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1.- IícIRc O TEORIW 

l.-IPíWRTANCIA DE L A  HICRO PEW E M  Y H E D I M  EPPUESCIS 

El sector de la micro, pequeRa y mediana empresas es de suma 

importancia para la economia mexicana, por ejemplo, en el sector 

industrial representa el 98% de los establecimientos del sector 

manufacturero y emplean a mBs del 50% del personal ocupado en el 

mismo. 

Sus ingresos sbla representan la tercera parte del total 

industrial, pero representan una gran fuerza generadora de 

empleo. 

Segün los datos del centra de cbmputo de CANCSCINTRA y el 

censo industrial del INEGI,  existen 127,539 establecimientos 

fabriles. De ellos el 64% esta a+iiiado a GANACINTEA. De estas 

industrias que e s t h  asociadas se dan io5 siguientes porcentajes: 

* 78.8% son microindurtrias 
t 15.8% con pequemas 

# 3.3% son medianas3 y 

S 2.1% grandes. 

La importancia de la micro y pequefia empresas, surge ademas 

en el hecho de que constituye un soporte importante de la gran 

corporacibn, ya que es su principal fuente de insctmos y servicio-; 

que le son indispensables para su operacibn. 

A s í  tambien l a  micro, pequePIa y mediana cimprecías han 

demortradd una gran capacidad innovadora que puede derivarse en 

datos como ester De las innovaciones introducidas a E.U despuh 

da 1945 si310 el 19%, aproximadamente, han provenido de la9 

empresas multinacionalecg igualmente en Europa y Japbn, durante 



e l  mismo período, s8lo e l  22% 

empresas de es te  t i p o .  

Estar; empresas se ubican 

econbmicos: 

1.- Empresas dedicadas 

manuf ac t u r a  . 

CI 
L 

ap r o x  i madc.ttlent e cor responden a 

dentro de l o s  s igu ien tes  sectores 

a l a  i ndus t r i a ,  f a b r i c a i l o n  o 

2.- Empresas dedicadas a l a  venta al menudeo. 

3.- Empresas d i s t r i bu ido ras .  

Aunado a lo an te r io r ,  sefialaremos que e l  proceso 

g lobal izador  ocasiona l a  rec ien te  importancia que da e l  gobierno 

a l a  micro, pequeha y mediana empresas. 

E l  proceso g lobal izador  invo lucra  l a  par-t ipacibn a c t i v a  de 

ias empresas a n i v e l  mundial. En Mexico l a  entrada a l  GATT 

fundamentb es ta  postura de l i b e r t a d  comercial y mas atm 

recientemente con l a  negociaciones de l  Tratado de L i b r e  Comercio. 

Se pretende romper con l a  postura de proteccionismo que cy1 

gobierno siempre habia otorgado, pero ¿Que e iec tos  p o s i t i v o s  y 

negativos produci r& es te  cambio sobre l a  micro, pequeha y mediana 

empresas? Esta pregunta tendr& respuesta hasta que se alcance la 

meta de l  Gobier-no Federal; s i n  embargo mencionaremos que 

recientemente &stas estan cbbranda in te r&% para su estudio9 

fundamentado en que e l  desa r ro l l o  y evalucibn de l a  ecanomia 

mundial ha ocasionado que! Mexico tenga que superar sus rezagos 

econbmicos, derivados de l  d e f i c i e n t e  n i v e l  productivo. 

Por o t r o  lado tenemos que e l  Gobierno pretende superar- estas 

de f i c ienc ias  implantando reformas ecanbmicas, p u l i t i c a c j  y 

f i sca les ,  que conl levan a la creación de un Programa de 



Modet-nizacibn de l a  Micra, Pequeha y Mediana empresas; asi como 

otorgar un  apoyo f inanciero que propicie l a  actualizacitm 

tecnolbgica de esta5 empresas. Observamos que en l a  actualidad e l  

gobierno se  inter-esa pot- alcanzar estas mejoras productivas, a 

par t i r  de 5u postura por lograr competitividad en e l  terreno 

nacional. Sin embargo, este interi-s que contempla diversos 

alcances nacionales e internacionales ¿est& respaldado por e l  
J‘ 

empresario mexicanb? &Las medidas de mejoras productivas se 

Cundamentan en l as  necesidades especi f icas  de  l a  micro, pequeha y 

mediana empresas de nuestro pais? &Se lograra alcanzar e l  nivel 

de campetencia internacional? 

Fara aproximarnos a una respuesta de estas preguntas, 

pensamos que es  necesario abordar e l  estudio de l a  especif icidad 

organisacional de l a  micro, pequefila y mediana empresas, 

particularmente en 5u estructura y tecnologia. 

Partiendo del hecho que l a  estructura y l a  tecnología son de 

v i t a l  importancia para l a  subsistencia de l as  empresas, 

cuestionaremos s i  105 programas de modernirnacih-t, como estrategia  

es ta ta l ,  están basados en e l  conocimiento especi f ico de estos dos 

elementos. El Estado concibe que l a  moderniracibn cera Yograda a 

travhs de creditos financieros siest inados a incrementar l a  

productividad, cabria preguntarse s i  l o  que requieren esta5 

empresas es este t ipo  de modevnizacion o una que plantee l a  

reformu lac i on de su espec i f i c i dad. 

CShora bien, t-escatando.que estas empresas estan resistiendo 

l as  primeras etapas del proceso de cambio planteado. resulta 

interesante ‘conocet- qui- elementos han permitido su sobt-evivencia, 
1 
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y que ha ocasionado su lento proceso de desarrollo; junto can 

esta destacaremos los principales problemas que enfrentan, 

subrayando principalmente las elementos en que inciden mayores 

deficiencias8 organizacionales y tecnolbgicos. 

2.- ESTRATEGIA. ES TRUCTLlRA Y TECNOLOtICI. 

antes de abordar de manera especiFica lo relativo a 

estructura y teconologia, es necesario tratar el tema de 

estrategia, porque esta constituye el lineamiento a seguir y 

determina las modalidades internas de la estructura y la 

tecnologla para responder adecuadamente a los requerimientos del 

medio externo. 

2.1. - ESTRATEGIA. 
El cancepto de estrategia puede %@Y deSinido, segttn Child 

(19721, "".. como la determinacibn de metas basicas y objetivos 

de una empresa, asi como la adopcibn de cursos de accian y la 

localizacibn de recursos para lograr dichas metas... es la 

capacidad de asignar recursos en el presente para prevet- efectos 

en el futuro." Barba (1990:58) 

"En otros tb-minos, esta definicidn considera 

que la estrategia se identi+ica como un 

proceso racional que determina las metas de 

la organizacibn, as]. como la adecuacidn de 

10% medios para lograr dichas metas." 

Barba (1990~58) 

La prioridad de la estrategia 5e encuentre en el control del 

procesa del trabajo, y otro aspecto importante, es disminuir el 
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riesgo ante la competencia. Esto justifica la incarporacibn de 

nueva tecnologia. 

Asi entonces, la intencihn del empresaria al incorporar 

tecnologia moderna e5 principalmente enfocado a: 

a) Reduccibn de costos de cipet-acidn y perfeccionamiento 

de la eficiencia. 

b) Aumento de la flexibilidad. 

c )  Elevar la calidad y consistencia del producto. 

d) Mejorar el control sobre las operaciones. 

A continuacibn enlistaremos la clasificacibn hasta ahora 

conocida de los tipos de estrategia: 

t En terminos del comportamiento de las corporaciones frente a 

las posibilidades tecnolbgicas y del mercado, Freeman (1975) , 
señala que pueden ser: ofensivas, innovadoras defensivas, 

imitat ivas, dependientes, tradicionales y oportunistas. 

* De acuerdo al cambio organizacional, las estrategias pueden 

ser P evo luc i bn part ic i pat iva, t ransformac idn car ismAt i ca , 
evolucibn forzada y transformacidn dictatorial (Dunphy y Stace 

1988). 

# Wheelen y Hunger(1989) dicen que a partir de Ins niveles 

donde se ubican, las estategias pueden ser: corporativas, de 

negocios y Funcionales. 

t Barba (1987) lac; clasifica de acuerdo a una perspectiva de 

negociacibn y conflicto entre organizaciones; asi 1 as 

estrategias, segun los fines que persiguen, pueden ser: 

corporativas, organizacionales, estrategias que incluyen la 

I 
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manipulacibn de l o s  lazos que unen a l  conjunto o rgan i tac iona l  y 

es t ra teg ias  imposi t ivas.  

Mencionaremos que e l  estud io de l o s  elementos es t ruc tu ra  y 

tecnologia ha s ido  exc lus iva  de l a  gran empresa; por- l a  que se 

desconoce e l  manejo espec i f i co  de estos, en l a  micro, pequeeia y 

mediana empresas. Estas ahora cobran importancia por e l  f u e r t e  

cambio que se es t& dando en e l  contexto econbmico. Anteriormente 

l o s  cambios producidos no habian af-ectado a estas empresas, pot- 

que su tecnolagia y es t ruc tu ra  l e s  permi t ian  adaptarse. Lasi 

i n te r rogantes  serian, ¿PodrCnn responder a l o s  cambios rad i ca les  

que empiezan a v i v i r s e ?  y ¿Hasta que punto se conoce l a  

espec i f i c i dad  de l a  es t ruc tu ra  y tecno log ia  de l a s  micro, pequeeia 

y mediana empresas? 

Esta Crltima pregunta nos permite procedet- a l a  d e f i n i c i a n  de 

l a  es t ruc tu ra  organizacional  y tecnologia, como elementos que 

marcan l a  espec i f i c i dad  de e l l a s .  

2.2.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Reconociendo que l a  es t ruc tu ra  es un elemento sus tanc ia l  que 

ca rac te r i za  a l a s  empresas, retornaremos e l  punto de  v i s t a  de 

Harvey (1968:247) , que aun cuando se basa en e l  anAlici is de l a  

gran empresa, consideramos que l a s  va r iab les  que maneja seuan 

h t i l e s  en nuestro estudio, ya que estas se aproximan a l a s  

pecul iar idades de l a s  empresas micro, pequePIa y mediana. E5te 

autor  de f ine  a l a  es t ruc tu ra  organizacional ,  como aquel las 

propiedades esencialmente in te rnas  de una organizacidn, t a l e s  

coma sus n i ve les  de autoridad. Propone cuatro aspectos 

importantes que l a  componen: 
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1.- Subunidadps de especializacibn (por ejemplo, 

investigacibn, contabilidad, etc) 

2.- Niveles de autoridad, definidas como las, zonas 

de responsabilidad, delimitadas y articuladas a una 

j era t- qu i a. 
I 

3.- El nhmero de administradores y supervisores del total 

del personal; y por hltimo 

4.- Mecanismos o -  . reglas que dirigen la actividad 

organi zacional (programacibn) . Barba ( 1990: 55) 

Una vez definida la estructura organizacional ahora haremos 

re+erencia a la tecnologia , pues estas dos set-an retornadas en el 
analisis de las micro, pequeha y mediana empresas. 

2.3.-TECNOLOGIA ORGANIZhCIONAL. 

La tecnologia organizacional es definida como "los 

mecaniwnos o procesos a travhs de los cuales una organizacidn 

produce ese producto o servicio". Harvey 11968:247) Barba 

(19903 54) 

Hickson, Pugh y Pheysey (1969:38C)) distinguen tres tipos de 

conceptos: 

a)  Operaciones tec no1 Csq i cas , de+ i ni das como el 

equipamiento y secuencia de las actividades del 

proceso ya sea de produccibn, distribucibn o ambas; 

b) Materiales tecnolbgicos que son las caracteristicas de 

los mat@t-iaie?s utilizadas, y 

c )  El ' conocimiento teenolbgico, que se puede considerar 

como las caracteristicas del conucimiento utilizado 

en el proceso.Barba (1990:54) 
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&hora bien, la conexibn entre estrategia y tccnulogia e5 

estrecha: CIsi por ejemplo, una empresa que desea aplicar una 

estrategia de diversificacibn y ampliation de met-cados, tiene que 

adoptar estructuras tacnolbgicas mult idimensionales, mientras que 

una empresa con estrategia de enfoque, tendt-3 que utilizar 

tecnologia tendiente a la especializacit3n. Son conceptos que van 

de la mano, uno depende del otro. 

2.4.-CATEGORIhS DE TECNOLOGIA. 

De lo anterior podemos desp render e 1 s i gu i ente 

cuestionamiento: ¿Hasta que punto se relaciona la tecnologia con 

la estrucfura or-gani zacional? 

Para dar respuesta a este cuestinamiento Joan Woodward 

(19581, en una investigacibn realizada en Inglaterra a cien 

empresas encontrt, tres categorias de tecnologia que explicaban 

las diferentes estructuras organizacionales: 

1.- La tecnologia de produccibn unitaria o en pequePros 

lotes. 

2.- La tecnologia de produccibn en grandes series. 

3.- La tecnologia de produccibn continua. 

La aplicación de estas categorias, le permitit3 descubrir- que 

a sistemas tecnicora de produccibn similares, correspondian 

estructuras organizacionales semejantes. A s i  mismo, se podia  

afirmar que existen un tipo adecuado de tecnologia para cada 

organizacibn. Barba(1990:52-!33) 

En el apartado de íostrat&gia, estructura y tecnologia, 

cuesitionaremos si &La micro, pequeha y mediana ,empresas utilizan 

la estrategia (implica la planeacihn a l a rgo  plazo) o es salo 
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pensamiento estr-ateqico (consiste en dar solucibn a situaciones 

que se presentan en el momento)? 

En relacibn a la estructura preguntaremos si ¿Las 

caracteristicae de este elemento, que hasta ahora le han 

pet-mitido subsistir, podran ser las miosmas para sobrevivir a los 

cambios actuales del contexto? y tambien e5 importante conocer 

&Cuales son estas caracteristicas especificas? 

Respecto a l a  tecnologia plantearemos las siguientes 

interrogante%, ,!,La tecnologla que han utilizado, para cubrir sus 

necesidades product ivae, tendra que 5er- modificada para enfrentat- 

los cambios? LCuB1 e5 el origen de la tecnolog3a que les ha 

permitido subsistir ante 105 diferentes cambios del ambiente? y 

¿Qu& categoriaa de tecnologia ce emplean (unitaria, en serie D de 

p roducc i bn cont i nua) ? 

Considerando los niveles de alcance de la tecnalogia, 

(operaciones, materiales y conocimiento) analizaremos tambien en 

cuales de ellos se adopta o se actualiza, y culles son los 

fundamentos para lograr su adopcibn y10 actualizacidn. 

Tambien es necesario estudiar hasta que punto existe una 

relacibn acorde del nivel de tecnologia utilizada con el tamafio 

de las empresaci~ es decir, si l a  tecnologla cubre las necesidades 

especificas de l a  organizacidn. 

S.-ESTRCITffiIA DE CON TROL DE TRClBCIJQ 

Ahora bien, de la amplitud de estrategias que se enfocan a 

un fin especifico, retornaremos la5 respectivas al control d e l  

trabajo; porque estas son consecuencia del nivel tecndlogico y 
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tipo de estructura de la empresa, o nos permiten identificar la 

estructura adoptada y la tecnologia aplicada. 

El trabajo e5 una de los aspectos fundamentales que inciden 

en el &xito de la empresa, independientemente del tamahag 

complejidad, grado de sofisticacibn tecnolbgica y de la 

composicibn de su capital. Es por eso que la problemdtica 

organiaacional a nivel empresa-trabajo, a visto de atr-a manera, 

empresario-trabajador, ha sido un tema central de estudio pot- 

diversos autores como: Eduardo Ibarra Colado, Luis Montana 

Hirose, Antonio Barba Alvarez y otros; quienes a 5u vez han 

propuesto tambien estrategias para que el empresario supet-e estas 

contingencias, y camine hacia la eficiencia productiva a traves 
\ 

del control del trabajo. A continuacibn 5e presentan estas 

estrategias y su evolucibn. 

3.1.-ESTRATEGIA AUTORITARIA (TAYLORISMO). 

Taylor busca la intensificacibn del trabajo industrial 

mediante el control de tiempo y espacio. Para &l, la remuneracidn 

debe fundamentarse en el rendimiento individual, e5 decir tratar- 

a cada obrero por separado. Determina al sistema de pago como 

incentivo Fundamental y elemento EistratÉiqico pat-a ac;egut-ar el 

control del trabajo obrero. Trata de convencet- al empleado que 

para que este prospere debe darse la prosperidad del patron, es 

decir van hermanadas, y par eso el trabajador debe poner todo su 

esfuerzo en el beneficio empresarial. 

3.2.-ESTRATEGI& SATISFACIENTE. 

Dado el descontento de los trabajadores, por la aplicaridn 

del Taylorismo, surge la necesidad de establecer una nueva 



relacihn empresa-trabajador, que acabe con la alta rotacidn de la 

mano de obra y di5 estabilidad al empleo. Esto a traves del 

control de los grupos informales. 

Mayo y sus colegas enfrentaron la resistencia obrera a la 

excesiva carga de trabajo que se habia impuesto en el Taylor-ismo, 

tratando de manipular el cbdigo social que rige el comportamiento 

de los individuos, para encauzarlo a responder a las exigencias 

organizacionales. 

Considera al trabajador corno un "ser humana" y trata de 

hacer ver a la empresa como una I "agrupacibn social pat-a la 

felicidad". Pretende convertir a la empresa en el nuevo espacio 

de intcgracion con la sociedad anta la ruptura del ndcleo 

familiar, como unidad social basica. En tal sentida, la emprbsa 

debe satisfacer las necesidades materiales y afectivas de sus 

miembras para resolver con.flictos internos sin recurrir al 

exter- ior. 

3.3.-ESTRATEGIA PARTICIPATIVA. 

La estrategia participativa surgit) en un contexto en el que 

se hace necesaria la transformacibn, ante el imperativo de la 

productividad y i a  calidad que exige la integracibn industrial a 

nivel internacional. 

"La integracion sconbmica subordinada -bajo un 

nuevo esquema de divisibn internacional del 

trabajo y nuevas reglas pat-a el comercio 

internacional- y la existencia de condiciones 

tecnolbgicas que posibilitan superar- las 

limitaciones estructurales.. . "Barba t1991:59) 4 

7- 
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Las limitaciones estructurales a las que 5e refiere son las 

relativas a las estrategias autoritaria y satisfaciente. 

La estrategia part icipativa, pretende la conformacian de un 

selecto grupo de trabajadores altamente calificados en 

determinadas Breas! pera descontentos por la parcial izacidn del 

trabajo que anteriormente no hacia necesaria la cali=ficacidn. 

Cldemhs, el consumidor exige ahora una diferenciacidn de los 

productos, estan cansados de consumir lo que otros consumeng 

esta es un elemento que da lugar a la estrat&gia participativa, 

con el fin de satisfacer el gusto individual de cada cliente. 

Para responder a las exigencias del medio ambiente, es 

neceario recuperar la flexibilidad productiva que na proporciona 

la produccibn en serie. Por tanto, es indispensable incorporar 

tecnologia flexible, que comprende la integracih de sistemas 

productivos polivalentes. Esto requiere de un nueva tipo de 

obrero, altamente calificado, incorporado ahora en un esquema 

participativo. Participacibn sujeta a lograr la innovacidn 

tecnolbgica, aumentar la calidad y a evitar io5 desperdicios; es, 

decir, obreros organizados en circulas de calidad para participar 

en el beneficio econctmico del sistema. 

La importancia y complejidad de la estrategia participativa 

es materia de estudio de la Teoria Organizacional, que ha surgido 

carno la disciplina del siglo XX, para la consolidacibn de la 

empresa como la forma arganirativa basica de la actividad 

econbmica. Es una herramienta para sobrevivir ante el dinamismo 

de los cambios econbmico-sociales, asi como la incertidumbre que 

de @stoci se deriva. J 

I 
J 
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E l  empresario, en l a  btisqueda de su sobrevivencia, t i e n e  que 

luchar cont ra  l a  incert idumbre in terna:  comportamiento capr ichoso 

de sus obreros, y ademais con l a  incert idumbre del  ambiente 

exter-no: comportamiento de sus competidores, consumidores y del 

Estado. 

La planeacian es t ra teg ica  p ie rde  c i e r t o  va lo r  ante l a  

necesidad de desenvolverse de manet-a t k t i c a ,  de s u b s t i t u i r  l a  

r e a l  por l a  simbalico, l a  c i e r t o  por l o  i n c i e r t o .  Asi, l a  

e 

organizacibn en f ren ta  un problema complejo derivado de l a  

incert idumbre. 

De 1 as es t ra teg ias  planteadas, pensamos y Lie? 

independientemente de que e x i s t a  un a l t o  grado de c o n t r o l  sobre 

e l  t rabajo,  pat-a que aumente l a  produccibn de l a  empresa, 

e x i s t i r &  e l  r i esgo  de perder met-cado pot- l a  competencia que en &l 

se presenta, así  como incapacidad para a#rontar l a5  disposic iones 

gubernamentales que afectan directamente a l a  micro, pequeña y 

mediana empresas. 

Dada la  s i t u a c i b n  de estas empresas, podemos suponer que l a  

mayoría t ienden a adoptar l a  es t ra teg ia  a u t o r i t a r i a  de Taylor 

pat-a con t ro la r  e l  trabajo8 sobre l a  forma de l l e v a r  a cabo este 

c o n t r o l  de l  t rabajo,  rescataremos s i ,  ¿Verdaderamente es una 

es t ra teg ia  a u t o r i t a r i a ,  con sus respect ivos r e q u i s i t o s  de 

rendimiento de acuerdo a l  sistema de pago? ¿O han creado estas 

empresas su propio sistema de c o n t r o l  labora l?  

Por o t r o  lado, parece ser que l a  es t ra teg ia  p a r t i c i p a t i v a  es 

l a  que responde a las necesidades actuales de dinamismo y cambio 

de l a  micro, pequeiia y mediana indus t r ias ,  para lograt- eju 
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sobrevivencia. Sin embargo, existe la interrogante de la actitud 

que tomara el obrero mexicano ante la adopcibn de esta 

estrategia. ¿De que forma el Estado ha propiciado este tipo de 

participacibn, mediante el programa de madernizacidn? ¿Los 

empresarios permitirh la participacibn directa del trabajadar? 

&Y en qu& forma la implantaran? 

4. -DEFINICIW8 DE L A  llIl=Ro. P E W  Y P I E D I W  EPWRESAS 

Fara lograr un planteamiento mas comprensible de lop 

cuestionamientos realizados, sera necesario concretar la 

conceptualizacibn de micro, pequeha y mediana empresas. 

Hasta el momento se han proporcionado definiciones de 

estructura y tecnologia, mismas que interrelacionadas permitiran 

proporcionar definiciones mhs veraces de las empresas en estudio. 

La magnitud de la capacidad instalada (no de maquinas, 

cantidad de materiales utilizados, lugar de operaciones, grada 

de automatizacibn o desarrollo tecnol&gico) tienen relacian con 

la estructura (unidades de especializacibn, niveles de autoridad, 

nhmero de administradores y supervisores, etc) porque permite 

ubicar a l a  empresa en los rangos de micro, peque& y mediana, ya 

que un cambio en la capacidad instalada, modificar& 

consecuentemente a la estructura organizenizacional. Estos dos 

elementos son fundámentales pat-a hacer la distincibn respectiva 

del tamaRro de las empresas. 

Convenc ionalmemte, se han utilizado sblo criterias 

cuantitativos para def-inir la magnitud de la5 erhpresasg sin 

embargo, por el inter6s de algunos autores, entre ellos Barba 

(1991)3  ahora se consideran tambih criterios, cualitativos. 



Conjugando los dos tipos 

exacta del tamaOia de cada 

Co nc t- et ame n t e I 1 os 

de criterios obtendremos 

empresa. 

criterios cuantitativas 
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una visibn mds 

son aque 1 1 as 

susceptibles de ser medidos en cantidades especificas como 

volumen de ventas y nümero de personal, etc. 

La aplicacibn de estos criterios nos lleva a tener una 

apreciacibn de los elementos fisicos manejados dentro de la 

organizacibn; sin embat-go, presentan limitantes en el sentido de 

que sib10 permiten tenet- una virion parcial, pot-que una empresa 

tiene elementos cuantificables y no cuantificables, ambos 

importantes, que le dan características especificas. 

Abordando los criterios cualitativos, estos han sido 

definidos tomo aquellos que no son facilmente medibles porque 

comprenden aspectos como competitividad, estilo de direccibn, 

estructura administrativa, sat isfacc ibn laboral estrategia de 

control de trabajo, etc. 

Est os cr iter i os comprenden carac ter i st i cas abstract as 

importantes que convergen on una empr@cgd, aportando informacibn 

basada en apreciaciones subjetivas. Pero no son suficientes pat-a 

formular una definicir5n integral de lar empresas. 

De l o  anterior, Epe concluye que ambos criterios se 

complementan para definir la categoria de la empresa. 

A continuacibn presentamos las definiciones otorgadas baja 

estos criterios. 



.. . 

4.1.-CRITERIOS CUANTITATIVOS 

Partiendo del concepto de TamaPIo Organizacional, se 

consideran los siguientes aspectos que se interrelacionan como 

cr iter-ios cuant itat ivos. 

f Capacidad fisica. 

1 NZnmero de personal empleado, dando los ~iiguientes 

par &met ros: 

Grande, m&s de 2,000 empleados. 

Mediana, de 251 a 2,C)OO empleados. 

PequeRa, de 51 a 250 empleados. 

Micro, menos de 50 empleados. 

f La cuantificacibn de insumos y productos de la organizacidn. 

d Cantidad de recursos disponibles. 

La SECOFI, empleando estos criterios, establece dos 

variables como b&sicas: personal ocupado y ventas netas; 

proporcionando la siguiente clasificacibn. 

Microindustria, empresas que cuentan con un maxima de 15 

personas y el valor de sus ventas netas, no rebasa el monto que 

determina la SECOFI. 

Industria PequePla, empresas que ocupan directamente entre 16 

y 100 personas y el valor de ventas netas no rebase el monto que 

determine la SECOFI. 

Industria Mediana empresas que tienen entre 101 y 250 

personas laborando y el valor de su ventas no rebasa el monto que 

determina la SECOFI. 
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4.2 CRITERIOS CUALIT&TIVOS. 

Barba (1991:.751) define especificamente. a la pequeha empresa 

bajo los siguientes criterios: 

1.- Administracibn independiente, dirigida y operada por el 

propio duePlo. 

2.- Capital de la empresa proporcionado por el dueho. 

-.I. 3.- Area de operacibn pequeha y generalmente local. 

4.- La @mpresa e5 relativamente peque?ía comparada con otra 

del mismo giro. 

HabrA que seí'lalar que el sector gubernamental, representado 

por SECOFI, se refiere ewclusivamente a criterios cuantitativos 

concernientes a la micro, pequeha y mediana empresas; restando 

importancia a los criterios cualitativos que nos permiten 

identificar ton mayor precision a la pequeha empresa, 

diferenciandola de la mediana y la grande. 

Para el presente estudio definiremos a la micro, pequena y 

mediana empresas bajo el siguiente punto de vista. 

CRITERIOS CUANTITATIVOS: 

MICRO EMPRESA8 De 1 a 50 empleadas. 

PEQUEN& EMPRESA: De 31 a 200 empleados. 

MEDIANA EMPRESA: De 201 a 1500 empleados. 

Por otra pat-te la MICRO y PEQUEflCS empresas comparten los 

mismos CRITERIOS CUALITATIVOS que son los siguientes: 

1.-  La direccibn de la empresa e5 llevada por el duePro 

o un grupo familiar, mismo que proporciona el capital. 

Esta  direction se basa en la intuicihn y canocimientas 

empiricos del empre~ario, que le permiten ajustarse a los cambios 
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del medio externo. Una razbn pot- la que el dueho e5 quien apat-ta 

el total del capital para el funcionamiento de la empresa e5 

porque no permite la injerencia de personas extral4as en la toma 

de decisiones. 

2.- Minima o nulo porcentaje de financiamiento. 

El firianciamfento para empresas de esta escala e5 costoso y 

de dificil acceso, lo que les ha obligado a prescindir de &l. 

5.- &rea de operacibn local y el alcance del mercado 

puede ser regional y nacional. 

Dado que el capital es propio, los recursos para expanciidn 

son limitados, lo que ocasiona que las operaciones se realicen en 

un solo sitio y se atienda a un mercado que se circiunscribe a l a  

regibn, y en ocasiones se extienda a ciertos puntas del 

terr i tor io nac ional . 
4.- Abastecen de materia prima y productos semiterminados 

a la mediana y gran empresas. 

Este camino les garantiza que su produccidn sera absorbida, 

cerciorandose de recibir su ganancia. Esta relacibn provoca la 

interdependencia de empresas menores con mediana y grandes, lo 

que es una forma de asegurar la permanencia de la micra y pequeha 

empresas. Por otra parte, su limitada capacidad thcnica y 

ecanbmica generalmente les impide la elaboracibn de productos 

te r m i na dos. 

5 . -  Cuando la elaboracibn no implica un alto nivel 

tecnblogico y costos gravosos de fabt-icacibn llegan a 

producir articulo-, terminados. 
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En este casab la cantidad producida es menor cuanto mas 

large, es el proceso de elabot-acibn. 

La produccian de este tipo de at-ticulos les asegura la 

colocacibn en el mercando a precio econ&mico9 redituando un margen 

seguro de utilidad. 

6.- Se enfrentan a mayor competencia que la mediana y 

gran empresas. 

Esta afirmacibn esta fundamentada en el dato de que el 98% 

de la5 empresas del sector industrial son micro, pequena y 

mediana, siendo las dos primeras la pat-te mas importante de este 

porcentaje. 

7.- Tienen una estructura informal. 

En e5te tipo de empresas no existen subunidadec de 

especializacibn que delimiten funciones, sino que una misma 

persona realiza mas de una actividad, sin que haya relacidn 

ewplicita entre ellas5 por ejemplo contabilidad y supervisidn del 

trabajo. No hay ademas jerarquias intermedias, lo que facilita 

la5 relaciones humanasSir entendidas como la cdmunicacibn directa I 

patrbn-empleado, permitiendo que se conozcan l as  necesidades del 

trabajador mediante un estrecho acercamiento; sin que ella 

signirique que se quiera y/o pueda satisfacer dichos 

requerimientos, porque implicarla un costo adicional pat-a la 

empresa. 

8. - Presentan caracteristicas Taylorianas de Cantral de 

Trabajo. 

i Las caracteristicas Taylorianas que se observan san: la 

supervisibn personal y constante a niveles operativos, control de 



tiempo y espacios se mide el rendimiento individual provocando 

algunas veces el pago a destajo, que incentiva al obrero de 

estas empresas. El argumento de 1a"mutua prosperidad" e5 retomada 

como elemento ideoli3gico que permite el sometimiento del 

trabajador al sistema Taylorista, convencihndolos de que su 

obediencia conllevara al logro de grandes utilidades en beneficio 

de ambos. Este pt-icipio ideolbgico logra 5u objetivo de 

disciplina laboral, aunque la properidad no sea equitativa. 

La MEDICINCS empresa rebasa estos criterios de la siguiente 

manera : 

1 . -  Existe un cuerpo administrativo que la dirige. 

La direccibn de estas empresas cuenta con un canciejo 

administrativo que puede estar formado pot- duews, famil iareci y/a 

socios, mismos que encauzan el -funcionamiento de &stas. 

Este cuerpo administrativo es considerado el nivel m&ximo en 

la estructura organizacional de la empresa, posee autoridad y 

dec i s i bn j represent a formalmente los intereses de la 

organizacibn. 

2.- Busca el financiamiento interno y externo. 

La mentalidad empresarial es mas abierta pat-a aceptar la 

participacibn de recur~os econbmicos, proporcionados por personas 

ajenas a l  grupo familiar; de forma interna por socios 

capitalistas o externa por bancos, emisibn de ac:ciones 

obligaciones, papel comercial, crtkditos personales, etc .  

Asi tambien, requieren de mayar capital para alcanzar io5 

niveles de produccibn requeridos para satisfacer el mercado. 



3.- Opera con agencia, sucursal o planta fuera del area 

lercal. 

Es decir, no se limita a un afea especifica de operaciones, 

su zona de influencia es mas extensa ya que su volumeri y procesa 

de pt-oduccibn es mas amplio, dada la sofistifacian de algunas 

productos. Asi mismop su capacidad econbmica es mayor pat-a la 

adquisicibn de bienes de capital e inmuebles. 

4.- Emplea estrategias de diversificacitbn y expansihn. 

En su mayoria, se interesan por realizar estudios de mercado 

y dan a conocer sus productos a travh de medios publicitarios, 

para incrementar el nQmero de clientes y consumidares. 

E l  estudio de mercado facilita tambien que la 

diversificacibn de articulas tenga aceptacibn comercial. La 

diversificacibn e5 empleada como una estrategia para tener acceso 

a nuevos mercados. 

5. -  Genera, en su mayoria, productos terminados. 

Su capacidad t k n  caz economica e instalada le permite 

completar el proceso productivo para generar articulas 

terminados; teniendo ademh la pasibilidad de utilizat- estas 

capacidades para variar sus productos con un margen moderada de 

costoci. 

6.- En la categoria de empresas medianas, existe menor 

competencia dado el nQmero da estas y paseen mayor 

capacidad productiva. 

Aunque subsiste la competencia con las empresas micro y 

peque9la; Csta no es prioritaria, sino que se avoca a enfrentar la 

competencia con empresas de su mismo tamaf.ro y mas grandes; en 

c I 
-I__ 



consecuencia, e l  r e t o  es mantener o superar e l  n i v e l  product ivo 

para cont inuat- su desat-rol lo .  

7.- Tiene una es t ruc tu ra  formal. 

Este t i p o  de e s t r u c t u r a  p r o p i c i a  e l  cont ra1 d e  t r a b a j o  a 

t r a v k  de l a s  Nuevas Relaciones Humanasi. En estas empresas no 

e x i s t e  e l  acercamiento humano que f a c i l i t a b a  l a  comunicacibn 

obrero-patrbn, por l a  que se conocen indirectamente l a s  

necesidades de l o s  empleados, ya que e l  c o n t r o l  de l  t r a b a j o  se 

hace con l a  in te rvenc ibn  de mandos medios (supervisores, j e f e s  de 

departamento, coordinadores, e t c )  ; como t&cn i ras  de c o n t r o l  

emplean una es t ruc tu ra  j e rh -qu ica  y c i r c u l o s  de ca l idad.  Estas 

t&cnicas t i e n e n  como fundamento ideo lbg ico  l a  pa t - t i c i pac idn  

i n t e g r a l  que p e r m i t i r a  mejoras productivas; a s i  tambign, se 

maneja l a  f e l i c i d a d  y la au to r rea l i zac ibn  l a b o r a l  lograda a 

t rav&s  de l a  i d e n t i f i c a c i b n  empresa-trabajador; es dec i r ,  e l  

t rabajador  l og ra rá  sat is+acer  todas SUP necesidades hasta l l e g a r  

a l a  au tor rea l i zac ibn ,  mediante e1 apoyo de l a  empresa, esto se 

l e  proporciona simplemente por formar p a r t e  de e l l a .  

Una vez expuestos nuestros c r i t e r i o s  para l a 5  de f in i c iones  

de l  tamaño de l a s  empresas, a cont inaucibn presentaremos l a  

problemat ica que enfrentan, considerando en nuestro a n a l i s i s  l a  

e s t r u c t u r a  y tecnología como puntos fundamentales. 

5. -FvmmEwA TICS DE LA MICRO, PEWEW Y MEDIANA EWRESCSC. 

Debido a l a  ampl i tud de c r i t e r i o s  ex i s ten tes  sobee- los 

problemas que presenta l a  microc pequefia y mediana empresas, es 

necesario retomar v a r i o s  puntos de v i s t a  a l  respecto: ! 
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1. -  De Montaho "Conf l i c to ,  Sat,isFaccibn y Planeacibn en l a  

Empresa", en Coma crear sil p r o p i a  empresa t 1991) , se rescata que 

l a  problematica que presenta l a  micra y pequefia empresas 

nac iona les, se de r i va de 1 os inadecuados modelos 

organizacionales, y sistemas impropios que t r a t a n  l a s  d i f e ren tes  

cor r ien tes .  Estos modelos y sistemas no responden a l a s  

c i rcuns tanc ias  espec i f i cas  de l a  empresa nacional, esta 

desvinculacibn p a r t e  de l  hecho de que 10s objetos de estudio 

pract icos,  han s i d o  en paises con mayor n i v e l  de d€35at-r0110 

i n d u s t r i a l  y s  mas aün, dedicados a grandes empresas. Un ejemplo 

es que l o s  sistemas product ivos y de personal, se han v i s t o  muy 

i n+luenc i ados por l a  i n te rp re tac ion  que l o s  t el, r icos 

estadounidenses han hecho de l a  exper iencia de l o s  grandes 

conglomerados japoneses. 

2.- De Barba en "Cómo crear  una pequePra empresa: l o s  

p r i meros pasos" en Cmu crear SLI propia empresñ (19911, 

proporciona fac to res  que ocasionan e l  Fracaso de l a  pequePla 

empresa: ( 

f F a l t a  de exper iencia e incapacidad por p a r t e  de l  duePra. 

X Cap i ta l  i nsu f i c ien te .  

# Contabi l idad inadecuada. 

t Mala admin is t rac ibn de i nven ta r ias  y cuentas por cobrar. 

f Mala se lecc ibn de l  lugar donde se s i t ü a  l a  empresa. 

X I nhab i l i dad  de a d q u i r i r  recursos adic ionales.  

Este autor proporciona adem&fsj, elementos que han favorecido 

e l  & x i t o  y l a  sobrevivencia de estas empresas, en t re  estos 

tenemos l a s  s igu ien tes  ventajas competit ivas: 
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$ Flexibilidad en la administracibn, es decir. la relativa 

f-acilidad y rapidez en la toma de decisiones pat-a adpatat-se a los 

cambios bruscos que su#re el mercado, y ademas la existencia de 

lineas de comunicacibn entre el propietario y sus empleados. 

# Ausencia de una estructura but-ocratica compleja, ya que puede 

tomar decisiones sobre productos y servicios a traves del 

contacto directo con el cliente. 

# Clplicacibn del talento y espccializacibn del propietario. 

Percibimos que la problemhtica mas importante a la que 

tienen que enfrentarse las micro, pequeña y mediana empresas en 

sus distintos Ambitos, es la que a continuacibn se describe: 

EN RELACION CON EL ESTADO. 

Con respecta al cumplimiento de su5 obligaciones ante el 

gobierno, la tramitacibn es tardada y burocratica. 

EN RELACION AL TRCIBAJO. 

El mercado de trabajo carece de calificacidn tecnica y 

administrativa para satisfacer las demandas de la empresa; en 

consecuencia, se requiere de inversibn adicional pat-a efectos de 

capac it ac i bn. 

La fuerza de trabajo muestra altos Zndicen, de rotacit3n. Para 

la empresa esto representa gastos de contratac ibn, transtornos en 

i 

la produccibn y perdidas. 

EN RELACION A LA ADMINISTRACION. 

En su mayoria, estas empresas son dirigidas directamente pot- 

el dueño* (que en diversas ocasiones figura como socio) quien 

1 

I 
carece de preparacibn profesional y se quia sblo por su 

i 
I 
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conocimiento empírico, limitando la administracidn bptima de la 

emp resa . 
Se carece de planeacibn .Formal y adecuada, asl como una 

investigacibn de mercados que se concreta 5hlO a la relacion 

empresa-cliente. 

EN HELACION CON L A  TECNOLOGIA. 

Su acceso a nueva tecnolpgía es dificil por set- esta 

co~tosa, ademas existe decconocimiento tecnico pat-a su manejo. 

Así mismo, se corra el riesgo de no recuperar su inversian, dado 

que en un mercado muy competido sus ventas no estan garantizadas. 

Diversas empresas operan con tecnologia desechada por otras,  

por el bajo costo que esto significa, así como la necesidad de 

i nc rement ar 1 a p roducc i6n. 

Las empresas que crean su propia tecnologia, se encuentran 

en desventaja con las que tienen capacidad pat-a adqui 1- ir 

tecnologia de punta, porque la eficiencia de &Sta no se puede 

comparar aunque satis#ace las necesidades productivas 

tempora 1 mente. 

EN RELACION CON OTRAS EMPRESAS 

Estas empresas participan en un mercado con alta nivel de 
3 

competencia, lo que dificulta su desarrolla. 

No tienen fAcil acceso a recursos financieras para la compra 

de materia prima, maquinaria, equipo y publicidad para el 

producto a 

Fot- otro lado, fa  actual pcnetracibn de productos 
I 

I 
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e x t r a n j e r o s ,  e s t a  obl igando a l  empresario mexicano a preocuparse 

por elevar- l a  c a l i d a d  de sur3 productosj, en una s i t u a c i b n  de 

esca5tiex9 a l t o s  costosi de produccibn y bajo rendimiento l a b o r a l .  

La antigüedad de estas empresas es  menor, comparada con l o s  

aPla5 de i n d u s t r i a l i z a c i b n  que t i e n e n  las empresas c o n t r a  las que 

se van a enfrentar- .  

I 
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l.-F"TOS DIE VISTCI SOBRE LA PROBCEHATICA DE LCI MIMZO. PEaUEIW Y 

1.1.-PUNTO DE V I S T A  EMPRESARIAL 

Para poder aproximarnos a l  estud io de l a  micro, pequeha y 

mediana empresas, se consul taron en t rev i s tas  hechas a pet-sonas 

directamente relacionadas con e l  medio, quienes funqen como 

d i rec to res  en l a  Camat-a Nacional de la I n d u s t r i a  de l a  

Transformacibn (CANACINTRA) . Por l a  m ic ro indus t r i a  L ic .  

X icotencat l  S o l i s  C r u z ,  como representante de l a  pequeha e l  L i c .  

Humberto C r u z  M a r c i l l a  y en la mediana e l  Ing. Miguel Saucedo 

Gonzalez. Se recurr - ib  a es ta  informacion por l a  carencia de 

estudios elaborados sobre es te  tema. 

E l  o b j e t i v o  de es ta  consulta, es conocer- l a  problemat ica en 

l a s  micro, puequena y mediana empresasr desde l a  persepect iva del  

empresar-io: asi como encontrar co inc idencias y desacuerdos en t re  

el punto de v i s t a  e s t a t a l ,  empresarial y nuestro, para obtener 

conclusiones generales. A cont i nuac ibn ' presentamos l a  

in+ormacibn obtenida de l a s  en t rev is tas :  

E l  L i c .  Xicotencat1 Solis C r u z ,  DIRECTOR DE MICROINDUSTRIA 

DE L A  CANACINTRA, sost iene que en Mexico se r e g i s t r a  un indiee 

rotatorio miy alto de empr-s. "Nosotros en l a  v e n t a n i l l a  de 

CANACINTRA tenemos reg is t radas  300 micro indus t r ias  que han 

t ra tado  de aprovechar e l  esquema de l a  Ley de Fomento a l a  

Mic ro indus t r ia .  Se ha dado seguimiento a esas 301:) y cuando menos 

50% han desaparecido en espacio de dos aPlos. Esto quiere dec i r  
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que no se han consolidado. La i n e s t a b i l i d a d  de l a  i n d u s t r i a  es 

tremenda". Gomez (1991: 121) 
\ 

preparada. Comenta que hasta l a  .Fecha han u t i l i z a d o  tacnologfa 

desechada por l a  mediana y gran empresase, considera l a  necesidad 

ac tua l  de u t i l i z a r  tecnologia adecuada que l e s  proporcione bases 

de desa r ro l l o  mas f irmes. "Oueremos mayor in tegrac idn,  que 

intervengan c inco  o s e i s  micros y tengamos cal idad...  integracion 

de l a  industria...como past3 en Corea". Gt3mez 1991:123) 

Habla tambien de l a  competencia con e l  e x t e r i o r ,  

reconociendo l o s  esfuerzos de l  gobierno por fomentar l a  

product iv idad, pat-a ser compet i t ivos f r e n t e  a l a s  empresas 

extranjeras.  " S i n  embargo l a  consol idacibn de l a  micro, pequeha y 

mediana no se ve fk i l .  Los i n d u s t r i a l e s  mexicanos, l o s  que han 

arr iesgado su c a p i t a l  i n v i r t i e n d o  en estas empresas deben 

competir con productos extranjeros y no precisamente en igualdad 

de circunstPncirs".Gbmez (1991: 122) 

E l  L i c .  S o l f s  comenta que l a  m ic ro indus t r i a  si 5e ha dañado 

con l a  aper tura comercial, por que han ingresado a l  pa l s  

productos cuyo costo de production es cmicho mas bajo. Quizd, no a 

todas l e s  esta afectando por igual ,  pero si e5 alarmante en 

algunos sectores. "E l  f inanc iamiento por ejemplo, en o t r o s  paises 

es ta  a l  3% y en Maxico l a s  tasas estan a l  30%". GcSmez (1991-122) 

Comenta ademifns que estan entrando productos chatarra, que a 

pesar de c a l  i f i c a r s e  asi ,  EooitWn qui thndoles mercado. En r e l a c i d n  

con l o s  comerciantes informales, &tos venden mas. C a l i f i c a  l a  

entt-ada de Mexico a l  l i b r e  comercio como PREMfiTURC1, porque atlin el 

mercado interno no sa ha consolidado y l a  i n d u s t r i a  no esta 
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"La falta de c red ib i l i dad  nos d.fecta. Necesitamos c r & d i t o s  o 

acceso a d inero  f resco  y nadie nos apoya3 tenemos que r e c u r r i r  a l  

c r e d i t 0  f a m i l i a r  y ese es un r i esgo  que s a l e  muy caro".G&mez 

(1991: 123) 

E l  L i c .  Humberta C r u z  Marc i l l a ,  DIRECTOR DE LA PEQUENA 

INDUSTRIA, a f i rma  que necesi tan apoyos f i s c a l e s  y una l e y  labor-al 

que l e s  permi ta  es ta r  en condiciones de adecuar l a s  jornadas de 

t r a b a j o  a l a s  necesidades de l a  produccibn, habla de l  programa 

para l a  modernizacibn como un proyecto favorab le  que les 

p e r m i t i r &  acceso a crc ld i tos con tasas de i n t e r &  f l e x i b l e s ,  que 

promover& l a  un ibn para compra, produccibn y comercial i r a c i d n .  

Medidas para que empresas pequeñas permanezcan y aun se creen 

o t ras .  

Por su parte,  e l  Inq. Miguel Saucedo Gonzalez, DIRECTOR DE 

LA MEDICSNCS INDUSTRIAr señala que en Mexico e l  60% de l a s  empresas 

de nueva creaci t in quiebran durante e l  pr imer aha, pot-que ex i s ten  

de+'ici#ncirr mobre cbilo debe operar una empresa, estan dispuestos 

a p e r m i t i r  que en t ren  productos, per-o que cumplan con l o s  mismos 

con t ro les  que los nacionales. La reg lamentac i th  debe set- 

e q u i t a t i v a .  Destaca una cuest i t in  muy importante: "En o t r o s  

paises, para poder e n t r a r  en l o s  mercadoGi mayores es 

indispensable crear  un mercado interno lo  suficimntemernte +uerte 

para poder i r  a competir con e l  mercado externo. Esto da tiempo a 

que l a  empresa se e s t r u c t u r e  como t a l ;  a que de f ina  periectamente 

sus funciones de produccibn, mercadotecnia y admin is t rac idn.  Pero 

s i  una compañia apenas se esta  estructurando y de pronto l e  t r a e n  

a a lgu ien  con 30 años de i n d u s t r i a l i z a c i b n ,  entonces estamos en 

I 



desventaja. Tenemos que analizat- cual es el reta y cual realmente 

una amenara".Gbmez I1991:123). Su punto de vista es que la 

burocratizacibn de tramites es uno de los muchos problemas que 

hay que resolver: "Para establecer una industria en E.U. -se 

necesitan 43 d€as y en MQxico nos lleva cet-ca de un aha. Si una 

industria debe pasar la mayor parte del tiempo en hacer 

tramitacihn y no en producir, no puede habet- entonces 

desarrollo".Ghez (1991: 12.3) 

De la perspectiva empresat-ial podemos desprender: 

Esta parte propone la flexibilidad" en las jornadas de 

trabajo, pat-a adecuar el horario laboral a las necesidades 

productivas3 esto implica obtener la disponibilidad del obrero9 

mediante la redefinicibn de las condiciones laborales para ' 

eliminar obstkulos a l a  productividad y alta calidad. En este 

planteamiento es notorio que no se contempla la retribucibn 

salarial. 

Se habla de que no todos los sectorcss de la industria estan 

siendo igualmente afectados por l a  apertura comercial I nuestra 

particular apreciacibn es que las industrias textil de alimentos 

y de calzado han resentido m&s fktertemente este cambio. 

Se comenta la introduccibn de productos chatarra como un 

riesgo que disminuye las ventas de los productos naciona es. 

Esto, auspiciado por la tendencia del consumidor mexicana a 

preFerir 105 productoc extranjeros, independientemente de l a  

calidad de los nacionales. HzlbrCl que mencionar que CANACINTRA 

debe promover el cambio de mentalidad, logrando mayor- calidad 
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produc t iva  e impulsando l a  p re fe renc ia  de l o s  productos 

nac ionales. 

Se t r a t a  e l  tema de l  comercio in formal ,  como un fendmeno qLie 

disminuye e l  mercado a l o s  productos nacionales y que tambien 

fomenta l a  d i s t r i b u c i b n  en gran volumen de l o s  productos 

ext ran jeros,  in t roduc idos  a l  p a i s  de manera clandest ina.  Esta 

p t - k t i c a  es una competencia desigual  porque no se apega a l a  

reglamentacibn y pagos f i s c a l e s  que sf debe cumpl i r  l a  empresa 

nacional  establecida. 

\ 

Los representantes de CANACINTRA estan de acuerdo con l a  

propuesta o f i c i a l  de l a  i n teg rac ibn  empresarial,  s i n  embargo, 

cuestionamos l a  representa t iv idad de es ta  opinibn, asi tambil-n, 

e l  & s i t o  que se tenga en l og ra r  es ta  integration. 

E l  empresario pugna por mayor apoyo f i s c a l ,  a f i n  de 

encontrarse en me joresi condiciones para compet i r con e l  

estan jero:  empero, l a  respuesta qubet-namental ha s ido  l i m i t a d a  

hasta e l  momento s b l o  a l a  disminucibn de l  I . V . A .  

Reconocen que en su sector  e x i s t e  desconocimiento sobre cbmo 

debe operar una empresa, confirmando, l o  que antes habiamos 

afirmado, sobre l a  escasa c u l t u r a  p ro fes iona l  en t re  l o s  

d i r e c t i v o s  de l a  micro, pequePIa y mediana empresas. 

Otro punto fundamental que se t r a t a  es e l  a t raso  tecnolbgico 

que ya hemos comentado. 

i . 2 .  -PUNTO DE VI STA GUBERNAMENTbL 

Viendo que uno de l o s  problemas de l a s  micro, peque7ia y 

mediana empresas es 5u r e l a c i b n  con e l  Estado, se nos hace 

in te resante  conocer e l  punto de v i s t a  e s t a t a l  a l  respecto. 



Haremos notar, que la problematica planteada por el gobierno 

no esta fundamentada en estudios especificas de la organizacifin 

de las empresas, por que las problemas presentados fueron 

obtenidos de encuestas aplicadas en empresas con renombre 

comet-c ial. 

El criterio estatal, identifica los siguientes problemas de 

las micror pequeha y mediana industrias, de acuerdo a la posicidn 

que guardan en comparacibn con X a  grande: 

X Ineficaz gestibn empresarial. 

t Deficiente organizacibn. 

X Costos relativamente altos. 

X Baja calidad de sus productos. 

t PrClcticas oligopt3licas. 

f Oneroso abastecimiento de materias primas. 

t Limitada capacidad para obtener financiamiento por 

carencia de garantias y avales. 

X Excesiva rcgulacibn. 

t La propension del empresario al trabajo individual y poco 

interhs hacia el trabajo en comttn. 

t Escasa cultura tecnolbgica y resistencia a la 

incorporacibn de tecnologia. 

f Obsolecencia frecuente de la maquinaria y equipo. 

d Tendencia a la improvisacibn. 

X Restringida participaciün en los mercados de exportacifin. 

X Limitadas condiciones de seguridad e higiene. 

1 Carencia de personal calificado y minima participacidn en 

los programas institucionales de capacitacibn y 
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adiestramiento. 

d Deficiente abasto de insumos debida a sus reducidas 

escalas de compra. 

Analizando el punto de vista gubernamental, concluimos que 

este responsabiliza al empresario mexicano de las deficiencias y 

fallas que afectan a las empresas micro, pequeña y mediana. 

Rescatamos que la responsabilidad del empresario, bajo el 

criterio del Estado, trasciende en las deficiencias de la 

estructura y tecnología organizacionai; lo que ha llevado a que 

este tipo de empresas tengan costos be produccibn dltO5, poca 

acceso a financiamiento, participacibn limitada en el mercado 

extranjero, asi coma la carencia de personal calificado: 

justificando esto en la no participacibn de estas empresas en los 

programas institucionales. Dentro de las deficiencias que el 

gobierno se adjudica, esta la excesiva regulacibn para con este 

tipo de industrias. 

2. -lwuwwm P m  CPI ?mQgf?HIzmIoN Y EL D€smf?M, LO DE LA 

MlCRO, PE#IEtryI Y 8lEDXCHUI I"JEi  T R I M  1991- 1994 

Derivado de la problemhtica considerada pot- el Estado,, en el 

apartado anterior, una de las alternativas de oialucibn que este 

propone es el Programa para la Modernizacibn y el Desarrallo de 

las Micro, Pequeña y Mediana Industrias. Consideramos importante 

su analisis, porque nos permite conocer- los alcances de la 

propuesta y debatir si esta responde a lac, necesidades 

especificas de las empresas en estudio. 

-.- 
I 
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Este documento se dio a conocer el 28 de febrero de 1991 y 

tiene por objetivo fortalecer a este importante sector de la 

economia nacional. 

Para su elaboracibn, se consideraron las recomendaciones del 

sector privado. La labor de promocibn se extendera a todo el 

territorio nacional, y su propbsito fundamental es que a medida 

que la industria vaya mejorando su posicibn competitiva (desde el 

punto de vista de produccibn, calidad y financiamiento), su 

particip,acibn sera mas activa, en el mercado nacional como en el 

extranjero. 

Este programa, sePlala que en Mexico las industrias de 

pequeba escala son parte esencial de la planta productiva y 5e 

localizan en casi todo el territorio nacional y que su actividad 

e5 decisiva en el desarrollo e integraci&n regional. 

Considera tambign, el propbsito de contribuir a superar los 

problemas operativos y de mercado, asi como favorecer la 

instalacibn, operacibn y crecimiento de la5 empresas de pequef'ía 

escala. Para esto, se emplean instrumentos practicos y flexibles 

en acciones de fomento, que atiendan las caracteristicas, 
1 

problematicas y potencialidades de los estratos empresariales. SLI 

versati lidad les pm-mite vincularse con los diferentes progr-amas 

sectoriales de industria. 

Este documento presenta como primera parte las DEFINICIONES 

de los estratos de microindustria, pequeOIa industria e industria 

mediana, proporcionando un DICIMi#)8TIW de Ibstas. 

El diagnbstico considera que en los aRos recientes la 

! 

industria experimenta disminucibn de la demanda interna y baja 



inversibn, presiones inflacionarias y restricciones de cr&dito. 

Sin embargo, estos estratos no sblo pueden mantenerse, sino que 

en algunas ramas de actividad y regiones aumentb su participacidn 

relativa en cuanto al nümero de establecimientos. Resalta que en 

la actualidad, como ya se mencion&, la industria micro, pequePra y 

mediana representa el 98% del total de los establecimientos de 

transformacibn (114 mil) que absorbe el 49% del personal ocupado 

en el sector (1.6 millones) y aporta el 43% del producto 

manufacturero (10% del producto interno bruto). Aprecia una 

mat-cada heterogeneidad en cuanto a tamaPIos actividades y 

local izacibn geografica. 

Estas empresas cubren casi todas las actividades 

manu+actureras. Mas del 60% se localiza en las ramas de 

alimentos, productos methlicos, prendas de vestir, editorial e 

imprenta y minerales no methlicos. 

Este diagnbstico termina enlistando la problematica que 

enfrentan estas industrias, la cual ya se mencionb con 

antet- lor i dad. 

La tercera seccibn corresponde a la delimitacidn de 

OBJETIVOS: 

Objetivo General: Fomentar a la industria micro, pequeha y 

med i ana. 

Obj et i vos espec if icost 

d Fortalecer SU crecimiento mediante cambios cualitativos en 

las formas de comprar, producir y comercializar. 

d Elevar su nivel tecnolbgico y de calidad. 
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s Profundizar las medidas de desregulacibn, descentralizacidn 

y simplificacibn administrativa. 

% Fomentar- su establecimiento en todo el territorio. 

# Promover la Creacidn de empleos productivos y permanentes. 

La cuarta seccibn trata las ESTMTE6IM: 

En el marco de la internacionaliracibn de la economia, la 

estrategia se orienta a majorar las escalas de produccibn 

mediante la organizacibn interempresarial; lograr el acceso a la 

tecnologia y -facilitar su acceso en el mercado internacional. 

Las empresas deben concentrarse en un incremento sustancial 

de su eficiencia productiva, que facilite su adaptacibn a las 

nuevas condiciones de' competencia que plantea el Tratado de libre 

Comerc io. 

Deberhn elevar la cal idad e impulsat- programas 

capacitacibn gerencia1 y de mano de obra. 

S e  fomentara la especializacidn en productos y procesos. 

Continuara la desregulac ian, desconcentracidn 

simplificacibn administrativa. 

LOS INESTRUMNTOS Y LINEAS DE CICCEMJ se encuentran en 

quinta y eltima seccidn del programa: 

ORGANIZ4CION INTEREMPRESARIAL: 

de 

Y 

la 

Fomentara formas asociativas de crcdito, compra y 

comercializacibn bajo diversas modalidades. Cada una de ellas 

responder& a objetivos y necesidades concretas. 

Estimulara la creacidn de agr,upaciones de microindustrias 

bajo la figura de Sociedades de Responsabilidad Limitada de 

Intet-es Füblico. Permitir& a sus asociados apoyo legal en sus 



actividades de interes camfin, como la adquisicibn de materias 

primas, i n s u m o ~ ~  tecnologia, activos fijos y set-vicios. 

En coordinacibn con la Comisjitin Nacional Bancaria? 5e 

fomentara la constitucitin y !fortalecimiento de uniones de credit0 

de industriales y mixtas entre empresas micro, pequeña y mediana, 

para facilitarles el acceso al crhdito. 

Se fomentara y consolidara la organizacibn de centros de 

I adquisiciones en comün a nivel regional pot- rama de actividad 

ec onbm i c a. 

Se promover& la agrupacibn de la industria micro, pequePia y 

mediana en organizaciones dedicadas a la comercializacibn 

conjunta de sus productos en el mercado interno y en el externo. 

Se impulsar& la formacibn de empresas integradoras de 

industt-ids micro, pequefta y mediana en ramas y regiones con 

potencial expot-tador. 

Se fomentara la subcontt-atacibn de procesos y praductos 

industriales para apoyar la integracibn de las cadenas 

productivas. Se promover& la articulacibn de empresas de menot- 

escala con las de mayor tamam para evitar la duplicidad de 

i nve t-si i ones. 

Se impulsara a las empresas de menor tamaho para que, via la 

subcontratacibn, participen en el mercado internacional mediante 

e1 sijuminist;o de partes, componentes, conjuntas, refacciones a 

empresas exportadoras y a la industria maquiladora. 

Con la participacibn de l a  CECOFI, NAFIN, SNC y el Banco 

Nacional de Comercio Exterior, se establecer& un centro 

coordinador de la Red de Bolsas de Cubcontratacibn, para que en 



el marco de sus ,atribuciones apoye el desarrolla de este 

mecanismo de fomento y promueva la incorporacibn de nuevos 

socios. E l  Centro Coordinador tendra como finalidad impulsar la 

subcontratacibn en el mercado interno y externo. 

La funcibn bAsica del centro coordinador sera organizar las 

bolsas de subcontratacibn que considere viables. 
, 

La operacibn de la red, se apoyara en el sistema de 

informacibn sobre l a  demanda y oferta de requerimientos pat-a la 

promocibn industrial, el cual se actualiza y amplia en 

coordinacibn ron PEMEX, 

SERVICIOS DE ENLACE DE LA SECOFI. 

Facilitara informacidn sistematizada y actualizada %obre 

t-esiduos industriales, tecnologias disponibles y oportunidades de 

mercado. 

ImpulsarA la creación y consolidacibn de bolsas de t-esiduos 

industriales sectoriales y regionales. 

Conjuntamente con las autoridades en materia de desarrollo 

tecnolbgico y con los organismos de los sectores social y 

privado, se fomentara y fortalecer& l a  bolsa de tecnologias 

transferibles. 

Se Fomentara la realizacian per-icidica de exposiciones 

i ndust Y i a 1 es. 

DESARROLLO DE PRWEEDORES DEL SECTOR PUBLICO. 

En coordinacián con los organismos y las empresas del sector 

pliblico- 5e realizarAn acciones para el desarrollo de 

proveedores industriales de escala micro, pequeha y mediana, que 
! 
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incluya asistencia tecnica e informacibn oportuna sobre la 

demanda. 

TECNOLOGIAS. 

En coot-dinacibn con los laboratorios nacionales de fomento 

industrial, los centros de investigacibn y desarrollo 

tecnolbgico, se creara el servicio n,acional de consulta 

tecnolbgica industrial a +in de brindar servicios agiles, 

oportunos y a costo reducido. 

Los laboratorias nacionales de #omento industrial, 

conjuntamente con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 

NAFIN, S.N.C y otras instituciones que brindan apoyo financiero 

pat-a el desarrollo tecnolbgico, establecer&n mecanismos 

crediticio% simplificados y agiles que permitan el acceso a las 

unidades productivas mas pequeíYas a estos servicios. 

Se realizara una encuesta de cobertura nacional, para 

determinar el perfil de la demanda de ser-vicios tecnolbgicos de 

la industria micro, pequefia y mediana, por estrato industrial y 

rama de actividad econbica. 

CALIDAD TOTAL. 

Se promover& la cultura de la calidad total, como una medida 

permanente de superacibn et lo largo de todo el proceso 

productivos dise*, manufactura, venta, distribucibn y servicio. 

Se estimulara la adopcibn de normas oficiales como un instrumento 

impulsor de la calidad. Con tal fin, 5e ha establecido el Premio 

Nacional de Calidad para la micro, pequePra y mediana industria. 
! 
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GESTION EMPRESARIAL Y CAFACITACION. 

Se creara un Consejo Nacional Coordinador de la GestiBn 

Empresat-ial Ii que tendt-3 por objeto establecer un marco normativo 

pat-a Comentar de manera sistemat ica la capacitacibn empresarial. 

Se promover& la capacitacihn industrial de la mano de obra, 

detectando las necesidades de capacitacibn en las distintas ramas 

industriales y se conceftarhn programas para obreros calificados, 

semicalificados y tecnicos. 
t 

FINANCIAMIENTO. 

Permitir& el desarrollo tecnol&gico, y con ello se promover8 

a las industrias de menor escala hacia mayores niveles de 

eficiencia y productividad. 

Se tratara que el credit0 sea suficiente, oportuno y que 

coadyuve, no sblo a mejorar- la liquidez y el capital de trabajo 

de las industrias, sino impulsar diu modernizacibn. 

Se apoyara preferentemente a la industria micro y pequefta, 

independientemente de la actividad manufacturera que realice, pur 

conducto de la banca de desarrollo y las sociedades nacionales de 

c r &d i to. 

Se Cortalecerh los sistemas de credit0 masivo, en especial 

para la industria micro y pequeha. 

La ,banca de desarrollo canalizara financiamiento, pot- 

conducto de los intermediarios finamcieras, en condiciones 

favorables a las agrupaciones de microindustt-ias que se 

constituyan como Sociedades de Responsabilidad Limitada de 

Interes Pttblico. 
I 
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129B37 
Estos tipos de financiamiento permitiran tenet- acceso a 105 

servicios tecnolbgicos especializados, a la adquisicidn o renta 

de equipo de cbmputo, ase~.or€as, y programas, asi como la 

cr-eacibn de instalaciones para la5 industrias. 
\ 

DESREGULACI-ON, DESCONCENTRACION Y SIMPLIFICACION 

ADMINISTRATIVA. 

Se dar& especial atencihn a l a  simpli-ficacidn de tt-&mites 

a dud net- os. 

Se fortalecer& el esquema de ventanilla ünica y se avanzara 

en la simplificacibn y desconcentracibn de tramites federales, 

estatales y municipales. 

En relacibn al Program de Modernizacibn para la micro, 

pequePIa y mediana empresas, tenemos que la parte oficial 

argumenta que se tomaron en tonsideracibn las recomendaciones del 

sector privado, por que est8 dirigido a solucionar aspectas como 

el acceso a tecnologia moderna, capacitacibn de la mano de abra 

(introduciendo la cultura de calidad total), el acceso a 

f-i nanc iami entos, la organizacion empresarial Y la 

desregularizacibn y simplificacibn administrativa. 

Cuando el Programa contempla io5 aspectos de desregulacibn, 

desconcentracibn y simplificacibn administrativa, observamos que 

responde, en parte, a una de las limitaciones planteadas por la 

parte empresarial 

Sobre el aspecto de organizacibn cmpresarial, 5e pretende 

formar agrupaciones de empresas para comprar materias primas en 

condiciones ventajosas, facilitar el acceso a recursos 

financieros (crikditos) , integrar cadenas productivas que 

1 
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Favorezcan la divisibn internacional del trabajo (especializacian 

en productos y procesos mediante la at-ticulacibn de las empresac 

pequeñas con las grandesi) e incrementar la comercializacidn en el 

mercado nacional y Facilitar la exportacibn. El cuestionamiento 

es ¿Se podra vencer la tendencia del empresario mexicano al 

trabajo individual casi familiar?, por otra parte, la apertura 

comercial ya esta en negociaciones y todavia no se observan los 

efectos del mencionado programa. Esta es una desventaja para el 

empresario mexicano, por que se acostumbro al proteccionismo 

gubernamental que le seguraba un met-cado cautivo de c~nsumidot-es, 

obtener excelente-; utilidades, despreocuparse por la calidad 

competitiva de 5u producto y aprovechar los beneficios del 
I 

llamado "paraiso Fiscal". 

El Programa de Modernizacibn pretende superar la 

desorganizacibn en que se encuentran lac empresas, antes de que 

ocurra la firma del TLC. 

Aderndrs, señalaremos que el sector privado que se consulto 

para la elaboracibn del programa, son 105 representantes de las 

camaras industriales y corporaciones industriales, por lo que 

interrogaremos &Si estos representantes tienen como pt-incipio 

satiscacer las exigencia-; de SUE. acociadas?. 

Destacaremos la importancia otorgada a la organizacibn 

interemprecarial, en la cual se plantea la Formacibn de cadenas 

productivas, rompiendo con el esquema anterior de agrupacibn por 

rama industrial, que se centraba en la produccibn integral de un 

articulo o serviciop' modificandose ahora por la especializacidn 

en productos y procesos. Lo anteriot- denota la po5tura 

T 
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g u be r name n t a 1 

espec i a  1 i zado 

que sugiere l a  a l te t -na t iva  de un ,sistema 

de produccion, para l og ra r  alcances economicos y 

compet i t ivos apoyado6 en l a  a l t a  ca l i dad  product iva.  

Fi l o  an te r io r ,  anteponemos e l  problema de l a  i d i o s i n c r a c i a  

de l  empresario mexicano, que se cons t i tuye  como un obstaculo que 

no permite e l  proceso de agrupacibn empresarial. Este problema se 

remonta a una formacibn de niuchos aPíos atraei que ocasiona 

conductas de desconfianza, indiv idual ismo, c o r- t- up c i bn , 
autosuf ic ienc ia ,  etc:, que l i m i t a  l a  a l t e r n a t i v a  propuesta pot- e l  

gobierno. 

E l  programa no es c l a r o  en e l  manejo de l  concepto de 

Tecnologia de Organizacibn, parque aparentemente se retoman l o 5  

mater ia les tecnolbqicos y operaciones tecnol t~g icas,  eximiendo 

impor-tancia a los conocimientos tecnolbgicos y par t icu larmente 

a l a  p r a c t i c a  admin is t ra t i va ,  es dec i r ,  a l a s  aportaciones 

tecnolbqicas que puede proporcionar un a dm i n i s t r a do r 

especial izado en e l  2tt-ea. 

Por o t r o  lado, deducimos que las empresas escogidas en l a s  

encuestas apl icadas para i d e n t i f i c a r  l a  demanda tecnolbgica, 

fueron l a s  que t i e n e n  mayor renombre o p r e s t i g i o  soc ia l ;  por 

tanto.  sometemos a duda que se seleccionaran a l a s  empresas que 

mayores necesidades tecnolbgicas tengan: en consecuencia, e1 

proyecto de desa r ro l l o  tecnolbgico puede ser inadecuado a l a s  

necesidades espec i f i cas  de l a  micro, pequePra y mediana empresas. 

En r e l a c i b n  a l a  Cal idad Total ,  podernos sePtalar que e x i s t e  

discrepancia en l a  adopcibn da es te  sistema, ya que algunas 

empresas cuentan con exper ienc ia en l a  ap l i cac ibn  de es ta  

I 
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estrategia, mientras que otras la5 desconocen o niegan 5u 

reñlizacibn. El gobierno por su parte, ct-ear& un sistema 

normativo opcional que conlleve a esta calidad total, implantando 

el Premio Nacional de Calidad. Sehalaremos que las medidas pat-a 

lograr la calidad requieren un alto costo inicial, el cual sera 

alcanzado por el gran inversionista y quiz3 algunos que 

pertenezcan a la mediana y pequema empresas. Tenernos tambien que 

la norma de calidad establecida por el gobiet-no, queda en 

libertad de adópcibn, por tanto resaltaremos que no e5 +Aril 

sabet- hasta qui2 grado las empresas micro, pequeha y mediana 

tendran inter& en participar en dicho proyecto. 

En este punto, es dificil que el empresario mexicano se 

interese por adoptar el sistema de calidad total por que estu 

implicara un costo adicional en sus operaciones, y por tanto una 

disminucibn temparal de susi utilidades. 

Relacionado con la Gestibn Empresarial, la interrogante sera 

saber si el empresario mexicano esta dispuesto a integrarse para 

intet-cambiat- experiencias, metodos de trabajo y otr-os elementos 

que permitan enriquecer y evitar riesgos a la direccibn 

empresarial. Lo anterior se sustenta en la idiosincracia del 

empresario mexicano descrita con anterioridad. 

En el apartado de capacitacibn, observamos que el programa 

se apoya en la Ley, la cual establece l a  obligacibn del 

empresario de capacitar a sus empleados. Sin embargo, cabria 

cueationarse ¿Qu& implicaciones tiene esto para el empresario. 

Consideramos que las necesidades de capacitacibn son muy 

diversas dentro de una misma rama industrial, lo que dificultar& 
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la adecuacibn de los programas a los requerimientos particulares 

de cada empresa. 

En el apartado de financiamienta, se limita a resaltar la 

necesidad tecnolbgica de las micro, pequef’la y mediana empresas, 

soslayando la estructura organizacional que comprende subunidades 

de especialiracibn, niveles de autoridad, administradores y 

supervisores, y programaq de act ividades. 

A s i  tambih, no se especifican los mecanismos credicticios, 

su establecimiento se delega a la banca de desarrollo y a las 

S.N.C, comparativamente este tipo de financiamiento en Mexico es 

mas costoso y el plato es mAs reducido que otros paises. 

La situacibn actual nos permite asegurar que ninguna de la5 

estrategias de control de trabajo es aplicada en su 

conceptualizaci&n pura, sino que presentan una combinacian de 

estas. Por su parte el Estado, a trav&s del Programa de 

Modernizacibn, crea la5 condiciones basicas para favorecer la 

estrategia participativa que los empresarios llevan al interior 

de susi empresas. 

Al igual que todos los programas gubernamentales, resta 

importancia a la retribucibn salarial del empleado, puesto que en 

ningun momento señala la organizacibn de la fuerza de trabajo 

como elemento importante en el desarrollo tecnolbgica, ya que de 

esta se debe obtener las propuestas de transformacibn radicales 

en procesos y productos. Sin wnbargo, se prevee el beneficio de 

las empresas y la organizacibn de los empresarios. 

De manet-a general, es discutible si esta propuesta de 

modernizacibn parte de la especificidad de la micra, pequefia y 



46 

mediana empresas, ya que se carece de conocimientos sobre su 

estructura y organisacibn. 

Uno de los apartados que contempla el Programa de 

Modernisacibn, es el referente al financiamiento, de este surgen 

los Programas de (Spoyo Financiera respaldados por la Banca de 

Desarrollo. Por esta rasan proporcionamos los objetivos y 

funciones generales de estos programas. 

3.1.- PROGRAMA DE (SPOYO A LA MICRO Y PEQUENA INDUSTRIA 

NAFIN, a travh del Programa de Apoyo a l a  Micro y FequeRa 

Industria (PROMYP) , otorga apoyos financieros. Los cr-iterios de 

elegibilidad, tasas de inter& y condicionps para otorgar estos 

ct-#ditos, se explican en el anexo NQ 1.  

Los objetivos que persigue este programa son: 

d Respaldar la expansicln y mayor utilizacihn de la capacidad 

productiva. 

ik Otorgar apoyo especializado a la microindustria que no ha 

tenido acceso al crLdito bancario. 

d Establecer lineas revolventes para apoyar el capital de 

trabajo. 

* apoyar las compras en coman que realizan las uniane5 de 

credit0 en beneficio de sus socios. 

Y Apoyar +inanciet-amsnte a la industria farmec#utica nacional. 

La tramitaci&n, supervision, seguimiento y evaluacien de los 

crgditos, esta a cargo del intermediario financiero, quien +unge 

como responsable en este programa. 
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Los tipos de credit0 que 5e otorgan son: Habilitacidn o 

Avia, Refaccionario e Hipotecario Industrial. El plazo de 

amortizacibn que se concede va de doc a doce aPlo5, dependiendo 

del tipo de cr&dito y zona econhmica en que 5e encuentre la 

empresa. 

3.2. -  PROGRAMA DE MODERNIZACION. 

NAFIN ha establecido tambign el Programa de Modet-nizacidn, 

para otorgar apoya financiero a las empresas industt-iales, 

comerciales y de servicios! asi como a 105 inversionistas que 

aporten capital accionario para financiar el proceso de 

moderizacihn de sus empresas. 

El objetivo que persigue este programa es: Promover y 

proporcionar respaldo financiero a los inversionistas que tengan 

como finalidad especifica el aumento de los niveles de eficiencia 

productiva y el incremento de la competitividad de la oferta. 

El destino de este tipo de apoyo debera aplicarse a: 

* Las adquisiciones de maquinaria y equipo, construccibn, 

gastos preoperativos, instalaciones, reacondicionamiento y 

montaje, cuyo propbsito sea la modernizacibn de la planta. 

* Cubrir necesidades de capital de trabajo para mayar 
, 

aprovechamiento de la capacidad instalada. 

* Financiar la capacitacibn y asistencia tecnica que se 

vincule directamente con la modernizacibn. 

* Inversiones que fortalezcan la actividad comercial y de 

servicios que incida en el incremento de la competitividad. 

Una caracterisitica de este programa es que el 

financiamiento se otorga en moneda nacional o extranjera. 
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E l  plazo de amortizacibn es de 3 a 13 aPlos. 

Las reglas de operacibn de este programa se explican en el 

anexo Ng1. 

5.3.- PROGRAMA DE DESARROLLO TECNOLLOGICO. 

Este programa .Fue instrumentado pat-a fomentat- el deijarrol 10 

tecnolbgico de las empresas, para ello, cie inducira la 

participacibn activa de las instituciones financieras del pais. 

El objetivo que se propone, es financiar los proyectos 

integrales de inversion para la adaptation y creacitin de nuevas 

tecnologias y de programas permanentes en la industria que la 

modernicen, la integren, la reorienten o incrementen su 

aprovechamiento y productividad. 

El pago sobre la amortizacibn del monto se calculara a valor 

presente con financiamiento de intereses. El plato total sera de 

7 a 13 abs. 

La informacibn sobre las empresas que pueden ser 

beneficiadas por el Programa de Apoyo Tecnolbgico, su aplicacidn, 

riesgos y las condiciones de kte, se explican en el anexo No 1 .  

Una vez descritos estos programas de apoyo, que tienen 

conexion con e1 Programa pat-a la Modernizacibn y Desarrollo de la 

Micro, Pequeha y Mediana Empresa, procederemos al analiciis de 

est os. 

El PROMYP .fue creado para atender las necesidades 

particulares de las micro y pequeha empresas; sin embargo, los 

cr&ditos a proporcionar estan delimitados por esquemas 

crediticios prestablecidos, con esto se resta flexibilidad para 

otorgat- la atencion adecuada QUG! se prestende en su objetivo. 
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A c i i  tambien, se dirigen a las empresas que Eje dedican en un 

minimo del 60% a la transformac:ibn, limitando la participacidn a 

las empresas que no cubran este porcentaje como las de servicio y 

comet-cio, aunado a esto, se t-estringe el otorgamiento del credit0 

por zonas econhicas por lo que algunas empresas no tienen acceso 

a algunos tipos de cr&dito, con esto NAFIN pretende asegurar la 

recuperacibn del financiamiento otorgado. 

El plazo de amortisacibn de doce a treinta y seis meses es 

relativamente corto comparado con el plazo de otros programas y ,  

a&n mas, con creditos de otros paises. 

Otra limitante es que NAFIN recuperara el ct-idito 

inmediatamente si comprueba que el intermediario financiero no ha 

cumplido con las normas de eleccibn para la empresa beneficiaria, 

dificultando con ello el otorgamiento del crhdito por pat-te de la 

banca comercial. 

Ademas la institucibn solicita que se presenten estados 

financieros formales y detalladas de tres aPlcls anteriores 

obstaculizando el otorgamiento del financiamiento, ya que alguna 

de las empresas micro y pequePta carecen de personal capacitado 

pat-a llevar la contabilidad. 

En cada una de las modalidades del PROMYF, se observa que la 

banca comercial tiene un papel importante de decisibn, pues se le 

delega toda la autor-idad pat-a otorgar o negar un crhdito, 

limitando las posibilidades a las empresas que no tienen 

relaciones bancarias. For su parte el intermediario (banca 

comercial) recibir& el monto con que NAFIN participara en el 

ct-ikdito, adicionando unos puntos a la tasa de interes de la 
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cantidad recibida9 al mismo tiempo el banco aportara otra parte 

del credit0 a cualquier tasa acordada con el empresario; como 

consecuencia de lo anterior, ce incrementa la tasa de interhi 

global de cada ct-edito, por lo que el beneficio pretendido se ve 

dismi nui do. 

En estas condiciones, podran crecer sblo las empresas con 

gran flexibilidad y capacidad cie adaptacibn, más nu aquellas que 

busquen como alternativa de sulucibn el apoyo de la banca de 

desar ro 1 1 o. 

Respecto al Programa de Modernizacibn de NCSFIN, se estipula 

que las inversiones autorizadas pot- 9 a 7 millones de dblares 

deben contemplar minimo tres presupuestos extranjeros, 

generalmente este tipo de infurmacibn 5e recibe en revistas de 

circulacibn internacional y en algunos casos las tres 

cotizaciones representan gastos extras para l a  empresa5 que no 

son cubiertos con el credito, lo que ocasiona desinteres por 

parte del empresario, ya que los crikditos se solicitan en 

condiciones dadas por la propia evolucitin de la empresa3 pot- lo 

que el industrial se ve presionado hñ cubrir necesidades 

prioritarias, es decir, se trata de inversiones con caractet- 

correctivo y no preventivo. 

Se prevee que la aplicacibn de los cr&ditas sea en 

inversiones para modernizacibn tecnolbgica, reduciendo la 

posibilidad de que las empresas cuenten con liquide;: para cubrir 

necesidades inmediatas. Este programa contempla al empresario 

como u n  puente entre los proveedores de tecnologia y la banca 

comercial, porque el banco expide el pago a nombre del vendedot- y 

i 



el empresario sblo entregara su porcentaje de pat-ticipacidn para 

adquirir el bien solicitado. 

Fot- otro lado, NAFIN entreqa al banco su participacidn hasta 

despu&s que se comprueba el gasto, esto orilla al intermediario a 

reducir el nhmero de crllditocj por conceder, aunque la comisian 

sea mayor: lo cual afecta al empresario debido a que el banco 

tiene que esperar la recuperacian del monto que proporcionara 

NAFIN antes de otorgar otros crlbditos, lo que disminuye las 

posibilidades de compra por oportunidad a otras empresas con 

solicitud de cr&dito. 

€1 procedimiento para otorgar este crgdito e5 muy extenso? 

como podri verse a continuacion: 

1.- El empresario solicita el crlbdito ante el banco. 

L.-  El banco estudia los riesgos y rentabilidad del c1 

proyecto de inversion. 

3.- Si le parece atractivo, el banco solicita a NAFIN la  

elegibilidad de la empresa, para lo cual gira la 

dorumentacian requerida. 

4.- NAFIN avisa al banco la eleccibn o rechazo, y el banco 

a su vez, comunica al destinatario del crhdito. 

5.- Si resulta electo, NAFIN evalha el proyecto. 

6.- Si el proyecto cumple, se somete a autorizacibn. 

7.- Una vez autorizado, el banco recibe la carta de 

terminos y condiciones elaborada por NCIFIN par-a 5u 

firma. 

8.- Hasta este momento, el banco cubrir& los gastos de 

la inversibn planeada. 
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Este procedimienta transcurre en un tiempo de uno a tres 

meses. 

Mediante el anal isis de estos pt-ogramas encontramos las 

5 igui entes def ic ienc ids: 

a) Excepto el Programa da Modernizacih, los demas eskan 

dirigidos basicamente a la industria da la transfot-maci¿)n, 

dejando fuera el sector serviciosg ya que, por ejemplo en el 

PROMYP, como requisito de acceso 5e pide que exista un 60% de 

transformacibn en la actividad del empresario. 

b) Se ha delegado a las instituciones bancarias comerciales 

la .facultad de otorgar estos apoyos, pot- lo que el empresario 

mexicano tiene que enfrentarse a una serie de requisitos que 

muchas ocasiones no le es posible cubrir, sobre todo cuando se 

trata de las mas pequehas. 

Algunos puntos favorables que podemos destacar respecto a 

estos programas son: 

a) Estan dirigidos a aspectos +undamentales como el aumento 

de la capacidad productiva, moder ni rac i bn, desar rol lo 

tecnolbgico, apoyo al capital de trabajo y la ayuda al 

abatimiento de costosj. 

b )  Contemplan un sector muy numeroso como los talleres 

familiares y los grupos de pequetros productores. 

c) Se est& previendo, aunque de forma no muy clara todavia, 

la existencia de un fondo estatal de respaldo pat-a otorgar 

garant ias. 

d) Se contempla la supervisit!m, seguimiento y evaluacidn de 

los proyectos acreditados; buscando que el destino de los 

I 



t-ecursos proporcionados sea e l  adecuado pat-a e l  que se l e s  creb, 

esto hace que e1 empresario se esfuet-re pot- planear y lograr- 

ob j e t  i v o s  espec 1. Ficos. 

$,-TRATADO DE LIBRE COMERCIO. 

Dada l a  eventual f i r m a  de l  TLC se perc ibe ctn cambio v i o l e n t o  

en e l  contexto de l a  micro, pequeha y mediana empresas, que l e s  

ocasiona un problema de sobrevivencia, aunado a l a  c r i s i s  

nacional que enfrentan. Tendran que competit- can empresas de 

es t ruc tu ra  y tecnología mas avanzada, por l o  que se veran en l a  

necesidad de modernizar o lograr  un conocimiento propio, 

adecuando soluciones que l a s  reo r ien ten  y reformulen para 

a jus ta rse  a l o s  cambios que se presentan. A continuacibn, 

pr-esofntamos l a  informacibn m a s  re levante con respecto a es te  

Tratado t 

La negoci rc ibn de un t r a t a d o  de l i b r e  comercio en t re  MIlxico, 

CanadA y Estado6 Unidos cons t i tuye  una da, l a s  es t ra teg ias  del  

Gobierno Mexicano par-a modernizar e l  aparato product ivo,  elevar- 

5u compet i t i v idad y alcanzar n i ve les  super iores de desa r ro l l o  y 

bienestar.  La f i rma de un t ra tado  proporc ionar la  un marco a l  

amplio y v igoroso intercambio comercial ex i s ten te  en CSmhrica de l  

Norte 

Este t ra tado  s i g n i f i c a r a  pat-a l o s  productores menirarios 

acceso a mayores mercados, propic iando soIuciones j us tas  y Agi les 

a d i f e renc ias  que puedan e x i s t i r ,  u t i l i z a n d o  reg ias  c l a r a s  y 

transparentes con mecanismos imparciales. Por o t r a  par te ,  para 

l o s  consumidores mexicano% p e r m i t i r &  poder adqui r i t -  mayor ntlimera 

de pr-oductas a d i f e r e n t e  p r e c i a  y cal idad, que cubren sus 
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necesidades. De manera general para l o s  t r e s  paises ser& una 

oportunidad de sumar esfuerzos y en f ren tar  e l  mercado mundial con 

los mayores logros  posibles.  

E l  gobierno mexicano fundamenta que l a  apertura de l o s  

mercados y e l  comercio t r i l a t e r a l  son e l  mejor medio pat-a 

f o r t a l e c e r  l a  economia mexicana. 

Para l a  negociacibn de l  Tratado, se han de f i n ida  s e i s  Areas 

de negociacibn con sus respect ivos grupos de t rabajo;  estas areas 

son: 

1.-  Acceso a Mercados. 

2.- Reglas de origen. 

3.- Servic ios.  

4.- Inversibn. 

5.- Propiedad I n t e l e c t u a l .  

6.- Solucion de Controversias. 

De l o s  avances que estas han presentado se t i e n e  l a  

si i gu i ente i n-formac i C!I n. 

4.1. -CSCCESO CS MERCADOS. 

Tiene como meta "...la e l im inac ibn  de aranceles y o t r a s  

r e s t r i c c i o n e s  a l  acceso de nuestros productos a l  mercado 

estadounidense y canadiense." Serra (1991:s) 

Para l og ra r  l o  an te r io r ,  se establece que l o s  aranceles 

v igentes de l  12 de j u n i o  de 1991 son l a  base para negociat- l a  

reduccibn de estos, segün 105 productos, basandase en l o s  

s igu ien tes  t r e s  c r i t e r i o s :  

1 . -  Los suscept ib les de desgravarse de inmediato. 

2.- Los suscept ib les de desgravarse a mediano plazo. 

I 
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3.- Los suscept ib les de desgravarse a mayor plazo. 

A s i  tambien se busca l a  e l im inac ibn  de barreras no 

arance la r ias  como cuotas y permisos de importacibn, negociando 

plaZ05 o productos. 

Este procedimiento garant iza  e l  acceso rBpido de nuestros 

productos a l o s  mercados de Canadk y Estados Unidos, y ev i ta t -  

problemas innecesar ios en e l  sector  p roduc t ivo  nacional  

Debido a l o s  d i s t i n t o s  grados de d e s a r r o l l o  de l a s  ecanomias 

involucradas en e l  t ra tado,  MQxico pugna por un Cjistema 

Generalizado de Preferencias,  el cual  e5 un mecanismos que 

reconoce estas d i fe renc ias  ex is tentes.  Este Sistema otorga 

exenciones o descuentos a l o s  impuestos que gravan l as  

importaciones provenientes de paises de menor desar ro l la .  

4.2. -REGL&S DE ORIGEN 

Otra p a r t e  fundamental del. acceso a l  mercado son l a s  reg las  

de or igen. E l  TLC imp l i ca r&  l a  creac ibn de l a  mayot- zona 

comercial de l  mundo, ya que contara con mas de t r e s c i e n t o s  

sesenta m i l l ones  de habi tantes,  se crea entonces l a  necesidad de 

conformar la compet i t i v idad de l a  region. E l  bene f i c io  debe ser 

equ i ta t i vo ,  por l o  que habr2i de e v i t a r  l a  t t - iangu lac idn  de 

mercancias provenientes de paises ajenos a l a  region, y por 

tanto,  perdidas de bene+icios que se der iven de es te  t ra tado;  por 

t a l  motivo se convino ' I . .  .establecer u n  c r i t e r i o  dominante para 

determinar l a 5  Reglas de Origen comunes a los t r e s  paises: e l  que 

e x i s t a  una trans+ormaci&n sustancial de las mercancias 

provenientes de o t r a s  regiones. 'I Serra (1991:á) 
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Las Reglas de Origen establecevan l o s  productos que gozaran 

de un t r a t o  p re fe renc ia l ,  sobre l o s  provenientes de paises a j enos  

a l a  regibn. Su o b j e t i v o  es elaborar un conjunto de normas que 

determinen y definan l o s  r e q u i s i t o s  que debevan cumplit- l o5  

productos, para gozar de un t r a t o  p re fe renc ia l  dentro de l  TLC. 

Para determinar l a  procedencia de un producto se emplean 

cuat ro  nrhtodos; 10s cuales deben garant izar  que se inc luyan en el 

t r a t o  p r e f e r e n c i a l  productos elaborados totalmente en l a  reg ibn 

y aquel los que han s ido  transformados de manera sus tanc ia l  en 

&Sta. 

1 . -  PORCENTAJE DE CONTENIDO REGIONAL. 

Un b ien  se considera o r i g i n a r i o  de l a  reg ibn s i  e l  contenido 

reg iona l  ( va lo r  de l o s  insumos mas e l  costo d i r e c t a  de 

procesamientos en l a  regibn) de l  producto es super ior  a un 

porcenta je  predeterminado de l  va lo r .  

Los inconvenientes de es te  m&todo son: que opera contra 

paises con s a l a r i o s  re la t ivamente bajos, a l  set- menor el costo 

d i r e c t o  de l a  mano de obra por unidad producida y que e l  c a l c u l o  

de l  contenido reg iona l  de un producto cambia segrlin los prec ios  

de insumos y mater ia  primas para su fabr icac ibn.  

2.- CAMBIO EN CLASIFICACION ARANCELARIA. 

Tambien se l e  conoce como " s a l t o  arancelar io" ;  l a  

exportacibn de un b ien  con preeerencia se considera bajo una 

f racc i t in  a rance la r ia  d i s t i n t a  a l a s  qracciones por lac; cuales 

ingresaron 105 insumosr a l a  region. 

E l  uso de es te  m€?todo ha s ido  s a t i s f a c t o r i o ,  ya que de f ine  

l a s  condiciones que un producto cumpl i r& para considerarse como 
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originario de la region; la empresa no tendra que calcular lo5 

costos de sus insumos ni los gastos relacionados con la 

pt-oduccion, sOlo requiere que esta identifique la clasificacidn 

del producto que elabora y de sus insumos importados de fuera de 

la regibn para saber si su producto gozara de trato preferencial. 

La desventaja de este mhtodo es que en algunos productos, 

el cambio en clasificacihn arancelaria no es suficiente para 

otorgar claridad al Origen, esto se deriva de que 10s sistemas de 

clasificacian arancelaria no fueron disefiados para la aplicacidn 

de Reglas de Origen, por tanta en estos casos habria que emplear 

un metodo complementario. 

3.- TRANSFORMKION SUSTANCIAL. 

Se emplea en E.U. para determinar el pa€s de origen de un 

producto. La transformacibn sustancial sucede cuando un articulo 

adquiere dentro de un proceso productivo, un nombre, 

caracteristicas y uso diferentes a aquellos materiales utilizados 

pat-a su elaboracibn. 

Este metado muestre 5er altamente impreciso e inconsistente 

pot- la toma de decisiones arbitrarias sobre el origen de un 

product o. 

4.- DETERMIN6CION DE PROCESOS PRODUCTIVO ESPECIFICOS. 

Consiste en definir los procesos, de fabricacihn para 

determinar el origen de 10s bienes, y que deben dar lugar a una 

modificacidn significativa de los materiales importados de +uera 

de la region. 
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Este metodo administrativamente es castosor porque requiere 

de elaborar listas extensas de todos los productos comerciados 

por un pais que deben ser constantemente actualizadas. 

De los mhtodos expuestas se considera que para garantizar la 

transformacibn sustancial, se optara por el de "salto 

arancelario" o cambio de la exportacibn de un bien can 

preferencia arancelaria, bajo una fraccibn aduanera distinta a 

la5 fracciones por las cuales ingresaron los insumos a la regibn. 

El objetivo de las Reglas de Origen, es disehar una farmula 

de contenido regional que sea operativa y congruente con lo5 

sistemas de contabilidad de los tres paises. 

Esta area de trabajo ha revisada los siguientes capitulas 

hasta el me5 de agoopto, se contempla el nümero del capitulo y su 

desc r i pc ibn. 

1.- Animales vivos. 

2.- Carnes y despojos comestibles. 

3.- Pescados y crustaceos. 

5.- Los deomlas prc~ductos de origen animal. 

6.- Plantas vivas. 

7 . -  Legumbres y hortalizas. 

8. - Frutos comesrt ibles. 

9.- Ca.F&, te, yerba mate y especias. 

10. - Cereales. 
11.- Productos de la molinera. 

12.- Semillas y productos aleaginosos. 

13.- Gomas, resinas y extractos vegetales. 

14. - Materiales trenzables. 
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16. - Preparacibn de carne, crust&ceos y moluscos. 
17.- Qzucar-es y articulos de confiteria. 

19.- Preparacibn a base de cereales, harinas y otros. 

20.- Preparacibn de legumbres u hortalizas. 

21 .- Preparaciones alimenticias diversas. 
23.- Residuos de la industria alimentaria. 

24.- Tabaco y sucedaneos. 

25.- Sal, azufre, tierras y piedras. 

26.- Minerales, escorias y cenizas. 

41.- Pieles (excepto peleteria) y cueros. 

42.- Manufacturas de cuero y artículos de viaje. 

43.- Peleteria y confecciones de peleteria. 

44.- Madera, carbbn y manufacturas. 

45.- Corcho y sus manufacturas. 

46.- Manufacturas de esparteria. 

47.- Pastas de madera. 

48.- Papel y carbc5n. 

49. - Productos editoriales. 
64.- Calzado, polainas, y artículos anAlogos. 

65. - Articulos de sombrerera. 
66.- Paraguas, sombrillas, latigos y su5 partes. 

67.- Plumas, #lores artificiales y pelucas. 

68.- Manu-facturas de piedra, ye50 y cemento. 

69. - Productor cerhmicos. 
70.- Vidrio y sus manufacturas. 

71.- Perlas y metales preciosos. 

72. - FundiciCin, hierro y acero. 



73.- Manu+acturas de fund ic ibn  de h i e r r o  o de cobre. 

74.- Cobre y manufacturas de cobre. 

75.- Niquel  y manufacturas de Niquel .  

76. - Aluminio y manufactura de aluminio. 

78.- Plomo y manufactura de l  plomo. 

79.- Zinc y manufactura de zinc. 

80.- Estaflo y manufactura de estaí'ío. 

81.- Los demas metales comunes., 

82.- Herramientas y t i t i l e c  de metales comunes. 

83.- Manufacturas d iversas de metales comunes. 

4.3.-REGLAS DE COMERCIO 

Esta area de negociacion i nc luye  not-mas y p ro tecc idn  

contingente. En e l  tema se r e s a l t a n  t r e s  puntos de discusibn: E l  

pr imero r e l a t i v o  a l a s  not-mas y est2mdares i n d u s t r i a l e s  y 

comerciales, e l  segundo 5e r e f i e r e  a d isposic iones s a n i t a r i a s  

sobre productos agropecuarios, y el t e rce ro  aborda l o  r e l a t i v o  a 

l a  saludl p ro tecc ibn  a l  consumidor y preservaci&n de l  media 

amb i ente 

En r e l a c i o n  a l a  salvaguardas, se r a t i f i c a  l a  p o s i c i d n  

mexicana de "El  e j e r c i c i o  pleno de l a  sobarania ex ige que en e l  

t r a t a d o  se garant ice  l a  f a c u l t a d  de los gobiernos para imponer 

r e s t r i c c i o n e s  a l a  importacibn de mercancias, en caso de que 

sur j a n  c i rcuns tanc ias  excepcionales". Set-ra (1991:9) 

Se bucca establecer mecanismas r igurosos  para combatit- 

subs id ios y p r a c t i c a s  deslealea (dumping), s i n  ser u t i l i z a d o s  

estos como i ns t  rument os neop rotecc i o n  i s t  as 
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4.4. -SERVICIQS. 

Constituye un tema vasto y complejo, que cobra importancia 

creciente en las economias modernas, ya que son un complementa 

basic0 de los #lujos comercial@s de mercancids. 

En esta area 5e pretende eliminar algunas limitantes al 

comercio de servicios, sobre todo en materia de transpot-te 

t e r r est t- e y t e 1 eco mu n i c ac i o ne s 

En servicios +inancieros, el acceso a ellos, pot- extranjeros 

exigir& negociaciones ma5 complicadas que defi ni t-P 

cuidadosamente, la gradualidad de la apertura y el marco juridica 

al que habrh que sometet-se. 

4.5. -INVERSION. 

Habra inversibn respect o a 1 as disposiciones 

constitucionales de cada pais. En Mexico, el actual reglamento 

respecto a l a  inversibn extranjera, ha facilitado el ingreso de 

diez mil millones de dblares en las Ciltimos tres aPlos,! esta cift-a 

representa cerca de la mitad de la inversibn extranjera 

acumu 1 ada. 

"Mexico buscar& mantenerS con estricto apego a las normas y 

procedimientos legales, su atractiva situacibn en el mercado 

internacional de capitales".Serra (1991: 11)  

4.6. -PROPIEDAD INTELECTUAL. 

En la actualidad el mundo se caracteriza pot- u n  acelerada 

proceso de investigacibn cientlfica e innovacidn tecnol&gica que 

es necesaria promover, obtener y proteger a fin de no pet-der 

competitividad. Los aspectos que comprenden la propiedad 



intelectual son los relacionados con la propiedad industrial de 

los derechos de autor. 

I . - -  La propiedad industrial: 

Este derecho protege, durante cierto nfimet-o de a’hoq, cant t-a 
I 

la copia o imitacibn no autorizada a las mejoras tecnoldgicas a 

de adelantos tecnicos que SE! hacen a equipos industriales y 

maquinarias, a los procesos y thcnicas de fabricacidn, y a los 

productos de las actividades industriales. 

La OMIP (Organizacidn Mundial de la Propiedad Intelectual) 

tiene como funcibn promover la proteccibn de la propiedad 

intelectual en el mundo mediante la coordinacibn de las estados y 

administrando los acuerdos suscritos. Mkxico pertenece a e5ta 

organizacibn desde 1975. 

La actualizacibn de las legislaciones sobre propiedad 

intelectual, que tiene como fin proporcionar proteccibn adecuada 

a la invencibn y a la5 innovaciones tacnolbgicas; cobra gran 

importancia debido a la aguda competencia entre naciones pat- 

atraer tecnologia y capital. 

En Mexico el 27 de junio de 1991 el H. CONGRESO DE LA UNION 

aprobb la nueva Ley de Fomento y Proteccidn de la Propiedad 

Intelectual que tiene como objeto brindar mayor pt-oteccibn al 

inventot- mexicano y proporcionar seguridad para la transferencia 

de nuevos tecnologfas; con esto 5e pretende elevar la 

competitividad de Mexico mejorando tecnologia y por- ende calidad 

y servicio de los bienes producidos en el pais. 

Las nuevas disposiciones de la Ley Mexicana: 

- Otorgamiento de patentee, a nuevas Areas tecnolbgicas. 

i 
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- otorgamiento de patentes para invenciones 

b iotecno lbg i cas9 i ne 1 uyendo l as  nuevas variedades 

vegeta 1 es. 

- Establecimiento de una vigencia de veinte aPlos para las 

patentes, a partir de la presentacibn de la solicitud. 

- Otorgamiento de permisos para la explotacibn de una 

licencia ya otorgada. 

- Introduccibn del modelo de utilidad. 
- Proteccibn a la informacibn tbcnica de caracter 

con+ i denc ial. 

- Establecimiento de un periodo de diez abos pat-a los 

registros marcarios y l a  posibilidad de renovacibn para 

nuevos periodos. 

- Simplificacibn de ia prueba de uso eeectiva de las marcas 

registradas. 

- Establecimiento de criterios claves para evitar confusibn 

entre marcas registradas. 

- Fijaiihn de reglas 51mple5 para l a  inscripcibn de acuerdos 

de franquicias. 

- Liberacibn de la contratacibn privada de tecnologia y el 

licenciamiento de derechos de propiedad industrial. 

- Creacibn del Instituto Mexicano de Propiedad Industrial. 

2.- Derechos de autor# 

Las reformas hechas l a  Ley Federal de Derechos de Autor por 

el H. CONGRESO DE LCI UNION, el 17 de julio de 1991, permite 

considerar nuevos productos tecnolbgicos que no se habian 

desarrollado masivamente, ademas de otorga eficiente proteccidn a 
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los derechos de autot- evitando el dano que ocaciana el uso 

ilfcito de sus obras. 

De las reformas a la legislacihn sobresalen las siguientes: 

- Fonogramas: Proteccibn contra la repr-oduccian no 

autorizada de los mismos; se les reconoce derechos de renta 

sobre cualquier forma de explotacibn, siempre y cuando no se 

lo hubiera reservado los autores a sus causahabientes. Gozar& 

del derecho de oponerse a la distribucibn o venta de la 

reproduccibn no autorizada de sus fonogramas. Los productores 

podran solicitar a ids autoridades oficiales el que impangan 

providencias precautorias para impedir la fi jacibn, 

reproduccibn, distribucibn, venta o arrendamiento ilicitri, de 

sus fonogramas. Los productores tendrán, respecto a los 

derechos antes mencionados, un termino de proteccidn de 50 

afros. 

- Programas de Cbmputor Gozan de los mismos benef’icias 

otorgados a las demas obras pr-otegidaeo es decir, a la vida 

del autor mas 50 ah00 y sblo se autoriza la copia para su uso 

exclusivo a quien adquiera una reproduccibn autorizada de un 

programa de cbmputo. 

- Interpretes y ejecutantec: Se incrementa a 5 0  af’fos la 

duracibn de l a  proteccibn concedida. 

El grupo de trabajo de esta Area de negociacibn f-ormada par 

representantes del sector productivo, se propone, asegurar y 

lograr las condiciones mas eficientes, para que las empresas 

puedan tener acceso a las opciones tecnolbgicas que consideren 

pertinentes, con agilidad, certidumbre y permanencia, esta se 



traducir& en aumentos sustanciales de la competitividad en la 

zona. 

4.7.-90LUCIONES DE CONTROVERSIAS. 
\ El monto total de flujos en el TLC es actualmente de mas de 

30 mil millones de dblares, lo que hace de Mexico el tercer socio 

comercial despulss de Canada y Japan. La amplitud, magnitud y 

volumen de los intercambios traer& diqerencias comerciales por 

tal motivo se contara con instancias imparciales y mecanismocj 

rápidos que faciliten resolverlos. 

Ex  isten i nstanc iae i ntevnac ionales pat-a soluc ionat- las 

diqerencias como song La corte Internacional de Justicia de la 

Haya, Corte Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercia 

Internacional de Paris y otros mecanismos en el seno del GATT, 

algunos de estos procedimientos son largos, y costosas, por lo que 

se han creado mecanismos particulares entre ciertos grupos de 

paises pat-a agilizar los tramites y disminuir los costos. 

Los Mecanismos de Solucibn de Controversia de Acuerdo al 

Libre Comercio entre Canad& y E.U., son un ejemplo de los 

mecanismos particulares y estan contenidos en el capitulo 18 y 19 

del citado acuerdos sus puntos principales son: procedimientos de 

consulta, conciliacibq y arbitraje. 

El capitulo 18, contiene reglas para dar solucidn a los 

conflictos que surjan de la interpr-etacibn o de la aplicacidn de 

las cláusulas del Acuerdo de Libre Comercio. En el articulas 1804 

se establece el proceso de consultag este proceso permite que 

cualquiera de la partes pueda exigir una cancjulta entre 

representantes de los paises, cuando 5e considere que adopten 

t 
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disposic iones que a-kcten l a  operacibn de l  Acuerdo; es te  c a p l t u l a  

o b l i g a  a l a s  par tes  a ce lebrar  consul tas para encontrar una 

so luc ibn  expedi ta  y s a t i s f a c t o r i a  para ambas. 

E l  a r t i c u l o  1805 otorga!, en caso de fracaso en e l  

procedimiento de con~,u l ta ,  l a  p o s i b i l i d a d  de s o l i c i t a r  l a  

in te rvenc ibn  de l a  Comisibn de Comercio Canada E.U establec ida 

pot- e l  ALCE: Esta comisibn, cuenta con l a  capacidad para nombt-at- 

t t-cnicos y mediadores que deben ser aceptados por l a s  pa r tesy  5i 

l a  ges t ibn  conc i l i ado ra  no prospera, en termino de 30 dias,  

contadas a p a r t i r  de l a  s o l i c i t u d ,  

espediente a algunos de l o s  mecanismos 

en e1 CILCE. 

E l  a r t i c u l o  1806 de ALCE, regu la  

l a  comisibn remi te  el 

de a r b i t r a j e  contemplada 

los procedimientos de 

a r b i t r a j e ,  i n d i c a  que l a  Comisibn de Comercio Canad4 E.U. puede 

r e m i t i r  a r b i t r a j e ,  con t rovers ias  no resue l tas  mediante el 

pracedimiento de consu l ta  o de conc i l i ac ibn .  Garantiza tambien a 

l o s  dos paises e l  derecho de p a r t i c i p a r  en l a  c o n s t i t u c i b n  de l a  

i n s t a n c i a  a r b i t r a l ,  asegurando la neu t ra l i dad  de &Sta. 

EL a r t i c u l o  1807 establece un mecanismo alter-no a l  

a r b i t r a j e ,  llamado panel de expertos, para atender asuntos que no 

han s ido  resue l tos  mediante los mecanismos mencionados. E l  panel 

eoJt& formado por c inco  a r b i t r o s  que examinan e l  caso y r inden un 

informe i n i c i a l  en un p lazo  de 14 dias, s i  l a s  par tes  #ormularon 

observaciones respecto a l  informe i n i c i a l ,  despues de es te  

tiempo!, e l  panel comete a l a  Comisibn de Comercio Canada- E.U. su 

dec is ibn  f i n a l  dentro de l o s  30 dias pos te r io res  a l a  pub l i cac idn  

del  informe i n i c i a l .  E l  panel de expertos proporcionara 

, 
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recomendaciones a la Comisibn pat-a buscar un acuerdo a la 

solucibn del conflicto. 

Capitulo 19 establece que las decisiones relativas a 

antidoping e impuestos, compensator-ios son susceptibles de 

revisarse ante paneles binacionales, esto permitira que las 

discusiones por controversias serCIn sometidas a una instancia 

neutral creada ex-profeso pat-a operaciones estrictamente 

comerciales, procurando evitar la subjetividad de un tribunal 

exc lusi vamente canadiense o nor teamer i cana. 

Por- otra parte, tenemos que e5 fundamental que e n  la 

negociacibn del TLC 5e establezcan mecanismos Agiles y expeditos 

que solucionen las controversias que pudieran surgir de la manera 

mas justa posible. 

El TLC pretende dotar de seguridad juridica a los aspectos 

negociados a trav& de medios idheos, que garanticen que los 

tres paises cumplan los laudos y decisiones emitidas pot- I u s  

mecanismos de solución de controversia que se adopten. H s i  

tambign, se asegura la independencia e imparcialidad de los 

arbitro5 o penalistas y la organización de los procedimientos 

para sancionar violaciones a estos principios. 

En el disebo de los mecanismos se consideran los siguientes 

ct- iter ios. 

- Ntkmero de partes involucradas. 
- Naturaleza de las partes en conflicto (gobierno y 

particulares). 

- La materia de disputa. 
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En esta &rea se discuten lor; procedimientos y sistemas 

operativos par-a resolver con agi 1 idad las controversias que 

puedan surgir entre las partes negociadoras. 

Conociendo los principales puntos que comprende e1 Tratado 

de Libre comercia, mencionaremos ahora la situacion del 

empresario mexicano destacando que existen diferentes 

apreciaciones sobre la situacidn actual. 

FIlgunoGi empresarios intuyen que no es necesario involucrarse 

en la modernizacibn y financiamiento. Otros empresarios tienen 

cierta incertidumbre ante los cambios que originar& el TLC, con 
c 

respecto a la posibilidad de conservar, mantener o aumentar su 

mercado; sobre como afrontar el alto indice competitivo en el que 

5e vevan inmersos; si la calidad del producto es optima, en qu& 

medida habra de mejorarla; el costo que representara en materia 

prima, salat-ios y otros recursos que afectan la produccibn. 

P o r  lo anterior, conjuntaremos el analisis dada la relacidn 

comercial y productiva existente de una empresa con otras, con 

esto nos referimos que la desaparicidn de una empresa repercute 

(directa o indirectamente) en la actividad de l as  ott-as, 

generando tambihn para ellas cierto grado de incertidumbre, y 

abriendo una oportunidad para las empresas competidoras que hayan 

desarr-ol lado su capacidad de adaptacidn. 

La incertidumbre no es exclusiva del empresario, pues 

comprende tambi&n, a la fuerza de trabajo, esta 5e refleja a 

trav&s de las inquietudes sobre su salario, estabilidad laboral, 

modificaciones en las condiciones de trabajo, situacibn sindical 

y de capacitacibn. 



Ante la aper-tura comercial observamos que las empresas micro 

y pequeha, 5e encuentran con ciertas ventajas y desventajas. 

Las desventajas que observamos son: 

* Inestabilidad de la micro y pequePra empresa en su permanencia 

en el medio, es decirr mientras unas surgen, otras han tenido que 

cambiar 5ct giro o desaparecer. 

t Tienen dificultad para al legarore de recursos materiales, 

financieros y humanos, debido a su escasa capacidad de operacibn 

para cubrir los costos que de estos recursos 5e deriven. 

* Se enfrentan a una renida participacibn en el mercado porque 

hay muchas empresas de este tipa. 

t Carecen de tecnologia de vanguardia por falta de recursos 

ecanbmicos, por eso esta no es actualizada. 

# Se enfrentan a un mercado clandestino de productos importados, 

dicha clandestinidad implica que no se cubt-an los aranceles 

legalmente establecidos, mientras que la empresa mexicana no debe 

faltar al cumplimiento de sus impuestos, dandose una competencia 

desleal. 

* Presentan altos indices de rotacih de personal, que les 

ocasiona deficiencias productivas y falta de especializacibn de 

sus trabajadores. 

8 Tendran que competir con sistemas productivos mas actualizados 

que facilitan mayores niveles de produccibn a bajo costo. en 

consecuencia las empresas competidoras podran ofrecer el pt-oducta 

final a menor precio. Por su parte las empresas mexicanac debido 

a los sistemas de produccidn que utilizan tienen costos mas 



altos, por la que el precio del artlculo f"ina1 es relativamente 

elevado 

8 Generalmente la preferencia del consumidor se inclina hacia el 

producto extranjero independientemente de la cal idad. 

Las ventajas can que cuentan son: 

8 Capacidad de adaptacibn a los cambios y situaciones econfimicai, 

politicas y sociales dificiles; esto 5e demuestra por 5u 

sobrevivencia en periodos de crisis y de inestabilidad economica, 

demostrada segün estadisticas. 

$ Buscan satis.facer la demanda del mercado a trav&% de varios 

productos a bajo precio. 

t Han creado tecnicas para cubrir sui requerimientos de fuerza 

laboral, disminuyendo el impacto de la rotacibn de personal, 

logrando BU adaptacibn a l  medio ambiente productivo externa. 

8 Cuentan con una estructura sencilla caracterizada pot- una sola 

autoridad superior que esta apoyada pot- algunos mandos medios y 

un nivel operativo. Esta estructura Facilita la comunicación, asi 

como la rapida adecuacic3n interna a los cambios del exterior. 

fidemac; permiten el contacto directo con el empleado pat-a lograr 

el equilibrio interno de la empresa. 

8 Tienen una flexibilidad administrativa que se moldea segün las 

circunstancias que 5e le presenten y permite su adaptacibn al 

sistema econbmico, ya que l a  toma de decisiones se lleva a cabo 

agil y oportunamente. Cuando fie cometen errores en La toma de 

decisiones, dada 5u estructura administrativa, es facil modi-ficat- 

el CUYSO de accibn. 
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t La tecnologia es otro factor que le ha permitido sobrevivir, se 

caracteriza porque surge a partir del conocimiento preciso de l a  

tecnologia que viven la5 empresas; lo que ocasiona que &stas 

hayan creado su propia tecnologia para solventar su5 necesidades 

p a r t i c u 1 a re 5 . 
* El manejo de su tecnologia es exclusiva de la empresa, asi coma 

su mantenimiento y evolucibn, con esto han logrado alcanzar io5 

niveles de produccibn requeridos. 
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INDUSTRICIS CILXMENTICICIS MICRO,  
PEQUENA Y MEDIANA 
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CAPITULO I 1 1  

INDUSTRIAS 4LIMENTICIAS 

MICRO, PEOUENA Y MEDIANA. 

Para aprokimarnos al estudio empirico de l a  micro, pequefia y 

mediana; y ante la imposibilidad de contemplar todos los giros de 

las empresas, hemos delimitado el estudio a la industria 

alimenticia. Consideramos que la industria alimenticia es de 

especial inter&% por que es una de las que enfrentara mayot- 

competencia extran jera. 

1 .  - PROBLEMAT I CA. 

Para resaltar l a  importancia e interes de este sector 

econbmico, sehalaremos que escogimos este ramo pot- que pensamos 

que es uno de los que se enfrenta a mayor competencia extranjera, 

ya que de tiempo atrAs hemos visto la entrada al mercado mcional 

de una gran variedad de productos alimenticios de origen 

extranjero: bebidas, dulces? chocolates, embutidos, galletas, 

etc. 

Debido a la amplitud del estudio y para evitar la omision de 

datos importantes mencionaremos respectivamente la problemAtica y 

perspectivas de la micro, pcpque9la y mediana industrias en el 

sector alimenticio. Cabe sefralar que este anAlisis esta basado en 

estudios realizados por l a  SECOFI en el período 15187-1988, siendo 

estos los mis actuales. 

1.1.- MICROINDUSTRIfi 

El ramo alimenticio, durante el periodo 1986-1987, present6 

como problema de mayot- importancia la t-educida capacidad 
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a d q u i s i t i v a  de l  consumidor (15.2%9 seguido pot- l o s  costos de 

operacibn (14.6%) y e l  c r g d i t o  (12.8%). (GrAf ica 1 )  

Las perspect iva que ten ian  pat-a 1987-1988, en relaci t3n a l a  

produccibn fueron en mayor porcenta je  aumentar l a  produccidn 

(55.2%) o b ien  mantenet-la (43.3%) y en menor proporcibn (1.87%) 

contemplaban d isminu i r  l a  produccibn. (Grd f i ca  2) 

Para en f ren tar  5u problem&tica estas i n d u s t r i a s  se v a l i e r o n  

fundamentalmente de l a s  s igu ien tes  est rateg ias:  

S fiprovechar l a  capacidad insta lada.  

t Ampliar e l  mercado nacional. 

t Fabr icar  nuevos productos. 

t Exportar. 

ik Ampliar insta lac iones.  

t Compra de maquinaria y equipo. 

De l a 5  e s t r a t e g i a s  mencionadas se observa que e l  mayor 

in ter& estuvo en aprovechar su capacidad ins ta lada  (22.4%) y 

ampl iar  e l  mercado nacional  (22.4%) y postcriaemente l a  compra 

de maquinaria y equipo (18.9%). (Gra f ica  3 )  

Para l og ra r  sus e s t r a t e g i a  algunas i n d u s t r i a  r e c u r r i e r o n  a l  

Fomento I n d u s t r i a l ,  pr inc ipa lmente a t raves  de l  CIpoyo Financiero.  

(Gt-afica 4 )  

Loci resul tados antes presentados se der ivaron de l a  

exper ienc ia que es tas  empresas t u v i e r o n  en e l  per iodo a n t e r i o r  

(1985-1986), donde r e s a l t a r o n  l o a  s igu ien tes  incrementos: en  

ventas de S 2€lr5O9.9 (mi les  de pesos) a 857,575.5 (mi les  de 

pesos) representando e l  49.51% mas que e l  aPro an te r io r .  (Gr-dqica 

5 ) .  En capacidad ins ta lada u t i l i z a d a  de 51.9% a 58.3%.(Grafica 6 )  
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Se detecto tambien que las empresas tuvieron un 79.2% de 

incremento en el precio del producto en 1986, mientras que el 

incremento en materia prima fue 106.6%, de lo anterior se denota 

que estas industria sufrieron una fuerte perdida de utilidad. 

(GI-Mica 7 )  

En r-elacihn a las inversiones del periodo 84-86 se obtuvo 

que el 24.2% adquirib maquinaria y equipos nacionales, un 2.7% 

capacitb a nivel operativo y un 26.7% adquirib mnaquinaria y 

equipo importado. (grASica 8) Se pudo observar que e1 nivel de 

inversibn en maquinaria y equipo no es acorde con la intensidad 

de capacitacibn en el manejo de Pste, por tal motivo existe la 

posibilidad de que las microindustrias de la rama de alimentos 

actualmente coste contando con equipo y maquinaria no aprovechada 

pot- Falta de capacitacibn para su manejo especializado 

1.2. - PEQUEN& INDUSTRIA. 

Durante el periodo 1986-1987 el giro alimenticio presento 

romo principal problema el costo' de la produccibn (16.7%),  asi 

mismo9 la reducida capacidad adquisitiva del consumidot- (13.1%) 

problemas de mercado y gastos +inancieros ( 9 . 7 % ) .  Ver grAfica 9. 

Contemplando lo anterior rescatamos que la pequena empresa 

mantiene su nivel de produccibn a pesar de los gastos Financieros 

en que &Sta incurre a pesar tambi&n de la reducida capacidad 

adquisitiva del consumidor, as1 como del limitado acceso a l  

mercado por la gran competencia que existe en el mismo. 

Por otro lado las perspectivas que tenian para el periodo 

87-88 en produccibn eran de la siguiente manera: 59% aumentat- la 
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produccibn. 39.4% mantenerla y 5h10 un 1.6% disminuirla (grafica 

10).  & pesar que en el periodo anterior 86-87 tuvieron problemas 

para colocar los productos que +abricaban, esta no produjo 

efectos negativos que pudieran ocasionar el decaimiento de estas 

industrias, sino por el contrario, contemplan lograr mayores 

niveles de produccibn. 

A5i tambien para afrontar la problematica que presentaron se 

valieron de las mismas estrategias que la microindustria, pet-o en 

porcentajes diferentes, obteniendo lo siguiente: existe mayor 

interhs a ampliar el mercado nacional (23.4%),  seguido de 

aprovechar la capacidad instalada (grhfica 11). Estas medidas sin 

duda responden a la necesidad de colocar toda la produccibn y 

evitar un rezago comercial. 

Fara alcanzar las estrategias presentadas, las industrias. 

pequeRas en este ramo, recurrieron al Fomento industrial, 

primordialmente empleando la solicitud de apoyo financiet-o 

(qrafica 12). Este apoyo es lo que provoch incurrir en los gastos 

financieros contemplados en la problematica antes mencionada. 

Cabe mencionar que los resultados antes presentados 

surgieron de la experiencia que las pequeftas industrias vivieron 

en el periodo 1985-1986, donde las ventas incrementaron de 

277,18(>.5 a 582,913.8 (miles de pesos), representando un 47.3% 

mas al aPro anterior (grafica 13). Tambign la capacidad incitalada 

aumentb de 58.4% a 60.3%(Gr&fica 14). 

Así mismo se detect& un porcentaje menor en e1 incremento 

del precio de los productos (109%) comparado con el costa de la 

materia prima (130.5%). Ver grafica 1s. 
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Se observa que estas industrias estan logrando un nivel de 

ventas eficiente, mis sin embargo, analizando el precio y el 

costo de la materia prima, se percibe una perdida de utilidad; 

pues el incremento de los precios no corresponde al de los costas 

empleados. 

Respecto a la5 inversiones del periodo 84-86 se obtuvd que 

el 43.6% adquirib maquinaria y equipo nacional, un 26.2% se 

empleo en construcciones y 0.4% capacito al nivel operativo 

(grafica 16) ;  si ademh contemplamos que el 17.3% adquirid 

maquinaria y equipo importado,, predominaria el mismo eqecto que 

presenth la microindustria: discordancia en la adquisicion de 

maquinaria y equipo con la capacitacibn del nivel operativo, 

ocasionando una minima utilizacihn de los equipos y maquinas por 

falta de personal especializado en su manejo. 

1.3.- MEDI4NA INDUSTRIA 

En el periodo 1986-1987 la industria mediana de alimentos, 

tuve coma problemas de mayor importancia los siguientes: costos 

de operacibn 18.9%, la reducida rapacidad adquisitiva del 

consumidor 1S.6X9 y gartoe Financieros 12.1% (grhfica 17) I 

Las perspectivas presentadas en el periodo 1987-1988 #ueron 

principalmente en relacibn a la produccihn: Aumentar la 

produccibn 63.6%, seguido de mantenerla 36.4%; observando que 0% 

esta en posicibn de disminuirla (grAfica 18). 

Es importante resaltar que la tendencia general esta hacia 

aumentar la produccibn, a pesar de los costos de operacidn que 

son altos; e5 notable la persistencia, ya que existe un 

porcentaje nulo que la disminuiria; aun siendo (como ya se 

1 
i 

t 
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mencionb) la capacidad adquisitiva del consumidor, uno de los 

problemas que mas les afectan y les estorban en la colocacian d e  

sus productos en el mercado. 

Para afrontar su problemitica la mayoria recurrid a las 

siguientes estrategias: Aprovechar la capacidad instalada 24.3%, 

ampliar el mercado nacional 21.2% y fabricar nuevos productos 

18.2% (gt-Wica 19). Para lograr sus estrategias 75% acudid al 

apoyo financiero y 25% a la asistencia tknica IgrA-fica 20 ) .  

Estas perspectivas empresariales las podemos justificar en 

las experiencias del pet-iodo anterior 1985-1986; en el que las 

ventas incrementaron de 1 276, 142. O a 2,334,497. O (trafica 21) : 

dandose a5i, un aumento sustanciai de 54.6%. &si mismo podemos 

observar que el aprovechamiento en la capacidad instalada 

decrecid de un 65.1% a un 57.3% (grdf;ica 22). 

Se percibe tambii-n, una pbrdida de utilidad ya que el 

incremento de los precios no corresponde al de 105 costos. 

(Gt-lfica 23) 

Otro antecedente que motiva las perspectivas 1987-1988 lo 

encontramos en lo siguiente3 Durante el periodo 1984-1986, 67.8% 

destino recursos a l a  contratacidn de asesorla; un 12.6% a l a  

adquisicibn de maquinaria y un 7.7% a la construccidn. Cabe 

mencionar que sigue persistiendo una deFiciencia en cuanto a la 

relacibn adquisicidn maquinaria y equipo contra la capacitacian 

al personal operativo.(Gr&fica 24) 

De los anteriores analisis, se puede notar que es muy 

similar la cjituacibn de l as  micro, pequehas y medianas; 

existiendo asf, los mismo elementos de problematica, estrategias 

I 
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y perspectivas; variando exclusivamente el grado en que se 

presentan. Para efectos de comparacidn podemos observar lac 

grhficas: 23-32. 

2.- FERSPECTIVA GLOBAL DEL GIRO ALIMENTICIO EN LA MICRO, 

PEQUEN4 Y MEDIANA INDUSTRIAS. 

En base a la informacibn anterior podemos derivar una 

perspectiva global de los problemas que presenta el sector 

alimenticio: 

Uno de los principales obstaculos es el costo de la 

produccibn, &rite es elevado lo que significa una considerable 

disminucibn en su5 margener de utilidad; y en consecuencia el 

crecimiento de estas,emprc.sas as lento por la falta de t-ecurscicj 

para reinvertirse. 

Otro factor que las aqecta es la reducida capacidad 

adquisitiva del consumidorr es decir, que el püblicct al que 

atienden no responde a la magnitud de la oferta de productos que 

ranen a su disposicidn. 

Este problema tiene vinculacidn con el precio al que se 

ofrecen los productos; y &cote es9 a 5u vezb resultado de 105 

altos niveles de inflacibn que se han registrado en el pais; que 

llegat-on a su punto maxim0 en 1985 y gradualmente se han venida 

reduciendo sin dar todavia solucibn al problema de la capacidad 

adquisitiva. 

Por otra parte el acceso a credit0 se dificulta por el 

elevado costo que representa para &5ta5, asi tambien por la 

carencia de garantias y avales. Esto trae como repercusion que nci 
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tengan a l  alcance recursos para a d q u i r i  t- tecnologia,  eqiiipo, 

mater ia  prima pat-a aumentar su pt-oduccibn y su mercado. 

A s i  tambien l o s  gastos f i n a n c i e r o s  se consideran p a r t e  de su 

prob leml t i ca ,  &stoc se o r i g i n a n  por concepto de deudas 

contraídas, ya sea por gastos de operacibn, as i s tenc ia  tecn ica  y 

pago de intereses. Esto nos ayuda a corroborar l o  costoso que 

r e s u l t a  a l l ega rse  de recursos para incrementar l a s  operaciones de 

l a  empresa. 

Por su p a r t e  l o s  problemas de mercado son un f a c t o r  

inconveniente para e l  creecimiento de l  püb l i co  consumidor. Un 

met-cado escaso provocara des interas para aumentar l a  produccidn, 

ya que esta no sera absorbida en su t o t a l i d a d  y s o l o  ocasionar& 

gastos adic ionales.  

Las perspect ivas de produccibn para superar los problemas 

sehalados son aumentar o b ien  mantener e l  n i v e l  alcanzado. E l  

minimo porcenta je  propone d isminu i r  los n i v e l e s  de produccidn. 

Como e s t r a t e g i a  pat-a alcanzar l o s  n i v e l e s  propuestos de 

produccibn aprovechar su capacidad ins ta lada  en pr imer tGrmino, 

seguido pot- ampl iar  su mercado, f a b r i c a r  nuevos productos y 

a d q u i r i r  maquinaria y equipo. 

Ex i s ten  o t r a s  e s t r a t e g i a s  que aunque no son consideradas 

como pr imord ia les  son tomadas en cuenta, estas son: exportat- 

produccibn y ampliar insta lac ion@s.  Para l og ra r  &stas es t ra teg ias  

han r e c u r r i d o  a l  -fomento i n d u s t r i a l ,  s o l i c i t a n d o  en su mayoría 

apoyo f i nanc ie ro  y en menor grado as i s tenc ia  tecnica.  

Dentro de estas empresas l a s  que alcanzan mayores ventas son 

l a s  medianas que dupl ican en cant idad a l a  peque% y c u a t r i p l i c a n  



a la micro, lo que nac demuestra l a  capacidad de colocar 

praductos en el mercado que poseen. 

La capacidad instalada no es utilizada al 1 0 t X  pot- ninguna 

de estas empresas, quedando en un margen de 51 al 65%. Esto es 

comprensible ya que su mercado no absorbería toda la produccidn 

implicanda costos adicionales de mantenimiento y pot- productos 

descontinuados. 

La mayoría de estas empresas han sido afectadas pat- un 

incremento muy elevado en los costas de produccibn, mismos que no 

se compensan con el incremento autorizado al precio de su 

p t- a duc t o. 

Las empresas en su a+an pot- superar sus deficiencias 

productivas han recut-t-i'do a inversiones para la campt-a de 

maquinaria y equipo importada, seguido por la adquisicidn de 

maquinaria y equipo nacional ami como construccibn de inmuebles. 

Es necesario hacer notar que mientras la micro y pequeRa 

empresas se preocupan por adquit-ir maquinaria y equipo, por- su 

parte la mediana recurre a asesor-ias profesionales para l a  

ewplotacibn de &istoe elementos. 
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AWECTOS RELEVCINES DE LAS EMPRESAS ANAiIZADAS 

Para lograr una apreciacibn especifica de la situacian que 

se vive en la micro,, pequeha y mediana industria alimentaria, se 

realizo un estudio de caso, que comprendio tres empresas en la 

delegacibn iztapalapa: Praductoñ Ferez, S . & . ;  Productora Mexicana 

de Productos Agropecuarios S.A.; y r  Obrador de Tocineria y 

Salchichoneria Don Fer S.fi.; (Ver anexo NQ 2 ) .  

Pese a las limitantes que se tuvieron para lograr l a  

inveatigacibn de campo, finalmente se alcanzt, el objetivo de 

identificar la situacibn que ellas viven. Este estudio, aunado a 

lo expuesto en los capitulos anteriores, nos permitir& obtener 

una visibn mBs precisa, de donde se originaran las conclusiones 

Para facilitar la exposicibn de los resultados obtenidos, 

agrupamos l a  informacibn de acuerdo a los siguientes temas: 

Direccibn Empresarial, Administration, Control del Trabajo, 

Capacitacibn, Mercado, Materias Primas, Tecnologi'a y Tratado de 

Libre Comercio. 

DIRECCION. 

Estas empresas son dirigidas por los duehos yío socios, 

quienes son en realidad integrantes de una misma familia. Los 

principales objetivos que persiguen son, mantenerse en el 

mercado, ademas de mejorat- el servicio y la calidad; esta 

involucra superar deficiencias productivas. Pat-a alcanzar estos 

objetivos se les presentan las siguientes restricciones: 

a) Del gobierno, este no les proporciona adecuadamente los 

servicios para el funcionamiento apropiado de la industria. 
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b) Capital insuficiente para la expancjibn de su met-cado 

actual. 

c) Competencia extranjera, que disminuye su mercado y obliga 

a los empresarios a adoptar nuevas medidas pat-a la colocacibn de 

sus p r o duc t os I 

For otra parte, el procescj de planeacibn que los empresarios 

conciben es una actitud para adecuar tos medios productivos a la 

demanda del medio ambiente exterior; no hay una apreciacian del 

futuro, mas bien la actitud adoptada es contingente, es decir, 

responde a situaciones emergentes. 

ADMINISTRACION. 

La edad promedio de las empresas estudiadas es de 17.6 ahos. 

Como se puede observar, estas empresas son relativamente jOvenesq 

pot- lo que todavia no alcanzan su mhximo desarrollo. 

La constitucibn del capital proviene principalmente del 

patrimonio de los socios, lo que implica que estas empresas 

escasamente utilizan el financiamiento8 aunque conocen algunas 

fuentes como las bancariasi, casa de bolsa y arrendadoras. 

El nhmero promedio de empl.eados administrativos en t-elacidn 

con los operativos es de 2 pat- cada 5 trabajadores, en una de 

ellas? en las otras dos es de I administrativo pot- cada 5 

operativos. El trabajador operativo se ocupa de las actividades 

de produccibn, mientras que el administrativo supervisa estas, 

y / o  controla el funcionamiento de la empresa. 

Los niveles de autoridad estan definidos, lo que permite 

delimitar responsabilidades y facilita el control del trabajo? 

para obtener mayor eficiencia. La administracion mantiene una 



comunicación in fo rmal  con los trabajadores, debido a los escasos 

n i ve les  i ntermedios. 

A pesar de que se t i e n e  capacidad pat-a cont ra ta r  un 

administt-adot- p ro fes iona l ,  no se hace, porque se niegan a 

p e r m i t i r  i n j e r e n c i a  en l a  dit-eccibn de l a  empresa. 

CONTROL DEL TRABAJO. 

Para l l e v a r  a cabo e l  c o n t r o l  de l  t rabajo,  operan con 

d i v i s i b n  del  t r a b a j o  formal, l o  que i n v o l c r a  que est2in 

de l imi tadas l a  autor idad y responsabi l idad en l a s  empresas. 

Las medidas de c o n t r o l  cons is ten en v i g i l a n c i a  d i r e c t a  y 

llamadas de wtencibn cuando se hace necesario, de manera estrema 

se puede l l e g a r  a l  despido del  t rabajador.  Estas medidas, hasta 

ahora, han logrado su o b j e t i v o  de mantener l a  d i s c i p l i n a  l abo ra l  

con e l  f i n  de alcanzar l a s  metas de pt-oduccibn. Con e5to, no 5e 

aqirma que l a  d i s c i p l i n a  l abo ra l  asegure l a  permanencia del  

empleado, pues e l  i n d i c e  anual de r o t a c i & n  e5 considerable. 

Los empresarios afirman, que l a  sa t i s facc ibn  de sus 

empleados se encuentra en un n i v e l  medio; s i n  embargo, seghn l a s  

expl icac iones aportadas y nuestra observacibn, pensamos que l a  

sa t is facc ibn  es t& superando un n i v e l  bajo, s i n  que l l egue  a un 

n í v e l  medio; pues se esta  t ra tando de c u b r i r  l a5  necesidades 

esenciales para que e l  t rabajador  permanezca en l a  empresa. 

CAPAC I TCSC I ON. 

Los empresarios conciben l a  capaci tac i&n como e l  proceso de 

aprendizaje de io5 trabajadores, mismo que se va dando durante e l  

t ranscurso de l a s  ac t iv idades  productivas. 
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Este aprendizaje (que para el nivel operativo es 

adiestramiento) se facilita por- el cat-acter de las actividades 

que realiza el obrero: mientras que para el nivel administrativo, 

la asimilacitm de su trabajo es mas compleja pot-que requiere de 

cierta preparacibn intelectual. 

El tipo de capacitacibn que se da a los empleados, permite 

lograr el desempeño de la5 actividades necesarias pat-a el 

funcionamiento de la empresa. 

MERCADO. 

Sobre el mercado real y potencial, hemos tenido que precisar 

un juicio cuantitativo que nos permita exponer una idea clara de 

la cjituacibn de estas empresasyi para la determinacidn de este, 

hemos considerado la obrervacibn directa, adem& de los 

resultados obtenidos en el cuestionario. De acuerdo a estor el 

mercado real e5 del 6% aproximadamente, este porcentaje, 

representa el mercado al que atienden actualmente considerando el 

total de su giro? y el potencial es del 9% aproximadamente, esta 

cantidad representa la proporcibn mBxima del mercado que pueden 

cubrir en sus condiciones actuales, tomando en cuenta que se 

enfrentan a un amplio namero de competidores. 

Su producto es competitivo a nivel nacional, pat- tanto, 

pretenden expandirse y diversificarse a corto plazo pat-a ampliar 

su mercado real. 

'En este caso, el mercado atendido es nacional, y la mayoría 

de la produccibn se destina a otras empresas como tiendas de 

autoserv ic io, abat- roteras, pani f i cadoras, etc. Observamos que 1 os 

canales de dicit t- i buc ion, generalmente cion intermediar iac; 
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comerciales que compran al mayorea y medio mayor-eo, excepto una, 

que recientemente abril, ademas establecimientos pat-a venta 

directa. 

MATERIA PRIMA. 

La materia prima generalmente es buena, y en algunas 

ocasiones es regular. El sentir de los empresarios en cuanto a 

esta, es que resulta costosa, provocando que sus costos de 

produccibn sean altos. 

Observamos que el origen de esta materia prima e5 nacional 

yío extranjera, dependiendo de la actividad industrial. 

En algunas empresas notamas la tendencia a emplear materia 

prima extranjera, porque les permite reducir los costos de 

produccidn y consideran que es de mejor calidad. 

TECNOLOGIA. 

E l  conocimiento tecnolagica que estas empresas tienen, 

facilita la identificacibn de sus necesidades especificas, para 

crear o adaptar su tecnologia y de esta manera aumentar la 

p r oduc t i v i dad. 

Los empresarios, mediante revistas especializadas, conacen 

maquinaria y herramientas que pueden aumentat- la calidad y 

productividad: a pesar de esta, no han podido adquirirlas pot- 

problemas de capital y financiamiento, por lo que su maquinaria 

ha sido modificada, construida bajo modelos extranjeros y en 

algunos casos, compran maquinaria desechada por otras empresas. 

En cuanto a la procedencia de la tecnologia, en su mayoria 

es extranjera; nosotros consideramos que hay un error en esta 
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concepcibn, porque se le llama tecnologia extranjera a la que ha 

sido construida en la empresa bajo modelos extranjeros. 

Como una innovacibn tecnolbgica, los sistemas informAticos 

estan Giendo adquiridos para utilizarlos en Areas 

administrativas. 

La mayoria de los empresarios, consideran que la 

incorporacibn de nueva tecnologia reducirl costos de produccion, 

debido al ahorro de mano de obra y de perdidas innecesarias de 

materia prima. 

TRATADO DE LIBRE COMERCIO. 

Ninguno de los empresarios consultados se opone a l a  

apertura comercial, aCirman que les traer& beneficios tales como 

la creacitin de mejor infraestr-uctura y ampliacibn del mercado; 

asi tambien, provocara que las industrias se esfuercen por 

mejorat- la calidad de sus productos. 

Por lo mismo, la mayoria de ellos, opina que el TLC 

estimular& el crecimienta de CUI empresas. 

El principal perjuicio que los industriales intuyen, es la 

presencia de nuevos competidores que colocarh sus productos a 

menor precioz dada la automat-izacibn de los procesos productivos 

con que cueritan &sites Clftimoer. 

Cabe seflalar que los empresarios, en su mayoria, estiman 

quela sobrevivencia de su industria no esta -en peligro, pues 

consideran que est& en condiciones competitivas ante el TLC. En 

esto percibimos que generalmente existe demasiada confianza y 

personalidad autosuficiente en 105 duefios. 
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Con el fin de adaptarse al futuro contexto econbmico, se'han 

tomado decisiones tales como, controlar sus precios de venta para 

conservar su clientela y contemplar la posibilidad de comprar 

maquinaria de importacibn, para aumentar la eficiencia y la 

calidad. Asi mismo, piensan que el TLC obligara a modificar losi 

sistemas productivos actuales, incluyendo la incorporacibn de 

tecnologia moderna y personal calieicado, enfatizando la 

necesidad de reestructurar la administracibn de el Estado. 

Tomando en cuenta lo expuesto en el marco tebrico para 

definir el tamaho de las empresas, y considerando principalmente 

los criterios cualitativas, -pues son los que mejor delimitan la 

clasificacion-, determinamos ubicar a las empresas estudiadas en 

los tamafros de: 

Fequefras. - Productora Mexicana de Product os 

Agropecuarios, S.A. 

Productos Ferez, S.A. 

Mediana .- Obrador de Tocineria y Salchichoneria 

Don Fer. 

Esta clasificacibn nos sirve para reafirmar algunos de los 

aspectos sefralados en el marco tebrico, en que la mediana empresa 

supera a la pequeha; estos aspectos son: 

a Existen mandos medios, lo que provoca que la 

comunicacidn patrbn-empleado no sea directa. 

ik Cuentan con un cuerpo administrativo que las dirige, 

formado por los duePtos de la empresa. 

* Tiene acceso a financiamiento externo, lo que le 

facilita la adquisicibn de tecnologia para automatizar 
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sus procesos: s i n  embarga se carece de capacitacibn y 

as is tenc ia  para e l  uso de la maquinaria. 

t Opera con agencias de d is t r ibuc ibn  y dos plantas de 

p roducc ibn. 

a Genera productos terminados (carnes y embitudos) . 
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Hasta el momento, se han realizado pocos estudios respecto a 

la especificidad de la estructura y tecnologia organizacional en 

las micro, pequeña y mediana empresas: por esta r-azdn, a traves 

de la investigacibn que llevamos a cabo y partiendo de la 

reflexion tedrica y practica de la situacibn en que se encuentran 

estas empresas, procederemos a exponer la importancia de estos 

dos aspectos arganizacionales, identificando su5 caracteristicas 

particulares: 

* Estas empresas cuentan con una estructura sencilla y 

flexible, que cobra importancia porque le pet-mite la ripida toma 

de decisiones, y en consecuencia, facilita su adaptacibn a las 

cambios que se dan en el medio ambiente externo. 

* For otro lado, esta estructura ha originado ciertas tecnicas 

de control del trabajo, especificas de estas empresas. Estas 

tknicas de control presentan algunas caracteristicas 

taylarianas, con tendencia a propiciar cierta participacibn de 

los empleados, con el fin de mantmer la fuerza laboral. A pesar 

de que esta tomando tendencias participativas existen 

restricclones, pues @1 empresario pretende que siga prevaleciendo 

su autoridad en el funcionamiento de la empresa. 

I 

El nivel maxim0 de autoridad en la estructura organizacional 

de las microb pequeña y mediana empresas? es decir la direccidn, 

representada por el dueño o grupo familiftr, no diseha estrategias 

que le permitan programai" el desarrollo de su empresa a largo 

plazo, sino que responde a los cambios utilizando el pensamiento 

est rateg ico. 



* El tipa de produccibn que utilizan las empresas micro, 

pequeí’ia y mediana, en ocasiones es unitaria y en otras continua. 

En el primer caso se hace referencia a empresas artesanales, 

cuyos productos generalmente son de excelente calidad, esto es 

muy importante porque a las empresas tener competitividad en un 

mercado internacional, aunque el costo de su producto sea 

elevado. En el segundo caso, el de produccibn continua7 los 

costos se reducen y la produccibn puede darse en mayor volumen 

dependiendo del grado de automatizacibn de la maquinaria. 

* La tecnologia que utilizan en ocasiones es importada, en 

otras es copiada de modelos extranjeros, adaptada o propia, con 

el fin de cubrir loro requerimientos de la produccidn. Es 

importante hacer notar la capacidad creativa e innovadora de los 

empresarios pat-a adaptar tecnologfa de reuso o generar tecnolagia 

propia, con esto logran satisifacer 5us necesidades y al mismo 

tiempo adecuarse a las demandas del mercado. 

* Existe una relacibn estrecha entre estructura y tecnologia 

organizational; es decir, conforme la empresa se desarrolla, su 

estructura se vuelve mA5 compleja y la tecnologfa tiende a set- 

m&s sofisticada; y viceversa9 cuando la tecnologia utilizada se 

cambia por otra mas moderna provoca una modificacidn en la 

estructura organizacionalg de tal forma que la tecnologia que 

utilizan las empresas micro,, pequeha y mediana corresponde a las 

caracteristicas de IU estructura. 

* Dado que el Tratado de Libre Comercio se encuentra en 

negociaciones, se estan viviendo loci primeros cambios que afectan 

principalmente a las empresas micro, ‘pequeña y medianas. Ante 



esto, el gobierno ha propuesto medidas tendientes a mejot-at- la 

productividad, estas tienen alcances convenientes en cuanto al 

financiamiento que las empresas requieren; sin embarga, e5 

necesario que se contemple tambien la especificidad de Pstaoj como 

u n  aspecto funadmental. 

* Hasta el momento los primeros indicios del intercambio 

comercial reflejan 'que unas empresac; han logrado ser 

competitivas, porque 5us productos igualan o superan la calidad 

de los extranjeros; pero la problemktica consiste en la situacibn 

de las empresas micro, pequefta y mediana que no han logrado ser 

competitivas a nivel regional y menos a nivel internacional. 

* Para responder adecuadamente a los cambios que plantea el 

libre comercio, habra que prestar especial atencibn a la 

estructura y tecnologia que caracteriza a las empresas micro, 

pequena y mediana. 
- 

En cuanto a su estructura, es importante que esta conserve 

sus caracteristicas de sencillez y flexibilidad, contemplando 

ahora al empleado como parte esencial para el logro de la calidad 

requerida. Para este fin, la capacitation tendra un papel 

fundamental, siendo necesario que h t a  sea real y completa, para 

que la fuerza laboral cubra con las nuevas necesidades 

product i vas. 

Para que estas; empresas logren su modernizacit3n tendran que 

recurrir a estrat&gias menos autoritarias de control del trabajo. 

Debido a que la propuesta of-icial de modernizacibn tiene que ver 

con la calidad total, implicando la partipacibn del trabajador, 



pues es te  t i e n e  contacto d i r e c t o  can el proceso produc t ivo  y 

podrA suger i r  mejoras prec isas  que eleven l a  product iv idad.  

iI: Derivado de su i n t u i c i b n ,  el empresario perc ibe  l a  necesidad 

de t -ea l izar  modif icaciones en l a  orqanizacibn, porque considera 

que es necesario dado l o s  cambios que se estan dando en e l  medio 

ambiente3 s i n  embargo, estas modif icaciones no estan siendo 

fundamentadas en l a  planeacibn es t ra teg ica ,  porque no t i enen  

p r e v i s t o  cbmo debe ser su p a r t i c i p a c i b n  y en que forma debe 

operar su empresa ante l a  aper tu ra  comercial.  

* Es importante sehalar que l a  tecno log ia  que ha s ido  

u t i l i z a d a  hasta e l  momento, tendrh que ser actual izada para 

alcanzar mayores n i v e l e s  de produccibn a menor costo; y de es ta  

forma se encuentren en condiciones de competir. 
I 
1 

d Con respecto a l a  propuesta de i n teg ra r  grupos i n d u s t r i a l e s  

para conformar cadenas product ivas,  notamos que hay c i e r t a  

d ispos ic ibn  por p a r t e  de l  empresario mexicano, s i n  embargo, 

consideramos que probablemente se reservar8 su5 t k n i c a s  de 

prodctcc ibn y a 5 i  tambic'n, t r a t a r a  de conservat- su 

aut  osuf i c  ienc i a  I 
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'P R E 6 U W T A S  
Rarán Social 
Localización 
Giro 

Capital 
La constitución del capital proviene de: 

íintigkdad de la eipreu I 

ai Patrimonio de los socios 
b) Fuentes de financiariento 
c )  Otros (especifique) 

Núnro de traba jadores: 
ai Administrativos 
b i Operat ivos 
Indique el promedio rensual de: 
Ingresos 
Egresos 
Mercado: 
Real 
Potencial 

PROD. HEX. two. IIGIIOPECIMIIIJS 
Crn Luis 20 Bis. Col. Lms Estrella. 
lllirmtor íhbidratadora de productos) Alimtos (Ilole, chiles secos) 

PROBUCTOS FERE2 OMMI BE ~Qeimia Y SKCH. w i  FER. 
Rojo 66n 13c1-I Cal. @e. Ir1 h a l  
Alimita, (Carnes frias y nLtlti'h) 

Rojo Mwz 311. Col 6pe. del bra1 

b Pos 37 años b r6or 
200 Rillonn lllLIH 

6 
29 

600 niliones 
540 Hillones 

S 
25 

240 nillenes 
240 Hillones 

106 
250 

Panaderías, fab., de galletas y pastas Clase media hacia abajo. 
Botanas y sopas elaboradas. Clase redia hacia bajo de E.U. 

18 
lot 

lO.-Ní~rero de clientes con que opera su erpresa 25 140 . Autoservicios 
11.-La 

a )  
h i  
C )  

12.-cu 
a) 
Di 
C )  
1, 

13. -La 
ai 
bi 
CI 

E ,  

competencia a la que se enfrenta su erpresa es: 
Alta ftttfttfttttttttfCftffftttttttfttftfftt* ttttttttttttttttttttttttttftttttttttfttt 

Nula 
empresa es adrinistrada por: 
Dueños tttttttttttttttttfttftfttttfCfttttttfftt t*tttttttfttttt*ttttttfttttttttttttttttt 
COC 10s ftCttttttttfftffttttf*ttttftttttttttfttf 

Adrinistiador Profesionai 
Familiares 
Otros íespecifiquei 
coaunicacih entre la direccibn y 101s trabajadores es: 
Foraal 
Informal tf ~tf+ftHtt~tffCt~tttttftftttftfttttttfftftf~ftfCfCttCtf~tttfttttt~ttfCtttttttttttttttt~ttttttftftftftf*ttttttttftttt~ 

Ambas 

Baja ttfttttttftf~t~~~tftftt*ftttfttttttttttt 

14.-ios niveles de autoridad estan definidos i 5, ~*tC~~ffttttftt~ft~tfffffttftCtft*tffffttttftt*ffffffff~~tfffttfffttfCf*ttftftttttttttttfttttttttttffftfffftttfttfttff~~ 

I v2 

b z q u e  Requisito indispensable para delinear lase da por l a  antpedsd y conocirientos, Existe un orqanigrira. 
I autor  idad. 
;5.-Considera que ls satisfacci.? de sus erpleados es : 

ii Alta ttf~ttttttt~ttfitttttf~t~tftfCttfftfftfi 



b) Mediana 
c i  Baja 
Porqué 

16.-Principles restricciones para lograr los objetivos de su 

17.-Su eapresa tiene capacidad para cofttratar un Meinistrador 

1b.-Cuáles son los principales objetivos de su empresa. 

t9,-CuáLes son las principales estrategias para rlcantu las 

erpr esa 

Profesional. 

retas de su 'erpresa. 

ai Local 
bi Regional 
ci Nacionai 

1 2O.-Su eapresa atiende a1 mercado. 

I 

, dl Extranjero 
I Il.-Esta de acuerdo con el Tratado de Libre Coa¿rcio. 

si 
NO 

Porqué 

ai Otras erpresas 
bi Consuridores finales 

22.-Sus productos o servicios estan dirigidos a: 

Cl h b D S  
2 3 . - L ~ t ~ a  de desiones de su eapresa es: 

a) Centralizada 
b 1 Descent ral i zada 
ci Colectiva 
dl Otras 

24.-Qub beneficios obtendrá su erpresa con el TLC 

25.-Durante los últiros diez leses cuál ha sido l a  decisi6n 

26.-De ia decisi6n anterior: 
rAs irportante que ha torada su empresa. 

a i  que logros se han obtenido 

c i  Que perjuicios implicar: para su erpresa el TLC 
1 b ,  Qlie problewas ha enIrentado 
1 
I 

WP estan cubierto los niveles de 
necesidad. 
Gubernaaentales. Falta de capital. 

Esta respaldrda por p r h t o s  Ferez 

Si Si 

iiantcnerse en el rercado a corto plazo. Calidad y uyor productividad. 
Mejor servicio y .calidad. 
bjairar la calidad y servicio. 

Reconociriento utndial del Ible. 
Ilo existe. 

Insuficiencia de pago, 

Cwpetencia extranjera, precio de los 
insulos 

Si 

Hayor venta con rejor calidad. 

hpliación de la planta, coapra de 
autorrt i tada, niorar contrataciones. 

Creará mejor infraestructura y rercado. Bajará el costo de la materia prira, 

tttttttftltttttttttttt*ttt~ttttttt~tttttttfltttttttttttttttttttttt~ttttttttttttttttfttttttttttttttttttttttttttttt~)ttt 

Obligará a mejorar la calidad. 
elevando su cantidad y calidad, 

*tttttttttttttttttttttttCtft))))t))f ttttttttttttttttt*Ji~t* ittttttttttt4 

*tttttlttt*tttttttttttl*ttttttttttt+tttt 

Tecnol6gicos. 

Control de precio 

ilantener un cliente actual .  
Competencia extrajera 

Mejores materias priseas, servicio y 
precio, 
No existe. 

~ : t a s  de superacibn personal. 

Compra de raquinaria de irportaci6n, 

Eficiencia y calidad, 
Falta de cojociriento del manejo de l a  
nueva tecnología. 
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