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INTRODUCCION

La apertura que México vive con respecto a la competitividad internacional, a
menudo conlleva una necesidad de reestructurar las empresas, las cuales deben
enfrentarse a un mercado globalizado. Para generar empleos productivos, las
empresas deben disponer de los medios necesarios para cumplir con su funcién
principal, que no es otra sino proporcionar a los consumidores los productos y

servicios que precisan a precios competitivos.

Es por ello que las pequefias y medianas empresas constituyen un sector
especialmente dinamico en la vida econémica de una nacién como México debido

a que su potencial para la creaciéon de empleos es muy elevado.

Actualmente las relaciones laborales ya no siguen el modelo tradicional de un
empleo "de por vida" en el seno de una sola empresa. Las unidades modernas de
produccién de bienes y servicios, se organizan cada vez mas de una manera
flexible, descentralizada y con mayor movilidad. A menudo se trabaja en redes.

Es por ello que los trabajadores deben ser conscientes de los enormes cambios que

han ocurrido recientemente en el mundo laboral. El desarrollo de las tecnologias
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de la informacién y de la computacion, ha cambiado por completo la manera de
realizar las tareas, revolucionando por entero la organizacion del trabajo y su
distribucién. Asimismo, en las empresas estan cambiando las estructuras de
cooperacion, son mas moviles y estdn mas especializadas. La complejidad de los
equipos y de las estructuras de produccion y su rapida evolucién, hacen preciso
que précticamente todos los trabajadores (a todos niveles) necesiten tener un alto

grado de competencia y capacidad de iniciativa.

Pero, ;qué tan familiarizados estain los alumnos de la licenciatura en
Administracion de la UAMI con las exigencias y ofertas de empleo en el mercado
laboral? Ante esta situacion surgi6 el interés de realizar una investigacién que
describa aspectos cualitativos relacionados con las expectativas que tienen los
alumnos de la UAMI que estan por egresar de la Licenciatura en Administracién
del trimestre 99-I, respecto a la oferta de empleos existente actualmente en el
mercado laboral. Se considera que no ha sido estudiado este aspecto y que es
importante para que los alumnos conozcan a que van a enfrentarse al momento de
ser egresados. Lo anterior debido a que generalmente se estudian las expectativas
de las organizaciones pero no asi las de los actuales estudiantes, quienes
finalmente se estan preparando para ingresar en un futuro al mercado de laboral.

Ayudando con la misma a saber en qué aspectos de su preparacion pueden o

deben poner mayor énfasis.
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Para desarrollar la investigacién se parti6 de la premisa de que existe poco
conocimiento sobre de la oferta de empleos por parte de los alumnos de la
licenciatura en administracién de la UAM-I y ello puede deberse a que no han
tenido contacto en forma practica con aspectos como “la temporalidad de los
empleos”, ”“la movilidad laboral”, “la legislacion para efectos de ingreso o
permanencia en el empleo”, ”los requisitos que se requieren para tener acceso a
una organizacién en calidad de empleado”, y en algunos casos sus expectativas
parten de modelos de oferta de empleo que actualmente no tienen vigencia; entre
los que encontramos “las plantas vitalicias” (principalmente en el gobierno), o el
imaginar que siendo egresado de la licenciatura se encontrara y se estara
capacitado para ejercer un puesto de alto nivel jerarquico, siendo que el nivel de
salarios no siempre es lo que se espera y entre otras cosas existe inestabilidad
provocada por el constante desarrollo tecnolégico. Ademas la volatilidad del
mercado también influye en el desconocimiento y en algunos casos en la
frustracién. Es por ello que esta Investigacién se enfoca a la indagacién de las
expectativas que tienen los alumnos de la Lic. en Administracién, durante el
trimestre 99/1 en la Universidad Auténoma Metropolitana Iztapalapa, respecto al

empleo.

Para la realizacion de la investigacién se requirié un aporte de informacién que
defini6 la situacion de la oferta de empleo, formas de contratacion, puestos

ofrecidos y experiencia, que fue seleccionada a través de fuentes estadisticas,



bibliograficas, diarios, revistas, etc. También se presumi6 necesaria la utilizaciéon
de fuentes empiricas para conocer las expectativas de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracién, siendo éstas fuentes examinadas mediante un
cuestionario de preguntas abiertas que posteriormente fueron analizadas tanto
individualmente como bajo la concentraciéon de varias preguntas en topicos que

tenian relacién.

Analogamente fue indispensable la inclusion de informacién concerniente a lo que
es la UAM-I analizando su estructura y su forma de organizacién y las distintas
instancias mediante las cuales la universidad trata de fomentar vinculos entre los
estudiantes y el mercado laboral, esto es la bolsa de trabajo y el programa de
emprendedores. Todo ello observado dentro del ambito de la globalizacion, pues
debido (entre otros factores) a la llegada de capitales para la inversion y la creacién
de fuentes de trabajo, el mercado laboral con el que se encuentran los egresados de

la UAM-1 es directamente afectado.



Este primer capitulo tiene como finalidad ofrecer una vision global de la

Universidad Auténoma Metropolitana, a través de las condiciones de su creacién,
la descripcion de su estructura académico - administrativa y su organizacion.
También se presentan aspectos de la Unidad Iztapalapa y de la licenciatura en

Administracion.

Se observara la funcidon de la Universidad en cuanto a su consideracién como un
sistema productivo que tiene una finalidad relacionada con la formacién de
profesionales que satisfagan de la mejor manera posible las necesidades de las

demandas del mercado laboral actual.

Creacion de la Universidad Auténoma Metropolitana.

Como es bien sabido a finales de los anos 60s, el papel de la educacién empezé6 a
cuestionarse seriamente debido al desajuste entre la demanda y la oferta de

posibilidades educativas; pues se agravaba el desempleo profesional, y atin cuando



los centros educativos crecieron aceleradamente, un gran namero de estudiantes
quedaba sin la posibilidad de acceder a la educacion superior, por lo que el
trinomio que debia existir entre universidad, sociedad y centros productivos, se
desarticulaba. Fue por ello que para enfrentar la creciente demanda de educacion,
el entonces Presidente de la Republica pidi6 a la Asociacién Nacional de
Universidades e Institutos de Ensenanza Superior (ANUIES) la realizaciéon de un
diagnoéstico de la demanda estudiantil en los niveles medio superior y superior
para el periodo 1973-1980. Y como resultado de ese andlisis surgi6 la necesidad de
crear una nueva universidad y reformar el modelo educativo durante el inicio de la

década siguiente.

Fue asi como el 13 de diciembre de 1973 se emiti6 el decreto de creacién de la
Universidad Auténoma Metropolitana "... como un organismo descentralizado del
Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio" por lo que es posible decir
que la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), es una joven universidad
publica y auténoma. Se compone una Rectoria General y tres Unidades
Universitarias: Azcapotzalco, Iztapalapa y Xochimilco. En cada unidad existen tres
de las cuatro Divisiones Académicas en las que se encuentran organizadas las
areas de conocimiento: Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI); Ciencias Sociales y
Humanidades (CSH); Ciencias Biologicas y de la Salud (CBS); Ciencias y Artes

para el Disefio (CAD).



Las funciones que cumplen estas instancias son: Rectoria tiene a su cargo la
responsabilidad de planificar, disefiar y conducir las actividades de desarrollo y
crecimiento de la Universidad. Las unidades universitarias son responsables del
desarrollo de las actividades relacionadas con la imparticiéon de los programas
docentes a nivel licenciatura y posgrado, la realizacion y evaluacién permanente
de los programas y proyectos de investigacion, la formacién integral de los
estudiantes, la generacion de acciones tendientes a difundir el conocimiento, la

extension de la cultura y la vinculacion con el entorno.

Organizacién y Funcionamiento de la UAM.

Como es ya conocida, la organizacién académica de la UAM esta basada en un
modelo educativo denominado Modelo Departamental, mismo que hace posible
que las tareas de docencia, investigacion, difusién y preservacion de la cultura se
realicen en forma arménica e integral. Dicho modelo departamental hace posible
que la Universidad sea una organizacion capaz de adaptar o incorporar
innovaciones y transformaciones, sin que para ello se necesite hacer cambios en la
estructura general de la Institucién. Ademas permite de manera natural la
organizacion de grupos multidisciplinarios de investigacion para abordar
problemas con un alto grado de complejidad. Dicho modelo educativo esta
presente en las tres unidades universitarias y los componentes que le sirven para

gestionar son la Divisién, el Departamento y el Area de Investigacion. Para una



Departamento; y es alli donde se desarrollan los programas y proyectos de
investigacién en una especialidad o de la conjuncién de especialidades con

objetivos comunes.

Este modelo educativo es respaldado por la figura del profesor-investigador, quien
es el responsable de realizar en forma integral tanto las tareas de docencia e
investigacion como las de difusién y preservacién de la cultura; y gracias a él es
posible la existencia de vinculos entre la Universidad y empresas u otras
Universidades, pues se han promovido diversas acciones que incluyen imparticion
de cursos de actualizacion, capacitacién o diplomados para el personal de las
empresas, programas de asesoria y consultaria especializada a cargo del personal
académico y formacién de profesionales e investigadores calificados mediante los
estudios de posgrado. Ademas de que la UAM ofrece transferencia de tecnologia
desarrollada por los profesores-investigadores, estudios politicos, sociales,
econdmicos y ambientales ejecutados por la planta académica, edicién y condiciéon
de material bibliogréfico y realizacion de proyectos de investigacion de interés
tanto para la Universidad como para la otra parte, sea ésta una empresa u otra
Universidad.

Es éste el contexto en el que funcionan las tres Unidades Universitarias, por

supuesto que con sus respectivas particularidades.



La Unidad Iztapalapa

Después de esta breve explicacion de la estructura de la Universidad Auténoma
Metropolitana, ha llegado el momento de centrar la atencion especificamente en la
Unidad Iztapalapa, pues es ésta foco de atencion de la presente investigacion.
Primeramente, es importante mencionar que la Unidad Iztapalapa, se preocupa
por el desarrollo integral de los alumnos vinculando la teoria con la practica,
fomentando la imparticién de asesorias y estimulando la relacién profesor-alumno;
todo esto con la finalidad de lograr una mejor preparacion de los estudiantes
dentro de un ambito de précticas flexibles pero rigurosamente académicas!. Para
conseguirlo cuenta con Profesores-Investigadores de tiempo completo, que
trabajan en estrecha vinculaciéon con la problematica social, econdémica y
productiva del pais. Asimismo cuenta con instalaciones, laboratorios de docencia e
investigacion y diversos servicios que proporcionan apoyo a la imparticion de sus
contenidos académicos y al desarrollo eficiente de sus programas y proyectos de
investigacion. Ademas se afirma que la Unidad Iztapalapa ofrece apoyo a las
industrias, ejidos, cooperativas y empresas a través de miiltiples programas de
investigacion, asesorias técnicas, proyectos de transferencia de tecnologia, cursos
de actualizacién, de educacion continua y diversos programas de posgrado para

cubrir algunas de las necesidades mas importantes del pais?.

" http:www /uam/ iztapalap.com.mx
“ httprwww / uam/ iztapalap.com.mx



Dentro de ésta Unidad existen como se sabe tres divisiones CBI (Ciencias Basicas e
Ingenieria), CBS (Ciencias Biolégicas y de la Salud), Y CSH (Ciencias Sociales y
Humanidades); y esta tltima, que es objeto de interés de la investigacion, se
encuentra conformada por cuatro Departamentos que son: Antropologia,
Economia, Filosofia y Sociologia. Los programas de licenciatura que ofrece son:
Administracion, Economia, Ciencia Politica, Antropologia Social, Filosofia,

Historia, Letras Hispanicas, Lingiiistica, Psicologia Social y Sociologia.

Aqui también se establecen los programas de Posgrado que se encuentran
integrados por: Especializaciéon Doctorado y Maestria en Antropologia, Maestria y
Doctorado en Estudios Organizacionales, Maestria en Filosofia de la Ciencia,
Maestria en Historia, Maestria en Sociologia del Trabajo y Doctorado en Ciencias

Econémicas.

Uno de los propositos principales de la Division de CSH es la formacion de
individuos que desarrollen cualidades de raciocinio, independencia y creatividad,
elementos indispensables para la produccién intelectual en las disciplinas sociales
y humanisticas. Por lo que es indispensable el establecimiento de los planes de
estudio cuyo fin es el desarrollo de aquellas cualidades. Es asi como se estructuran
los planes de estudio para cursarse en doce trimestres distribuidos en tres niveles

tronco general, tronco basico profesional y tronco terminal.



La Licenciatura en Administracién.

Como se mencioné anteriormente en la division de CSH esta ubicada la
Licenciatura en Administracion y ello es debido a que actualmente, el desarrollo de
las economias y mercados mundiales exige de la sociedad y sus lideres altos
niveles de competitividad, productividad y sobre todo flexibilizacion para hacer
frente a las vertiginosas transformaciones en los procesos de apertura comercial,

integracion y regionalizacion econémica.

Para que México sea participe de este desarrollo, necesita contar con gente
preparada en estos ambitos y ademas con un amplio sentido de la calidad. Es por
ello que la licenciatura en Administraciéon se constituye como un programa
docente alternativo, manteniendo vigentes los criterios académicos de fomentar los
acercamientos multi e interdisciplinarios y la integracién docencia-investigacion.
Fijando como objetivo esencial la formacion de profesionales con una vision
humanistica y de justicia organizacional capaces de dirigir, promover e impulsar
procedimientos innovadores en organizaciones de cualquier tipo desde el punto de
vista administrativo, con el fin de que éstas logren colocarse en altos niveles de
competitividad con la calidad, la productividad y la eficiencia suficientes, para que
tiendan a incorporarse exitosamente a los procesos de globalizacién econémica y

comercial.



Para cumplir este objetivo es de suma importancia la observacién de los planes de
estudio que son un conjunto de objetivos y contenidos de aprendizaje organizados
de tal manera que guian a los estudiantes para poder alcanzar un nivel

universitario que posteriormente se reflejara en el campo profesional.

En la Licenciatura en Administracion dichos planes de estudio tienen como
proposito lograr una formacién tedrica como base para una buen desarrollo;
fomentando habilidades para la investigacion; creando una formacién técnica
referida al conocimiento y a la buena aplicacién de las técnicas administrativas; e
incentivando una orientacién al analisis estratégico. Para la conquista de ello el
Plan de Estudios esta estructurado para cursarse en doce trimestres que abarcan
los tres niveles, anteriormente mencionados, tronco general, tronco basico
profesional y area terminal, teniendo cada uno de ellos un objetivo especifico

dentro de la formacién de los profesionales.

El primer nivel tronco general tiene como objetivo que el alumno obtenga los
conocimientos generales de caracter histérico, tedrico y metodolégico que les
permitan entender el desarrollo de su sociedad, adquirir elementos conceptuales
bésicos para la elaboracion del conocimiento cientifico y comprender las
principales teorias sociales. Este nivel tiene una duracién de cuatro trimestres (I, II,
IIl y IV) que se integran por asignaturas propedéuticas indispensables para el

correcto manejo de las ideas, de las relaciones humanas y elementos de juicio para

9



entender la profesion. El segundo nivel, tronc\o basico profesional tiene como
objetivo que el alumno adquiera un conjunto basico de conocimientos te6ricos y
practicos de Administracién y de las areas de las Ciencias Sociales. Este segundo
nivel tiene una duracién de diez trimestres ([, IL, I, IV, V, VI, VII, VIII, IX y X), y las
asignaturas impartidas en este periodo proporcionan los conocimientos basicos
para el optimo uso de instrumental, metodologia cientifica y técnicas de
investigacion. Finalmente el tercer nivel, drea terminal tiene como objetivo que el
alumno cuente con los elementos de caracter teérico, analitico e instrumental que le
permitan conocer problemas reales en administracion e incidir en su solucion. Este
tercer nivel esta conformado por tres trimestres (X, XI y XII), donde se imparten
asignaturas que permiten obtener una mayor especializaciéon de los conocimientos
adquiridos, asi como habilidades y aptitudes relacionadas con la practica
profesional.

Asi una vez que se egresa de la Licenciatura en Administracion se esta capacitado

para constituirse en un administrador general:

v' Habil técnicamente en conocimientos de la practica profesional
para realizar analisis estratégicos de los procesos sociales que

influyen en la actuacién profesional de las organizaciones publicas

y privadas.
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v Apto para redisenar las estructuras organizacionales a modo de
incrementar el aprovechamiento de los recursos existentes e
incentivar la eficiencia productiva.

v Asimismo capacitado para diagnosticar y planear soluciones a los
problemas especificos de las areas funcionales tales como las
finanzas, las ventas, la mercadotecnia, la produccion, los recursos
humanos, etcétera.

v’ Ademéas podra proponer alternativas de flexibilizacién y cambios
para la reestructuracién de las empresas a fin de lograr la
adaptacion de éstas a los cambios técnicos y tecnolégicos
sucedidos en el ambiente.

v Fomentando la filosofia de la calidad total en los procesos
productivos dentro de los equipos de trabajo.

v Enfocando el desarrollo y los problemas de las organizaciones
desde un punto de vista que englobe de forma complementaria el
ambiente interno de la empresa con el ambiente externo de la

misma.

Con lo anterior puede estimarse que el principal objetivo de la
licenciatura es formar un administrador general «capacitado
técnicamente en los conocimientos de la practica profesional;

proporcionandole los elementos teéricos de la administraciéon y de las

11



ciencias sociales que le permitan un

procesos

sociales

que

inciden en la

desempenaré en las organizaciones.

Finalmente se muestra un cuadro con las

actuaciéon profesional

analisis estratégico de los

que

cincuenta Unidades de

Ensenanza Aprendizaje que deben cursar los alumnos para obtener la

licenciatura en Administracion desde el primero hasta el doceavo

trimestre.

UNIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE®

A Teoria Social I

: ‘:Teoria Social 11

‘Historia Econdémica,

Sociologia del Trabajo iMateméticas I

Politica v Social de

México 1

Historia Econémica,

?Politica v Social de

Taller de Computo 1

Matematicas

México I

- EEconomia Politica |

Loégica v Metodologia

Aplicadas a la

Administracién

Derecho 1

+Hconomia Politica [T

Politica Econdmica I

Teoria de la

Organizacién |

? Planes de Estudio, Documento UAM Mimeo.

‘Estadistica II

las Ciencias

Sociales

%Egistemologia de
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Formacién del Estado Teoria de la

Macroeconomia Estadistica II1
Moderno Organizacidn II
, Teoria de las
Microeconomia Informacién Financiera  ‘Derecho II
' Decisiones [
f::Contabilidad Teorfa de las Taller de Computo
i Sistema Politico Mexicano Derecho 11 ] |
.1Administrativa Decisiones 11 11
Produccion [ ‘Politica Econémica Il ‘Mercadotecnia | Finanzas [
‘j’roduccién I Recursos Humanos 1 ‘Mercadotecnia 11 Finanzas 11
Seminario de ‘
1 Recursos Humanos II ‘Mercadotecnia III Finanzas [l

Investigacion 1

Seminario de

Investigacion II

Seminario de Desarrollo Seminario de

Control de Gesti()n;‘?

{Seminario de

- Investigacion I

3Orgam'zacional I Mercadotecnia
Seminario de Desarrollo Planeacion
Seminario de Finanzas

Organizacional II Estratégica




Esta es una vision general de lo que representa la Universidad Auténoma
Metropolitana, en la Unidad Iztapalapa. Pero a ella se debe agregar la funcién que
tiene la Universidad como organizacién, pues a lo largo del tiempo ésta ha tenido
que desarrollarse para seguir formando profesionales que respondan

efectivamente a las demandas de cada momento historico determinado.

La Universidad como Organizacién

Se podria colocar a la Universidad como una de las instituciones seculares de la
sociedad. La Universidad se perfila en las primeras platicas en las que el hombre
de mayor experiencia transmitié conocimientos a los jovenes. Pero no es sino hasta
el amanecer de nuestra era que la ciencia, concebida inicialmente como meditacién
racional, adquiere importancia vital, ya que durante siglos, sabios, ancianos,
sacerdotes y grupos aristocraticos de las poblaciones primarias, mantienen en
exclusiva propiedad la posesion del saber, pues ello les garantiza la permanencia y
continuidad en el poder para su usufructo personal. Asi, manteniendo en la
ignorancia a sus pueblos, conservaron la hegemonia del poder; privando al

hombre del derecho de superarse.

Anos mas tarde se dice que la misién de la Universidad es cumplir con una triple

funcién que sugiere la ensenanza, la investigacion y el servicio. Es alli cuando se

14



aprecia otro tipo de Universidad, una Universidad como organizacion que
estructura de manera técnica las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos con el fin de lograr su
maximo beneficio dentro de sus planes y objetivos sefialados. Entre estos tltimos
destacan la generacion de modelos culturales, la participacion en la produccién de
bienes y servicios, la legitimacion social, la reproduccién y el reflejo en su
organizacion interna de formas de relaciones humanas y estructuras externas, la
produccién de personas de juicio auténomo, y la respuesta a los intereses del

Estado.

La idea de Universidad como organizacion’, se cree que corresponde a las nuevas
teorias de las organizaciones que plantean que no tinicamente hay que ver los
aspectos funcionales de manera independiente, sino como una estructura funcional
integral. La Universidad contempla procesos, politicas, acciones, maquinas,
edificios, procedimientos, convenciones, lugares y simbolos que la distribuyen y
reconocen convirtiéndola asi una organizacién compleja que labora inserta en la
sociedad como un sistema abierto. Con este enfoque se intentan superar los

paradigmas tradicionales con que se habian visto a las organizaciones

La Universidad, Eliot Hertz C. 1972, Ginebra.
15



Al ser el tema de interés primordial la licenciatura en Administraciéon, dentro del
estudio, es importante definir cémo han evolucionando sus teorias, que seran
abordadas mediante la definicién de los paradigmas de la organizacién, que se han
desarrollando a lo largo de los anos, dependiendo de las necesidades de direccion
que han aparecido a los ojos de los ejecutivos responsables, penetrando también en
las Universidades, orientando sus funciones de acuerdo a la racionalidad de la
Administracion Cientifica, de las Relaciones Humanas y de las Nuevas Relaciones
Humanas. Los paradigmas que han predominado sobre la organizacién son
importantes ya que ayudaran a comprender porqué las nuevas teorias de las
organizaciones estdn construyendo un nuevo enfoque para estudiarlas. Dichos

paradigmas se abordaran en el siguiente capitulo.
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En este capitulo se describiran los paradigmas de la administracion y su evolucion
a lo largo del tiempo. Por considerarse importantes respecto a la forma en que el
desarrollo de las tecnologias, descubren nuevas necesidades y como esto modifica

las formas de direccion

Los Paradigmas de la Administracion

Hoy en dia nos encontramos ante la situacién de liquidar tanto al siglo, como
muchas de las “conquistas” que tuvo el mismo. Podriamos comenzar hablando de
todos los avances tecnolégicos que ademas de hacernos la vida mas descansada,
por decirlo de alguna forma, nos la ha hecho mas larga. Nos encontramos ante un
parte aguas que nos motiva para modificar los paradigmas a los que estamos

acostumbrados.

Los anos han pasado, y las cosas no son las mismas, actualmente nos enfrentamos

a un mundo sobrepoblado, en el que la venta de la fuerza de trabajo es de dominio
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tanto de hombres como de mujeres, j6venes y adultos, inclusive en algunos casos
también ancianos o nifios. Pero, ;como hemos llegado hasta aqui?. Hace tan solo
medio siglo eso era absurdo. Resulta que después de la segunda guerra mundial, la
mujer tiene una mayor aceptacion y participacién en éareas laborales fuera de casa.
Por otro lado los adelantos tecnolégicos han logrado que el promedio de vida sea
mas generoso. Estas son solo algunas cuestiones de las que podriamos partir para
observar porqué esa importancia de cambiar nuestros paradigmas; los paradigmas
con los que durante largo tiempo ha caminado la administracién de las empresas.
Realizando un recuento puede observarse que dentro de la administraciéon han
existido tres paradigmas que han delimitado la forma de dirigir las organizaciones
mismos que se fueron adaptando con el paso del tiempo a las necesidades que

surgian de un momento a otro.

Tales paradigmas han resultado en la conformacién paulatina de un saber
empresarial que se teoriza y se ejerce. Se teoriza al establecer esta vision del trabajo
como vision universal que debe ser reconocida y aceptada por todos v se ejerce en
tanto la teoria se vincula al desarrollo de dispositivos y mecanismos, de sistemas y
procedimientos, que permiten instrumentar un conjunto de estrategias que

obedecen a la vision particular que se tiene del trabajo, la empresa y el mercado.

Estos tres paradigmas que han orientado a lo largo del dltimo siglo la accion

gerencial frente al trabajo fabril, se derivan de los planteamientos formulados por
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la Administracion Cientifica (Taylor, et al), las Relaciones Humanas (Mayo, et al)y
las Nuevas Relaciones Humanas (Peters), los cuales al generalizarse, se han
constituido en paradigmas gerenciales. Para una mayor comprension se presentan

dichos paradigmas descritos con sus principales caracteristicas.

Primer Paradigma: Sometimiento Corporal y Méaxima Prosperidad’

A finales del siglo XIX, la Administracién Sistematica y la Administracién
Cientifica inauguran de hecho el pensamiento organizacional. Taylor se constituye
como figura central del primer paradigma, que se preocupaba por enfrentar los
problemas de ineficiencia productiva. Asi se implementaron los estudios de
tiempos y movimientos que fueron apoyados por la incorporacién de sofisticada
maquinaria, y el cronémetro que era un dispositivo simbodlico que sintetizé la
autoridad de la direccién sobre el trabajo. El proyecto representado por la
Administracién Cientifica perseguia romper la cohesion de los trabajadores en el
ambito fabril mediante un control creciente del proceso laboral en sus dimensiones

corporal, tecnol6gica y simbélica.

Este paradigma gerencial y su modelo de direccion estratégica, impone una nueva
estructura organizativa del trabajo y una cierta norma de consumo que perfilaban

una organizacion social mas coherente basada en la expansién de los mercados.

* Eduardo Ibarra Colado, Tesis de doctorado
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Donde el “equilibrio social” se expresaba en una nueva efectividad politica y en
una cierta satisfaccion econémica: en lo politico, al asegurar un esquema de control
del trabajo que lograba mantener separados a los hombres a pesar de tenerlos
reunidos, trastocando profundamente la cohesiéon obrera heredada de formas
trancisionales de organizacion laboral; en lo econémico, al implantar una norma de
rendimiento superior que, a pesar de las ineficiencias productivas que supone,
aseguraba mayores niveles de ganancia, en el marco de una sociedad de consumo

de la que ya se presentian sus posibilidades inmediatas.

Segundo Paradigma: Comportamiento Informal Inducido vy
Satisfaccion en el Trabajo

Las Relaciones Humanas representan un nuevo paradigma gerencial. Su proyecto
organizacional obedece a las exigencias planteadas por la produccion en serie, la
cual sera acompanada por un sistema de gestion que asegure la operacion de la
empresa tomando en cuenta, asi sea de manera aparente, las necesidades de los

trabajadores mas alla de su salario.

Elton Mayo realizé una serie de estudios en los que descubri6 que el trabajador
actia de acuerdo con un cédigo social 16gico a escala grupal, pero ilégico a escala
individual. Al manipular debidamente este cédigo se logra orientar el

comportamiento del individuo para que responda a las exigencias impuestas por el
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orden social y el de la organizacién. Se aplicaron programas que perseguian
establecer un vinculo paternalista entre la administracion y cada uno de los
trabajadores mediante el otorgamiento de un conjunto de prestaciones sociales

reforzaban los vinculos afectivos con la empresa.

En esta concepcion sistémica de la organizacién, la empresa aparece como una
unidad relativamente impermeable a su entorno, constituyéndose como el espacio
social especifico destinado a solucionar los graves desequilibrios sociales,
expresados por el fenémeno de la anomia: la ruptura del nicleo familiar como
unidad social basica permitia considerar en adelante a la empresa como nuevo

espacio de integracion de la sociedad.

Tercer Paradigma: De la Flexibilidad y la Excelencia a la Vigilancia
Colectiva y el Autocontrol.

La recomposicion de las tareas, la reorganizaciéon del trabajo a partir de la
conformacion de grupos auténomos con iniciativa y capacidad de decisién, y otras
propuestas de organizacién participativa, trastocaban la vieja disciplina fabril y las
formas de organizacién hasta entonces practicadas. La flexibilidad hacia su
aparicion como nuevo elemento paradigmético que orientaria el redisefio del

modelo industrial taylorista-fordista.
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Al lado de las presiones generadas al interior de la fabrica, se presentan otras que
obedecen al agotamiento del consumo masivo. Es en este marco que las grandes
corporaciones, con la colaboracién de los gobiernos locales, desarrollaran una
estrategia de reconversion industrial basada en tecnologia flexible. Dichos sistemas
flexibles de fabricacion exigen la aparicion de un nuevo obrero social y de un
modelo de direccion, estratégica basado en la reorganizacion de las normas
laborales. Asi, productividad y calidad se hacen acompanar de un esquema
participativo del obrero que delinea el nuevo modelo de direccion estratégica del
trabajo. Entre las técnicas utilizadas se encuentran el enriquecimiento de tareas, los
grupos de resoluciéon de problemas, los circulos de calidad, los grupos auténomos

de trabajo y los programas de humanizacion del trabajo.

De acuerdo con este paradigma gerencial, la empresa alcanzara su éxito en la
medida en la que sea capaz de construir un escenario en el que los individuos
adquieran un sentido figurado de ellos mismos como sujetos realmente

independientes.

Este paradigma gerencial de la Excelencia y su modelo de direccion estratégica
basado en la calidad, la participacion y la introyeccién del ideal organizacional,
imponen una diferenciacion dréstica entre los trabajadores a partir de esquemas

competitivos que refuerzan la actuacion individual, introduciendo dispositivos de
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vigilancia que condicionan la actuacion de cada uno en la actuacién del otro y que

fomentan el autocontrol.

En el siguiente cuadro se resumen las principales caracteristicas que describen cada

uno de los paradigmas.

| pago por un mayor
| trabajo

empleado

PARADIGMA Sometimiento corporal § Comportamiento De la flexibilidad y la
y maxima prosperidad || informal inducido v excelencia a la vigilancia
L satisfaccion en el trabajo |l colectiva y el autocontrol
ASPECTOS QUE | Productividad Productividad Productividad
ESTUDIA
TIPOS DE Se estudiaron tiempos y § Se estudiaron de manera | Se estudiaron grupos con
ESTUDIOS movimientos, de superficial las autonomia, iniciativa y
acuerdo alo que la necesidades e capacidad para toma de
maquinaria requeria en } inquietudes de los decisiones
un determinado trabajadores
momento
TIPO DE Autoritario i Paternalista Participativo !
LIDERAZGO E |
ESTILO DE Ineficiente y sin control ! Eficiente a un ritmo poco ! Eficiente y generalmente
PRODUCCION | de calidad : constante en aumento. Existe
; autocontrol sobre cada
: uno de los procesos
: productivos
RELACION “Unidos en contra del i Relaciones més Grupos de trabajo que
ENTRE supervisor o del ! personales provocadas | luchan por la obtencién
EMPLEADOS duefio” ’ por el estilo de liderazgo | de objetivos comunes
i FORMAS DE i Las tnicas eran el ‘ El compadrazgo Se incentiva mediante |
INCENTIVAR AL i despido y un mayor  }provocaba unsinfinde | remuneraciones, ,
EMPLEADO i formas de incentivaral | premios, bonos ‘

: econOmicos etc.

Estos paradigmas definitivamente que han hecho evolucionar la manera de dirigir

las organizaciones. Se sabe que los paradigmas gerenciales depositan la

responsabilidad del éxito de la empresa en quien la dirige, ya que tiene el deber de

disefar formas de organizaciéon apropiadas a las condiciones que impone el

mercado y que favorezcan el trabajo productivo de quienes la integran. En el centro

2
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del problema se encuentra la direccion estratégica que, fundamentada en visiones
paradigmaticas histéricamente construidas, orienta estructuras, procedimientos y
dispositivos que condicionan e inciden en la direccionalidad de las relaciones entre
las empresas y de éstas con sus trabajadores. Uno de los motores de la direccion
estratégica del trabajo se encuentra en las condiciones que la hacen posible o la
limitan: el grado de sofisticacién tecnologica, las caracteristicas de la fuerza de
trabajo, el papel del Estado y la propia capacidad dirigente de los grupos
empresariales establecen las diferencias observadas in situ entre estrategias y
formas de organizacién de una empresa a otra, y entre paradigmas de un momento

histérico a otro.
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 CAPITULOIII

En este capitulo se explicara la forma en que la globalizacién de los mercados,

buscando la libre competencia en el ambito mundial modifica la direccién de las

organizaciones en vias de permanecer vigentes.

Antecedentes de la Globalizacion. s

Como se sabe la expansion capitalista después de la Segunda Guerra Mundial, se
hace posible a partir de grandes modificaciones de la fuerza de trabajo a escala
mundial. En los centros industriales supervivientes (principalmente en EEUU), y
en los que se lanzan al proceso de reconstruccion, se deja ver la fuerte presencia de
dimensiones administrativas y mas fuertes reglamehtaciones de la mano de obra.
La liberacion de la fuerza de trabajo de periferias y colonias, produce una mayor
presion de ejércitos industriales de reserva constituidos por la fuerza migrante. La

industrializacién de China, Rusia, regiones de Africa, Sudeste de Asia y América

8Globalizacion y relaciones externas de América Latina y el Caribe
Edicién N° 53. Enero-Junio 1998.
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Latina, implica desde los anos 50°s, una gran modificacion en la localizacion de las

poblaciones y en las caracteristicas del consumo.

Los aspectos vinculados con el trabajo concreto, experimentan una gran
variabilidad que se representa en las cadenas de produccion, el sistema de
racionalizacién de la produccion y el aumento de la productividad a través de un
reforzamiento de las tasas de trabajo.

Se concede importancia a la divisién del trabajo en las fabricas y de éstas con las
regiones. Una situacion que se expresa en el crecimiento de los sistemas de
armadurias y maquilas que conducen a redefinir el desarrollo industrial de las

antiguas zonas coloniales.

A estos factores habria que agregar la concurrencia masiva desde la Segunda
Guerra de la mano de obra femenina y del trabajo infantil, el crecimiento del
trabajo a destajo y del trabajo fuera de la fabrica. La rapida consolidacién de este
sistema, origina un crecimiento del sector obrero industrial y la "obrerizaciéon" de
una gran extension de las faenas agropecuarias y forestales, y de franjas del
"trabajo intelectual”, pero también a una agudizacién de la migracion campo-
ciudad. en los altimos cincuenta afios. Estos fenémenos contribuyeron a cambiar
de manera substantiva los modos de vida en todos los continentes, y contribuyeron

también al crecimiento de una "cultura popular sui generis” que alcanza caracteres

dominantes.
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La retribucion de esta fuerza de trabajo vino a definirse por el caracter del sistema
empresarial que se hizo cargo, fundamentalmente el sistema oligopdlico
transnacional, con su desesperado afan de acumulacion, ajustado a tasas de
crecimiento muy elevadas. La influencia de las transnacionales sobre los gobiernos,
y sobre los sectores sindicales apatronados, fue empujando el lento e irreversible
colapso del ingreso de las clases trabajadoras en el ambito mundial, sobre todo en
los altimos veinte anos. Esto condujo a un reencuentro entre el trabajo y la pobreza.
Se gener6 asi, un mundo del trabajo que ensambla oficinas y fabricas. plantaciones
y escuelas, sistemas de comunicacién y de transportes, operaciones burocraticas y
reguladoras, etc. Situacion ésta que lleva a redefiniciones de los anteriores

paradigmas, para dar paso a algo nuevo que es la globalizacion de los mercados.

La Globalizacion. 7

El planteamiento de la "Globalizacion" como una fase expansiva del desarrollo del
capital, leva a definir su relacion con el trabajo, es decir con la fuente del valor. La

crisis de esta etapa globalizante, a su vez contiene un fuerte efecto sobre el trabajo.

7 Globalizacion y relaciones externas de América Latina y el Caribe, ibid.
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Las Fases anteriores del desarrollo del capital habian aceptado (con resistencias,
por supuesto) la organizacion obrera y el conflicto de clases llegé a definir el
establecimiento de regulaciones en donde se clavaron puntos esenciales de los
reclamos laborales: limitacion de la jornada de trabajo, derecho a la huelga, a la
organizacion sindical, a la propaganda politica, derechos vacacionales, derechos de
la madre obrera, derechos a subvenciones al desempleo, seguros de enfermedad,
retiros, etc. Por su parte la dltima fase de la globalizacion ha presenciado una
revancha del sector patronal, que ha buscado destruir estas regulaciones en su afan
de extorsionar plusvalia. En los paises de América Latina se redunda en la busca
de derogaciones de las leyes sociales, mientras en la practica se suben las jornadas
de trabajo o se torna corriente la "doble chamba" (o jornadas dobles) para algunos
estratos de la clase trabajadora, que envuelve frecuentemente participacion en el

sector informal.

Estas situaciones se han visto agravadas por las condiciones de los "paquetes de
rescate" del FMI, que han reclamado limitaciones fiscales, desregulaciones y manos

libres para las empresas transnacionales.

En Meéxico, en Perd, en Chile como en el resto de América Latina se hace reinar,
por los pretextos que estén a mano, simplemente el recorte fiscal y la limitacién

divina a cualquier demanda de aumento salarial, con lo que se viene a expresar el
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mids antiguo planteamiento conservador: de que para remontar la crisis, el capital

debe redoblar la explotacion. ®

El hundimiento de la fase expansiva del capitalismo a escala mundial, que va
trayendo aparejado un "colapso de la prosperidad” y una multiplicacién de los
afanes empresariales para sostener la dificil tasa de ganancias, ha afectado

directamente al sector laboral.

Es esta la forma en que al paso del tiempo han ido cambiando las relaciones de
trabajo. Y por ende la forma de dirigir a las organizaciones. Actualmente como se
sabe estamos ante un sinntmero de organizaciones que pelean hombro con
hombro por seguir al dia. Es evidente que la globalizacion de los mercados ha
traido consigo una nueva vision en.lo que se refiere a la direcciéon de las

organizaciones. Pero en si ;qué es la globalizacién de los mercados?

La Globalizacién de los Mercados.

Desde que existe un orden econémico inclusivo de todo el planeta, los vinculos con
el contexto mundial han girado siempre en térno al desarrollo de los paises. La
formacién de capital, el cambio técnico, la asignacién de recursos, el empleo, la
distribucién del ingreso y los equilibrios macroeconémicos son, en efecto,

fuertemente influidos por las relaciones con el sistema internacional.

8 La Globalizacion y el Trabajo. Federico Garcia Morales 29
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De este modo, el diseno de las conexiones entre una economia nacional y su
entorno plantea interrogantes fundamentales cuya resolucién determina el
crecimiento o el atraso. Ese dilema refleja, en primer lugar, la existencia de diversos
niveles relativos de desarrollo de las economias que conforman el orden global y,
por lo tanto, relaciones asimétricas de poder. Para no quedar atrapados en un
sistema de vinculos internacionales articulados por quienes ejercen, en cada
momento, las posiciones dominantes, los paises rezagados deben cerrar la brecha

que los separa de los lideres.

En definitiva, el debate actual sobre la naturaleza y alcances de la globalizacion no
es nada nuevo. Se refiere al mismo problema histérico; como resuelve cada pais el
dilema de su desarrollo en un mundo global para no quedar atrapado en el sistema

de relaciones articulado, en su beneficio, por los intereses y potencias dominantes.

Se trata de determinar, nada menos, si dentro del orden global contemporaneo, los
paises rezagados cuentan o no con suficiente libertad de maniobra para la elecciéon
del propio destino. Es decir, para disenar y ejecutar proyectos viables de desarrollo

que los convierta en participantes activos no subordinados de la globalizacion.

La globalizaciéon de la economia mundial se manifiesta actualmente en cuatro
terrenos principales: el comercio internacional, las corporaciones transnacionales,

las corrientes financieras y los marcos regulatorios.
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Comercio Internacional.

Desde 1945 hasta la actualidad, el comercio ha crecido méas rapidamente que la
produccién. Con fuertes oscilaciones en todo el periodo, en promedio, entre 1945 y
1996, el producto mundial aument6 la tasa anual del 4 por ciento y el comercio
internacional el 6 por ciento. Consecuentemente, en la segunda mitad del siglo XX,
el peso relativo de las exportaciones respecto del producto mundial aument6 de
menos del 10 por ciento al 20 por ciento.

Este incremento ocurrié practicamente en todos los paises. Entre 1950 y principios
de la década de 1990, en los Estados Unidos aumenté del 3,6 por ciento a mas del 7
por ciento, en Alemania del 8,5 por ciento al 24 por ciento y en Jap6n del 4,7 por
ciento a mas del 9 por ciento. En el conjunto de paises en desarrollo, en el mismo
periodo, la relacién pasé del 16,5 por ciento al 20 por ciento.

225490

Corporaciones Transnacionales.

Las inversiones privadas directas aumentaron rapidamente en las dltimas décadas.
En la actualidad operan en la economia mundial 39 mil corporaciones
transnacionales que cuentan con 270 mil filiales distribuidas practicamente en todo
el planeta. El stock de las inversiones en estas filiales alcanza a casi tres billones de

délares que generan un producto superior a los 2 billones de délares anuales. En
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las 100 mayores corporaciones del mundo, sus operaciones transnacionales
representan alrededor del 50 por ciento del total de sus actividades.?

La internacionalizacion de la producciéon al interior de las corporaciones
transnacionales se refleja en un intenso comercio de materiales, productos finales,
tecnologia y servicios entre las matrices y sus filiales. El proceso es de tal
importancia que se considera que alrededor de ¥4 del comercio mundial consiste en
relaciones intrafirma. La revolucién electréonica y los consecuentes avances en el
procesamiento de datos y transmision de informacién han facilitado este proceso
de toma de decisiones y organizaciéon de la produccion de las firmas a escala

mundial.

Corrientes Financieras.

La expansion del comercio internacional y de las inversiones privadas directas
empalidece frente al vertiginoso crecimiento de los mercados financieros globales.
Desde fines de la Segunda Guerra Mundial, las operaciones financieras
internacionales han crecido de tres a cuatro veces més rapido que las inversiones
en activos reales y la producciéon mundiales. El incremento ha sido particularmente
intenso a partir de la década de 1960.

Las corrientes financieras consisten principalmente en operaciones de capitales de

corto plazo desvinculadas de la actividad real de produccién, comercio e inversién.

? Unctad, World investment report, 1996, Nueva York y Ginebra, 199.
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La variedad de instrumentos financieros se ha sofisticado y multiplicado de
manera vertiginosa. El objetivo dominante de la mayor parte de las transacciones

financieras internacionales es realizar ganancias especulativas.

Los mercados financieros son protagonistas decisivos del proceso de globalizacion.
Quienes operan en el comercio internacional y conducen las corporaciones
transnacionales tienen una limitada libertad de accién para producir cambios
inmediatos en la distribucion internacional de recursos. En cambio, los operadores
financieros cuentan con una libertad absoluta para el desplazamiento de fondos y
montar, en horas, ataques especulativos contra cualquier moneda; con la probable

excepcion del délar, el yen y el marco aleman.

El Marco Regulatorio dentro de la globalizacion

Las transacciones econémicas y financieras internacionales se fueron liberalizando
desde fines de la Segunda Guerra Mundial. En el terreno comercial, la reduccién de
aranceles se concentr6 en los productos manufactureros, principalmente aquellos
de mayor contenido tecnolégico y crecimiento. El marco regulatorio ha
experimentado nuevos cambios como resultado de las negociaciones de la Ronda
Uruguay del GATT, que culminé con la formacién de la Organizacién Mundial de

Comercio. En este ambito, por primera vez en la historia, se han adoptado normas
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comunes y mas liberales para el tratamiento de las inversiones privadas directas y

los servicios; y mas rigurosas para la proteccién de la propiedad intelectual.

La tecnologia informatica facilité la comunicacién de los mercados financieros.
Pero el elemento decisivo de su crecimiento fue la desregulacion que ha sido
generalizada y, practicamente, total para las transacciones en cuenta corriente,

como, asi también, en las de capital.

Pero aun cuando exista una inmensa cantidad de recursos, la gigantesca masa de
recursos financieros que circula en las plazas globales es una burbuja de
transacciones en papeles, opciones, derivados y otros instrumentos que
constituyen operaciones desvinculadas en su mayor parte de la actividad real de
produccién, inversion y comercio. Alrededor del 95 por ciento de la acumulacion
de capital en el mundo se financia con el ahorro interno de los paises. Las
inversiones de las filiales de corporaciones transnacionales representan

actualmente el 4 por ciento de la formacion de capital fijo mundial.1°

10 Unctad, 1996, ob cit.



En varios paises, como México y otros de América Latina, una parte significativa
de las inversiones privadas directas de las corporaciones transnacionales consiste
en compras de activos existentes. Por lo tanto, la contribucion efectiva a la

ampliacién de la capacidad productiva no es muy alta.

En este razonamiento el caso de México, un pais “en vias de desarrollo” que de
ninguna forma escapa a la globalizacion, surge necesaria la observacion de cémo se
define y regula el empleo, y las distintas instancias mediante las que es posible

acceder a un empleo.



" CAPITULO IV

En este capitulo se describe la manera en que se desarrolla el mercado de laboral
en México; Asi mismo se muestran las distintas maneras en las que es posible
desarrollar relaciones de trabajo, y algunos de los aspectos que con mayor
frecuencia se consideran al momento de que las organizaciones ofrecen un empleo

en el area administrativa.

El Empleo.

Primeramente es imprescindible definir que se entenderad por empleo en este
contexto. Empleo es utilizacion de un individuo por personas o instituciones para
obtener su trabajo a cambio de un salario u otro tipo de pago El empleo suele
excluir a aquellos trabajadores que no cobran, como las amas de casa o los
voluntarios. El autoempleo representa una parte importante del empleo total,
entre la cuarta y la mitad de la fuerza laboral de los paises en desarrollo, donde
cada individuo trabaja y se paga a si mismo. También hay que destacar a los

trabajadores independientes y el trabajo temporal, casos en los que un empleado
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individual realiza un contrato para ofrecer sus servicios sin por ello pasar a ser
un asalariado a tiempo completo. Otras formas de empleo incluyen el migratorio,

el trabajo a tiempo parcial y los contratos por obra.

Se suele distinguir entre el empleo en el sector agricola, en el industrial y en el de
servicios. El desarrollo economico mundial ha mostrado un desplazamiento de la
actividad laboral desde los dos primeros sectores hacia el de servicios, a medida
que la economia se va desarrollando. Las predicciones sobre el futuro desarrollo
del empleo parecen sugerir un crecimiento del autoempleo y de los contratos
laborales irregulares en las economias desarrolladas, donde los trabajadores
venderan sus capacidades a las diversas instituciones. Esto implica un modelo de
empleo cada vez mas inestable y flexible, debido a la enorme competencia global
por el trabajo. Sin embargo, es probable que el subdesarrollo de amplios sectores
del Tercer Mundo limite las oportunidades laborales de gran parte de la

poblacion mundial, confinandola a una agricultura de subsistencia.

Los términos y condiciones del empleo han sido, a lo largo de la historia, uno de
los aspectos mas controvertidos de esta problematica, dado sus efectos sobre el
nivel de vida de los trabajadores y el bienestar de la sociedad. La explotacién
infantil y otros abusos del sistema industrial son una parte inherente en la
evoluciéon del empleo moderno. Los organismos internacionales como la
Organizacién Internacional del Trabajo proponen normas generales sobre

37



condiciones de empleo. El nimero de horas laborales, el seguro de enfermedad,
las vacaciones y otros beneficios de los trabajadores se han logrado tan sélo
después de una ardua lucha entre los sindicatos o asociaciones de profesionales y
los empresarios, siempre reacios a reducir su margen de beneficios debido al
aumento de los costes. Estos costes son uno de los principales factores que han
provocado el actual cambio en los modelos laborales, alejandose del empleo a
tiempo completo. De forma analoga, la negociacion colectiva es uno de los
aspectos de las relaciones laborales que reflejan la estructura tradicional del

empleo en la que los empresarios y los trabajadores se encuentran enfrentados.

La problemética del empleo ha estado sujeta a numerosas intervenciones
estatales, y la mayoria de los paises aspiran (al menos en teoria) a conseguir el
pleno empleo, es decir, a que todos quienes quieran trabajar puedan hacerlo. La
educacion de adultos y las practicas son temas esenciales en el momento de
erradicar el desempleo, y poder lograr asi una sociedad estable y préspera. La
igualdad de oportunidades y la legislacion que pretende lograr igual salario a
igual trabajo son también esfuerzos habituales desarrollados por los gobiernos
para aumentar al maximo las oportunidades de empleo. El empleo, como
conflicto econémico, no puede desvincularse del contexto social, cultural y

politico de los distintos paises."

11"Empleo", Enciclopedia Microsoft® Encarta® 99. © 1993-1998 Microsoft Corporation.



Relacién de trabajo
De la firma del contrato de trabajo surge una relacién de trabajo, que es una
prestaciéon de un servicio subordinado a una persona, mediante el pago de un

salario?2,

Contrato de trabajo
Es aquel documento en virtud del cual un sujeto se obliga a prestar a otro un
trabajo personal subordinado, cualquiera que sea su forma de denominacién,

mediante el pago de un salarios.

Forma de las relaciones de trabajo
La forma en que se prestard un trabajo puede ser por tiempo indeterminado o
determinado; esta ultima modalidad, eventual o temporal; esta a su vez puede ser

por obra determinada o a precio alzado.

2 Ley federal del trabajo. 1999
3 Ley federal del trabajo. 1999
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En México la condiciéon de empleado esta regulada por la Ley Federal del Trabajo,
en ésta se definen aspectos indispensables para que legalmente una persona preste
a otra un trabajo subordinado. La ley presume la existencia del contrato y de la
relacion de trabajo entre el que presta un servicio personal y el que lo recibe, por lo
cual, la falta de contrato escrito no priva al trabajador de los derechos que deriven
de las normas del trabajo y de los servicios prestados, pues la ley imputa al patron

la falta de ésta formalidad.

Por otro lado, si no se determina el servicio o servicios que deba prestar el
trabajador, este quedara obligado tinicamente a desempenar el trabajo que sea del
mismo género obligado Gnicamente a desempefar el trabajo que sea del mismo
género de los que formen el objeto de la empresa o establecimiento; sin embargo, si
las condiciones de trabajo ya constan en los contratos colectivos aplicables, por
disposicion de la ley, no sera necesario el contrato individual de trabajo. También
por disposicién expresa de la ley, los empleados de confianza no pueden
pertenecer a los sindicatos, siempre y en todo caso debera firmarse con estos

empleados un contrato individual de trabajo.
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Tiempo
indeterminado
Relaciones
de trabajo | Temporal
Tiempo |
determinado | \ Obra determinada

. Eventual

Precio alzado

La relacién de trabajo por tiempo indeterminado constituye la regla general, siendo
la excepcidén a ésta regla la relacién por tiempo determinado el cual, Gnicamente
puede estipularse en los siguientes casos:
225490
1. Cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se vaya a prestar
2. Cuando tenga por objeto sustituir temporalmente a otro trabajador, y

3. En otros casos previstos por la ley.

14, . . . . ..
Arias Galicia F. Administracién de Recursos Humanos México, 1994.
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Relacion de trabajo por tiempo indeterminado

Se puede decir que una relacion de trabajo por tiempo indeterminado, es aquella
por la cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado
y continuo que constituya para esta tltima una necesidad permanente, mediante el
pago de un salario. Si los servicios del trabajador o empleado son prestados en
forma continua y constituyen para la empresa, una necesidad permanente?s.

La relacion de trabajo por tiempo determinado puede ser eventual o temporal.

Relacién de trabajo Eventual
Es aquélla por la cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal
subordinado, que constituya, para la dltima una actividad extraordinaria y

accidental, mediante el pago de un salario.

Relacion de trabajo Temporal

Es aquélla por la cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal
subordinado que constituya para ésta una necesidad permanente, limitada por el
tiempo, por la naturaleza del servicio o por la indole del trabajo, mediante el pago

de salario.

15 5. . .
° Arias Galicia, ob cit.
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Puede adoptar las siguientes formas:

1. Contrato por obra determinada: es el documento individual de trabajo por
tiempo determinado cuya duracién se sujeta a la terminacién de la obra que
estipula el mismo.

2. Contrato a precio alzado: documento individual de trabajo por tiempo
determinado, en el cual la remuneracién es global, por la obra material del
mismo.

A grandes rasgos estas son algunos de los aspectos legales que deben considerarse

para ser empleado.
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En este capitulo se describira el funcionamiento de algunas de las instancias

mediante las que un egresado puede acceder a un empleo, de entre las que
destacan la bolsa de trabajo, las ferias, Internet, periddicos y el emprender una

empresa propia cuya finalidad es autoemplearse.

Las Formas de Acceder a un Empleo.

Como se observé anteriormente, son distintas las maneras en las que alguien es
empleado. Las formas mas comunes mediante las que alguna persona accede a un
empleo son la bolsa de trabajo, las ferias, Internet, periédicos y dejando el
curriculum en un sinnamero de organizaciones, en otros casos muchas personas
deciden autoemplearse desarrollando su propia empresa.

Se describira a continuacién la forma en que éstas funcionan y el grado de eficacia

que representan.
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Peri6dicos

Los Periédicos son publicaciones editadas normalmente con una periodicidad
diaria o semanal, cuya principal funcién consiste en presentar noticias. Los
periodicos también contienen comentarios sobre éstas, defienden diferentes
posturas publicas, proporcionan informaciones y consejos a sus lectores y a veces
incluyen tiras cémicas, chistes, articulos literarios y por supuesto anuncios

clasificados.'

En dichos anuncios se presenta una gama de ofertas de empleo. Es por ello que
significan una fuente de fécil acceso para conocer las tendencias de la economia y
las ofertas de empleo, debe considerarse que con respecto a los periédicos, existe
la posibilidad de abarca distintos paises, lo que amplia aan mas el acervo. A
continuacion se presenta una muestra de algunas de las estadisticas que presenta

un diario de la Ciudad de México con respecto a los empleos ofrecidos a los

administradores.

16n Adip Sabag, “Perspectiva Laboral” El financiero, p. 64.
45



Ofertas de trabajo.!”

Licenciatura Fecha © No de ofertas
Administracion | 27 marzo 2000 83
_ Administracién _..Babril2000 . 8
_Administracion | 15mayo2000 . 64
__ Administracion | 22mayo2000 . 76

Los requisitos que generalmente se piden en estas ofertas son determinado nivel de
inglés (no menor al 50%), experiencia en el drea administrativa, en las areas de
compras, cobranza, ventas, contabilidad y mercadotecnia (2 afios en promedio es lo
que mas se solicita), sexo (en este sentido hay empleos para hombres o mujeres
especificamente dependiendo del area, por ejemplo es muy comin el observar
ofertas para mujeres en areas de personal y andlogamente ofertas para hombres en
areas como las finanzas), conocimiento de paqueteria de cémputo (hojas de
célculo, procesadores de texto, algin paquete de presentaciones y paquetes

especificos de negocios)1s.

En el periédico se describen en general éstos requisitos, se ofrece el teléfono y la

direccion a la que es necesario asistir para entrevistarse.

7 Bl Financiero, ibid
¥ gy Financiero, Ibid
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Internet

Como se sabe Internet es una interconexion de redes informaticas que permite a las
computadoras conectadas comunicarse directamente. La tecnologia de Internet es
una precursora de la llamada 'superautopista de la informacién', un objetivo
tedrico de las comunicaciones informaticas que permitiria proporcionar a colegios,
bibliotecas, empresas y hogares acceso universal a una informacion de calidad que
eduque, informe y entretenga.’* Con esa gran cantidad de informacién es posible
acceder a paginas como laborum.com, empleosya.com.mx, entre otras muchas en
las que se puede dejar el curriculum permitiéndole a la organizacion hacer uso del
mismo boletinandolo en distintas industrias, ademds de que en dichas paginas es
posible encontrar una lista de vacantes no solo de México, sino del mundo entero,

lo que equivale a una mayor oportunidad, si se aprovecha adecuadamente.

Ferias

En comercio se definen como encuentros periédicos o esporadicos entre
compradores y vendedores para mostrar las mas diversas mercancias. 20 Siguiendo
esa linea, las ferias de trabajo son los lugares en donde asisten compradores y

vendedores de ofertas de empleo. Es decir es aquel sitio al que asiste un

"Internet", Enciclopedia Microsoft® Encarta® 99. © 1993-1998 Microsoft Corporation. Reservados
todos los derechos

*MFeria", Enciclopedia Microsoft® Encarta® 99, ©1993-1998 Microsoft Corporation. Reservados todos
los derechos.
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determinado numero de empresas que tienen vacantes y al mismo tiempo aquellas
personas que estan en busca de un empleo. Actualmente las delegaciones del
Distrito Federal promueven estas ferias aproximadamente cada cuatrimestre. Los
requisitos para asistir a estas ferias son llenar una solicitud de empleo y presentar
constancias de estudios con lo que se obtiene un nimero de registro y el derecho
de ingresar a la feria cuya duracién es de un dia. Una ve las mayores ventajas que

se observa en estos eventos es que inmediatamente se contrata a las personas.

La UAM-], cuenta también con la organizacion de una feria de trabajo entre los
meses de febrero y marzo. El tnico requisito para asistir es elaborar un curriculum
vitae y llevar suficientes ejemplares, para distribuirlos entre las empresas
participantes. En promedio a las ferias de la UAM-I asisten alrededor de 40
empresas, con el compromiso de que tienen al menos una vacante. Al finalizar la
feria, el departamento de servicio social y bolsa de trabajo, tiene la tarea de realizar
un sondeo entre las empresas participantes y observar si realmente han contratado

a alguien21,

A Departamento de Servicio Social y Bolsa de trabajo. UAM-L.
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Se sabe por fuentes informales que de la dltima feria de trabajo realizada en la
Universidad el 14 de marzo de 2000 fueron contratadas tres personas en puestos
administrativos. Esto dice algo de la poca o nula ayuda que representa la feria de
trabajo que realiza la UAM-L Por otro lado realizando una indagacién informal fue
posible constatar que las vacantes que se presentan en dicha feria no son

publicadas rapidamente y eso hace perder oportunidades.

Bolsa de Trabajo

Existen en el mercado una infinidad de bolsas de trabajo. Que son aquellas fuentes
en las que es posible encontrar una gama ilimitada de empleos, acordes a las
necesidades de cada cual. Podemos encontrar bolsas de trabajo en las Delegaciones
del Distrito Federal, en SECOF], en el Servicio Nacional de Empleo, y desde luego
en la UAM-L El inconveniente de esta dltima instancia mencionada es que no
siempre se actualiza la gama de ofertas y se han encontrado datos extremadamente
rezagados en la bolsa, por lo que no es una forma muy efectiva de acceder al

empleo.

49



Algunas de las ofertas que se encontraron en las bolsas de trabajo22 durante el

periodo de marzo a junio del 2000 fueron:

! Sector o rama Licenciatura Area donde se : Puesto a Experiencia Nivel de inglés

; solicitada solicita  desempefiar isolicitada i1 —

Transportes Administracion | Ventas i Promotor de 3 abafios en No se menciona
i e vENt@S  Qventas e
Industrial ' Administracion | Compras - Gerente de 4 afios minimo | 60% inglés

| compras y en compras de | técnico
| i almacén materia prima
Comercio Administracién | Ventas i Supervisor de 2 afios minimo No se menciona
| ‘ ¢ ventas en ventas

Servicios | Administracion | Planeacion ! Gerente de 6 afios en 85% ingles
: ' . mercadotecnia planeacion de
| Servicios Administracion | Contabilidad | Auxiliar No necesaria No necesario
.. contable N

Servicios Administraciéon | Recursos " Gerente de 5 arios minimo | 85% inglés
i humanos Capacitacion y
| . adiestramiento

Estas son solo algunas de las ofertas que podemos encontrar en las bolsas de

trabajo existentes, mencionadas anteriormente. Se decidié mencionar la de Secofi

por ser una instancia en la cual las empresas generalmente registran sus vacantes

para que de esta forma sean enviadas a otras bolsas de trabajo.

Agencias Colocadoras.

En Meéxico existe un sinnimero de agencias colocadoras. Su funcionamiento

constituye una importante fuente mediante la que puede conocerse la gama de

empleos existente. Su funcionamiento consiste en la recepcion del curriculum. Con

esta informacion se alimenta una base de datos, que esta a disposicion de las

2 http:/ WWW.secofi.org.mx
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empresas que asi lo soliciten, para que ellas elijan el candidato que mas se
aproxime a sus necesidades. Para enviar el curriculum y esperar que éste sea

boletinado a distintas organizaciones, el aspirante debe efectuar un pago.

Del tipo de empleo del que se espere recibir propuesta dependera la cantidad que
debera pagarse. Asimismo las empresas que deseen tener acceso a la base de datos

anteriormente mencionada deberan pagar una cuota.

Emprender una empresa propia

Otra de las instancias mediante las que puede accederse a un empleo es el
autoempleo. Los programas de emprendedores se originan en los afios 60°s en la
unién americana y tienen por objetivo enfrentar a los estudiantes a una experiencia
empresarial, en la cual crean su empresa, empiezan por la venta de acciones,
desarrollan su producto, disenan su estrategia de ventas, administran la empresa y
finalmente hacen el ejercicio de cierre de la misma.
0

En México desde hace 20 anos se llevan a cabo este tipo de proyectos%leosriégs
comun, es que los realicen las escuelas llamadas de negocios (Contabilidad y
Administraciéon). En la actualidad el programa se encuentra instrumentado en
practicamente todas las universidades del pais. En lo que respecta a la Universidad

Auténoma Metropolitana, ésta desarrolla un programa de emprendedores (Surge
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UAMI). Lo novedoso de éste proyecto consiste en que estd pensado realizarse

interdisciplinariamente con todas las carreras de la UAML

Programa de Emprendedores SURGE UAM-L

El programa de emprendedores de la Universidad Auténoma Metropolitana surge
porque segun los responsables del proyecto?3 ,en términos generales, los planes de
estudio de la UAM-I estan orientados a formar profesionales con habilidad para
disenar, adaptar, transformar y evaluar tecnologia adecuada a su carrera y
promover el desarrollo cientifico y tecnolégico de las areas de Ciencias Biolégicas y
de la Salud, Ingenieria y Ciencias Sociales, pero quiza hace falta complementar la
formacion con el desarrollo de actitudes y aptitudes que les den mejores
herramientas para triunfar.

Para contribuir a la solucién de esta problematica se ha pensé en la realizacién de
un proyecto de desarrollo que permitié crear un programa de emprendedores con
el propésito de orientar a los alumnos en un ambiente global adquiriendo
habilidades y criterios técnicos, administrativos y creativos que les permita
enfrentarse a la vida en la perspectiva global de una empresa, con lo cual, estaran
mejor preparados para desenvolverse en ella o para crearla cuando sea necesario,

ya que tendran una idea clara de cémo lograrla y la motivacion suficiente para

hacerlo.

B Prof. Epifanio Garcia Mata, et al
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Este proyecto permitié de paso, el acercamiento entre profesores e industriales a
través de conferencias, premios y asesorias que son necesarias para la
consolidacién de las empresas juveniles que se formen y logren ver la necesidad
que tienen los alumnos de su apoyo y la necesidad de ellos mismos de apoyarlos

para crear mejores profesionistas.

Los participantes de éste proyecto son:

Grupo promotor. Para llevar a cabo este programa se requiere de la participacién
de varios equipos de trabajo, el primero y eje del mismo, es el grupo promotor, el
cual esta formado por profesores de las tres divisiones, todos ellos comprometidos
con la actividad docente y con la firme intencién de facilitar la salida al éxito de los

estudiantes de la Universidad.

Autoridades Universitarias. Otro de los actores importantes en el programa son
las autoridades de la propia Universidad, de quienes se espera su interés y
participacioén para la formacion de estudiantes con una vision diferente de la vida y
de su carrera profesional, ademas del apoyo institucional y presupuestal que
permita el arranque y crecimiento del programa, con la intencion de que una vez

que el proyecto se haya puesto en marcha, se vuelva autofinanciable.
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SEDEUM (Sinergia Emprendedora de Universidades de México) Las

instituciones de apoyo son otros de los actores clave para el buen funcionamiento
del programa pues a través de su experiencia colaboraran para que el programa
funcione con menos problemas que con los que ellos empezaron. En la actualidad
se tiene contacto con cinco de ellas (ITESM, FCA-UNAM, FES CUAUTITLAN,
UPHCSA-IPN, UNIV. PEDREGAL) y todas se han mostrado en la mejor

disposicion de colaborar con experiencia, pléticas, conferencias y contactos.

Profesores de la UAM. Los profesores son también piezas importantes en el

desarrollo del proyecto ya que ellos participaran asesorando a las empresas, dando
cursos especificos y necesarios para el desarrollo del programa, prestando

instalaciones y un sin fin de actividades.

Conferencistas. En cuanto a los conferencistas, una vez definido el costo de

honorarios y los temas que manejan seria cosa de contactarse con ellos, para ajustar

agendas, establecer compromisos.

Asesores empresariales. Los asesores empresariales son personajes importantes,

pues su participacion es la que genera los criterios y enriquece con experiencias

reales a los alumnos.
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Proveedores. Como en todo proyecto los proveedores son parte esencial del éxito.
Estos se seleccionaran de acuerdo con su producto, el costo y el servicio ofrecido.
En cuanto a su papel como empresas patrocinadoras es el de dar fondos para la
realizacion de los eventos a cambio de la mencion de ellas en la publicidad, de
proporcionarles algunos stands para vender o promocionar sus productos, o

alguna otra forma de hacer propaganda.

Alumnos del programa. Los alumnos del programa son los grandes actores del
proyecto, en ellos ha recaido la gran tarea de hacer encuestas, de buscar datos, de
conseguir proveedores y seran siempre el principal actor porque es imprescindible
su presencia en la direccionalidad del proyecto y en el apoyo necesario para
llevarlo a buen fin. Como beneficiarios, los alumnos son también parte importante,
y lo que se espera es que al final del programa hayan logrado ganar experiencia,

conocimientos y motivacién para llevar a buen fin esa tarea.

Sin embargo los alumnos no son los tnicos beneficiarios, lo son también los
profesores que desarrollan tecnologia o estan preparados para transferir
conocimientos, porque al entrar en contacto con las empresas juveniles y por ende
con los industriales las relaciones los enriqueceran ya que podran llevar sus

investigaciones y sus servicios a una aplicacién industrial.
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El objétivo del programa de emprendedores:

Fomentar una mentalidad emprendedora en los participantes, a través de
enfrentarlos a un ejercicio de disenio operacion y liquidaciéon de una empresa
juvenil. A través de esta mentalidad se espera que los egresados se conviertan en
agentes de cambio, responsables y socialmente comprometidos contribuyendo con
esto a cumplir la misién de la UAM de formar los profesionales que los retos
actuales del pais exigen. Para poder llevar a cabo este programa, es necesario
realizarlo por etapas a fin de ir induciendo las actitudes y las aptitudes que se
requieren al reto de ser profesionales emprendedores, de manera que las etapas
son: induccién, fortalecimiento, talleres y expo ferias.

La Induccién. Es la primera etapa del proceso y en ella se pretende dar confianza
al individuo mediante platicas y cursos que le ayuden a reforzar sus valores, a
tener confianza en si mismos y a desarrollar actitudes positivas individuales que lo
vayan preparando para tener una mentalidad emprendedora. Los cursos que se
pretenden realizar son del tipo: asertividad, proactividad, autoeficacia, manejo de
estrés, autoestima, desarrollo humano, etc., que de alguna manera ya se dan en la
universidad pero que al integrarse un gran programa de emprendedores, estos

cursos requieren simplemente cambiar de enfoque.

El Fortalecimiento. Esta etapa pretende desarrollar aptitudes que les permitan

trabajar en equipo y relacionarse entre ellos por medio de cursos y platicas. Los
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cursos de los que consta esta etapa de fortalecimiento son del tipo: creatividad,

liderazgo, relaciones humanas, negociacion, valores.

El Taller. Al final de esta preparacién los alumnos podran aplicar las experiencias
y los conocimientos adquiridos a lo largo de la licenciatura, al disefio(plan de
negocios), operacion(produccién), pago de impuestos (aportacion a la sociedad) y

liquidacién(cierre) de una empresa juvenil.

Con esto se persigue que los alumnos adquieran conocimientos sobre el trabajo
global que realiza una empresa, les de conocimientos sobre la importancia de
trabajo integrado y ademas les refuerce valores como son honestidad,
responsabilidad, voluntad, respeto, actitud de servicio, esperanza, es decir, actitud

emprendedora.

En el taller ademas de la parte practica también se llevaran a cabo cursos de ventas,
contabilidad basica, administracion de la produccion tramites legales etcétera,
todos ellos enfocados a dar herramientas basicas para la operacién de una empresa

juvenil.

Las Expo Ferias. Esta es la dltima etapa del programa, en ella los alumnos que

van a iniciar el taller, deben haber definido su producto, muestran sus propuestas
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de productos y sus estudios de factibilidad o planes de negocios (mediante
conferencias), mientras que los que estin terminando su taller, muestran sus
productos (en modulos de exhibicion). En este aspecto se premiaran las mejores
empresas fomentando con esto la competitividad pero también el companerismo.
En este evento que durara sélo unos dias, y que sera abierto para toda la
comunidad universitaria, se aprovechara para dictar conferencias (motivacionales),
asi como mesas redondas sobre temas especificos de interés para los

emprendedores.

Como se sabe, el programa esta planteado como una alternativa opcional para
todos los alumnos de la universidad, en la que podran participar en los diversos

niveles del desarrollo del mismo a lo largo de toda su licenciatura.

El proyecto de emprendedores de la UAM-I ha tenido una gran acogida en la
comunidad de emprendedores y las relaciones y apoyos con los que se cuenta se
concentran en la organizaciéon que agrupa a las universidades que cuentan con
Programas Emprendedores , el SEDEUM, con quien se colabora directamente en la
coordinacién académica y se asiste normalmente a las reuniones de trabajo que se
realizan, junto con UPIICSA, FES-CUAUTITLAN, UNAM, USB, UDP y otras
universidades han brindado todo su apoyo y participan proporcionando a las
empresas juveniles, conferencistas, relaciones e infraestructura para la realizacién

de los eventos del programa de la UAM-L
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Asi es la manera en que es difundida informacion concerniente al programa
SURGE UAM-L. Dicha informacion puede ser utilizada por cualquier alumno de la
universidad y sin lugar a dudas éste puede ser un buen medio por el cual algin
estudiante puede acceder a un empleo. Ademas también cuenta con un
departamento de servicio social y bolsa de trabajo que constantemente realiza

ferias, mismas que se mencionaran en el siguiente capitulo.

Hasta aqui se han descrito las instancias mediante las que una persona puede
acceder al empleo. Como se observa no son nada limitadas, pero ante una apertura
comercial como la que esta viviendo el pais, es necesario observar si en realidad se
puede considerar que efectivamente esa apertura significa una mayor oportunidad
de empleo, o si quiza sea al contrario, dado que la apertura no solo es comercial,

sino en todos los &mbitos.

Hasta aqui se ha abordado la parte documental de esta investigacién y lo que
ahora sigue es contrastarla con los datos obtenidos mediante los cuestionarios. La

descripcion de éstos se realizara en el siguiente capitulo.
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En este capitulo se desarrollara el andlisis de los datos obtenidos del Cuestionario

Sobre Expectativas de Trabajo* Esta fue una investigacion de corte descriptivo que
se realiz6 mediante un estudio transversal a una muestra de 34 elementos de
doceavo trimestre de la Licenciatura en Administraciéon, durante el trimestre 99/1.

La férmula que se utiliz6 para la obtencién de la muestra fue la siguiente.

Muestra de una poblacién finita®

c° N pq

m=
e? (N-1)+o%p q

 Ver cuestionario en el anexo 1
25 . . . .
Mendenhall Reinmuth, Estadistica Para Administracion Y Economia
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Donde:

m= tamano de la muestra (34)

o= nivel de confianza (1.96)
p= probabilidad a favor (.5)
q= probabilidad en contra (.5)
e= error maximo permitido (1%)
N= valor del universo (51)

Dicho cuestionario ofrece informacién sobre el conocimiento a cerca de los aspectos
laborales que tienen los estudiantes de la UAMI que estan por egresar de la
Licenciatura en Administracién. Para facilitar el analisis de los mismos se
presentan algunas gréficas.

225490

Expectativas de Insercién Laboral

Es evidente que son variados los factores que le vienen a la mente a los estudiantes
cuando piensan en la tarea de conseguir un empleo. Desde luego que dichos
factores son fuertemente influidos por el hecho de haber o no trabajado. Es por ello
que se observé que mas de la mitad de la muestra seleccionada ha trabajado por lo
menos una vez, ello nos indica que por lo menos en una ocasiéon han tenido

contacto con las estructuras laborales y el ambiente de las mismas.
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Aan cuando se desconoce el tipo de organizacion a la que pertenecieron o
pertenecen y las labores que se desempefaron o desempenan, esto influye en el
tipo de organizacion a la que en el futuro desean pertenecer. Probablemente por
esa circunstancia es que la mayoria desea en el futuro trabajar en una empresa
propia. En caso contrario, trabajando como empleado, se desearia trabajar en una

empresa del sector privado y no del gobierno.

Desgraciadamente, atin cuando la mayoria ha trabajado por lo menos en una
ocasion no todos conocen una empresa a la que desearian ingresar. Por lo que

puede pensarse que estarian dispuestos a trabajar en cualquier empresa.
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El problema que pudiera representar el lugar de residencia de los encuestados
evidentemente es inexistente, dado que la mayoria de ellos con tal de obtener un
empleo no consideran que el cambio de aquella sea una limitante. Esto se debe
probablemente a que en el pais cada dia se descentralizan del Distrito Federal las

vacantes y es posible encontrar buenas ofertas en el interior de la republica.

Para obtener un empleo dentro de las areas que comprende la Administracion es

imprescindible conocer las exigencias que existen actualmente en el mercado. Ante
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esta situacion la mayoria de los encuestados manifesté conocer los requisitos que

se exigen para obtener un puesto en la mencionada area.

En las areas en las que la muestra manifesté6 un especial interés para lograr su
desarrollo encontramos Recursos Humanos, Mercadotecnia, Finanzas vy

Planeacion.

Pero como no es de extranarse, el aspecto de la globalizacion es algo a lo que debe
ponerse énfasis, ya que en un determinado momento esta circunstancia podria

representar una mayor oferta en el mercado labora. Es en este contexto en el que
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Formas para Acceder a un Empleo

La mitad de los encuestados manifestaron que efectivamente conocen algunas de
las vias que existen para acceder a un empleo, entre las que destacan las
recomendaciones, periédicos, medios masivos de comunicacién, bolsa de trabajo,
Internet y las ferias. Otra posibilidad de encontrar empleo es tinicamente si se
cambia el lugar de residencia y como se mencioné anteriormente mas de ]la mitad

esta dispuesto a hacerlo si con ello pueden emplearse.

acceder a un empieo? :

De entre las instancias que los encuestados citaron conocer, se encuentran las feria
de trabajo. Con respecto a dicha instancia se considera que existe una probabilidad
mayor de acceder a un empleo, dado que las empresas que asisten son sélo
aquellas que en realidad necesitan gente, ademas es una buena oportunidad de
formar parte de esas organizaciones que salen y buscan a sus futuros empleados.

Contando también con la idea de que las ferias muestran oportunidades que a
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mas del cincuenta por ciento de los encuestados senalan que esta condicién de los

mercados no significa oportunidad para la obtencién de un empleo.

Consideran que el mercado es cada vez mas competitivo, lo que reduce las
posibilidades, sin contar con que las empresas generalmente tienen su propia
planta de empleados, ademas no sienten que cuentan con la suficiente experiencia
y requerimientos que los mercados solicitan y que siguen aumentando
vertiginosamente. Por lo tanto los encuestados sugieren que siguen existiendo las

mismas oportunidades que antes de la globalizacién o tal vez menos.

Por otro lado, quienes defienden la posicion opuesta, es decir, que la globalizacion
efectivamente significa nuevas oportunidades de acceder a un empleo, opinan que
si pues al llegar méas empresas a nuestro pais se abren mas empleos porque se hace
necesaria la mano de obra, existen por ello oportunidades para la gente mas
especializada y preparada, y existe mas competitividad dado que la forma de

pensar ha cambiado y existen nuevas opciones.
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veces no se contemplan porque no se conocen, ayudando con ello a la bsqueda de

empleo.

En contraparte otros opinan que las ferias no sirven, pues hay empresas que s6lo

asisten por cumplir un requisito y no ofrecen alternativas por no tener vacantes o

por ser éstas muy limitadas.

Respecto a la posibilidad de emprender una empresa propia la mayoria dijo era
una muy buena opcién para tener acceso al mercado laboral, principalmente por
las consideraciones de ser su “propio jefe”, porque eran responsables de su propio

éxito, el resto dijeron que no le veian ventaja alguna.
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Hablando de la posibilidad de emprender una empresa propia, se les cuestiond
sobre el conocimiento que tenian sobre el programa SURGE UAM-I1, que como se
manejé anteriormente en esta investigacion, que es un programa de
emprendedores con que cuenta la Universidad, menos de la mitad dijeron
conocerlo y advirtieron que es un apoyo importante para emprender un negocio
pues es mejor ser “mi propio jefe”, “los beneficios son propios totalmente”, “el
éxito depende de uno mismo”, “existe iniciativa, liderazgo y desarrollo personal
cuando las decisiones se toman por cuenta propia asumiendo riesgos y
oportunidades, ademas es ttil pues ofrece bases e ideas para iniciar un negocio
ayudando a aterrizar los conocimientos teéricos, dando una visién clara de lo que

debe considerarse para emprender un negocio”.
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Desgraciadamente mas de la mitad no lo conoce.

Una de las formas que existen para la obtencién del empleo, como anteriormente
se menciond es la bolsa de trabajo y sobre la que maneja el Departamento de
Servicio Social y Bolsa de trabajo de la UAM-I, una minoria acepté conocerla y las
opiniones que se tiene al respecto son distintas por un lado algunos opinan que no
funciona, pues no existe una integracion real de aquella con la iniciativa privada y

que ademas el campo de alternativas es reducido.
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En contraparte los que opinan que si funciona advierten que es util pues ayuda al
egresado o préximo a egresar, a relacionarse en el mercado laboral, existiendo la

posibilidad de encontrar un empleo al contar con varias opciones.

Ademas los encuestados piensan que la labor que realiza la bolsa de trabajo es
significativa, pues las empresas que mandan sus vacantes requieren gente que sea
de la UAM-], pues han visto su formacioén académica y les parece pertinente. Por

otro lado representa una fuente mas con la cual es posible la obtencién de un
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empleo, sirviendo de intermediario para poder conseguirlo de acuerdo a un

determinado perfil.

Temporalidad de los Empleos

Respecto a la temporalidad de los empleos, la mayoria de encuestados manifesto
que es imposible mantenerse en un mismo empleo por un tiempo indefinido, las
razones que dieron son que a las empresas no les conviene, que cada vez exigen
gente nueva para cada puesto pues cuando se tiene mucha antigiiedad comienzan
los vicios, que la competencia profesional es mucha y aquel que no sabe
desempenarse adecuadamente no logra mantenerse en un puesto, sin contar que el
tiempo de vida laboral es mas reducido, las condiciones de oferta tan abiertas
reducen la permanencia indefinida, las condiciones ya no lo permiten, las
necesidades de las empresas son cada vez mas amplias y diversos sus
requerimientos, el ambiente es cada vez mas cambiante y competitivo por la
misma dindmica del pais. Por otro lado siempre es bueno buscar nuevas opciones
para la superacion y crecimiento personal y profesional. De aquellos que creen que
aun es posible mantener un empleo durante un indefinido tiempo defienden que

depende de cada cual y del desenvolvimiento que se tiene en el trabajo.
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 (Fstimas que actualmente se puede permanccer
ot g e e gk sty

Formacién y Conocimiento que Otorga la UAM-L

Con respecto a los conocimientos que otorga la Licenciatura en Administracion y
que en gran medida influyen en el desempefio personal y profesional, poco mas de
la mitad opina que son bases suficientes que permiten el acceso al empleo pues a
través del tiempo en cada una de las asignaturas se va complementando una base
de datos que abarca distintos ambitos, siendo ésta una carrera que ofrece la
posibilidad de desarrollarse en areas muy diversas, por otro lado el nivel de la
UAM-I es bueno y goza de una buen reconocimiento en el ambito laboral, dado
que el plan de estudios posibilita al alumno mentalmente para desarrollar
cualquier cargo que se relacione con la carrera. Aquellos que opinan que no,
argumentan que “hace falta mucha practica” dado que el conocimiento es muy
tedrico, los contenidos de las unidades de ensefianza aprendizaje son deficientes y

obsoletos y los maestros no cubren los objetivos de cada materia.
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‘obtenci6nde unbu
o

A través de la aplicacion del cuestionario sobre expectativas laborales,? fue posible
observar que en resumen los estudiantes conocen de manera general aquellos
aspectos que en un momento determinado definiran su insercion en el mercado
laboral. Saben que el factor de la globalizacion influye en el ambiente laboral pero,
analogamente reconocen otros factores vinculados al empleo tales como la

temporalidad, a la preparacion que obtuvieron durante la carrera, etc.

Es evidente que los estudiantes de la UAMI tienen una idea de lo que les espera en
la transicion del aula al mercado laboral y, atin cuando esta idea no es muy precisa,
resulta interesante observar la manera en que se van perfilando en vias de llegar a

ser profesionales exitosos.

26 . .
cuestionario en anexo 1

-]
(98]



CONCLUSIONES
Como se sabe el desarrollo de las tecnologias de la informacién y de la
computacién han cambiado por completo la manera de realizar las tareas y la
forma de organizar las estructuras de cooperacién. Por ende las complejas
estructuras de produccion evolucionaran cada dia con mayor rapidez y es preciso
que los trabajadores en cualquier nivel tengan un alto grado de competencia. Es
por ello que resulta necesario que las universidades formen profesionistas cada dia
mejor preparados y con una vision amplia para poder desarrollarse efectivamente
en un area especifica.
225490

En esta investigaciéon que partié de la premisa de que los estudiantes tenian poco
conocimiento a cerca de la oferta de empleo, por distintos motivos, fue posible
observar que en general los estudiantes tienen conocimiento sobre aquellos, pero

que desgraciadamente no es muy exacto. Los porqués de esta situacién son

variados y se desglosaran en adelante.

Primeramente debemos observar la instituciéon que estd formando a los

profesionistas. La UAMI resulta en parte responsable de la visiéon que tienen los
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estudiantes?”. La formacién que ofrece esta institucion como se menciona
formalmente en los capitulos anteriores trata de desarrollar integralmente a sus
estudiantes tanto en el ambito tedrico como en el practico. Situacién que en la
realidad no siempre sucede, pues aun cuando se tengan contemplados planes y
programas de estudios objetivamente formulados, la formacién de un profesionista
es resultado de un conjunto de variables de orden subjetivo, dado que en aquella
intervienen aspectos como las relaciones entre distintos grupos de sujetos, entre los
que destacan los compafieros de la licenciatura, los profesores, la institucion y los

ambientes interno y externo que rodean la Universidad.

Es por ello que la organizacién conocida como Universidad no tiene el mismo
significado para uno o para otro estudiante. Y la formacién que se obtiene de los
egresados varia de una persona a otra, principalmente por la afectacion que surge
del contacto con los profesores, que de alguna forma llegan a influir en el punto de

vista de los estudiantes.

Otro aspecto relevante en la formacion de los profesionistas es la manera en que ha
evolucionado la forma de dirigir las organizaciones. Cada dia esta labor se
contempla mas dificil, por la sencilla razén de que la competencia cada vez es

mayor, por lo tanto se debe estar preparado para enfrentarla.

27 . : .. . -
Se menciona que en parte, pues la formacion de cualquier persona no sélo depende de una institucion, en este sentido
cualquier profesionista estd formado también por aspectos culturales, sociales, influencias de sus grupos de contacto, etc.
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Resulta entonces necesario que las Universidades alcancen altos niveles de
productividad y sean capaces de responder con celeridad a las demandas en un
mercado globalizado cada vez mas aleatorio y volatil. Para lograrlo es
indispensable que continuamente haya revisiones en lo concerniente a los planes
de estudio, con la finalidad de que la ensefanza avance paralelamente con la

realidad.

La nueva forma de dirigir las organizaciones indiscutiblemente es influenciada por
la actual globalizacion de los mercados, en donde ya se comienza a pensar no en
paises, sino en regiones econémicas con capacidad de producir determinados tipos
de bienes. Es decir, regiones especializadas que abastecen el globo terraqueo con
sus productos. Se contempla entonces una faceta distinta en la que cada cual
tendra que ser especialista y buscar una ventaja competitiva para que al mismo

tiempo tenga oportunidad de seguir vigente.

En este marco de globalizacion los paises, desarrollados o no, deben vender
aquello en lo que son ventajosamente competentes, y efectivamente los
profesionistas como cualquier otra mercancia deben insertarse en este ambito para

poder venderse.

Es necesario entonces que en nuestro pais se contemple el mercado de trabajo

como lo que es un tipo de mercado con caracteristicas particulares, que debe
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funcionar como tal. Las distorsiones en su funcionamiento, provocadas por
ejemplo, por una intervencién de los poderes publicos, pueden tener un efecto
perjudicial en el empleo. Al igual que cualquier otro mercado, el laboral, debe
tener como meta la orientacion eficaz de los recursos humanos, permitiendo que
las partes reaccionen con rapidez y eficacia a los cambios provocados por la

evolucién de la economia mundial.

Es por ello que debe aceptarse cualquier forma de trabajo entre los que destacan el
trabajo a media jornada, el trabajo a domicilio, el trabajo auténomo, la
subcontratacién y los contratos de duracién determinada. Todos estos casos
responden a las necesidades de las empresas, pero también a las de algunos
trabajadores, entre los que encontramos a jovenes profesionistas. Esto no significa
que los posibles abusos no deban ser identificados y castigados, pero sin calificar a
priori estas formas de trabajo como "nocivas" o considerarlas aceptables solamente

como "parches" a una situacion dada.

Por otro lado el funcionamiento de los servicios de colocacién también debe
mejorar. Todas las agencias dedicadas a esto de manera publica o privada, han de
cooperar para mejorar su eficacia. Los demandantes de empleo tienen el derecho a
estar bien aconsejados y disponer de informacién suficiente respecto a las ofertas
de empleo de que se tiene conocimiento en aquellas instancias a cada momento.

Analogamente las anteriormente mencionadas bolsas de trabajo, pues no del todo
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son eficaces en su funcionamiento. Sobre todo aquellas que se desempenan dentro
de las universidades. Es inconcebible que algunas de ellas tengan datos tan
atrasados, que por tramites meramente burocraticos retrasen excesivamente la
salida de informacién con las ofertas atin vigentes, como el caso de la UAM-I%. Es
por ello que una politica de obtencién de recursos humanos en cualquiera de las
distintas instancias que ya se han mencionado debe ir mas alld de una mera
administracién del personal: debe asegurar el mas alto grado de competencia
técnica y organizacional de la empresa y ello se lograra solo con informacién

certera.

Por otro lado, ;qué sucede con el aspecto de la movilidad geogréfica? Es conocido
que a menudo es una consecuencia inevitable de la movilidad profesional. Entre
los alumnos entrevistados parece ser que no existe ningin problema, en cuanto a
esta consideracion, pero dada la situaciéon econémica que atin guarda el desarrollo
de las industrias en México, las tinicas plazas donde existe la posibilidad real para
cambiar de residencia en vias de tener un buen empleo dentro del pais se limitan a
las ciudades de Monterrey, y Guadalajara. Desgraciadamente atin se concentran en
estas ciudades y obviamente en la Ciudad de México, la mayoria de las grandes
corporaciones. Lo que a mi juicio es una verdadera lastima, pues el pais cuenta con

muchos recursos que se desperdician o que no se utilizan adecuadamente.

28 o . .. . . . . . .. .

Determiné esta consideracion después de realizadas varias visitas a la oficina de servicio social y bolsa de trabajo, en la
que después de una feria realizada durante el mes de marzo, no tenian la informacion de manera ordenada, por lo que no se
podia tener acceso a la misma durante el mes de abril y mayo.
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Tal vez en el momento en que se descentralicen esos centros de buenas ofertas
valga la pena el tener acceso a tecnologia, como Internet para la bisqueda de un

empleo.

Por otro lado existen empleos fuera del pais pero siendo realistas no siempre se
esta preparédo para ellos, no porque no se tenga capacidad, sino porque en
primera instancia el idioma no lo permite. No es un secreto que muy pocos de los
estudiantes no dominan el idioma inglés que en muchas ocasiones sirve como
puerta de entrada a excelentes empleos. Tal vez convendria realizar una revision
también al hecho de que un examen de comprensién de textos del idioma no es

suficiente (en el caso de la UAM).

Ahora bien, jqué sucede con aquel personaje que no sale a buscar un empleo sino
que por el contrario quiere ser emprendedor? Esta resulta una muy eficaz forma de
iniciar una vida como profesional. En nuestra universidad se ha desarrollado un
programa de emprendedores que da la pauta para “convertirse en un empresario
exitoso”, y aunque es considerada como una opcién de allegarse de un empleo se
ha podido observar que en el plano practico no siempre se ha desarrollado. Adn
cuando la mayoria de los alumnos entrevistados hayan mencionado el deseo de
trabajar en una empresa propia en el futuro, pareciera que ese futuro es muy
lejano, porque al mismo tiempo mencionan una serie de empresas ya establecidas

en donde ellos desearian trabajar y en una determinada area. Siendo que teniendo
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una empresa propia se debe suponer capacidad para moverse en cualquier area de

la empresa.

Como juicio personal desarrollado a lo largo de platicas informales he podido
observar que desgraciadamente, el emprender una empresa propia es una de las
ultimas opciones que muchos alumnos de la licenciatura de Administracion de la
UAM-I consideran realmente para autoemplearse, y segin mi visién es porque
desgraciadamente no se educa a los profesionistas para ofrecer empleo sino para
pedirlo. Se forma a los profesionistas para ir y colocarse en una empresa en la que
ellos seran los responsables de ofrecer soluciones a determinadas situaciones. Pero
no se les proporciona una formacion en la cual ellos desarrollen un proyecto de
vida a futuro en el que tengan la responsabilidad de emplear a otras personas
estando ellos al frente, es decir, no se les ofrece una formacién de lideres de una
organizacién propia. Segiin mi parecer en la UAM-I existen muy pocos profesores
que motiven a los estudiantes a desarrollar aquel tipo de proyecto de vida, y tal

vez, salvo una mejor opinién debiera ser distinto.

Con este trabajo, fue posible observar la forma en que esta cambiando el entorno
econémico mundial y como estos cambios transforman las expectativas que se
tienen o tuvieron sobre determinados factores que han a su vez influido en esa tan
vieja dinamica que algunos conocen desde muy temprana edad y otros la

conocemos hasta el momento de egresar de una universidad, efectivamente me
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refiero a la bisqueda de un empleo. Nuevamente desde mi punto de vista, he
podido notar que es preferible tener un empleo antes de egresar de la universidad.
Siendo tan apapachados en casa por nuestros padres es dificil tener una idea real
de ese “mercado laboral”. Resultaria mejor, al menos en lo personal, el ser
estudiante y dedicar algunas horas del dia a la realizacion de una actividad
remunerada. Para allegarse de vivencias y conocimientos que definitivamente la
escuela y la vida de estudiante no proporcionan. Es importante el no solo
preocuparse por llegar puntual y aprenderse todo aquello que se vio en el sal6n de
clases. Es importante también el ser una persona con un sinntimero de capacidades
que se desarrollan a lo largo de la vida. Es importante el trabajo, porque el trabajo

engrandece el espiritu.

81



BIBLIOGRAFIA

Adip Sabag. “Perspectiva Laboral” El financiero, México D.F. 12 de junio 2000,
p. 64.

Adip Sabag. “Perspectiva Laboral” El financiero, México D.F. 12 de junio 2000,
p. 80.

Adip Sabag. “Perspectiva Laboral” El financiero, México D.F. 22 de mayo 2000,
p- 74.

Adip Sabag. “Perspectiva Laboral” El financiero, México D.F. 29 de mayo 2000,
p- 76.

Anuario UAM
ANUIES, "Las Universidades mas Conocidas de México". Diciembre de 1999.

Arias Galicia F.(1994) Administracion de Recursos Humanos México,
Edit. Iberoamericana

Departamento de Servicio Social y Bolsa de trabajo. UAM-L
Enciclopedia Microsoft® Encarta® 99. © 1993-1998 Microsoft Corporation.

Globalizacion y relaciones externas de América Latina y el Caribe
Edicion N° 53. Enero-Junio 1998.

Gomez Salgado Arturo, “Golpean al Empleo los Programas de Ajuste Econémico
en AL:OTI". El Financiero, México D.F. 1° de junio 2000. P. 10

Gémez Salgado Arturo. “Los avances del pais no frenan la tasa de desempleo”,
México D.F. 6 de abril 2000, p.13.

Gutiérrez Elvia “Crecié 5% el empleo formal durante el primer trimestre de 20007,
El Financiero, México D.F. 14 mayo 2000. P. 41

82



gi
S
;
i

Hertz C Eliot. (1972), “La Universidad”, Ginebra.

Ibarra Colado Eduardo, (1999) “Universidad y Modernizacion. Formas de
Gobierno, Relaciones de Poder y Subjetividad. Ponencia.

La Globalizaciéon y el Trabajo Federico Garcia Morales. México, Edit. Gedisa
Ley federal del trabajo. 1999, México, Porriaa Editores

Lopez Alma. “Parque industrial de Jalisco generara 25 mil empleos”, El Financiero,
México D.F. 6 abril 2000, p. 27.

Mendenhall Reinmuth,(1990) Estadistica Para Administracién Y Economia, Edit.
Iberoamericana.

Moguel Y., et al, “Merman las crisis el empleo y los salarios”, El Financiero, México
D.F. 12 de abril 2000. P. 44

Planes de Estudio, Documento UAM Mimeo.

Programa de Emprendedores presentado por Prof. Epifanio Garcia Mata, et al.
Docto. UAM, mimeo.

Programa SURGE UAM-I, Emprendedores, UAM-1, Docto. UAM.

Sabag Adip. “Perspectiva Laboral” El Financiero, México D.F. 10 de abril 2000,
p- 64.

Sabag Adip. “Perspectiva Laboral” El Financiero, México D.F. 3 de abril 2000, p. 64.
Unctad, World investment report, 1996, Nueva York y Ginebra.

http:/ WWW.secofi.org.mx

http:www /uam.mx

http:www /uam/iztapalap.com.mx

83



ANEXOS



CUESTIONARIO SOBRE EXPECTATIVAS DE TRABAJO

INSTRUCCIONES: Por favor contesta las siguientes preguntas encerrando la
respuesta que consideras corresponde con tu experiencia, y responde en la linea lo
que se pide. Gracias.

¢Has trabajado alguna vez?

Si No

En el futuro desearias trabajar en:
Una empresa privada

Una empresa del gobierno

Una empresa propia

(Conoces alguna empresa a la que desearias ingresar?

(Consideras que la globalizacién de los mercados ha abierto oportunidades
para la obtencién de un empleo en nuestro pais?
No
Si
¢Por qué?

(Estarias dispuesto a cambiar su lugar de residencia para obtener un puesto en
alguna empresa pablica o privada?

Si No

(Conoces los requisitos exigidos por algunas empresas para obtener un puesto
en el drea administrativa?

Si No
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10.

11.

12.

13.

¢En que éreas te gustaria obtener un empleo?

(Conoces algunas vias por las que puedes acceder a un empleo?
Si No

(Cuales son?

(Consideras que las empresas que asisten a las ferias constituyen una
importante via de acceso al mercado laboral?

Si No
¢Por que?

(Has estimado la posibilidad de emprender tu propia empresa?
Si No

(Qué ventajas adviertes en esta opcién laboral?

¢Conoces el programa de emprendedores que tiene la UAM-I?
Si No

Si lo conoces, ;consideras que te proporciona un apoyo importante para
emprender un negocio?

Si No
¢Por qué?
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14. ;Conoces la bolsa de trabajo que existe en el departamento de servicio social de
la UAM-I?
Si No

15. ;Consideras que la bolsa de trabajo constituye un puente entre la Universidad y
el mercado laboral?
Si No

¢Por qué?

16. ;Estimas que actualmente se puede permanecer indefinidamente en el mismo
empleo?

Si No
¢Por qué?

17. Estando préoximo a egresar de la UAM-I, en la licenciatura de Administracion,
(consideras que la carrera te ha otorgado las bases suficientes que te permitan
la obtencion de un buen empleo?

Si No
(Por qué?
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