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Se habla  siempre de la influencia. del medio ambiente  en  el com- 

portamiento,  tom6ndolo  en  t6rmin.os  sociales o interpersonales, cog 

sidermdo a l a s  personas como principales  determinantes  del  compar 

tarniento  humano,  pero  nos  hacemos la pregunta  ¿el  espacio  en el -- 
que se desenvuelve  el ser humano influye  también en el comprta -- 
miento? ¿produce angustia y ansiedad  el espacio inadecuado para -- 
cualquier  tipo de actividad? 

Al .. . hacernos  este  tipo de pregunta  creemos  necesario ver que tan 

relacionado  está  el  comportamiento con el  espacio  en  el que se de- 

senvuelven l a s  personas y que  aspectos son l o s  que se presentan -- 
mds, aspectos como stress,  hacinamiento,  territorialidad,  intimi-- 

dad y privada, que son de gran importancia  en la Osicologia Am- -- 
biental, mostrando un gran  interds  por  Qsta  área,  autores como - - 
Proshmsky, Hall, Heimstra,  Ittelson, Rivlin, etc,, los cuales han 

’ ’ hecho  diferentes  investigaciones  acerca de la relación  espacio- -- 
comportamiento, 

Por otro  lado  podemos  decir que nuestra  investigación es  una -- 
forma de analizar urr hecho soc ia l  de gran  relevancia,  pues a raíz- 

del sismo ‘del  l@lg de septiembreq*  salieron a la l u z  problemas que - 
si bien  eran tomados en cuenta,  no se les daba el énfasis  secesa-- 

r i o ,  como el ‘de vivienda. Pues a¡ hacer  UT^ recorrido  por ‘*San Anto I 

nio Tomrztl&n”, observamos las malas condiciones on que se encuen-“ 

l o s  habitmtes de esta  comunidad, as i  como  el espacio actua3.- 

, de 16 m aproximádarnente por familia en l o s  albergues  disponibles- 2 

para  desarrollar  sus  actividades. 

De aqui nuestro  interds  al  realizar ehta investigación  particu- 
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larmente en la comunidrzd de S a n  Antonio Tornatl6.n en donde  pensamos 

pueden presentarse los aspectos a n t e s  mencionados los cuales PO -- 
drfan influir en el  comportamiento. 

En este  trabajo  presentamos algunos lineamientos - 
t_- ~~ 

. .  "- .a-.. . . __ 
, de la teorfa del  Conductismo  el cual explica la relacidn espacio- ' 

comportamiento  pero  sdlo en tdrminos  Estimulo-Respuesta. ~ ~ De aqui-- 

que  ecseguida desarrollemos aspectos de la teorfa de la Gestalt y 

de la teorfa del Campo; en donde  el  individuo no sólo desempeña & 
papel  pasivo  sino activo por  medio  del  proceso  de  percepción,  el - 
cual ...X e ayuda a asimilar las condiciones  de su ambiente y .las inte 

racciones que  se dan en 61, asi como los efectos que  esto  puede  te 
ner  en el comportamiento. 

e- 

~. 

7 " 

-. . ~ 

- 

Despuds hacemos mencidn sobre la trayectoria de la Psicologfa - 
Ambiental en donde vemos la importancia de la relaci6n espacio- -- 
comportamiento, asf como  el  significado  de cada uno de estos. 

4" " 

Posteriormente . .  desarrollamos algunos de los aspectos psicoso -- 
ciales como: hacinamiento, el  cual  puede ser percibido en condicio 

nes de alta densidad de poblacibn; la territorialidad,  que  se  defi 

ne como la tendencia a delimitar un &rea o un espacio y la inti+- 

dad y privada se refiere a las  actividades  que  puede llevar a ca- 

bo  el  individuo seg6.n sea la cantidad y distribución  del espacio. 

Estos aspectos fueron desarrollados con la finzlidaade ver la in- 

fluencia que  pueden tener en el  CQmpQrtarniento,  el  cual  pued?  mani 

festarse en forma_d3.-stress. 

- 
- 

". ~ 

. " - .. . 

-. 
Y .. 

- 
-....__.. 

f 

En la si ,presentamos lo que  vendrfa a ser 12 ub& 

cacidn y descripcibn..ge la"mmmi& "- d en la que se realizb  esta in- 

VeStigaCidn, asi como  de los lugares en que  fueron  reinstaladas < 
-- 

.. I ~ 1,, + 

gunas de,las personas  que  sufrieron da io s  a raia del sismo (bodega, 



3 

campamento ) 

d ra. .&. . . la  1 . .  comunidad que fue utilizado  tanto  para - 
conocer a las personas de Qsta, como para una pproximaci6n a la -- 

."#&I&-.:" :&*',.x ".* "... 

Finalmente se encuentr& los  resultados  obtenidos de los instru 
CI 

mentos, e l  nn&lisis y discusidn de Bstos  g l a s  conclusiones, 
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1.- FUNDAEENTOS TEORICOS QUE APOYAN LA RELACION QUE EXISTE 

ENTRE ESPACIO Y COMPOitTAMIENTO 
k: . 

4 

. .  

La f ina l idad  de todos l o s  psic6logos  ambientales  es l a  de corn-- 

prender las in tcracc iones  hombre-medio ambiente, no todos cornpar-. 

t e n  l a8  mismas ideas  sobre l a  forma de conseguirlo o sobre 10s ti- 

pos de modelo  que se  deben u t i l i z a r .  Es por  es to  que nuestra   inteq 

de 

cidn en este  c a p i t u l o  e s  l a  de presentar  algunos fundamentos de -0 

las  teor€as  que a nuestro,  parecer son  importantes para explicar l a  I 
rc lac idn  qua exis te   entre   espacio  y comportamiento, así como a la- 1' 1 

materia en si. I Y .  

La f i n a l i d a d  de una t e o r f a  es const ru i r  una representación - 
simbdlica de l a  8 t r e a l l d ~ d t '  , .. . que airya  para explicarla (1) de .-- 

aquí   nues t ro   in ter&  a l ' in t roduc i r  en e l   d e s a r r o l l o  de e s t e  capits 

. l o  a s p e c t o s  de las t e o r i a s ,  porque no se puede a n a l i z a r  al& he-- 
! 

tho o fedmeno que sea relevante en l a  rea l idad   s in   ' t ener  una base 'h 

t e ó r i c a  en que apoyarse. 

A continuacidn se presentar&  los   aspectos  m&,s importantes de - 
las t e o r i a s  como son: el Conductismo, la t e o r í a  de la Gestal t  Y l a  

teoria  del  campo. 

. 
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1 o 1 0 CONDUCT1 SMO 

ataque a l a  v i e j a  Ps ico logfa  y e l  Ilamado a const ru i r  una -- 
nueva  aproximacidn a l a  P s i c o l o g f a  conmocionó a muchos psicblogos. 

. Los puhtos principales  considerados por e l  Conductismo e r a n   l o s  s i  

guientes:  l a  P s i c o l o g i a   t e n í a  que s e r  l a  c i e n c i a  de ' l a  conducta -- 
( y  no e l   es tudio   in t rospec t ivo  de la conciencia)  y conat i tu ia  un - 
campo absolutamente  objetivo y experimenta3 de l a s  c iencias   natura  - 

mental is tas  y usaría  solamente  conceptos  conductWes como l o s  de- 

Estímulo y Respuesta. Bl objetiyo  primordial  de l a  Ps ico logia  se-- 

d a  l a  predicción y contro l  de l a  conducta" ( 2 ) .  

"La nueva Psicologia  descartaría  totalmente  todo  los  conceptos-  
I 

Los blldtodos del  Conductismo 

Según 'datson, . . los metodos 4ue s e   d e b i a n   u t i l i z a r  en e l   l a b o r a t o  - 
rio conductal   serian  solamente  los mdtodos ob je t ivos :  

. a) Observacidn  con o s i n   e l  uso de intrumentos. 

b) E l  metodo del   ref le jo   condic ionado.  

c)  El reporte  verbal .  

d) E l  uso de t e s t s .  

El mdtodo obaervacional   se  explica a - s í  mismo, e s  fundamentd y 

base n e c e s a r i a  para los o t r o s  m6todos. Los t e s t s   o b j e t i v o s  ya se - 
habían uti l izado  pero para Watson un t e s t - n o  media In i n t e l i g e n c i a  

o l a  porsonalidad, sino  únicamente l a  respuesta que un su je to  deba 

a un8 situación  estfmulo,  en e s t e  caso e l   t e s t .  Dado que ':{atson 98 

oponia enérgicamente a l  introspeccioniamo,   ut i l izd el método de rz 

porte  verbal  que r e e u l t a   s i n @ a r  en e l   s i s t e m a  watsoniano Y ha -- 
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sido pnrticaarmente cri.tic:le.o, ~et-son c ~ ~ z ~ ~ c b a  que .  el método in-- 

trospectivo e r a  totalmente  inexacto, ya que aún Los introspeccio- 

nistas  mejor  entrenados no lograban ponerse de acuerdo en lo que - 
observaban. Por l o  que sugerfa que las reacciones verbales después 

de todo, son  objetivamente  observables y por ende son significati- 

v8.s para l o s  conductistas como lo es cualquier otro t ipo  de reac- 

cidn motors. 

E l  método de investigacidn &S importante para los conductiatns 

fue el rndtodo de r e f l e j o s  condiciona¿los, tomado de Pavlov y Berthe 

rev. .Este método permitia n l o s  conductistas  reducir  l a  conducta - 
.I 

a .sus unidades m& elementales,  unidades de Estimulo-Respuesta --- 
( S R ) .  E s   p o r   e l l o  que se considera a Watson como seguidor de la - 
t radic ión  atomíst ica  y mecanisista  establecida por el empirismo - 
B r i t h i c o ,   u t i l i z a d o  tambien por iYundt. Los psic6logos debfan es-- 

tudiar al hombre do l a  misma manera que las  c i e n t i f i c o s   e s t u d i a b a  

- 

' el universo, descomponiéndolo en sus componentes o átomos. 

Por otra par te ,  en e l  Conductismo el su je to  asumía una posicio'n 

. '  di ferente  y menos iEpor tant i ,  ya que el . su jeto  no observaba mbs -- 
como en el introspeccionismo,  sino que era observado por el exper& 

mentador. E l  verdadero observador (el experimentado)  establecia -- 
las  condiciones del experimento y observaba como e l   s u j e t o   r e a c c i z  

naba a es tas  condiciones. 
. .  

I 

I 

i 

Este  cambio vino a r e f o r z a r  la imagen de la Psicología  o el mo- 

delo del hombre como una "rndquina estimulo-respuestaB*, . 
El ob je to  de estudio del Conductisma 

El ob je to  debfa s e r  siempre l a  conducta, l o s  movimientos muscu- 

lares  o l r t s  secreciones  glandulares. "La ps ico log ia  como ciencia - 
de la conducta  debfa tratar solamente con act08 que pudieran s e r  - 

. I  
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d e s c r i t o s  obje-hivamente en t6rminos de estímulo- respuesta" ( 3 ) .  

A pesar de este  reduccionismo, Ylatson sefialaba que e l  Conductis 

mo abarcaba en  forma  completa  toda l a  conducta de un orgmismo,  ya 

que si bien una respuesta puede s e r  a l go  tan simple como un refle- 

j o ,  tambiQn puede s e r  mucho m& compleja; en e s t e   c a s o   e l   t h n i n o -  

que se aplica es e l  de "acto", un ac to  comprende las respuestas. -- 
d e l  organismo a t ravés   de l  movimiento  en e l   e s p a c i o ,  como seria e l  

hablar  , caminar , e t  c 

Watson dividió  l a  conducta en e x p l f c i t a  e i rnpl ic i ta ;  la e x p l i c i  

ta  s e - , r e f i e r e  a las conductas  manifiestas corno hablar ,  caminar, -- 
o t c .  y las implicitas comprende las respuestas como l a  secrecidn - 

- 

glandular, movimientos v i s c e r a l e s  e impulsos nerviosos ,   es tas   res ,  

puestas podían ser  observadas  tedricamente,  mediante el uso 'de ins- 

trumentos  especiales;  l a  nocidn de sensación  era  rechazada dado - 
que nadie puede observarla.  

Al .desarrolla.r  .algunos  1in.eamientos d e  l a  t e o r i a   d e l  Conductis- 

uo, podemos darnos cuenta que no todos  nos  explican de manera cla- 

ra e l   e s p a c i o  en re lac idn  al comportamiento, ya que é s t e  no se da- 

solamente como respuesta a un estímulo,  sino que habría que tomar- 

en  consideracidn  aspectos m& subjet ivos  y cual i ta t ivos .  Es p o r  -- 
eso que a continuacidn  desarrollamos  aspectos de l a  t e o r i a  de l a  - 
Gesta l t  porque  consideramos que t i e n e  mayor peso  sobre l a  P s i c o l o -  

gfa Ambiental, con su principio  fundamental acerca  de l a  percepcidn, 

as< como apoyo a3 desarrol lo  de nuestra  investigación.  
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El enfoque de l a  Gestalt  se  deszcrrolló a partir  del estudio de- 

l o s  procesos de la percepción. Sus dos conceptos  fundamentales son 

l o s  s iguientes :  La  percepción  eat6  organizada y su organizacidn -- 
tiende a s e r   t a n  buena como lo permitan l a s  condiciones  estirnulos, 

De l o  a n t e r i o r   s e  desprende l o  siguiente:  

1) "Si las percepciones  est&  organizadas, dlgunos aspectos de- 

la' organización permanecer& constantes aunque ocurra algún cambio 

err todos los elementos de l a  situacidn que e s   p e r c i b a ,  siempre que 

l a  S i n t e r r e l a c i o n e s  entre los elementos no varie" ,  ( 4 )  

2 )  "Si l a s  percepciones e s t h  organizadas l a  percepcidn de cual. - 
quier  elemento  estar&  influida por el campo t o t a l   d e l   c u a l  e s  una- 

parte". (5) 

3) " S i  l a  percepcidn  esta  orgaizada,emergerdn algunas de las - 
c a r a c t e r i s t i c a s  de su organizaci6n; t a l e s   c a r a c t e r i s t i c a s   s e r &  - 
l a  S i n t e r r e l a c i o n e s  de las entidades que est&  siendo percibidas- 

y no de las  entidades en si 'mismas". (6) 

Los t r e s  puntos a n t e r i o r e s  surgen de l a  consideración  del p r i -  

mer concepto que d ice  que la percepcidn  est&  organizada. 

Respecto  del segundo concepto que d ice  que la organización  t ien - 
de a aer  t a n  buena como lo permitaa las condiciones  estímulos o en 

O t r o s  términos, la organizacibn  perceptual no e s  arbitraria n i  ca- 

sual sino que e s t &  d i r i g i d a  a la consecución de un estado i d e a l  de 

orden y simplicidad,  

Una i d e a  fundamental de la t e a r i a  de la Gestalt  era que la or@ 

nización de los hechos f i s i c o s   r e f l e j a n   c i e r t o s  procesos pSiCOlb& 

cos. 

- 
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Los  g e s t a l t i s t a s  han establec ido aLgcnos pr inc ip ios  de import= - 
tes   consecuencias:  

1,- Aaimilaci6n y contraste.  E l  pr incipio   del  "m&timo-rninimoma; 

la. organización  perceptual   es  b i p o l a r ,  podr& estar d i r i g i d a  a mini 

mizar las d i f e r e n c i a s   e n t r e  l o s  estfmuLoa de modo tal que l a  forma 

perceptual se vuelva hornogenea o a acentuar las di ferenc ias   entre -  

l o s  estirnulos si éstas exceden c i e r t o   n i v e l  o hay una discontinui-  

dad abrupta  entre  partes  del  cambio v'isudl. La forma e s p e c i f i c a  - 
que toma la diferenciacidn  perceptudl  t iende a acentuar algunas d i  

f e r e a c i a s   e n t r e  l o s  estimulos de modo tal que las par tes   de l  campo 

perceptual   contrasten  entre SS y a minimizar las di ferenc ias   entre  

l o s  estímulos  dentro de l as  partes   contrastantes .  .(La tendencia a- 

!i . 
Y;;. 

minimizar las d i f e r e n c i a s   s e  denomina proceso de asimilachh), --- 
(pag. 27 Deutsch,  Krauss). 

2 , -  Agrupamiento perceptual,  Los psic6loeos de l a  Gestal t   consi  - 
d e r m  que l o s  f a c t o r e @  $e proximidad y semejanza  son menos d e c i s i -  

vos que l a  buena  ,forma para determinar l a  organizacidn  perceptual. 

Otros   fac tores  que determinan e l  agrupamiento perceptuaJ, son:  des- 

t i n o  común de los elementos, su s imi l i tud ,  su proximidad,  limites- 

comunes, buena forma, re lac i6n  causa-efecto ,  la experiencia pasada 

y la preparación o expectativa. 
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1 . 3.- TEORIA DEL C L W O  (KUIiT LEWXI!) 

Lewin proponia  que, al  igual que la c i e n c i a  f ís ica moderna se - 
habfa desarrollado abandonando 01 modo de  pensamiento Ar is to t4 l i co .  

.por e l  de G a l i l e o ,  la psicologfa   debia  estar preparada para una -- 
transformación  similar.   Crefa que a h  se daba excesiva  importancia 

a la conducta como causada  por las c a r a c t e r i s t i c a s  del individuo.-- 

En e s t a   p e r s p e c t i v a ,  103 individuos  se comportan de igual modo de- 

bido a lag semejanzas de sus naturalezas  individuales.   Pero esa -- 
~ clasificación de l a s  conductas según l a s  caractcrfsticas de los i n  - 

dividuos, afirmaba Lewin,  nunca  nos  llevarán a leyes   c ient i f icamen - 
- I  t e  d l i d a s  en  psicologia. Lewin aseguraba que e s t a s   c a r a c t e r i s t i -  

cas había que encontrarlas  mediante l a  representación  del campo -- 
p s i c o l 6 g i c o   t o t 3 1  del  individuo. laSolo si podemos representar el - 
campo t o t a l  de las  fuerzas  del  individuo en cuanto ex is ten  para 61 

en ur.nomento.dado, podemos t e n e r  la base para predecir  su conduc- 

ts". (7) 
. Lewin incluyd los v i l o r e s   p o s i t i v o  y negativo  en  su  representa- 

c ión de l o s  segmentos del  campo psicoldgico de un individuo. Pues- 

t o  que oonsideró que l o s  acontecimientos  en e l  campo , .  de un indivi -  

duo, estaban  orientados hacia una meta, es   decir ,   organizados en ba - 
se a a l g o  o b j e t i v o ,  Lewin i n s i s t i ó  en  representar e s t o  en sus d i a -  

gramas del  campo psicol6gico  y l e  d i ó  e l  nombre de "espacio hod015 

gico '1. 

E1 espacio  hodoldgico de Lewin permit id  poner de r e l i e v e  la ne- 

cesidad de considerar e l  concepto que t i e n e  una persona sobre SU - 
ambiente para a n a i z a r  sus posibi l idades  de comportamiento Y Cara2 

t e r i z a r  l a  d i recc ión  del mismo. 

' .  
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Lewin se opoyd en una def in ic ión  de Albert;   Einstein para SU con I 

cepto dettcampoIt. TJn campo e s  tVma t o t a l i d a d  de hechos que coexis-- 

. ten  y que se  conciben como mutuitrnente dependientes" (Mey, 1972 p.22). 

La experiencia   paicológica  de un individuo  consta de hechos mutua- 

mento dependientes y puede considerarse que constituyen su tlesp+- . 

c i o  v i t a l t 1 ,  La  conducta e s  siempre una función de es te   espac io   v i -  

ta l  que, a su v e z ,   e s  siempre  producto de la interaccidn  entre  las 

personas y su ambiente. 

. La in teracc idn   entre  l a s  personas y e l  ambiente e s t 6  siempre  en 

continuo cambio, Pese a que e l   e s p a c i o  vital incluye s610 l o s  acon 

tecimientos en un momento dado, para Lewin era  importante  incluir-  

en su r e p r e s e n t a c i h  d e l  espacio vital alguna indicacidn  sobre la- 

d i recc ión  de l a  conducta. 

-. 
". 

Esta i n d i c a c i ó n   e s t 6  dada por Lewin,  por un sistema de tensidn, 

e8 Gecir, representa  cualquier campo en e l  que l a  conducta se dir& 

ge hacia a3-a meta  (regibn de a l t a  v d e n c i a   p o s i t i v a ) .  La ten--- 

sidn en este  contexto ,   s igni f iva  simplemente una disposición para- 
. .  

18 acc ión ,  y pueden surgir de alguna neces idad  in ter ior  de la per- 

sona o de al& rasgo del ambiente.  Cualquiera que sea la fuente - 
de tensidn,  el individuo se pone en movimiento, el cual  puede re-- 

presentarse   por   f lechas   del  campo de fuerzas de su  espacio  vital .  

bewin sesal6 t r e s  t i p o s  de esos campos confl ict ivos:  

El primer t i p o  se da cuando e l  individuo  se  encuentra  entre dos 
I 

regiones de Valencia  posit iva.  

Un segundo t i p o  de c o n f l i c t o   s e  produce cuando e l  individuo  se- 

haya entre  dos reeiones  de Valencia  negativa,  

El t e r c e r   t i p o  de conflicto en e l  que una posible  direccidn de- 

movimiento incluye a la vez una Valencia positiva y otra  neeativ~ 

! 
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E s t o s  conf l ic tos  son c a r a c t e r f s t i c a s  típicas de la acción huna- 

na y la p s i c o l o g i a  v e c t o r i a l  de Lewin. 

"La t e o r i a  de Lewin, e s  un modo de acercarse  a la conducta m&- 

que un conjunto de afirmaciones  sustantivas  sobre formas particula - 
rea  de cornportmiento". (8) , .. 

Su gran  preocupación fue  l a  explicacidn de l a  conducta  indivi- 

dual a partir de l a  to ta l idad  de l o s  fac tores   ps ico lógicos  que ac- '~ 1 , 

turn sobre una persona en un momento determinado y concreto, a es- 

r 3, 

i; 

" 

ta to ta l idad  l a  llama espac io   v i ta l .  

Despu6s de haber expuesto algunos l ineamientos de la t e o r i a  de- 

l a  Gesta l t  y del Campo, podemos d e c i r  que son  elemento  importante- 

de expl icación y a n 6 l i s i s  en nuestra   invest igación,  ya que podria- 

* '  

5 

mos l l e g a r  a comprender el comportamiento de un individuo, s i  con% 

cemos l a s  condiciones de su medio ambiente y l a  forma en que 6ste- 

lo percibe ,  es dec i r ,   e l   e spac io   v i t cz l  de un individuo  es la s i t u a  - 
ción segiín l a  percfbimog, l a  cual coatiene una variedad de obst&cu - 
los que influyen .en e l  comportamiento, 

\ 



2.- PSICOLOGIA AM"D1EiTTA.L 

La t r a y e c t o r i a  hist6rica de la Psico logia  Ambiental. ha sido  bre 

ve  , aunque a l o  largo del   presente s i g l o  se  han publicado una SO-- 

r i e  de t r a b a j o s   a i s l a d o s  y de naturaleza y nivel  en  extremo  varia- 

dos en l o  r e f e r e n t e  a l o s  problemas, conceptos y m6todos que trata. 

Dichos trabkjos no sdlo se  componen de los e s c r i t o s  por psicólogos, 

sociólogos y antropólogos, sino también de la colaboraci¿n por ar- 

quitectos ,   dise i iadores ,   geógrafos ,   urbanistas .   Este   interes   rec ien 

t e  por  l a s  ciencias   ambientales  se est& proliferando con t a n t a  ra- 

pidéz que es conveniente  indicar l o  que se entiende por  nPsicolo-- 

gia Ambientall' dsta sólo puede entenderse y d e f i n i r s e  en e l  contex 

t o  de 'las ciencias  ambientales  en  generdl.  La t a r e a  que se han i m -  

puesto 12s c ienc ias   ambienta les   es  Itel estudio de las consecuep- - 
cias de las manipulaciones  ambientales  hechas  por e l  hombret@.(g) 

- 

- 

- 

Las c i e n c i a  s , .ambientales   $ ienen  cuatro   caracter is t icns  que las  

i d e n t i f i c a n   y . d e f i n e n  "a) tratpm  del  ambiente  ordenado y definido- 

por e l  hombre; b) nacen de apremiantes  problemas  sociales; c)  son- 

de natura leza   mul t id isc ip l inar ia  y d) incluyen e l  estudio  del  hon- 

bre como par te   pr inc ipa l  de todo  probleaaf* (Proshansky, pag. 1 5 )  

En s f ,  las c ienc ias   ambienta les   se   ocupa  de los problemas h u m n o s  

en   re lac ión  con un ambiente  en e l  cual  e l  hombre e s  t a n t o  víctima- 

como conauistador. Como l e s   c i e n c i a s   a m b i e n t a l e s  se dediw.n a re-- 

. s o l v e r  asuntos de la conductz humana en mayor o menor p a d o ,  de'nen 

r e c u r r i r  a la Psicologia  Ambiental. "ls por e s t o  que la *TsicoIo& 

kmbientzl" es un campo nuevo de investigacidn  rnultidiscir3linario 
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posibilidcxl de que haya un cnfoc;c.e mi!--, l initadon'.  ( Proshansky, -- 
P W .  29) 

En e s t e  Hentido e s  importante  mencionar la def in ic ión  de  Medio- 

Ambiente F i s i c o  y de  Comportamiento. 

2.1.- MEDIO  AMBIENTE FISICC) 

E l  medio ambiente f f s i c o  que es e l   i n t e r e s   e s e n c i a l  de las c i e n  - 
cia8 ambientales, que de manera general  connota  todo l o  que le ro-  

dea a,ym persona. En Psico logía  Ambiental e l  medio ambiente fisi- 

co  t i e n e  un s ignif icado mas limitado  (pero aún sigue  siendo amplio) 

es te   es t6   d iv id ido  en dos t i p o s ;  e l  construido o modificado por el 

hombre y el natural .  

E l  i n t e r 6 s  del  2sicÓlogo Ambient,al se   centra  en e l  medio ambien - 
t e  físico construido  por e l  hombre puee e s  en donde se establece  - 
la r e l a c i 6 n  del pomportamiento del  hombre con l a s  c a r a c t e r i s t i c a s -  

de e s t e  medio ambiente  construido como son: 

- Las habitaciones de losi e d i f i c i o s   e n  donde ocurre e l  comporta - 
miento . 

- La r e l a c i ó n   e n t r e   d i s t i n t o s   t i p o s  de vivienda y el comporta-- 

miento. 

- El diseiío de las i n s t i t u c i o n e s  y como I n s  carzc ter i s t i c i : s  de 

e s t e  disefio pueden modificar e l  comportamiento. 

- Y l o s   e f e c t o s  sobre e l  comportamiento de v i v i r  en las  ciuda- 

des. 

El medio ambiente  natural,   esta  definido como la parte que no - 
ha sido modificada por el hombre de alguna manera como ?Or e3eWlo; 

parques  nacionales y Areas de v i d a   s i l v e s t r e ,  rzdem6s del C.eoWSfi- 
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' co que incluye el clima, el  terreno y l a s  circunstancias naturales 

dificiles de preveer como las inundaciones, l o s  terremotos y l o s  - 
huracane S . 

2.2.  - COMPOHTAMIENTO 

La Psicología Ambiental, tiexlei como  objeto describir y definir- 

l a s  caracteristicas del Medio  Ambiente  Físico y de  relacionar es-- 

tas características con el Comportamiento Humano. En donde el  com- 

portamiento, es cualquier forma de  actividad que sea observable di 

rectamente o con la ayuda de instrumentos. "El comportamiento h u m  

no est6 en muchas maneras funcionalmente  relacionado con los atri- 

butos del  Medio  Ambiente  Físico.  Wohlwill (1970) ha hecho una dis- 

tinción entre tres formas de esta relacióna@. (10) 

I 

-. 
. .  

l 

* :  

i 
j - La primera e s  que el Medio  Ambielte determina la clase  de com 

portamiento  que  pueda ocurrir en él. 
. . . - Eh el segundo  tipo  de rblacio'n, ciertas cualidades  asociadas- 

con un medio  ambiente en particular  pueden tener un gran efecto so - 
bre  el  comportamiento y la personalidad de un individuo. 

- El tercer tipo de relacidn es aquella en la que  el  medio am-- 
'biente sirve  como fuerza motivadora. 

Este  Último  tipo  de relacidn tiene a su vez tres facetas  impor- 

tantes: "1) respuestas afectivas y de actitud  frente a l a s  caractg 

risticas ambientales, 2) respuestas de acercamiento y evasión  ante 

distintos atributos del medio  ambiente y 3 )  adaptacidn a la3 cud& 

: dades ambientales". (11) 

Gran parte' de las investigaciones realizadas por los PsicdlOWs 

Ambientales  se han ocupado de la primera de estas relaciones,  el - 



ambiente  físico  puede  provocar actitudes y Gentimientos  positivos- 

y negativos. El medio ambiente físico  puede también resultar en un 

comport‘micnto de acercamiento y evasibn. 

Es así como  encontremos la estrecha relacidn de la P s i c o l o g í a  - 
Ambiental y el ComportFLmiento ya que éste, e s t 6  influido por el  me L 

dio  ambiente en el que se desenvuelven las  personas y a su vez el- 

comportamiento  determina el medio  ambiente  fisico de acuerdo a l a s  

ne’cesidades que se  presenten, 

Los., individuos d m  muestra de actitudes,  valores, creencias y - 
respuestas afectivas más o menos claramente definidas y relaciona- 

das  con el medio ambiente, desarrollan  distintos  medios para ajus- 

t a r s e  y adaptarse a las condiciones  ambientales,  Exhiben  respues-- 

taa temporales y permanentes de acercarse y evitar o escapar  de si 

tuaciones ambientales dadas, que van desde la recreación y el tu-- 

rismo hasta la mlgraciGn a otra parte del país. 

Ahora al ver los aspectos  de la definición de comportamiento, - 
podemos ver que son puntos importmtes para el d e s a r r o l l o  psico-sc 

cia1 del individuo; ese  medio f g s i c o  y e l  tipo de comportzmiento 

que se da de acuerdo n las necesidades que se  presenten, dea:-i.rro-- 

l lando as5 distintas f o r m s  para  construir  ese  medio fisico o e s p ~  

cio o para  abkndonarlo  temporalmente a l  no encontrar una adapta-“ 

cidn a l a c  condiciones ambientales, 
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3.- ASPECTOS PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN LA RELACION 
ENTRE ESPA.CI0 Y CO~IPORTMtIIEHTO 

Pensando en la gran  variedad de actividades  en l a s  que pnrtici- 

. pa el hombre, podemos suponer  que  muchas de ellas  hacen  que el in-. 

dividuo se encuentre en situaciones  que  considera  productoras de - 
stress. Estas situaciones pueden presentarse  en casa, en el traba- 

j o ,  en el  juego, en muchas  interacciones  sociales y de hecho  casi- 

en cualquier  situación en la que el hombre  interactue  con  su  medio. 

?entro de este  capitulo  estudiaremos aJ, Stress y algunos de l o s  

factores  que lo producen,  tales como: Hacinamiento,  Intimidad y -- 
-.. 

privacia y Territorialidad l o s  cuales  influyen  en la relación en-- 

tre espacio-comportamiento. 
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La inseguridad e intranquil idad  interior  consideradas  por l a  -- 
psico logia  humana como un proceso que interviene de forma decis iva  

entre  l o s  factores  productores de "Stremn y l a s  reacciones a l  mia 

mo, han despertado un i n t e r 6 s   g e n e r a l   i n  l a  Ps ico logia   Soc ia l ;  no- 

comunes; las ciencias   socicales  88 han  dedicado a ana l izar  los fenó 

menos y condiciones que se esconden tras esos vocablos. Para mu--- 

chos,  .la ins i s tenc ia   sobre  el rendimiento y la atmósfera de compe- 

t i c i ó n  que impera en e l  mundo de l   t raba jo   ac tua l ,   t i enen  un car&- 

t e r  de s t r e s s .  

- 

B'l .concepto de s t ress   es t&  d iv id ido  en dos t i p o s ;  el sistdmico- 
, . . 

y el psicológico.  

El sistémico (Hans Seyle en 1936);   pes una s i tuación en que l o s  

s i s t e m a s   t i s u l a r e s  de un organismo reaccionan o sufren daño como - 
resultado de c i e r t o s  estímulos nocivos que Seyle denomina product2 

r e s  de s t r e s s  y e l   s t r e s s ,  e s  Is reaccidn d e l  organismo ante e s t a s  

condiciones". (12) 

El psicolÓgico,  "son  condiciones  estimUan%.es  caracteristicamn 

t e  nuevas,  intensas,  cambiantes,   súbitas o inesperadas e incluso - 
ee acercan al  umbral superior de t o l e r a n c i a  dxima, Al mimo tiem- 

po, e l   d é f i o i t  de estimulos, la ausencia de la estimilación espera - 
da, una elevada y persistente  est imulación,  z d  como l o s  entornos- 

que producen fatiga o aburrimiento, entre otros son elementos W e -  
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88 consideran  también  productores de stress al igual que l o s  estí- 

m u o s  que producen una percepcii jn  cognoscitiva  errónea, los sucep- 

t i b l e s  de producir  alucinaciones y l o s  que provocan  respuestas  con 

f l i c t i v a s ' l .  ( 1 3 )  

. La amenaza implica un estado  en el que el individuo  prevé m a  - 
confrontación  con alguna situación  daKina,   ésta produce un  s t ress -  

psicol6gico.  

Al i n v e s t i g a r   e l   s t r e s s   p s i c o l Ó g i c o   s e  han ut i l izado   var ios  ti- 

pos de reacciones  o respuestas como indices  de s t r e s s ,  l o s  cuales- 

podemos -. clasificar en cuatro grupos. 

- Angustia 
' Trastornos Emocionales. - Furia 

- Depresión 

Reacciones  Motoras y 
de Conducta i 

- u t a  tensión  muscular 

- Trastornos del h a b l a  

- Expresiones faciales 

- Postura  del cuerpo 

- PQrdida de control  de 
e s f i n t e r e s  

, 
. I  



Cambios er, la eficien 
cia de las diversas 
funciones cognosciti- 
vas 

Cambios fisiol6gicos 

i 

- Pensamiento 
- J u i c i o  

- Resolución de problemas 

- Cambio en la composición 
sanguínea 

- Cambio en el funcionamiento 
de las glhdulas suprarrenales 

- Cambios en el r i tmo cardiac0 
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Por otro  lado,  encontramos que dentro de l o s  principales produ: 

toms de stress  está el hacinamiento, la falta de intimidrid y pri- 

vada  y la territorialidad. 



3.2, - HACINiI2IIIENTO . *  

Uno de los pr inc ipa les  problemas s o c i a l e s  es l a  explosidn demo- 

ciudad, e l  hoear, l a  e s c u e l a ,   e l   t r e n  subterrbeo (metro) ,   e t c ,  

A l  h a b l a r  ds l o s  problems  de poblsición  se uszal dos vocablos -& 

con  frecuencia;   densidad de pobl.aciÓn y hacinamiento. El primero 

se . re f ie re  al número de personas que .ocupan determinada Unidad de- 

espacio,  (Heimstra, p.  197)  entcndidndoae 6 s t e  como una habitación, 

un e d i f i c i o ,  uaa ciudad o c u a l q u i e r   o t r s  unidad. Cuando l a  densi--' 

dad de poblacibn  alcanza a l tos  niveles  es común hablar de hacina-- 

miento, de ah% que en algún punto de donsidad de poblsción se dice 

._ 
. .  

que ocurre e l  hacinamiento. 

- S i  'bien  objetivamente podemos d e f i n i r   e l  hacinamiento como un - 
nivel de densidad de población,   es  m & r  Adecuado genssr en ello en- 

t6rmino.s sub je t ivos ,  (Heimstra, p, 198)  e s  d e c i r ,  e l  hacinaEiento 

, debe verse como un. fenómeno psicológico ade:nás de ser  v i s t o  como - , I . .  . 

un fendmeno s o c i k  apreciado  objetivamente, Su conceptuación, l o  - /- 
mismo como causa que como consecuencia de l a  v i d a  urbana debe ir - 
m& al l& de l a  cuest i6n  del  número de person3,s que ocupan un espa- 

individuo ex 

namiento. -- 
- 

Los ambientes f í s i c o s  tienen propiedades normativRs que el inditri- 

duo las percibo o no como de hacinamiento, dependiendo de la Gente 
\ ,. 

que se h a l l e  en l a  sitaución,  de la actividad que se r e a l i z a ,  de - 
su experiencia  pasada y en consecuencia de 10 que espera on el pr$ 

sente 
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En un análisis m& a fondo,  Zlutnick y A l t m a n  (1972) ,  enumeran- 

la@ var iab les   asoc iadas   con   e l  h.ucinamiento las cuales  las  agrupan 

bajo t r e s   c a t e g o r f a s   p r i n c i p a l e s .  

Dentro de l a  primera,  se  encuentran las var iab les  de l a  situa- 

c ión .que incluyen l o s  fac,tores de un m x o  en particular, como es- 

el número de personas p o r  &dad, de es$acio en una habitación O r e  

s idencia   (densidad  inter ior) ,  el. 'número  de personas  por unida.d de- 

espac io   ex ter ior   fuera  de l a  habitación o residencia  (densidad ex- 

t e r i o r ) ;  el tiempo que se est4  expuesto a l a  s i tuac ión ,  y l a s  caw- 

r a c t e r í s t i c a s   d e l  marco como t i p o  de habi tac ión,   dis tr ibución  del -  

espacio,  etc.   (Heimstra, p. 198) 
". 

En l a  segunda ca tegor ia ,  se encuentran las determinantes  inter- 

personaLes del hacinamiento. Una de las q u i d  m& importantes  es - 
la capacidad de una persona para contro lar  sus interacciones  con - 
l o s  d e d s ,  lo cual   se  puede l o g r a r  de;Ce cT;cemarz:f :n una habita- 

c ión para e v i t a r  una i n t e r a c c i ó n   c o n   e l   r e s t o ,  hasta una conducta- 

no verba l ,  como puede s e r  asumir una posición  corporal  que desa- - , ... . . 

l i e n t e ,  la i n t e r a c c i h   p e r s o n a l .  

Según l o s  autores   antes  mencionados se u t i l i z a  una s e r i e  de tdc - 
n i c a s  para marcar e l  r i tmo de las relaciones  con l o s  demds y una - 
h i p 6 t e s i s   e s  que cuando se   desintegran  estos  mecanismos de control  

puede e x i a t i r   e l  hacinamiento. 

En la tercera   categoría ,   se   encuentran 10s factores  psicológicos. 

Hay muchos f a c t o r e s  que ayudan a determinar si un sujeto   se   s iente  

hacinado o no, como por  ejemplo, l a  experiencia y l a  personalidad- 

s i tuac ión   espec i f i ca   por  lo que se   re f iere  a, 10 que 61  considera - 
Una densidad, óptitna, as% como su.-capacidad para controlar   interac-  
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cionesn. (Heirnstra, p. 199) 

Por o t r o  l a d o ,  el ha,cinamienfo genera problemas de enfermeda2 y 

conducta, As:, la expresih "enfermedades por hacinamiento" se lle 

gd a identificzr con un est:-.do de cosas que fnvoroció la, propaga- 

ción rcipida de l o s  agentes infecciosos,  particularmente en condi-- 

cfones insalubres.  (Proshansky, pags, 270-271) LR, razón estriba- 

on que el hacinamiento  ejerce  varios  efectos  independientes, Por - 
una parte facilita la propagación de l o s  agentes infecciosos; por- 

la otra,  modifica la manera en que el hombre responde 3, la ?resen- 

cia de estos agentes, con lo que aumenta directamente la frecuen-- 

cia y la agudeza de las enfermedades  microbiznas, E1 hacinamiento- 
afecta en realidad la respuesta del  individuo y del cuerpo  social, 

no sólo a la infección, sino tarnbien 8 la mayoria  de las tensiones 

de la vida. 

". 

I 
J 



24 

3.3,- INTIIvIIDAD Y PRIVACIA 

El termino  de  privacidad  evoluciona en un ancho trecho de con-- 

oeptos, para la organización y designacidn  del  ambiente  físico, ~ l ,  

gunas definiciones cercanas a la privacidad fueron dadas por Cher- . 

' mayeff y Alexander (1963), Shils (1966) y 'Jestin (1967). Westin -- 
dió un antilisis  sistem&tico de estados de  privacidad:  Soledad, In- 

timidad,  Anonimato y la Reserva. 
, - La soledad e s  el  estado  de  privacía en el que la persona est6 

sola y liberada de ser objeto  de  observación  por  parte  de otras -- 
personas, a pesar de esto, la persona  sigue  estando  sometida a es- 

tímulos auditivos, alfatorios y táctiles lo mismo  que a otras sen- 

saciones  como  dolor, calor y frio. 

I 
1 

- . 

- @*La intimidad  se refiere al tipo  de  privacía que buscan l o s  - 
miembros de m a  d i a d 6  o &G g u p o s  mayores cuyos miembros  tratan  de 

llevar al m&ximo sus relaciones personales,  se trata en este caso, 

por ejemplo,  del  esFoso y la esposa, los miembros de la familia, - 
etc, aqui las necesidades de privacía van m& a l l 6  de la mera li-- 

bertad definida como el no ser objeto  de  observación,  Existe  el in - 
tento  de reducir al mínimo toda la entrada  sensorial  procedente de 

las fronteras exteriores de un medio ffsico adecuado",  (Proshansky I 

P. 238) 

- El. anonimato, e s  un estado en el  que  el  individuo  busca Y 10- 

gra liberarse de s e r  identificado y vigilado en un ambiente público. 

- @'La reserva, el estado final de  privacia  expuesto  por  'Restin - 
en cierto  sentido no es tan adlo y psicológicamente el más comple- 

30 de los cuatro estados sino que sus demandas arraigan m& en la- 

naturaleza de l a s  relaciones interpersonales, que en la naturaleza 
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y 1.n organieaci6n  del  ambiente Aisico% (Proshansky, p. 238) La r e  

s e r v a   e s   e l ' e s t a d o  de pr ivada  que l e  permite a toda  persona, a&- 

en las s i tuac iones  m6s int imas,  no reve lar   c ie r tos   aspec tos  de sf- 

miama que, o son  demasiado personales o vergonzosos. 

Al exponer las  funciones de 1-0s divtrsos   es tados  de pr ivac ia ,  - 
Westin  establece de nuevo d a  cl .asif ic~ciÓn  cu6druple.  Una de las- 

funciones b&sicas de l a  p r i v a d a ,   e s   p r o t e g e r  y mantener l a  necesi  

dad que t i e n e   e l  individuo de autonomh  personal, que e s  un senti.; 

do de individualidad y elecc ión  consciente   en  e l  que e l  individuo- 

controla  su ambiente y que incluye l a  capacidad de tener  privacia- 

cuando' así l o  desea. La pr ivada  puedd desempefíar l a  función de li 

beración  emocional,  Tanto l o s  f a c t o r e s   s o c i a l e s  como l o s  biológi-/ 

cos   or iginan  tensiones  en l a  v ida  diaria, y desde e l  punto de vis- 

ta de l a  salud. f is ica y mental, l a  gente  requiere de períodos de - 
p r i v a d a  para diversos Cipos de l i 5 e r z c i 6 z  SIicjCi.Gii&,. 

-.. 

- 

La p r i v a c í a   l e  d a  al  individuo la oportunidad de autoevaluarse. 

Para v a o r a r s e  a si mismo a l a  l u z   d e l   c o n t i n u o   f l u i r  de infoma-- 

ción  recibida  durante  sus  experiencias  cotidianas. ,  

, . .  . . - 

Y%.nalmente Westin ve que l a  pr ivac ía   s i rve  a l a  función de co- 

municación limitada y protegida que a su  vez s a t i s f a c e  dos  necesi-  

dades  importantes  del  individuo,  es  decir,   satisface  su  necesidad- 

de compartir  confidencias e intimidades  con los individuos en q u i z  

nes confía y es tab lece  una d i s t a n c i a  psicológica en  todos l o s  ti-- 

pos de s i tuaciones   interpersonales  cuando el individuo l o  desea 0- 

cuando así se l o  piden las relaciones  normativas de los papeles -- 
que presentan", (Proshansky, prigs. 238-239) 

La func i6n   to ta l  de l a  privacía, es pues, l a  de expandir l a  ga- 

ma de opciones  abiertaa a3 individuo para que pueda comportars@ de 

I 

1 '  



mo la libertad de olecc ibn ,  de suprimir las r e s t r i c c i o n e s  y limita - 
cienes que pesan sobre la conducta, y de las cuales  las comnrendi- 

portante,  

La privacia   const i tuye un valor en sent ido  cul tural  y socio-eco - 
ndmico y e s  una respuesta  aprendida  entre  s i tuaciones  sociales de- 

terminadas. La privacfa se  convierte en condicidn  necesaria de la- 

conducta   socia l ,   aceptable  para no v i o l a r  normas cu l tura les  que es . - 
pec i f i can  que laciertas cosas se hacen en  privado". 

. , 



3.4.- TEJ3IITOiiIALIDAD 

E l  sentimiento de t e r r i t o r i a l i d a d ,  es d e c i r ,  l a  tendencia a ad- 

q u i r i r  un Area o un espacio y un conjunto de o b j e t o s  f í s i c o s  para- 

nuestra  ocupación y ut i l izac ión   personales ,  se da s i n  duda incluso 

en aquel las   par tes  de l a  casa que se consideran públicas. 

"Una p e r s o n a   t r a z a   s u   t e r r i t o r i o  usando l o s   a s p e c t o s  ya e x i s t e n  

t e a  en su  entorno para establecer  demarcaciones o fronteras.  Los - 
- 

o t r o s  individuos comprender y respetan  estas  lineas de  demarcacibn?': 

(Heimstra . p. 5 2 )  

La t e r r i t o r i a l i d a d   v i e n e  en apoyo a la intimidad y asegura una- 

relativa l i b e r t a d  de intromisiones   a jenas  a nuestras  actividades. 

El espac io   es  un elemento  esencial para  toda actividad y normalmen_ 

t e  e 8  muy de desear que dicho  espacio ge encuentre   l ibre  y despeja - 
do. 3s m&$, l o s  diversos  espacios de una casa ,  como  de cualquier - 
o t r o   t i p o  de e d i f i c i o ,  son r e f l e j o  del  t ipo  de orgcmizaci6n s o c i a l  

que est&  destinados a albergar.   Este  espacio  disponible  determina 

el grado de superposición de las dis t in tas   Areas  de act ividad,   lo-  

. .  

importante e s  que el espacio  sea el adecuado para el conjunto de - 
funciones que se han de  desempeñar  en él. 

Para  reglamentar l a  u t i l i z a c i h   d e l   e s p a c i o   e x i s t e n  normas y r e  - 
@as s o c i a l e s ,  explicitas o implicitas que l a  familia crea.  Entre- 

e s t a s   r e g l a s  pueden figurar as i t fnac iones   pr ior i tzr ias '  (que suelen- 

encontrarse  en un punto foca3 de l a  habiteción desde e l  que se  Con_ 

templa e l   r e s t o  de el la) ,   exisLen  tambien  reglas  temporales,  Cotno- 

que c i e r t o s   e s p a c i o s  pueden u t i l i z a r s e  para l a s  tareas  dom6sticas- 

o para coser ,  cuando  no se e s t &  usando para comer. A s i  pues, e s  - 
tas reglas   t ienen  su  parte   negat iva .  Cuando la o r g a n i z a c i h  adqUi2 
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re proporciones respetables,  rec:vlt,?~ impcEible q,ue sus miembros se 

aprendan las reglas de c o n d ~ c t a ,  a menos  que dstaa  sean simples. - 
Las habitaciones  reciben  et iquetas l o  cual limita enormemente su - 
u t i l i z a c i d n   m f i t i p l e  y f l e x i b l e .  

L o s  grupos humanos e s t a b l e c e n   s u s   t e r r i t o r i o s ,  como puede verse 

claramente a l  observar las  p a n d i l l a s  de adolescentes en l a s  ciuda- 

des. Estos  grupos  se  desplazan  libremente de unos t e r r i t o r i o s  a -- 
o t r o s ,   u t i l i z a n  un número i1imit;ado dt! marcas a d q u i r i d a s  cultural- 

mente y parecen  reconocer las invasiones @&dose por  señales SU- 

t i l e s . . y  abstractas, ante las que responden de una forma funcional- 

y no autom~ttica.  

Un individuo puede defender  con b x i t o  s u   t e r r i t o r i o  f i s i co  in- 

mediato cuando l e  rodean pocas  personas,  pero a medida de  que  au-- 

menta e l  núinero  de personas que debe contro lar ,  aumenta l a  probabi 

l i d a d  de que o t r o s  u t i l i c e n  su t e r r i t o r i o .  (EIeimstra  p.53-54) 

o 

Por  otro lado podernos d e c i r  que l a  " t e r r i t o r i a l i d a d  os adquiri- 

da y se  manifiesta  extensamente,  sobre  el   supuesto de que e l  espa- 

c i o  t i e n e  una emrme ut i l idgd para l o s  seres hum,nos1t.(14) Uno de- 

l o s  r e q u i s i t o s   e s e n c i a l e s  para cualquier actividad humana e s  dispo  

n c r  de un cierto   espacio .  En la mayoría de l o s  ambientes, e s  nece- 

sario compartir e l  espacio de acuerdo a E a  o r g a n i z a c i h  social. 

o 

I 

/ 
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’ 3,5,- RELACION ENTitE HACXNNi?IENTO, INTI~IIDAI)  Y PRIVACIA 
1 

Y T E U I T O H I A L I D A D  

Como hemos visto  anteriormente el hacinamiento,  como  fenómeno - 1 

.psicológico, s ó l o  se relaciona indirectamente con l o s  números o -- . 

densidades de población. Es pos ib l e  sentirse  amontonado a n t e  unas- 

cuantas personas pero. no ante  muchas, El hacinamiento  se  relaciona 

as i  directamente con la privacia y la territorialidad, es decir, - 
ocurre  el  hacinamiento cuando el  número de personas con l a s  que  se 

está .en  contacto impiden que se  manifieste une cierta conducta, y- 

por lo tanto reduzca la libertad. de elección, Esta se vuelve así - 
concepto clave para entender la. privacia, la territorialidad ;y el- 

hacinamiento.  Se ha mencionado  anteriormente que la significación- 

psicológica de la privacia  consiste en la capacidad de aumentar al 

mdximo la libertad de  eleccidn del individuo, ya sea por razones - 
de  autonornia  p.eraonal,  .liberaci¿h emocional o autoevaluación, es-- 

taS necesidades pueden ser satisfechas si el individuo  tiene privs 

cia, é s t a  le  da al individuo la oportunidad  tanto de pensamiento - 
como de acción, de ensayar todas las alternativas y de  hacer su -- 
elecci6n. La presencia  de otros no s o l o  perturba  sino  también inhe 

be , 

La relación del  individuo con su ambiente, no e s  menos  evidente 

en cumto a la conducta territorial, ya que en la medida en que  el 

individuo pueda delimitar y asegurar un objeto o un drea, aumenta- 

así su libertad de elección para realizar conductas  pertinentes 

a ese  objeto o Brea, al controlar estas alternativas puede l o w a r -  

privacidad y sstisfacer otras necesidades. La invasión de SU terri - 
tori0 reduce su libertad de eleccibn, es decir,  cuando  &Sta se ve- 



reducidti por la presencia de los otkoaf o a h  con la de otra pero0 .L 

na nadamás. 



D E X K I P C I O N  DE; LA CONUNIDAD DB SAN ANTONIO TOMATLAN 

Avenida del Trabajo, al sur con Fray Servando Teresa de Micr y a- 
poniente cruza con  Anillo de Circunvalación,  (Ver anexo l) 

El terremoto del 19 de septiembre de 1985 t r a j o   v a r i a s  consecue_n 

cias,  como e l  derrunbamiento de viviendas que l levd a l o s  habitm- 

t e s  de la comunidsd a reinstalarse  provisionalmente en casas he- - 
chas sobre las c a l l e s ,   a l b e r g u e s ,  campamentos y bodega. 

. 
% 

Unas semanas después e l  Gobierno  Federal sdogtó l a  primers rnedi - 
da de fondo para a f r o n t a r  la situación:  La expropiaci6n. 

Esto t r a j o  como consecuencia que la gente de diferentes  predios 

(15, 17, 64, 55, 56) ce czrzzxizaran para movilizar la reconstruc-- 

oidn de. sus viviendas junto con l a  Fundacidn para e l  Desarrollo de 

la Comunidad y A s i s t e n c i a   I n f a n t i l  (FUNDECAI),' l a  c u a l   l e s  propor- 

cionar& un 30 ;g de subsidios para l a  reconstrucción de sus vivien- 

das. 

Las personas que sufr ieron dit=io tanto personal como  de su v i v i e s  

da en e s t e  caso l o s  h a b i t m t e s  de los predios mencionados anter ioy 

mente además de los predios 67 y 68, fueron  reinstaladoa  dentro de 

una bodega y un campamento, los cuales forman p a r t e  de l a  Comuni-- 

dad de S a n  Antonio Tomatl6.n y se l o c a l i z a n  en la ca l le  del mismo - 
nombre . 

Las personas de e s t a  comunidad s e  dedic.a.n principalmente zl CO- 

mercio (vendedores  ambulantes), empleados del  ISSTE, Hut3 100 e -- 
IMSS, 

f 

I 
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Las personas de e s t a  comunidad se  encuentran  en malae, condicio- 

nes  de higiene y da salubridad, ya que no cuentan  con los s e m i -  - 
c i o s   n e c e s a r i o s  de lirnlsia, la cual  provoca que depositen l a  basura 

en las c a l l e s ;  adorn& e l  número  de baños es insuficiente  por l o  -- 
que ' l a s  personas  dcfecan  en  lugares no destinados para e l l o  concm 

trandose así, al. i g u a l ,  de la fa l ta  de s e r v i c i o s  de limpia, focos- 
I 

de contaminacibn. 

Por  otro lado observamos que e l  lugar  destinado para amacenar- 

el. agua no cumple con las  medidas necesar ias  de higiene ya que es- 

&nacenada en  tambos ubicados  en las ca l les   expues tos  a la t i e r r a -  

a i r e ,  smog, e t c ,   e s t a  agua l a  u t i l i z a n  para l o s  alimentos y para - 
beber   s in   antes   herv i r la ,  ya que es  directamente de l a  l l a v e ,  A&- 

m& el drenaje aún no funciona adecuadamente ya que e l  agua que -- 
corre  por l o s  tubos  se  sale y va a d a r  a& e x t e r i o r ,   e s t o  t r a e  Como 

consecuencia un foco mds de in fecc ión  para l a s  personas de la cornu 

nidad. . 

-\ 

0bservamos"también que 1os"servicios  medicos  dentro de e s t a  co- 

munidad son  pocos,  pues solo cuentan  con un médico (extranjero)  , 

Ahora a lo concerniente a l a s  condiciones  ambientales tenemos - 
que en el Brea  en que está ubicc7.da l a  comunidad hay varias  termina 

l e s  de autobuses forhcos ,  as% como tambidn las avenidas  son muy - 
transitadas  por  camiones de carga que l l e g a n  al mercado de In Mer- 

ced y comercios  aledaños, l o s  cuales  aderads d e l  smog producen mu-- 

cho ruido, aumentando a e s t o  l o s  t r a b a j o s  de reconstrucción y lais- 

mtiquinas que u t i l i z a n  para transportar l o s  materia les  de construe- 

c ibn ,  los cuales son depositados  en la v ía  pública, y l a s  condicig 

nes   c l imato l6g icas   ( l luv ia ,   v iento ,   e t c , )   hacen  menos habitdole el 

- 

ambiente , 
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Por o t r o  l a d o ,  t a n t o  en l a  comunidad como on sua  alrededores ca 

s i  no hay &reas  verdes ni. parques do recreo,  p o r  l o  que los nifios- 

u t i l i z a n  la calle para jugar,   exponihdose a los pel igros  que bsta  

trae  consigo . 

- 

Como mencionamos canter.iormente,  nlgvnac de las personas de l a  - . 

Comunidad de S a n  Antonio Tomatl6.n fuerón  reinstaladas  dentro de -- 
una.bodega y un campamento e s  por  e l l o ,  que a continuacidn  presen- 

tarnos una descripción de cada uno de estos lugares.  

madamente, dis tr ibuidos  (16 m 2 cada uno aproximad&-- 

mente) construidos por ellos mismos con = d e 3  - ..~ hule-,, cGrtÓn, l&mi 

na,   e tc .  Hay dos  baños  con 11.5 m 12, cocirra t i e 2 2  t-na dimensi5n.- 
_d__l -. *my -. . - ." . - . -. - 

2 

de 8.72. m y consta de un fregadero,  dos parrillas con 4 y 3 quem5 

dores  respectivamente, hay dos cuartos de ldmina  galvnnizada de -- 
37.5 m que iban a ser destinados para baños, pero hastq el rnomen- 

2 
. ... . , 

2 

t o  no se han hecho, y ahora  son  utilizados pera guardar l o s  mate-- 

rialcs de construcción,  ademds de un espacio de 26.5 m 2 que tiene- 

la misma ut i l idad.  Los 75.5 m 2 r e s t a n t e s  conforman e l  "patio" de - 
la bodega (Ver anexo 1.1). 

a Campamento 

Otro de los lugares  en que fueron  re instdadns l a s  person7'l.a fue 

un campamento construido  en un terreno ba ld io  de aproximadamente - 
343 m . Dentro de e s t e  campamento se encuentran 14 familias en 11- 

cuartos  tambien  construidos  por e l l o s  mismos con 16imines de petró- 

- 2  

. .  
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leo, cartbn,  hule,  madera, etc. E s t o s  cwrtos,A&enen una dimensión 
aproximadamente de 16 F. 32 m 2 , d.istrihuidos de tal  forma que repro - 
ducen una vencidad. 

A diferencia  de la Bodega, en donde las personas tienen un lu-- 

gar específico para cocinar ,  las personas del campamento no l o  tie 

nen, además de que solo cuentcnn con un bailo ubicado afuera del cam 

- 

. pmento. (Ver anexo 1.2) 
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CAPITULO IS1 

DISENO Y METODOLOGIA 

Un estudia  de  campo es aquel  que  se ocupa de  complejos y signi- 

ficativos problemas  sociales, en este  tipo  de  investigación  se tra - 
ta de estudiar una comunidad o un grupo en te'rminns de su estructu 

ra social, es decir, l a s  interrelaciones  de las partes de la es- - 
tructura y de la interacción que se  produce en ésta. 

Es por ello que esta investigación  puede  considerarse  dentro  de 

este  tipo de estudio. 
-. 

En-esta investigación tratamos ds llevar 8 cabo l o s  siguientes- 

objetivos: 

a) Conocer y analizar 1s relacibr.1 entre  espacio y comportamien- 

to en  San Antonio  Tomatlán. 

b) ConfrorrLar lo expues%o  teóricamente con lo observado en S a -  

Antonio  Tomatlán. 

Se tomaron como variables independientes: 

a) Hacinamiento 

b) Territorialidad 

e)  Intimidad y p r i v a d a  

Así como variable  dependiente al comportamiento,  tomando a l  - - 
Stress corno una manifestación  de éste. 

Indicadores de las variables para la elaboración  del  cuestiona- 

r i o  : 

Hacinamiento 

- Número de personas en el interior 

- Actividades  que rea l i zan  
E - Dimensión (rnts ) 2 
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T e r r i t o r i a l i d a d  

- Limitación del espacio  (como marcan su t e r r i t o r i o )  

- S a r a c t e r i s t i c a s   d e l   e s p a c i o  

a) Ubicación de muebles 

b) Divisiones 

c )  Barreras  
q";, 

Intimidad y pr ivac ía  

- Local ización de la entrada 

- Localización de las ventanas 

- Sj.visione S 

- Barreras  

S t r e s s  

- Dolores de cabeza 

- Nervio si  smo 

- Dif icu l tades  para dormir 

- Falta de a p e t i t o  , . . 
- Agresidn , 

- Inquietud 

- Diatracc ich  

I 

Se controlaron las s iguientes  variables. 

Que l o s  sujetos :  

- Fueran de la misma zona. 

- Que hubieran sufrido de la misma forma e l  impacto d e l  sismo. 

- Que tuvieran l o s  mismos daitos m a t e r i a e s .  

.- Que las c a r a c t e r i s t i c a s  de su  vivienda  anterior fueran sem-- 

j a n t e s ,  así como también l a s  de su vivienda actual, e s  d e c i r ,  W e -  

vivieran  dentro de l a  bodega o campamento. 
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- Que estuvieran  expuestas a las  mismas condiciones de vida tm - 
t o  f í s i c a s  como soc ia les .  

-t Adem& del  tiempo transcurrido (9 meses)  desde e l  sismo hasta 

la fecha de l a  apl i cac ión  de nuestro  instrumento. 

En es ta   inves t igac ión  no pretendemos comprobar h i p ó t e s i s ,  8s -- 
por   e l lo  que a continuación,  presentarros una s e r i e  de preguntas que I' 

trataremos de anal izar .  

- ¿El e s p a c i o   a f e c t a   e n   e l  comportamiento? 

a) $31 hacinamiento  afecta e l  estado de  ánimo  de una persona? -.I 

~b)"~El hacinamiento  provoca  enfermedades psicosom~ticas? 

c)  ¿La presidn s o c i a l  derivada de la alta densidad de población 

provoca cambios en e l  comportamiento, t a l e s  como: agresión,  inquie - 
tud,   distracción? 

d) ¿La 1imLtaciÓn  del   espacio  afecta  en  el  comportamiento? 

e )  ¿La falta de intimidad y privacía  influyen en l a  forma de -- 
comportamiento?. 

f) ¿El s t r e s s  puede s e r  provocado p o r  l a s  condiciones que se -- 
d m  en el espacio en que se desenvuelven las personas? 

Ahora bien  después de haber hecho  menci6n del  disefio de l a  in-- 

vestigacidn  presentamos la forma y l a s  etapas en que se   l levó a -- 
cabo. 

primer  contacto que tuvimos con l a  comunidad de San Antonio- 

Tomatlh  fue a t raves  del Arquitecto Eduardo Basurto de la UAbI-X 9 

ya que e l   es taba  t raba jando para l a  Fundación para e l  Desarrollo - 
de Is Comunidad y Asis tenc ia   In fant i l  (FUNDECAI) en el disefío de - 



viviendas para los damnificados. 

La UM-I entrd a c o l a b o r a r  con VUNDECAT p o r  medio de e s t e  con-- 

tac to .  Fue así como  empezamos a trabajar en e s t a   i n v e s t i g a c i ó n  a - 
partir de febrero de 1986. 

En un primer momento llevamou a cabo un estudio de t ipo  explora 

. torio  apoyhdonos en e l  metodo de observacidn  con o s i n   e l  uso de- 

instrumentos (pare. 5). n cual  nos ayudó a tratar de conocer  tanto 

l a s  condiciones de vida en que se encuentran l o s  s u j e t o s  así como- 

las reacciones de l o s  mismos ante distas. Pue una observación  sin - 
in'stnunentos ya que solamente se hizo un recorr ido   por   los   d i feren  

t e s   p r e d i o s  que componen l a  Comunidad de San Antonio Tomatliin. 

- 

- 

Despues se realizo'  un Diagnóstico  Socioeconómico en marzo de -- 
1986, a. t ravés  de un cuest ionario  que fue aplicado  por 1os:~alumnos 

da P s i c o l o g i a   S o c i a l  de l a  Universidad Autónoma Metropolitana-Izta 

palapa (UAEi-I) a l a  comunidad  de San Antonio Tomatl6.n y alred+=-- 

r e s   ( 5 1  familias) , para r e a l i z a r  una s e r i e  de programas de Salud,- 

- 

Educac,ibn y Recreación. Al mismo tiempo se  hizo una observación -- 
s is temdtica  del espacio,   uti l izando como intrumento para 6 s t e  una- 

guia de observación  con los   s iguientes   aspec tos :  

- Distribucidn de l o s  muebles en su espacio 

- Divisiones  dentro  del  espacio  asignado en e l  albergue (recáng 

ras, coc ina ,   e t c . )  

E s t o  se hizo  con l a  f ina l idad  de que las personas a e n t r e v i s t a r  

permitieran l a  r e a l i z a c i ó n  de un croquis de su espacio,  elabor&do 

l o  junto con nosc t ros ,  en f o m a  de piloteo-  -ya que algunas de e l l a s  

formarfan  pwte de nuestra muestra- para que en una pos ter ior  en-- 

t r e v i s t a  no se incomodaran a l  pedir les  que e l a b o r a r a  u11 croquis - 
m& detallado de su vivienda  anter ior  y del espacio en e l  clue se - 

- 
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' encuentrzn en e s t e  momento. 

Cabe seiSia3ar que l o s  croquis que se  elaboraron no nos dan l o s  - 
datos necesar ios  para hacer  una comparación  entre las dos vivien- 

".-..-.""" 

das; l a  ac tua l  y l a  anterior,porque  en unos no se menciona, la - d i s -  .. . 

t r ibuc ión  completa de sus  muebles, l a  separación  entre los cuartos 

y el material con que l o s  dividen,  et&. 
.~ ~.. . . .- - - T. - 

Del  cuestionario  antes mencionado analizamos como una primera - 
aproximacidn a la problemgtica de l a  . re lac ión "espacio-comporta--- 

miento" sólo  algunas de las preguntas  (Ver anexo 2)  que se ref ie- -  

ren a l o s  s iguientes  temas: - ._ 
Temas Preguntas 

Problemas 1, 2, 3 ,  4 

Indicadores de S t r e s s  . 51 6, 7 

.Relaciones  entre  vecinos 8 ,  9 

En un segundo momento llevamos a cabo e n t r e v i s t a s  que aplicamos 
, ... - 

a familias que a rasa  dbl sismo,  en un primer momento se encontra- 

ban instaladas  sobre el camelldn y a l o s  1 5  dfas después  fueron -- 
reubicadas  dentro de una bodega y un campamento; por  la Fundación- 

para el Desarrollo de l a  Comunidad y A s i s t e n c i a   I n f a n t i l  (FUNDECAI) 

encargada de l a  reconstrucción de sus  viviendas. Esta organización 

fue a la vez  quien  tambien l e s  asignó e l   e s p a c i o  de 1.6 rn2 n9roxima - 
damente que debían ocupar  por familia, dentro de cada uno de 10s - 
lugares mencionados  anteriormente.  Teniendo a s i  que dentro de la - 
bodega quedaron 24 familias y en e l  campamento 14. Lo cual nos per - 
mi te  hacer una comparacidn entre e s t a s  familias, e s  decir,  un ad- 

lisi,s de t i p o   c u a l i t a t i v o  de su  s i tuación.   actual .  

&a tdcnica  de se lecc ión  de la muestra que utilizarnos en nuestro 
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estudio fue: muestre0 simple al azar. 

Nuestra  muestra fue de 2J familias e n   t o t a l ,  ya que tomarnos 14- 

familias de l a  bodega o sea e l  58,33 6 de las 24 familias que se  - 
encuentran ahí y de las  14 que est&  en e l  campamento tomamos 7 -- 
(so P). 

Las 14 familias de' la bodega est&  integradas  por: 

- 29 niños 

-. 5 adolescentes 

- 51  adultos 

Las 7 families de l  campamento e s t h  integradas  por: 

- 31  nifios 

- 5 adolescentes 

- 21 adultos 9 

Es importante   señalar   e l  porque nuestra  muestra  es  peq.ueEla. Lo- 

% 

ideal   hubiera   s ido  entrevistar  a todas las familbas que se encuen- 

' i  I 

t r a  e n . l a  bodega y e l  campamento, pero e s t o  no nos fue  posible ya 

que a3 mismo ti&>o se l l e v a b a  a cabo otra investigación.  De ahi - 
l a  necesidad de d i v i d i r   e l  qÚmero  de familias entre  dos equipos de 

trabajo, Ademss de que las  personas de la comunid;-l.d han sido hasta 

el momento demasiado entrevistadas  por di ferentes   ins t i tuc iones .  

Las e n t r e v i s t a s  l a s  aplicamos e n ' l a  segunda quincena  del mes  de 

junio de 1986 a l a s  amas de casa ya que nosotros observamos que -- 
' son e l l a s  las  que permanecen rn&s tiempo en su casa y por lo t m t o -  

se dan cuenta de 1:'ts act ividades  de cada uno de l o s  miembros de su 

familia, asf como de los problemas que se  suscitan  dentro y fuera- 

del  espacio  en e l  que habitan. 

Para mayor información  ver anexo 4. 

t 
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aplicar l a s  e n t r e v i s t a s ,  l a s  amas de casa ya nos  conocían, 0 

pues  en marzo de 1986, participarnos 0n l a  apl i cac ión  de un cue:at;io- 

nkrio para un diagrdstico  socioecondmico de la comunidad, e s  por - 
e s t o  que l a  presentación al ent , rev is tar las  no requirió de tanta  -- 
formalidad por lo que nuevament'e nos  presentamos como alumnos LC - 

. la UAM-1-diciéndoles que queriamos saber si había  mejorado l a  si-- 

tuación a p a r t i r  del  cues t ionar io   anter ior  hasta la fecha y tratar 

de entender Los problemas que fueron  surgiendo, a s í  como l a s  d i f i -  

cul tades  de su vivienda. 

La  e n t r e v i s t a  se compone  de dos partes :  

-%a primera que consta de un cuest ionario   (ver  anexo 3) que - 
nos permitid  detectar los f a c t o r e s  de h a c i n a m i e n t o ,   t e r r i t o r i a l i -  

dad, s t ress ,   in t imidad y privacía.  

Este   cuest ionario   consta  de 20 preguntas  agrupadas por temas de 

l a  s iguiente  manera: 

Temas 

Percepción del' mo'dio ambiente .. 

Uso del   espacio  

Indicadores  psicosom&ticos 

Problemas 

Relaciones 

- La segundz parte que comprende 

uno del espacio que habi tan en e s t e  

Preguntas 

11, 20 

l a  elaboraci6n de dos croquis- 

momento y o t r o  del espacio que 

habitaban antes   de l  sismo, con la f i n a l i d z d  de observar que cam- - 
bios  rea l izó   en  los di ferentes   espac ios  antes mencionados, asi  co- 

mo e l  tamafío y n h e r o  de cada uno de los cuartos, l a  separación -- 
que había entre  estos, l a  d is t r ibuc ión  de los muebles, eX número - 
de personas y la densidad que t ienen  en el espacio que ocupan m-- 
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tualmente  (Ver anexo 4.) e 3 s f o s  croquis nos permitieron  detectar s3.g~ - 
nos problemas  en la relación  espacio y comportamiento. 

'La duración de cada una de las entrevistas   fue de 30 minutos -- 
aproximadamente,  tiempo que se prolongó hasta 45 minntos ya que -- 

, las personas v e i a n  la posibilidad de comentar l o s  problemas que -- 
.hay 'dentro de la bodega/campamento por las condiciones  en las que- 

todavia se encuentran. 

Por Último en e l  mes de j u l i o  tomamos fotograf ías  con la f i n d i  

dad de i l u s t r a r  la forma en que habitan las personas de l a  comuni- 

dad dq San Antonio Tomatlán asi como las condiciones  en las que se 

encuentran. 
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1.- RESULTADOS ERELIMINARES (Diagnóstico  socioeconómico) 

PROBLEMAS PRINCII~I,ES 

Cuadro 1 

Frecuencia 

Entre vecinos 17 

Vivienda -3 tictual 

I.Iigiene, agua, baños  
-_  . 15 

12 

Reconstruccidn 9 

Organización de vecinos 5 

Casa no especifica 3 

Privacided,  ruido,  etc, 2 

Total . 63 
. ... . . 

En el cwdro 1 podemos ver qye l o s  problemas más nombrados son, 

entre vecinos (26.98 5)) el de la vivienda zctual (23.80 $) y el -- 
problema de higiene, agua y bazios (19.04 S). 

Ahora bien cabe sesalar que los problemas  referentes a la vi-- 

vienda actual y la suma de los problemas  del  medio  ambiente (agua, 

bafios, etc. ) y las variables psicosociales  (privacidad, ruido,  -- 
etc, ) nos dan un porcentaje global de 46.01 n&s que el de la re&- 

construccidn (14.28 6) siendo  este o t r o  de l o s  principales  proble- 

mas para la comunidad. 
i 

i 
1 

Dentro de e s t e  cuadro  cabe aclarar que el número t o t a l  do la -- 
frecuencia, que es 63, es porque las personas nombraron m& de un- I 

":,. a-* ._.(" . . .. .-yT.%..-.- . 'V . "" 
I.I___ 

.,-.,.. , ~ - ~ ~ * ,  , . ~ . ,  1 111-1 I I T .  . '. ~ I" m*-.,,..., .... - 
"" _ ~ _  ". 
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problema, e s  deci r ,  l a  misma persona pudo haber mencionado que uno 

de l o s  problems e r a  el de l a  vtvienda  actual y tanbien entre  veci  

nos. 

Cuadro 2 Problemas con la educación de los h i j o s  

Frecuencia 

Falta de escuelas 7 :-. 35 
Rebelde, agresivos, no obedecen 

Temor a regresar  8 la escuela 

Hay muchos niños 

Baje.s--.calificaciones 

Problemas sin especi f icar  

Total 

6 

2 

1 

1 

3 
20 

30 

10 

5 

5 

15 

100 

En cuanto a l o s  problemas relacionados aon sus hijos e l  cuadro 2 - 
noB muestra que l o s  problemas m& nombrados fueron; la falta de e s  

ouelas. .. con un. . (35 S) y .la a g r e s i v i d a d  y la rebeldia de l o s  niños - 
con un (30 S). 

. As< como en e l  cuadro 3 se menciona que las dificultades  para - 
estudiar son, con un (36.366) la falta de interes  especificando adz 

mas problemaa familiares y ru ido cada una con un porcentaje de - - 

Cuadro 3 Dificultades para estudiar  

Falta de interds  
Falta  de atención 
Falta de espacio 
T o t a l  

Frecuencia SS 
8 36.36 
7 31.81 
7 31 81 
22 99.98 
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. Continuación  del  cuadro 3 

Frecuencia Ub 
Problemas familiares 

Ruido 

Cambio de l u g a r  2- 18.18 

4 36.36 

4 36.36 

.1. 

, -  < 

No quiso ir a l a  escuela ' @,, 1 9.09 

11 99 99 T o t a l  . .  

De las respuestas  obtenidas en las actividades que real izan  1 0 s  

nii'ios en su tiempo l i b r e  encontramos  en e l  cuadro 4 que se dedican 

m& a"jugar (55.26 y&) que ver  T.V. (10.52 9) pero además mencio-- 

nan que ayudan al trabajo con sus padres y al hogar ( 26.3 6) . 
Cuadro 4 Actividades en e l  tiempo l i b r e  

Frecuencia 

En jugar 21 
Ayuda traba.jo padres 6 

, ... . . 

Ayuda a.l hogar 

Ver T.V. 

4 

4 

Deportes 1 

Arte sanias 1 

Asiste i g l e s i a  1 

Total 38 

S& 
55.26 

15.78 

10.52 

10.52 

2.63 

2.63 

2.63 

99.97 

" 

1 

,.*. I *. . . . .. 



De las diferentes  conduci;as en niños,  encontramos que e l  55.17,b 

de Las personas  entrevistadas ven a sua hijos con miedo y 54.83 $ 

nerviosos e inquietos,   despues el 37.93 $ l o s  observa d i s t r a i d o s , -  

34.46 75 agresivos y 26,08 fi con m a  comportamiento. Especificando- 

adern6.a que un 50 $ son t rav iesos  y juguetones.  (Ver anexo 5 cuzdro 

5.1) 

En lo referente a l a s  molestias  entre l o s  damnificados encontra 

rnos que s e  mencionaron más frecuentemente las s iguientes  moles- -- 
t i a s ;  dolores de cabeza  en primer lugar con un 18.46 siendo m&- 

representativo en mujeres adultas con 44.44 $ presentándose tam- - 
bien en e l l a s  l o s  problemas de l a  presión  con un 16.41 $ .& segun 

do lugar tenemos que el 15.89 $ padecen de nervios  presenthdose - 
en adultos de amboa sexos- ?M t e r c e r  lugar r e s u l t 6  la falta de ape 

* i t 0  apareciendo mayormente en niiias y mujeres adultas. Y p o r  últi 

mo otras de las 'molestias son l a s d i f i c u l t a d e s  para dormir con un - 
11,79 $ presenthdose en horpbres adultos. (Ver anexo 5 cuadro 5.2- 

' ._ 

- 

- 

Y 5 3 )  

En cuanto a las  d i f e r e n t e s  enfermedades que se mencionaron  en - 
las e n t r e v i s t a s   ( v e r  anexo 5 cuadro 5.4), las personas que respon- 

dieron  presentan Ins s iguientes  enfermedades: 

i 

- Problems r e s p i r a t o r i o s ,  46 personas lo nombran, 52,52 i'. en - 
ambos sexos y 28.26 ;A en hombres. 

- Problemas  estomacaes 20 personas lo nombran, 50 ;& 8x1 hombres 

' y 35 6 en mujeres. 

- Problemas de la piel lo mencionan 20 personas 50 b en hombres 

y 44+44 en mujeres, 
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Ademds de l a s  tres enfermedades anteriores, ae presenta  tambidn 

par%ir. 

la conjuntivitis mencionada por 4 personas, 

Finalmente  en la presentacidn de l o s  resultados preliminares -- 
del diagndstico  socioeconÓ&co  encontramos que; de l a s  48 personas 

que respondieron: ¿Que es para e l l o s  s e r  un buen vecino? (Ver cane- 

xo 5 cuadro 5.5)  e l  72.91 $6 contestaron  que ser un buen Vecino es- 

convivir, y para el 22.91 $ s e r  un buen vecino es ayudarse y corn-- 

Las relaciones entre e s t a s  personas antes del sismo eran buenas, 

habia convivencia y saludos 70 y ahora se llevan igual el 62 $ - 
e s  decir disminuyd un poco la buena convivencia. 

". 
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Lwpresentacih de l o s  siguientes resul tados  fueron obtenidos - 
del instrumento que aplicamos n las amas d.e c&s& de la Comadad - 
de San Antonio Tomatlh tanto de la bodega como del campamento, 

Primeramente hacernos referencia a l o s  problemas ambientales de- 

la Comunidad de S a n  Antonio Tomstlh. 

En l o s  xesultados del anexo 6 cuadro 6.1 encontramos que 10s -- 
principales problemas ambientales en la Bodega son: una inadecuada 

ventilacibn, ruido, adernds c$e que sienten que habita mucha gente y 

consi-der=  que es insuficiente e l  número de sanitarios. 

Y en el campamento l o s  problemas son: insuficiencia de baños, - 
limpi'oza de los mismoa, ruido en menor grado que en la bodega, que 

.habita mucha gente y sin problemas de ventilacibn. 

Adem& de l a s  problemas mencionado+3 anteriarman+e, y haciendo - 
referencia aJ. uso del espacio podemos v e r  'que en el cuadro 5 el -- 
66166 $ de las  personas' entrevistadas  consideran que s í  tienen su- 

ficiente privacidad,  pero al hacer la. comparación  encontramos que- 

dad, en cambio en el campamento de l a s  7 personas el 57.14' $ men-- 

cionan que no hay suficiente  privacidad  dentro de su espacio. 

USO DEL ESPACIO 

Cuadro 5 Privacidad 

Si 

No 

' Total  
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Al observar los resultados del  cuadro 6 2odcmos darnos cuenta - 
que el 42.85 $ de l a s  personas entrevistadas tienen BUS muebles - 
guardados en otro lugar. En la bodega por e j e m p h  el 35.71 $ de -- 
las personas los tienen guardados y e l  mismo porcentaje de perso-- 

nas l o s  perdieron totalmente..En el C~mpamentO 01 57.14 l o s  t i e -  

nen guardados y el 28.57 $ l o s  perdieron parcialmente, 
Y,, 

" 

Cuadro 6 

Perdida  total 

Perdida parcial y 
.o t ros  guardados 

Guardado S 

Total . 

HuebLes que conservan 

Bodega 

Frec. 6 

5 35.71 

5 35.71 
14 99.99 
. 

Campamento Total  

Frec. $ Frec. $ 
1 14.28 . 6 28.57 

2 28.57 6 28.57 

4 57.14 9 42.85 

jan la falta de facilidades para baflarse. el 33.33 $6 se bañan den- 

tro de su espacio, pero al hacer la  comparacih entre bodega y c m  

plunento, encontranos que en la bodega el 42.85 $ se bañan dentro 

de su espacio ,  y el mismo porcentaje de personas ocupan l o s  baños- 

que e s t &  en la misma bodega, mientras que en el campamento  el - - 
57.14 de las peraonRs se b e a n  en bafíos pljrblicos y el 28.57 % -- 
se bailan en otro  lugar, ya que solo cuentzn con un bai5o fuera del- 

campamento, insuficiente para e l  número de personas adem& de que- 

no 'se puede u t i l i z a r  para 8831arae. 

-... 



BODEGA CAMPAMEWTO 

Frec. E'rec. 

Baños públicos I .L. 4 57.14 

Dentro de su espacio 6 42.85 1 14.28 

Baño 6 -42.85 - 
Otro lugar 2 14.28 2 28.57 

Totdl  1 4  99.98 7 99.99 

TOTAL 

Frec. $ 

4 19.04 

7 33.33 

6 28-57 

4 19.04 

99.98 

- ._ 
Al. observar l o s  resultados del cuadro 8 podemos darnos cuenta - 

que tanto  en la Bodega como en el campamente la gran mayon'a de - 
las 142 personas que componen nuestra poblacidn se encuentran en - 
l a  noche. Podemos v e r  que en l a  bodega l a s  2/3 partes se  encuentran 

1 

t a n t o  en 18 mañana como en la tarde, en cambio en e l  campmento -- 
hay menos en la mailan8 y m&s en l a  tarde, por  la escuela y el tra- 

bajo . . .  

Cuadro 8 Se encuentran todos en lat 

S i  79 92.94 51 89-47 130 91.54 
Noche NO 6 7.05 6 10-52 12 8.45 

Total 85 99.99 57 99.99 142 99.99 



- 
haceres dom6sticoe dentro  do su espacio asignado y e l  14.28 76 de - 
las  personns  real izan o t r o  t i p o  de ac t iv idades   ( comerc io ) ,   tmto  - 

C u d m  9 Rcevidades  que r e a l i z a n  en su vivienda 

- 
\ 

Quehaceres 
dom6sticos 

Otros 

Total  ' 

12 85.71. 18 85.71 

2 14.28 1 14.28 . 3 14.28 

14 99.99 7 99.99 21 99.99 

Ahora bien en e l  cuadro 10 encontramos que e l  61.90 $ de las  21 

. personals no dejó d.e..realizar. ninguna act ividad.  Los demfis reduje-- 

ron el quehacer y dos personas dejaron  sus  actividades  comerciales. 

Cusrdro 10 Actividades que dejaron de r e a l i z a r  

BODEGA CAKI?AIf&NTO 
Frec. ;id Frec ,  $ Frec. :B 

TOTAL I 

Ninguna 9 64.28 

Comercio 1 7.14 1 14e28 

Rfenos quehacer 2 14.28 

Otros 2 14.28 1 14.28 

Total  1 4 .  99.98 

4 57.14 1 3  61.90 

2 9.52 

1 14.28 3 14.28 
3 14.28 

7 99.98 21 99-98 
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En lo que respecta  a los inrMca8,ores psicosom6ticos, en el CU- 

d m  11 podernoa v e r  que se mencionaron m& frecuentemente las si-  - 
guientes  molestias;   nervios  en  primer lugar con un 48.38 $ siendo- 

m&s representativo en mujeres adultas. 1En segundo lugar tenemos - 
que e l  25. 80 i: t i e n e n   d i f i c u l t a d e s  para dormir. En t e r c e r   l u g a r  - ’ 

resuJ.taron l o s   d o l o r e s  de cabeza  con un 17.34 $ presenthdose m&- 

en mujeres adultas. Para  ver el desglose de e s t e  cuadro (Ver anexo 

6 cuadro 6.2 y 6,3). 

Cuadro 11 

Nervios‘ 

Di f i cu l tades  
para dormir 

Dolores de 
cabeza 

Falta de 
a p e t i t o  I 

Total  

Molestias 

Total  Bodega-Campamento 

N M O S  Adolescentes  Adultos Total 

H M  H. H M  Prec . M 

2 5  2 1 5 1 5  30 

4 3  - - 4 5 16 25.80 

Ua 

- 2  - 1 - 8 13. 17.74 

3 2  - 
9 12 2 2 

- - - 5 8 06 

9 28 62 99.98 

En el cuadro 1 2  podemos v e r  l a s  conductas que mencionaron las  - 

le la agresividad  con un 34.37 y6 , es d e c i r ,  11 personas, 8 en la- 

bodega y t r e s  en el campamento. 



T o t a l  Bodega-Camp&ento 

Nifio S Adolescentes Adulto S Total 

H I H . H h1 Frec, rl1 $ 

1nq.uietos 1 8  2 ... 3 2  16 50 ;, O 0  

Agresivo S 5 4  II -. 1 1  11 

Distraidos - 1  - 
Total 6 13 2 

.. 34.37 
1 1 2  5 15.62 

1 5 5  32 99 99 



54 

Cuadro 13 

Kespiratorio 

Gastro i n t e s t i n a l e s  

Var ice la  

Otras 

Ninguna 

TO tal%-. 

BODEGA CAHPAMBNTO 

Frec. % Frec. $ 

10 41066 3 33.33 

3 12.5 3 33.33 

4 26.66 1 11 0 11 

3 12.5 - - 
4 16.66 2 22.  22 

24 99.98 9 99.99 

En 10 que s e   r e f i e r e  a problemas  tenemos que en cuanto a satis- 

facc ión  cuadro 14 de las 21 personas  entrevistadas,   el  47.61 $ no- 

se encuentrm  sat is fechas  del l u g w  que habitan. Haciendo l a  compa 

r a c i h  e,ncontramos que  de las 14 personzs  entrevistadas en l a  bode - 
ga e l  35.71 $.nos   dicen que se encuentran  bien y el mismo porcenta - 
j e  de personas que  no e s t á n   s a t i s f e c h a s  de vivir ah<, en cambio -- 
dentro de l a s  s i e t e  personas entrevistadas en e l  campamento e l  - - 
71.42 9 nos mencionan que no est& s a t i s f e c h a s  de v i v i r  en ese lu- 

- 

gar. 

PROBLEPUS 

f 
-. t 
’i 
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Cuadro E5 Problemas anter iores  a l a  e n t r e v i s t a  

BODEGA CAMPAMXNTO TOTAL 
Frec. $ Frec. 5 Frec. $ 

Vivienda  actual I ... - - 
. Higiene, agua 1 7.14 3 42.85 4 19.04 

Baños, lavaderos, 
cocina 4 19.04 

Entre vecinos 2 14.28 2 28.57 4 19.04 

No hay problemas 7 50.00 2 28.57 9 42085 

T o t a l  14 99.99 7 99.99  99.97 

4 28.57 ... 

z -. 
En l o  referente a l o s  problemas de l a  bodega y campamento cua-- 

dro 1 5 ,   e l  42.85 $ de l a s  2 l  personas , mencionan que no habia pro- 

blemas.  Haciendo l a  comparación'encontramos que en e l  campamento - 
el 42.85 5 de las  7 personas mencionan que e l  mayor problema eR el 

de la higiene y e l   d e l  agua, y el 50 ;A de las 14 personas de la bo 

dega  mantienen Q u e  no había yjroblemas. 
- 

Cuadro 16 Problemas  actuales 

BODEGA CAHPAME%TO TOTAL 

Frec. $ Frec. 76 Frec. $ 

Vivienda actual - 1 14.28 

Higiene , agua .- - 
B a a s ,  lavaderos,  2 14.28 .I cocina 2 9.52 

Entre vecinos 4 28.57 5 71.42 9 42.85 

No hay problemas 8 57.14 1 14.28 9 42.85 

Total  14 99.99 7 99.98 21 99.98 

1 4.76 
.I - - - 

. I  

! 

i 
: 
I 



como de l a  dis,tribuci6n,  separacidn y ubicación de l o s  mismos, es- 

to. s e  puede obssrvar,   tanto en :Los croquis y planos (ver  anexo 1 y 

4)  

La t e r r i t o r i a l i d a d   v i e n e  en apoyo a l a  intimidad y privacía. Es - 
t o  nos permite afirmar l o  expuesto  anteriormente, ya que las  persg 

nas de l a  comunidad t r a t a n  de establecer  demarcaciones al separar- 

sus cuartos por medio de lthinas, car tón ,   e t c . ;  las personas no -- 
respetan  estas  demarcaciones  invaden dicho espacio e impiden que - 
se rea l izen   ac t iv idades  en forma.l ibre ,  que  muchas veces  ocaciona- 

problemas entre vecinos y familiares.   Xsto no se puede impedir ya- - ., 
que el nÚmer.0 de personas que habitan tanto el campamenko  como la- 

bodega e s  mayor y por 10 tanto  hay l a  p o s i b i l i d a d  de que o t r o s   u t i  

l i z e n  .su t e r r i t o r i o .  Además de que e l  espacio es inadecuado para - 
- 

el conjunto. de act ividades  que se han de desempenar en 61. 

Cabe señalar que cada ULLU de estos  factores;   hacinamiento,   te--  

r r i tor ia l idad ,   in t imidad y pr ivac ía  pueden ser  productores de - - , 

' s t r e s s  g l a s  reacciones  a éste se manifiestan en las personas de - 
la comunidad de S a n  Antonio .Tomatlh  de la siguiente manera: 

Una de las principales   reacciones  son l o s  indicadores psicosom& 

t i c o s ,   e s t o s  se presentan en forma de molest ias ,  enfermedades y -- 
conductas. 

Las molest ias  se presentan más en mujeres adultas y niños con - 
problemas de nervios  dadas l a s  condiciones  en las que se encuen- - 
tran,  e s   d e c i r ,  por l a  forma en que se perciben  hacinadas y porque 

80n las que pasan la mayor parte del tiempo en dicho lugar. 

Siendo e l  hacinamiento un productor de stress, t r a e  tambien  con - 
siga indicadores de Qste, ya que genera  enfemedades y conductaso 

En l a  comunidad de San Antonio T o m a t l h  nos tocó presenciar un- 
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ejemplo de enfermedades por hacinamiento; esto es que cuando 88 -- 
estaba ,trabajando en la comunidad s e  present6 la epidemia de vari- 

cela en lor; nifíos, primero en la bodega y propagdndose después ha- 

ciz el campamento. Y l a s  conductas que se manifiestan son inquietud 

y agresividad. 

Por último  podemos  concluir  que adem& de l o s  indicadores de - 
i 

stress, otro de los problemas q,ue se derivan de la relación espa- 

cia- comportamiento  en la comunidad de San Antonio Tomatlh  son: 

problemas de insatisfacción al v i v i r  en la bodega-campamento y -- 
por las condiciones  en las que se encuentran. 

4 

? 

. .  ! 
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F O T O C B A F I A S  
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A continuación se presentan una serie de Fotografías con la 

finalidad de ilustrar l o s  lugares en  que  habitan l a s  perso- 

nas de la Comunidad de San Antonio Tomtl&n (Bodega-Campa-- 

aento),así como l a s  condiciones en l a s  que se encuentran. 
1 



L C  

L- 

En e s t a s  dos fotoera- 

f h s  podemos observar 

dos de los cuartos -- 
que pertenecen al cam 

pamento y que dan a - 
la calle. 

- 



Bata fotografia nos -- 
muestra el p a s i l l o  del 

campamento y uno  de los 

espacios que utilizan- 

para tendederos 

.. -. 

68 

Parte de la calle  en - 
donde se improvisan eo 

lumpios en l o s  que l o s  

n i f i o s  juegan 

- 
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' . L  

3 

I d 
t . i* 

En estas fotogrnfíns PO 

demos ver parte de la - 
fachada de la :Eodeea, - 
la entrada y tanques de 

gas que se encuentrm - 
dentro de dsta, as$ co- 

mo uno de los lavaderos 

y tambos en que se alma 

cenz el agua 

- 

- 
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f; 

i 

Zsta fotografía nos mues - 
tra la otra entrada a l a  

Bodega y el l u g a r  que - 
ocupan l o s  tendederos 

A q u i  podemos v e r  los 

dos baas que hay -- 
dentro de la  Bodega 

1 

, ... . 



" 

E s t a s  dos f o t o c m f i a s  

nos muestran algunos- 

de los pasillos d e l  - 
i n t e r i o r  de l a  3odega, 

los cuartos ,  la dis t r i  

buci6n de e s t o s  y e l  ma 

t e r i n l  con que e s t á n  

c$onstruidos 

- 
- 

6 .  
c 

Y. ,. 
. 1  ,. 

""Le.' 

.. . 

71 

. . . c  
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A q d  podemos ver  lot= - 
materiales  que  son uti - 
lizados para la Recons 

truccidn en los que -- 
- 

... "f ' 
.e% 

tambidn  juegan l o s  ni- 

?io S * 
. . .. 

. .  

Uno de los sitios que 

sirven como basurero 

c 

" . . . . . 
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PLANO DE LA COMUNIDAD DE 

SAN ANTONIO TOTrZ4TLAN 
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A N E X O  1.1 

CROQUIS DE LA BODEGA 
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A N B X O  2 

CUESTIONARIO 

(Diagnóstico socioecon6mico) 



(Diagnostico  socioeconómico) 

1.- ¿Cuáles son los problemas  principales de la gente del Albergue/ 

Campamento/Vivienda? 

\ -. SI NO CUALES 

- - 
3.- ¿Tienen los niPios  dificultades  para  estudiar como? 

Fal ta  de Atención SI NO 

Falta de Interés 

FaJ'ta de espacio  para 
hacer tareas - - 

- - 
- - 

4.- ¿En qu8 emplean sus  hijos  el  tiempo  libre, además de las ta- - 
reas  escolares? 

jugar 

Ver l a  T.V. 

Ayuda a trabajar a l o s  padres 

5.- ¿Nota  usted a sus hijos? 

Distraidos 

Inquietos 

Nerviosos 

Con miedo 

Agre sivo S 

SI  NO 

. I  

I 



SX NO 

Mal comportamiento 
I_ - 

f r i d o  usted y l o s  miembros de su familia? 

SI NO 

Dolores de cabeza 

De smayo S 

Vcsmi t o  S 

Falta de apetito 

Mervios 

Cansancio 

D i f i c u l t a d e s  para 
dormir - - 

- - 
__I II_ 

- - 
- - 

-. - - 
- - 

Calentura 

Mareos 

P a l p i t a c i o n e s  
fuertes 

Problemas con 
la pre siOn 

QUIEiWS 

i. 

7.- ¿A partir del sismo,  cu&les de las s%guieates enfermedades ha- 

sufrido  usted o algún miembro de su familia? 

Gripe ( 3 garganta ( ) catarros ( ) 

M a r r e a  ( 1 d o l o r  de estómago ( ) 

Ronchas ( ) manchas de la piel ( ) tiira ( ) 

8.- ¿@u6 e s  p a r a  usted ser un buen vecino? 

I 

..' 

9.- ¿Cómo se l l e v a  usted COA sus vecinos? 

Antes del sismo 



A N E X O  3 

CUESTIONARIO 

. .  
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a U X S T ~ l O N - A I i I O  
' ,  

! 

i 
. i  

LUGAR 

PREDIO 
i 

INTEBIOii 
I 

Recuerda  que  anteriormente  habíamos  *.-enido  para  aplicarles un - . 

cuestionario,  para la elaboracidn de p%ogramas dentro de la  comuni 

dad.  Ahora ha pasado tiempo y auisi6rarnos  saber  si ha mejorado la- 
- 

situación y tratar de entender los problemas  que  siguen  surgiendo, 

así como las  dificultades con su vivienda. 

1.- ~$brno se siente  en  este  momento al vivir en el albergue/campa- 

mento? 

¿Qué problemas habfa? 

&Qud problemas hay? 
. ... . . 

2.- &Cree  usted  que hay suficiente l u z  dentro  del  albergue/carnpa-- 

mento? 

ai 

no ¿por que? 

3.- &Considera usted que hay suficiente  ventilación  dentro de este 

lugar? 

si 

no ¿por qué? 

4.- &Est6 conforme con el nbero de sanitarios  que  hay  dentro  del- 

' albergue/campamento? 

si 

no ¿por que? 

! 



) .  
. ,  

! 

6.- dónde se bailan ustedes? 

7.- ¿Considera  usted que hay mucho ruido a su alrededor? 

si 

no ¿por que? 

8.- ¿Tiene suficiente  privacidad  dentro  del albergue/camparnento? 

si 

I 

4 .', 

! 

no ¿por que? 

10.- &Con l o s  vecinos que convive ahora cdmo se  l leva? . .  

11.- ¿Cómo son l a s  relaciones  de sus h i j o s  con los demfis niiíos? 

¿y dónde juegan? 

¿y d6nde l e   g u s t a r i a  que jugaran? 
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17.- ¿,A sufrido  usted o algún miembro d e  su farn i l in  algunas de las- 

siguientes rnolestirzs? 

si no 

Dolores de cabeza 

Nervios 

Falta de a p e t i t o  

Dificultade,s para 
dormir 

Quienes 

18.- ¿A tenido  usted o algún miembro de su  

dad en L o s  últ imos  cinco meses? 
.. -. 

~ ~~ 

familia alguna enferme-. 

19.- ¿Su esposo, hijos o usted han estado Últimamente? 

si no 

Inquietos - 
Distraídos 

20.- LCdmo son las relaciones  en t re  su familia? 

Quienes 

I 

': 

Esposo e h i j o s  

Esposa e hijos I 

Espo sa-e spo so 
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12.- ¿Nos podria  decir  el nhaero de niiíos, adolescentes y c d d t o s  - 
que hay en l a  fanilia'? 

Niño B Adolescentes 

13.- ¿Se encuentran  todos en la: 

si 

no 

tarde (1 a 6 )  si. 
no 

noche ( 7  en adelante)  si 
. .  ... y. 

no 

14.- ¿Cuáles son las actividades que realiza l a  

. E  . .  
! 
I 

Adultos 

- 
cu&ltos 

¿por  que? 

c u h t o s  

¿por qud? 

c d n t o s  

¿por que? 

familia dentro del- 

lugar  que lé asignaron? 

¿y cudles  dejaron de r e a l i z a r ?  
. .  

15.- iCu&nto.-mide e l   l u g a r  que l e  asignaron en e l  campamento/alber- 

gue? 

16.- ¿,Conserva aquí todos l o s  muebles que t e n í a  en  su  vivienda  ante - 
r ior?  

si ,: 

no ¿por qu4? 

f 

Cambiando un poco de tema, anteriormente l e s  habíamos pregunta- 

do sobre  algunas  molestias y enfermedades y quisi6ramos saber  como 

se s i e n t e  ahora. i 
r 

i 



A N E X O  

CROQUIS 
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Vivienda Anterior 

I 



a n  Antonio Tomatldn 64 

E S W C ~ Q  en e l  Campamento 

86 

I i I Wl 

I d 
Vivienda Aneerior 

recamaras f .y una -- 



Espacllo en e l  Campamento 

h 

t 

Vivienda Anterior  

2 - El espacio en el campamento mide aprox. 19.58 mts 

- Lo habitan 6 personas. 

- Mts por persona 3.26 
- su. cuarte e s  de ldmina, su puerta e s  de madera. 

2 

t 

- En la viv ienda a n t e r i o r  tambidn separa las re&tams de la cocina 
- con cor t inas  de tela. 
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Espacio en el Campamento 

n 1-1 

- El espacio en e l  Campamento mide .‘aproximadamente 36.8 mts 2 - La habitan 17 personas ( 2 familiae), 
- Su c u a r t o  es  de lamina de petrdleo 

- Su vivienda anterior constaba de t r e s   c u a r t o s  

VivieLrda Anterior 

I 

! 

”.” P. 



t 

Vivienda Anterior 

' :  
I 

- Su cuarto e s  de lamina y lo separa del o t r o  con m a  barda 
- Su vivienda anterior tenia tapanco el cual lo ocupaba su hija 
- Conserva los r e t r a t o s  de dtas hijos 

i 



San Antonio Tomatldn 65 Interior - 7 

Espacio en la Barnpamento 

c 

Vivienda  Anterior 



, ._. . . 

Vivienda Anterior 

1 k 

- El espacio en la Bode@ mi& apmx. 16.98 mts 2 

- Za habitan 9 personas - wts2 por persona 1 .BS - Su cuarto 8s de p l d s t i c o  y c m t b n .  - Conserva los cuadros de au Boda y de sus hijos - vivienda a n t e r i o r  tenia ttrpncos - a s  cuartos rneaían aprox. . I 6  mts 2 cada uno. 

i 
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92 
. .  

1 

San Antonio T m t l d n  6 4 - I n t e r i o r  - 13 
i 

i 
i 
1 

Espacio en la Bodega 

Vivienda Antericsr 

i 

= E l  espacio en la B o d e s  e s  aprox. C!e 24.66 mts 2 

- Lo habitan 6 personas 

- Hts por persona 4.11 2 I 

t - Su cutrrte esta. hechm de madera y de pldsfic. 

- Tiene todos sus muebles montonades porque no t iene donde dejarlos, 
conaerva varios  jue;uetes(r~eca) y ;arias irndgenes. 

‘ -  Su vivienda a n t e r i o r  era de 3 habitacianea con 2 tapancos, tenia 
bag0 y soteuela .  

. .. 

.~ 
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Espacio en la Bodega 
" 

- al espac io  

, ... . . 

en la  Bodega mide aprox. 2 0 . 2 1  mts 2 

- Lo habitan 6 personas - Mts por persona 3.36 
- Su cuarto'estLhecho de p l d s t i c o  con estructuras  mettilice3 

- Su vivienda a n t e r i o r  tenia 3 habitaciones,  una tenía  tapanco, 
tenía varias muebles que p e r d i d  en e l  sismo. 

- Los muebles que tiene  ahora algunos 10s ha improvisado y o t r o s  se 

les regalaren. 

2 
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. .  

* .  

El espacia en la Radega 

- Lo habitan .3 personas 

- IGts per persona 5.89 - Su cuarto  esta hecho d e  

2 
# 

mide . apex .  17.68 mts 2 

, 

plastic@ y madera - Su vivienda anterier e r a  un cuarto pequeíio y v i d a  ?ela 



Vivienda  Anterior 

. .  

- E l  espacio  en la Bodega  mide q r o x .  19.09 mts2 

- Lo habitan 5 ,personas 

- Mts por persona 3.81 
- Su c u a r t o   e s t a  hecho de .madera con algunas partes de pldstico 

- Tiene un tapanco y l o  o c u p  como recilmara, 

2 
/ 

- Su $vionda anterior  constaba de dos cuartos  de 16 mts 2 aprox. 

cada uno y de una soteuela donde tenían sdo cocina. 

95 

i 

'I 



Espacio en la Bodega - 

I h  

50FÁ 
O 

2 
u .  

. .  

Viviend-a Anterior 

- El espacio en la Bodega  mide 

- Lo habitan 5 ,personas 

- #Ifs por persona 3.81 
2 

/ - Su cuarto   esta  hecho de madera con algunas partes de plEfstic0 

- Tiene un tapanco y lo ocupa como recdmara, - Su vivienda  anterior  constaba de uos cuartos de 16 mts 2 aProx* 

cada uno y de  una soteuela donde tenfan s1p cocina. 



San Antonio  Tomtldn 68 iIote1 

1- 

- El espacio en e l  Campmento - Lo habitan 7 personas 
- Mts por persona 2.70 

2 , . . 

! 

mide aprox, 18.92 mts- 9 

- Su cuarto. e.sta hecho de ldmina y d e  pldstice 

- Cocina con carbdn pues ’no tiene  estufa 
- Tiene 2 imdgenes 

# .  



Vivienda Anterior 

... . . 
i 

- El  espacio e n  la Bodega mide aprox. 16.88 a t s  2 

- Lo habitan 9 personas ( 2 familias). 

,- Efts por persona 1.87 
- SU cuar ta  esta hecho con ldmina y con pldstico 

- SU vivienfia a n t e r i o r   e r a  un cuarto pequeño por l o  que tenía  pocos 
muebles 

2 
I 

! 
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Espcicio en-la Bodega 
I 

. . . 
8 

. .  

. ‘  

. Vivienda anterier  

- 

--a espacio en la Bodega mide aprox. 17.32 mts 2 

- Lo habitan 8 personas 

- Mta por persena 2 2 1  
- 3u cuarto esta  hecho d e  p l d s t i c o  y de madera 

2 
E 

4 

t 



Nacozari 17 I n t e r i o r  - 3 

E p c i o  en la'Bodega 

100 

- 

. .  

Viv ienda  Anterior 

/ - Su c u a r t o   e s t a  hecha de p l d a t i c o  y de madera 

I 

! 

! 



Espacio en la Bodega 

10% 

Vivienda Antcricpr 

I 

- El espacie en la Bodega miae E ~ ~ Q X ,  16.86 mts2 

- Lg habitan 6 persenas 

- Mts por persona 2.91 - Su cuarto e s t a  hecho de madera y plastic0 

- Su vivienda a n t e r i o r   e r a  un cuarto grande y el WAO 10 tenian afue 

I% de su vivienda. 

- 2  
# 

- 
i 

! 



Nacozari-17 I n t e r i o r  -m 5 

Vivienda Anterior 

102 

-.El espac.io en la bodega mide aprox.  16.40 mts 2 

- Lo habitan 6 personas 
- Mts por persona'.2.73 
- Su cuarto esta  hecho de plástico y de madera 

- Su vivienda adterior  e m  de un sola cuarto amplio. 

2 
/ 
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Nacozari 17 I n t e r i o r  - 7 

-Espacio en la Bodega 

, ... . , 

i 

Vivienda Anterior 



- El espacio en la Bodega mide 

- Lo habitan li' personas 

- Su cugrto es de &ids$ico, la 

2 
i aprox. 17.29 mts. 

puerta es  de madera. 

- Su vivienda anterior constaba 
de cuatro  cuartos - Conserva ulgunos de sus mue- 

. b h s  con sus parientes porque- 

el .espacie  actual es muy pep2 
ÍIO. 

Vivienda Anterior 

7 I 

I 

i 



Nacozari 17 Interior - It) 
Espacio en la Bodega 

. ... . . 

105 

Vivienda Anter ior  



A N E X O  5 

Diferentes conductas en niños 
\ 

cum20 5.2 
Molestias entre los damnificados (Frecuencias) 

CUADRO 5.3 

.Molestias entre los damnificados  (Porcentajes) 

CUADRO 5.4 

Enfermedades entre l o a  damnificados 

CUADRO 5.5 

Relaciones  entre vecinos 

106 

i 



Cuadro 5.1 

Con miedo 

Inquietos 

Distrafdoa . 

Agre  sivo S 

si 

No 

T o i d  

S i  

No 

Total 

Si 

NO 

Tot31 

S i  

No 

Total 

S i  

NO 

T o t a l  * 

si 
r r i a l  comportamiento No 

Total  

- 0t;ros 

Hal humor 

Traviesos, juguetones 

Suefíos,. nuevo temblor 

'Total 

I 

Frecuencia 

16 

13 

29 

17 

14 

31 

17 

14 

31 

11 

18 

a 
- 10 

19 

29 

6 

17 

23 

Frecuencia 

2 

4 

2 

8 
. ~" 

P 

25 

50 i 

25 
i 
i 

100 t 
i 



'Ne.roioso 

de Apeti to  

Cansancio 

Vowit os 

Calentura 

TOTAL 

CUADRO 5 . 2 
MOLESTIAS ENTRE LOS' DAMNIFICADOS 

(FRECUENCIAS) 

- - 1  9 

t 
I 

."+ 



TOTAL ' 

P 

CUADRO 5 e 3 
MOLESTIAS ENTRE LOS DAMNIFICACOS 

(PORCENTAJES) 
. .. . - . - 

CIANOS 1 

M AM6 

2 e 7  2e7 

9e6 : 3.2 
I 

I 
I 1 

Dolores de cabsza 

Nervio3ss 

Falts de Apet i to  

Difc. pra dormir 

Problarcas con la 

B l p f t a c i o n e s  

.Hare os  

Cansancio 

Vomtt 0 S 

Calentura 

De smyos 

pre si 6n. 

f u e r t e s  

, 

&TOTAL 

I 
i 
I 

i/ 
! 

M- 
'8,3 

o 

4.1 

4e3 

0 

7e1 

7.1 

7 e 6  

22 e 2  

11 c l  

o 

" . . -. . . . 

44.. 4 

22e5 

1 6 e 6  

13.0 

6 1 e 1  

5 0 e O  

35.7 

38e4 

44 e 4  

33.3 

7 5 e O  

34.3 
- . . . . . -. 

99.9 

99.9 

99.9 

99.9 

99.9 

99 e 9  

99.9 

99.9 

99.9 

99e9 

100 e o 
" 

8e3 

13.0 

1 1 e 1  

- 
14 e 2  

38e4 

... 
9 

7 



Cuadro 5 m 4 Enfermedades enCre l o s  daanificados 

Problemas resp ira tor ios  Frecuencia 

Hombre 
.. 

Mujer 

13 28 26 

7 15.21 

Ambo S 26 52m52 . *  

Tota.3- 46 99.99 

Problemas estomacales 

Hombrh 

Mujer 

Ambos 

.To tal 

Problemas de la piel 

Hombre 

Mujer 

. . . 

Ambos 

TotxCL 

10 50 

7 -  35 

3 15 

20 100 

9 

8 

1 

18 

50 

44 m 44 

5.55 

99 99 

Otras enfermedades 

Alergias 

Conjuntivitis 

Repatitis 

To6al 

2 

4 

1 

7 



Cuadro 5.5 

- Buen vecino 
Convivir 

Ayudarse y compartir 

Llevarse bien 

TotaJ. 

- Como. se llevaban 

Relaciones egqre vecinos 

48 

.- 

Buena 'convivencia, saludos 

M u y  bien 

No problemas, no saludos 

- Como se llevan 

Frecuencia 

Muy ma3 

Be&l.ar, algunos problemas 

Tota3 . 
. . , 

Igual 

Peor 

Mejor 

Total 

35 

5 

5 

4 

i, 

50 

31 
12 

7 

50 

131 
1 

i 

70 

10 

10 

a 
2 

100 

.. 
I 

r 
62 

24 

14 
100 

" 
I 

P 

\ 
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A N E X O  6 

CUADRO 6.2 

Molestias (Bodega) 

' CUADRO 60 3 

Molestias (Campanent 

CUADRC, 6.4 

Conductas (Bodega) 

CUADRO 60 5 

CUADRO 6.1 

Percepción del medio ambiente (Ffsico y S o c i a l )  

.. 
1. 

. . .  m Conductas (Campamento) 

. CUADRO 60 6 

Relaciones 

CUADRO 6.7 

Relaciones de l o s  niños 

CUADRO 6.8 

Lugar en que juegan 

i 

i 



S i  
Suficiente No 
Luz 

Total 

-. -. S i  
Ventilación No 
adecuada 

T o t a l  

Si 
Nhero SUf. No 
de sanitarios 

Total  

si 
Limpieza de no 
sanitarios 

T o t a l  

si 

Ruido #O 

T o t a l  

si 
Habita mu- No 
cha gente 

TotaJ 

1 4  

- 
14 

3 

11 

14 

3 

11 

.. .le 

12.1 

2 

14  

1 4  
- 
14 

10 

4 

1 4  

1 

99..99 - - 7  

85.71 3 

14.28 4 

99 99 7 

100 4 

3 

100 7 

71.42 4 

28.57 3 

99 99 7 

TOTAL 

Frec. o/. 

19 

2 

u. 

8 

1 3  

21 

3 
18 

21 

1 5  

6 

21 

18 

3 

21 

14 

7 

21 

99.99 

38.09 

61.90 

99.99 

14.28 

85.71 

99*99 

71.42 

28 57 

99 99 

85.71 

14.28 

99 99 

66 . 66 

33.33 

99.99 
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Cuadro 6 . 2 

Niños Adolescentes Adul t o  8 Total 

Frec . P 
22 53.65 

10 24 39 

H M  H M H M  

Ne rvi-o S 

Dificultades 
para dormir 

Dolores de 
cabeza 8 19 51 

Falta de 
a p e t i t o  1 2.43 

41 99 98 Total- .. 

Cuadro 6.3 Molestias . 

Campamento 

Nifios.. . 4dolescentes . Adultos Total  

Frec. ;4 

8 38 O9 

I 

Nervios 

Dificultades  
para dormir 6 28 57 1 2  - a 1 2  

Fal ta  de 
apetito 4 19.04 

Dolores de 
cabeza 3 14.28 

21 99 98 Total 



Cuadro 60 4 

. Inquietos 

Agresivo S 

Distraidos 

Total  

-. 

Cuadro 6 5 

. .  

Agresivo S 

Inquietos 

Distraidos 

Total  

Conduct as 

Bodega 

Adolescentes 

H M 

2 - 
- - 
-.. 1 

2 1 

Conductas 

Campamento 

Adolescentes 

. H ..M 
- I 

- - 
- - 
-.. 

115 

Adulto S 

H M  
I L 

... I 

- 1  

- 1  

Total  

Frec 

Total 

Frec. 6 

3 50 O0 

2 33 33 

1 16.66 

6 99.99 



Cuadro 6 . 6 

Bien 

Regular 

No hay 

T o t a l  

Bien 

Regular 

. M a l  

No hay 

T o t a l  

Helaciane S 

E~po~o-I.15. j o s  

BODEGA CAMPAMENTO 

1 7.14 - - 

. ._ . 

Espo sa-Hi j o s 

BODEGA CfiPAMENTO 

Frec.  $ Frec. 5 

TOTAL 

Frec. 

14 66.66 

4. 19.04 

1 4.76 

2 9.52 

21 99.99 

TOTAL 

Frec. $ 

20 95.23 

1 4.76 

- - 
- ... 

21 99.99 

i .* 

Bien 

Regular 

Mal 

No 'hay 

T o t a l  

BODEGA CAMPAUIENTO TOTAL 

Frec. Frec. $ Prec. $ 

9 64.28 7 100 16 76.19 

2 14.28 I 2 9.52 

1 7.14 - - 1 4.76 

2 14.28 - - 2 9.52 

14 99.98 7 100 23. 99.99 
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Frec. $ Frec. $ Frec. $ 

Bien 9 64.28 3 
Regular 3 21.42 1 

No convivencia 2 14 .28  3 

Cuadro 6.8 

Calle, tierra 

Adentro de su 
espacio 

No re spondid 

Total 

14 39.98 7 

Lugar en que j u e g a  
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