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Debido a que las  pensiones  actuales  no  reflejan  el  esfuerzo en la vida 

laboral  del  trabajador,  sumado con  el incremento  de esperanza de vida en 

los mexicanos,  así  como la disminucihn de las tasas de  mortalidad y ar11e la 

crisis  económica  que vive la n a c i h .  han  dado como  consecuencia a  una 

profunda y trascendental  transformacibn en el  Sistema de Pensiones 

mexicano, el  cual busca  corregir  con  un  horizonte  de  largo plazo aquellas 

imperfecciones y además  a que  realmente  contribuya a promovw el 

crecimiento  económico. Se  pretende  crear  sistemas  viables en tkrminos 

financieros,  que  protejan y  preserven  el valor real de  los  recursos  de  los 

trabajadores  y  les  asegure  un  retiro  digno,  que  amplíe su cobertura y 

favorezca  un manejo  competitivo  en las  aportaciones, que a la vez que 

generen  ingresos  reales  fortalezcan el sistema  financiero y el  ahorro  de 

largo plazo. 

Debido a que esta Reforma en el sisten~a  de  Pensiones es un tema 

de gran  actualidad en nuestro  país, nos h a  llevado  a  la realizacicin del 

presente  trabajo,  el  cual,  pretendemos  presentar en forma  accesible y clara, 

mediante  un  ordenamiento  que va desde  las  principales  modificaciones  de 

la  Ley  del  Seguro  Social  hasta  la  creación  de un rnodelo operativo  de  una 

Administradora de  Fondos para  el Retiro  (;AFORE),  así como también 

complementarla  con  una  amplia  investigación de las diferentes AFORE 

que  actualmente existen  a  fin de  contar  con  elementos  necesarios  de 

se lecc ih  y a su vez resolver las interrogantes  del  trabajador  en  cuanto al 

impacto  que causarán las comisiones sobre el  rendimiento de, las 

aportaciones y para  el  cual se elabor6 un ejercicio. 



De esta  forma  constituiremos  una verdadera introduccihn al 

estudio  del Xuevos Sistema  de  Pensiones, l a  que sin  tratar  de  cubrir 

todavía más a fondo y en su totalidad  el  basto  campo  que alcanza el tema, 

si  puede  ser  de  gran  utilidad  práctica  e  inmediata  para  dar  a  conocer  esta 

Reforma.  Quedaremos  satisfechos  si  se alcanza el anterior  objetivo. 

abriendo  camino a las  dudas que lengan  todas  aquellas  personas 

involucrndas con el  Sistema  de  Pensiones  siendo este de gran importancia 

para  el  crecimiento  (le  la  economía  de  nuestro  país. 



CAPÍTULO I. 

ANTECEDENTES. 



SISTEMA DE PENSIONES. 

1. CONCEPTO Y S17 RELACIÓN CON LOS MERCADOS FINANCIEROS. 

Entendenlos  por  Sistema  de  Pensiones como aquello  que busca asegurar 

un  ingreso  en la vejez. Se realiza mediante el ahorro,  que  se  invierte y se 

acumula, o a  través de  un gasto  corriente; arribos provenientes de 

cotizaciones dc los participantes, o de recursos  gubernamentales.  Sin 

duda,  tienen  importantes  implicaciones  en el  bienestar y en la equidad de 

una  sociedad. Además. su forma  de  financiamiento afecta e l  ahorro 

nacional, los mercados de capitales  (por la inversi6n  del  ahorro),  las 

finanzas  pilblicas  (dependiendo  si hay estímulos fiscales y los  mcrcados 

de  trabajo (costos de nhrnina,  edad de retiro.  etc.). 

Los fondos de pensiones c:onstituyen un elenlento  principal  en el 

desarrollo de los  mercados de  deuda y capital.  Pese  a la globalizacihn. se 

ha  demostrado  que los recursos  mundiales  se  invierte poco fuera de su 

país de origen,  por  lo que existe  una relacihn  estrecha entre  ahorro 

interno e inversibn  nacional. 

También t:s importante  agregar  que  una  de las estrategias de las 

decisiones de inversihn,  qlle  buscan maximizar  el rendimiento y 

minimizar el riesgo, es la  diversificacihn. De  ahí la importancia  de 

permitir la inversihn  en l o s  fondos  en  todo  tipo  de  instrumentos?  incluso 

a  nivel  internacional,  pues  diversifica el riesgo  -país  al  invertirse en 

mercados  cuyo  comportamiento  no  esté  relacionado.  Sin  embargo,  sobre 
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todo al  inicio, la regulacibn  debe  cuidar  que la b i ~ q u e d a  competitiva de 

mayores  rendimientos  no  incurra e n  riesgos excesivos. por la necesidad 

de preservar  el  patrimonio  para la  vejez.  la eversi6n al riesgo es grande. 

Una  regulacihn que  impulse la competencia y- la libre  asignacihn  de las 

carteras,  dentro  de  los  límites  prudenciales,  fortalece  los  mercados 

financieros. 

2. ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE PENSIONES  EN A M ~ K I C A  LATINA Y 

ESTADOS UNIDOS. 

Los esfuerzos por elevar  el ahorro  interno  a travks de reformas de 

seguridad social en varias  economías en América  Latina  son ya muy 

viejos y  vale la pena  revisarlos,  pues  algunos , corno en  el caso chileno,  se 

utiliza  a menudo  como  antecedente  de la reforma  introducida  en  nuestro 

país. 

Los pioneros de la seguridad  social de  Xmkrica  Latina  (Chile, 

Uruguay,  Brasil y Argentina)  empezaron  a  adaptar  en  los  años  setenta 

una  serie de medidas  conducentes  a la solucihn de problemas  surgidos  en 

los  sistemas de pensiones, de enfermedad y maternidad,  a  fin de corregir 

sus graves  desequilibrios  financieros. 

Ias causa  principales  atribuidas  a esa grave  problemática 

financiera  se  identificaron  en  los  altos  costos  en la administracihn  de los 

sistemas de pensiones,  incremento m los  costos  médicos y de  salud, así 

corno el aumento  en la evas ih  de las contribuciones  a causa de los 

incrementos en las mismas; tambitn hubo disminución  de las  reservas de 

las instituciones  administradoras y escasos beneficios en sus  inversiones. 
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Pero  aparte  de  lo  anterior,  en esta problemática t ambih  

influyeron  negativamente  factores  como  aumento  en  los  subsidios 

estatales  a  consecuencia de los  dkficits  financieros: cambios  demográficos 

y aumentos  en la esperanza de vida, los cuales se traducen en una 

reducción en  la base de  contribuyentes  a  pensionados y un  aumento en el 

costo de las pensiones;  caída en los ingresos de la seguridad social por 

aumento  en los niveles de desempleo  abierto;  caída  en  los  salarios reales, 

aumento  en el sector  informal p evasión para  cubrir las contribuc:iones y 

crisis  econhmicas. 

Debida a su  amplia  participación en la seguridad social,  estos 

países adoptaron  esquemas en los que el gobierno  sigue  asumiendo  una 

responsabilidad  para que los sistemas de pensiones  cumplan  con su 

funcibn. Las principales  reformas  consisten  en el incremento  en la edad 

de  retiro,  aumentos en las contribuciones.  medidas  de  control con objeto 

de evitar la evasihn y reducción  en l os  costos de administración. Destaca 

también la sustitución  de  esquemas  pítblicos  a  privados,  donde  los 

principales  ejemplos  son:  Chile,  Perú,  Colombia  y F'enezuela. Existen 

tarnbién  los  esquemas  mixtos,  en  los que se  combinan la participacibn 

conjunta  de  instituciones  privadas  (no  lucrativas)  y  pitblicas en la 

atlministracihn  de  fondos  de  pensiones. 

Los países mhs representativos de estos  esquemas  son  Argentina y 

Uruguay, en los que existe  un  sistema  pilblico que garantiza  una  pensihn 

base. Generalmente  este  modelo  es  adoptado  como  de  transicihn en  la 

sustitución de instituciones  pitblicas  por privadas.  Asimismo, dentro de 

la reforma  píhlica  se  encuentran  también los  llamados  esquemas 

complementarios,  cuyo  objetivo es incrementar el nivel de vida de los 

beneficiarios  a  través de diversas  combinaciones de planes d e  seguridad, 

para lo cual la afiliación  se ha  instituido  tanto en forma  voluntaria como 

obligatoria. 
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En este  sentido, los sistemas de seguridad que  se aplican en la 

región  latinoamericana se clasifican de  acuerdo con la forma  de 

financiamiento, de administración y de las característic:as de los 

beneficios y de las contribuciones. 

En la primera clasificaciOn se  encuentra el Sistema  de  Reparto 

que consiste en transferencias  intergeneracionales de recursos,  por  lo que 

no  existe  una  acunlulación significativa de  fondos  debido a que el 

objetivo de este  sistema es lograr  un  equilibrio  financiero  en el periodo 

estipulado. La constitucih  del  fondo es mediante  aportaciones  del 

gobierno,  empresa y de los mismos  empleados,  en  tanto que la 

adrninistración,  generalmente,  corresponde  a  una  entidad 

gubernamental. 

El Sistema de Capitalizacihn Individual  tiene corno objetivo 

lograr  el  equilibrio  financiero  en  el  largo plazo, de tal  forma  que  nivele el 

valor esperado  de todos los  egresos futuros con los  ingresos  previstos. La 

administracih del  fondo  es por medio de instituciones  financieras 

privadas, las que entregan  los  estados de  cuenta  de  forma  peri6dica  a los 

beneficiarios. 

Por su parte.  el  sistema  mixto  representa  una so luc ih  interrrledia 

entre  ambos  sistemas  (reparto y capitalización) y consiste en revisiones 

recurrentes  de la tasa de  contribución,  a  fin  de  lograr un equilibrio 

financiero de  forma  perihdica, así  como la constitución de  una reserva 

(menor  a la del sisterna de  capitalizacih)  que  permita  garantizar la 

inversiones de largo plazo. 

Según la forma  de  administracihn,  existe la centralizada y no 

competitiva, y l a  descentralizada y competitiva; en arribos casos  se puede 

utilizar  instituciones especializadas  en  la administracihn  de los planes de 
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pensiones.  Por lo que se refiere  a  las  características de los  beneficios y 

contribuciones,  se  observa el  conocido corno beneficio  definido 

(contribucicin  variable) y contribucicin definida  (heneficio  variable),  los 

cuales  pueden  combinarse  para  conformar  distintos  modelos. 

Un aspecto  importante  que  debe  mencionarse es que en la 

consideracibn de los diversos  sistemas  analizados lo constitilye la 

descripcicin de su  desenvolvimiento  bajo  distintos  escenarios  econbrnicos 

y sociales. La problemática  que  presentará un determinado  esquema de 

seguridad está directamente  vinculada a  las  características  demográficas, 

financieras y econcimicas de  un país (distribucih del  ingreso, clcsempleo, 

penetracihn  del  sector  informal  en la economía. subsidios,  entre  otros 

aspectos). 

Como  ejemplo,  encontramos  a  Colombia,  Ecuador.  Guatemala y 

Panamá,  que  no  contemplan  planes  de  retiro  complementarios.  siendo 

suficiente la proteccih del  Seguro Social  (en  Guatemala el 25% de los 

beneficios  pagados es subsidiado  directamente  por el gohierno y combina 

sistemas de  reparto con  sistemas  universales).l 

Brasil. Argentina y Venezuela han  complementado  sus  coberturas 

de seguridad social  con  planes individuales de anualidades  diferidas, con 

claros  incentivos  fiscales  para  promover su adquisicicin.  IJnicarnente, en 

el caso tie Mkxico, se  combinan  tres  tipos de seguridad  social,  como  son el 

de  reparto,  mediante la cobertura  del  Instituto Mexicano del  Seguro 

Social (IMSS); Sistema de  Capitalización Individual, con  el SAR, y 

subsidios  limitados en las aportaciones  estatales al IMSS. 

1 Koberto La Cey, "La Reforma (le la Jubilaci6n e11 Amhrica Latina: Los Retos y e l  papel 
del Hanco Mundial".  Revista de Comercio  Exterior, Vol. 46. pag. 685 
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Respecto  de  Estados  Unidos,  todos  los  empleados  que  se 

encuentren  tanto en relación  laboral  como  de  forma  independiente. gozan 

del  beneficio  de  una  pensión tie por vida, ya sea por vejez o invalidez, en 

caso de  que llegaron  a  cotizar 40 trimestres con un máximo  mensual  de 

769 dólares. En ese  país es posible  el  retiro  antes  de 10s 62 años. 

Asimismo,  existe  la  pensión  de  deudos en caso de  muerte,  que  cquivale 

desde  un 50 hasta  un 100% de  la  pensihn  indizada,  de  acucrdo con el 

promedio  de  salarios y el índice  mensual  promedio  de  ingresos.  Las 

contribuciones  al  fondo son  realizadas tanto  por los trabajadores  como 

por  la  empresa en un 7.15% del  salario  del  trabajador. La  administración 

de los fondos  está  concesionada  a los bancos,  compañías  de  seguros y 

otras  instituciones  financieras.  Las  aportaciones  de los fondos y el monto 

de las  pensiones son detiucibles en su totalidad. Cabe  resaltar  que en 

Estados [:nidos se maneja un sistema  paralelo de  planes  privados, l os  

cuales  establecen t a m b i h  una edad de  retiro  de 65 años de edad y se 

basan en los  salarios  anuales. Se estiman  que las  reservas  acumuladas de 

los fondos  de  pensiones y de  las  compañías de seguros de vida alcanzan el 

50% del  Producto  Nacional I h t o  de ese  país. 

2.1 EL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE. 

Sin  duda  que  uno de los  sistemas  de  pensiones más completos es el 

modelo  chileno,  con  una Ley y reglamentos que operan prácticamente 

desde 1081. 

E1 Sistema  de  Pensiones  de Capitalización  Individual ha venido 

trabajando  con  tasas  de  rentabilidad  reales y crecientes. Con la ley 

Nhmero 3500 se  reconoció  que las  condiciones  inlperantes para los 

jubilados  distaban  mucho  de  cubrir  realmente  sus  necesidades. Hasta 

1980 coexistían 32 cajas  de  previsihn, en su mayoría  estatales , originando 

que operaran S2 diferentes  regímenes  de  pensionados. Los trabajadores 
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independientes tenían  un limitado  acceso a la afiliación  del  sistema de 

seguridad  social y a  los  planes de  pensibn;  la afiliacicin de los trabajadores 

dependientes  era  obligatoria , seg6n la naturaleza de  su  trabajo, y los 

beneficios  que  contemplaban las pensiones  eran  por  concepto  de vejez, 

invalidez. sobrevivencia y otros. de acuerdo  con  cada  caja de prevencihn. 

I,as  pensiones no se  ajustaban  automáticamente a la inflación,  se 

operaba  con  distintos  requisitos y fórmulas  para el cálculo de beneficios 

y.. además. se tenía un esquema  dispar  de  requisitos  para  jubilar: los 

obreros  debían  hacerlo a  los 65 años de edad;  los  empleados,  a los 35 de 

trabajo:  los  empleados pihlicos a los 30, mientras  que l os  trabajadores 

bancarios  requerían 24 afios de trabajo, y los parlamentarios  imicarnente 

15. 

Este  esquema  empez6 a  tambalearse  cuando  la  relaci6n 

cotizante/pensiorlado  comenz0  a disminuir  de  manera irrlportante y las 

cifras  de  crecimiento  demográfico y población  económicamente  activa le 

añadían  tlesproporción a dicha r a z h .  La nlultiplicidad  de  regímenes de 

pensiones y cajas  de  prevencihn  presentaban  marcadas ineficiencias 

administrativas:  los  bajos  beneficios a  los q u e  accedían l os  pensionados v 

la ausencia  de  acumulacibn de reservas  dieron  como  resultado  un 

panorama  realmente delicado. Se  representi,  una  caída en el valor real d e  

los  beneficios  pagados, e1 70% de las pensiones eran en  el rango  mínimo 

y ,  más  aim,  algunos  trabajadores  no  accedian a pensiicmes, además de que 

la calidad en la atencibn  era  baja y el  camino  de  tramitacihn. 

burocrhtico. 

Frente a la problemhtica  anterior, cornenzaron los planteamientos 

de un  sistema  privado que partía de nuevos  conceptos. de entrada 

planteaba  una  capitalizacihn individual, administracicin  privada, 

integridad y pensiones  mínimas, además de  seguros de invalidez y 
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sobrevivencia,  uniformidad en la  mecánica  de acc:eso, separacibn 

matrimonial,  libertad  individual en la  afiliación, traspaso y monto  de 

cotización en un  esquema  sustitutivo y no  complementario el  cual. 

consciente  del  grave  problema  del  financiamiento  de  las  pensiones, 

proponía  brindarlo a trav6s de un esquema  ordenado  que  contemplaba 

cotizaciones  obligatorias,  voluntarias,  rentabilidad de las inversiones 

netas de las comisiones.  aportes  adicionales  voluntarios y un  aporte 

estatal  (con  destino a  pensihn mínima). 

El rol del Estado en este proceso  fue  muy  importante, pues 

participaba con la  creacihn de un marco  regulatorio y de un estricto 

control a travks de  la  Superintendencia  de las  Administradoras  de 

Fondos  de  Pensiones. 

I,os resultados  obtenidos  en el esquema  nuevo de pensiones 

chileno  hablaba  por sí solo. pues  los  afiliados  al  nuevo  esquema  crecieron 

1.4 millones en 1981 hasta 4.2 en septiembre  de  1992;  la  evolución  de l os  

activos  manejados  pasó de 299 ndlones  de dólares a 25,000 millones en 

junio  de 1995 y su portafolio  se  canalizaba en un 39% a títulos  estatales, 

26% en acciones  de  empresas y el resto, muy diversificado, en depOsitos 

bancarios.  instrumentos  hipotecarios y bonos de  empresas2 

La rentabilidad  mostrada  por  los  fondos que administran 2 1 AFP. 

han sido,  invariablemente  con tasas  reales de  amplios márgenes. 

sobresaliendo los años  de 1990, 1991 y 1993; actualmente  mantienen 

reservas, un esquema d e  disminución  de  gasto  operacionales y una 

plataforma  s6lida de  financiamiento  de  pensiones. 

2 Jaime Roe - Tangle P. “El ~ m e v o  Sistema de  Pensiones  en Chile: IJna evaluacihn 
prelirninar”. Revista de Comercio  Exterior, Vol. 46, pzg. 706 
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En el  actual  esquema  de  pensiones  chileno  se plantean tres 

modalidades: renta  vitalicia  inmediata,  retiros  programados y renta 

temporal con renta  vitalicia  diferida. an un  marco de seguridad de las 

inversiones de  los fondo de pensiones  dada  por  los  siguientes  elementos: 

a)  competencia  de las administradoras 

b) estipulación  de  rentabilidad  mínima 

c) separacih patrimonial  de  las  administradoras  con  el  fondo 

d) diversidad de las inversiones  (limitada  a  destinos autorizados) 

e)  custodia  física de los t í idos  en el Banco  Central 

f) clasificacibn de riesgo de  todos los instrumentos 

g)  transacciOn de  títulos  s6lo en mercados  formales 

h) valoracibn sobre  bases homogkneas 

i) fiscalizacibn de  la  Superintendencia  que  controla  diariamente las 

transacciones y la valoracihn de las  carteras. 

El decreto Ley 3500 contempla 13 apartados en donde,  de  una 

manera  amplia,  se  aborda  desde  la norrrlatividad general, los beneficios y 

causas de  pensamiento, las cotizaciones y ahorro  voluntario, el hmbito 

operativo  de  las AFP, los distintos tipos de pensiones y la  situación  de l os  

afiliados  independientes, así como el control y los beneficios garantizados 

por  el Estado.  Esta ley  plasma en 135 artículos  consideraciones que 

resultan de sumo interks debido  al  proceso  que se está  viviendo en 

nuestro  país. 

Xormas Generales: El Estado garantiza  pensiones rnínirrlas de 

vejez,  invalidez y sobrevivencia  a  todos los afiliados que cumplan  con  los 

requisitos especificamente  anunciados en la Ley 3500; la  afiliación  es 

automática al inicio de la  labor  de un trabajador,  quedando en manos del 

empleador  la  obligación  de  comunicar  la  iniciacibn o cesacibn  de l o s  
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servicios de  sus  trabajadores a l a  AFP en que estos  se  encuentran 

afiliados. 

Beneficiarios: Para  tener  derecho  a la pensibn de vejez los 

afiliados  deberán  cumplir 65 años en el caso de los  hombres y 60 en el 

caso de la mujeres. Se especifican  condiciones de invalidez sin  cumplir el 

requisito  de  edad a consecuencia de  enfermedad o debilitamiento. 

mediante  una  pensihn de sobrevivencia que reciben los beneficiarios , en 

el caso de  que  &te fallezca, acreditándose  por  medios legales. 

Cotizaciones: Los trabajadores  afiliados al  sistema que sean 

menores de 65 años de edad,  sin  son  hombres, y menores de 60, en el 

caso de las mujeres,  están  obligados a cotizar  en sus cuentas cJc 

capitalizacih  individual el 19% de sus remuneraciones. 

Además de la cuenta (le capitalizaciGn individual, cada trabajador 

podrá  aportar en una  cuenta especial independiente cotizaciones 

voluntarias  convenidas con su  empleador, con  el Único objetivo de 

incrementar el capital  requerido  para  financiar  una  pensibn  anticipada. 

Los afiliados  podrán  efectuar  hasta  cuatro  retiros de libre  disposici6n. 

con  cargo a su  cuenta de  ahorro  voluntario en cada año del calendario. 

En Chile,  una AFP debe  ser  una sociedad anhnima  que  tenga 

como  objeto  exclusivo  administrar  un  fondo  de  pensiones y otorgar y 

administrar las prestaciones y beneficios que establece  esta ley. Cada 

administradora  maneja  ímicamente  un  fondo.  En  este  apartado  se  señalan 

las  condiciones de capital mínimo  de  constitucihn.  condiciones en caso de 

reduccitirl de capital  mínimo y l a  descripcibn de las infracciones que 

atenderá las Fiscalía  Nacional  Econhmica, que es la parte anhloga  a la 

Consar  mexicana.  Tarnhién se establecen las condiciones de la 

publicidad  que  pueden  efectuar las AFP, así como l a  obligacihn de 



elaborar  esta  promocibn  para  disposicihn  del pihlico con  informacibn 

mínima acerca de su  capital,  inversiones,  rentabilidad,  comisiones,  etc. 

Los ingresos de las AFP, además de los rendimientos  de sus 

reservas, son las  comisiones.  Estas  se  fijan  libremente I pero  no así l os  

tipos  de comisiones,  pues hay una  por  recoleccibn y otra  proporcional  a 

los salarios,  por  abrir  nuevas  cl~entas,  por  pagos  de  pensiones y ahorro 

voluntario.  Ninguna  ha  impuesto las dos  6ltirnas y sólo una  lo  ha  hecho 

por  nuevas  cuentas. Al inicio  del  sistema  era  alta,  pero  ahora  incluso 

varias AFP la han  eliminado. El nivel  medio de las  comisiones. lo cual 

incluye el costo de  comprar  seguro  de  enfermedad y fondo  de 

supervivencia. baja del 3.4% del  salario en 1981 al 3% en 1994. 

Se fijan  rnínirnos y máximos de  rendimiento  de los  fondos. Si es 

mayor a dos puntos  porcentuales ( o  50%) que el promedio.  deben 

depositarse en una reserva de  rendimiento.  Se vuelve un  activo  del  fondo 

y no de la AFP. Si el rendimiento es menos de la  mitad de la media o dos 

puntos  porcentuales,  se usa esa reserva, y si es  suficiente, se usa SU propia 

reserva. I,a tasa real de  rendimiento es d e  14% en promedio  anual  entre 

julio (le 1981 y diciernhre de 1993.3 

Un punto  medular  tiene  que ver con la creacibn de reservas de 

fluctuacih  de rentabilidad y la aplicacihn de las mismas en caso de  que 

la operaciGn del  fondo, en un periodo  determinado.  no alcance  a brindar 

la rentabilidad  minima  promedio  estipulada  por l a  mecánica de cálculo 

correspondiente. 

Se menciona  también la creacibn de  un encaje,  equivalente al 1% 

del fondo,  deducido  del valor de las inversiones  en  cuotas de otros  fondos 

Ibitl. Pag. 708 
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y de las  inversiones  gubernamentales.  Dicho encaje  será un respaldo 

disponible  para  garantizar la rentahilidad  mínima,  indeperldierltemerlte 

de  que se señale el caso de insuficiencias de reservas cubierto  por el 

Estado, en un  primera  instancia, con l a  obligación de reponerlo. 

Con  relación  a la estructura  del  portafolio  de las AFP en Chile, se 

estipula  un  máximo  de 30% de l a  cartera  en  depósitos  a plazo dr: 

instituciones  financieras y títulos  garantizados  por  instituciones 

financieras y títulos  garantizados por instituciones  financieras; hasta 40% 

en  letras de crédito  emitidas  por  instituciones  financieras;  hasta el 39% 

en bonos  de  empresas pinblicas y privadas:  hasta un 20% en  acciones de 

sociedades  anhnimas.  aprobadas  previamente  por la Comisibn 

Clasificadora de Riesgo, y acciones  inmobiliarias  abiertas, tambiCn 

aprobadas; el 10% en títulos  de  crédito  representativo  de  letras  de 

cambio o pagarés  con plazo de  vencimiento  no  superior  a  un año inscritos 

en el Registro de Valores: hasta un 10% en  títulos de crédito  emitidos c) 

garantizados  por  Estados  extranjeros,  bancos  centrales o internacionales 

aprobados  por la Comisión  Clasificadora de Riesgo  con  transacción  diaria 

en los  mercados interna~ionales.~ 
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3. ANTECEDENTES EN MÉXICO. 

Al igual  que la mayoría de los sistemas de pensiones  para e1 retiro que 

predominan  en el mundo, el &gimen  mexicano,  ademhs de ser 

obligatorio  tiene  dos  características: 

a) el monto  de las pensiones o heneficios  se fija de  antemano. 

como  una  proporcihn de los  salarios que cada persona recibtt 

durante SLI vida  activa, y 

b) las pensiones de  quienes llegan  a la edad jubilatoria  se pagan o 

financian con las cotizaciones de los  trabajadores  activos en ese 

momento. 

A este  sistema  se  le  conoce  como de  reparto  de  beneficio  definido 

y est&  administrado de manera  central  por  dos  organismos: el Instituto 

Mexicano  del Seguro Social (IMSS), creado en 1943 para los trabajadores 

del  sector  privado y el Instituto  de  Seguridad y Servicios  Sociales de los 

Trabajadores del Estado (ISSSTE). formado en 1957 y que sustituyh a lo 

dispuesto en la Ley General  de  Pensiones Civiles de  Retiro  de 1925. Esos 

organismos se complementaron con el Instituto  del  Fondo Kacional de la 

Vivienda  para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Fondo  para la 

Vivienda  del ISSSTE (FOVISSSTE), ambos  creados  en 1972. 

A partir  de 1992, se  incorporó  un mecanisrrlo complementario 

también  obligatorio  llamado  Sistema de  Ahorro  para el Retiro (SAR), en 

el que participan  tanto  los  trahajadores  que cotizan al IMSS como los del 

ISSSTE. Se compone de dos subcuentas, la de vivienda que ya existía y la 

de retiro.  En la primera, al igual que  desde 1072, se cotiza 5% del salario, 
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mientras  que  en la segunda es 2% (esta  illtima,  aplicable  sobre  un  salario 

máximo  equivalente  a 25 mínimos). 

El SAR es  un  sistema  complementario de capitalizacibn con 

contribuciones  definidas,  cuentas  individuales y capitalizacicin de 

rendimientos  que  contrata con el de reparto de beneficio  definido. Las 

cotizaciones de la subcuenta  de  vivienda las sigue  invirtiendo el 

INFONAVIT en los  préstamo  para  vivienda  para trabajadores de bajos 

ingresos. Las de la subcuenta  de  retiro las invierte el banco  central 

exclusivarnente  en  títulos de  deuda guberrlarnental. La administracibn de 

las  cuentas está a cargo de los  bancos. 

El 5 de  octubre  de 1992 se  publican  por  primera vez las  tasas de 

interés,  que  habrán  de  pagar  los  bancos en las subcuentas  del  retiro, y se 

aplicaron  a  partir  del I de  septiembre  de I992 y la cual  fue  del 5.1% 

anual y de esta  se descont6  una  comisión,  posteriormente el día 18 de 

diciembre  de 1992 se  publican  nuevamente por segunda ocasión las tasas 

de interks, en donde  se  estipulan  que  la  institucibn  bancaria  cobrará  una 

comisión  aplicables  a  partir  del 1 de enero de 1993. De esta  manera  se 

puede explicar el porque  los  fondos  del  seguro  del  retiro  son 

insignificantes en cuanto  a  su  monto  como  fondo de retiro.  Por  otra  parte 

las subcuentas  de  vivienda  generarán  un  interés  de  otra  manera,  de 

acuerdo  a  los  remanentes  de  operación  que el TKFON:4VIT obtenga. 

Esto se  determinará  conforrne  a  lo  establecido  en la Ley del INFONAVIT 

en SII artículo 39 (1) que establece  lo  siguiente: “El saldo de las subcuentas 

de vivienda  pagarán  intereses en funcibn  del rerrlanerlte de operación  del 

Instituto  del  Fondo  Nacional  para  la  Vivienda  de  los  Trabajadores. A tal 

efecto. el Consejo de  administración procederti,  al cierre  de cada  ejercicio, 

a  estimar l o s  elementos  del  activo y del pasivo del Tnstituto de acuerdo 

con  los  criterios  aplicables y sujetlindose  a  sanas  técnicas  contables,  hecho 

lo cual  se  pasará  a  determinar el remanente  de operacicin. N o  se 
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considerarán  remanentes  de  operacibn las cantidades  que  se lleven  a las 

reservas  previstas en esta  Ley. El Consejo  de  Administración del 

Instituto  efectuar&  a  más tardar el quince  de  diciembre  de cada año,  una 

estimación de su remanente de operación  para  el  año  inmediato  siguiente 

a  aquel al que corresponda. 

El cincuenta  por  ciento  de la estimacibn  citada  se  abonar6  como 

pago  provisional de intereses  a  las  subcuentas  de vivienda (:n doce 

exhibiciones pagaderas  el último  de cada  mes. TJna vez determinado  por 

el Consejo  de  Administracibn  el  remmente  de  operacibn  del  Instituto en 

los términos del  párrafo  anterior,  se  procederá, en s u  caso,  a  efectuar el 

pago de intereses  definitivo, lo que  deberá  hacerse  a  más tardar en el  mes 

de marzo de cada año. 

Una vez que el Consejo  de  Administración  del  Instituto haya 

fijado  tanto  la  estimación,  como  determinado el remanente  de  operacih a 

que  se  refiere  este  artículo.  deberá  publicarlos en periódicos  de  amplia 

circulación en el  país  a rnris tardar  el  quinto  día tlhbil siguiente  al  de la 

fijacibn  de la estimación, así como  al  de la determinación de la estimacibn 

del remanente citado".l 

3.1 LA REFORMA 

Las razones y objetivos de la  reforma son similares  a los que  se manejan 

en otras  partes del mundo para cambiar  parcialmente  (en  la  mayoría  de 

los países) o por  complete los sistemas  de  pensiones: a) la  invariabilidad 

financiera;  debido  a  los  cambios  demográficos  y  a la falta  de  una  reserva, 

se  calcula  que  a  fines del decenio en curso las cotizaciones  serán  menores 

que las pensiones. El objetivo  es  crear un modelo  inmune  a los cambios 

Art. 39 de la Ley del INFONAVI'I'. 
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demográficos  al  definir un  vínculo  entre las contribuciones  y las 

pensiones y fijar las primeras  de  forma  tal que el  nivel  esperado de las 

pensiones  sea  adecuado; b) dado que la  tasa de  ahorro  interno es muy 

baja,  se  pretende  aumentarla  de  manera  significativa  mediante un sistema 

de capitalización  y  promover  con  ello  un crecimiento  menos  dependiente 

del  ahorro; c) se  pretende  eliminar desigualdades entre los cotizantes al 

momento  de  jubilarse y crear  pensiones  indizadas  a la inflacihn y evitar 

que,  como  ocurre  ahora, 90% de los  pensionados  reciba  la  pensión 

mínima; d) tratar  de  que  no  se vea a las cotizaciones  como  un impuesto. 

con lo cual se busca  impulsar el  empleo y evitar  actitudes  fraudulentas, y 

e)  el  propiciar  un  manejo  competitivo de los fondos  que  impulse el 

desarrollo  del  mercado  de  capitales. 

Todo lo anterior  condujo  a las  reformas  de  diciembre  de 1995 a la 

Ley  del IMSS y de  abril  de 1996 a  la Le?; de CoordinaciOn de  los  Sistemas 

de  Ahorro para el Retiro,  que  entraron en vigor en 1997. 

En el  nuevo  sistema mexicano  las cuotas no varían,  sino  que  una 

parte  de  lo  que va al IMSS pasa  a  cuentas  individuales,  a  las que se  añade 

una participacih del  gobierno.  Las  cuentas  se  integrarán  como  sigue: a) 

7% del  salario, que  se  destinaba  a las  cuentas  individuales  del SAK (2% 

de la subcuenta  de  retiro y 5% de  la  de  vivienda); b) 4.5% que se 

canalizaba en 1996 a  un  fondo  colectivo  por  medio del IMSS y que a 

partir  de la vigencia de la  reforma  se  orienta  a  la  cuenta  individual; se le 

llama  de  retiro,  cesantía en edad avanzada y  vejez; c) se añaden 365 pesos 

anuales, en tkrminos  reales, que el  gobierno  deposita cada  años en las 

cuentas  individuales, y d) a  todo  lo  anterior.  que  es  obligatorio,  se agrega 

lo que cada  persona  desee  ahorrar para el retiro,  lo cual es difícil  estimar 

y dependerá en parte  de  los  incentivos  fiscales  que  se  aprueben. 
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Por  tanto, las  cotizaciones  obligatorias son 11.5% del salario de 

cotización y 365 pesos  anuales.  Las  cuentas son propiedad de los 

individuos y pueden disponer  de  ellas al momento  de su retiro, 

independienternerlte de cuántos  años  coticen y de si dejan de hacerlo 

durante  períodos  prolongados. 

[in elemento  central  de  la  reforma  es  la  creacihn  de las 

administradoras de fondos  de  retiro (AFORE)  que manejan los fondos de 

pensiones  por  medio  de  sociedades  de  inversihn (SIEFORES).  En la ley 

de  abril  de 1% se previti su  regulación,  aunque  algunos elernentos de 

importancia  de  la  misma  se  dejaron a  una  reglamentacihn de la  Comisión 

Nacional  del  Sistema  de  Ahorro para el  Retiro (CONSAR). Cada  persona 

decide en qué AFORE participar.  puede  cambiar  de  administradora  una 

vez al  año y al cumplir 65 años de edad y jubilarse  se  elige  si  entrega  el 

dinero a una  compañía  de  seguros  que  le garantiza  una renta  mensual 

vitalicia o si  pide a  la AFORE retiros  programados  hasta  agotar su fondo. 

El monto  de  la  pensión  depende  de las  cotizaciones q u e  se  realicen 

(la  obligatoria más la voluntaria),  las comisiones  que deduzca la AFORE 

(más un  seguro de sobrevivencia en el  momento de pensionarse),  los 

rendimientos  producidos  (durante  la vida activa y, en caso de  retiros 

programados, el rendimiento  del saldo  remanente) y el  tiempo que se 

cotice. 

El nuevo  sistema es obligatorio para  todos.  Sin  embargo, a los 

pensionados  actuales  se  les  aplica  la  ley  anterior y para  los que ya hayan 

cotizado  antes de 1997, la reforma prev-i: que. al momento  de  retirarse, 

tengas  tres  opciones:  a)  disponer  de su cuenta  irldividual: b) recibir la 

pensión  mínima  que garantiza el gobierno (si cotizaron durante 25 años 

como mínimo), o sea un salario  mínimo  del  Distrito  Federal en tkrminos 

reales, o c) que le  apliquen  las  reglas  del TMSS previas  a  la  reforma. Con 
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ellos  se  busca  quc  el  cambio  no  signifique un retroceso  respecto  de l o s  

derechos  actuales.  Tratándose de las últimas  opciones, el  poder pilb1ic:o 

complementa  lo  que  está en las cuentas  individuales. o sea que, a 

diferencia  de los actualmente  ocurre,  se  crea una reserva  que  se capitaliza. 

3.2 FUNDAMENTOS PRINCIPALES DE LA  REFORMA. 

Económicos. 

Existe riesgo  inminente  del  desequilibrio  financiero en la  rama de 

invalidez,  vejez,  cesantía en edad avanzada y muerte, ya que día a día  se 

incrementa el nílmero  de  pensionados. 

Las pensiones  actuales  no  reflejan el  esfuerzo en la  vida laboral del 

trabajador, ya que  el  monto  se  obtiene  del prorrledio de las  idtimas 

doscientas  cincuenta semanas  cotizadas, para calcular  la pensicin básica 

que cornprentle  las  primeras quinientas semanas y un incremento anual 

del  excedente  de  las  quinientas semanas. 

El propcisito del  nuevo  sistema  es l a  bílsquetla  de  beneficios 

adicionales.  Ahora,  monto  aportado en forma  obligatoria  por  patrones, 

trabajadores y Estado  mediante  el  ahorro  obligado o forzoso para el 

retiro,  mediante un esquema de  intermediacih  financiera  que a su vez 

permite  fomentar la inversicin y generar  empleos. 

Financieras. 

Ante  la  crisis econcimica que vive  la nacibn,  la  inversibn  es 

altamente  especulativa, ya que no se  observan  inversiones a largo plazo, 

por lo que las  tasas de  inter& son sumamente  atractivas  para la inversicin 

en corto. 
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Esto  conduce  a  que la devolución  a los inversionistas  se  realice  en 

tkrrnino  breve,  procurando  que  reinviertan  para  dar  continuidad  a los 

proyectos.  Este  fenhmeno  además de  producir  altas tasas de  inter& 

mantiene la inflaci6n  por encima  de los pronósticos y es primordial 

ubicar  este efecto  en los niveles más lsajos posibles. 

Cualquier  proyecto  requiere  de  un  período  preestablecido  para 

alcanzar su realización. El empresario  requiere de u11 período 

determinado  para la consolidacihn  (le  su  negocio,  a su vez  el Gobierno 

establece un  plan  de  expansih en  cornunicaciones,  escxlar o de vivienda 

y requiere  de  recursos  para s u  realización y beneficio  a la población, así 

como  generacibn de empleo. 

Al existir el compromiso de retornar al  inversionista  sus  fondos 

en  plazos  breves, cualquiera de estos  proyectos  se  frena y por  lo  tanto se 

paraliza  el  desarrollo. 

El propbsito  del  nuevo  sistema es sumamente arrlbicioso ya que 

pretende  fomentar el ahorro,  primero  en  forma  obligatoria y 

posteriormente  promoviendo  que sea  adicional  en  forma  voluntaria,  este 

será  el  ahorro  financiero  que  requiere el  país  para  propiciar el ahorro 

interno y que  dichos  fondos  se  utilicen en inversión  productiva,  a  largo 

plazo, ya que  al modificar  el  número de semana cotizadas para  obtener el 

derecho  a la pensión, la devolución de estos  fondos vía pensiones se 

remonta  a 24 años en promedio. 

El procedimiento: la administracibn  privada de los fondos a travks 

de  las AFORE, para que  sus SIEFORES inviertan  sin  detrimento  al 

trabajador,  mediante  inversiones  seguras.  que  garanticen  al  trabajador el 

derecho  a  una  pensi6n real, de acuerdo  al  salario  integrado  percibido 
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durante su vida  activa y a l o s  intereses  generados en cuenta  individual 

producto  de la inversih de los  aportes  obrero,  patronal  y  estatal. 

Demográficas. 

i b t e  el incremento en la esperanza de vida en l o s  mexicanos así 

como  en la disminución de las  tasas de mortandad irlfantil,  las 

expectativas de vida de  amplían  considerablemente, raz6n por la cual un 

tnayor nilmero de personas  que finaliza su ciclo  laboral  en la actualidad 

rebasa  los 65 años d e  edad y por lo tanto, es evidente la necesidad de  que 

los futuros  pensionados  reciban  una  pensión  justa  por  el  resto de su vida. 

El crecimiento de los  pensionados es mayor que el crecimiento de 

los cotizantes en este  momento,  por lo tanto,  es  necesario  buscar el 

equilibrio armcinico de esta rama  de  aseguramiento. 

En base  al incremento  en  la  esperanza de vida de los mexicanos,  se 

incrementa el número  de  semanas cotizadas  con la finalidad de  que el 

trabajador  acumule  un mayor nílmero  de cotizaciones y por lo tanto la 

pensicin -renta vitalicia y seguro de sobrevivencia-  cubra en una  forma 

más equitativa el resto de la vida  del  trabajador y sus  beneficiarios,  que 

como  se  ha  mencionado, sea realmente el esfuerzo o fruto  de la carrera 

laboral. 

ESPERANZA DE VIDA 

1950 46.9 años 

1 060 57.5 años 

1970 60.8 años 

1980 66.2 años 

1 990 70.9 años 

1994 72.6 aííos 
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Injusticia deI Sistema  de  Pensiones. 

Era  posible  que un trabajador con 30 o más  años  de servicios, 

aquel  que haya iniciado  su  vida  laboral  a  los  veinte  años,  al  llegar  a los 50 

ó S5 años de edad,  por  cuestiones  derivadas de la vida o decisión  personal 

opte  por  retirarse  de la vida  laboral y pese  haber cotizado un  número 

superior al mínimo  requerido  de  semana,  no alcance  el derecho  a  la 

pensión,  debido  al  no  cumplimiento  del  requisito de la edad,  perdiendo 

las aportaciones  realizadas  a  lo  largo de su  carrera  laboral. 

En  otros casos, aquellos  trabajadores  que  inician su vida de 

trabajo  en  edad  mayor, 35, 40. 45 años y realizan  aportaciones  para 

acumular cotizaciones, al  reunir  las 500 semanas y la edad, gozan del 

beneficio de las  pensiones.  observándose la inequidad  del  sistema 

pensionario  antiguo,  que  otorgaba  pensión  al  que  menos cotizi, y no al 

que  durante 30 o más años,  laboró y por  azares  del destino finaliza su 

ciclo  laboral  antes de  cumplir la edad  límite  para la cesantía en edad 

avanzada o vejez. 

En el mejor de los casos, aquellos que lograran  acurnular  semanas 

y edad,  recibían  como  beneficio,  una  pensión que en  monto  mínimo 

importa u11 salario  mínimo  mensual que rigiera en el Distrito  Federal, 

por  lo  que  no reflejaba el esfuerzo de la carrera  laboral,  además de que no 

permitía realizar aportaciones  adicionales  para  incrementar el monto  de 

la pensihn. 

Todavía en 1996. de 1'500,000.00 pensionados  por  el  Seguro 

Social. el 80% (1'200,KKl) eran  originadas  por vejez y cesantía y cuyo 

monto  en  promedio  importa todavía la cantidad  descrita en el párrafo 

anterior. 
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En los illtimos 25 años, las pensiones  derivadas de la seguridad 

social se  increrrlentaron de 238’000 a 1’800,000 de las cuales  el 84.3% 

corresponde a l  IMSS y el 15.7% al TSSSTE. 

De 37’000,000.00 de personas  ubicadas  en la tercera  edad en 

nuestro  país, el 68% no  tiene acceso  a ninguna  pensión y sblo el 32% 

cuenta con  algiln  plan de  retiro. 

IJna nueva cultura. 

Ante  los  cambios  que  observa el país,  requiere de conservar l a  

inversión,  hace de los trabajadores  partícipes, al convertirlos  en  socios de 

las SIEFORES, controlando el ahorro a través de  sus estados de cuenta y 

permitiendo la libre elección de la AFORE que  más  le  convenga y poder 

cambiarla  si así lo considera  necesario. 

El trabajador  al finalizar su vida  laboral  elige la modalidad de 

pensicin -retiro  programado vía AFORE o renta vitalicia vía aseguradora. 

Reduciendo el monto  de la aportacibn  obrera  en la concepci6n de 

seguro social, el Gobierno logra un  voto  más, al dotar a los trabajadores 

de  un  ingreso  adicional,  mismo  que  podrá  fomentar  aún mhs el ahorro o 

simplemente  utilizar  para  mejorar  su  nivel  de vida. 

A través de  este  esquema.  se  pretende  una  mayor  justicia social, 

para el beneficio  del  pensionado,  quien  podrá  observar a l  finalizar s u  

ciclo de trabajo, el esfuerzo  del ahorro.  ahorro  que  en  forma forzosa 

iniciará a mediados de 1997. 

L a  bílsqueda de  alternativas  de  solucih en  beneficio  del  sector 

obrero, se pretenden  mediante  una  cultura  laboral  de  cambio  de  sector 
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patronal  hacia  este  sector,  al  provocar  que  el  trabajador  vigile al patrhn 

en el entero  del  aporte o cuota  correspondiente y depGsito de  la  retención 

del obrero,  ambas para su  futuro. 

Armonizar la relación  entre  estos  sectores  mediante la vigilancia 

de las instituciones y supervisión  de  la CONSAR, es  el  reto  de la 

autoridad,  el  ahorro  interno es parte  del  plan nacional de desarrollo 1995- 

2000 por lo que es  el  instrumento  que  el  Gobierno  requiere para  lograr 

slls objetivos. 

Flsto da como  consecuencia  una nueva cultura,  que  afecta los 

ámbitos  sociales,  políticos,  económicos,  laborales y que es a partir de 

1997, responsabilidad  del  estado, de patrones y trabajadores, el primero 

en la  vigilancia y transparencia en la supervisión  del  destino  de  estos 

fondos, el  segundo en efectuar  las  retenciones y aportes, y el  último en la 

presión que ejerza ante  ambos  sectores. 
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En  la  legislación  aprobada en diciembre pasado se  establece  un  sistema 

de  pensiones  de  capitalización  individual  para  que  las  contribucior~es  de 

los  trabajadores.  los  patrones y el  Estado  se  canalicen  a  cuentas 

individuales  pertenecientes  a  cada  trabajador  con  el fin de  acumular 

saldos  que  deberán  aplicarse  a la obtención  de  pensiones.  Los  recursos dn 

las  cuentas  se  capitalizarán en administradoras  de  fondos  para  el  retiro 

(AFORE) y en sociedades  de  inversibn  especializadas  de  fondos  para  el 

retiro (SIEFORE), conforme a la  libre e l e c c i h  del  trabajador, y &stas 

invertirán los recursos  captados en instrumentos  financicros con la 

estricta  regulacibn y supervisión de  la Cornisibn Nacional  del  Sistema  de 

Ahorro  para el Retiro (CONSAR). 

1. RAMOS DE ASEGURAMIENTO OBLIGATORIO. 

La nueva  Ley reestructura  los  seguros  que estarán comprometidos en el 

régimen  obligatorio del  seguro  social,  de  la  siguiente  forma:  riesgos de 

trabajo,  enfermedades y maternidad, invalidez y vida,  retiro,  cesantía  en 

edad  avanzada y vejez, y guarderías y prestaciones  sociales. 

En la  nueva  estructura  de  pensioncs  aparecen  dos  nuevos  rubros: 

el seguro  de invalidez y vida, que  sustituirá  al  actual  de invalidez y 

muerte. y el seguro  de  retiro,  cesantía en edad  avanzada y  vejez,  al cual  se 

habrán  de  integrar las aportaciones  patronales  del SAR, es  decir,  del 
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seguro  de  retiro y del  Jnstituto  del  Fondo  Xacional  de l a  Vivienda  para 

los  Trabajadores (INFONL4VIT). 

2. SALARIO BASE DE COTIZACIÓN Y CUOTAS DE APORTACI~N.  

El artículo 27 de la LSSl establece ccimo se  integra  el  salario  base  de 

cotizacih para determinar  las  cuotas y aportaciones  señaladas,  que de 

conformidad  con el artículo 28 tiene  como  límite  superior el equivalente 

a 25 veces el  salario  mínimo general  vigente en el  Distrito  Federal y comc) 

limite  inferior el salario mínimo  general  del área  geográfica  respectiva. 

En lo  tocante a los  ramos  de  cesantía en edad avanzada y vejez, así como 

al seguro de invalidez y vida, es importante  señalar  que  la  nueva 1,ey. en 

su artículo 25 transitorio, en relación con el  artículo 28, establece que el 

límite  máximo  del salario  base de  cotizacih al momento de la  entrada en 

vigor de  dicho  cuerpo  normativo  será  de 15 veces el  salario rnínirno 

general  vigente en el Distrito Fdera l  e irá  aumentando en un  salario 

mínimo cada año. hasta  llegar  al  tope  rnáximo  de 25 salarios en 2007. 

3. ADMINISTKACI~N DE LAS  CUOTAS Y DE LAS APORTACIONES. 

Las  cuotas y aportaciones  a  los  seguros  de  riesgo  de  trabajo, 

enfermedades y maternidad,  invalidez y vida, y guarderías y prestaciones 

sociales, las administrará  directamente el IMSS. E1 seguro de retiro. 
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cesantía en edad  avanzada y vejez operará  mediante  aportaciones 

tripartitas  a las cuentas  individuales de los asegurados, que serán 

administradas por una AFORE, la cual  los  invertirá  en la o las SIEFORE: 

que elija  el trabajador. 

4. CUENTA INDIVIDUAL. 

Cada asegurado  contará con una  cuenta  individual  en  una AFORE para 

que  ahí  se  depositen las  cuotas  obrero - patronales y estatal por  concepto 

del seguro de retiro, cesantía en edad  avanzada y vejez, así como los 

rendimientos. Los recursos  depositados  en esa cuenta  pertenecen  al 

trabajador,  serán  inembargables y no  podrán  otorgarse  en  garantía, 

excepto  los  depositados  en la subcuenta  de  aportaciones  voluntarias. Las 

cuentas  individuales se integrarán  por  tres  subcuentas: la de retiro. 

cesantía  en  edad  avanzada y vejez; la de vivienda. y la de aportaciones 

voluntarias. 

En la subcuenta  del  seguro  de  retiro, cesantía  en  edad  avanzada y 

vejez, ademis  de la contribucibn  estatal  de 7.143% del  total de las cuotas 

patronales  para  estos  ramos,  el  gobierno  federal  aportará  mensualmente, 

por  concepto  de  cuota social, la cantidad  inicial  equivalente a 5.5% del 

salario  mínimo  general para  el Distrito  Federal,  por  cada  día  de  salario 

cotizado. El valor del  importe  inicial de la cuota social se actualizar6  cada 

trimestre,  de  conformidad con  el índice nacional de precios  al 

consumidor (INPC) en  marzo, junio,  septiembre y diciembre de cada 

año. 
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1,os recursos  de la subcuenta  de  vivienda se administrarán 

conforme  a lo dispuesto  por la  Ley del INFONAVI?'. A fin de respetar 

los derechos  adquiridos,  se  conservará la subcuenta del seguro de retiro 

prevista  en  el  sistema  actual,  generando los rendimientos  respectivos, 

pero ya no  podrán  hacerse  nuevos  dephsitos  a  partir de la entrada  en 

vigor de la nueva Ley. 

5. SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO. 

Riesgo de trabajo son los accidentes y enfermedades  a  que está  expuestos 

los  trabajadores  en ejercicio o con  motivo de trabajo. 

Accidentes de trabajo. 

Se considera  accidente de trabajo,  toda l e s i h  orghnica o 

perturbacibn  funcional,  inmediata o posterior, o l a  muerte,  producida 

repentinamente en ejercicio, o con  motivo  del  trabajo,  cualquiera que sea 

el lugar y el tiempo  que se preste. 

También se considerará  accidente de  trabajo el que  se produzca  al 

trasladarse  el  trabajador  directamente de su domicilio al lugar  del 

trabajo, o de éste  a  aquél. 

Enfermedades de trabajo. 

Enfermedad  de  trabajo es todo  estado patol6gico derivado  de la 

acci6n continuada de una causa que tenga su origen o motivo de trabajo. 
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o en el medio en que  el  trahajador  se vea obligado  a  prestar sus servicios. 

En  todo caso, serán  enfermedades de trabajo las consignadas en la Ley 

federal de Trabajo. 

A visos de accidentes  profesionales. 

Se  incorpora la obligación del  Instituto Mexicano del Seguro 

Social (Instituto)  de  dar aviso  al patrbn  cuando  califique de profesional 

algínn accidentc o enfcrmedad. 

Sanción  en accidentes de trabajo. 

Se sancionará a l  patrbn  que  oculte  un  accidente  de  trabajo, o bien, 

que lo reporte  en  forma  indebida  como  accidente  de  trabajo en trayecto. 

Seguro de sobrevivencia y renta vitalicia. 

El subsidio por incapacidad  se  otorgará  dentro de  un plazo 

mjximo  de 52 semanas. 

Se crea el seguro de sobrevivencia y renta vitalicia el que deberá 

de  contratar el incapacitado en la compañía de seguros de  su preferencia. 

Objeto. 

Su  objeto  es  cubrir  en caso de fallecimiento,  las  pensiones y 

demás  prestaciones  económicas que menciona l a  L q .  
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Monto constitutivo. 

El Instituto  determinará el monto  constitutivo  necesario  para la 

creaciOn de los dos  seguros,  disminuykndole el  saldo  acumulado de la 

cuenta  individual  del  trabajador v la  diferencia  será la suma asegurarla 

que  deberá  aportar el Instituto  a la aseguradora. 

Requisitos. 

Este  seguro  pagará  a los beneficiarios del trabajador  las  pensiones 

y  demás  prestaciones que marca la  Ley: si cuando se produzca el riesgo 

de  trabajo el asegurado  hubiese cotizado cuando  menos 150 semanas (3 

años), el seguro de sobrevivencia  también  cubrirá el fallecimiento  del 

trabajador por  causas distintas al  riesgo (le  trabajo o enfermedad 

profesional. 

Retiro de excedente. 

Si la cuenta  individual  del  trabajador es mayor al monto 

constitutivo de los  seguros,  el  trabajador  podrá  retirar  el  excedente  en 

una sola exhibicibn,  contratar  una  renta  vitalicia  mayor o aplicar  este 

excedente  a  un pago de sobreprirna  para  incrementar  los  beneficios  del 

seguro de sobrevivencia. 

hapacidades permanentes. 

Si la incapacidad t:s permanente  parcial, el trabajador  recibirá  una 

pensihn  por la compafiía de  seguros  que elija el trabajador  en los mismos 

tkrminos  que la mencionada con anterioridad,  pero la pensi6n  se 

calculará  conforme a la tabla de valuaci6n de incapacidad  contenida en la 



Ley Federal  del  Trabajo.  considerando  para la fijaci6n del  porcentaje la 

edad  del  trabajador y la irnportancia de la incapacidad. 

Indemnización  global. 

Si la incapacidad  permanente parcial  fuese  hasta el 25%, el 

Instituto  pagará  al  asegurado,  en  sustitución de la  suma  asegurada,  una 

indemnización  global  equivalente  a 5 anualidades  de la pensión 

correspondiente.  Esta  indemnización  es  optativa  para el trabajador 

cuando  la  incapacidad sea mayor  al 25% pero no exceda del 50%. 

Rehabilitación de un trabajador. 

Cuando  un  trabajador  declarado con incapacidad  permanente 

total c) parcial  se  rehabilite y cuente con un  trabajo  remunerado  que le 

proporcione  por lo menos  un 50% de la  renluneracibn que  hubiere 

percibido de  continuar  trabajando,  perderá el derecho a la renta vitalicia 

y al seguro  de  sobrevivencia. 

Devolución  de  reservas. 

La aseguradora  deberá  devolver  al  instituto y a la Administradora 

de  Fondos (AFORE) las  reservas de las  obligaciones  futuras  pendientes 

de  cubrir y ksta, abrirá  nuevamente la cuenta  individual  del  trabajador 

con los  recursos  devueltos. 

Fallecimiento de un trabajador. 

Si  como  consecuencia de un riesgo de trabajo el empleado fallece. 

los beneficiarios  tendrán  derecho  a  una  pensión,  a las ayudas  asistenciales 

y demás  prestaciones  correspondientes, el Instituto  determinará el monto 
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constitutivo  para  crear la reserva y la entregará  a la compañía de seguros 

que elijan  los  beneficiarios. 

Incremento de pensiones. 

Las pensiones se incrementarhn  una vez al año en funci6n de los 

incrementos  en  el  Indice Nacional de Precios  al  Consumidor (TNYC) 

durante el mes  de  febrero. La  Ley anterior  contempla  incrementos  de las 

pensiones  en  funcihn de los incrementos  en el SMCTDF.2 

6. SEGURO DE ENFERMEDAD Y MATERNIDAD. 

Atencihn  mkdica,  quirbrgica,  farmacéutica y hospitalaria  necesaria  al 

trabajador y su familia: 

Cuotas de enfermedad y maternidad. 

Las cuotas  para  cubrir  los riesgos de enfermedad y maternidad 

son: 

Prestaciones en especie. 

Una  cuota  patronal fija del 13.0% sobre  un  salario mínirno diario 

por  cada  trabajador,  por  día  laborado. El Estado  aportará  una  cuota  igual 

por cada  trabajador. 

2 Salario Mínimo General Vigente e11 e1 Distrito Federal. 
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lJna  cuota  adicional  para los trabajadores con salario  superior  a 3 

veces SMGDF que será 6.0% del  patrhn y el 2.0% del  trabajador, la que 

se  calculará  sobre la diferencia  del  salario  base de cotizacih  menos el 

equivalente  a  los 3 SMGDF. 

En  un  artículo  transitorio  se  da  a conocer el aumento y 

disminucicin de las  tasas corno a  continuacibn se indica: 

1,a tasa fija se incrementará en 0.65% a  partir  de  julio  de 1998 

hasta  el  año 2007 para  quedar  en 20.40%. 

La tasa adicional  patronal y obrera se disminuirá  en 0.49% y 

O.l6% respectivamente  a  partir de julio de 1998 terminando  en  julio del 

año 2007. 

Las cuotas  anteriores  para los riesgos d e  enfermedad y maternidad 

eran 8.75% para el patrcin y 3.125% del trabajador,  sobre el salario  base 

de cc) tizacibn . 

Prestaciones en dinero. 

Se adiciona  una  cuota  para  las  prestaciones  en  dinero de 

enfermedad y maternidad del 1.0% sobre el  salario  base de cotizacicin, 

correspondiendo al patron el 70%, al trabajador el 25% y al  Estado el 

5%. 

7. SEGUKO DE INVALIDEZ Y VIDA.  

Proteccihn  contra los riesgos de invalidez y muerte  del  asegurado 

o del pensionado. 
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Seguro de renta  vitalicia y sobrevivencia. 

Para  los  seguros  de  renta vitalicia y de sobrevivencia que  se 

otorguen  por  invalidez, ya sea temporal o definitiva,  el  Instituto 

determinará el monto  constitutivo  de la misma  restándole el importe  de 

la cuenta  individual  del  empleado. La concentracih y procetlimiento en 

este caso opera  de igual forma  que  en riesgos de trabajo. 

Semanas de cotización  para  prestaciones. 

Se  incrementa el número  de semanas  para  tener  derecho  a gozar 

de las  prestaciones  en  el  rarno de invalidez de 150 a 250 semanas de  

cotizacitin. 

E h  el caso dc  que  un  trabajador  se  encuentre  en  estado de 

invalidez y no  cumpla con  las semanas  de cotizacibn que se  mencionan, 

tiene  derecho  a  retirar s u  cuenta  individual en una sola exhibicih.  

Pena por simulación. 

Se considera la aplicación de sanciones  penales  para  el caso de 

que exista simulación  para la obterlcihn de una  pensión  por  invalidez. 

Devolución de pensión. 

Se  incorpora,  de  igual  manera  que  para riesgos de trabajo, la 

obligacihn de devolver la reserva  correspondiente al seguro  contratado 

para la pensión en caso de q u e  el trabajador se le termine la invalidez. 
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Fallecimiento de un pensionado. 

Para el  otorgamiento de la  pensión  por  defunción  de  un  asegurado 

o pensionado.  ésta se deherri otorgar  por  la  compafiía  aseguradora que 

seleccionen los beneficiarios, el monto para  la  constitución  opera de la 

misma  forma  que las de riesgo de  trabajo o invalidez. 

Importe  de la pensiiin por in validez. 

El monto  de  la  pensión  por invalidez  será  equivalente al 35% del 

salario  promedio  correspondiente a  las  últimas 500 semanas de cotizacibn 

(10 años),  monto  que no podrá  ser  inferior a un SMGDF. 

In cremen  to en pension es. 

Las  pensiones  se  incrernentarán en forma  anual en funciGn del 

incremento del INPC y se  hará en el mes de  febrero  de cada año. 

Cuota de in validez 

La nueva  cuota  para  invalidez y vida es del 1.75% del patrcin y del 

0.625% del  trabajador,  sobre  el  salario  base  de  cotización. 

El salario  base de cotizaciim  será  el  equivalente  a 15 SMGDF a  la 

entrada en vigor de  la L e y ,  mismo  que  irá  incrementando andmentr :  1 

SMGDF hasta  el año 2007 en que será  de 25 SMGIIF. 

Cuando  ocurra el riesgo  asegurado y el  trabajador  cuente  con un 

mínimo  de semanas de  cotización,  el IMSS cubrirá  una  suma asegurada  al 

trabajador o a sus beneficiarios  de  acuerdo  con lo establecido e n  la LSS, 

para que, junto con los recursos  acumulados en la cuenta  individual. 
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contraten con la institucihn quc elijan los seguros  de  renta vitalicia y de 

sobrevivencia. Si el  saldo de la cuenta  individual  resulta  mayor  que el 

costo de los seguros. el trabajador o sus beneficiarios  podrán  incrementar 

los beneficios de &slos o retirar el excedente. 

8. SEGtJRO DE CESANTíA EN E D A D  AVANZADA Y VEJEZ. 

Seguro  mendiante el cual el trabajador  cotizante  ahorra  para su vejez, por 

lo  tanto,  los riesgos que  cubre son el retiro, la cesantía  en edad avanzada, 

l a  vejez del  asegurado, así como l a  muerte  de los pensionados  por  este 

seguro. 

Semana de cotizacicill. 

Se  incrementa el nílmero  de  semanas  para  tener  derecho  a las 

prestaciones  por  cesantía  en  edad  avanzada y vejez de 500 semanas (10 

afios) a 1,250 semanas de cotizacibn (24 años). Si el  trabajador  ha  cotizado 

más de 750 semanas (14 años) podrá  tener  derecho a las prestaciones  en 

especie de enfermedad y maternidad. 

Retiro de saldo. 

El trabajador  que tenga m& de 60 años y no alcance las 1,250 

semanas de  cotizacih  podrá  retirar el saldo de su cuenta  individual en 

una sola exhihicicin o bien  continuar  cotizando hasta cubrir el mínimo de  

semanas. que se  requieren  para  ohtener la pensión. 
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Opción de los pensionados. 

J,os trabajadores  que  cumplan con los  requisitos  de  la 1,cy para 

obtener  una  pensión  por cesantía en  edad avanzada, puede  disponer de  su 

cuenta  individual  de  retiro y contratar con la aseguradora de SU 

preferencia el seguro  de  renta vitalicia, mismo  que  se  incrementará 

anualmente en febrero  conforme  al IYF'C? o bien , mantener s u  cuenta 

individual  en la AFORE efectuando  retiros  programados. 

Vejez. 

El trabajador de 65 años o mris  que haya dejado de laborar y 

tenga  un  mínimo  de 1250 semanas cotizadas, tendrá  derecho  a  adquirir 

un  seguro  de  renta vitalicia o un  retiro  programado (y en  ambos casos un 

seguro de sobrevivencia),  con  base  en  los  recursos  acumulados en su 

cuenta  individual.  Se  podrá  obtener la pensión  antes  de  cumplir la edad 

requerida  si los fondos  de la cuenta  individual  son  suficientes  para 

contratar  una  pensión 30% mayor que la garantizada, más el seguro de 

sobrevivencia. Idos trabajadores con un  mínimo  de 750 semanas de 

cotizaciórl tendrán  derecho  a  recibir  asistencia  médica  del IMSS y retirar 

cn  una sola  exhibición el saldo de su cuenta  individual. 

Opción  para  pensionados  por  vejez. 

Los trabajadores  que  cumplan con los requisitos  de la 1,ey para 

obtener  una  pensibn  por vejez o cesantia  en  edad  avanzada  puede 

disponer  de su cuenta  individual de retiro y contratar con la aseguradora 

de su preferencia el seguro  de  renta vitalicia, mismo  que  se  incrementar& 

anualmente en febrero  conforme  al TIVPC. o bien  mantener s u  cuenta 

individual en la AFORE efectuando  retiros  programados. 
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Scguro de retiro, cesantía  en edad avanzada y vejez. 

Destino  de las aportaciones. 

Las  aportaciones  obrero  patronales y estatales de  retiro,  cesantía 

en edad avanzada y vejez,  se  depositarán en la cuenta  individual  de cada 

trabajad  or. 

Importe  de las cuotas. 

El importe  de las  cuotas  obrero  patronales  son: 

+ Para  el  seguro  de  retiro  una  cuota  patronal  del 2% sobre el 

salario  base  de  cotizacihn. 

Para  el  seguro  de  cesantía  en edad avanzada y vejez: 

+ Cuota  patronal 3.150%. 

+ Cuota  obrera 1.1%5%. 

Salario  base  de cotizacih. 

+ El salario  base de cotizacihn  para  el  ramo de  cesantía en edad 

avanzada y vejez serán  el  equivalente  a 15 SMGDF al inicio de 

vigencia de la Ley, mismo  que se irá  incrementando 

anualrrlente 1 SMGDF hasta el aÍio 2007 en que serán de 25 

SMGDF. 
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Hornologación de leyes. 

+ Asimismo  se  menciona que el  pago de las cuotas  obrero 

patronales de los ramos de retiro,  cesantía en edad  avanzada y 

vejez, se  enterarán  en  forma  bimestral,  hasta  en  tanto  no se 

homologuen  los  pagos de las  leyes de TSSSTE e TNFONAVTT. 

9. PENSIóN MíNIMA GARANTIZADA. 

El gobierno  federal  garantizará  una  pensi6n  mínima  a todos  los 

trabajadores  que  hayan  cumplido con los requisitos de edad y de semanas 

de  cotizacih  mencionados  pero  que  no  cuenten con  los  suficientes 

recursos en su cuenta  individual  para  una  renta vitalicia o un  retiro 

progranlado. La pensión  minima  garantizada  es la cantidad  equivalente al 

monto  del  salario  mínimo  vigente en  el Distrito  Federal el 1 de  enero  de 

1997. La cuantía  de  dicha  pensibn  se  actualizar&  anualmente,  en  febrero, 

de conformidad con el TXPC. 

10. GARANT~A IMPLÍCITA D E  RENTABILIDAD. 

En cuanto a la rentabilidad de los  ahorros,  existe un seguro  para 

garantizar  una  mínima, ya que  cuando el saldo de  la cuenta  individual de 

un trabajador que cumpla con los requisitos  establecidos  en la nueva L,ey 
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sea insuficiente  para  asegurarle la adquisicihn  de  una  renta  equivalente  a 

la pensi6n  mínima  garantizada. el Estado  aportará los fondos necesarios 

para pagar  a dicho trabajador  una  pensihn  equivalente  a la mínima. 

11. RESPETO A LOS DERECHOS ADQUIKIDOS. 

Al mornento de  entrar  en vigor la nueva ISS, todos  los  trabajadores 

afiliados al IMSS deberán  abrir  una  cuenta  de  ahorro  para el retiro.  Sin 

embargo,  en los artículos 11 y 18 transitorios  se  establece el derecho  de 

opcitin  en  favor de los  asegurados  inscritos en el TMSS antes  de la fecha 

de  entrada  en vigor de la Ley; al  momento  de  actualizarse  los  supuestos 

legales o e1 siniestro respectivo. que para el disfrute  de  las  pensiones  se 

preveían en la Ley del  Seguro  Social  que  se  deroga, los asegurados 

podrán  optar  por acogerse  a los beneficios  considerados  por la anterior o 

por la nueva  legislacibn; para  tal efecto  se  les  reconocerán  las  semanas 

cotizadas  en el rkgimen  previo para  que  se les  conceda la pensihn  que 

mejor  les  convenga.  En caso de  que la elijan dt: acuerdo con la ley 

anterior, los  recursos  acumulados  en la cuenta  individual - excepto los 

correspondientes  al SAR has 1996, con sus respectivos  rendimientos - se 

entregarían al IMSS para  que los utilice  para  financiar la pensihn  junto 

con los  recursos fiscales que fuesen  requeridos  para tales  prop6sitos. 
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-hklEVO SISTEMA DE AHORRO PARA EL 

RETIRO 

1. AFORE 

Las AFORE son  entidades  financieras con  personalidad  jurídica y 

patrimonio  propio  que  se  dedican  de  manera exclusiva.  a la funcihn de 

individualizar  los  recursos  correspondientes al seguro  del  retiro. cesantía 

de edad  avanzada y vejez, del  fondo  nacional  de la vivienda y de la 

subcuenta  de  aportaciones  voluntarias.  e  invertirlos, (:on excepcihn de los 

correspondientes  al  fondo  nacional  de la vivienda en sociedades de 

inversiim  especializadas. 

Estas  instancias  financieras  deberán  constituirse  como  sociedades 

anhnimas de capital  variable. 

Objeto de las AFORE 

Abrir,  administrar y operar las cuentas  intlividualcs de 

conformidad con  las Leyes de seguridad social. Trathndose  de las 

subcuentas  de  vivienda,  deberán  individualizar las aportaciones y 

rendimientos c,orrespondierltes  con  base  en la informacibn que les 

proporcione los institutos  de  seguridad social. 1,a canalizacihn de  los 

recursos de  dichas  subcuentas  se  hará en los  tkrrninos previstos  por las 

Leyes de seguridad  social. 
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Giro  exclusivo de las AFORE. 

Recibir de los institutos  de  seguridad social las  cuotas  y 

aportaciones  correspondientes  a las cuentas  individuales de conformidad 

con  las Leyes de  seguridad social,  así  como  recibir de l o s  trabajadores o 

patrones las aportaciones  voluntarias;  individualizar las cuotas y 

aportaciones de seguridad  social, así como  los  rendimientos  derivados de 

la inversión de las  mismas;  enviar al domicilio que  indiquen  los 

trabajadores, sus estados de cuenta y demás inforrrlacihn sobre sus 

cuentas  individuales y el estado de  sus inversiones;  prestar  servicios de 

administración  a las  sociedades de inversión (SIEFORE); prestar 

servicios de  distribución y reconlpra de acciones  representativas  del 

capital de las  sociedades de inversión que  administre. 

Régimen de comisiones de las AFORE. 

De  acuerdo con la CONSAR. son  ocho  comisiones  las que  pueden 

cobrar las AFORE, y estas scm: 

Comisión  sobre flujo: Esta  comisión  se  cobrará  sobre el monto  de 

los  recursos  aportados  a la cuenta  individual del  t,rabajador, por  concepto 

de Seguro de Retiro y Cesantía  en Edad Avanzada y Vejez, misma  que  se 

expresará  como  un  porcentaje  del  salario  base de cálculo del trabajador. 

El salario  base dc cálculo  del  trabajador es el salario  utilizado  por 

el p a t r h  para realizar  el  cálculo de las cuotas  correspondientes al Seguro 

de  Retiro, Cesantía  en Edad Avanzada y Vejez. La aportación  del 

gobierno  federal y la cuota social rlo se incluyctn para el cobro  de 

comisiones  sobre  flujo. La comisirin st: cobrará  una vez que el patron 

lleve  a  cabo  el entero  de la aportacih bimestral, con  cargo  a la cuenta 

individual  del  trabajador. 
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Comisión sobre  saldo: esta  es un  porcentaje  anual  sobre el  saldo 

acumulado  del  trabajador. El saldo  acumulado  del  trabajador  será la 

cantidad de  recursos  que el trabajador  registre en s u  cuenta  individual, 

en las subcuentas de retiro y de aportaciones  voluntarias,  esto es: las 

aportaciones  realizadas más el rendimiento  obtenido.  Esta  comisión  se 

cobrará al trabajador  con  cargo  a su cuenta  individual,  en  forma  mensual. 

De igual  forma, esta  comisión  puede  cobrarse  como  un  porcentaje  del 

rendimiento  obtenido  por el trabajador  por  su inversicin en  la SIEFORE. 

Se  cobrará sólo cuando la cuenta  individual  del  trabajador  obtenga 

rendimientos  superiores  a la inflacicin y se cobrará mensualmente. Si el 

rendimiento es igual o inferior  a la inflación, no se  cobra cornisihn. 

Comisión por  expedición de estado de cuenta  adicionales:  Esta  se 

cobra al trabajador  cuando la AFORE expide  Estados de Cuenta 

adicionales  a  los  previstos  en la Ley. Cuando  esto  sucede, el trabajador 

paga una  cantidad fija  en pesos directamente  al  momento de solicitar el 

servicio. 

Conlisibn por  consulta  adicional:  Esta  comisi0n  se  cobra al 

trabajador  cuando la AFORE da  consultas a los trabajadores  sobre su 

cuenta  individual,  que  son  adicionales  a las previstas  por la Ley o el 

Reglamento. Las AFORE autorizadas  no  cobrarán  por  este  concepto,  a 

excepción de casos en los que  responda  por escrito. Cuando esto  sucede, 

el trabajador paga  tina  cantidad  fija en pesos  directamente al momento  de 

solicitar el servicio. 

Comisihn por  reposición de clocurrlerltacicjn de la cuenta 

individual:  Esta comisicin se  cobra al trabajador  cuando l a  AFORE emite 

docunlentacicin al trabajador,  debido  a l a  pkrdida de la documentación 
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original.  Cuando  esto  sucede, el trabajador p a p  una  cantidad fija en 

pesos  directarrlente  al  rnornento de solicitar t:l servicio. 

Corrlisih  por pago de  retiros  programados:  Esta cornisibn se 

cobra al trabajador  cuando  tiene  derecho  a  que la AFORE le  pague s u  

pensión  bajo la modalidad de  retiros  programados. Las AFORE podrhn 

cobrar  una  cuota fija o un  porcentaje del importe  del pago. Esta comisicin 

se deduce  del  importe  del pago de retiro  programado. 

Cornisibn  por retiro  de la subcuenta  de  ahorro  voluntario:  Esta 

comisihn  se  cobra  al  trabajador  cuando  retira  recursos de la subcuenta  de 

ahorro  voluntario  que  tiene  en la _4FORE, pudiendo  ser  una  cuota fija o 

un  porcentaje  del  monto  del  retiro. 

Comisión sobre  saldo dc las subcuentas inactivas: Es un 

porcentaje  anual  del  saldo  acumulado  en la cuenta  individual  del 

trabajador. El saldo  acumulado  del  trabajador  inactivo  es la cantidad de 

recursos  acumulados en su cuenta  irldividual,  es  decir.  las  aportaciones 

realizadas en el  pasado  más el rendimiento  ohtenido  a  una  cierta fecha. 

Esta cornisihn se cobra  al  trahajador  con  cargo  a su cuenta  individual,  en 

forma  mensual. 

Descuentos: Las AFORE podrhn  otorgar  descuentos  por la 

antigüedad  del  trabajador  registrado o por realizar aportaciones 

voluntarias  a su cuenta  individual. 

libertad de elegir una A FORE. 

1,os trabajadores  tiencn  derecho a la apertura  de s u  cuenta 

individual de conformidad con las Leves de seguridad social. en la 

administradora de su eleccicin. Un trabajador  solamcnte  puede  estar  dado 
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de alta en una AFORE y a &a serán  canalizadas  las aportaciones  que  se 

reciban de l o s  diferentes  patrones. 

Afiliacicin cuando el trabajador tiene más de un yalrbn. 

El trabajador  no  deberá  tener mhs de una  cuenta  individual, 

independientementc  del  tipo o forma d e  relacihn  laboral que establezca 

con uno o más patrones. Los trabajadores  que  tengan más de una  cuenta 

individual,  estarán  obligados a promover Ins procedimientos de 

unificación o traspaso  correspondientes  que establezca la Comisión 

Nacional de  Ahorro  para el Retiro. 

Libertad  del  afiliado para traspasar su cuenta hacia otra AFORE. 

E1 trabajador sólo podrá realizar un  traspaso hacia otra AFORE 

una vez al año, aunque como consecuencia  del  cambio de comisiones, l o s  

trabajadores  podrán  traspasar sus  recursos  a  otra  administradora,  dicho 

traspaso no estará sujeto a1 límite  de  un  traspaso  anual. Los traspasos de 

cuentas  deberá  ser  solicitados  invariablemente  por el trabajador  por  lo 

que  todo BLFOKE deberá  proporcionar  un  paquete de informaciOn básico 

reglamentado  que  permita  tener al trabajador un soporte  s6lido en su 

decisibn. 

Rendimientos. 

El dinero  reunido en cada  Cuenta  Individual  de  Retiro, ofrecerá 

ganancias  reales  para l o s  trabajadores,  que  incrementarán  su  patrimonio 

por los intereses  que  genera su cuenta y los rendimientos  que  obtenga 

por  un  adecuado  manejo  financieros,  teniendo  protegidas sus pensiones 

contra los efectos de la  inflación. 
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Estados de cuenta. 

Las  administradoras  de  Fondos  para  el  Retiro  deberá  informar a 

cada  trabajador  titular de  una  cuenta  individual, el  estado de la misma, 

sin prejuicio  de  que el asegurado en todo  tiempo  tenga el derecho a 

solicitar  cualquier  tipo  de  información,  relacionada  con su cuenta 

individual,  a la Administradora. 

Periodicidad en e/ envío de información. 

Las  administradoras,  tendrán  como  objeto  enviar a l  domicilio  que 

indiquen los trabajadores, sus estados de  cuenta y demás  información 

sobre  sus  cuentas  individuales y el estado de sus  inversiones,  por  lo 

menos  una vez al año, así  como  establecer  servicios de información y 

atencibn  al  público.  Además cada vez que  el  trabajador  cambie  de 

AFORE, la nueva Administradora enviarh un estado de  cuenta  que 

servirá  como  comprobante  de  que el trabajador ha sido  afiliado. 

Base de Datos Nacional SAR y empresas operadoras. 

L a  recaudación  de las cuotas y aportaciont:s estará a cargo del 

IMSS. Así, para controlar  el  ahorro  del  trabajador  mediante  cuentas 

individuales. se conformará  una  Base  de  Datos  Nacional SAK 

(BIINSAR). con  información  individual de cada trabajador  procedente 

de los  sistemas de  ahorro para el retiro. Ida BDNSAR tiene  como 

finalidad identificar las cuentas  individuales en las AFORE y en las 

instituciones  de  cr&lito,  certificar  los  registros  de la cuenta 

concentradora a las AFORE correspondientes. L a  ley  regula dicha Base, 

señalando que, será  propiedad exclusiva del gobierno federal. I,a 

operacicin de la BDNS.AR se  declara de  inter& pilblico, pudiendo  ser 

concesionacla  a las empresas  que  reúnan los requisitos señalados en la 
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propia  ley,  que  se  denominarán  empresas operadoras de l a  RDNSAR. La 

concesibn  será  otorgada  discrecionalrnente  por l a  SIICP. 

2. SIEFORE. 

Las SIEFORE serán  entidades  financieras de  objeto  exclusivo  que  se 

dedicarlin a recibir  recursos  de  las AFORE para invertirlos  en  una  cartera 

de valores  en los tkrminos de la Ley de l os  Sistemas t3e Ahorro  para el 

Retiro. 

De acuerdo  con  el  artículo 47 de la LSAR, las administradoras 

podrán  operar  varias STEFORE, con  carteras  distintas y por  consiguiente 

con  diversos  grados  de  riesgo. Empero,  estarh obligadas a operar en 

todo  caso  una SIEFORE cuya  cartera  se  integre  fundamentalmente  con 

valores que  por sus características  preserven  el  valor  adquisitivo  del 

ahorro  de l o s  trabajadores  conforme al I N K ,  así como  por otros que. a 

juicio  de l a  Junta  de  Gobierno  de  la CONSAR se  orienten a dicho 

propijsito. 

Los recursos  lo  integran son: Recursos  provenientes  de las cuentas 

individuales  que  reciban en los  t6rminos  de las leyes de seguridad social, 

estas  son las aportaciones  tripartitas al Seguro  de  Retiro,  Cesantía en 

Edad Avanzada y Vejez; y las  Aportaciones  Voluntarias. 
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Régimen  de  inversión  de las SIEFORE. 

E1 régimen  de  inversión  de las SIEFORE procurará  otorgar  la 

mayor  seguridad y la  obtencihn  de  una adecuada  rentabilidad de los 

recursos  de los trabajadores. así como  incrementar el ahorro  interno y el 

desarrollo  de un mercado  de  instrumentos  de largo plazo acorde con  el 

sistema  de  pensiones,  debiendo sujetarse: a l o  dispuesto en la  Ley y en las 

reglas de  carácter  general  que  expida la CONSAR. 

Conforme  al  régimen de inversión. los recursos  deberán 

canalizarse de  manera  preponderante  al  fomento de la  actividad 

productiva  nacional, la mayor  generación  del  empleo,  la  construcción  de 

vivienda,  el  desarrollo  de  infraestructura y el  desarrollo  regional. 

I,a  cartera  de  valores de las  sociedades de inversihn deberá estar 

integrada  como  a  continuación  se  describe. 

Porcentaje el activo 

total de las 

SlEFOKE 

Límites  por  tipos de Valor 

I. Inversibn en instrumentos o títulos  emitidos  Mínimo 5 1 o/u 

denominados en IJDIS. 

Límites  por  tipos de Emisor 

11. InversiGn en instrumentos o títulos  emitidos Máxirno 100% 

o avalados por el Gobierno  Federal,  dep6sitos 

en  Banco  de illIéxico o valores  a  cargo del 

Banco de México (no  incluye valores  emitidos 

por  instituciones  de  banca  de  desarrollo). 
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1II.Inversibn en instrumentos o títulos del  Máximo 10% 

Gobierno  Federal.  denominados  en  monedas 

extranjeras, q u e   e s t h  inscritos  en la Bolsa 

Mexicana de Valores. 

IV. Inversi6n  conjunta  en  títulos  emitidos por 

empresas  privadas y emitidos.  avalados o 

aceptados  por  instituciones de crkdito. 

Máxirno 35 % 

Dentro  de  este  límite, la inversibn  en  títulos 

emitidos,  aceptados o avalados por  instituciones 

de banca  múltiple,  así corno la inversih en 

t í tulos emitidos o aceptados por entidades 

financieras,  podrán  ser  hasta de 10%. 

Las SIEFORE tienen prohibido: 

* Adquirir  títulos  emitidos,  aceptados c) avalados por  entidades 

financieras  e  instituciones de banca milltiple que se encuentre 

sujetas  a intervencicin administrativa o gerencia1 que haya sido 

declarada por la autoridad  supervisora  competente del sistema 

financiero. 

* Adquirir  títulos  subordinados. 

* Adquirir  títulos  convertibles  en acciones. 

En resumen, el Artículo 43 de la Ley del SAK nos dice que la cartera de 

valores  está integrada  por: 

a)instrumentos  emitidos o avalados por el gobierno federal: b) 

instrumentos de renta variable: c)instrumentos  de  deuda  emitidos  por 
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empresas privadas: d) títulos de  deuda emitidos.  aceptados o avalados 

por  instituciones de banca  midtiple o banca de desarrollo: e)títulos cuyas 

características  específicas  preserven  su  valor  adquisitivo  conforme  al 

IPiPC, y f) acciones de otras  sociedades de inversión,  excepto SIE1:ORE.l 

Los valores  a que  se refieren los incisos c), d) y e)  deberá 

sancionarlos  llna  empresa  calificadora tie valores  autorizada  por l a  

Corrlisibrl Nacional  Bancaria y de Valores. Los sefíalados  en el inciso b) 

deberán  ser  emitidos  por  empresas de reconocida  solidez,  solvencia y 

bursatilidad  de  acuerdo con los  criterios que para  tal  efecto  expida  el 

Comité de Análisis de Riesgos. 

Comités de Análisis de Riesgos. 

El Comiti: de Análisis de Riesgo, integrado  por  nueve 

representantes, de los  cuales  tres  son  miernhros de la Cornisibn  Nacional 

Bancaria  y de Valores, dos de la Secretaría (le Hacienda  e  igual  nílmero 

por parte  del Banco de Mkxico, CONSAR y Comisibn  Nacional de 

Seguros y Fianzas. podrá  prohibir la adquisicibn de valores  en 

instrumentos  de  renta variable, de  deuda  privada y los emitidos c) 

avalados  por  instituciones de crkdito.  cuando  a s u  juicio  representtm 

riesgos excesivos para la cartera de las SIEFOKE. 

El Cornité de Análisis de Riesgo, tendría  por  ohjeto el 

establecimiento de criterios y lineamientos  para la seleccicin de los riesgos 

crcditicios  permisibles de los  valores que  integren la cartera de las 

sociedades de inversicin. I,a CONSAR quedaría  facultada  para  establecer 

límites a las inversiones cuando se  concentren  en un mismo  ramo  de la 

actividad  económica o se  constituyan  riesgos  comuncs 

Art. 43, de la 1x5. del SAK. 



para  una sociedad de inversihn . 

Resalta que  cuando  una sociedad de inversihn  haya  adquirido 

valores entre l os  porcentajes  previstos  en el rkgirnen de  inversión  que le 

sea aplicable y que con  motivo de las  variaciones en l os  precios de los 

valores que integran  su  activo no cubra o exceda  tales  porcentajes, podrri 

solicitar a la COKSAR autorizacibn  para  mantener  temporalmente el 

defecto o exceso correspondiente. En este caso se  aulorizará con la 

condiciGn de  que  no lleven  a  cabo  nuevas adquisiciones o venta de 

valores  causantes de los mismos,  en  tanto  se restablezcan  los  porcentajes 

aplicables. 

1,as sociedades de inversihn que  incumplieran con  el  rkgimen de 

inversión  deberá  recomponer  su  cartera  en  el plazo que fije l a  CONSAK, 

que no  sería mayor de seis meses. a  fin d e  ajustarse al ordenado  por l a  

Ley. 

Por  otra  parte,  cuando se presenten mirlusvalías derivadas  del 

incumplimiento del  régimen de inversihn  autorizado  por  efectos  distintos 

a los de valuación, la administradora  que  opere l a  sociedad de inversiOn 

las cubrirá con cargo a la reserva  especial  constitllídas en los  tkrminos 

previstos en la Ley. y en el caso de  que  resulte  insuficiente, lo deber6 

hacer con cargo  al  capital  social. 

Comitk de Valuación. 

Est5  integrado  por  igual nilmero de  miembros y representantes de 

las mismas  entidades  que el Riesgo y tiene  por  objetivo  establecer 

criterios  técnicos  para la evaluacihn de  documentos y valores susceptibles 

de ser  adquiridos  por las SIEFORE. Las administradoras  serán 

responsables d e  que las  sociedades de inversihn  elaboren  prospcctos de 
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información al público  inversionista que revelen  razonablemente la 

situación  patrimonial de la administradora. así como la relativa  a  las 

políticas de inversihn que  seguirán. 

La advertencia  a  las  trabajadores de los  riesgos que  puedan 

derivarse de la clase de portafolios y carteras  que conlpongan la  sociedad 

de  inversión,  deberá  atender  a las políticas y límites que  se  dispongan. 

De especial importancia es el hecho de que l os  trabajadores 

tendrán  derecho  a  que la propia sociedad de inversibn,  a  travks d e  su 

administradora, les recompre  a  precio de valuacicin el 100% de su 

tenencia  accionaria,  con  motivo de una rnodificacihn al r6girnen de 

inversibn  de  comisiones o en  el caso de  que soliciten el traspaso d e  s u  

cuenta  individual  en los plazos que establezca la CONSAR. A través de 

estos  prospectos dc; información SA seiíalará el  derecho de los trah  a j a d ores 

a la recompensa  cuando  puedan gozar d e  una  pensión o alguna  otra 

prestacih en los tkrminos  de  las leyes de seguridad  social y a  detallar el 

concepto  e  importe de las  comisiones que les serán  cobradas,  explicando 

la forma  de cálculo. 1,os prospectos y sus modificaciones  deberán 

publicarse en el Diario Oficial de la Federacihn y estarán totlo el tiempo  a 

disposición de los  trabajadores en las administradoras y sociedatles dr: 

inversitin. La eleccihn de la administradora  por los trabajadores  implica 

SU aceptacibn  expresa de los prospectos  de  informacihn  emitidos por las 

sociedades de inversibn que  administra. 

Las SIEFORE no podrán  emitir obligaciones, recibir  depósitos (le 
dinero,  adquirir  inmuebles:  dar en prenda los valores y documentos  que 

rnantengan;  otorgar  garantías o avales;  gravar de cualquier  forma su 

patrimonio;  ,adquirir o vender las  acciones que emitan a prccio  distinto 

al que  resulte  de aplicar los criterios  que di: a  conocer  el  Cornit6 de 

Valuacihn. 
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TamIlikn tendrá  prohibido  practicar  operaciones activas de 

crbdito,  excepto  prestamos de valores y reportes  sobre valores emitidos 

por el gobierno  federal o sobre  los  emitidos.  aceptados o avalados  por 

instituciones  de crkdito. Entre las prohibiciones  tamhikn  destacan el 

obtener  prkstamos o crkditos,  salvo  aquellos que reciban de instit,uciones 

de  crédito,  intermediarios  financieros  no  bancarios  y  entidades 

financieras del exterior  para  satisfacer la liquidez que requiera la 

operación  normal de  acuerdo  a lo provisto  por la ley. De igual  forma  no 

podrán  celebrar  operaciones  en  corto plazo o de  otro  tipo  de operación 

distinta  a  cornpraventas en firme. ni aquellas que  de  manera  directa y 

indirecta  tengan  como  resultado  adquirir valores por  más de  un 5% del 

valor tie la cartera de la sociedad de  inversión. 

Revocación o Quiebras. 

La COlVSAK podrá revocar  las autorizacih  de las AFORE y 

SIEFORE cuando,  reiteradamente, su sistema de  cómputo  no satisfagan 

o dejen de  cumplir con  los requisitos  establecidos  por la Ley y no 

entreguen la información necesaria. 

En el caso de disolución de Ins administradoras o sociedades de 

inversibn, la CONSAR deberá  tomar  todas las medidas necesarias  para la 

proteccihn de los  intereses  de  los  trabajadores. Como medida  se 

traspasarían las cuentas  individuales  a  otra  administradora, 

salvaguardando  los  derechos  de l os  trabajadores. 

FiIiaIes de instituciones  financieras der exterior. 

Las administradoras y sociedades de inversión en cuyo  capital 

participe  una  institución  financiera  del  exterior o filial y que sean de u11 
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país con el que Mkxico haya  celebrado  un  tratado o acuerdo 

internacional,  se  regirán  por  lo  previsto  en  los  mismos. 

El capital  social de las administradoras filiales estarri integrado 

por  acciones de la serie F que  representarán  cuando  menos el 5 1 %. El 

49% restante  del  capital social podrá  integrarse  indistinta y 

conjuntamente  por acciones serie F y B. En la primera  serie, que 

representará  cuando  menos el 99% de  dicho  capital,  solamente  podr'  a  ser 

adquirido  por  una  institucibn  financiera filial o del exterior,  mientras 

que la B se  regirá  por  lo  dispuesto  en  los  artículos de &a Ley. 

Las administradoras y sociedades de inversi6n  filiales no podrá" 

establecer  subsidiarias o sucursales  fuera del territorio  nacional. P o r  su 

parte, la CONSAR podrá  autorizar  a las instituciones  financieras  del 

exterior,  a las filiales  y  a las administradoras filiales la adquisicihn de 

acciones  representativas  del  capital social de  una AFORE. 

[,as adrrlinistradoras estarrin obligadas  a  mantener  una  reserva 

especial, invertida  en las acciones de las sociedades de inversibn que 

administren. El monto  de esta  reserva  será  determinado  por la comisih.  

Además,  las administradoras  deberán  contar  permanentemente con un 

capital  fijo  sin  derecho  a  retiro  totalmente  pagado,  el  cual  deberá  ser  por 

lo menos  igual al capital  mínimo  exigido  que  indique la Comisibn 

mediante  disposiciones de carácter  general. 

Relacicin con la Ley para regular las agrupaciones financieras. 

En la reforma  a  siete  artículos de la Ley para Kegular  las 

Agrupaciones  Financieras,  sobresale  el  L2rtículo 7 concerniente  a  que los 
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grupos  a  que  se  refiere la presente ley estarán  integrados  por  una 

sociedad  controladora y por  al menos dos tipos  diferentes  de  algunas 

entidades  financieras,  como  instituciones  de  hanca  múltiple? sociedades 

operadoras  de S1F:FORE y AFORE. 

Por otra  parte, en el Articulo 19 se  argumenta  que  por 

inversionistas  institucionales  se  entenderán a  las instituciones de seguros 

y fianzas. imicamente  cuando irlviertan sus reservas  tkcnicas;  a  las 

sociedades  de  inversihn  comunes y a las especializadas  para el retiro; a  los 

fondos de  pensiones o jubilaciones  de personal y de  primas  de 

antigiiedad. Por  lo  que  se refieren a las  reformas  propuestas  para  el 

Artículo 3, las mismas  instituciones  de  seguros y fianzas  podrán 

participar en el  capital  de  otras  cntidacles  financieras  del  mismo  tipo. 

Podrán invertir en porcentajes  superiores  al  uno  por  ciento  las 

instituciones  de  crkdito, casas de  bolsa y de  seguros en el  capital  social  de 

las AFORE. Las  instituciones  de  crédito y casas de bolsa  podrán  hacerlo 

en el  capital  social  de  las  sociedades  operadoras  de  fondos  de  inversibn. 

/'rospectos de información de las SIEFORE. 

Se precisan  las  características y requisitos  mínimos  que  deberán 

reunir  los  prospectos  de  informacibn  al  público  elaborados  por las 

SIEFORE, a  fin de  que sean veraces,  claros y comprensibles,  evitando 

inducir  al  error a  los  trabajadores  inversionistas.  Dichos  prospectos 

deberán  revelar  razonablemente la situación  patrimonial  de  la AFORE 

que  opera a  la  sociedad de inversibn de  que  se  trate,  así  como  la 

información  relativa  a  las  políticas  de  inversión  que  seguirá  dicha 

sociedad de  inversibn. 
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3. Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. 

La  Ley  de los Sistemas  de  Ahorro para  el Ketiro  tiene como objeto 

principal  establecer  mecanismos de regulación  y supervisih. así como 

para la constitucibn, organizacibn y funcionarniento de los participantes 

previstos en la misma  ley.  Asimismo.  amplía  y  fortalece  notablemente las 

atribuciones  de  la CONSAR, cmno  6rgano  administrativo 

desconcentrado de la SHCP, encargado de llevar  a cabo  la  coordinación, 

regulacih y supervisión de  dichos  sistemas.  Ello  permitirá  proteger  los 

intereses  de los trabajadores,  cuidar el  saludable  desempeño  de  las 

nuevas  instituciones  financieras y,  en general,  el  adecuado 

funcior~amiento de los  sistemas. 

Facultades  e  integracicin de la CONSAR. 

Las  principales  facultades  de  la CONSAR son las  siguientes: a) 

regular,  mediante  disposiciones  de  carácter  general, la operación de los 

sistemas de  ahorro para el retiro: h) expedir  las  disposiciones  generales  a 

las que  habrán  de  sujetarse los participantes en l o s  sistemas de allorrn 

para  el retiro, en cuanto  a su constitucihn,  organización,  funcionamiento 

y operacicin; c) otorgar,  modificar o revocar  las  autorizaciones  a  las 

administradoras y sociedades de invexsicin; d) supervisar  a los 

participantes en los  sistemas de  ahorro para  el retiro y e)  establecer, 

previa  opinión de la Comisi6n  Federal  de  Competencia E:concimica y del 

Comité  Consultivo y de I'igilancia, en concordancia  con la Ley Federal de 

Competencia Eccmcimica, l o s  mecanismos  necesarios para  evitar  prácticas 

monopólicas  absolutas o relativas como  resultado  de  la  conducta  de  los 

participantes o por l a  concentración  del  mercado. 
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La  CornisiGn contará  con  tres  brganos de gobierno: 1) La Junta  de 

Gobierno,  que  es el de mayor  jerarquía de la CONSAR; se  integra con 1% 

representantes d e  la administracihn  pílblica  federal,  dos  del  sector  obrero 

y uno  del  patronal; 2) la Presidencia  y 3) el  Comitk  Consultivo y de 

Vigilancia que  incluye al Presidente  de la CONSAR, seis representantes 

de la administración pitblica  federal,  seis  del  sector obrero y seis  del 

patronal.  Entre las principales  funciones del  Comitk  destacan las 

siguientes:  a)  vigilar el desarrollo de  los  sistemas  de  ahorro  para el retiro 

para  prevenir  conflictos  de  inter& y prácticas  monopdicas: b) conocer el 

manejo de las cuentas  individuales  de las AFORE: c) aprobar l o s  

nombramientos  de los contralores  normativos y de los  consejeros 

independientes  de las administradoras  y  de las  sociedades de inversihn; 

d) emitir  opinihn  a  la  Junta  de  Gobierno  respecto al establecimiento de 

lineamientos  generales  de  política  sobre e1 régimen de inversión de las 

sociedades de inversihn, así como de las  reglas de carácter  general  sobre 

el  rkgimen de comisiones  y su estructura  y  su  aplicación, y e)opinar  sobre 

las reglas de carácter  general que expida la Comisirin en  materia de 

publicitiad  y  comercializacibn. 

A fin de  dotar a la CONSAR de mayor  flexibilidad  en  el 

cumplimiento  de sus fines,  se  atribuyen  a su Presidente el desarrollo de 

sus  facultades,  reservando  a la Junta  de  Gobierno sólo aquellas  que  por 

su  importancia y trascendencia  requieran l a  intervencihn de  un hrgano 

colegiado de mayor jerarquía. 

Regulación de  los  participantes en los sistemas de ahorro para el 

retiro. 

Ida 1,ey establece la nnrmatividad  aplicable a l os  participantes  en 

los sistemas de ahorro  para el retiro.  teniendo tal  carácter  las 

instituciones de crkdito, las AFORE. las SIEFORE, las instituciones  de 
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seguros, las empresas  concesionarias  para  operar la Base de Datos 

Nacional y SAR y las empresas  que  presten servicios cornF)lerrlerltarios o 

auxiliares  directamente  relacionados con los sistemas de  ahorro  para el 

retiro. 

Consejeros  independientes y contralor  normativo. 

Se establecen  las  figuras del consejero  independiente en las 

AFORE y las SIEFORE, en  una  proporcih  no  inferior  a 40% del 

número  de  miembros  del  consejo  de administraciOn y del  contralor 

normativo.  En  ambos casos quienes  ocupen esos cargos deberán ser. 

entre  otros  requisitos,  personas  de  reconocido  prestigio en materia 

econhmica. jurídica o de seguridad  social,  contar con experiencia 

profesional  en la materia y no  ser  chnyuge o tener  relacihn de parentesco 

por  afinidad civil o consanguínea  dentro del segundo  grado o vínculo 

laboral con los  accionistas de  control o principales  funcionarios  de las 

AFORE. 

Como  una de sus principales  responsabilidades, el consejero 

independiente  debe  propiciar  con s u  voto que las  decisiones de la 

AFORE se  tomen  en  beneficio de los  trabajadores  y  que esta  se apegue  a 

la  normatividad  externa  e  interna, así  como  a  las  sanas  prácticas  del 

mercado. El contralor  normativo  tiene  como  funcibn  fundamental vigilar 

que los  funcionarios y empleados de la AFORE curnplan con la 

normatividad  interna y externa. El contralor  deberá  ser  nombrado  por la 

asamblea de accionistas y reportará  únicamente  a esta o al  consejo de 

administracibn. 
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Revocación de autorizaciones y concesiones. 

La ley  establece  los  supuestos en que  procede  la revoc:aciOn de las 

autorizaciones que la CONSAR haya  otorgado  a  las AFORE y SIEFORE, 

así como las causas de terminación  de  las  concesiones y los  supuestos en 

los  cuales  procede su  revocacihn. En ambos casos  se previ: un 

procedimiento  de  audiencia  previa,  con  el  fin  de salvaguardar  las 

garantías  individuales  de  los  gobernados. 

Conflictos de interés y concentración de mercado. 

Se faculta  a  la CONSlZR para  establecer  las  medidas  necesarias 

para  prevenir el uso indebido  de  información  privilegiada y los conflictos 

de  inter& en la administración  de  los  recursos  de  los  sistemas de  ahorro 

para el  retiro.  Para  proteger los  intereses de l o s  trabajadores,  la ley prevk 

rmrrnas relativas a: a)  las  relaciones  entre las AFORE y los  grupos o 

entidades  financieras  con  los que tengan  vínculos  patrimoniales;  h)los 

vínculos  patrimoniales o profesionales de los  principales  directivos, 

contralores y consejeros  de las AFORE, SJEFORE y empresas 

operadoras;  c)la  obligación  de  guardar  reserva  respecto de la  informaciGn 

privilegiada  a la que tengan  acceso  los  funcionarios de las  entidades 

financieras y  los  servidores  públicos  de  la CONSAH. y (-1) las  operaciones 

que podrán  llevar  a cabo las SIEFORE para adquirir valores objeto  de 

oferta  pílblica. 

E’or otra  parte, para  promover  la  eficiencia y  establecer las 

adecuadas condiciones  de  competencia en los  sistemas  de  ahorro para el 

retiro, l a  CONSAK podr6  establecer los mecanismos  necesarios para que 

no  se  presenten  prhcticas  monophlicas  como  resultado  de la conducta  de 

los  participantes o por  una  concentración del  mercado. A l  efecto.  el 

artículo 26 de la 1 S A R  establece que  ninguna AFORE podrá  tencr  más 
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de  20% de participacihn  en el mercado.  Sin  embargo.  cabe  destacar que 

en  los  artículos  transitorios de la propia 1,ey se  establece que en  los 

primeros  cuatro  años de operación  del  sistema la mencionada 

participación no podrá  ser  superior a 17%. 

La supervisión de los participantes en Ios sistemas de ahorro para el 

retiro. 

I,a ley contiene  las  normas relativas  a la supervisih.  por  parte  de 

la COKSAIZ. de los  participantes  en  los  sistemas  de  ahorro  para el retiro. 

Se  incluyen las disposiciones  relativas  a la contabilidad, la publicacicin de 

los  estados  financieros, la automatizacibn, la inspeccibn y vigilancia, así 

como la intervenci6n  administrativa y con carácter de gerencia de los 

mismos.  Entre las  principales  facultades que en  esta  materia  se  atribuyen 

a la CONSAR se encuentran  las  siguientes:  a)requerir y  asegurar 

infc~rmaci6n y documentación  para realizar las funciones  de  supervisibn; 

b)revisar los estados  financieros, y c)supervisar el &gimen de inversión 

de las SIEFORE, verificar que se  apeguen al  régimen de comisiones y 

revisar los contratos  de  inversibn  que  celebren. 

Delitos especiajes en materia de /os sistemas de ahorro para e/  retiro. 

1,a ley establece  un catálogo de delitos  especiales  en  esta  materia, 

en  el  cual  se  tipifican  las conductas a sancionar  y  se  establecen  las  penas 

aplicables,  señalándose como requisito  para  proceder a la persecucicin de 

las conductas  delictivas, la peticibn de la SHCP, previa  opinión  de la 

CONSAR. 
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Sanciones administrativas en materia de los sistemas de ahorro para el 

retiro. 

La  ley prevk la imposición de sanciones  administrativas de 

carácter  pecuniario  por  infracciones  a las normas  que  regulan  los  sistemas 

de  ahorro  para el retiro.  Se  establecen los supuestos  norrnativos  que 

definan los actos,  comisiones  u  operaciones que serán  objeto de sancibn 

pecuniaria,  precisando  los  límites  máximos y mínimos de la misma. 

Asimismo,  se  señalan las circunstancias que deben  considerarse  al 

individualizar  las  multas,  se  define e1 concepto de reincidencia del 

infractor y se  conserva el recurso  administrativo de revocacih  en  contra 

de las  sanciones  pecuniarias,  el  cual serri de  agotamiento  optativo. 

Las siguientes  infracciones  se  aplicaran en caso de no acatarse con 

lo dispuesto  a la ley: 

Multa de 200 a 500 días de salario  a la institución de crkdito o 

administradora  por  cada  cuenta  individual en la que  no utilice  para  su 

apertura la documentación y características qtle al efecto determinen las 

disposiciones  aplicables; 

Multa de 10 a 100 días de salario  a la instiluci6n  de  crkdito o 

administradora  por cada cuenta  individual  respecto de  la cual  no 

proporcione  informacihn al trabajador  titular  sobre el estado de la misma 

en l o s  términos,  periodicidad y forma  que  al efecto  establezcan  las 

disposiciones  aplicables; 

Multa de 109 a 500 días de salario a l a  institucihn de crCdito o 

administradora  por cada cuenta, que al  recibir el entero  de las  cuotas y 

aportaciones, y que  disponiendo  de la información y documentaci6n 

neccsaria para ello, no realice la individualizacihn de los recursos o esta se 
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efectúe en forma errónea. Para tal efecto  se  entenderá  como 

individualizaci6n  el  proceso  mediante  el  cual  se  identifica  la  parte  que  se 

abona a las subcuentas  correspondientes  a cada trabajador  de  los pagos 

efectuados  por  el  patrón,  el  Estado y los  trabajadores en su  caso,  así  como 

los rendimientos  financieros  que  se  generen. 

Multa de 1 0 0 0  a 4000 días de salario a la  institución  de  crédito, 

administradoras o sociedades de  inversibn,  que  no  cumplan  de  la  manera 

contratada  con las  operaciones y servicios que celebren  con los 

trabajadores; 

Multa  de 1000 a 6000 días  de salario a los participantes  de los 

sistemas de  ahorro para el retiro,  que no entreguen  a l a  Comisibn en los 

plazos estipulados l a  información,  documentación y demás  datos  que  se 

les requiera en tkrminos  de l a  presente ley, o la  que se encuentren 

ohligados  a  proporcionar  de  conformidad  con  las  disposiciones que 

regulan  los  sistemas de  ahorro para  el  retiro: 

Multa de 1000 a 6000 días d e  salario a las administradoras, 

sociedades  de  inversión y empresas  operadoras que no lleven s u  

contabilidad y el  registro de las  operaciones en que intervengan, 

mediante  sistemas automatizados o por  cualquier  otro  medio  que 

determine la Comisión. 

Multa de 2000 a 10000 días de salario  a  la  institucihrl de crkdito o 

atlrrlinistradora que sin causa justificada  se  niegue a abrir  cuentas 

individuales  relacionadas  con los sistemas de  ahorro  para  el  retiro,  así 

como a  recibir las  cuotas y aportaciones  destinadas a cualquiera  de las 

subcuentas  que  integran  dicha  cuenta; 
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Multa de 200 a 1000 días  de  salario  a la institucicin dc crkdito, 

administradora o sociedad de inversihn  por  cada  cuenta en la q u e  no 

transfiera las  cuotas y aportaciones t i e  seguridad social en la forma y 

tkrminos  establecidos  por las disposiciones que regulan  los  sistemas de 

ahorro  para el retiro; 

Multa de 1000 a 5000 días tie salario  por  cada  trabajador,  a la 

administradora  que no contrate  al  nombre  del  trabajador y a  favor de sus 

beneficiarios  legales  un  seguro de  sobrevivencia  en los términos, 

porcentajes y condiciones que  determinen las  disposiciones  aplicables: 

Multa de 2000 a 1000 días de salario  a la inst i tucih  de crédito o 

administradora  que  no  entregue  a  los  trabajadores o a sus beneficiarios, 

cuando  tengan  derecho  a ello  los fondos  de su cuenta  individual de los 

sistemas de  ahorro  para el retiro,  en la forma y tkrminos  establecidos o 

para la adquisicicin de  una  pensión, de conformidad (:o11 l o  previsto  en 

esta ley y en  las Leyes del  Seguro Social, del Tnstituto  del Fondo Nacional 

de la Vivienda  para  los  Trabajadores y del  Instituto de Seguridad y 

Servicios  Sociales de los Trabajadores  del  Estado; 

Multa de 2000 a 10000 días de salario  a la administradora que en 

caso de fallecimiento  del  trabajador,  entregue  sin  previa  autorización  del 

instituto  de  seguridad social que  corresponda, el saldo de la cuenta 

individual  respectiva  en  partes iguales  a  los  beneficiarios legales que ya 

no  tengan  derecho  a  pensi6n  por el seguro  de  invalidez y vida; 

Multa de 2000 a 20000 días de salario  a la institucihn de seguros o 

administradora  que  retenga el pago de rentas  vencidas o retiros 

programados  no  cobrados  por el pensionado; 
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Multa de 5000 a 20000 días  de  salario  a  los  participantes en los 

sistemas de  ahorro  para el retiro  que  impidan o dificulten  a los 

inspectores  de la Comisión,  realizar  las  visitas de inspección 

correspondientes o que se nieguen  a  proporcionar  la  informaciim y 

documentacihn: 

Multa de 2S00 a 5000 días de salario  a las administradoras  que 

operen  a las  sociedades de  inversih,  que  den preferencia  a  sus  intereses o 

a  los dc sus  empresas  frente  a los trabajadores, que realicen  operaciones 

que  impliquen  conflicto  de  intereses, o intervengan en aquellas  que no se 

ajusten  a los usos y sanas  prácticas  del  mercado de valores: 

Multa de 2000 a 5000 días de salario  a la sociedad de  inversih  que 

incurnpla con el régimen de inversihn  señalado  en  los  prospectos  de 

informacihn  que  de  a conocer a l  público  inversionista  previamente 

autorizados  por  esta  comisión, o que establezca un  rtgimen  que  no  se 

ajuste  a lo previsto  por esta IJey. 

Multa de 2500 a 5000 días de salario  a la institucicin de crédito. 

administradora, sociedad de inversibn c) empresa  operadora,  que  falseen, 

oculten. o disimulen  sus  registros  contables y estados  financieros. 

independientemente  de las responsabilidades civiles o penales que 

resulten  aplicables; 

Multa de 1000 a 6000 días de salario  a la institución de crkdito, 

administradora, sociedad de  inversibn o empresa  operadora  que  omitan o 

no lleven su contabilidad de conformidad  a  lo  previsto  en la presente ley 

y en las disposiciones de carácter  general que para  tal  efecto  expida la 

Comisión; 
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Multa de 300 a 3000 días de salario  por cada cuenta  individual, a 

la institucibn  de  crkdito,  administradora, sociedad de inversihn o 

empresa  operadora,  que  cobre  comisiones  por los  servicios que  preste  en 

materia  de los sistemas de  ahorro  para el retiro  por  irnportes  superiores a 

los ofrecidos  a  los  trabajadores  conforme  a  las  disposiciones  aplicables; 

Multa de 2000 a 1 0 0 0 0  días de salario a los funcionarios de  las 

institucibn de crkdito,  administradoras. sociedades de inversibn y 

empresas  operadoras  que  no  observen el principio  de  confidencialidad y 

de reserva de informacihn  previsto  por  esta ley; 

1,as administradoras y sociedades de inversibn  que realicen 

operaciones  prohibidas  en  los  tkrminos de esta  ley, de su reglamento y 

disposiciones de carácter  general o cuando  se excedan  los  porcentajes o 

montos  máximos o en  no  mantener  los  mínimos  previstos  por esta ley y 

las disposiciones que  de ella emanen, serrin sancionadas (:on rnulta  por el 

importe  de la operacicin de  que  se  trate; 

Multa de 200 a 1000 días de salario al consejero  independiente  de 

la  administradora o de una  sociedad de inversibn que  actbe  en las 

sesiones  del  respectivo  consejo de administracicin en contravencicin a la 

presente ley y a las disposiciones que  emanen  de ella: 

Multa de 200 a 1000 días de salario  al  controlador  normativo de 

una  administradora  que  no lleve  a  cabo sus  funciones de vigilancia 

conforme  lo  establece la Ley. 

Multa de 3000 a ZOOM) días de salario a la administradora  que no 

cuente con la unidad especializada que tengan  por objeto atender 

consultas y reclarnaciones de los  trabajadores y patrones en tkrminos de 
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esta  ley, o que  disponiendo  de  ella  no  la tengan en operacihn  sin  causa 

justificada; 

Las  infracciones  a  cualquiera  de las normas  de esta ley,  de las 

leyes  del  seguro social,  del  Instituto  del  Fondo Nacional de  la  Vivienda 

para los Trabajadores y del  Instituto  de  Seguridad  y  Servicios  Sociales  de 

los Trabajadores del  Estado.  así como las  disposiciones q u e  de ellas 

emanen en re lac ih  a los sistemas de  ahorro para  el retiro y que no tengan 

s a n c i h  especialmente  señalada en este  articulo serán sancionadas  con 

multa  de 1000 a 20000 días  de salario. 

Procedimiento  de conciIiación y arbitraje. 

Se regula  el  procedimiento  de  conciliación  y  arbitraje, rnediante el 

cual  la CONSAR conocerá  de  las  controversias  entre los trabajadores y 

los patrones,  por  una  parte, y las  entidades  participantes en los  sistemas 

de  ahorro para el retiro.  por  otra. El procedimiento  de  conciliaciim v 

arbitraje  previsto  por  la ley conserva s u  naturaleza  tutelar de los intereses 

de l os  trabajadores.  Asimismo,  se  señala  que  el  arbitraje  será en amigable 

composicibn y que la CONSAR fungirá  como  árbitro en todos  los casos. 

Disposiciones generales de la Ley  de los Sistemas de  Ahorro para el 

Retiro. 

I,a ley contiene  diversas  disposiciones  generales  relativas  a la 

aplicación  supletoria  del  Código  Fiscal de la  Federacibn,  los  derechos que 

los  participantes en los  referidos  sistemas  deberán  pagar  a  la CONSAR y 

la obligación de los  participantes  de  coadyuvar  al  correcto 

funcionamiento de los  mencionados  sistemas. 
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La cuenta  concentradora del IMSS. 

1,os recursos  correspondientes  a la subcuenta  del  seguro  de  retiro 

prevista en la  Ley  del  Seguro  Social  aim  vigente, así conlo  los  recursos  de 

la  subcuenta  de  retiro-  cesantía en edad avanzada y  vejez de la  nueva  Ley 

del  Seguro  Social.  de los trabajadores que  no hayan elegido AFORE, se 

abonarán en una  cuenta  concentradora  abierta  a  nombre  del IMSS, la 

cual  operará  el  Banco  de MCxico, por un plazo máximo  de  cuatro  años, 

transcurrido h e .  la Comisicin señalará el destino de l os  recursos 

tornando en cuenta  los  límites a la concentracih  de mercado  establecidos 

en la LSAR, así como la bílsqueda  del  equilibrio  del  propio  sistema. 

En esa cuenta  se  depositarán  las  cuotas obrero - patronales y las 

aportaciones  del  gobierno federal  correspondientes  al  seguro de  retiro, 

cesantía en edad avanzada y  vejez, de  los  trabajadores que no hayan 

elegido AFORE. Asimismo,  la  cuenta  concentradora  tendrá  una  funci6n 

permanente en el  modelo  operativo  de  recaudación,  dado que se prevé 

que  se depositen en la  cuenta  concentradora los recursos 

correspondientes  a  las  cuentas  individuales  hasta  que  estos hayan sido 

individualizados. Los  recursos  depositados en la  cuenta  concentradora  se 

invertirán en valores o crkditos a cargo  del  gobierno  federal  y  otorgarán  el 

rendimiento  que  determine  la SHCP. 

llisposiciones reglamentarias de los sistemas de ahorro para el retiro. 

Para la  exacta  observancia de la Lev de los Sistemas  de  Ahorro 

para el Retiro, se  emitirá el reglamento  de  esta,  a  fin  de  establecer en 

forma  detallada el  modelo  operativo  del  nuevo  sistema  de  pensiones 

previsto  por  las leyes de seguridad  social. así como las normas  relativas  a 

la  inspección y vigilancia  de los participantes en los sistemas  de  ahorro 

para el retiro.  Asimismo.  se  emitirán  disposiciones  de  carácter  general 
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mediante las cuales  se regularán aspectos  relativos  a la operaci6n  de los 

sistemas de  ahorro para  el retiro,  que  por su naturaleza  requieren  ser 

detallados. En seguida se describe el contenido  del  reglamento y de las 

principales  disposiciones  de  carácter  general  que al momento han  sido 

aprobadas por la Junta  de  Gobierno  de  la COIVSAR. 

Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el  Retiro. 

En el  proyecto  del  mencionado  reglamente  se  establecen  las  bases 

del  modelo  operativo  del  nuevo  sistema  de  ahorro  para  el  retiro. Sus 

principales  lineamientos son los  siguientes: 

1)  Descripcihn  de la participaci6n  de  las AFORE, SIEFORE, empresas 

operadoras de la BDNSAR, entidades  receptoras,  instituciones  de 

crkdito  liquidadoras,  institutos  de seguridad  social en el proceso 

operativo  de  los  mencionados  sistemas,  además de  referirse al  proceso 

de individualizacibn,  estados de  cuenta y comisiones,  indicándose los 

servicios por los que  se  cobrarán  comisiones  por  cuota  fija. 

2) I,a  administracibn de la  cuenta  individual,  donde  se  abordan  aspectos 

relativos  a  la  integracibn de la cuenta  individual; el proceso para que 

los trabajadores  elijan su AFORE; el  traspaso de cuentas;  recepcibn  de 

aportaciones  obrero - patronales;  intermediacibn  realizada  por  las 

i lFORE;  recepci6n  de las  aportaciones  a  cargo  del  gobierno  federal:  la 

entrega  de  cuotas y aportaciones  a las administradoras;  las 

aportaciones  voluntarias; los retiros, y las  pensiones en curso  de pago. 

3) Los requisitos  que  deberán  cubrir los actuarios  que deseen obtener su 

registro  para  dictaminar  planes  de  pensiones  establecidos  por  patrones 

o derivados de  contratación  colectiva. 
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4) La contabilidad  y automatizacih, así como las disposiciones  relativas 

al  desarrollo  de  las  facultades  de  supervisihn de la CONSAK, y en 

particular  a  la  intervención  administrativa y gerencial.  así  como al 

procedimiento para  la disolucih y liquidacibn de las AFORE y 

SIEFORE. 

5 )  En materia  de  conciliacihn  y  arbitraje,  se  reglamenta  la facultad de la 

CONSAR para  llevar  a cabo  la  substanciacih  de reclarnaciones y la 

elaboracibn  de  los  acuerdos,  certificaciones y notificaciones derivados 

del  procedimiento  de  conciliación.  Se  establecen los requisitos de  los 

escritos. su bstanciacihn  del  procedimiento  conciliatorio, así como el 

concepto  y  los  requisitos  del  dictamen  tkcnico.  Asimismo, se establece 

la s11plencia de la queja en favor de  los  trabajadores  al  señalar  que en 

todo  lo no previsto  expresamente en la  ley,  la  Comisibn proveer& las 

medidas  necesarias  para  el  mejor  desarrollo  del  procedimiento 

conciliatorio. 

6) En  los  artículos  transitorios  se  establece  que  durante  el  primer años de 

operacihn  del  nuevo  sistema de pensiones sólo se  autorizará  a una 

SIEFORE por  administradora,  con  el  objeto  de  promover el  adecuado 

funcionamiento  del  nuevo  sistema,  haciendo  que su inicio de 

operaciones sea sencillo,  claro  y eficaz  a  fin de  facilitar a l  trabajador  la 

eleccibn  inicial  de la sociedad de  inversih a l a  que canalizará sus 

recursos. 

7) Se reglamenta  que la administracih y  registro  de  las  cuentas  del SAR 

vigentes  hasta 1996, así  como  los  rendimientos  que  generen,  deberán 

consignarse en registros  independientes  de los Correspondientes a los 

recursos  del  segundo  retiro.  cesantía en edad avanzada y vejez, y de los 

recursos  de  la  subcuenta  de vivienda  a  partir de 1997. En este  sentido, 

el trabajador  tiene  el  derecho  de  que  la  cuenta del SAR vigente  hasta 
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1996 se  transfiera  a la AFORE que  el  trabajador elija, para  que esta 

Últirna las administre  por  separado  de la cuenta  individual  prevista 

por el seguro de retiro, cesantía en edad  avanzada y vejez. 

Disposiciones de carácter general. 

El primer  paquete  de  circulares  que  establece el marco  normativo 

necesario  para la operaci6n  del  nuevo  sistema de pensiones  permitirá  a 

los  interesados  constituir  una  AFORE, conocer el capital  mínimo 

requerido, el procedimiento y los  requisitos  para  obtener la autorizacicin 

para la constitucihn,  operacihn y funcionamiento, los servicios  por los 

cuales  podrán  cobrar  comisiones,  las  características y requisitos  que 

deben  reunir sus programas de publicidad y promocih,  y los requisitos 

que  deberá  reunir el  personal que  actbe como agente  promotor.  Dicho 

paquete se integra  por las siguientes  circulares: 

1) Circular  sobre el régimen de comisiones al que  deberán  sujetarse  a las 

AFORE. Establece que &stas las determinarán  libremente las 

administradoras con  base en el flujo de aportaciones o sobre los 

activos  en las SIEFORE propiedad  de los trabajadores.  Asimismo.  se 

establecen  los  principales  conceptos  por  los  cuales  las  administradoras 

podrán  cobrar  comisiones y el procedimiento  para  que las AFORE 

obtengan la autorizacicin de  su  estructura  de  comisiones, así  como de 

sus  modificaciones. 

2) Circular  sobre el  régimen de capitalizacicin, que establece que el 

capital  mínimo con  el que  deben  operar las AFORE será de 25 

millones de pesos y el de las SIEFORE de  4 millones de pesos. La 

reserva  especial que  deben  constituir las  mencionadas  administradoras 

será  igual  a la cantidad que  resulte  mayor  entre 25 millones de pesos o 
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el 1% de la suma  de  capital  variable  de las SIEFORE que 

administren. 

3) Circular de autorizaciGn para la constitución  de las AFORE y 

SIEFORE. Establece el procedimiento y los  requisitos que deberá 

reunir la solicitud de autorización  para la constitución y operacibn de 

las AFORE y SIEFORE. Se  dispone que las personas físicas o morales 

que deseen  constituir  una AFORE deberán  presentar  ante la 

CONSAR la solicitud y sus anexos,  los  cuales  deben  contener la 

siguiente  información:  estudio  justificativo  del  establecimiento de la 

AFORE; estudio  de  factibilidad.  programas  general de operación y 

funcionamiento, de capitalización y reinversihn de utilidades, de 

sistemas  informáticos, de divulgación de informacirin, y de 

autorregulación, así  como  un  proyecto de acta constitutiva y manual 

de organización. 

4) Circular  sobre  publicidad  que  establece las  principales  características 

que  deberán  cumplir la publicidad y la promoci6n de las AFORE 

tendientes  a la difusión del sistema de pensiones.  así  como la 

promoción de los  servicios que lleven kstas a  cabo  por  cualquier  medio 

a  los  trabajadores,  patrones y pitblico en general. En esta  circular 

destaca la prohibicibn  a  los  futuros  accionistas de una AFORE de 

realizar publicidad o promoción  sobre  futuras  actividades, lo que  dará 

lugar  al rechazo de la solicitud de  autorizacih respectiva.  Una vez que 

las AFORE estén  autorizadas,  podrán realizar su publicidad 

sujetándose  a  ciertas reglas, entre las que destacan  las  siguientes: no 

deber&  contener aseveraciones ni  mensajes  falsos que  de manera 

directa o indirecta o por  omisibn.  ambigiiedad. exceso o cualquier  otro 

tipo  de  engaño,  puedan  inducir a l  público  a  error o interpretaciones 

inexactas  respecto de los  beneficios y prestaciones que las AFORE 

deban  otorgar:  no  deberán  emitir  juicios de valor  acerca de otras 
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AFORE. ni  utilizar  frases o expresiones o lemas  referentes  a 

rentabilidad,  comisiones y servicios que  presten  que  no  puedan  ser 

justificados  objetivamente; l a  publicidad  no se podrá realizar en 

idioma  extranjero,  ni utilizar símbolos  patrios,  religiosos que sean 

objeto  de devoción o culto  púhlico, y por  illtimo,  no  podrán realizar 

publicidad o prornoci6n  alguna  mediante el obsequio  de  cualquier 

tipo  de artículos.  Asimismo.  sólo  se  podrá  realizar  publicidad 

comparativa  respecto  a  rendimientos,  cuando la informacicin utilizada 

sea proporcionada  por la CONSAR y corresponda  a los 12 últimos 

meses. 

5 )  Circular  sobre  agentes  promotores.  Establece  los  principales 

requisitos  que  deberán  cumplir las personas  que  deseen  actuar  como 

agente  promotor  de  una AFORE, así  como  los que  se  requieren  para 

su  inscripcihn  en el  registro de agentes  promotores  que lleve la 

CONSAR y los  términos en que  deberán  cumplir con sus programas 

de capacitacihn: se  establecen  las  reglas  aplicables  a la suspensión, 

revalidación y cancelación  del registro  mencionado.  Se  establece en 

forma  expresa que los  agentes  promotores en ningún casa podrán 

prestar  sus  servicios a más de  una AFORE, así  como  tampoco  podrlin 

recibir  dinero o contraprestaci6n  alguna  por  parte de los  trabajadores 

o de  cualquier  otra  persona  distinta  a l a  AFORE, por l os  servicios que 

presten  a estas últimas. 

Se previ: que el registro que otorga la CONShR tendrá  una vigencia 

de tres años contados a partir  de la fecha de  su expedicihn y la propia 

Comisión podrá  revalidarla  por  períodos iguales, siempre y cuando el 

agente  promotor  apruebe el examen de actualizacihn correspondiente. 

6) Circular  relativa a l a  determinación  de  cuotas del  mercado.  Señala que 

la participacihn  en el mercado de las ,\FORE se  medir5 con el número 
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dr: cuentas  del  sistema y que la CONSAR proyectará y publicará en el 

Diario  Oficial  de  la  Federación anua1rnr:nte  el nílmero  total  de  cuentas 

que podrá  registrar  cada AFORE, considerando las proyecciones de 

generación  de  nuevos  empleos.  así  como  otros  factores que afecten la 

estimación  del  número  de  trabajadores  afiliados al IMSS. 

De igual forma,  se  tiene  previsto  la  emisihn  de  diversas  circulares 

adicionales que regularán en forma  detallada todos los procesos  asociados 

el modelo  operativo del nuevo  sistema  de  pensiones,  entre  los  cuales 

destacan  la recepción,  depósito,  transmisih y administracih  de las 

cuotas y aportaciones  correspondientes  a  dichos  sistemas, así como  la 

transmisión,  manejo e intercambio  de informacicin entre las 

dependencias  y  entidades  participantes  en  dichos  sistemas. 
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COMPARACIONES ENTRE EL SAR 

ANTERIOR Y EL NUEVO SAR 

1. UNIVERSALIDAD. 

El nuevo  sistema  de  ahorro para el retiro  permite  redefinir  el rkgimen 

obligatorio y voluntario  del  seguro social. Rste replanteamiento  obedece  a 

una  concepcih  más amplia  del  trabajador  superando  aquella que lo 

limitaba al  asalariado  formal. El nuevo  esquema  permite  ampliar la 

cobertura  con lmse en la  libertad  de las  personas y de Ins grupos, 

actuando  individual  u  organizadamente para afiliarse  al IMSS. Esta 

aplicacihn  está  dirigida  fundamentalmente  a los trabajadores  agrícolasl 

cuya  incorporacibn  al  Instituto  se facilitarh. 

2. UNIFORMIDAD EN LAS PRESTACIONES. 

E1 anterior  sistema  de  pensiones  presentaba  elementos dt: inequidad. Es 

un sistema  inviable f'inancieramente que no ha  otorgado  pensiones  dignas 

y que por sí mismo  es incapaz de garantizar  las  prestaciones que  por Ley 

tienen  derecho los pensionados y cotizantes  actuales, ademhs de que 

presentaba  problemas  de  injusticia,  principalmente en contra de los 

trabajadores de rnris bajos  ingresos. 
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Por  ejemplo,  cuando  un  asegurado ha  cotizado durante  muchos 

años y no se  mantiene en un  empleo  formal  hasta los 65 años, que  le 

permita  seguir  cotizando al IMSS puede  perder  todas sus aportaciones. 

Esto sucede  principalmente  entre los trabajadores de bajos  salarios y a las 

mujeres.  Otro caso recurrente  es el del trabajador  que  ha cotizado por 

espacio de ~$0  años. y que a  pesar de esto. obtiene casi la misma  pensi6n 

que  uno  que s6lo lo hizo durante 10 años. 

Asimismo, la inflacibn ha  repercutido  negativamente en el monto 

de las pensiones, ya que esta  se calcula con base  en el promedio de l os  

salarios  nominales  de los últimos 5 años.  .4unque  un  trabajador haya 

mantenido el mismo nivel de salario  real  en ese período  laboral, 

obviamente,  su  salario  nominal  de  cinco  años  antes serA mucho  menor 

que  el illtinlo que  percibih,  por  lo que el salario  promedio  para  estimar  la 

pensihn  es  menor que el que  realmente  percibía  en  dichos  años. 

Cada trabajador  tendrá  una  Cuenta  Individual  para el Retiro. Lo 

que en ella se  reúna  a lo largo de su carrera  laboral  será suyo al  llegar  a la 

edad de retiro. de acuerdo  a l o s  años  que haya trabajado.  Cualquier 

trabajador"  sin  importar las semanas  que  trabaje, serri propietario  de lo 

reunido  en  su  Cuenta  Individual, la cual podrá  hacer efectiva al llegar  a la 

edad de retiro: 60 años  por cesantía o 65 años  por vejez. De esta  manera 

los derechos  de  propiedad  están  perfectamente  definidos,  generando  así 

certidumbre  e  incentivos  a  incrementar la Cuanta  Individual de Retiro. 

Si un  trabajador desea y cuenta con un  ingreso  que se l o  permita,  podrá 

incrementar su Cuenta  Individual  para el Retiro con aportaciones 

adicionales  para  disponer de  una  pensihn  mejor. El sistema es más 

transparente, ya que todo  trabajador  conoce el cualquier  momento cuál  es 

el monto  de  su  cuenta  acumulada  para el retiro. 
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3. GARANTÍAS DEL SISTEMA PARA Los TRABAJADORES  AFII~IAIIOS 

Bajo el nuevo  sistema,  el 11.5% del  salario  base de cotizaciones de  los 

trabajadores  será  deducido y transferido  a  cuentas  individuales. Esta 

contribución  de 11.5% se  pagar& de forma  tripartita  entre  patrones, 

gobierno y trabajadores.  Cuando  un  trabajador  alcance los 65 años de 

edad,  estará en disposicibn de utilizar  los  fondos  acumulados  para 

financiar  su  retiro.  rldemás,  el  gobierno  se  ha  comprometido  a  contribuir 

con un  peso  diario  a la cuenta  individual de cada  trabajador  (en 

promedio,  un 2 por  ciento  adicional de la nhmina). A fin de elevar  el 

nivel de las pensiones, e11 el  nuevo  sistema  aporta  un elerrlento 

redistributivo  debido  a  que la contribucihn del gobierno  representa  una 

mayor  proporcibn  para los trabajadores de menores  ingresos. 

Con  el nuevo  sistema de cuentas  individuales,  no  existirá 

desequilibrio  entre  ingresos y obligaciones.  Cada trabajador  tendrá una 

cuenta  individual  que  le  proporciones  rendimientos reales por  encima de 

la inflacihn. Los efectos sobre las  pensiones  estarán  perfectamente 

definidos y los trabajadores no perderán l o  que hayan  acumulado en sus 

cuentas. 

Adicionalmente,  el  nuevo  sistema  recompensa  a  aquellos 

trabajadores  que coticen más tiempo, y si  lo  desean, los trabajadores 

podrán  incrementar su ahorro  en la cuenta  individual.  Para  trabajadores 

que cotizan  el período  mínimo  requerido, el nuevo  sistema  garantizará 

una  pensión  mínima. 
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A continuacihn  se  presenta un cuadro  comparativo en donde 

observamos los cambios que se harhn con el nuevo Sistema de Ahorro 

para el  retiro: 
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ORGANIZACION, OPERACI~N Y 

FUNCIONAMIENTO DELAS AFORE. 



OPERACI~N Y 

Para  organizarse y operar  como  administradora se requiere  autorizacihn 

de la CONSAR que  ser&  otorgada  discrecionalmente,  escuchando 

previamente la opinión  de la Secretaría de Hacienda y CrCdito Público, a 

los  solicitantes que  presenten  propuestas viables  econ6micas y 

jurídicamente que satisfagan los siguientes  requisitos  que  incluyen: la 

solicitud  respectiva,  el  proyecto de estatutos sociales, presentar  un 

programa general de  operacih y funcionamiento. de divulgacihn de 

inforrnacihn y de reinversi6n de utilidades que cumplan con los 

requisitos  mínimos  que  determine l a  ComisiOn, copia  certificada de las 

actas de asamblea y, cuando  proceda,  testimonio  notarial en el que conste 

la protocolizacibn de las mismas. 

Para su funcionamiento,  las  administradoras  deberán  cumplir con 

los  siguientes  requisitos:  ser  sociedades  anhnimas de capital  variable, 

debiendo  utilizar en su denominacibn o a continuacihn dt: ksta  la 

expresihn  "Adrninistrador de  Fondos  para el  Retiro" c) su  abreviatura 

"AFORF:"; tener  integramente  suscrito y pagado su capital  mínimo 

exigido  en  los  tCrminos de &a ley de las  disposiciones de carácter  general 

que para tal efecto se  expidan: el nílmero de  sus accionistas  no  será 

inferior a cinco y actuarhn  constituidos  en  consejo  de  adrninistracibn; los 

miembros del  consejo de  administracihn, el director general y el 

cxmtralor normativo  de las administradoras  deberán ser autorizados  por 

la Comisiim,  debiendo  acreditar  ante l a  misma, en los ti:rminos de ksta 

ley y su reglamento,  los  requisitos de solvencia moral, de car)acidad 

tAc:nica y administr, t' Iva. 
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El capital social de las administradoras estarli formado  por 

acciones de la serie ''A'', que  representarán  cuando  menos el 51% de 

dicho  capital  que  podrán  ser  adquiridas  únicamente  por  personas físicas 

y morales  mexicanas. El 49% restante  podrán  integrarse  indistinta o 

conjuntamente  por acciones de la serie "A" y "B" de  libre suscripcicin.1 

La participacih  directa o indirecta  de las instituciones  financieras 

del  exterior  en  el  capital  social de las administradoras serli d e  

conformidad con l o  establecido  en l os  tratados y acuerdos  internacionales 

aplicables, y en las disposiciones que  emita la Secretaría de Hacienda y 

Crkdito F'hblico para  proveer  a la observancia de  los  mismos. 

Las administradoras  deberán  contar  ptxmanentemente con un 

capital  fijo  sin  derecho  a  retiro  totalrrlente  pagado,  el  cual  deberli  ser  por 

lo menos  igual al capital  mínimo  exigido  que  indique la (hmisihn 

mediante  disposiciones  de  carácter  general. Si el capital clc la 

administradora se redujera  por  debajo  del  mínimo  exigido,  aquella  estará 

obligada  a  reconstituirlo  dentro  del plazo q u e  determine la Comisihn, 

mismo  que  no  podrá exceder de 45 días  naturales. La comisihn  podrá 

establecer  los  rnecanismos  necesarios  para que  no  se  presenten  pulíticas 

monopcilicas absolutas o relativas  como resultado de la conducta  de l o s  

participantes o por  una  concentracibn  del  mercado. 

Con el propbsito  de  mantener  un  adecuado  balance v equilibrio 

en los sistemas de  ahorro  para el retiro,  ninguna  administradora  podrá 

tener más del 2O%o de participacibn  en el mercado de los  mismos. La 

Comisihn  podrá  autorizar  un  límite  mayor  a la concentracih  de mercado, 

siempre que esto no represente  perjuicio a los  intereses de los 

trabajadores. 

1 Revista  Mercado de Valores, Nacional Financiera, Mayo de 1997, pag. 22. 



Las administradoras  estarán  obligadas a mantener  una reserva 

especial invertida  en las  acciones de las sociedades de inversibn que 

administren. El monto  de esta  reserva  será determinado  por la Comisibn 

mediante  disposicibn de carácter  general con hase en el valor total de las 

carteras  de  dichas  sociedades de inversión  que  administren. En los casos 

en que el monto  de la  reserva  especial  se mcuentre  por debajo del 

mínimo  requerido la administradora  estará  obligada  a  reconstituirla 

dentro  del plazo que  determine la Comisihn,  mismo que no  podrá 

exceder de 43 días  naturales.  Esta  reserva especial deber{* constituirse  sin 

perjuicio de integrar la reserva legal establecida por la Ley General de 

Sociedades  Mercantiles. 

Las administradoras  en  su  consejo de administracibn  contarán con 

consejos  independientes  que serrin expertos en materia  financiera, 

econhmica,  jurídica o d e  seguridad social, y no  deberán  tener  ningún 

nexo  patrimonial con  las administradoras,  ni  vínculo  laboral con los 

accionistas que detenten cl control o con los funcionarios  de  dichas 

adrninistradoras. 

En cada administradora  existirá  un  contralor  normativo 

responsable  de vigilar que los funcionarios y empleados de la misma 

cumplan con la normatividad  externa o interna  que sea  aplicable. La 

administradora  deberá  dotar  al  contralor  normativo  de los rec'.ursos 

l~umanos y materiales que  requieran  para el buen  desempeiio de las 

funciones  a  su cargo entre las cuales  están:  verificar que  se  cumplan el 

programa de autorregulacibn de la administradora;  proponer al  consejo 

de administracicin de la administradora  modificaciones al programa  de 

autorregulacibn  a efecto de establecer  medidas  para  prevenir  conflictos 

d e  interés y evitar el uso indebido  de l a  informacibn;  recibir  los  informes 

del corrlisario y los dictámenes de los auditores  externos  para su 

conocimiento y análisis;  e  informar  a la ComisiGn mensualmente del 
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cumplimiento  de  las  nominaciones  a su cargo, así como en  cualquier 

momento de las irregularidades de  que tenga  conocimiento  en el ejercicio 

de  sus funciones. El contralor  deberá  asistir a las sesiones de  consejo de 

administración  de las administradoras y de las  sociedades de inversión, 

participando con voz sin  voto, y será  responsable  por el incumplimiento 

de  cualquiera  de sus obligaciones  previstas en esta ley. 

Las funciones  del  contralor  normativo  se  ejercerán  sin  perjuicio 

de las que  correspondan  al  comisario y al  auditor  externo  de la 

administradora  de  que  se  trate,  de  conformidad con la legislación 

aplicable. 

Las administradoras  deberán  contar con una  unidad especializada 

que tenga  como propósito  atender  consultas y reclamaciones de los 

trabajadores y patrones, l a  que  deberá  estar a cargo de  un  funcionario 

que  pueda obligar a la administradora a cumplir, y su funciorxmlierlto se 

sujetará a lo que  disponga el reglamento  de esta ley. 

Idas  administradoras  podrán  prestar  a las  sociedades de inversi6n 

los  servicios de distribución y recompra  de  sus acciones. Para la guarda y 

administración de las acciones de las sociedades de  inversión  deben 

depositar  dichos  títulos en una  institución  para el depósito de valores. 

Las administradoras  sólo  podrán  cobrar a los  trabajadores las 

comisiones con cargo  a sus cuentas  individuales y a las  aportaciones 

voluntarias  que establezcan  las  reglas  expedidas por la Comisiórl. Las 

comisiones  podrán  cobrarse  sobre el valor de los  activos administrados o 

sobre el flujo de las cuotas y aportaciones  recibidas,  pudiendo  ser 1111 

porcentaje  sobre  dichos  conceptos,  una  cuota fija o una combinacicin de 

ambos. Cada administradora  deberá  cobrar  comisiones  sobre bases 

uniformes,  sin  discriminar  contra  trabajador  alguno,  sin  perjuicio de los 
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incentivos que se  otorguen  a  los  propios  trabajadores  por  permanencia o 

por  ahorro  voluntario. 

Las administradoras  deben  presentar a la Comisión s u  estructura 

de comisiones;  en el supuesto  de  que la Comisihn  no la objete en un  plazo 

de 30 (lías,  se  tendrá por aprobada. Las nuevas  comisiones  corrleruarán  a 

cobrarse  una vez transcurridos 60 días  naturales  contados  a  partir del día 

siguiente al de su publicacibn en el Diario Oficial de la Federacibn. 

Para  cumplir con  el requisito  de  capacidad  técnica y 

administrativa  deberá  acreditar  ante la Comisión  experiencia  profesional 

de  cuando  menos  cinco  años en cargos  directivos  relacionados  con la 

materia  financiera, de seguridad social, jurídica o econhmica. 

En la recepción y atencibn de consultas o reclamaciones, la 

administradora  deberá  inmediatamente  observar  los  siguientes 

lineamientos :2 

* Para  consultas  sobre el saldo de la cuenta  individual y 

certificaciones  del  saldo d e  la subcuenta  de  vivienda, la 

administradora  deberá  proporcionarlo el mismo  día que el 

trabajador l o  solicite. Si la solicitud  es  presentada erl l os  primeros 

15 días  naturales del  mes,  el  saldo de la cuenta  deberá  ser 

proporcionado con fecha de corte al primer  día h;ibil del  mes 

inmediato  anterior  a la solicitud.  Si esta es presentada  entre el  día 

16 y el último  día  natural  del mes, el saldo de la cuenta  deberá ser 

proporcionado con fecha de  corte al primer  día  hábil  de ese 

mismo mes. 
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* Para  solicitud del último  estado  de  cuenta  emitido, la 

administradora  deberá  expedir  éste y tenerlo a disposicibn  del 

trabajador  a  más  tardar en cinco días hábiles  posteriores a la 

solicitud. 

* Para  avisos  de candio de  domicilio o de  beneficiarios  sustitutos 

del  trabajador,  la  administradora  deberá  resolver y actualizar sus 

archivos  inforrnáticos en un  periodo  no  mayor de  cinco días 

hábiles  posteriores a  la  solicitud. 

* IAS consultas y reclamaciones  no  comprendidas en los  incisos 

anteriores  deberán  responderse  al  solicitante  dentro  de un plazo 

de 15 días hábiles,  contados a partir  de su recepcih.  

I,a unidad  especializada en atender  consultas y reclamaciones 

deberá  responder  por  escrito a  las  reclamaciones  de  los  trabajadores y 

llevar  un  registro  consecutivo de las mismas, el  cual deberá  contener el 

nombre el reclamante, su número  de seguridad social,  fecha de recepciOn 

de la  reclamacicin,  la  materia de la misma y su resolucih. El titular  de 

esta  unidad  estará  obligado a entregar. dentro  de los primeros 10 días 

hábiles  de cada mes, un informe al consejo  de administracicin  con 

respecto  a las reclamaciones  recibidas en el  mes  anterior y, en su caso,  la 

resolucicin a las mismas, en el que se  identifiquen las  operaciones o áreas 

de la  administradora  que  registren el  mayo número  de  reclarnaciones, así 

como las  causas que la  motivan. 

Las  administradoras  deberá  informar  mediante  aviso  colocado en 

lugar  visible en todas  sus  sucursales,  los  horarios  de  servicio  de la unidad 

especializada.  así como el nombre  del  funcionario  responsable  de  la 

misma.  La docurnentacibn y expedientes  correspondientes a las 
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reclamaciones  deberán  conservarse y mantenerse a disposicicin de la 

Cornisi6n durante  un plazo de dos años contados a partir de l a  fecha de: SU 

resolucicin. 

A continuacibn  se  presenta a manera  de  ejemplo  un  modelo 

operativo con trhmites  que  se  deben  cumplir para poder cesar una 

Administradora de Fondos  para el  Retiro. 

Primer  Tramite: Hacer el acta constitutiva  de la empresa  ante. I Jn 

Notario  Pilblico. 

Segundo  Tramite:  Se  deber& de obtener la calificacih  del Juez 

civil (para efecto de control de legalidad de  la  escritura social). 

Para  obtener la calificacihn  judicial se tiene que  cubrir todos  los 

requisitos  del _4cta  Constitutiva: 

Nombre de los Socios: 

* Gaytán Caballero  Luis  Vicente,  nacionalidad  mexicana. 

Direccibn:  Sllr 103 No. 46 Col. Cacama. 

* Kosete  Garcia  Laura  I,eticia,  nacionalidad  mexicana.  Direccihn: 

Independencia No. 124 Col. Arnkrica IJnidas. 

Objeto de la Sociedad 

.4dministraciÓn, control y nlarlejo de las cuentas  individuales  que 

reciban en los tkrminos de seguridad social. 
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Razón Social ó Denominación: 

AFORE PROVIDA, S.A. DE .C.V. 

Giro: 

Administradora de Fondos  para el Retiro. 

Importe  del Capital Social: 

Expresión de la Aportación Social de Cada Socio: 

Lic. Acevedo 1,ozano Ximena 15% 

Lic. Andrade  Granados Tsmael 1 5 % 

Lic. Cabañas  Rendbn Miguel 15 Yo 

Lic.  Gaytán  Caballero  Luis  Vicente 20% 

Lic. €Iernández  Valtierra  Andrks 20 YO 

Lic. Rosete  Garcia  Laura Txticia 2OYO 

IlomiciIiu de la Sociedad: 

Lázaro Cárdenas No. !O82 Col. Narvarte. 

Del. Benito  Juárez. México. D.F. C.P. OY260. 
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Nombramiento de los  Administradores y Designación de Quienes 

Llevaran la Firma Social.  (Consejo De Administraci4r1): 

Lic. Rosa María  Ortega  Ochoa Director  General 

Lic. Eduardo  Villegas Analista  Financiero 

Lic. Eduardo  Rico  Quinto Asesor  Jurídico 

Lic. Agustín Montaña Contador 

Lic. Guillermo Rarnírez Contralor  Normativo 

Políticas: 

* Invertir  proyectos a corto,  mediano y largo plazo. 

* Derechohabientes  mayores  de 50 años no serrin sujetos de 

admisicin en nuestra AFORE. 

* Mantener  los  estados  de  cuenta  actualizados. 

* Se proporcionará informacih en  el momento  que el trabajador 

lo desee. 

* Fomentar el crecimiento y expansibn de l a  organizacih. 

* Fomento  de  la  interrelacibn  empresa - trabajador. 

* Absoluta  confidencialidad en el manejo  de  sus  eventos 

individuales. 

* Servicio  amable y cordial  para  el  personal  de l a  empresa. 

* Dar  incentivos a los  ejecutivos  de  ventas mlis destacados. 

* Entrenamiento y Capacitacih a los  emplearlos, por lo menos 

dos veces  al año. 

* Los pagos de  salarios,  como  de las pensiones  se harhn en la 

Oficina  Central  de AFORE PROVIDA, S.A. DE C.V. 



ORGANIZACI6,  OPERACI6N Y m C I O N A M I E N T 0  DE LAS AFORE 105 

Objetivo  General: 

Obtener  una  utilidad del 150% sobre el  capital  invertido  en un 

plazo rnhximo de  cuatro años por  medio de la inversión de los  fondos del 

retiro. 

Justificación: 

Esta  utilidad  del SO% se va a  obtener  por  medio de inversiones 

que nos garanticen  rendimientos  superiores  a la tasa líder  del  mercado 

financiero, como por  ejemplo  las  operadoras de  fondo  de  inversión y- la 

industria  metalúrgica. 

Objetivos  Secundarios 

-4) Mostrar con transparencia y claritlad el manejo de las  cuentas. 

B) Captar  en  nuestro  primer  año un mínimo  de 10,000 

trabajadores,  lo cual  equivale  a .O 

C) A 1 0  años  (a  futuro)  planeamos la captacibn de los 

derechohabientes  del IMSS. 

D)AFORE PROVIDA, S.A. de C.V. iniciará sus actividades el 

lo. de  enero  de 1997. 

E) Se  deberá  lograr una utilidad que  garantice  un  crecimiento 

integral de  nuestra  empresa. 



Objetivos  del  Departamento de Ventas 

1. Brindar los  servicios  al  cliente con alta  calidad. 

2. Tratar  de  ganar el  mayor  número de clientes que  no  están  actualmente 

a la competencia. 

3. Orpnizar l a  captacicin de clientes  a base de fijacibn de  zonas  con el fin 

de  dar a conocer  nuestro  servicio a otros  mercados  más  lejanos y dar 

una  atención  apropiada  a estos. 

4. Planear las  estrategias de la captacihn de clientes en base  a  una 

investigacihn y análisis de la fuerza de la competencia. 

S. Captar 10,000 cuentahabientes a plazo de  un  año (31/12/97) como 

rnínimo  en la zona metropolitana. 

6. Seleccionar y capacitar  a los ejecutivos de ventas. 

L. Investigar  constantemente y erl forma tkcnica que piensan  nuestros 

clientes  respecto a la empresa y sus servicios para tomar las medidas 

adecuadas. 

7 

8. Sistematizar  del  mejor  modo  posible la atencibn a los clientes, 

informándolos  constantemente  sobre su inversión  mediante  cartas, 

visitas,  etc. 

(3. Realizar  campañas de publicidad en los  tiempos que se escogen corno 

más eficaces y medir su efectividad. 

Objetivos Financieros 

* Rotacih  de capital en inversiones a corto plazo para  lograr 

mejores  utilidades  como  en el caso de la mina " LA RICA" 
(REAL DEL  MONTE FIIDAIAX)), de la cual solo se ha  explotado 

el 20% quedando  libre un potencial de explotacibn  del 80% 

(segim  información  obtenida en la SEMIP, quien prevC el 

agotamiento de los minerales  en 9 años). h esta inversibn 



corresponde el 15% del  capital  social . el  cual  está  representado 

por $1,200,000.00. 

* llar  transparencia  de los registros  financieros  contables, 

estadísticos,  etcétera.  con la finalidad  principal de utilizarlos 

como medio  de  control v para que sirvan  a la vez como  base de 

previsión  para frxmmlar pronósticos y comprobar  resultados  ante 

el  consejo, autoridades y clientes. 

* Estimar  costos  y  presupuestos  por  departamento  apoyándonos en 

un  control  para  detectar  las  posibles desviaciones. 

* Conseguir  para la empresa la situación  financiera más apropiada, 

fijando  políticas y normas  respecto  a  amortizaciones, pagos, 

inversiones,  reinversiones  y  utilidades  máximas. 

Procedimiento 

1. Mercadotecnia:  Lanzamiento de campaña  de  publicidad  por la cual se 

enteran los clientes  potenciales de  nuestro servicio. 

2. Los ejecutivos de  cuenta  se  presentarán  ante los clientes, y en  forma 

detallada  le  dará  una  explicación de la AFORE, así c ~ n l o  los 

rendimientos  que  otorgamos. 

3. Al ser  captado el cliente.  se trar~sfiere  al  área  de  informática  para  que 

en una  base de datos  se  abra s u  expediente  y se le  da  de  alta, así 

mismo.  contabilidad  abre  su  cuenta  transfiriendo  su h n d o   d e  ahorro 

anterior  a  nuestra AFORE y a l a  vez sacará s u  cotizaci6n. 
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44. E’osteriormentc-: pasa al  área de cobranzas  para realizar su  aportación a 

su cuenta  individual. La nueva  inforrnacibn  recabada  por  cobranzas 

para  que sea vaciada  en su archivo  personal, la cual estará a 

disposicibrl  del  área de atención  al  cliente. 

5 .  Atenci6n  al  cliente:  Cumple  la funciih  de  dar informacibn  a los 

cuentahabientes. así como  a la CONSAR en  el momento  que sea 

requerida. 

6. El monto  de  ahorro  recaudado  por el  área de cobranzas  será  canalizado 

a el área de inversiones,  mismos que evaluarh  proyectos  y  alternativas 

para  invertir ese capital.  en donde  nos  reditúe  mayor  inter&. 

7. Una vez cumplido el plazo de cotización para su retiro, el 

departamento  de  contabilidad  estimará el monto  obtenido  por el 

trabajador  durante el período  que cotizó  con nuestra AFORE, 

contabilidad  emitirá el cheque el cual será  autorizado  por el Director 

General, y así  mismo  este  lo  entregará  a el  trabajador o beneficiario. 

8. Se girará  un  memorándum  a  Informática  para  que el trabajador sea 

dado  de baja y otro  a CONSAR informándole la sitwacih  del 

trabajador  en  nuestra  empresa. 

Objetivos 

Departarrxnto  Administrativo: 

1. Crear una base de  datos  por  cada  cuenta  individual  que  se  maneje,  así 

como  los  formatos  necesarios  para  dar  información  adecuada cie fácil 

entendimiento  para los trabajadores. 
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2. Actualizar y respaldar  periódicamente la informacicin de cada cuenta 

individual  como son: Capital  e  intereses  generados  así  como 

proporcionar l a  informacicin en el momento  en  que se requiera. 

3. Llevar un  control  estadístico de ventas. 

Organización 

Si entendemos  como organizacihn la estructuracicin  técnica de las 

relaciones que deben  existir  entre  las  funciones. niveles y actividades de 

los elementos  materiales y humanos  de  un  organismo social, con el fin de 

lograr la máxima  eficiencia dentro  de los  planes y objetivos  señalados. 

Entonces al organizar  nos  referimos  a  una estructuracih  de  nuestra 

AFORE. Por lo mismo  nos referirnos  a corno deben  ser las  funciones, 

jerarquías y actividades  las  cuales  mostramos  en un organigrama. 

Al diseñar  nuestra  organizacihn,  diremos en concreto  como y 

quien va ha hacer  cada cosa (esto  ultimo en el sentido  de  que  puesto,  no 

precisamente  de  que  personal y como  lo va ha  hacer). 

Ya finalizada nuestra organizacihn  solo nos  resta  actuar, 

integrando,  dirigiendo y controlando. 

A continuacihn  daremos  una  descripción  mas  detallatla de las 

actividades.  jerarquías y puestos  del  personal de  nuestra  cmpresa 

(AFORE PROVIDA), 
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Análisis de Puestos 

Puesto:  Director General 

Actividades: 

1. Estudio  de  problemas. 

Aprueba  programas y presupuestos  generales y particulares; 

Interpreta  estados  financieros: 

Estudia  contratos y docurnmtos; 

2. Relaciones entre jefes y subordinados. 

iQcuerda  con  subordinados,  para  darles  instrucciones,  recibir 

informacihn, resolver dudas, etc.. 

3. Juntas,  reuniones, cornitks etc.. 

Participa,  junta  de  consejo  de administracicin, y reuniones de 

diversa  indole. 

Discute con mcargados  de  estados  financieros, la forma de 

elaborarlas. 

4. Contacto  con  personal 

Trata con representantes  sindicales o trabajadores  sobre sus 

problemas. 

5 .  Contacto con personas  ajenas a la AFORE I’ROVIDA. 

Recibe  personas  ajenas  a la empresa  para varios asuntos. 

Participa en actividades de la comunidad. 

Contacta  personal o telefhicamente con gerentes de bancos. 

6. Actividades de oficina rutinarias. 



Redacta  informes.  programas.  planes,  acuerdos, etc.. 

Dicta  correspondencia  a  su  secretaria 

Revisa y firma  correspondencia. 

Lleva estadísticas  generales. 

Puesto:  Contralor  Normativo 

Actividades: 

1. Estudio de problemas. 

Analiza y estudia  controles  normativos  internos 

2. Relaciones  entrc jefes y subordinados. 

Tiene la responsabilidad  de vigilar que los  funcionarios y 

empleados de la AFORE. cumplan con la normatividad  interna 

y externa, que sea aplicable  a la AFORE. 

3. Juntas,  reuniones, comitks  etc.. 

Participa  en  juntas del consejo de  administración, y se  reporta 

ante el  mismo. 

Trata  personal  de la AFORE para  coordinar  actividades de 

normatividad  interna. 

4. Atiende  e  inforrna  a  los  representantes de la CONSAR 

(retroalimentación). 

S. Dicta  informes  etc.. 
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Puesto: Gerente Administrativo 

Actividades: 

1. Analiza resultados de las tkcnicas de personal  implantadas. 

2. Se mantiene  informado  sobre  los  movimientos  de  personal.  salarios, 

prestaciones,  etc.. 

Acuerda con sus jefes de seccihn para verificar lo programado. 

3 .  Trata con  diversos jefes sobre  problemas  de  personal 

4. Atiende  empleados  sobre  quejas.  sugestiones.  etc.. 

5. Investiga  técnicas de personal de otras AFORES 

6. Dicta  informes 

Puesto: Gerente de Ventas 

A ctividades: 

1. Estudia  situación  del  mercado y su ampliación 

Analiza pronósticos  de venta  (servicio) 

2. Discute con el jefe de ventas  problemas de expansiOn, mercado, 

publicidad. etc. 

Acuerda con ejecutivos de cuenta para resolver problemas 

3. Juntas con  jefes para  coordinar  actividades en materia de 

diversificacihn,  necesidades  del  mercado,  etc. 
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4. Resuelve  consultas  de su personal 

Imparte  cursos  de  adiestramiento  para l os  ejecutivos  de ventas 

S. Visita a clientes  importantes:  Sindicatos,  empresas privadas. 

instituciones  gubernarnentales,  etc.. 

6. Dicta y firma  correspondencia  originada en su  departamento. 

Puesto: Gerente  de  Finanzas 

Actividades: 

1. Aprueha  presupuestos 

Estudia  costos o impuestos 

Interpreta estados financieros 

2. Discute con el  jefe  de  contabilidad los movimientos  financieros 

Acuerda  con  subordinados 

3. Realiza  juntas  con  diversos  jefes  para  resolver  problemas  financieros 

4. Trata personal. de otros  departamentos  para  coordinar  actividades, 

control  interno,  etc.. 

S. Contacta  con  clientes y bancos. 

6. Firma, vales, comprobantes,  registros. etc.. 

Revisa y dicta  correspondencia. 
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Puesto: Secretaria ejecutiva. 

A ctividades: 

1. - Solicita  información,  transmite  ordenes, etc.., a  diversos  gerentes. 

2. - Realiza la comunicación  telefónica  del  director  general. 

Atiende a  las  personas  que  acuden a verlo. 

3. - Toma taquigrBficamente dictados. 

L o s  transcribe a máquina, copia artículos,  etc. . 
Archiva,  recibe,  registra o despacha  correspondencia. 

4. - Vigila- despacha  asuntos  del  director  general. 

Supervisa  limpieza de oficina. 

Sistema Organización Lineal (Organigrama) 

De los  diversos  sistemas de organización  existentes,  se ha elegido 

el de organizacibn  lineal, en la cual la autoridad de responsabilidad 

correlativas,  se  transmiten  integramente  por  una sola  línea  para  cada 

persona o grupo. 

En este  sistema  cada  individuo  no  tiene  sino  un  solo jefe  para 

todos los aspectos,  ni  recibe  ordenes  más  que de éI, ya que éI solo 

reporta. 

AFORE  PROVIDA, S.A. de C.V., l o  eligib  por  considerarlo, 

scncillo y claro, no  existen  conflictos  de  autoridad  ni  fugas  de 

responsabilidad,  se facilita la rapidez  de  acción, se crea  una firme 



disciplina,  porque cada  jefe adquiere  toda s u  autoridad, ya que para sus 

subordinados es e1 Único que lo posee. 

Los Sistemas de Control para la AFORE 

El control  en AFORE PROVIDA, S.A. DE C.V. principia con el 

proceso de planeacicin haciendo  referencia  a  las  estrategias,  políticas, y 

objetivos. L a  finalidad del proceso de control es garantizar que el 

desempeño real  se ajuste  a  lo  esperado, o bien que los planes  sean 

modificados  segim lo exijan  las  circunstancias. 

Los pasos a  seguir  para  establecer el control  en la AFORE son los 

siguientes: 

Establecer  las  normas de  desempeño. 

0 Medir  el  desempefio. 

0 Proporcionar  retroalimentacihn  de l o s  resultados. 

Comparar  los  resultados  con las normas. 

Tomar  medidas  correctivas. 

Establecimiento de las Normas 

1 .  El trabajador  deberá  tener lealtad  hacia la AFOKE. 

2. Las inversiones  deben  garantizar el pago de los  intereses. 

3. La informacih entregada al cuentahabiente se hará  en  forma 

transparente. 

4. Se manejarán los recursos de manera eficiente. 



5 .  Que haya  cornunicación  irlterdepartarrlental para la rnayor 

comprensión en beneficio  de  los  cuentahabientes. 

6. Que  los  funcionarios del consejo n o  tengan  ninguna  relacihn  de 

parentesco,  vínculo  laboral o financiero  con los accionistas. 

7. Que los contralores  normativos sean nombrados  por  la  asamblea  de 

accionistas  de  la AFORE para  medir el  desempeño. 

Medición del Desempeño 

Se elaborarán  mecanismos  para  medir el desempeño en l as  

variables que permitan  a  los  directivos  determinar si los planes 

estratkgicos en contraste  con  asuntos  de  menor  importancia están 

llevándose  a  cabo.  Las  rnediciones  pueden  ocurrir en tres  mornt:nt~s: 

antes,  durante  y despuCs del  desempeño. 

Proporcionar  Retroalimentación de los Resultados 

La  retroalimentacih es  otra  fase  del  proceso  de  control,  gracias  a 

la  retroalirnentaci6n  del  desempeño  es  posible  comparar  los  resultados 

reales  con los proyectados e intentar  introducir  ajustes  donde sea 

necesario. 

La retroahmentación  se puede destinar : 

* A los  individuos u organización que van a  ser  medidos. 

* Los directivos  de  las  unidades  organizacionales  medidas. 

* Directivos  de  nivel  superior. 



* Unidades de personal. 

Las tkcnicas de planeación y control  entre ellas la PERT (técnica 

de evaluación y revisibn de programas) . Son  id6neas  para  vigilar 

servicios,  proyectos, programas  que  son  de la incumbencia de varios 

departamentos. 

Comparar el  Desempeño y las Normas. 

Si ya se  establecieron las normas de desempeño,  despuks de la 

medicihn y retroalimentación  se ve si el desempeño  se  ajusta  a las 

normas. Si el desempeño  cumple con las normas o las supera, los 

directivos de la AFORE podrán  tranquilizarse. Si 110 se  ajusta  a ellas el 

proceso de comparación  podrá  incluir el estudio  de las  causas de las 

deficiencias o la aplicabilidad de las normas. 

Chmo Tomar  Medidas Correctivas. 

E1 análisis de las desviaciones respecto  a  las  normas  puede revelar 

problemas  que  requieran  una accibn  correctiva; y el  análisis de las 

desviaciones  puede  indicar  defectos en las  normas y emprender  medidas 

correctivas  cuando sea  necesario  cierra  el ciclo de control. 

Departamento  de Finanzas. 

I.:n este  departamento  se  define las aspiraciones  financieras de la 

organización y la asignación de los recursos  que  habrá  de realizarse para 

garantizar el cumplimiento  de tales premisa; así corno la contabilidad de 

las  empresas. 
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Este  departamento  cuenta  con  dos  subdepartamentos  que son  el 

de Contabilidad y el  de  inversión. 

En el  subdepartamento de contabilidad  se rnanejan  con 

transparencia los activos.  pasivos y capital de  la AFORES, a  través de un 

balance  general. 

Entre las  principales  cuentas  de  activo  que  manejamos estrin: 

Activo  Circulante:  Efectivo.  bancos, valores  realizables,  cuentas. 

por  cobrar,  inventarios,  otros  activos  circulantes. 

Activo  Fijo:  Maquinaria y equipo. 

Pasivo:  Acreedores  diversos,  otros pasivos. 

Por Gltimo el  capital  contable:  Capital  social  y Reserva. 

También en  el subdepartamento  de  contabilidad  se  maneja  un 

Estado  de  Resultados  con  el  objeto  de  conocer la utilidad  generada 

dentro  de  la AFOR ES. 

E1 subdepartamento de contabilidad  también  se  encarga  de  el 

manejo de las cobranzas de las  cuentas  individuales que aportan  nuestros 

clientes  (Trabajadores afiliados). 

Otro  subdepartamento es el de inversiones,  cuya  importancia es 

hacer  una  correcta  planeación  de las  inversiones ya que  los  efectos  de una 

decisión  inadecuada en los  resultados  de  la  organizacihn,  son de graves 

consecuencias. 

Este subdepartamento  tiene  el  objetivo de la identificacibrl  de  las 

mejores  alternativas  de  inversión y la  optimización de las mismas. 



Para llevar  a  cabo una  buena inversiOn. se  debe  tomar  en  cuenta 

una  buena  planeacih. 

El personal que  integra el departamento  de finanzas es: 

* El gerente  de  finanzas.-  Se va a  encargar de verificar que las 

operaciones  realizadas  por la AFORE sean manejadas con la 

transparencia  que exige la CONSAK. 

Se va a  encargar de identificar  las  opciones de inversibn 

rnas rentables  para la AFORE. 

* El contador pítb1ico.- Se encarga de realizar balances  generales y 

estados. de resultados,  así  como  manejar  las  cuestiones fiscales de 

la AFORE: y en  cuanto  a  los  clientes, se encarga de recibir las 

aportaciones  y  actualiza las cuentas  de cada t. 

* Auxiliar de contabilidad.-  Se encarga 

rabajador. 

de apoyar  en su 

departamento y de realizar cobros  a las empresas y /o  clientes 

individuales. 

El número  de  personas  para  este  departamento es: 

Puesto I Escolaridad I Experiencia Edad I 
~ 

Gerente  de 

Contador o Contador 
bolsa de Valores Pílblico F. lnanzas 

30 - 35 años 3 años y uno  en  Contador 

23 - 30 años 2 años 
Público 

23 - 30 años 2 aÍios Tkcnica Aux. de 
Pasante 

Contabilidad I I 
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Departamento de Ventas. 

El departamento  de  ventas es el mc:argado tie captar  clientes  a la 

AFORE. Además de  brindar  atención y servicio  a los clientes  actuales y 

futuros. 

En  atencibn a  clientes.-  Se  podrá  entregar d e  manera  individual y 

personal, los estados de  cuenta a  los  trabajadores, y se  atenderán a los 

clientes  futuros con  pláticas  personales y folletos  explicativos de los 

beneficios que otorga  nuestra AFORE. 

Los ejecutivos de ventas.- Se encargan de asistir  a  Sindicatos, 

empresas y lugares  donde  se  puedan  captar  nuevos clientes. 

Proporcionan  informacibn de beneficios y ganancias que van a obtener al 

invertir con  nosotros.  Deben  identificar l os  nichos  potenciales de 

captaci6n de clientes(ya que trabajan  por  comisibn). 

La mercadotecnia  es la encargada de elaborar  estrategias  para 

proyectar la imagen de la AFORE. Esta proyección se  logrará  por  medio 

de  publicidad y promoción. 

I,a publicidad  consistirá  en  darse  a  conocer  por  medio de  

pericidicos, folletos,  revistas y anuncios de radio.  Otra  función es la de 

solicitar  permisos  en  las  empresas  para  colocar  folletos  en sus pizarrones 

de información. 

T,a promoción  consistirá  en  brindar  mejores  rendimientos que la 

competencia,  esto se pretende  por medio de: 

* Atención a clientes  personalizada. 

* Anunciarse  en  autotransportes 



El personal  que  requiere el departamento  de  ventas es: 

PUESTO ESCOLARIDAD  EXPERIENCIA ED AI) 

Gerente  de I '  >IC. en 3 años 30.35 años 

vcntas  Mercadotecnia 

100% ingles 

Atenci6n a Técnico  Mujer 1 año 18-30 años 

clientes 

Ejecutivo L.A.E. 1 año en ventas 23-50 años 

de  ventas 

Aux. de  Tkcnico o pasante 2 años 25-35 años 

MKT 

En este  punto  cabe  destacar  que  la captacicin de  clientes se dehe 

en  gran  medida  a la fuerza de ventas, es por  eso  que  diseñaremos  para 

nuestros  promotores  las  siguientes  tácticas y técnicas: 

* Conocimiento  del  viejo  sistema  de  jubilaciones. 

* Conocimiento  del  nuevo  sistema  de  jubilaciones. 

* En general, los varones  afilian  a las mujeres y así 

recíprocamente. 

* Se cuenta  con  un  soporte  de  folletos  para  la  entrevista con 

nuestro  posible  cliente. 

* Se  destacan  las  garantías  de  seriedad,  rentabilidad, 

conocimiento y seguridad. 
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* En  una elevada proporcihn, los  vendedores van a l o s  domicilios 

particulares  antes  que  a las empresas. 

* Se privilegia la personalidad  del  vendedor. 

* El vendedor  debe  ser  agente  del  cambio  cultural,  que 

anteponga el largo  al  corto plazo. 

* El vendedor  no se ocupa sólo de la venta, su principal  interés 

radica en darle el servicio  al  cliente despuis  de la venta. 

En relacibn  con  los tres  principales  actores  del  nuevo  sistema, los 

administradores. el  cliente y el vendedor,  se  sugirih  que  para  nuestra 

promoción  los  promotores  provengan  de las  siguientes  actividades 

profesionales: 

* Agentes de seguros. 

* Promotores en entidades  financieras. 

* Turismo y hotelería. 

* Maestros de primaria y sec~~ndaria.  

* Vendedores  en  medios de cornunicacibn  masivos. 

* Promotores  de  propaganda  médica. 

* Promotores  de  ventas  a  grandes  clientes y sup”nercados. 

* Vendedores de cosméticos que se  apoyan en las ventas  por 

círculos de amistades o en reuniones sociales. 

* Los profesionales en general,  estudiantes  universitarios y las 

amas d e   a s a  dieron  también  huenos  resultados. 

Se  decidió éste aspecto ya que éstas  actividades  desarrollan  las 

habilidades necesarias para lograr nuestro  objetivo, tales habilidades 

desarrollan la comunicación, la relaciones  sociales , etc. 



I,a capacitacibn de los promotores  se  dará en tres  modalidades: 

* Conferencias y seminarios con destino específico  a  ejecutivos, 

grupos  de  vendedores  de las administradoras  de  fondos y 

sindicalistas. 

* Capacitacibn  interna  por  parte de las administradoras de 

fondos. 

* Cursos  proporcionados  por  las  entidades  educativas. 

Aquí  cabe serialar que el  proyecto  más  exitoso  en  Argentina 

consistib  en  un  curso t i e  formación de fuerzas de ventas que organizo la 

IJniversidad  Argentina de la Empresa y que constaba de seis mbdulos: 

* Introduccihn al nuevo  sistema de pensiones. 

* Administración  de  fondos 

* Aspectos legales 

* Características  del  negocio  e  inversiones 

* Adrninistracibn de  recursos  humanos 

* Técnicas de ventas. 

Las inversiones  posibles  para  garantizar  el  pago de  intereses  sobre 

las aportaciones  individuales  fueron  estudiadas y aprobadas  por  los 

especialistas  financieros que  intervienen  en el consejo de administracicin. 

Dada la poca informacihn  que al momento hay respecto  a  las 

AFORE, estamos  proponiendo las siguientes  formas  de  inversihn: 

Invertir en Operadoras de Fondo de Inversihn, ya que las 

condiciones  actuales  por Ins que atraviesa  el país, hace  necesario  un  mejor 

manejo de las inversiones  para  incrementar y proteger la inversibn  de  los 



trabajadores. El mercado de  Fondos dr: Tnversihn en Mkxico capta 

alrededor  de 60 mil  millones  de pesos y se  operan  alrededor de 250 

fondos,  lo  que garantiza una  seguridad  en  las  inversiones. 

En E.U. se  han  logrado  buenos beneficios, captando  más  del 40% 

de los recursos  del  sistema  financiero  "más  que  los  bancos y las casas de 

bolsa": y en México apenas  representa el 4% de la captacihn  total  del 

sistema  financiero. 

E'royeccion  es. 

Las siguientes proyecciones se  harán con  el motivo de presentar  una 

cifra aproximada  del  monto de capital de los trahajatlores, que tendrán en 

cierto  periodo de tiempo. 

Estas proyecciones se  harán bajo supuestos inflacionarios y motivos 

de retiro de su capital. 

1. El primer caso es el de  una persona que gana 2 salarios mínimos y hace 

sus aportaciones bimestrales. Esta  persona acaba de afiliarse al IMSS. 

Suponiendo  que  dura los 35 años  para su pensión, i cuánto  obtendrá en 

este tiempo  si el salario mínimo es en la actualidad de $677.04? 

La aportación bimestral es de el 7% del salario mínimo que es de $94.78. 

AFORE PROVIDA esta dando  un  inter&  de 24%. 

R [( l+i) - I /  i] 

[(1.04) -1/.04]= 8,944,229.4 

2. El segundo caso es el de una  persona que gana 2 salarios mínimos y hace 

sus aportaciones. Esta persona ya había trabajado 5 años  por lo quc 
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acumul6  un  capital de $ 3,472.75. el cual desca invertir en nuestra 

AFORE. ¿Cuánto  dinero  recibirá  dentro  de  30 años que es cuando  se le 

pensionará? 

( I  .04) = 4,042,728.5 

[ ( 1  .Oil) - 1 /.04]= 2,750,033.9 

3. El tercer caso  es  el de  una persona que gana dos salarios mínimos. Esta 

persona lleva trabajando 3 aÍÍos p tiene un capital acurnulado de $ 

1,9S8.37 y lo  desea invertir con nosotros. Suponiendo  que esta persona 

sufre un accidente y muere  a los 10 años de haber  invertido su capital 2, 

cuánto  dinero  tendrá en  esos 10 años? 

S= 1,958.37 (1.04) = 20,601 .X2 

S= 94.78 [ (1.04) -1 / .04]= 22,556.75 

43,158.07 
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DESCRIPCI~N Y PRINCIPALES 

DIFERENCIAS ENTRE LAS 

ACTUALES  AFORE 

1. Características  Generales de las AFORE Actuales 

El 27 de  enero  de 1097 comenzci la competencia  entre  instituciones  por el 

manejo de los ahorros  para el retiro  (que  aproximadamente  será  de 3 mil 

millones de dcilares de aproximadamente 10 millones de  personas) y que 

en total  fueron 17 las AFORE autorizadas  por la CONSAR, las cuales 

están  respaldadas  por I~mcos  y aseguradoras,  tanto  nacionales  como 

extranjeras. Con la  autorización de  dichas  entidades  puede  captar  clientes 

desde el 3 de  febrero  de 1997. 

Las AFORE que satisfacieron  las  condiciones de operación y 

funcionamiento  previstas  por las  disposiciones  normativas,  se  describen 

y se  hace un  análisis  breve  a  continuación: 

AFORE: Siglo XXT 

SIEFORE: Pendiente 

Direct,or de la AFORE: Jorge  Espinoza de los Reyes 

Socios Nacionales. 

Grupo  Financiero: 

Banco: Ixe Banco (50% serie l3) 



Aseguradora: 

Otro: lMSS (50% serie A) 
Socios Extranjeros. 

Banco: 

Aseguradora: 

AFP: 

Otro: 

Fuerza de Promotores: i, ? 

Capital  Inyectado: 4 . 3  - 
Trabajadores Afiliados: 15,034 

Mercados  Objetivo: 17.0% (1,677.432 trabajadores) 

Lleva de su mercado 1% 

Objetivo, el: 

Servicios. 

Red de Sucursales: 366 puntos  de venta+36  sncursaies  dentro 

del IMSS. 

Cajeros  Automáticos:  Xinguno 

Producto Específico Ninguno 

Adicional: 

Boletín  Informativo:  Ninguno 

Teléfonos de Asistencia y 1,ocal (D.F): 559-2210: 1,arga Distancia 

Asesoría: 

AFORE: 

SIEFORE: 

Director de la AFORE: 

Socios  Nacionales. 

(;rupo Financiero: 

Banco: 

Aseguradora: 

Otro: 

Gratuita: 01800 849 2121 

Atlántico - Promex 

Pendiente 

José Alfredo  Reynoso  Ruiz 

GMR - Atlrintico (50%) 

Promex (50%) 
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Socios Extranjeros. 

Banco: 

Aseguradora: 

AFP: 

Otro: 

Fuerza de Promotores: 2, '? 

Capital  Inyectado: 1. - *? * 

Trabajadores Afiliados: 56,022 

Mercados  Objetivo: 5.0% (493.362 trabajadores) 

Lleva de su mercado 11% 

objetivo, el: 

Servicios. 

Red de Sucursales: 650 puntos  de venta 

Cajeros Automáticos: Si 

Producto Específico Ninguno 

Adicional: 

Boletín  Informativo:  Ninguno 

Telkfonos de Asistencia y Local (D.F): 682-1260 y 687-5606 

Asesoria: 

AFORE: 

SIEFOR E: 

Director  de la AFORE: 

Socios  Nacionales. 

Grupo  Financiero: 

Banco: 

Aseguradora: 

Otro: 

Socios Extranjeros. 

Banco: 

Banarnex 

SIEFORE Banamex N.  1 

Josi: J. Marrón Cajica 

Banarnex (99.9%) 

Accival (0.01 YO) 
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Aseguradora: 

AFP: 

Otro: 

Fuerza de Promotores: 2,800 

Capital  Inyectado: c. - 3  - 
Trabajadores Afiliados: 728.47% 

Mercados  Objetivo: 17.0% (1.677.432 trabajadores) 

Lleva de su mercado 43% 

objetivo, el: 

Servicios. 

Red de Sucursales: 8'4 1 

Cajeros  Automáticos: Si 

Producto  Específico  Tarjeta  de  consulta de saldo vía cajero. 

Adicional: 

Boletín  Informativo: No 
Tt:l&fonos de Asistencia y Local (D.F): - - -  
Asesoría: 

AFORE: 

SJEFORE: 

Director de la AFORE: 

Socios Nacionales. 

Grupo  Financiero: 

Banco: 

Aseguradora: 

Otro: 

Socios Extranjeros. 

Banco: 

Aseguradora: 

AFP: 

Larga  Distancia  (Servicio  Gratuito): 018M) 23 

573. 

Bancomer 

SIEFORE Rancomer  Rcal 

Ralf Peters Castilla 

Bancomer (51%) 

Aetna (36%) 

Santa María (13%) 



DESCRIPCI~N Y PRINCIPALES DIFERENCIAS  ENTRE LAS AFORE 131 

Otro: 

Fuerza de  Promotores: 3,500 promotores y 3CM) empleados de planta. 

Capital  Inyectado:  Aproximadamente 130 millones de d6lares. 

Trabajadores Afiliados: 927,245 

Mercados  Objetivo: 17.0% (1,677,m trabajadores) 

Lleva de su mercado 55% 

objetivo, el 

Servicios. 

Red de Sucursales: 1.200 centros de atencicin. 

Cajeros _Automáticos: Si 

Producto Específico Tarjeta de  estado de  cuenta, software de 

Adicional:  cálculo de la pens ih .  

Boletín  Informativo:  Si 

Teléfonos de Asistencia y Local (D.F): - - -  

Asesoría: 

AFORE: 

SIEFORE: 

Director  de la AFORE: 

Socios Nacionales: 

Grupo Financiero: 

Banco: 

Aseguradora: 

Otro: 

Socios Extranjeros. 

Banco: 

Aseguradora: 

AFP: 

Otro: 

Fuerza de Promotores: 

Larga  Distancia  (Servicio  Gratuito): 01800 

90386. 

Bancrecer  Drestlner 

Rancrecer Ilresdner 1 - 1  SIEFORE 

Javier  Espinoza  Villareal 

Bancrecer (51 % j 

.Allianz México (5%) 

Dresdner (44%) 

4,000 



Capital  Inyectado: ¿, '? 

Trabajadores  Afiliados: 126,095 

Mercados Objetivo: 7.0% (690.707  trabajadores) 

Lleva de su mercado 18% 

objetivo, el: 

Servicios. 

Sucursales: Red  de 1,031 sucursales en Bancrecer 

Cajeros  Autornátícos: NO 

Producto  Específico  Libretafore 

Adicional: 

Boletín  Informativo:  En  proyecto 

Teléfonos  de  Asistencia y 1,ocal (l3.F): 230-5995. 

Asesoría: 

AFORE: 

SIEFORE: 

Director de la AFOKE: 

Socios  Nacionales. 

Grupo  Financiero: 

Banco: 

Aseguradora: 

Otro: 

Socios Extranjeros. 

Banco: 

Aseguradora: 

RFP : 

Otro: 

Fuerza de  Promotores: 

Capital  Inyectado: 

Trabajadores Afiliados: 

Larga  Distancia  (Servicio  Gratuito): 01800 

9 0 1 1 0 .  

Bital 

SIEFORE Bital S1 de  Renta  Real 

Jorge  Steve  Recolns 

Bital  (51%) 

INC, America Insurace Holding  (49%) 

1,450 promotores y 180 de planta 

Aproximadamente 19 millones de dblares 

46 1,226 
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Mercados  Objetivo: 17.0% (1.677,432 trabajadores) 

Lleva  de su mercado 27OA 

objetivo, el: 

Servicios. 

Red  de  Sucursales: 1,120 sucursales y esperan  llegar  a I500 para 

fin de año. 

Cajeros  Automáticos: Si 

Producto  Específico Tarjeta electrbnica  y  consulta de saldos en 

Adicional: cajero  Bital. 

Boletín  Informativo: Singuno 

Telkfonos de  ,4sistencia y 1,ocal (D.F): 721-3118 y 721 3390. 

Asesoría: 

AFORE: 

SIEFORE: 

Director  de la AFORE: 

Socios  Nacionales. 

Grupo  Financiero: 

Banco: 

Aseguradora: 

Otro: 

Socios  Internacionales: 

Banco: 

Aseguradora: 

AFP: 

Otro: 

Fuerza de  Promotores: 

Capital  Inyectado: 

Trabajadores  Afiliados: 

Mercados Objetivo: 

Larga  Distancia  (Servicio  Gratuito): 01800 

90417. 

Capitaliza 

Pendiente 

G.E Capital de Mkxico (0.01 %) 

G.E Capital  Assurance (99.90/,) 

i ?  

1,187 

3.0% (296,017 trabajadores). 
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I h v a  de su mercado 0% 

objetivo, el: 

Servicios. 

Red  de  Sucursales: 12 sucursales  especializadas durante 1997. 

Cajeros  Automáticos:  Ninguno 

Producto  Específico  Ninguno 

Adicional : 

Boletín  Informativo:  Ninguno 

Telkfonos de Asistencia y Local (D.F): 257-9555. 

Asesoria: 

AFORE: 

SIEFORE: 

Director  de la AFORE: 

Socios Nacionales. 

Grupo  Financiero: 

Banco: 

Aseguradora: 

Otro: 

Socios  Extranjeros. 

Banco: 

.Aseguradora: 

AFP: 

Otro: 

Fuerza  de  Promotores: 

Capital  Inyectado: 

Trabajadores  Afiliados: 

Mercados  Objetivo: 

Confía (51 %) 

Principal  Internacional (49%) 

t. 
* 3 

¿. ? 

9$5% 

6.5% (641 371 trabajadores). 

Lleva de su mercado 2% 

objetivo. el: 
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Asesoría: 

AFORE: 

SIEFOR E: 

Director de la -4FOKE: 

Socios  Nacionales. 

Grupo  Financiero: 

Banco: 

Aseguradora: 

Otro: 

Socios  Extranjeros. 

Banco: 

Aseguradora: 

AFP: 

Otro: 

Fuerza de Promotores: 

Capital  Inyectado: 

Trabajadores Afiliados: 

Mercado  Objetivo: 

Larga Distancia (Servic,io  Gratuito): O1800 

349 Retiro (738-476). 

G.F Serfín (51%) 

Citibank (40%) 

AFP Habitat (9%) 

4,OO promotores y 300 empleados  de  planta. 

Aproximadamente 80 millones de dhlares. 

274,858 

17.0% (1,677432 trabajadores). 

1,leva de su mercado 16% 

objetivo, el: 

Servicios. 
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Red de Sucursales: 600 sucursales, 28 especializadas 

Cajeros  Automáticos: Ninguno 

Producto Específico Todos  los  servicios  gratuitos 

Adicional: 

Boletín informativo:  Ninguno 

Teléfonos de Asistencia y Local (D.F): --- 

Asesoría: 

AFORE: 

SIEFORE: 

Director de la AFORE: 

Socios  Nacionales. 

Grupo  Financiero: 

Banco: 

Aseguradora: 

Otro: 

Socios  !Lxtranjeros. 

Banco: 

Aseguradora: 

AFP: 

Otro: 

Fuerza de  Promotores: 

Capital  Inyectado: 

Trabajadores Afiliados: 

Mercados  Objetivo: 

Larga  Distancia  (Servicio  Gratuito): 01800 

ooe 1 l. 

Génesis 

SIEFORE Génesis 

Daniel Olivares  Guillkn 

Seguros Ghes is  Met-Life (%.(>o/,) 

Personas  Físicas (0.01 Y o )  

1,500 promotores 

Aproximadamente 40 millones de d61ares. 

19,449 

5.0% (493,362 trabajadores). 

J,leva de su mercado 4% 

objetivo, el: 

Servicios. 

Ked de Sucursales: 15 centros de afiliacibn. 

Cajeros  Automáticos: Xinguno 
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Producto Específico Paquete  de  garantías  de servicio, audio 

Adicional: voice. 

Boletín  Informativo:  Ninguno 

Teléfonos de Asistencia y Local (D.F):%01-1660. 

Asesoría: Larga  Distancia  (Servicio  Gratuito): 01800 

502 4600. 

AFORE: Inbursa 

SIEFORE: Inbursa SIEFORE 

Director  de la AFORE: Roberto Isacc  Rodriguez 

Socios  Nacionales. 

Grupo  Financiero: 

Banco:  Banco Inbursa 100% 

Aseguradora: 

Otro: 

Socios Extranjeros. 

Aseguradora: 

AFP: 

Otro: 

Fuerza de Promotores: 4,000 promotores 

Capital  Inyectado:  Aproximadamente 13 millones de d6lares. 

Trabajadores Afiliados: 52,474 

Mercados  Objetivo: 5.0% (493,362 trabajadores) 

Lleva de su mercado 1 1  % 

objetivo. el: 

Servicios. 

Red de Sucursales: 5% sucursales. rnGdulos de afiliacihn en 

Sanborns y Sears  dando en total 127. 

Cajeros  Automhticos: Si 

Producto Específico  Sistema de oálculo individual (disquete). 
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Adicional: 

Hoietin Tnformativo: Ninguno 

Teléfonos de Asistencia y Im:al (D.F): 325-0500. 

Asesoría: 

AFORE: 

SIEFORE: 

Director de la AFORE: 

Socios 3 acionales. 

Grupo  Financiero: 

Banco: 

Aseguradora: 

Otro: 

Socios  Extranjeros. 

Banco: 

Aseguradora: 

AFP: 

Otro: 

Fuerza de  Promotores: 

Capital  Inyectado: 

Trabajadores Afiliados: 

Mercados  Objetivo: 

Previnter 

SIEFORE Previnter 

Guillermo  Heredia Cabarga 

G.F Inverlat (alianza  operativa) 

Scotla  Bank (10%) 

Boston RIG Co. (90%) 

Experiencia de Boston y AIG Co. 

3,000 promotores 

Aproximadamente 100 millones de  ddares. 

75,696 

1 0 . 0 %  (986,725  trabajadores) 

Lleva de  su  mercado 8% 

objetivo, el: 

Servicios. 

Red de Sucursales: 317 sucursales y 32 centros especializados. 

Cajeros  Autornhticos: Si a futuro. 

Producto Fkpecífico Ninguno. 

Adicional: 

Boletín  Inforrnativo:  trimestral. 
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TelCfonos de  Asistencia y Local (1I.F): 728-1728. 

Asesoría:  Larga Distancia  (Servicio  Gratuito): 01800 

709 s4. 

AFORE: Profuturo  GNP 

SIEFORE: Fondo  Profuturo  SIEFORE. 

Director  de  la  AFORE:  Eduardo Silva. 

Socios Nacionales. 

Grupo  Financiero: 

Banco: BBV (25 9'0) 

Aseguradora: GNP (51 Y o )  

Otro: 

Socios  Extranjeros. 

Banco: 

Aseguradora: 

AFP: I'rovida de  Chile (24%). 

Otro: 

Fuerza de  Promotores: 6,000 promotores 

Capital  Inyectado:  Aproximadamente 80 millontts de  d6lares. 

Trabajadores  Afiliados: 483,200 

Mercados Objetivo: 15.0% (1,4.80,087  trabajadores) 

Lleva de su  mercado 33% 

objetivo, el: 

Servicios. 

Red  de Sucursales: 142 sucursales  especializadas. 

Cajeros  Automáticos: Kinguno 

Producto  Específico  Teléfono  de  asesoría y  consultas. 

Adicional: 

Boletín  Informativo:  Informafore. 

Telkfonos  de  Asistencia y Local (D.F): 278-6000. 

Asesoría:  Larga Distancia  (Servicio  Gratuito): 01800 
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55555. 

Socios  Extranjeros. 

Banco: 

Aseguradora: 

AFP: 

Otro: 

Fuerza de Promotores: 1,500 promotores y 500 empleados  de  planta. 

Capital  Inyectado:  14proximadamente 2.5 millones  de  dólares. 

Trabajadores  Afiliados: 220,254 

Mercados  Objetivo: 7.0% (690,707 trabajadores) 

Lleva de su mercado 32% 

objetivo. el: 

Servicios. 

Ked de Sucursales: 40 centro  de  afiliacibn  (Ranorte y Bancen) 

Cajeros  Automáticos: Ninguno 

Producto  Específico  Consulta  telefónica. 

Adicional: 

Boletín  Informativo:  Ninguna 

Telkfonos de Asistencia y Local (D.F): ---. 
Asesoría: Larga  Distancia  (Servicio  Gratuito): O 1800 

849 1548. 
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AFORE: Santander Mexicano. 

SIEFORE: Ahorro  Santander Mexicano 

1)irector de la AFORE: Manuel Reynamd 

Socios  Nacionales. 

Grupo  Financiero: G.F Santander Mexicano 

Banco: 

Aseguradora: 

Otro: 

Socios  Extranjeros. 

Banco: 

Aseguradora: 

AFP: 

Otro: 

Fuerza de Prornotores: 5,500 promotores 

Capital  Inyectado:  Aproximadamente 100 millones de dhlares. 

Trabajadores Afiliados: 550,590 

Mercados  Objetivo:  17.0% (1,677-432 trabajadores) 

Lleva de  su mercado 33% 

objetivo, el: 

Servicios. 

Ked de Sucursales: 60 centros de servicios + 180 puestos  de 

afiliacihn. 

Cajeros  RutomBticos: Si 

Producto Específico  Sistema d e  autoconsulta  telefhica,  previsoft 

Adicional: 

Boletín  Informativo:  Si 

Telkfonos de Asistencia y Idocal (T1.F): 262-6(K)O. 

Asesoría:  Larga  Distancia  (Servicio Gratuito): 01800 

849 2367. 
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AFORE: 

SIEFORE: 

Director  de la AFORE: 

Socios  Nacionales. 

Grupo  Financiero: 

Banco: 

Aseguradora: 

Otro: 

Socios Extranjeros. 

Banco: 

Aseguradora: 

AFP : 

Otro: 

Fuerza de Promotores: 

Capital  Inyectado: 

Trabajadores Afiliados: 

Mercados  Objetivo: 

Tepeyac 

SIEFORE Tepeya(: 

Fernando  Eraña 

Seguros Tepeyac (99.9%) 

Personas  Físicas (0.01 %) 

Mapfre (España) 

3,500 prornotores 

Aproximadamente 7 millones de dólares. 

9,709 

3.5% (345,354  trabajadores). 

Lleva de su mercado 3% 

objetivo, el: 

Servicios. 

Red de Sucursales: S oficinas  divisionales, 110 puntos de  venta, 

34 oficinas  delegaciorlales. 

Cajeros  Automáticos: Ninguno. 

Producto  Específico  Sistema  de  autconsulta telefónica: ‘‘Cen tel”. 

Adicional: 

Boletín  Informativo:  Ninguno. 

Telkfonos de Asistencia  y 1,ocal (D.F): 230 -7099. 

Asesoría: Larga  Distancia  (Servicio  Gratuito): 01800 

849 5252. 



AFORE: 

SIEFORE: 

Ilirector  de la AFORE:: 

Socios  Nacionales. 

Grupo  Financiero: 

Banco: 

Aseguradora: 

Otro: 

Socios  Extranjcros. 

Banco: 

Aseguradora: 

-4FP: 

Otro: 

Fuerza de  Promotores: 

Capital  Inyectado: 

Trabajadores Afiliados: 

Mercados  Objetivo: 

Zurich 

Pendiente 

Enrique  Peña Velázquez 

Zurich Vida (77.00%) 

Personas Físicas (23.00%) 

8,114 

5.0% (493,362 trabajadores). 

Lleva de s u  mercado 2% 

objetivo, el: 

Servicios. 

Red de Sucursales: 10 sucursales en 18 meses. 

Cajeros  Automáticos: Kinguno. 

Producto Específico Sistema  de  audio  respuesta y consulta  (touch 

Adicional:  screen). 

Boletín  Informativo: Ninguno. 

Tekfonos de Asistencia y Local (D.F): 281-1300. 

Asesoría:  Larga  Distancia  (Servicio  Gratuito): 01800 

849 3224. 

Nota: 1)ntos recaudados  hasta el 30 de  junio  de 1997. 
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2. SERVICIOS 

Para la selección de una AFORE es importante  considerar las comisiones 

y el nombre  de  la  institucibn,  pero tarnbikn es  irnportante  tomar en 

cuenta l o s  servicios  que estas instituciones  dan.  En  primera  instancia está 

el  estado de cuenta que  le  ofrecerá al  trabajador la evolución  del 

patrimonio  no sólo con  las  aportaciones  bimestrales  que realiza  la 

empresa,  el  trabajador  y  el  gobierno.  sino t a m b i h  los  rendimientos 

derivados de las  ganancias  de  acuerdo  a  la SIEFORE que  se  seleccione. A 
continuación  haremos un análisis  de  &te  servicio  para  evaluar las 

diferencias  entre las AFORE. 

De las 17 AFORE, Banamex es la institución  que  más estados de 

cuenta  ofrece ya que  proporciona 8 al  año  que  equivale  a  uno cada mes y 

medio. Bita1 y Garante  ofrecen 6 al año. Bancomer,  Bancrecer,  Thesdner, 

Capitaliza, Inbursa,  Previnter,  Santander y Zurich,  ofrecen 4 estados de 

cuenta al año.  Confía,  Principal y Sólida  Ranorte,  ofrecen 3 al año, es 

decir. uno cada  cuatrimestre. AFORE XXI, Atlántico Promex,  Gnesis y 

Profuturo, sbln otorgan 2 al  año: y por  ílltimo,  Tepeyac  es  la  única 

AFORE que sólo  da un estado de  cuenta  al  año. 

Por  otro  lado, son 6 de las 17 AFORE que ofrecen  la  posibilidad 

de  consulta  a travks de  cajeros  automáticos o los que llevan  el 

seguimiento  por  medio de una libreta como es el  caso  de la Libretafore  de 

Rancrecer  Dresdner. 

Asimismo, las AFORE han  establecido  diferentes  mecanismos de 

contacto  con sus trabajadores,  tales  mecanismos son  los boletines 

informativos,  Internet  y  mediante llamadas telefhicas  de larga  distancia 
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sin costo (01800), de esta forma  tenemos  que  Hancomer,  Previnter, 

Profuturo y Santander ya tienen  establecido  sus  propios  boletines 

informativos,  mientras  que Bancrecer Dresdner lo tiene en proyecto. Su 

periodicidad  en  algunos casos coincide con el estado de  cuentas  y  se 

anexa,  mientras  que en otros casos  está disponible  en los mhdulos  y 

centros de atención. 

Otro  mecanismo  de  comunicación es por  medio del Internet, en 

este solo 6 de las 17 AFORE tienen  página  donde  promocionan  las 

AFORE ya sea como  parte  de la página  principal  (home page)  del grupo 

financiero  al que pertenecen o en  particular con una  página  específica. 

Estas 6 son:  Abaco,  Banamex,  Bancomer,  Bital, Banorte y Previnter. 

Otro  de los servicios con l os  que  cuentan las AFORE es el 

desarrollo  de  un  producto  distintivo  que  puede  ser  desde  una  libreta  para 

el seguimiento  (Libretafore  de  Bancrecer) así  como  un  software, en este 

ílltimo,  Bancomer,  Inbursa y Santander ofrecen un  disquete  para el 

cálculo de la pensión  individual,  al  cual  se le  cargan  los  datos de las 

contribuciones y se  proyecta  a  diferentes  fechas  el  capital, los intereses. 

así  como las comisiones. Lo anterior  no solo permite  proyectar el ingreso 

estimado  para la fecha de  retiro - considerando  diferentes  supuestos - , 

sino  también,  en  algunos casos permite realizar una evaluación 

cuantitativa  entre  una  y  otra AFORE. 

Como  se  puede  observar  existen  otros  factores que son 

importantes  tomar en cuenta en la selección de la AFORE. 
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3. COMISIONES 

Las comisiones que cobrará cada administradora se describen  en  forma 

comparativa en el siguiente  cuadro: 



i I 

c\ 1 
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En el último rengltin del  cuadro  que  se  presenta  se  puede ver los 

descuentos que las  distintas  Afore pueden  otorgar, y que pueden  ser  por 

antigiiedad del  trabajador  registrado o por realizar aportaciones 

voluntarias  a  su  cxerlta  individual. 

Los cambios  que  se están  observando en la  comisiones  presenta la 

competencia que están percibiendo las Afore y hacen  necesario una 

adecuacihn  con  el afrin de atraer  a  los  trabajadores  a  que  se  afilien. 

Cabe  destacar  que  el  porcentaje  de  comisiones  que  cobrarán las 

Afore  sobre  flujo  es  de  los m6s bajos  si  lo  comparamos  con los de  otros 

sistemas, corno en el caso de  Estados  unidos,  Chile,  Argentina y Perú. 

4. CASO PRACTICO: IMPACTO DE LAS COMISIONES EN EL RENDIMIENTO 
DE LAS APORTACIONES. 

Sin duda  alguna  una  de  las  principales  interrogantes  del  trabajador  se 

refiere  al  impacto  que causarán las comisiones  sobre el rendimiento  de 

sus  aportaciones.  Para  calcular el efecto,  se  preparb un ejercicio  que 

muestra la tendencia que tendrían  los  saldos y comisiones  transcurrido el 

primer  año de operaciones de las distintas  Afore,  sin  tomar en cuenta  la 

edad del  trabajador. 

Para  el  cálculo  del  ejercicio quc se  presenta, los supuestos  anuales 

fueron: 
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* l lna inflación  del 17%, 

* el  rendimiento  de 2 1 .SO%, 

* un  salario  diario  integrado  de $132.25 (aproximadamente un 

sueldo  nominal  de 3 mil 200 pesos  mensuales), y un  saldo en la 

subcuenta  de  retiro de 7 mil 331.94 pesos. 

Este  ejercicio  está  revisado y actualizado  con  las  siguientes 

modificaciones: 

1. La  Afore Capitaliza aplica  una  honificacibn  de 100% sobre  la  comisihn 

por  manejo  de  saldos  el  primer  año. 

2. Se calculó el promedio  de  la  comisibn  sobre f l u j o s  que  cobrará l a  

Afore  Ranamex  por  los  primeros  seis  bimestres  de  operación  (del 

cuarto  birnestre  de 1997 al tercer  bimestre  de 1998), resultando  una 

tasa  de 1.05833%, y haciendo el redondeo  a 1 . 0 6 % ) .  

3. En el caso de  Previnter  se  ajusta la comisión a la baja  quedando en 

1.55% la comisión  sobre  salario  base  de cotizacihn (antes  estaba en 

1.60%). Asimisrrlo  se  está ajustando la comisión  sobre  saldo de un 

0.85% a  cero  comisión  por  este  rubro. 

4. S e  elimina el gravamen del IVA a  las  comisiones. 

Respecto  a  la  Cuenta  Concentradora,  se torna el promedio  del 

total  de  las  comisiones  de las Afore,  para  estimar  la  comisión  que  podría 

cobrar. Hasta el  momento,  las  autoridades  no  han  presentado  el  cobro 

que  esta  cuenta  cobrará. 

Nota de calculo: 

Se consideró un salario  base  de  cotizaci6n  anual  de $47,610  (5 
S.M.(;.), que  representa un sueldo  nominal  aproximado  de $3,2CK) 
mensuales. 

Se supone una inflacibn anual del 17% de  julio  de  1997  a  junio  de 
1998. 
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El rendimiento  anual  de la Cuenta  Concentradora  es de  dos 
puntos  sobre la inflación (19%). 

La aportación  anual  tripartita se obtiene  de  multiplicación el 
salario  base de cotización anual  por 6.5% (2% de retiro y 4.5% de 
Cesantía  y Vejez) más  la  Cuota  Social  del 5 5 %  de salario  mínimo  anual 
de D.F. ($523.71) 

(1)Se  considera el promedio de las  comisiones que  cobrarán  durante el 
primer  año. 

(2)T)urante  el primer  año  no  se  cobrará  esta  comisihn. 

(3)F'ara estimar l a  comisiOn que  cobrará la Cuenta  Concentradora  por  los 
servicios que prestará.  se  calculó en base a1 promedio  de  las 
comisiones de las  Afore. 

E1 calculo cle comisiones se hizo en base a las  publicaciones en 
D.O.F. de las Estructuras  de  Comisiones  hasta el 8 de mayo de 1997. 

Para el calculo del ejercicio a un  año  de  los  saldos  para  las 17 
Afore que  integran  el  mercado  se  consideran  los  siguientes  supuestos: 

l .  lnflacibn  de 17% 
2. Rendimiento de 21..5% 
3. Salario  diario  integrado de 132.25 pesos (que equivale 

aproximadamente  un  sueldo  nominal  de  tres  mil 200 pesos 
mensuales) 

4. Saldo  en la subcuenta  de  retiro  de  siete mil 331.948 pesos. 

Este ejercicio  está  revisado  y  actualizado  con  las  siguientes 
modificaciones: 

1. La Afore  Capitaliza  aplica una bonificacibn de 100% sobre la 
comisibn  por  manejo de saldo el primer año. 

2. Se calculó el promedio  de la comisión sobre  flujos  que  cobrará 
la Afore  Ranamex  por los primeros  seis  bimestres  de  operación 
(del  cuarto  bimestre  de 1997 al  tercer  bimestre de 1998)9 
resultando  una tasa de 1.05833%. 

3. En el caso de  Previnter  se  ajusta la comisión  a la baja quedando 
en 1.55% la comisión  sobre  salario base de cntizacibn (antes 
estaba  en 1.60%). Asimismo, se está  ajustando la cornisicin 



sobre saldo de 0.85% a  cero  comisiones en este  rubro.  Esta 
comisión  se  modific6 el 12 de mayo. 

4. Se  elimina el  gravamen del JVA a  las  comisiones. 

Respecto a  la  Cuenta  Concentradora,  se  toma  el  promedio  del 
total de las  comisiones  de  las  Afores,  para  estimar  la  comisión que podría 
cobrar. Elasta el  momento, las autoridades no han presentado  el  cobro 
que esta  cuenta  cobrará. 

Los cambios  que  se están observando en las comisiones  presenta 
la  competencia  que  están  percibiendo las Afore y hacen  necesario  una 
adecuación con el  afán de  atraer a los trabajadores  a  que  se  afilien. 

El ejercicio  que  se  presenta  solo  se  considera el primer  año  de 
vida de las  Afore -tomando en cuenta  los  supuestos  que  se  mencionan- y 
no  toma en cuenta  la edad del  trabajador. 
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Ya analizados  los resultados  de  éste  estudio es importantc  que se 

considere  también la solidez de las empresas  (como ya se  mencionó 

anteriormente)  que  están  detrás  de  cada  Afore v l os  costos de los  demás 

servicios que  prestan. 

Los rendimientos  que  generarán las  inversiones  (canalizados a 

travks de las  Siefore) será otro factor contundente en la eleccih (le la 

Afore, puesto  que el primer  reto que tendrán las Sociedades de  Ir~versión 

Especializadas  en Fondos  para el Retiro  (Siefore)  será  superar la tasa del 

2% real que garantiza la Cuenta  Concentradora de acuerdo  al  penúltimo 

párrafo del artículo  séptimo  transitorio  de la Ley del  Sistema de  Ahorro 

para el Retiro  puklicado el 23 de mayo de 1996 en el Diario Oficial de la 

Federaci6n. 

5. PROCESO DE REGISTRO 

Es importante  anexar  en  este  capítulo el proceso de  registro  de los 

trabajadores  que la Comisión hacional del  Sistema  para el Hetiro 

(Consar) da a  conocer en 10 puntos, y que  todo  trabajador  debe 

considerar  en la eleccihn y registro de la Afore que  administrará su 

cuenta  individual  de  ahorro  para el retiro. 

I .  - Elegir  libremente la Afore que más le  convenga. 



2. - Registrarse  directamente en las oficinas  de la administradora o por 

medio  de  los  agentes  promotores  de  esta,  quienes  deberán  tener 

credencial  de  identificación  con  nilmero de registro  de la Consar. 

3. - Presentar  la  credencial  del  Instituto  Mexicano  del  Seguro  Social 

(TVSS) 

4. - Blanca y h w l  - y acta  de  nacimiento o credencial  de  elector. 

5 .  - Llenar y firmar la solicitud  de  registro y contracto,  que  se  encontrará 

al  reverso. 

6. - Para  registrar  a un  trabajador.  la  Afore  tiene  la ob1ie;acibn de 

informar  a  éste  el  objetivo y el  funcionamiento  de su ahorro para  el 

retiro, la comisiones  que  le  cobrará  por  la administracicin de SUS 

recursos, y los  servicios  a  los que  tiene  derecho. 

7. - Para  registrar  a un trabajador.  las  Afore y sus promotores  tienen 

prohibido  ofrecer  objetos o beneficios  que  no e s t h  relacionados c o r 1  el 

objeto social de la administradora.  Cualquier violacihn a  esta deberá 

ser  denunciada  a  la Consar. 

8. - Informarse  bien  antes  de  elegir 3; recordar  que  se  tiene  derecho de 

cambiar  de  Afore  una vez al  año. 

9. - En 20 días hábiles  a  partir del registro,  la Afore  enviará a1 domicilio 

del  trabajador la constancia de  inscripcibn. 

10.- Este  trámite - de  inscripción - dehe  ser  totalmente  gratuito. 

11.- Si tiene  alguna duda de los  trámites  de  registro, los  trahajadores 

pueden  comunicarse  a  la  Ijnidad de Atencihn de la  Consar. 
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Con el anterior  estudio  fuimos  observando  una  serie  de  fundamentos 

tanto  económicos corno financieros  y  demogrrificos, que dieron  lugar  a 1111 

radical  cambio  en el esquema  del  Sistema  de  Pensiones,  atendimos a las 

condiciones  que  propiciaron el surgimiento  (le las  Administradoras  de 

Fondos  para el Retiro (AFORE) y de s u  regulacihn.  Asimismo,  revisamos 

los  idtimos  cambios  que  se realizaron en la Ley del IMSS para  posibilitar 

el traspaso  de  los  recursos de los trabajadores  a  sus  cuentas  individuales, 

se hizo  una  comparación  del  esquema  anterior  del  Sistema de Ahorro 

para  el Retiro  con  el  nuevo  con el fin de observar las modificaciones  que 

se hicieron. 

Se diseñó  un  modelo  operativo  de una Administradora  de  Fondos 

para  el  Retiro, con  el  fin de  comprender su organización,  operación  y 

funcionamien to de la  misma. 

Finalmente, se realizó un estudio  detallado en cuanto al  servicio, 

socios que integran  a  las  actuales AFORE (17 hasta  ahora) y se puso 

especial a tenc ih  a las  comisiones  que  cobrará cada una  de  ella,  todo  ello 

con el  fin  de  observar y estudiar  el  impacto  que causarán las comisiones 

sobre el rendimiento  de  las  aportaciones y con  el  fin último  de  contar  con 

elementos de selección  de  una AFORE. 

Ahora, con todos  estos  elementos,  pretendemos  atender l os  

efectos  tanto  rnicroeconrjmicos como rrlacroecorlrjrnicos que podría  traer 

para nuestro  país  la operacirjn de las AFORE. 



1. EFECTOS MICROECON~MICOS 

Con la puesta  en  marcha  de las AFORE, el  efecto  rnicroeconbrnico que 

podría  crear es de formalizar  hábitos de  ahorro  y  revolucionar  esquemas 

de  trabajo  dentro  de  las  propias  instituciones  que  les  han  dado vida. 

Por  principio  de  cuentas.  llama la atención la intención de 

estimular el ahorro  voluntario de los  trabajadores  a  través de mecanismos 

formales.  Este  aspecto  es  novedoso  no  tanto  porque el  sistema  financiero 

carezca de ofertas  para  estimularlo,  sino  porque con la crisis  econ6mica 

volvi0 la crisis de  credibilidad  en las instituciones  financieras 

tradicionales. 

F k  más,  basta recordar  que al  iniciar el SAR como un proyecto 

para  desarrollar  el  ahorro  en  nuestro  país  los  bancos  fueron  las 

instituciones  que  captaron los recursos  que  se  generaron  en ese sistema. 

De hecho.  se comentó  que la capacidad  tecnolbgica y la cobertura  eran 

elementos  que  permitían  a estas instituciones  ser las indicadas  para 

desarrollar el sistema,  por l o  que en pocos  meses  los  bancos podrían 

individualizar las cuentas y por  supuesto  crear  los  elementos necesarios 

para  una  correcta  administracihn  del  ahorro. A la fecha, el balance 

demuestra,  quizás  por la coyuntura.  que la banca  no  tuvo capacidad 

suficiente  para  responder  a las demandas  que  fijaba el propio  sistema, 

muy por el contrario,  se  crearon  confusiones y desinformaciones que 

orillaron  al  Gobierno  Federal  a  crear  a la CONSAR. 

Por  otra  parte, con la devaluación  del  peso  se  pulverizb la 

capacidad adquisitiva  del  ahorro en pesos. además  de  que  se  evidencian 

el sobreendeudamiento  de  muchas  familias mexicanas. Como resultado 



de la crisis  econhmica  los  niveles de  ingreso  se  deterioraron, y se  estima 

que iu) por  ciento de las  familias  en la ciudad de Mkxico enfrenta 

problemas  de  endeudamiento. 

Pero  a la par  de lo anterior.  de un estudio  de  una  encuesta 

realizada por el Grupo  de  Consultoría Berurnen y Asociados  aplicatlo  a 

900 personas de la ciudad de México, a  744 en  la ciudad de Monterrey y 

725  en la de Guadalajara,  se  desprendici que 43% de los  entrevistados 

declaró  guardar su dinero en casa, mientras  que  un 32 por  ciento  dijo  que 

lo  tenía  depositado  en las cuentas  de  ahorros, 18 por  ciento en otra  cuenta 

bancaria y cinco  por  ciento en cuenta de  cheques.’ 

En ese sentido,  puede  pensarse en que las AFORE bien  podrían 

captar la capacidad de  ahorro  de  algunos  estratos  de  trabajadores  que han 

logrado  bajar sus niveles de  endeudamiento y que hoy prefieren  tener el 

dinero  “seguro  y  a la mano”  ante lo poco  atractivo que pueden  resultar o 

han  resultado las  tasas  hancarias ante el fenhmeno  inflacionario. 

Otro efecto microeconcimico importante  de las AFOKE es que su 

fuerza de  promotores en muchos casos no crecerá en forma significativa, 

pues  se  aprovecharán l o s  conocimientos que tienen  muchos  empleados en 

la promoción de seguros o servicios  bancarios. 

Sobresalen  los casos de la AFORE Inbursa,  que  aprovechará  a 

Seguros  Inbursa con su fuerza de cinco  mil  promotores,  o el caso de 

Seguros  Tepeyac  con la AFORE Tepeyac. que echará  mano d e  sus 3,500 

promotores.  También  no hay que olvidar  el caso de la AFORE (:thesis. 

que se apoyará en 250 empleados de la aseguradora y 250 rnlis de la 

compañía  de  rentas vitalicias. 
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Tal  aprovechamiento dc la  "mano de obra" existente  podría 

generar  ahorros en varios rubros, como son la  contratación y capacitación 

de  personal, además de  que  se  podría  reducir  sensiblemente  el  gasto  de 

publicidad y promoci6n  aprovechando los contactos y experiencia  que 

han construido  los  agentes  de  seguros para  contar  con  una  clientela que 

puede  serlo  también  de las AFORE. 

Otro  favorable  efecto  microeconhmico  consistirá en que 

aumentarán  las  sinergias  entre los grupos  financieros,  las  compañías  de 

seguros y las AFORE. La mayor  sinergia  deberá  darse  cuando  se  busque 

obtener l o s  mayores  rendimientos para  las SIEFORE. Para  ello, las 

tesorerías de grandes  instituciones  bancarias  jugarán un  papel importante 

n o  sblo en la  operacibn de valores,  sino en el  seguimiento  de los distintos 

títulos  que  representen  oportunidades. E n  el  caso de las  compañías de 

seguros  la  sinergia  con  las AFORE las  obligará  a  realizar un manejo  más 

eficiente  de  programas  de  rentas vitalicias. 

Otro  impacto  rnicroeconónlico es el que puedan  tener muchas 

AFORE s i  saben  aprovechar la indudable  experiencia  de  la fuerza de 

ventas de las  compañías  de  seguros o Grupos  Financieros, ya que es 

evidente  que  una hutma capacitacibn  del  personal  da  un  efecto 

multiplicador en la  afiliación de trabajadores que están convencidos ( le  

las  bondades  del  sistema  de  capitalización y sobre las posibilidades 

mismas  de  desarrollo  econbmico  de  los  promotores  a travks de las 

cornisiones. 

Sobre el impacto  de las comisiones de /as AFORE en los trabajadores. 

En  este  punto  queremos  destacar  que  es  evidente  que los 

trabajadores  con  ingresos rrlás altos serán el atractivo  principal  de las 

AFORE aun  cuando  la  mayoría  busque  atender  a  todos  por igual.  Como 



se  mencionb  en el capítulo 6, las AFORE. como  Inbursa,  han  establecido 

corno uno de sus objetivos  primordiales  atacar el segmento de 

trabajadores con  mayores  ingresos.  Esto  es así porque el monto  de la 

comisibn  sobre  flujo estri ligada  no al monto  de la aportacihn  mensual  al 

sistema de pensiones,  sino  al  salario  base de  cotizacih  del  trabajador. 

Esto provoca q u e  el trabajador  destine, de entrada.  poco mris de un 26 

por ciento de  su  aportacibn  a la AFORE -como es el  caso de Banamex y 

Bancomer-  sin  tener  aim la certeza de  que las condiciones 

macroeconhmicas  validen  un  rendimiento real para el portafolio de la 

SIEFORE. 

En todo caso, no podernos  dejar de  comentar el hecho  de  que 

otras  administradoras,  como  Inbursa, obligan  a  las demBs a  ser  más 

eficientes  en la administracih  de los  recursos. Por otra  parte,  podemos 

ver que  aun  suponiendo  un  escenario  extremo.  en  donde  no existiese 

rendimiento real, la AFORE Inbursa  seguiría  siendo la mejor  opcibn, 

seguida  por la de  Banorte. 

2. EFECTOS MACROECON~MICOS 

Sobre la inversión 

La inversión  hasta hoy comprometida  por las 17 instituciones  que 

iniciaron  operaciones.  suma 550 millones de dhlares, que  incluye capital 

e inversiones  adicionales.  Esta  cifra  habría  representado  un 1.3 por  ciento 

de la inversihn  fija  bruta de 1996 y se  estima que eroguen  otros 215 

millones  en el presente aÍío. Asimismo, se espera que las AFORE capten 



entre 30 y 32 mil  millones de pesos  en el primer  año  de  operaciones,  lo 

que  equivaldría  a casi uno  por  ciento  del PIB estimado  para 1907. 

En el empleo 

El presidente  de la CONSXR, Fernando  Solís  Soberbn,  dijo  que 

las 17 AFORE que  operarán  en  este año, crearían 57,268 empleos 

directos, de l os  cuales  49,611  serían  agentes  promotores y 7.657 

funcionarios. De validarse  estas  cifras, el empleo  generado  por las 

AFORE representaría más del 50 por  ciento  del  empleo  generado en el 

sector  financiero  en el presente  año. 

En los seguros 

I a  potencialidad de negocios para el mercado  asegurador 

mexicano  se  ver&  incrementada  por la creación de la figura  de las rentas 

vitalicias y de las Administradoras  de  Fondos  para el Retiro (AFORE), 

con lo que  dicho sector  no sólo lograrri aumentar sus ingresos y su 

participación en el PIB, que  actualmente es del  dos  por  ciento,  sino que 

contribuirá  a la formaci6n de una  verdadera  cultura de previsión y 

prevencih en  el país. 

En efecto. a  partir  del  primero  de  julio  de 1997 las compañías 

aseguradoras cornenzarán  a administrar las rentas vitalicias de los 

trabajadores, lo que en l o s  primeros 12 meses de operacirin les  significará 

la  captacihn de 9 a 12 mil  millones de pesos - aproximadamente  entre  mil 

y 1,400 millones de dólares -. Dicho  monto  a  administrar,  equivalente  a 

la derrama  económica  actual  que  genera sólo el ramo de vida  en México, 

es producto  del  ahorro  de 35 mil  trabajadores, y se incrementará 

conforme  más  personas e s t h  en  edad de jubilarse, de tal forma  que 
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dentro  de 4’0 años las aseguradoras  manejarán las rentas vitalicias  del 80 

por  ciento de la población  jubilada. 

Pero la viabilidad de tales  cifras  radica  en la competencia de las 

AFORE de aseguradoras  e  instituciones  bancarias.  Grupo  Nacional 

Provincial.  Seguros  Tepeyac  y  Génesis  participan  por las aseguradoras, 

mientras  que  por  otra  parte  se  encuentran  instituciones  bancarias  como 

Bancomer.  Banarnex v Serfin. y mixtas  como  Inverlat,  Inbursa, Bital y 

Rancrecer. Así, en el impacto  macroeconhmico no shlo se  podrán 

observar  las  cifras de  crecimiento  del  sector  seguros,  sino  dos 

concepciones  en la administracihn de pensiones. 

Las aseguradoras  basan su  esquema dt: competencia  en  los 

promotores,  mientras  que  los  bancos  se apoyarlin indudablemente en la 

publicidad y el esquema de sucursales. La representación de las 

aseguradoras  cuenta con aproximadamente 10 mil  promotores,  que ya 

han  captado  más  de  tres  millones  de  asegurados en el seguro  de  grupo, 

aproximadamente  el 33 por  ciento  de  los  derechohabientes  del  Seguro 

Social; mientras  que  los  bancos  cuentan ya con la experiencia de haber 

manejado el SAR por más de  cuatro  años. 

En  todo caso, lo que sí es  seguro es que la competencia  será muy 

reñida.  pero  si  se  respeta el  voto  individual las AFORE “aseguradoras” 

deberán  tener  ventajas  sobre las  bancarias,  porque  si  bien las ligadas  a  un 

banco  tratarán  de afiliar aprovechándose de la relacihn que  tienen con  las 

empresas,  las  administradoras  de  aseguradoras  estarán  más  enfocadas al 

trabajador. T , o  que sí es previsible es que los grandes  bancos  estarán  muy 

lejos de  lograr  una  captación  similar a la que  actualmente  tienen  en el 

SAR, a  tal  grado que  si  logran  un 10 por  ciento en forma  individual,  por 

las empresas  que  se vean “obligadas”  a  influir  sobre su personal,  podrá 

considerarse  un  gran kxito. 
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3. PERSPECTIVAS 

En términos  generales  se  puede  decir que la entrada  de las AFORE 

promete  mucho  para el futuro  económico  del país.  Como  vimos, su 

operación  dará  lugar  a  una  serie de eventos  multiplicadores  en la 

economía  mexicana. La posibilidad de  que  aumente el ahorro  interno 

como  proporción  del PIB es  real  si se cumplen las metas  que  se  han 

trazado  las  administradoras  en  cuanto  a la afiliación de trabajadores.  Para 

las autoridades de política  económica  significaría  abrir  nuevos  márgenes 

de  maniobra  en el diseño y ejecucih  de la política  econhmica, y para los 

trabajadores, la posibilidad de  contar con la seguridad de  que llegado  el 

retiro  habrá  una  pensibn  digna  que le garantice  tranquilidad. 

Elevar el ahorro  interno  como  proporción  del PIB, con la 

contribucibn  de las AFORE, significa contar con  mayores  recursos  para 

la inversicin y con ello la posibilidad de generar  más  empleos y hacer 

crecer la riqueza  nacional. Yo obstante,  creemos  que los juicios que se 

emitieran  para  hacer  suposiciones  sobre el futuro  peso  de las 

administradoras,  deberían  tener  en  cuenta  dos  factores  más  que 

estimularán su evolucibn y su  real contribución  al  crecimiento y 

desarrollo económico. Nos referirnos  a la recuperación del salario y el 

empleo, que  son  dos  de los  grandes  retos  que  enfrenta la economía 

mexicana. 

Es indudable  que el crecimiento  del  salario y del  empleo son 

pilares  fundamentales  de la positiva  evolución de las AFORE. Sin 

embargo, es preciso  anotar que  por hoy  las  perspectivas con respecto  a 

ambas  variables  son  particularmente  conservadoras.  En la medida  que se 

recupere el  salario,  las AFORE tendrán  mayores  ingresos  por  comisiones 



y  un  mayor  número  de  trabajadores  empleados  daría  lugar  a  una  mayor 

afiliacihn a las administradoras. El fin  último es que  desarrollándose  aún 

más el mercado de capitales,  el ahorro  interno  llegue  a  representar  hasta 

un 25 o 30 por  ciento  del PIB. 

Estimaciones  del  Centro de Análisis  Multidisciplinario de l a  

Facultad de Economía de la UNAM muestran  que  los  salarios  mínimos 

podrán  recuperar  su  poder  de  compra  en las próximas  dos d h d a s ,  l o  

cual  dependerá de la efectividad de l a  política  económica.  Asegura que 

recuperar el máximo  poder  adquisitivo, que  se  tuvo  en 1977, equivaldría 

a aprobar ya un  aumento  del  orden  del 86 por  ciento en el minisalario. 

Tan sólo en los últirnos diez años, la inflación tuvo  un  crecimiento de 

1,108 por  ciento,  mientras que los  salarios  sblo  aumentaron 408 por 

ciento,  una relaciGn que  muestra el castigo al que se  han  visto  expuestas 

las  percepciones de los trabajadores. Vale notar  que  en la presente 

administración los  salarios  mínimos  has  perdido el 29 por  ciento  de su 

poder  de  compra y se  espera  que  en los siguiente  años la política no varíe 

mucho con  relación  a  lo que  hemos  observado. Un ejemplo  crudo  de la 

pérdida  lo  constituye el hecho de  que  un salario  mínimo  compraba,  en 

1987, 32.4 kilos de tortilla y ahora  sblo  puede  comprar 15 kilos. 

Otros  pronbsticos  como  los de la empresa  de  consultoría Ciemex - 

Wefa muestran  que el poder  adquisitivo  de  los  salarios  mínimos  que  se 

tenía  antes de la crisis de finales de 1994 no se  recuperará  ni en los 

primeros  años  del  próximo siglo. Sin  embargo.  es  importante  anotar  que 

previ: que los salario  manufactureros sí logren su recuperacibn  al  empezar 

el año 2000.2 En  todo caso, lo realmente  preocupante es que  no  se 

visualiza una  recuperacih  de la participacih en el ingreso  disponible 

nacional de la remuneracihn de asalariado  ni  siquiera  para los próximos 

2 Itid. €'ag. 92. 



cuatro años. Así, la  lenta recuperacih  de l os  salarios podría  constituirse 

como una condicionante negativa  del crecimiento  del  ahorro  de  los 

trabajadores y con 61 de los  ingresos de las AFORE. A1 mismo  tiempo 

sirve  de  indicativo  de por qué  algunas  administradoras  prefieren  enfocar 

sus  objetivos  de  mercado a los trabajadores de mayores  ingresos. 

Estadísticas  de  la  empresa  de  consultoría  muestran  que la 

remuneraci6n  de asalariados  representaba en 1994 casi  un 40 por  ciento 

del  ingrcso  nacional  disponible,  pero  que esta  participación  se  redujo  casi 

nueve  puntos  porcentuales con  la crisis  de  finales de 1994 y  que  no  se 

espera  una  recuperación  ni  siquiera en los siguientes  cuatro  años. En el 

mejor  de  los  casos,  muestran sus estimaciones, su peso  oscilar6  entre 27 y 

30 por  ciento en el  período  1997- 2001. 

Por  lo  que corresponde  al  empleo, las  estadísticas  plantean  un 

formidable  reto para la economía  mexicana. De  hecho, hay que  partir de 

que en 1994 el número  absoluto  de  personas en desempleo  abierto - 
individuos  de 12 años o r&s que buscaron  trabajar  durante los írltimos 

dos  meses  sin  conseguirlo - alcanzaba  a dos  millones,  pero con la crisis en 

el  bienio 1995-1996, el  número  crecib  a 3.2 r n i l l o n e ~ , ~  es decir, la cifra 

promedio  de  desocupados  aumenth en 1.2 millones  de  personas.  Por  otra 

parte,  si atendernos  a  los  empleos  generados  y  registrados en el IMSS. 

podernos  ver que en los dos últimos años solamente  se  registraron apenas 

844 mil  nuevos asegurados  permanentes.  Mientras  que  el  número de 

asegurados  permanentes prornedih 1 0  millones 171 mil  personas en 1994, 

al  cierre  de 1996 el  promedio  lleg6  apenas  a 10 millones 256 mil 

 persona^.^ Con  esto  lo que se  quiere  demostrar es que la creación 

prornedio de empleos  dista  significativarr~erlte  del  optirnisnlo  de las 

3 Según estudios realizados por el Departamento de Estadística del I N F X I .  
4 Segíln  estudios realizados por  el IMSS y publicado en su informe mensual: de enero de 

1995 y enero de 1996. 



autoridades acerca de la capacidad de la economía  para  recuperar  los 

puestos de trabajo  perdidos con la crisis de finales de 1994. 

Con  base  en  las  estadísticas  anteriores,  se  puede  inferir que la 

creacibn de empleos  es  tal vez uno  de los retos  más  importantes  de  finales 

de siglo. Cobra tal magnitud  que  datos  del INEGI revelan que el 21.7 por 

ciento de la pohlacihn ocupada estA dedic:ada a la economía  informal, lo 

que equivale  a  unos  ocho  millones de personas. Más aún,  según 

testimonios  de  diversas  fuentes, los ingresos  medios de las actividades 

informales a veces duplican el  salario  mínimo legal pero  requieren de 

diez horas  de  trabajo  diario o más y  carecen de  todo  apovo o respaldo  de 

la seguridad social. 

Otra vez, los pronbsticos  de la empresa Ciemex - Wefa muestran 

que hasta el año de 1999 será  posible  contar con  el mismo  nhmero d e  

empleos  en el sector formal  que  había  antes  de  la  crisis  financiera. 

Asimismo,  considera que si no hay eventualidades  bruscas  en el escenario 

econbmico.  el  país tendría poco más de 13 millones de asegurados  en el 

IMSS contra  poco  más  de 10 millones que  tuvo al cierre de 1996, lo que 

constituye  una  premisa que debe  considerarse  como  positiva a secas, pues 

los  mismos  pronósticos de la consultora  indican  que el aumento  del 

empleo  informal  crecerá  también a  tasas significativas.5 

Sin  duda, creacibn de empleos y recuperacibn  salarial  son,  a la luz 

de las estadísticas  anteriores,  reto de magnitud  para la economía 

mexicana que se  diseminará  por  igual al probable  crecimiento de las 

AFORE y su  contribucicin al  aumento  del  ahorro  interno.  Creemos  que 

dirnensionar su probable  evolucih nos reforzará l a  idea de  que el  papel 

de las administradoras de fondos  para el retiro  introduce  profundos 

5 Tonlado de la Revista Certeza Econ6mica de abril de 1997. Pag. 94. 



cambios  micro  y  macroeconómicos y constituye un  esfuerzo de 

magnitudes  colosales  cuyos  frutos  deben  esperarse  para el largo plazo. 





1. REFORMAS A LA LEY DEI, IMSS 

iCuáles son los  objetivos  de la reforma de la Ley  del Seguro Social? 

1. Resolver la crítica situacicin financiera  por la que atraviesa el Instituto, 

la cual  tiene  orígenes de carácter  ttknico y adrninistrativo. 

2. Fomentar  el  ahorro  interno  (para la inversihn  productiva)  a  partir de 

la captacihn de recursos  destinados  a  cubrir  obligaciones de largo 

plazo. 

3. Eliminar  algunos  elementos de inquietud  que  se  presentan  en  algunos 

ramos  de  seguro. 

4. Garantiza que los recursos  destinados  a un ramo de seguro  se  utilicen 

shlo para ese  propcisito. 

Las reformas  a la 1,ey entraron  en vigor el 1" de  enero  de 1997. 

¿Que uso tendrán los recursos del IMSS? 

Los recursos  por  cada  ramo de seguro shlo podrán  utilizarse  para 

cubrir las  prestaciones y formar  las  reservas  que  correspondan  a cada uno 

dc: los  respectivos  seguros. 

Anualmente la Asamblea  General del instituto  deberá  examinar la 

suficiencia de los  recursos  para  cada  ramo. 



De todos los recursos del IMSS se excluyen  las  cuotas del  seguro 

de  Retiro, Cesantía  en Edad Avanzada y Vejez. 

¿Cuál es la situación de los trabajadores actuales? 

Todos  los  trabajadores  activos  ingresarán  al  nuevo  sistema,  pero  al 

final de  su  carrera  laboral  a  partir  de los 60/65 años tendrán  derecho  a 

escoger la pensión que m& les  convenga,  entre lo que hayan acumulado 

en su  Cuenta  Individual  de  Retiro (CIR) o la pensi6n  que  hubieran 

alcanzado de seguir  en el  sistema  anterior. 

2. RAMOS DE L A  SEGURIDAD SOCIAL 

¿Cuáles  serán los ramos de aseguramiento de la seguridad socia/, a 

partir de/ I O de enero de 1997? 

Serán cinco: 

1. Riesgos de trabajo. 

2. Invalidez  y Vida. 

3. Retiro, Cesantía en edad  avanzada p Vejez. 

4. Enfermedad y Maternidad. 

5. Guarderías y Prestaciones Sociales. 

El IMSS tendrá a su cargo la administraciGn d e  la seguridad 

social, excluyhdose, C O ~ ~ O  ya se dijo. l a  administración del seguro de 

Retiro, Cesantía en Edad Avanzada y \'ejez. 



RIESGO DE TRABAJO. 

¿Cuales son los  cambios  importantes en el ramo de Riesgos de 

Trabajo? 

Desaparece  la  clasificación  basada en el  riesgo. 

Cada  empresa pagará sus cuotas de acuerdo a su propia 

sirliestridad,  sin  importarle  ramo  industrial a l  que  pertenezca. Así se 

incentiva l a  modernizacih  de las  empresas y el  esfuerzo  por reducir  el 

grado de riesgo. 

Se  revisarh anualmente  la  cuota  de las empresas  para  confirmarla, 

reducihdola o aumentándola de acuerdo  con  los  cambios en sus  factores 

de riesgo. 

Con  esto tambih  se  impulsará  la  competitividad y la 

productividad  entre  las  empresas. El sistema  de cotización  será rnlis 

sencillo y transparente. 

Tambikn  se  definirán las bases sobre las que  debe  de  operar  la 

contratación  del  seguro de  Sobrevikencia  que pod& adquirir  el asegurado 

pensionado de este  ramo, con l a  aseguradora que desee. 

jCcímo opera el  seguro de Riesgos de Trabajo? 

Este seguro  ampara  tanto l o s  accidentes  de  trabajo,  como las 

enfermedades  derivado  del  mismo.  Cuando un accidente  produce una 

Incapacidad  Permanente  total, la pensihn  mensual que  se  otorga 

representa  el 70% del  salario  con el que estuviese  cotizando; y cuarldo la 

Incapacidad  total  se  deriva de  una enfermedad  laboral.  la  pensibn  del 



70% se  calcula  tomando  el  promedio  de cotizacicin de las  illtimas 52 

semanas c) las que tuviera  -hasta ese rnornento- corno asegurado. 

¿Que sucede  si h incapacidad  derivada  de  un  Riesgo de Trabajo es 

parcial? 

Tratándose  de  una  incapacidad  permanente  parcial  superior  al 

a0 r o  A, el  asegurado  recibirá.  por parte  de  la  compañía  de  seguros  elegida, 

una  pensión  calculada  conforme a  la  tabla  de  evaluación  contenida en la 

Ley Federal  del  Trabajo,  tomando  como  base la pensión  que  le 

corresponderá en caso  de  Incapacidad  Permanente  total. 

Si la evaluacih  de la incapacidad es hasta  del 25%, el  beneficio  es 

equivalente  a  una  indemnización de 5 anualidades de la  pensión que 

corresponda. 

INVALIDEZ Y Vrnll 

iEn qué consiste la  Invalidez? 

Es la imposibilidad  -derivada  de  una  enfermedad o un accidente 

no  profesional-  que  impide  al asegurado procurarse,  mediante un trabajo 

igual,  una  remuneración  superior al 50% de s u  remuneracicin habitual 

percibida  durante el último afio del  trabajo. 

Solo el IMSS puede  otorgar  la  Constancia  de  Invalidez. 

2Cuál es el cambio  eseI1cial en el seguro de In validez y Vida? 

Se hicieron  modificaciones  a  los  beneficiarios,  tanto en requisitos 

como en cuantía y se definieron  las  bases  para  la  cotización de un  seguro 



de Sobrevivencia que  podrá  adquirir  un  asegurado  pensionado  de  este 

ramo, con l a  compañía de seguros de su preferencia. 

iC6mo opera el seguro  de In validez? 

Para gozar de este  seguro  deben  haberse cotizado 250 semanas, b 

150 semanas a l  momento  de  determinarse  una  Invalidez  del 75% o más. 

Si el  trabajador  con la Invalidez permanente 1 1 0  reúne las 150 semanas de 

cotización puede  retirar el saldo de su  cuenta  individual del seguro de 

Retiro,  Cesantía y Vejez. En el  caso de  que el trabajador  tenga la 

posibilidad de recuperarse y volver al trabajo, gozará de  una  Pensibn 

Temporal. 

Se  denomina I’ensiGn Definitiva a l a  pensión y el seguro de 

Sobrevivencia que  deberá  contratar el asegurado con l a  aseguradora  de su 

preferencia.  Para la contratacibn de estos  seguros,  el IMSS deberá 

calcular el Monto  Constitutivo  necesario y restarle el saldo  acumulado a 

la cuenta  individual  del  trabajador La diferencia  representar& la suma 

asegurada  que el Instituto  deberá  entregar a la compañía de seguros. 

Cuando el  saldo de la cuenta  del  trabajador sea  mayor a l  Monto 

Constitutivo, el asegurado  podrá  optar  por: 

1. Retirar el  excedente  en  una  sola  exhibicibn; 

2. Contratar  una  Renta Vitalicia  mayor: y 

3. btilizar el excedente  para  incrementar los beneficios  del  seguro  (le 

Sobrevivencia. 



¿Cuáles serán las cuotas para el seguro de Invalidez y Vida? 

1. Patrhn: 1.750% del SRC 

2. Trabajador: 0.625% del SBC 

3. Estado: 1.625% del SBC 

¿Cómo opera la Continuación Vohntaria? 

El asegurado  que sea dado  de baja  (con un  mínimo  de 52 semanas 

de cotizacibn) podrá  continuar  voluntariamente en el régimen  obligatorio 

para los  seguros de Invalidez y Vida. Retiro.  Cesantía en Edad Avanzada 

v Vejez quedando  inscrito con su  idtimo  salario. 

El Ektado aportará  sus  cuotas  siempre y cuando el asegurado 

cubra  las  suyas  en  mensualidades  adelantadas  cotizando como sigue: 

1. El trabajador  deberá  absorber  todas las cuotas  obrero  patronales 

(IMSS). además  de las  aportaciones  del SAR y el INFONAVIT. 

2. Para el seguro  de  Invalidez y Vida cubrirá el total de las  cuotas  obrero 

patronales. 

Esto aplica  también  para el seguro de Retiro,  Cesantía en Edad 

Avanzada y Vejez. 

¿Qué prestaciones  se originan por Ia muerte  de un asegurado o un 

pensionado por In validez? 

Si la muerte  no  se debici a  un  riesgo  de  trabajo. l a  compañía de 

seguros  elegida por l o s  beneficiarios  puede  otorgar: 



0 Pensibn de Viudcz. 

0 Pensicin de  Orfandad. 

0 F'ensibn (le Ascendentes. 

0 Ayuda Asistencia1  a la pensionada  por  Viudez. 

El asegurado  al fallecer debe  tener  un rnírlirno de 150 cotizaciones 

semanales, o bien, gozar de  una pensihn de Invalidez. 

¿Cuándo se pierde el derecho a disfrutar una pensión de Invalidez? 

Cuando  por sí mismo -o de acuerdo con otra  persona- el asegurado  se 

provoque  ir~terlcionalrnerlte  la  Invalidez. 

Cuando  resulta  responsable  dcl  delito  intencional  que  origin6 la 

invalidez. 

Cuando padezca un estado de Jnvalidez anterior  a  su afiliacicin en el 

rkgimen  obligatorio  del IMSS. 

RETIRO, CKYAANTfA EN EDAD A VANZADA Y VEJEZ 

iCuáI es e l  cambio esenciaI  en el seguro de  Retiro Cesantía en Edad 

A vanzada y Vejez? 

Pas6  de  un  esquema  de "beneficio  definido" en el que la pensihn 3 

recibir  se  determina  aplicando  una  forrnula específica,  a un  esquema  de 

"contribucihn  definida "en el que la pensibn  por  recibir  depende tlcl 

monto  acumulado  por las  aportaciones de c:ada persona,  estableciendo la 

apertura  de  cuentas  individuales  a favor de cada  asegurado. 



¿Qué requisitos tiene el seguro de Cesantía  en Edad A vanzada y 

Vejez? 

St: habla de Cesantía en Edad Avanzada si  una  persona  queda 

privada de trabajos  remunerados  después  de  los 60 años de edad; si la 

pr ivacih  de trabajo  ocurre  a  los 65 años de edad se  habla de Vejez. 

Para gozar de las  prestaciones  en  arrhos  seguros  -según sea el 

caso- se  requiere  haber cotizado 1250 semanas. si el trabajador  cesante  (de 

60 años o más)  no r e h e  dichas  semanas  podrá  retirar , en  una sola 

exhibición, el saldo de s u  cuenta  individual, o bien  seguir  cotizando  hasta 

cubrir las semanas necesarias para  que  opere su pensión. 

dC6mo se integran las cuotas del seguro de Retiro, Cesantía en Edad 

Avanzada y Vejez? 

Para efectos del  retiro, el patrón  aporta el 2% (SAR) del Salario 

Base de Cotizacibn (SBC) 

La aportacibn  para la Cesantia  en  Edad  Avanzada y Vejez es 

tripartita: 

Patrón: 3.150% del SRC 

Trabajador: 1.125% del SBC 

Estado: 0.225% del SBC 

Habrá  además  una  cuota social  a  cargo del  Estado  por el 5.5% del 

SMGCF. 
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¿Que opciones  existen para  las pensiones de Cesantía en Edad 

A vanzada y Vejez? 

Ocurrida  la pr ivacih del  trabajo  a  los 60/65 años  de  edad,  los 

asegurados podrBn disponer  de  su  cuenta  individual y optar  por  alguna 

de las  siguientes  alternativas: 

1. Contratar  una  Renta Vitalicia (que se  actualice  anualmente con el 

INPC), con la compañía de  seguros  que elija. 

2. Mantener sus recursos en la AFORE y efectuar  Retiros  Programados. 

Si  el asegurado  opta  por esta última  alternativa  puede.  en 

cualquier  momento,  contar con la aseguradora  de  su  preferencia,  una 

Renta Vitalicia que  se actualice  con  base en el TNPC: 

¿Prescriben los beneficios del seguro  de  Retiro, Cesantía en Edad 

A vanzada y Vejez? 

Sí prescriben,  en  forma  del IMSS, si la los 10 años  los 

beneficiarios no  han ejercido  sus  derechos. 

De igual  forma,  cualquier  mensualidad de una Pensihn, 

Asignacih Familiar o Ayuda L4sistencial.  prescribirh  en un  año 

calendario. 



3. AFORE 

¿Qué son las AFORE? 

Son las Administradoras de  Fondos  para el Retiro,  creadas  para 

administrar las cuentas  individuales  de  los  trabajadores. 

El trabajador  determinará en que AFORE invertirá su dinero y 

una vez al  año  podrá  solicitar el traspaso de los  recursos de  s u  cuenta 

individual a otra AFORE, si así  lo  desea. 

Para  constituir  una AFORE se  debe  de  tener la autorización de la 

Comisicin Yacional  del  Sistema de  Ahorro  para el Retiro (CONSAR) 

sujethndose  en  cuanto  a  su  contabilidad,  inforrnacibn,  puhlicidad y 

corrlercialización, a la 1,ey para la Coordinacicin de los  Sistemas de Allorro 

para el Retiro. 

¿Puede  darse una practica  monopólica de alguna AFORE? 

No, ya que se  establecerán  "candados"  para que  ninguna AFORE 

pueda  tener  una participacicin de mercado  superior  a  un  porcentaje 

determinado. 

Durante  los  primeros  cuatro años ninguna AFORE podrá  tener 

más del 17% de participación de mercado ( 4 r t .  17 Transitorio  de la I,ey 

de los SAR). 



¿Cuáles son los fondos  que manejarán  las AFORE? 

Los Fondos  constituirán el 12.0% del  Salario Rase de Cotización 

de cada trabajador,  distribuidos  de la siguiente  manera: 

4.5% Seguro  Retiro, Cesantía y Vejez (tripartita). 

2.0% SAR (patronal) 

5.0% I NFONAVIT (patronal) (sólo informacibn). 

A lo anterior  se  agregará el 5.5% del SMGDF comO participacich 

social  del  Estado. 

&‘orno operará la recaudación y cobro de cuotas? 

El IMSS realizará el cobro de las  cuotas  obrero-patronales  de 

todos  los  ramos  del  Seguro Social, adttrnás de la cuota  patronal  del 

INF<’ONAVIT. 

¿Cómo llegará el dinero a las AFORE? 

Los patrones y el Estado  entregarán  al IMSS el importe de las  cuotas 

correspondientes al seguro de Retiro, Cesantía  en Edad Avarlzada y 

Vejez, (incluyendo SAR) para que el Instituto las transfiera a las 

AFORE. En relacibn a l a  cuota de vivienda,  el IMSS entregará  estos 

recursos al IYFONAVIT. ya que las AFORE shlo registrarán el saldo  de 

cada trabajador. 



CUENTAS INI31VIDlJAI,ES. 

¿Que es la unificación de cuentas? 

En virtud de  que los trabajadores no deberán  tener  más  de  una 

cuenta  individual, estarlin obligados a promover  los  procedimientos  de 

unificacih o traspaso  de  fondos  de  acuerdo a l o  que establezca la Ley 

para la CoordinaciOn de los Sistemas  de  Ahorro para  el Retiro.  Cuando 

un p a t r h  a un nuevo trabajador  deberá  solicitar  su  ni~mero  de  Seguro 

Social y el nombre  de  la AFORE que pera su CIR. 

¿Cómo se integra la Cuenta Individual de  Retiro  del Asegurado? 

Esta cuenta  se  integra  por  tres  subcuentas: 

0 Retiro,  Cesantía y Vejez. 

0 Vivienda. 

0 Aportaciones  voluntarias. 

Cabe  aclarar  que el beneficio  del  Sistema  de  Ahorro para  el Retiro 

(SAR) se  incorporará  a  este  ramo  de  aseguramiento y ninguna  persona 

deberá tener  más de una  cuenta  individual. 

¿Qui& individualiza las aportaciones? 

Cada vez que  se integren  las  cuotas  obrero-patronales,  el IMSS 

identificará  la  parte  que  le  corresponde a cada trabajador y las transmitirá 

a  las AFORE para que éstas realicen  las  aplicaciones  específicas en cada 

subcllenta  de la Cuenta  Individual  de  Retiro. 



$e podrá  disponer  de los recursos de la Cuenta Individual? 

Sí, en los siguientes casos: 

A. Por  desempleo.  Podrán  hacerse  retiros  a  partir  del  día 46 del 

desempleo,  siempre y cuando el trabajador  no haya  efectuado  retiros 

durante  los 5 años  anteriores. 

Estas  disposiciones (que  no excederán  del 10% del  saldo  de la 

subcuenta  de  Retiro, Cesantía y Vejez) disminuirán  en  igual 

proporcibn,  las  semanas  de cotizacihn  reconocidas. 

B. Por  matrimonio.  Por  una sola vez, el asegurado  podrá  retirar  de  su 

fondo  individual,  una  cantidad  equivalente  a 30 días  del  Salario 

Mínimo  General  que rija  en  cl D.F. como  ayuda  para gastos de 

matrimonio. Lo anterior procederri si  se  tiene  un  minirno de 150 

semanas de cotizacibn en el seguro  de  Retiro, Cesantía y Vejez a la 

fecha del  matrimonio. 

C. Por  no  reunir los requisitos  para el seguro  de  Cesantía  en  Edad 

Avanzada y Vejez. Si un  trabajados  cesante  de 60 años o un  asegurado 

de 65 años no reilne  las 1250 semarlas requeridas  como  mínimo,  podrá 

retirar  en  una sola exhibicih el saldo de su cuenta  individual. 

D. Por no reunir  los  requisitos  del  seguro  de  Invalidez y Vida.  Si el 

trabajador con  invalidez permanente  no  reime las 150 semanas de 

cotización, podrá  retirar el saldo  de su  cuenta  individual en una sola 

exhihiciGn. 



dPodrán hacerse retiros  de las Aportaciones Voluntarias? 

Los trabajadores  podrán realizar retiros  de su subcuenta  de s u  

subcuenta  de  Aportaciones  voluntarias cada 6 meses. 

¿Quien emitirá el estado  de cuenta? 

Cada AFORE deberá  entregar al  trabajador  titular,  un  estado  de 

cuenta  en los términos,  formato y periodicidad que  determine la Ley para 

la  Coordinación de los  Sistemas de  Ahorro  para el Retiro. 

Lo anterior no impedirá  al  trabajador  solicitar  en  cualquier 

momento la información  que  necesite  sobre  su  cuenta  individual. 

¿En qué se  invertirán los recursos de /os trabajadores? 

Las Sociedades de  Inversión Especializadas en Fondos  para el 

Retiro (SIEFORE) deberán  operar con  valores y documentos  a cargo del 

Gobierno  Federal y aquellos que  se  encuentren  inscritos  en el Registro 

Nacional de Valores  e Intermediarios. 

El rkgirnen de inversión  se  sujetará  a lo dispuesto  por las  reglas de 

carácter  general que expida la CONSAR, escuchando  previamente la 

opinión del Banco de México, de la Comisión  Nacional  Bancaria y de 

Valores,  así  como  del  Comité  Consultivo y de Vigilancia. 

¿Que opción  tienen Ios trabajadores que  participaban en eI régimen 

anterior? 

La nueva ley permite  al  trabajador  optar  por los nuevos  beneficios 

o los que ya tenía.  Esto  significa que  tendrá  derecho  a escoger la pensión 



que  más  le  convenga  entre lo que haya  acumulado en su  Cuenta 

Individual  de  Retiro, o la pensión  que  hubiera alcanzado de  haber 

seguido  cotizando  en el sistema  anterior. 

¿Qué pasa con la Cuenta  Individual de Retiro  de  un  pensionado 

cuando  reingresa al régimen  obligatorio? 

Cuando  un  pensionado  por Cesantía  en Edad Avanzada o Vejez 

reingrese  al  régimen  obligatorio,  abrirá  una  nueva  cuenta  individual  en la 

AFORE de s u  preferencia. 

¿Qué es el seguro de Sobrevivencia? 

Es el seguro  contratado  por l o s  pensionados  por  Riesgos de 

Trabajo,  Invalidez,  Cesantía  en  Edad  Avanzada o Vejez, con  cargo  a los 

recursos de la cuenta  individual  adicionada  a la suma  asegurada  (esta 

suma  es la cantidad  restante  de la diferencia  entre el  Monto  Constitutivo 

y el saldo  de la Cuenta  Individual  del  trabajador). 

Este  seguro  permitirá  otorgar  a los beneficiarios la pensión, 

ayudas  asistenciales y demás  prestaciones en dinero,  mediante  una  renta 

que se les asignará  después  del  fallecimiento  del  pensionado. 

¿Quién  pagará el seguro  de  Sobrevivencia? 

De  hecho  cada  trabajador lo hará, ya que la AFORE que lleva su 

cuenta  tomará  de ésta los recursos  para  adquirir  el  seguro  a  nombre  del 

trabajador,  en el momento  de  otorgarse  una  pensión. 



¿Quién deberá entregar la relación de las aportaciones? 

Bimestralmente,  el  patrhn  deberá  entregar  al  sindicato (o a 

cualquier  otra organizacicin que  represente  a l os  trabajadores)  una 

relacihn de las  aportaciones  hechas  en  favor de cada trabajador. Si no 

existe  una  organización que los represente, el patrbn lo hará 

individualmente. 

¿Ante  quién se  debe  presentar una reclamación contra una AFORE? 

Los trabajadores  titulares de la CIR o en s u  caso los  beneficiarios 

deberán  presentar  ante  la CONSAR las  reclamaciones que tengan  contra 

una AFORE. 

La reclamacicin podrá  reclamarse  directamente,  mediante el 

sindicato, o a  través de cualquier  otra  organizacih  respectiva. 

Son las  Sociedades de  Inversión Especializadas  en fondos  para el 

Retiro,  las cuales deberán  invertir los recursos  en valores que garanticen 

el poder  adquisitivo de los trabajadores. 

Para  que  opere  una  Administradora  de  Fondos  para el Retiro 

deberán  crearse  dos  Sociedades de Inversibn  Especializada. 

¿Qué sucedera' con los  fondos de los trabajadores que  no elijan una 

AJVK!X? 

Los recursos de trabajadores  que no elijan  una AFORE se 

depositarán  en  una  cuenta  concentradora  que el IMSS tendrá  abierta  a  su 



nombre  en el  Banco de México. Estos  recursos se mantendrán 

temporalmente en dicha  cuenta  hasta  que  se  individualicen  en  una 

AFORE (Art. 75 de la Ley de los SAR). 

4. SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (SAR) 

i A  dónde  irán los recursos deI SAR? 

Los trabajadores  que  participen  en el rkgimen actual  tendrán 

derecho  a  solicitar,  a la inslitución de crkdito  autorizada, la transferencia 

de los  recursos  que  integren  su  subcuenta  de  Seguro  de  Retiro  del SAR a 

la AFORE que haya  elegido. 

En el caso de un trabajador que  por  indecisibn  no haya  elegido 

una  AFORE,  a  partir  del 1" de enero  del 2001, la COKSAR enviará esos 

recursos  a  una  adnlirlistradora  en  los  Iémlinos de la Ley de los SAR (.Art. 

76 de ese ordenamiento). 

5. PENSIONES 

iPor qué se cambió el sistema de  pensiones? 

En el  sistema de pensiones  existían  serias  inequidades,  por 

ejemplo: 



A. Si  un  trabajador cotizaba casi toda  su  vida 1abm"l. pero  por  alguna 

razbn no continuaba  hacikndolo  hasta la edad requerida,  perdía  todo 

lo  acumulado. 

B. Si cotizaba  toda su  vida  laboral  le  otorgaban la misma  pensi6n  que a 

alguien que sOlo había  cotizado 10 aÍios. 

C. Al definir la  pensicin solo  se  tomaba en cuenta los  salarios de los 

últimos 5 años, sin  ningún  componente  inflacionario. 

D. No existía  opcibn para el trabajador  a  fin de  que hiciera  aportaciones 

adicionales  para  disponer de  una  pensibn más sustanciosa. 

¿Cuáles serin  los  beneficios del nuevo  Sistema de Pensiones? 

A. El sistema  será  transparente. ya que  todo  trabajador  podrá  saber en 

cualquier  momento cuál es el monto  de  su  Cuenta  Individual  de 

Retiro. 

B. Los derechos de propiedad estarhn perfectamente  definidos;  todo 

trabajador serh dueño  de su  cuenta,  independientemente  de  que siga 

cotizando o no. 

C. El dinero  acumulado  en  cada  Cuenta  Individual  de  Retiro ofrecerá 

ganancias  reales  para  proteger así a l  pensicin contra  los efectos de la 

inflacihn. 

U. El sistema  será más justo  pues  permitirá  al  trabajador  que cotizb más 

tiempo, ya que su cuenta  se  irá  incrementando. 
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E. Para  aquellos  que  hayan cotizado  un tiempo  mínimo. el Estado les 

garantizará  una  pensibn. 

F. Se adicionará  a la Cuenta  Individual  de  Retiro, la aportación social del 

Estado;  es  decir, el 5.5% de su SIMGDF. 

¿Que derechos tiene un asegurado que llega a Ia edad de la Vejez 

60/65 años  con 1250 semanas mínimo cotizadas? 

0 Pensión. 

0 Asistencia  mkdica. 

Asignaciones  familiares. 

0 Ayuda  asistencial. 

¿Cuál será la situación de los actuales pensionados? 

El IMSS seguirá  pagando  las  pensiones  con  recursos  del  Estado, 

incrementándolas  anualmente con base en el IPC. 

,.Podrá anticiparse una pensión? 

Sí, un  asegurado  podrá  pensionarse  antes de  cumplir las  edades 

establecidas,  siempre y cuando la pensihn que  se  le calcule  en  el  sistema 

de Renta  Vitalicia supere  en  más  del 30% la Pensión  Garantizada,  una 

vez que se  cubra la prima  del  Seguro  de  Sobrevivencia. 

LExislirán préstamos para pensionados? 

Excepcionalmente el IMSS podrh  otorgar  préstamos  cuando la 

situación  econhmica  del pensionado lo amerite,  siempre  que la cuantía  de 
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la pensihn  no  se  reduzca  a los mínimos  establecidos  por la J q .  En  todos 

los casos. el plazo para  entregar el prkstamo no excederá de  un año. 

 que sucederá si el trabajador ingresa a un plan  de pensiones 

contratado por su empresa? 

Si el plan contratado  ha  sido  autorizado  por la CONSAR, el 

trabajador  tendrá  derecho  a  que la AFORE que opere s u  cuenta 

individual,  le  entregue  los  recursos  que  le  pertenecen  situándolo en la 

entidad  financiera que el  trabajador  designe,  a  fin de  adquirir una 

pensihn  adicional. 

¿Qué es una Pensidn Garantizada? 

Es aquella que garantiza el Estado al asegurado  cuando kste no 

acumule  los  recursos  suficientes  para  contratar  una  Kenta Vitalicia o 

Retiros  Programados.  Esta  pensi6n  será  equivalente  a  un SMCDF. 

El Estado  cubrirá con recursos  complementarios  a la cuenta 

individual  (por  conducto  del IMSS), la I’ensibn Garantizada. 

Cuando  los  recursos de la Cuenta  Individual  se  agoten,  la AFORE 

correspondiente  lo  notificará  al  Instituto  para que éste  continbe 

otorgando la Pensibn  Garantizada. 

El IMSS suspenderá el  pago de la Pensibn  Garantizada  cuando el 

pensionado  reingrese  a  un  trabajo  sujeto al rkgimen  obligatorio. 



¿Puede un trabajador recibir dos o más pensiones? 

Sí, porque  puede  recibir  pensiones  por  distintos  ramos  de  seguro 

y además  ser  beneficiario de  otro  u  otros  asegurados. 

¿Qué  es  un Retiro  Programado? 

Es la modalidad de obtener  una  pensi6n  fraccionando el monto 

total de los  recursos  acumulados  en la cuenta  individual. Por lo  anterior 

se torna en  cuenta  la  esperanza  de  vida de los  pensionados,  así como los 

posibles  rendimientos  de  los  saldos. 

Para  los efectos de  este  retiro se calcularh  cada año  una  anualidad 

que,  dividida  entre  doce,  constituir6  una  pensión  mensual. 

LCuál es la cuantía de la pensicin por invalidez? 

Es igual  a  una  cuantía básica del 35% del  promedio de los  salarios 

correspondientes  a las últimas 500 semanas de cotizacihn anteriores  al 

otorgamiento de la pensión. 

Si  esta  cuantía  es  inferior  a la Pensihn  Garantizada,  el  Estado 

aportará la diferencia  a  fin de  que el trabajador  adquiera  una  Pensi6n 

i7 i  talicia. 

La pensión que se  otorgue  por  Invalidez  incluyendo el importe  de 

las asignaciones  familiares 3; ayudas  asistenciales que  se concedan, no 

deherh de exceder el 199% del  salario  promedio que  sirvi6 corno base 

para  fijar la cuantía de la pensión. 



Se necesitan 250 cotizaciones  semanales:  pero  si  el  dictamen 

determina una  Invalidez  del 75%, bastarh que el asegurado acredite 150 

semanas  para gozar de las prestaciones  de  este  ramo. 

Las  prestaciones  por  Invalidez y Vida  se actualizarán anualmente - 
en febrero-  de  acuerdo  con  el  Indice  de  Precios al Consumidor. 

2A qué se  le llama Asignacih Familiar? 

Es la ayuda  que  por  concepto de carga  familiar  se  concede  a 

los  beneficiarios  del  pensionado  por  invalidez. 

Estas  asignaciones  se  entregarán de preferencia al propio 

pensionado. 

Si  los  hijos  de  éste no viven  con é1, se  entregarán  a  la 

persona o institución  que  esté  a  cargo de los menores. 

Las  asignaciones  familiares  cesarán  con  la  muerte  del 

familiar que la  originó y, en el caso de los hijos, terminarán  con  la 

muerte de estos o cuando  cumplan 16 o 25 años,  si están 

estudiando en una institución oficial. 

¿A qué se ZZama Ayuda Asistencial? 

AI aumento hasta del 20% de la  pensión de Invalidez o 

Viudez  que  esté  disfrutando  el  pensionado,  cuando  el  dictamen 

médico  estipule  la  ayuda  fiscal de otra persona de manera 

permanente o continua. 



¿Puede suspenderse la pensión  por lnvalidez? 

Sí, la  suspención  procede  en  los  siguientes casos: 

A.Cuando  el  pensionado  se  niegue  a  someterse  a los exámenes o 

tratamientos  médicos prescritos. 

B. Cuando  el  pensionado  desempeñe un trabajo en un puesto  igual 

al que tenia al  declararse al Invalidez. 

¿Cuándo se otorga una pensión  temporal? 

En  el  caso  de  que el asegurado  tenga  la  posibilidad de 

recuperar su capacidad de trabajo, o bien,  cuando persista su 

enfermedad  profesional y se  termine  el  disfrute  del  subsidio. 

¿Puede suspenderse la pensión  derivada de una incapacidad? 

Si  un  capacitado  (parcial o total) contrata la Renta Vitalicia y 

el  seguro de Sobrevivencia, y después se rehabilita y obtiene un 

trabajo que  le proporciona  cuando menos el 50% de la 

remuneración  habitual,  entonces  dejará de tener  derecho  al pago 

de la pensión  por  parte de la aseguradora, lo cuál  devolverá al 

IMSS y a la AFORE  el  monto de la reserva de las  obligaciones 

futuras  pendientes de cumplir. 

&Cómo opera e/ seguro de Vida? 

En  el  caso de fallecimiento de una asegurado,  las  pensiones 

por  Viudez,  Orfandad y de Ascendientes  serán  otorgadas  por  la 



compañía de seguros que elijan los beneficiarios  para la 

contratación de su Renta Vitalicia. 

¿Cuándo inicia la pensión  de  Viudez? 

Esta pensión  comienza el día  del  fallecimiento  del 

asegurado o pensionado por Invalidez y termina con la muerte  del 

beneficiario, o cuando  la viuda vuelve  a  casarse, o inicie un 

concubinato. Esta pensión no se  suspenderá  aunque  la viuda 

desempeñe un trabajo  remunerado. 

i Cuál es la cuan  tía de la p ensicin por Viudez  u Orfan dad? 

El total de  las pensiones  que  se  otorguen  a  la  viuda o a  la 

concubina y a los huérfanos  del  asegurado  fallecido, no deberá 

extender  el  monto de la  pensión de invalidez que disfrutaba  el 

asegurado o que  le hubiese  correspondido en  ese caso. 

Si ese total excediera,  se  reducirán  proporcionalmente  cada 

una de las  pensiones. 

Si se extingue el derecho de algún  pensionado,  la cuantia se 

redistribuirá  entre los pensionados vigentes. 

¿En guC casos no se  tiene derecho a una pensión por Viudez? 

Si la  viuda no comprueba  haber  tenido  hijos  con el 

asegurado  fallecido, no tendrá derecho  a  la  pensión de Viudez; 

tampoco cuando: 



A. La muerte del asegurado  acaeciera antes de cumplir 6 meses de 

matrimonio. 

B. Hubiese  contraído  matrimonio con el  asegurado  después de 

haber  cumplido  éste los 55 años de  edad, a  menos que llevaran 

un año de casados. 

C. Al contraer  matrimonio  el  asegurado  recibirá una pensión de 

Invalidez,  Cesantía o Vejez,  a  menos  que  llevaran un año de 

casados. 

¿Tiene derecho a pensiones /a concubina o concuhinario? 

Sí, a falta de esposa,  tendrá  derecho  a  recibir  la pensión de 

Viudez la  mujer  con  quien  el  asegurado o pensionado  (por 

Invalidez)  vivió  como  si  hubiera  sido  su  marido  durante  los  cinco 

años que precedieron  a  su  muerte, o con la que hubiera  tenido 

hijos,  siempre  que  ambos  hayan  permanecido  libres de 

matrimonio  durante el concubinato. 

La existencia de varias  concubinas las excluye de  este 

derecho. 

La misma pensión corresponde al concubinario que 

dependiera  económicamente de los trabajadores o pensionados 

por  Invalidez. 
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¿Cuándo se otorga la pensión  de Orfandad? 

Al morir  el  padre o la  madre  asegurados -si acreditaron 

tener  un  mínimo de 150 cotizaciones- o mantener  la  calidad de 

pensionados  por  Invalidez,  los hijos menores de 16 años  recibirán 

la pensión de Orfandad. 

Esta pensión  puede  prorrogarse hasta la edad de 25 años, si 

el huérfano  se  encuentra  estudiando en planteles  públicos y no 

está  sujeto  al  régimen  obligatorio. 

La pensión de Orfandad  equivale  al 20% de la pensión de 

Invalidez  del  asegurado. 

¿En que situación se otorga la pensión a los Ascendentes? 

Si  al  morir el asegurado o pensionado por Invalidez, no 

existen viuda, huérfanos ni concubina  con  derecho  a  pensión, éSta 

se otorgará  a  cada uno de los  ascendientes  que  dependían 

económicamente de  él. 

La cantidad  se  calcula  considerando  el 20% de la  pensión 

que estuviese  gozando el asegurado al fallecer, o la que hubiese 

correspondido si hubiera  alcanzado el estado de Invalidez. 

¿Que pasarti  con el pensionado  que se domicilia en el extranjero? 

Podrá continuar  recibiendo  su  pensión  mientras dure su 

ausencia,  conforme  a  lo  dispuesto  por  convenio  internacional, o 



que  los  gastos  causados  por  la  transferencia de fondos corran por 

su cuenta. 

6. APORTACIONES Y CUOTAS. 

¿Que cambios habrá en la cotizaciones y cuotas? 

El  período de cotización  será  mensual  (en  lugar de 

bimestral) y se excluirá,  por  efectos de integración de Salario  Base 

de Cotización,  el  tiempo  extraordinario  que  se  encuentre en los 

límites  señalados  por  la Ley Federal del  Trabajo. 

Los límites  máximo y mínimo de cotización para todos los 

seguros  oscilarán  entre  25  veces el Salario Mínimo General  que rija 

en el D.F. y un salario  base de cotización  será de 15  veces  el 

SMGDF,  incrementándose en un salario  mínimo  por  cada  año 

subsecuente  a  partir de 1998 hasta llegar  a  25 en el año  2007. 

GQué es la Cuota  Social? 

Es una aportación  mensual  del  Estado  para la cuenta 

individual  del  asegurado. La cantidad  inicial  por  este  concepto 

equivale  al 5.5% del  SMGDF,  por  cada  día de salario  cotizado.  Este 

valor se actualizará  trimestralmente de conformidad  con el I N K .  



Esta  cuota  servirá para incluir  en  las  pensiones de Retiro, 

Cesantía y Vejez,  las  Asignaciones  Familiares  y  Ayudas 

Asistenciales. 

¿Existirán prórrogas para pagos de cuotas de/ seguro de Retiro, 

Cesantía y Vejez? 

No, los recargos  por el pago  extemporáneo  deberán de 

depositarse  en la  cuenta  individual de cada trabajador. 



GLOSARIO. 



Accidente  de Trabajo: Toda  lesión  orgánica, perturbación 

funcional o la  muerte,  producida  por motivo de trabajo. 

AFORE: Administradora de Fondos para el Retiro. 

Cesantia en Edad Avanzada: Es cuando el asegurado  queda 

privado de trabajos  remunerados  después de los sesenta años 

de edad. 

CIR Cuenta  Individual de Retiro. 

CONSAR: Coordinadora  Nacional  del Sistema de Ahorro para el 

Retiro  (Organismo  desconcentrado de la Secretaría de 

Hacienda). 

Enfermedad Laboral: Todo  estado  patológico  originado  en el 

trabajo. 

IMSS: Instituto Mexicano del  Seguro Social. 

INFONAVIT Instituto del  Fondo  Nacional de  Vivienda  para  los 

Trabajadores. 

INPC: Índice  Nacional de Precios al Consumidor. 



LFT: Ley Federal  del  Trabajo. 

LSS: Ley  del  Seguro Social. 

Monto Constitutivo: Cantidad de dinero  que se requiere para 

contratar los seguros de Renta Vitalicia y de Sobrevivencia. 

SAR: Sistema de Ahorro  para el Retiro. 

SBC: Salario  Base de Cotización. 

Seguro de Sobrevivencia: Aquél que contratan los pensionados 

por los Riesgos de Trabajo,  Invalidez,  Cesantia o Vejez. 

SMGDF Salario Mínimo General  para el Distrito  Federal. 

SIEFORE: Sociedades de Inversión  Especializadas  en  Fondos  para 

el  Retiro. 

Vejez: Es cuando el Asegurado  queda  privado de trabajos 

remunerados  después de los sesenta y cinco  años de edad. 
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