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OMAR PLATA MONTIEL

INTRODUCCION

La estructura y organizacion del aparato administrativo del gobierno constituyen uno de los
instrumentos mas importantes para encauzar adecuada y oportunamente, las decisiones, medidas y
acciones que se asuman para responder a las necesidades de avance social y econdémico planteadas
por los tlaxcaltecas.

Antecedentes de la importancia de planear para enfrentar y resolver problemas mas efectivamente,
en particular en el sector pablico (objetivo beneficio social, se maneja con fondos de la sociedad)
caso particular analizaremos el COPLADET que el gobierno del estado de Tlaxcala por medio de
COPLADET-COPESET, prevé el adecuado uso de los recursos federales, estatales y municipales,
es por ello que ante una nueva realidad de este organismo al adquirir nuevas funciones de
SEDESOL como consecuencia de la descentralizacién, es importante reorganizar las funciones de
cada una de las direcciones y la creacién de otras.

La planeacion como primera fase del proceso administrativo tiene que ser examinada por la ultima
etapa de dicho proceso y nos referimos a la evaluacion, ya que existe una interpelacion a lo largo de
todo el desarrollo aun cuando dentro de ciertos limites, las etapas pueden funcionar
independientemente.

El COPLADET para su eficaz desempeifio esta conformado por seis direcciones las cuales tienen
que dar atencién a las necesidades de la poblacion de todo el estado, por lo que es un organismo
medular en el desempeifio de las funciones del gobierno del estado.

Para ser eficiente es necesario que cada direccidn trabaje acorde a los objetivos y metas planteados,
por lo que es necesario en primer lugar que los directores conozcan claramente cuales son sus
funciones, asi como el personal mismo. Partimos del supuesto de que existe comunicacion plena,
asi como una seleccion adecuada del personal que cubra el perfil del puesto, lo que reflejara un
eficiente desempefio y resultado de las direcciones y por consigutente de COPLADET.
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(POR QUE TLAXCALA?

Consultando datos de extension geogréfica de los estados de la repiiblica mexicana, Tlaxcala es el
estado con menor extension territorial y esta compuesto por 60 municipios a los cuales se les debe
brindar todos los servicios, asi como apoyarlos en el incremento de la infraestructura. Por su
ubicacién geografica es un crucero de comunicacion entre los estados del golfo y sureste con el
centro y el norte del pais, cuenta con una gran infraestructura vial y ferroviaria, ademas de agrupar
actividades de la economia como: agricultura, ganaderia, industria textil y de la confeccion,
alimentos y bebidas, mineria y metalurgia.

Segun los datos consultados del INEGI fundamentados en el censo de poblacién de 1990 el estado
de Tlaxcala es un estado de jovenes, si se considera que poco mas de la mitad de su poblacion es
menor de 20 afios.

Por todo lo anterior resulta importante conocer lo que realiza la entidad mas pequefia del pais y aun
mas un organismo que tenga que dar vialidad a la planeacion para el desarrollo del estado como es
el caso de COPLADE Tlaxcala, conocer el trabajo que realiza y la importancia que tiene para el
organismo gubernamental, pero es sabido que para que un todo funcione es imprescindible que las
partes funcionen adecuadamente.

Una justificacion mas del por que la eleccion de este estado se debe al contacto frecuente que he
tenido con la evolucién del estado durante las décadas de los 80's y la presente, ya que al ser mi
padre originario del estado existe un interés implicito en conocerlo.

Ademas de la facilidad de acceso a la informacidn y al organismo hizo de COPLADE Tlaxcala una
posibilidad viable para el desarrollo de una investigacion de este tipo.
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COPLADET

ANTECEDENTES HISTORICOS.

En 1971 el Gobierno Federal cred los Comités Promotores del Desarrollo Socioecondmico
de los Estados -COPRODES-, en las entidades que presentaban un menor grado relativo de
Desarrollo (Yucatan, Oaxaca y Chiapas). Posteriormente se fueron instalando organismos de este
tipo en el resto del pais, a fin de apoyar los programas de Desarrollo Regional y fortalecer la
Descentralizacion de las actividades Econémicas.

Los COPRODES fueron creados mediante Decreto Presidencial y en un principio tuvieron
un caracter eminentemente federal, sin embargo, en el proceso de evolucidn e integracion de éstos,
se abri6 la posibilidad de una mayor participacién, tanto de los Gobiernos Estatales y Municipales,
como de los diversos sectores de la Sociedad en las tareas del Desarrollo Regional.

En 1980 se replantearon los objetivos y las formas de organizacion y funcionamiento de los
COPRODES, con el propésito de incorporarlos a la vertiente regional de Planeacion y definir su
papel como drganos promotores de la planeacion.

Como resultado de tales acciones se elaboré una propuesta para que los COPRODES de
caracter federal, se transformaran a Comités de Planeacidn para el Desarrollo Estatal -
"COPLADE"- bajo la responsabilidad de los Gobiernos de los Estados. Se definié asi un marco
juridico que estableciera los esquemas generales para la organizacién y funcionamiento de este
nuevo organismo y como parte de este, fueron elaborados los Reglamentos Internos del
COPLADET.

El 13 de febrero de 1981, mediante decreto presidencial se crearon los COPLADES en
sustitucidon de los COPRODES. Por su parte, los Gobiernos Estatales emitieron decretos
correspondientes para la creacion del COPLADE de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de
cada Entidad Federativa. En el caso de Tlaxcala, este Decreto fue publicado con el nimero 20 en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado con fecha 25 de marzo de 1981.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala se crea como organismo piblico
que posee personalidad juridica y patrimonio propio, con la tarea de promover e instrumentar asi
como evaluar el Plan Estatal de Desarrollo, buscando sumar esfuerzos de los Gobiernos Federal,
Estatal y Municipal y propiciar la colaboracion de los diversos sectores de la sociedad en beneficio
de la entidad.

El comité tiene atribuciones tales como promover y coadyuvar en la elaboracidn, actualizacién y
evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo buscando congruencia con lo elaborado por el Gobierno
Federal, buscando la coordinacion entre este y los gobiernos Estatal y Municipal en apoyo de los
sectores social y privado, debe formular y proponer programas de inversion, gasto y financiamiento
para el desarrollo de la entidad para definir su respectivo presupuesto de egresos. Todas las
propuestas que se realicen deben ser desglosadas a nivel de obras y servicios claramente
jerarquizados.

Los programas y acciones se deben concertar dentro del marco del Convenio Unico de
Coordinacidn, evaluacion de su respectivo desarrollo de las acciones concertadas, informando
periédicamente los alcances. Promover la celebracién de acuerdos de cooperacion entre el Sector
Pablico y los Sectores Social y Privado que tengan accion a nivel estatal, orientandose al desarrollo
de la entidad. Promover la coordinacién con otros Comités y fungir como 6rgano de consulta tanto
del Gobierno Federal, Estatal y Municipal, sobre la situacién socio - econémica de la entidad, asi
como proponer medidas de caracter administrativo, juridico y financiero para el cumplimiento de
los objetivos del propio Comité. También debe acordar el establecimiento de Subcomités
Sectoriales, Regionales y Especiales.

Por decreto se crea el COPESET - COPLADET publicado en el periddico oficial del 14 de enero de
1987.!

Con base en el PLAN ESTATAL DE DESARROLLO Ila necesidad de creacion de un organismo
que tenga cinco principios basicos: respeto absoluto a los derechos de las personas y familias, de los
obreros, campesinos, mujeres y nifios en cuanto al patrimonio legitimo ganado; Brindar agua
potable, drenaje, saneamiento y electrificacion completos y eficientes a las comunidades; fuentes de
trabajo en el campo y en la industria, apoyo para mejorar la produccion agropecuaria € incremento
de inversion privada para tener una mayor planta laboral; procurar la modernizacion educativa para
los retos de un mundo complejo y competitivo; preservar el patrimonio ecolégico de la entidad.

Un organismo que permita al estado avanzar en los sectores econdmico, social y cultural, para
alcanzar el fortalecimiento del estado. Un organismo que coordine las acciones planteadas entre las
distintas instancias de la administracién publica

El comité esta constituido por:

I.- La Asamblea Plenaria

II.- El Comité Permanente

I1.- La Unidad de Control y Evaluacion
Iv.- Los Subcomités Sectoriales

V.- Los Subcomités Distritales

VI.- Los Subcomités Especiales

VIIL.- Los Grupos de Trabajo

' VER ANEXOS ARTs. 1,3,66bis
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El presidente del Comité representa, preside, dirige y modera las reuniones del Comité permanente,
somete a consideracion del ejecutivo federal las soluciones de la asamblea plenaria y del Comité
permanente, tiene por funcién formalizar las invitaciones a los representantes de los diversos
sectores de la sociedad para que participen en el comité

El coordinador general tiene como funciones el coordinar el Comité, convocar a las sesiones tanto
de la asamblea como del comité permanente, formular la orden del dia para dichas reuniones,
también coordina la formulacién del programa anual de trabajo del comité, asi como el informe
anual de actividades, la elaboracion de trabajos, pasar lista a los miembros de la asamblea plenaria y
a los del comité permanente, levantar las actas y leerlas, de cada una de las asambleas plenarias asi
como de su difusion dando seguimiento a los acuerdos obtenidos.

De las atribuciones del Secretario Técnico, proporcionar la asesoria técnica que se requiera,
proponer medidas que mejoren el funcionamiento del comité, cumplir con las comisiones y trabajos
asignades por al asamblea plenaria y el comité permanente, asesorar técnicamente a la unidad de
control y evaluacion,

La asamblea plenaria esta integrada por un presidente, que sera el Gobernador del Estado, un
secretario técnico, que sera el delegado regional de la secretaria de desarrollo social del gobierno
federal, un jefe de unidad de control y evaluacién que sera el contralor del ejecutivo estatal, los
titulares de las dependencias del gobierno del estado que participen en el comité, los titulares de los
organos regionales de las dependencias y entidades de la administracion publica federal, que
participen en el comité, los titulares de las comisiones en donde participen los sectores publico,
social y privado tendientes al desarrollo socio - econdmico del estado, los presidentes municipales,
representantes de las organizaciones mayoritarias de trabajadores y campesinos asi como
sociedades cooperativas, representantes de organizaciones mayoritarias de empresarios,
representantes de instituciones de educacion superior y centros de investigacion, los senadores y
diputados federales por el estado, asi como diputados locales.

Sus atribuciones son elaborar el programa de trabajo, analizar y aprobar el informe de actividades
correspondientes al afio anterior en los Gltimos meses del afio, analizar y aprobar en los dos
primeros meses del afio el informe de actividades del comité, analizar y aprobar trabajos que
elabore el comité permanente, establecer subcomités especiales, que actian como instancias
auxiliares del comité, constituir grupos de trabajo para el analisis de asuntos especificos, otorgar
facultades al comité, proponer medidas para un mejor funcionamiento, aprobar y reformar las
agendas y programas de trabajo, aprobar los mecanismos y reglas de funcionamiento del comité

Dentro de lo contemplado en la Ley de Planeacion del Estado de Tlaxcala en cuanto a autoridades y
drganos responsables de la planeacion del Desarrollo Estatal, se encuentra el comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado, como organismo responsable de promover y coordinar la
formulacion, instrumentacion, actualizacién y evaluacion del Plan de Desarrollo Estatal, en
congruencia con el Plan Nacional, asegurando la participacion de los diversos sectores sociales.

Debe proponer los programas de inversion, gasto corriente y financiamiento que se deriven de la
planeacion estatal y municipal, fungir como organismo permanente de consulta del gobierno estatal,
sobre la situacion econoémica del pais, proponer medidas juridicas, administrativas y financieras
para alcanzar los objetivos, metas y prioridades de la planeacién. Para efectos de esta ley se
entiende como Planeacion de Desarrollo Estatal la ordenacidn racional y sistematica de las acciones
en materia de promocion de la actividad econdmica, social, politica y cultural, para la
transformacién de la realidad del Estado. Se establece en forma sistematica el Proceso de
Planeacién del Desarrollo Estatal considerado como el conjunto de acciones para formular,
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instrumentar, controlar y evaluar el Plan de desarrollo Estatal y los programas respectivos.
Utilizando técnicas, métodos, recursos y tiempos de ejecucion, asi como su control y evaluacion.

La Coordinacion General tiene como funciones el coordinar e integrar los diversos programas de
inversion tanto federal como estatal, acorde con el Plan Estatal de Desarrollo, como parte de la
coordinacién debe buscar conjuncidn con las diversas instancias de Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, los sectores social y privado, buscando una buena integracién de los Planes Globales y
Sectoriales, Estatales y Municipales. Tiene que participar en el control y evaluacion del Plan Estatal
de Desarrollo, buscando la adecuacion a las prioridades que se formulen por parte del Gobierno
Federal, tratando de alcanzar los objetivos y metas planteados. Debe crear programas de inversion,
gasto y financiamiento para la entidad los cuales analizara el Ejecutivo Federal y Estatal.

Dentro del marco del Convenio Unico de Desarrollo entre la federacion y el Estado debe evaluar el
desarrollo de los programas implementados.

Deben formularse medidas de tipo juridico, administrativo y financiero, que sirvan de base para el
cumplimiento de los objetivos y funciones tanto del Comité como del Gobierno Estatal, al igual que
deben lograr el optimo aprovechamiento de los recursos financieros federales asignados al Estado,
para propiciar la inversion y por consiguiente el crecimiento del Estado, intentando maximizar los
recursos. Debe comprobar que las disposiciones, acuerdos y compromisos establecidos en los
programas anuales, verificando los avances cuantitativos y cualitativos de las diversas obras.
Cuando por alglin motivo existan desvios localizar las causas y aplicar las medidas correctivas
necesarias.

El Secretario Técnico tiene como funciones el manejar y controlar toda la informacién relativa al
Programa de Superacion de la pobreza y programas especiales, debe asistir al Coordinador en
cuanto al seguimiento y manejo de la informacién presupuestal del Ramo 26 y otros programas del
sector publico, transmitir indicaciones a las instancias correspondientes en la forma que maés
convenga o en base a la urgencia de su ejecucion, vigilando y controlando el curso que han tomado
las indicaciones dadas. Cuando se requiera recopilar la informacion que el Coordinador requiera o
bien informar sobre asuntos en particular y las demés funciones que le encomiende el Coordinador.
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COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE TLAXCALA

PLENO DEL COMITE

PRESIDENTE

Miembros del Miembros del Miembros del
Sector Publico Sector Social Sector Privado

COORDINADOR

SECRETARIO

COMITE
UNIDAD DE CONTROL Y
EVALUACION
I~ e I
| |
I SUBCOMITE SUBCOMITE I
| AGRICULTURA Y DISTRITO | |
| RECURSOS HIDRAULICOS SUBCOMITE |
[ SUBCOMITE ESPECIAL |
| SUBCOMITE DISTRITO 1L |
i REFORMA |
i SUBCOMITE SUBCOMITE [
l SUBCOMITE DISTRITO ESPECIAL “B” [
| PESCA |
| SUBCOMITE I
l SUBCOMITE DISTRITO IV SUBCOMITE |
J i J ¢ T
| EDUCACION PUBLICA ESPECIAL (" l
| SUBCOMITE |
| SUBCOMITE DISTRITO V |
I H SALUBRIDAD Y |
I SUBCOMITE ,
| SUBCOMITE PATRIMONIO DISIRITO VI I
i FOMENTO INDUSTRIAL i
| SUBCOMITE I
DISTRITO

! SUBCOMITE !
| COMUNICACIONES I
| Y TRANSPORTES SUBCOMITE I
I DISTRITO Viii |
[ SUBCOMITE SUBCOMITE |
| COMERCIO DISTRITO IX |
| |

f
' SUBCOMITE !
' TURISMO SUBCOMITE ‘
: ESPECIAL '
| SUBCOMITE i
B ASENTAMIENTOS ,
| HUMANOS |
I |
| SUBCOMITE }
| TRABAJO Y
| PREVISION :
|
[ HACIENDA Y I
i CREDITO :
|
| |

|
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En cuanto al comité permanente esta integrado por el gobernador del estado que es quien lo preside,
el coordinador general del comité, el secretario técnico un jefe de unidad de control y evaluacion,
los titulares de las dependencias del gobierno del estado, titulares de los o6rganos regionales de las
dependencias coordinadoras del sector de la administracion publica federal, asi como de las
entidades no coordinadas sectorialmente, los presidentes municipales y representantes de
organizaciones sociales y privadas sélo cuando lo considere necesario el comité.

Los subcomités actuardn como dependencias auxiliares del comité y se clasifican en sectoriales,
distritales y especiales.’
Sectoriales
Agricultura y recursos hidraulicos.
Reforma agraria.
Pesca.
Educacion.
Salubridad y asistencia.
Patrimonio y fomento industrial.
Comunicaciones y transportes.
Comercio.
Turismo.
Asentamientos humanos y obras publicas.
Trabajo y prevision social.
Hacienda y crédito publico.

PRESIDENTE
SECRETARIO
TECNICO
COORDINADOR
GENERAL
UNIDAD DE
CONTROLY
COMITE EVALUACION
PERMANENTE

TITULARES DE LAS
DEPENDENCIAS TITULARES DE LOS ORGANOS
ESTATALES | REGIONALES DE LAS
. | N DEPENDENCIAS
P | N COORDINADORAS DE SECTOR DE
P | AN LA
- - [ AN ADMINISTRACION PUBLICA
i - | \\

r ————————————— ] r——-——l——————q \\
| OTROS ' | N

| |  PRESIDENTES | |
: REPRESENTANTES | MUNICIPALES : |  REPRESENTANTES !
—————————————— 'L | | DE LOSSECTORES |

—————————— ; SOCIAL Y PRIVADO :

2 YER ANEXOS. PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
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Los subcomités sectoriales estan integrados por un coordinador que sera designado por el
gobernador del estado, un asesor técnico que serd el titular del 6rgano regional, un representante de
la contraloria del ejecutivo estatal, los titulares de los organos regionales de las entidades del
gobierno federal, solo en caso neceasario se invitard a representantes de otros organismos.

Tienen como atribuciones el poner a consideracion los trabajos realizados, elaborar el programa

anual de trabajo para ponerlo a consideracion del comité permanente, elaborar el informe anual de
. . . . . 3

actividades, proponer medidas para un mejor funcionamiento.

ASESOR TECNICO (TITULARES REPRESERLANIE DELA
DELEG ON
DEL ORGANO REGIONAL DE LA COORDINADOR REGI%N:L(:I;E LA
DEPENDENCIA FEDERAL SPP DEL GOBIERNO
COORDINADORA DE SECTOR) FEDERAL
SUBCOMITE
SECTORIAL
TITULARES DE LOS ORGANOS REPRESENTANTE DE

REGIONAL DE LAS ENTIDADES
DE GOBIERNO FEDERAL QUE
ACTUAN DENTRO DEL

LAS ORGANIZACIONES

DE EMPRESARIOS QUE

ACTUEN DENTRO DEL
SECTOR

3 VER ANEXOS. PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
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Los subcomites distritales estan integrados por un coordinador que serd un funcionario del gobierno
del estado, designado por el jefe del ejecutivo estatal, un asesor técnico que sera un funcionario de
la secretaria de programacion y presupuesto del gobierno federal, los presidentes de los municipios,
ubicados dentro del drea de accion del subcomité, los representantes de los organismos de sectores
social y privado que participen en el comité.

Los grupos de trabajo seran creados por la asamblea plenaria o por el comité permanente, los cuales
definiran sus propdsitos, objetivos y metas, asi como su integracion.

REPRESENTANTE DE LA
FUNCIONARIOS DE LAS DELEGACION REGIONAL DE
DEPENDENCIAS, ENTIDADES LA
Y ORGANISMOS FEDERALES SPP DEL GOBIERNO
QUE ACTUAN A NIVEL COORDINADOR FEDERAL
LOCAL \ /
SUBCOMITES
DISTRITALES
FUNCIONARIOS ;ﬁf&ﬂ{g REPRESENTANTES DE
ESTATALES LOS SECTORES
SOCIAL

Dentro de lo contemplado en la Ley de Planeacién del Estado de Tlaxcala en cuanto a autoridades y
4rganos responsables de la planeacién del Desarrollo Estatal, se encuentra el comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado, como organismo responsable de promover y coordinar la
formulacidon, instrumentacién, actualizacion y evaluacidon del Plan de Desarrollo Estatal, en
congruencia con el Plan Nacional, asegurando la participacion de los diversos sectores sociales.

10
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Debe proponer los programas de inversidn, gasto corriente y financiamiento que se deriven de la
planeacion estatal y municipal, fungir como organismo permanente de consuita del gobierno estatal,
sobre la situacion econdmica del pafs, proponer medidas juridicas, administrativas y financieras
para alcanzar los objetivos, metas y prioridades de la planeacion. Para efectos de esta ley se
entiende como Planeacion de Desarrollo Estatal la ordenacién racional y sistematica de las acciones
en materia de promocién de la actividad econdmica, social, politica y cultural, para la
transformacion de la realidad del Estado. Se establece en forma sistematica el Proceso de
Planeacion del Desarrollo Estatal considerado como el conjunto de acciones para formular,
instrumentar, controlar y evaluar el Plan de desarrollo Estatal y los programas respectivos.
Utilizando técnicas, métodos, recursos y tiempos de ejecucidn, asi como su control y evaluacion.

OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA COORDINACION GENERAL

Tiene como funciones el coordinar e integrar los diversos programas de inversion tanto federal
como estatal, acorde con el Plan Estatal de Desarrollo, como parte de la coordinacién debe buscar
conjuncion con las diversas instancias de Gobierno Federal, Estatal y Municipal, los sectores social
y privado, buscando una buena integracién de los Planes Globales y Sectoriales, Estatales y
Municipales. Tiene que participar en el control y evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo,
buscando la adecuacion a las prioridades que se formulen por parte del Gobierno Federal, tratando
de alcanzar los objetivos y metas planteados. Debe crear programas de inversion, gasto y
financiamiento para la entidad los cuales analizara el Ejecutivo Federal y Estatal.*

Dentro del marco del Convenio Unico de Desarrollo entre la federacion y el Estado debe evaluar el
desarrollo de los programas implementados.

Deben formularse medidas de tipo juridico, administrativo y financiero, que sirvan de base para el
cumplimiento de los objetivos y funciones tanto del Comité como del Gobierno Estatal, al igual que
deben lograr el optimo aprovechamiento de los recursos financieros federales asignados al Estado,
para propiciar la inversién y por consiguiente el crecimiento del Estado, intentando maximizar los
recursos. Debe comprobar que las disposiciones, acuerdos y compromisos establecidos en los
programas anuales, verificando los avances cuantitativos y cualitativos de las diversas obras.
Cuando por algiin motivo existan desvios localizar las causas y aplicar las medidas correctivas
necesarias. '

EL SECRETARIO TECNICO

Tiene como funciones el manejar y controlar toda la informacién relativa al Programa de
Superaciéon de la pobreza y programas especiales, debe asistir al Coordinador en cuanto al
seguimiento y manejo de la informacioén presupuestal del Ramo 26 y otros programas del sector
pablico, transmitir indicaciones a las instancias correspondientes en la forma que mas convenga o
en base a la urgencia de su ejecucidn, vigilando y controlando el curso que han tomado las
indicaciones dadas. Cuando se requiera recopilar la informacion que el Coordinador requiera o bien
informar sobre asuntos en particular y las demas funciones que le encomiende el Coordinador.

* VER ANEXO. LEY DE PLANEACION DEL ESSTADO DE TLAXCALA
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DIAGNOSTICO

Toda institucion debe estar integrada por elementos que la hagan sustentable y solida, es decir,
definir objetivos, describir puestos de trabajo, definicion de funciones, de canales de comunicacion,
estructuracion de organigramas de manera principal.

La forma en que se estructuro la recopilaciéon de los datos, sirven como base para detectar y
establecer las posibles causas que originan los problemas, si es que estos existen para proponer
mejoras en el proceso de organizacidn.

El Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala esta regido por el Ramo 26
denominado “Superacion de la pobreza”, encargandose de optimizar los recursos financieros que el
Estado proporciona para solucionar los problemas y demandas de los 60 municipios que conforman
el estado asi como de la capital del estado.

COPLADET tiene como figura principal un Coordinador general que a su vez cuenta con seis
direcciones que conforman al organismo, las cuales son:

Direccion de Planeacion.

Direccién de Atencion municipal.

Direccion de Programas especiales.

Direccion de Organizacién social.

Direccién de Informatica y estadistica.

Direccion Administrativa.

R

El propdsito inicial de la investigacion era encuestar a el total de personas que laboran en
COPLADET, pero debido a las diversas actividades que realizan, se tomé una muestra de la
poblacién total, poniendo como parametro el 50% como minimo a encuestar, posteriormente se
graficaron los datos obtenidos de cada una de las respuestas del cuestionario aplicado. En estricto
no solo deben detectarse problemas, sino también aspectos susceptibles de mejoras, estos tltimos
aparecen como mas débiles sin llegar a ser problemas de modo que puedan modificarse.

e

PERSONAL TOTAL DE COPLADET.

|
! NO ENCUESTADOS
} (88 EMPLEADOS)

42%

ENCUESTADOS |
(123 EMPLEADOS) |

58% “
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Debido a las actividades cotidianas que se realizan, a los distintos eventos que se presentan en el
estado como visitas de gobierno, informes que son preparados a solicitud de gobernacién y la
necesidad de trasladarse a los municipios, fue necesaria la elaboracion de un cuestionario con pocas
y sencillas preguntas complementando el diagndstico con una minuciosa observacion del
desenvolvimiento del personal.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA.

COPLADET - COPESET

NOMBRE

EDAD

GRADO DE ESTUDIOS

CARGO ANTERIOR

CARGO ACTUAL

DIRECCION A LA QUE PERTENECE

ANTIGUEDAD EN LA ORGANIZACION

TIEMPO EN EL CARGO ACTUAL

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE REALIZA

FACTORES QUE OBSTACULIZAN EL DESEMPENO OPTIMO DE SUS ACTIVIDADES

RECURSOS QUE UTILIZA PARA EL DESEMPENO DE SUS ACTIVIDADES

QUE DISPONIBILIDAD TIENE DE LOS MISMOS

DIFICULTADES PARA LA OBTENCION DE ESOS RECURSOS

CUENTA CON PERSONAL A SU CARGO SI( ) NO( ) NUMERO

ACTIVIDADES QUE REALIZAN

14



OMAR PLATA MONTIEL

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS.
DIRECCION DE ORGANIZACION SOCIAL.
Director: Ingeniero Rogelio Herrera Lopez.
Esta direccidn se encarga de coordinar y dirigir las actividades que permiten operar eficientemente
los programas de crédito a la palabra y de vivienda. Coordindndose con las autoridades municipales

para lograr una planeacion participativa.

De los obstaculos que se tienen para el eficiente desempefio de la direccion detectados por el
director se encuentra el perfil y la capacitacién del personal, asi como medios de transporte
suficientes y eficientes.

El personal se encarga de supervisar, integrar y dar seguimiento a los comités comunitarios todo
esto dentro del marco de crédito a la palabra, ademas del control del programa de vivienda.

| NO ENCUESTADOS
(6 EMPLEADOS)

| 40%

ENCUESTADOS ‘
(9 EMPLEADOS)

60%

FACTORES QUE OBSTACULIZAN EL DESEMPENO DE LAS TAREAS DE LA DIRECCION
SENALADOS POR LOS SUBORDINADOS.

Principalmente es el acceso a transporte de la dependencia ya que su actividad se realiza
principalmente en campo ademds de que existe insuficiencia en el suministro de recursos basicos
como papeleria, material didactico, tripticos; aunado a informacion oportuna.
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DIRECCION DE ORGANIZACION SOCIAL.

4.5-

3.5

2.5

1.5-

NUMERO DE EMPLEADOS

0.5+

‘ 25-30 31-36 37-42

En base a los cuestionarios, las respuestas de los mismos y la observacion del desempefio cotidiano
de la direccion, se denota lo siguiente:

1. Al solicitarle al director un listado del personal que tiene a cargo y de ser posible un
organigrama, en primer lugar no lo tenia a la mano, tomando en cuenta que la direccion maneja
16 personas, por lo que se considera una direccidn pequefla es de suponerse que el director
conoce a todo el personal ya que mantiene trato directo con el, me hizo llegar un organigrama el
cual no estaba actualizado ya que existia personal que estaba adscrito a otra direccidn.

2. En esta direccion era muy dificil encontrar al personal, ya que revisando sus actividades, estas en
su mayoria se realizan en campo a la Gnica persona que se le podia localizar era a la secretaria
del director, pero lo que es de llamar la atencidn es que no existia la posibilidad de localizarlos
durante el dia a excepcidn de el viernes que se les localizaba en otro lugar que no era la oficina.

3. Cuando se le dejo el cuestionario al director, tomando en cuenta la forma de trabajo del personal
se le propuso recogerlos ya contestados una semana después, tiempo suficiente para su
aplicacion, por lo cual se asigno una fecha, en la cual se contactd con la secretaria la cual no
tenia conocimiento y ademas no tenia indicaciones, se acudidé una semana después sin obtener
una respuesta alguna hasta la siguiente semana.

4. Quizas uno de los aspectos por los que no se encontraba personal en esta direccion es en primer
lugar por que esta ubicada en una casa distante de las oficinas donde se concentran las otra cinco
direcciones y la posibilidad de que se presentara alguna autoridad era casi nula, situacion que no
ocurria con otras direcciones que también desempeiian trabajo de campo.
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DIRECCION DE ORGANIZACION

SOCIAL.

1.5

NUMERO DE EMPLEADOS
N

0.5+

3-4 afios 4 afios S afios
1 mes-5afios  1mes-6 afos

ANTIGUEDAD EN COPLADET

it

7 aflcs
1mes-8 afos

NUMERO DE EMPLEADOS

DIRECCION DE ORGANIZACION SOCIAL.

3 alos 4 afos 5 afios
1 mes-4 aflos 1 mes-5 afios 1 Mes-6 arfios

2-3 aflos

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

7 afics
1 mes-8 afios
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DIRECCION DE PROGRAMAS ESPECIALES.
Director: Licenciado Pedro Juarez

El director se encarga de acuerdos con el director general, desarrollo y revision de trabajos,
