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PREAMBULO

Al nealizan este trabafo de Lnvestigacibn, se elabord con La -
g§inme intencibn de ayudar en alguna forma a forntalecer Los pro
gramas de enseiianza de La lLicenciatura en Administracién, pro-
porcionando un breve y simple bosquejo de Las normas esenciales
ga existentes; Las cuafes no han s4ido Lo suficientemente difun
didas, inclusive a nivel Nacional, para su asimifacibn; ¢ que-
nosotnos Los alumnos, futurnos adminisiradones, estemos cons---
cientes de fLas funciones que tendrfamos que desarnollar como -

tales.

En La actualidad, fLa formacién que se recibe es para "salirn a-
colocarse", como 8i todo eatuviera preparado y RListo para ac--
tuar, sdiendo que, £a realidad es otra. Se nequiere de profesio
nafes que salgan a crear nuevas fuentes de trabajo y a promo--
ver £as ya existentes; no solo en cuanio a un crecimiento §La4
co o financienro, sino principabmente en La creacibn de esquemas

m&s acordes con La realidad.

Se nequiere un nuevo administrador que esté dispuesto a conti-
nuar en su dedicacibn af estudio, investigador, conoccedor y --
enftico de su realidad y de s6lida formacibn téenica en el que
se canjugue La iniciativa y el "empuje”, con La conciencia y -

preparacibn de un verdadero universitarndio.



ministran sus industnias; para elfo, han intervenido tanto el-
sector estatal como el sector privado en busca cada uno, de sus

inteneses y/o beneficios personates.

Las primenas escuefas de administracibn en México, surgieron -
prdcticamente por donaciones de hombres de empresas, como Lo -
ful el Tnstituto Tecnolbgico de Monieaney por el Sn, Euganid -
Ganza Sada, institucifn que inicif Los cursos de administracitn
Lamfndolos de negocios, en 1943. EL Instituto Tecnolbgico de-
Mé€xico porn ef Sa, Rall Baillernes, quien establecid su Escuela-

de Administracibn de Negoeios, en 1947,

En 1957, La Univensidad 1beroamericana establecif La carrera de
Licenciado en Administracibn de Eﬁpneaaa. La Universidad Nacio-
nat de México, con La Escuela Nacional de Comencio y Adminisitra
eibn, ahona Facultad de Contadurnia y Administracién, iniciaron-
en 1955 Los estudios tendientes a La implantacibn de programas-
de Administracibn, siendo aprobados porn el H.Consejo Universita
rnio, en eneno de 1957, EL 17 de diciembre de 1973 el Diario Of4
cial de fLa Federacibn, publicl el Décneto que di6 onfgen a fa -
Univernsidad Autfnoma Metnopoflitana, en cuya Unidad Tztapalapa -

impante La Licenciatura en Administracién.

Sin embanrgo, se denota un palpable retraso de La iniciacibn de-

La Administracibn en MExdico, 84 se compara con La historia de -




INTRODUCCION

Con el sungimiento de fLa la. Guerra Mundiaf (1914-1918) y La -
2a, Gueara Mundial (1939-1940), México af mantenerse al mdrgen
de £La neutratidad, Auénié‘éué consecuencias alf ser victima de-
ultrnajes y violaciones, quedando relegado al atraso de su avan

ce econdmico.

En La actualidad, Los palfses presentan diversas caraterfsti--
cas socioeconbmicas; en algunos de eflos predominan £a Libre -

empresa y La propiedad privada de Los medios de produceibn.

La industrializacidn se ha producido en diferentes formas de -
organizacibn, Sin embange, este proceso tiene menor acelera---
cibn en Los pafses que como México, pertenecen al "fercer mun-

do” 6 Los LlLamados palses "subdesarnoliados”,

EL problema de estas naciones es ocasionade por divensas gacto
nes: han sido victimas de La colonizacién y dependencia econé-
mica de Las potencias impernialistas. Por Lo mismo, no han podi

do crear su propia tecnologlfa para impulsar su desarnollo.

Dentro de &ste marco econdmico, México ha tratado de segudnr su
Lucha en contra del netraso y estancamienio en forma muy paula

tina. Es ponr esto que requiere de nuevas formas eficaces de ad




Las diversas "escuefas" que han surgido enfocadas a La Adminis
tracibn de Las Empresas; 2ntre otras:
I) SISTEMA ESTRUCTURALISTA
a) 1930 Weben, Taylor, Gilbreth, Fayol, Unwick, Mooney.
b) 1950 Woodwan.
c) 1960 Etzioni, Sedilen.
11} SISTEMA DE TNFORMACION

" a) 1940 Blackett, Chunchman, Ackof§
b} 1950 March y Simon
e} 1960 Lawnrence y Lorsch Fenrow

111} SISTEMA HUMANO

al 1930 Roethlisbenrgen, Dickson, White, Lewin, Lippit
b) 1940 Maslow

¢) 1950 Henzbeng, Likenrt

d) 1960 BLake y Monton, Renddin, Fiedlen

Cada una de eflas, sungld dentro de un contexto cultural concre
to, y se debe tenexn en cuenta, que Lo que hoy puede parecer un
procedimiento ingenuo, en otro tiempo fue quiz& una solucibn a

un problema planteado.

Los tebrnicos cldsicos tradicionales estaban interesados pon una
variedad de conceptos: La estructura de La onganizacibn, Las -
distinciones entre £a £inea de mando y el staff, La divisibn -

del trabajo, y Las funciones dinectivas,

Los estructuralistas enfocan el problema de La Direceibn, utild



zando el razonamiento deductivo para prescribin un plan ongani
zacional conceptualmente puro y una descripeibn dek modo en que
debe comportarse cada persona de La organizacifn, Por otra par
Ze, examinanon Las organizaciones existentes y usaron el razo-
namiento {inductivoe para generalizar acerca de £a verdadera na-
turaleza de Las ongandizaciones. Su enfoque noamativo § desendip
Livo se centnrd sobne Lo que fLas organizaclones eran healmenie-

Y no Lo que deblan senxn.

EL sistema de informacibn § teonfa de Las decisiones; insiste-
en La naturafeza interactiva de La organizdeidn y su papel de-
procesadon de informacibn, Estos se¢ preocupan pnincépalmente--
delvmodo en que Las organizaciones uiilizan fa informacibn pa-
ra tomar decisiones. De esia manera, se considerna a fLa organd-
| zacibn como una nred de procesamiento de informacibn con muchos

puntos de apoyo.

En La escuela def sistema humano, sostienen que Los seres huma
nos son nesponsables y creativos; &< alguna vez gfallan en su -
desempeiio y no actfan asi, se debe al modo en que son tratados
dentro de La estructunra, Argumentan que de Las pensonas se ob-
tiene Lo mdximo, precisamente cuando no se Les obliga a confen
marse, cuando se arreglan Las cosas de suente que su responsa-
bitidad y creatividad inhenentes puedan manifestarse con cier-

ta Libertad.



La comparacibn anterior, me he peamitido hacerla, con Ras "es-
cuelas™ § "doctrinas” que se considera tienmen una relevante 84
mititud con La forma actual de admindistracibn, Ninguna teornfa-
tiene pon 54 so0fa, La clave para el &xito de fa ongandizacibn,-
ya que para ello; intervienen muchos factores ornganizativos --

que no se pueden Lgnoran tan fdcilmente.

Los primencs estudios vendaderos sobre La organizacién y La ad
ministracibn, se onientaron hacia fa obtencifn de una mayor ga
nancia. Las grandes organizaciones reemplazaron a Los pequeiios
talleres porque cfrecfan ¢l pofencial para una mayor eficiencia

y productividad,

Una de £as preguntas que se hicieaon Los administradores de ese
Liempo fué ;C6mo se debenfa modelar y administran una onganiza-

cibn para que este potencial se pudiera convertin en realidad?

Fredenick W, Taylor, ingeniero mecdnico Lintent6 afrontarn este-
probfema mediante su método de "Administracibn Cilntifica" cu-
yo elemento central de enfoque era La téenica de estudio de -~
tiempos y movimientos. Fundamentalmente erna analizar tas opera
eiones de trabajo en sus detalles, para podern descubrin £a me-
fon forma en que debernfa de nealizanse La Labon, con resulta--

dos més eficientes.

Este método trataba de evitar gque £a produceibn dependiera de-



Las inspinaciones caprichosas de cada obrero, pudiendo ser fac
tible seleccionan y capacitar a Los empleados de acuerdo con -

esta norma.

La fuerza de trabajo se convertfa de esta foama en una fuerza-

altamente especializada y més egiciente. Taylor propuse La adop
eifn de incentivaos monetanios para que ef obreno obtuviera mayo
nes benedicios y asegurarse de esta manera, que du méto¢o diena

mejones nesultados y se tradujena en una mayor produccifn.

Este tipo de adminisiracibn, nepresentd La primera doctrina ge-

neral onganizada. Posterioamente Max Webex, Henni Fayol, ELton-

Mayo y algunos otros, Ra siguienon desannolfande dunante 25 a-

flos mds, arraigando esta forma de pensar de La administracibn-

organizativa.

La mayonfa de Ras teonfas actuales sobre administracibn y orga
nizacidn son descendientes teofAicos, ya sea de La administra--
elfn cientlfica (F.Taylor) 6 def movimiento de £as neldciones-

humanas (E.Mayo).

Sin embango, probablemente esto ha sido uno de Los motivos del
porqué varias teonfas "modernas" han mal intenpretado y aplica
cado en foama equivocada algunos de Los temas principales de -
estas teonfas. Es decin, £os autones 6 iniciadores de alguna -

teonfa "modenna”, considenan Los aspectos fundamentales para -



La operacibn eficaz de La organizacibn, 0Lros procuran Lincor-
porar un éingin de varndiables, mostrando £a forma en que inten
actuan para provocarn divensas consecuencias en fLa estructura-
de La onganizacifn. Otrnos mds, destacan La importancia de man
tenen neglas y polfticas para una "buena" organizacién y admi
nistracibn., ¥ porn supuesto no faltan aquellas teorlfas que a--

barcan una mezcla de todas ellas.

En nealidad casi todas Las teonlas aportan un valor de internls
para su aplicacién. No se pueden nesolfver todos Los pﬁablemaA
6 simplemente convertinse en el administrador ideal, s0fo pon
escogen una teornfa y apegarse a ella siguiéndola paso a paso-

y af detalte,

Las teorlas sirven principalmente como jfuentes de ideas, que-
sugieren nuevas gformas de agrontar § consideran Los problemas,
atrayendo nuestra atencibn a cosas que sin ellas Los dinecti-

vos quizds podnlan darfas pon inexistentes.

FUNCION DEL ADMINISTRADOR
EN. LA ORGANTZACION

La administracibn es una actividad que conviernte Los recursosd-
humanos y mateniales desorganizados en resultados Giiles y e-

fectivos. La administnracibn existe de alguna forma, en todo -



tipo de organizacibn humana; esto implLica que todos easiemos a-
fectados pon aquellas prlieticas administrativas aplicadas equd

vocadamente § en forma posiiiva,

De hecho La administracibn impone el orden de todos fLos esfuer
204 humanos reafizados dentro de una organizacibn, combinando-
todos aquellos sucesos aislados y La infonmacibn que emﬁna de-
£0s negistnos en relaciones Aignigicativaa para solucionar pho

blemas y afcanzar objetivos.

Los dinectivos (administradores), influyen en el establecimien
to y Logro de estos objetivos, sin embango; ellos estdn sujetos

a su capacidad y habilidad administrativa para interpretar en-
gorma adecuada La informacibn que gira en el entorno intenno y
extenno de La organizacibfn y tomar decisiones cornectas para -

el bienestar econbmico del negoceio.

Se dice y es una nealidad, que Los altos puestos administnati-
vos nequienen més de conocimientod y habilidades de cardcter -
humano y conceptuales, que de conocimientos téenicos. A nive--
Les oiganizacionaleo m&s bajos, se nequieren necesidades mds -

téenicas y humanas que trabajo conceptual.

Los conocimientos y habilidades conceptuales, hacen que una --

pernsona tenga £a habilidad para visualizan La organizacibn en-



su confunto total. Conceptualizar, requienre Zenen amplios econo
cimientos y La capacidad mental para concebir ideas aisladas 6

abstractas.

Considerando La capacidad y habilidades def administrador, su-
gjuncibn de onganizarn sdgnifica La determinacién y enumeracibn-
de Ras actividades que se nequieren para alecanzarn Los objetdi--
vos de La empresa. Significa el agrupamiento de diversas acti-
vidades a través de grupos § departamentos. Cuando el direeti-
vo organiza, determina fLas divernsas actividades que se requie-
ren, y al mismo tiempo, delega La necesaria autoridad para que

se puedan nrealizan.

Su guncibn organizadora crea Lineas deginidas de autonidad y -
responsabilidad dentro de La organizacibn, mejorando de esta -

manera La funcibn de activacibn y control del directivo.

La autornidad existe en todos Los tipos de organizaciones, Esta
debe estan de dcueﬁdo con Los planes aceptados de una empresa.

En La mayoria dé Los casos no puede ignorarse un objetivo.d mo
dificanse una polftica, sclo porque un directivo Lo dice. Exis
ten Limitantes de responsabilidad, fundamentadas pon estatutos,
pollticas y sistemas de procedimientos; creadas con La finali-

dad de obtenen un mefon encausamiento hacia ef Logro de objeti

vos de La organizacibn.

Un instnumento que facilita La funeibn del administradon, es La
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coondinacifn., La coordinacidén puede ser promovida a través de-

una gran variedad de instrumentos y de soluciones.

Entre Los mds destacados se encuentran La adopeidn en grupe de
Las decisiones y determinacibn de Las pollticas, Los objetivos
£0s programas y Las noamas de accibn 6 sistemas de procedimien

tos.

Quen decide utilizan un instrumento cualquiera, debe conocexr -
previamente sus ventajas, defectos, posibilidades y Limites --
de empleo. Si no Los conoce a fondo y no 4e pdeocupa en cono--

cenlos, sernd el quien falle y no el <instrumento,

- ALTERNATIVAS PARA EL CAMBIO

En toda onganizacifn, Los programas estdn destinados a alcan-
zan clentas finalidades en el caso de alcanzar sus metas para

Las cuales fuenon creados.

La primena alternativa es cambiar a Las personas: sus actitu-
des, penspectivas y opiniones. Los cambios en La actualidad,-
del sistema indusirial, necesitan un esquema distinto de ﬁapg
cidad administrativa y nrequienen un tipo diferente de especia

Listas, con perspectivas mds amplias, con capacidad para dis-
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cernir razonablemente ante Las nrelaciones humanas y de organi-

zacibn.

La segunda alteanativa, estd en modificar La forma de fLa orga-
nizacibn, La neestructuracibn de Las nezacioneakgonma124 fenén
quicas, eliminando Los dmbitos rlgidos de controf y Los nive--
Les de jararqufa marcados, por una nueva forma y que estd ----
siendo ya utilizada porn algunas organizaciones: La estructura-
notativa, es decin; Las funciones gerenciales se mezclan com--
pletamente hacia La planificacibn y Las operacionesd, con una -

rotacifn def pensonal entre esas dos funciones.

Una alternativa m&s, es el factor ambiental; La onrganizacibn --
debe estar consciente de todos Los cambios ambicntdleé, inten--
pretanlos de acueado con su ALgnigicddo y escogen Las mefornes -
relaciones para aplicar sus objetivos; es decirn, La organiza --
cifn debe neaccionar eficientemente ante Los estfmulos del am--
biente y no de manera distinta a como responde un individuo. Pa
na que alguien pueda afeanzar sus metas personales, tendrd que-
ajustanse con €xito a su ambiente, debido a que este es e¢f que-
‘Lo sostiene y, 44 no existe aﬁmonza en dus relaciones de traba-

fo, tendrd problemas para Lograr resultados favorables,

Cuando el ambiente cambia, el administrador debe establecer ---
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un nuevo programa de accibn, con el 4in de obtener satisgaccio
nes. AL in madurando con el transcunso de Los afios y al esfren
tan nuevas situaciones ambientales, adquiere un conjunito diven
sificado de neacciones, encaminadas a La creacién de nuevos --

programas .

ORGANIZACION ESTRATEGICA

Una onganizacién implica La creacibn, desanxcllo y mantenimien
2o de una estructura de nefaciones inteanas y externas con La-
g§inalidad de conseguinr Los objetivos; define, agrupa activida-
des y establece nelaciones de autonidad. Es el esquema dentro-
delf cual se coordinan y se relacionan entre 8 La totalidad de

Los divensos esfuerzos.

Esta definicibn como el esquema estructural donde se coondinan
Los esfuenzos individuales y se establecen nelaciones de auto-
ridad, equivale a considerdrla desde el punto de vista tradi--
cional metbfdico. Es evidente que Las organizaciones son mfs --

complejas de Lo que se¢ podrfa deducin en el pdrrago antenion.

En nealidad f£a organizacibn debe sen considerada como una enti
dad total; es decin, un sistema social 6 un conjunto de siste-

mas. Entendiendo por sistema a un confjunto de pantes inteanela
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cionadas que nreciben infoamacibn, actuando de un modo planeado
y de esa gforma, producin cientos nesuftados,

Cada sistema necesita objetives 6 metas que cumplin, Es posd--
bfe que La organizacibn no alcance a cubrirn Los cbjetivos & ek
estado de cosas deseadas, pero posee una orientacifn y un pro-
. p6sito. Estos varfan de acuendo a La naturaleza y tipo de orga
nizacibn. ‘

Para alcanzan Los objetivos, Los mediod y {ined para Lograrnlos,
pueden sen distinguidos a través de:

- Cunsos de Accibn.- La actuacién de una persona en un acto -
especffico (hacen especlficamente una cosa, La aceifn de ha
cen algo),

- Padcticas.- Las acciones que se repiten en foama Aémilaa.?on
ejemplo una prestacibn adicional a Las obligatorias de Ley.

- Procedimientos.- Un conjunto de accidnes encausadas a una -
meta detenminada. Eatos procedimientos normalmente son a --
conto plazo. Ejemplo: un procedimiento para compras menores
en una organizacién.

- Prognamas.- Un conjunto de acciones relacionadas entre sL;-
- son mds complejas que-un procedimiento. Estas acciones son-
generalmente a Lango plazo y se persiguen solamentfe una vez,

- Polfticas.- Son Las normas para toman decisiones, seleccio-
nando el curso de accifn en forma mds adecuada.

La misibn del dinectivo debe consistinr en crear una organiza--
cifn apropiada para su empresa particular y Logran sus objeti-
vos. Debe estar al conniente de Las L{deas actuales sobre onga-
nizacibn y cuidar especialmente de no dejarse LLevar por cual-
quier moda que {mpene en ese momento., Ha de Zener presente que
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algunos conceptos, muy dtiles para una agrupacibn pueden no --
dar Los mismos nesultados en otra, Debe no seguin el crditerndio-
de que Lo que es bueno para uno es Zambién bueno para Los de--
m&s, €L estar desanrollando una funcibn de alio nivel, fLe dd -
al directivo La ventaja de ver Los problemas que en forma coti
diana se Le presentan, desde arriba, dando La impresdibn que --
Los problemas Los puede manipular gdcilmente. La nazén es que-
a este nivel se recibe un clmulo de informacibn detallada, que
Le puede facilitar su irabajo. Aqui es en donde debe poner de-
manigiesto su capacidad imaginativa para conservar el sentido-
de La organizacién como un tode totaf.

Sin duda alguna, uno de Los problemas fuentes a que 42 enfren-
tan Las organizaciones, son Los cambios debidos a Las tenden--
cias econbmicas 6 ajustes del medio ambiente. Como consecuen--
cia de estos cambios sociales, muchas organizaciones teaminan-
en crnlsis de identidad respecto de sus medios ambientes. Los -
cambios y La complejidad def medio ambiente vinieron a ser una
amenaza como nunca Lo habia sufrido La onganizacibén, y Las me-
tas predeteaminadas formuladas en dlas antendicores we fueron ya
de utifidad como criterio confiable.

Con todo eflo, es preciso reconocer que Loda organizacibn es u
na {institucibn viva y como tal necesita sen neajustada conti--
nuamente en ciento grado., Se debe estar consciente y capacita-
do para sobrevivin con Los dilemas por una parte; pero por ---
otra, se tienen que tomar decisiones continuamente para solu--
cionar Los problemas que se presentan.

Muchas de Las soluciones de Los problemas, consisten en un and
Lisis nacional de Las oportunidades ofrecidas por el medio am-
biente, de Los puntos fuentes y débiles de La organizacibn, y-
de fLa seleceibn de un compromiso estratégico de La alternativa
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que mejor satisfaga Los objetives de La empresa.

Los cambios de esta magnitud, producen cambios tecnoflbgicos co
mo en Los méEiodos y procedimientos, que por medio de Los cua--
Les Las organizaciones pueden atacan sus problemas.

EL "empuje” del adminisirador debe in dirigido hacia una teeng
Logla m&s amplia y comphrensiva denitro def campo del probfema a
tacado; sugiere una tendencia fundamental de una tecnologfa di
sefiada para conregir fatllas parciales dentro de una organiza--
eibn, a una tecnologfa de diseiio espontdneo, a La orden de £a-
deficiencia; una habilidad fundamentada tefrica y prdciticamen-
Ze panra su buen desempeiio.

La elaboracibn de una tecnologlfa de diseiio "modelo” para todo-
tipo de problemas, es todavia una meta distante de concebin. -
Es pon eso0 que ef paimer paso que debe darse para Lograr una -
orngandizacibn estratégica, que sofucione Los problemas en gor-
ma edicaz y oportuna, y Logre sus objetivos al mdximo, es el -
de desdnrnoflar dentro de fas comunidades universiianias, inves
tigadones multidisciplinarios que comparian La percepeibn def-
problema, que comprendan el valon de Las aportaciones de otrnos,
que participen en La invesiigacién conjunta, y que, sobre todo,
estén preparados panra enfrentarnse al niesgo de Lo desconoeido,

CONTROL ADMINISTRATIVO

Diferentes autores definen al contrnol como un proceso de com--
probacibn, destinado a deteaminar 84 se¢ siguen & no Los planes,
44 -se estdn haciendo 6 no progresos hacia La consecucifn de Los
objetivos propuestos; y ef proceso de actuacibn, 84 fuese pre-
ciso, para corregin cualquier desviacibn,
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La escencia del contrnol, es el ajuste de La actuacibn a normas
baedetenminadab, en caso de producirse alguna desviacibn, Por-
medio del contrnol, el administrador comprueba 84 Los objetivos
y metas de La empresa son alcanzados tal como estaba planifica
do. En 8L el control consiste en verificar que todo ocunrra de-
conformidad con el pfan adoptado, Las instrucciones dadas y --
Los principios establecidos. Su objetivo es seiialarn Los puntos
débites y Los errones con objeto de rectificarnfos y evitan que
puedan volver a occurnin,

PLanigicar, onganizar, dotar de mandos subalteanos y mandar, -
son Las etapas para realizar un trabajo; y al control Le cornres
ponde comprobar que fa ejecucifn de fodas esas funciones sea -
connecta. Sin control, el administrador no puede complLetan su-
funcibn dineetiva,

Aunque planificar, gfijar Los objietivos, Las metas, Los procedd
mientos y demds normas, son Labores Lndispensables para una di
neceibn eficiente en toda empresa; no constituyen medio afguno
de control. Los objetivos, fLas metas y Los procedimientos cre-
an necesidad de contrnol, pero no Lo satisfacen.

Para que un sistema de conthol sea eficiente, debe cumplin con
Las sigudentes caractenlsticas:

-  Comprensibifidad.- EL administradon que haga uso de ellos -
debe comprender La forma en que actia; el sistema de con---
trot debe estar elfabonrado de tak manera que sea menos com--
plicado a nivefes jerfnrquicos més bajos.

- Adaptabilidad.- Los controfes deben adaptarse a La forma de
organizacién. La organizacifn y el control son insepanables,
no pueden operar el uno sin el otro. Los problemas de deten
minan quien contnola y a quien proporciona La informacibn--
s0lo podndn nesolvense con eficacdia 84 hay un plan efectivo
de onganizacibn af que adaptanse,



17

- Ser capaz de negistran desviaciones.- Para que el sistema -
de contrnof sea prdetico, Los controles deben detectar Las -
desviaciones, sin hetnaso. Cuanto antes se conozean fLas des
viaciones, mds pronto se podrdn adoptar £as medidas correc-
tivas.

- Apropiabilidad.- Los instrumentos de contnof deben ser apro
piados a cada uno de Los depantamentos integrafes de La on-
ganizacibn.

- Flexibilidad.- Es importante que sea fLexible, dado el carde
Zer dindmico de £a organizacibn, Acontecimientos y circuns-
tancias imprevistas pueden desbaratan Los planes mejor ela-
bornados. EL sistema de control debe tener un cardeter prée-
tico, Debe mantenense af niime de Las continuas evolfuciones
en Las cuales se desenvuelfve La empresa., Su flexibilidad de
be peamitin introducin cambios tan pronto como sean neceda-
nios, de Lo contrario estd expuesio al fracaso.

- Sexr econfmico.- Debe compensar Los gastos que provoca. Algu
nas veces es diffcil deteaminan ef nendimiento neal de un -
sistema de contrnol y Lo que verdaderamente cuesta. La natu-
naleza econdmica puede determinarnse: a través de La contri-
bucibfn relativa en relacibn al voldmen de La empresa, Los -
gastos implicados y Las consecuencias que podrfan seguirse-
84 no ex{stiesen es08 contrnoles.

- Sen conrectivo.- Ha de sefiatar el camino para una accibn co
rrectiva, No es suficiente que un sistema de control nevele
Las desviaciones, sino que también es necesario que ponga de
manifiesto quien es el nesponsable y cuando ha ocurnido.

EL control debe estar onientado hacia el futuro, de conformidad
con Lo que e desea y no con Los thopiezos que se tuvieron en--
el pasado (control histénicol. No hay nada que el adminisinadon
pueda hacer nespecto al pasado; es algo que ya se ha ido, Lo --



que 44 puede hacen es estudiar el pasado con objeto de conocen
Le que ha ccurnido, y 44 es posible, ponqué motivo no se alcan
zahon Las metas. Puede aprender ded pasado y debe tomar Las me
didas adecuadas para asegurafi una aceifn correctiva para el fu
Zuro; porn eso el contrnol debe sern hacia el futurc, utifizar el
pasado para tomar medidas adecuadas para el porvenin,

A pesan de que el control comprende informacién del pasado, La
didea e4 utilizarn ta expeniencia obtenida como auxiliar para Lo
grar Los obfjetivos futurnos. EL contrnol implica el uso de un 544
tema de informacibn y normas condiables, {dciles de entenden,-
que aseguren obtener de manera efectiva y eficiente Los objets
vos de La empresa. De tal manera que un sistema de control ad-
ministrativo puede deginirnse como un confunto de pollticas, --
procedimientos y phrocesamiento de informacibn conexa, disefa--
dos para dan direceibn a Ras actividades de La organizacibn en
Las siguientes maneras: alestableciendo objetivos, bimidiendo-
el progreso Logrado en La consecucibn de tafes cbjetivos y c)-
indicando fLa necesidad de accibn correctiva.

EL controf administrative en su extensibn, es complefo ponque-
cubre a La organizacibn en su totafidad. La informacibn dentro
de el, se pretende que sea Lo mds exacta posible dentro de un-
conjunto de procedimientos y su ginalidad es conducirn a resul-
tados deseados, recabando infoamacidn necesaria de todo el per
sonal Ainvolucrado en La empresa, especialmente de Los hangos -
def mismo nivel gy a nivel superionr,
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CONTROL FINANCIERO

Para que La contabilidad cumpla su objetivo como una "heniamign
ta" de control, es necesanio que proporcione Linjormacibn veraz

y oportuna para Los directives de La empresa, a través de infor
mes y estados financiercs caractenfsticos de sus propios regdis

tros.,

La contabilidad tiene como funcibn principal, La estructura---
eibn de sistemas contables, regisinos de transacciones efectua
das, venificacibn de Los asientos contables en Los Libros y a-
ndlisis de Los resultados,

Se puede decin que Las funciones primordiales del deparntamento
de contabilidad son:

a) Implantar Sistemas Contables

b} LEevar Los Registros Contables

¢) Foamularn Ros informes de Contabilidad

d) Interpretar Lcs datos contenido en Estados e informes.

La implantacibn de Los S<istemas Contables, se hace con La g4ina-
Lidad de obtenen mayor veracidad de La informacibn y nregistros

contables, a través de La elaboracién de procedimientos L6gi--

cos, desarnnollados de acuendo a fLa Zeorfa y a La prdetica.

Los Regisatros Contables, se nevisten de importancia af proyec-
tarnse comc auxifianes de La administracibn de Los negocios, el
principal objetivo consiste en estabfecer un adecuado contnol-
de fas difenentes actividades.

La fonmulacibn de Los Informes y su intenpretacibn, nequienen-
un procedimiento sistemdtico y analltico, de tak manera que --
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este andlisis requiene de una adecuada preparacién.

Un Sistema de Contabilidad es el medio por el cual La adminis-
taaciﬁgvébnoce, controla y dinige Las operaciones de un nego--
elo, La direccibn necesita adoptar noamas de conducta, 4formu--
Lar juicios y desarrnoflan mé€todos. Para esto, debe fundamentar
4¢ en una informacibn amplia y veraz obtenida de Los registnos
contables. '

Para ello es necesarnio analizar, ordenar e Linterpretar La in--
gormacibn obtenida, se nequiene, en consecuencia que £a organi
zacibn sea capaz de nrespondenr ante este cometido; desde Luego-
el plan de organizacién varfa de acuerdo con Las circunstan---
cias de su entoano, magnitud del hegocta Yy naturaleza de sus -
operaciones.

La contabilidad como medio de control, implica el uso de nor--
mas y procedimientos, y es (il en esie proceso, en tres aspec
tos principales: ajcomo medio de comunicer informacibn a La ge
neneda sobre Lo que ella quiere que se haga, b)como medio de -
motivar a La onganizacibn para actuar en Las formas mds proba-
bles a fLn de Lograr Los objietivos de La empresa y clcomo me--
dio de valorizan el desempeiio e informar sobre este a Las par-
Zes concennientes.

La informacibn de control puede utilizarse como base de planég
cibn futura y debe ponense &nfasis af hecho de que £a finali--
dad del control no es correginr earones pasados, sinc mds bien-
guian fLas actividades presentes y futuras para Loghar Los obje
tivos de La onganizacibn.

Crearn un Sistema Contable s.in tomar en cuenta sus nepercucio--
nes en Los miembros de La empresa, es provocar el fracaso en -
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tLa tarea de aleanzan Los objetivos, EL Sistema Contable debe --
ayudar a fa gerencia a crear motdivaciones en su personal, para
que desempeiie sus Labores eficientemente. EL Sistema debe hacexr
intenesante La meta que personafmente <incumbe a Los trabajado-
res, de tal modo que ¢flos cooperen en La realizacifn de Los -
objetivos de La empresa ddndose cuenta, al mismo tiempo, de su
propio €xito.

La contabitidad en su procesc de control, valora y controla Los
nendimientos de La organizacifn, seralando Las operaciones que
aparentemente exigen atencién de La gerencia.

Mientrnas més bajo sea el nivel de nesponsabilidades en fLa em--
presa, mis 4dcil serd fijarn Los estdndares parc medin y valo--
han el nendimiento. Las funciones de quienes no son gerentes -
son mds especificas y mAs {dciles de cuantificar que Las de --
Los genentes. Debido a que Las Labores de Los genentes son va-
niadas y estdn sujetfas a un amplic mérgen discrecional, sus ~--
estdndares de nendimiento tienden a ser sumamente subjetivos.

Las comunicaciones inteanas LimpLican que haya {nforamacifn que-
thansmitin y que haya alguien capaz que puede inteapretan co--
rrectamente Los datos que se Le dan. Por Lo tanto, se deberé -
Lenen cudidado en garantizar que Los L{nfonmes contables sean -~
comprensibles y dtiles para su neceptor, De otra manera, este-
Getimo podnia Zomar decisiones ennbneas debido a La mala intenr
pretacdibn de Los informes necibidos.

E4 muy comdn que al Lomar una decisidn de seleccibn de algdn -
cunso parnticular de aceifn, La gerencia no pueda movilizarnse -
en otra dineceibn, porn haber decidido en base a informacibn i-
nadecuada.

De Lo antenion se desprende que el adminisitrador debe tenen La
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sugiciente habilidad para seleccionar su informacibn y tomarn -
mejones decisiones. Esto implica el confiar en La informacibn-
que nreduzca La incentidumbre para seguir un cunso particular -
de aceibn y mejoran La facultad de actuar en La dinecceibn co--
Anecta.,

En aquellos casos en que La informacibn es Linsuficiente para -
La adopcibn Gptima de decisiones, Lo mds necomendable ¢4 pospo
nen La decisibén hasta que se cuente con mds detalles. Otra s4-
tuacibn similar es cuando se presenta Lnformacibn suficiente -
pero se duda de su exactitud.

Esto no quiere decin que el administrador necesdite de una gran
cantidad de informacién para tomar decisiones, sino por el con
trario; en toda onganizacifn solo hay una cantidad Limitada de
informacidn que contiene verdadera importancia para La genren--
eia y; porn Lo tanto, debe Lidentificarse perfectamente La que -
tiene un valor auténtico, observando que contenga Las cualida-
des de impancialidad, vafidez, confiabilidad y consistencia in
Zeana.

PLANEACION V CONTROL DE
PRESUPUESTOS A CORTO PLAZO

Puede decinse que ningln organismo puede scbrevivir sin planes
para el futunro; en Los cascs en que nos refiramos a crecimien-
to y prospenidad, Lla direccibn fija infinidad de metas, para -
obtenen benegicios en nelacdifn a sus Linvensiones.

Estos objetivos solo podndn sen alcanzados pon medio de una --
planeacibn efectiva. Un {instrumento valicsoc para fLa planeacibn
es el presupuesto; debido a que puede usanse como una gufia pa-
ra que actde La gerencia, como un medioc de comunicacibn y como

»
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un nivel esténdar de ejecucifn. S4L se usa como una medicibn de
La ejecucibn, el presupuesto puede convertirse en un inédtrumen
to de contrnol.

EL desarnollo de un buen presupuesto, abarca etapas como Las -
sdiguientes:

a) Preparacién de un plan de acuerdo a Las caractenfsticas de-
La empresa.

b) Fijacibn, discusibn y ajusie del pearfodo presupuestal.
c) Cotefos de La efecucifin neal con Los nresultados proyectados,

d} Revisifn y nectigicacibn a variaciones desgavorables del pre
supuesto y Los resultados nreales,

TIPOS DE PRESUPUESTOS

Algunos autonres hacen tres tipos de presupuestos, clasificdndo
Los en: alpresupuestos operativos, b)presupuestos financiercs-
Yy clpresupuestos de capitaf,

a) Los presupuestos openativos Los subdividen de La siguiente-
manenra:

1) Presupuesto por Areas de Responsabilidad.- También se dedi-
ne como Contabilidad de Responsabitidades, en donde La respon-
sabilidad para efectuar un plan, recae en Las penrsonas que fLo-
efecutan & sea Los gerentes asignados para elLlo de acuernde a -
Los obfetivos globales de fa organizacibn,

En £a actualidad, dentro de Las normas presupuesitales, se acos
tumbra pedir ‘a cada pensona nesponsable de una drea, que prepa
re su propio presupuesto de Las partidas que el controla, Este
obedece a fa feonfa de que Los 4individuos que ejecutan Los pla
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nes de La empresa, se esfornzardamds para aleanzan Las metas en
cuya determinacifn ellLos participaron. Es impoatante que el je
fe de depantamento comprenda Las razones que motivaron cual---
quien modificacibn en su presupuesto y que siga sintiendo que-
el plan es suyo, y no que Lo ha impuesdto una autonidad superion.

2) Presupuesto Flexible.- Es 4Ll como estdndar para evaluar -
Los nesultados neales. Cuando se hacen planes para el fuiuno,-
La genencia considera una variedad de procedimientos aftennati
vos que repencuten en distinta foama en Los nresultados acreedo
nes, en Los gastos, en Los activos, en Los pasivos y en el ca-
pital contable,

Este presupuesto pasa a través de varias revisiones parciales-
y completas en sus etapas preliminares, antes de convertinse -
en el plan de operacibn aprobado por La empresa.

AL Lr Zranscunniendo Lapsos def penfodo presupuestal, ed indis
pensable que fLa gerencia reciba informes de sus nesulitados rea
Les, comparnados con el plan. La comparacibn de Los rendimien--
tos de La operacibn neal con ef presupuesto segdn planes, 4indi
card a La gerencia Lo que La empresa nealizé comparado con Lo-
que planed nealdizan.

3) Presupuesto de Ventas.- Nonmalmente, esie presupuesto Lo su
ministra el deparntamento de comercializacibn, Con base en este
pronbatico el administradon financiero caleula Los fLufjos de -
caja mensuales que vayan a resullar de entradas pon ventas phro
yectadas y porn Las enrogaciones relacionadas a produccién 6 in-
ventanios. AL mismo determina el monto del financiamiento 84i-
ed necesario, que se nequdiera para sostener ef nivel del pro--
nfstico de produceifn y ventas y si este puede obtenense,

EL pronbstico de ventas puede basanrse en un andlisis de datos-
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de pronbsticos externos e inteanos.

Un pronbstico extenno se basa en nelacibn a Las ventas de fa -
empresa y algunocs indicadores econdmicos tales como el produc-
to nacional bruto y el ingrneso privado disponible; a través de
ellos La empresa puede esiiman su nivel futuro de ventas.

Los pronbsticos inteanos se basan en una estructunracibn de Los
pronbsticos de ventas porn medio de Los canafes de distnibucibn
de fLa empresa. Generafmenie se solicita a Los agentes de ven--
tas que preparen un estimado del ndmero de unidades que espe--
ren venden al afio siguiente por cada tipo de producto, Esitos -
datos Los necopila el gerente de ventas disthrital, quien puede
ajustan cifras en base a su expeniencia y conocimientos de mex
cados especlficos 6§ La habilidad de fLos vendedores para pronos
ticar.

Nonmafmente Las empresas utilizan datos tanto exieancs como 4in
tennos para La preparacién del pronbsiico de ventas final. Los
datos intennos Le dan una idea de Las expectativas de ventas,-
en tanto que Los datos exteanos Le proporcionan La forma de --
afustan estas expectativas teniendo en cuenta Los factores ge-
nenales econbmicos.

b] Presupuesios Financienos. Los componen el presupuesio de re
sultados, en caso de tenen establecido el presupuesto por pro-
grama (noamalmente son utilizados en el sector pdblico}l; el --
presupuesto de efectivo, 84 se tiene establecido el presupues-
1o pon fneas de responsabilidad; y presupuesto de posdceibn §4i-
nanciena [resultado a determinada fecha de Los presupuestos --
anteniones ),

Los presupuestos por programas Los Ldentifican como "un siste-
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ma administrativo" el cual estd clasificado con diez caracte--
nlsticas:

1) Deginicibn de obfetivos organizacionales.

2} Deteaminacibn de programas para alcanzar Los objetivos,

3) Identificacibn de Los temas principales para definin Los ob
jetivos. .

4) Un ciclo anual con subdivisiones para Los pasos de planea--
eibn, programacién y presupuestacibn que permita el tiempo-
para tomar decisiones a todo nivel,

5) Contfnuo control para vea La necesdidad de cambio.

6) Reconocimiento de problemas que requieran més tiempe y sepa
nanlos del penlodo.

7} Andlisis def programa y sus alternativas en costos {ifos y-
variables.

&) Desarncllo de harramientas anaffticas que peamitan medir --
costos y beneficios.

?) Desarrollo anual de planes a Largo plazo.

10)Adaptacién del sistema contable y administrativo.

Se puede definin que el presupuestc por phroeghama "Uéﬁine Los -
objetivos y Los programas necesarnios para alcanzarlos, estable
ciendo un sistema de control consdtante que separa Los cositos -
por programa revisando periddicamente Los planes a Largo plazo
y adaptando el sistema de informacibn'.

EL presupuesto de efectivo. Su objete es mecstran el monto pro-
babfe de Las entradas de efectivo y de Los pago durante futu--
nos perfodos de Ltiempe. En el conto plazo {presupueste de caja)
porn Lo general un afio y para cada thimestre del afo, debe exdis
n un pronbstico de efectivo. Los pronbsticos mensuales son -
aconsejables en aquellos casos en que La empresa se encuenthrhe-
en digicultades de dinero.

A fango plazo, se elabora ef presupuesto de fLujo de 4ondos, -
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conoeido como ef estado ginanciero de "Onlfgen y Aplicacifn de
Recunsos Permanentes".

¢) Presupuesto de Capital.- Escencialmente es una Lista de Lo
que se cree que sean proyectos valiocsos para La adquisicibn -
de nuevos activos 4508 y el costo estimado de cada proyecto,

En La actualidad algunas compaiilas estdn aplicando procedi---
;mientob para efercitan vigilancia sobre Las inversiones de ca
pital, incluyen La vernificacibn de La inversibn en 8L misma y
. también una estimacibn, ftal vez un afio § mhs después de que -
‘el proyecto sea teaminado y durante el penfodo de instalacibn,
con et §in de sabern 84 se realizaron Las edtimaciones de cos-
. %08 e ingnresos que s8¢ previeron.

Existen dos sistemas bdsicos para tomar decisiones sobre pre-
supuestos de capital: alAceptacién-Rechazo y blEnfoque de Cla
difdicacibn.

EL enfoque Aceptacibn-Rechazo evalda proyectos de desembolso-
capitalizable para deteaminar 84 son aceptabfes, Es un sdlste-
ma Aimple, ya que requiene La aplicaciln de un criterndic pre-~
detenrminado a un proyecto, comparande el rendimiento que resul
ta con el rendimiento minimo aceptable para La empresa,

EL enfoque de CLasificacibn evalda alternativas de desembolso-
capitalizable ‘con fundamento en sistemas predeteaminados como-
Lo es La tasa de nendimiento. En padimer Lugan se clasifica el-
proyects de mfs alto rendimiento y por GRtimo el proyecto que-
tenga el nendimiento aceptable.

En resdmen el conthol presupuestario es La coordinacibn de Las
actividades empresariales a disposicibn de un plan integrado -
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EL control presupuestario se debe entender como un trabajo en
equipo en cuanto que requiere fa cooperacibn de todos Los sec
tones de La empresa. La coordinacibn es necesaria sin duda y-
podnd obtenense no soko a través de normas y de instrucciones
intennas sino también a través de reuniones de jefes para so-
meten a exdmen probfemas concretos de control presupuestario.

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

Es de vital importancia que todas Las partes de La organiza--
cibn se integhren en un equipo unificado que peamita aprove---
char fLas ventajas de Los puntos fuentes de La organizacibn;--
hacer un é€nfasis en algunas compelencias ya conocidas, como -
un paso indcial que resulta esencial en ef proceso de fortale
cense para compeiin mejor; avanzar hacia 8reas en crecimiento,
puesto que La empresd que desee condervar su podéa de competen
cia debe mantenerse alenta para identificar Las grandes dreas
que estdn creciendo y Las gque estdn declinando.

La estrategia de crecimiento de La empresa debe incluir La con
thatacibn de graduados universitanios, de penbonds expenimenta
das que trabafen para otras empresas, y La transferencia Late-
nal de empleados experimentados y capaces a Los Lugares donde-
sus esfuenzos puedan producin Los mayores beneficios. la estra
tegia adecuada de una empresa que compite,consiste en asignanr-
Los problemas mds difleiles a Los hombres m&s perseverantes,

Cuando fa organizacién se ha preparado para competinr en forma-
tafl que aproveche al mdximo sus puntos fuentes y Las debilida-
des de sus competidores, es necesario medin Los progresos en--
nelacifn con Las metas. Las evaluaciones no deben negéa&nbe a-
nicamenie & una persona, sino estar estrechamentie netlacionadas
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con La actuacidn de su unidad. Un enfoque eficiente de evalua-
eifn, es miran mds alld de La persona y conocer Lo que han pro
ducido sus seguidones. S{ se ha Logrado ef avance de La organd
zacibn grente a La compelencia, se considerarnf satisgactornia -
La dineceifn de La unidad. S<& Los suboadinados no han sido efd
cientes, se considerand nesponsable de ello a su fefe.

EL Sistema de Admindistracidn por Obfetivos es inteapretado por
algunos autores como una manera simplificada de efectuar el --
"exdmen anual de La actuacibn” requerida pon Los altos directdi
vos de La onganizacibn. Esta opinidn significa que hay conflic
tos entre el sistema de medicibn y control de La actuacién, y-
un sistema de administracibn muy personal; sin embargo, es evd
dente que cualquier empresa requiexre de una "vigilancia” y "me
dicibn” de su actuacifn, y ello se puede Lograr a través de La
Administracibn pon Objetivos". '

La Administracién porn Objetivos no es un sistema complejo. Pon
Lo contranio, el primer requisito es que debe simplificarn Las-
enormes masas de infoamacién y darnles sentido; no debe compli-
can La funcibn de un administrador, su obieto es simplifican -
su tarea a través de datos, métodos y procedimientos; no debe-
dejarse dominar por su propio funcionamiento, por muy §&cil --
que sea su seguimiento; Lcs genentes de LLnea Lo deben utili--
zan s4in tenen que consulian a asesores téenicos de La empresa,
debe sen autornegulado, para evitar que dinectivos de aflto ni-
vel apliquen temor, control 6§ direccibn a La mayorfa que ocupa
puestos infeniones,

Las premisas principales de La Administracién por Objetivos se

pueden definir como sigue:

a) La administracibn de una empresa se desarnolla dentro de un
sistema econbmico y este constituye el medio ambiente de lLa
empresa panticular.
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tna de tas faflas en La planeacién a Large plazo, es no recong
cer que es el proceso, el mecanismo de La planeacién y no el -
plan, Lo que tiene mayor impoatancia. EL objeto de La planea--
cibn a Largo plazo, no consiste tanto en tener un plan, sino -
desarnollar procesos, actitudes y perspectivas que hagan posi-
ble La planeacibn. EL desarnollo de planes a Largo plazo forma
Les y amplios son dnicamente un medio para obtener un §Ln. EL-
plan mismo, posiblLemente sca obsoleto a La semana de haben si-
do preparado. No Lo es el proceso que creb el plan, 84 ha sido
cuidadosamente concebido, mantenido y controtado.

EL plan mismo es un punto de partida, completo y comdn, que re
g§Lefa Los mejones pronbsticos para el futurc y que puede ser u
sado en todos Los aspectos de La organizacibn, como una base -
para resdponden en forma rdpida y econbmica a £0s cambios.

Otro de Los problemas en La planeacibn a Largo plazo, es La 4in
centidumbre y el riesgo al desarnoflar un conjunto de especta-
tivas nealistas.

Mientras menos capaz sea un individuo 6 empresa para predecin-
el futuro, sead mayor La necesidad de rapidez y fluidez para -
adaptarse a nuevas situaciones. Un administradorn potencial, se
vale de La incertidumbre del futuro para evitar La proyeccibn-
de una imdgen neafista que fLo condenarlfa por sus errores pasa-
dos.

De La naturaleza de La planeacibn a Largo plazo, se deriva un-
conjunto nealista de altennativas. De hecho el objeto princi--
pal de La planeacifn es el desarnollo de procesos, mecanismos-
¥ actitudes de fa administracibn que puedan hacen dos cosas: -
en primen Lugar, hacen posible tomar ahora decisiones sobre --
comphomisos, con una conciencia mayor de implicaciones fufuras
y en segundo Lugar, hacer posible La toma de decisiones futu--
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En pafses més desarroflados econbmicamente, han surgido nuevos
enfoques administrativos cuyos resultados, mediante £a experd-
mentacibn, el enror y ef Aintercambio de experiencias, LLegfb a-
sen conocido como planeacidn estratégica y su aplicacibn real-
a La prdetica ha sido casi nula. Solo algunas empresas emplean
actualmente La planecacibn estratégica para manejar sus esfuer-
zos de crecimiento. La mayoria sigue utilizando Las técnicas -
conocidas de planeaciln a Largo plazo, que estdn basadas en fLa
comparacibn directa de Lo gque sucedid en el pasado.

La planeacidn estratégica requiere de La generacidén y andlisis
sistemftico de alteanativas, misma que es diflcil LLevar a La-
préctica porn exdistin una "resistencia a La planeacibn". Esta -
oposicibn, anula Los esfuerzos de La organizacibn para su pla-
neacifn a futuro. La resistencia a La planeacibn se encuentra-
oniginada por Los mismos Lintegrantes def &nrea de planeacibn. -
La s0Lucibn a esie tipo de problema La podemos encontrarn en La
asignacifn de esta nesponsabilidad a La alta dinecedibn, neci--
biendo wun apoyo continuo de La gerencia general.

De esta manena el comportamiento empresarial, y el medio am---
biente son Los factones primondiales que afectan directamente-
a La planeacifn estratégica.

EL compontamiento empresarial neemplaza productos & mercados -
obsoletos con otrnos nuevos que ofrecen un potencial més efeva-
do de utifidades futuras. La firma Lo £Leva a cabo cuando iden
tifica dreas de nueva demanda, desarrollando productos que res
pondan; de esta manena fa empresa LLega a nefacionarse con el-
medio ambiente, & sea un compontamiento competditivo.

Es decin; fa onganizacibn debe identifican sus objetivos y ha-
cer un anflisis de adecuacibn de sus productos en el mercado; -
determinando sus capacidades, investigando Las fuerzas afterna
tivas de crecimiento y evaluacibn potencial de Los objetivos -
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para sacar ventaja.

En
La
2o
de
el
en

tanto el compontamiento competitivo maneja La publicidad, -
venta, La distnibucibn y Las adquisiciones; el comporntamien
empresanial cambia el patnbn ambiental, identificando &reas
opontunidad, desarrnoflando productos y servicios, midiendo-
potencial del mercado, eic. y en el futuro debernd involucrar
§orma creciente Los aspectos sociales relacionados con el -

ambiente: tendencias sociales y poklticas, evaluando su Limpacto

en

La empresa; seleceionande dreas de oportunidades sociakles y

desarnollando programas para nefacionerse con sociedades a tra
vés de programas de servicio social,

La

planeacibn estratégica es un componente resuftante de fLa --

configuracibn interna de fa ornganizacin y su entorno ambiental

EL

proceso consiste en foumular un conjunto de suposiciones a-

cenca del futuro, acenca de Los planes e intenciones de Los --
competidores, y acenca de cualquier otno aspecio def medio am-
biente sobne el que no se tenga controf, 6 sobre el que se ten

ga

Se
de

ingormacibn,

tiene que considenar que un enron impontante en cualquiera-
estas suposiciones, hard que Los planificadones tengan que-

regresan nuevamente al inicio y cualquiern invensibén hecha has-

ta

Se
to

este punto send un desperdicio.

debe observar que Los planificadores deben poner de manifies
sus atrnibutos como: habitidades dinrectivas, conocimientos y -

propensiones al niesgo; nelaciones estructurales, autornidad, -
responsabilidad, informacibn, po der; nelaciones de proceso, -
s0Lucibn de problemas, comunicacifn, motivacibn, control; tee-
nolbgicos, sisdtemas formalizados, adquisicibn de informacibn,-
anflisis de deeisiones, apficacibn de computadoras, etc.

087336
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Por otro fLado, cuando una empresa no se encuentra en nrazén con
el medio ambiente que Lo nrodea, necesita ser mds agresiva, ya-
sea para aleanzar a La competencia 6 para ftener mayores oportu
nidades.

Se debe Llevar un diagnbsiico dual, primenc del cl&ima empresa
rial de La estructura de La empresa y el comporitamiento empre
sanial. La decisibn sobre dbénde desea estar La finma dentro -
def ambiente que La nodea, puede sen por medio del crniterio -
de Los dinectones.

_ ADMINTISTRACION ESTRATEGICA

Un esguernzo importante para distinguir La idea de estrategia,
senta subdividin aquellos aspectos que son duraderos durante-
penlodos de tiempo nelativamente fargos de aquellfos que sofo-
reaccionan a Los cambios de mercado y a Las presiones de o---
inas fuerzas ambientales.

La administhacibn estratégica puede defininse como el patrbn-
de Los principales objetivos, prbpositos 6 metas y Las polltsi
cas y planes esenciafes para condeguin dichas metas, estable-
cidos de tal manera que definen en que clase de negocio La em
presa estd 6 quiene estar y qué clase de empresa es 6 quienre-
sen, Siendo esta definicién una forma de expresar a La emphre-
4a en un mundo cambiante.

De esta manera, La decisifn eétnatigica concienne alf desarro-
LLo de La empresa a Lango plazo, proyectdndose siempre hacia-
el futuro; cada empresa tiene su estnategia, sin embargo, no-
quiere decirn que exista una planificacibn consciente. lLa es--
trategia actual de una empresa casi siempre puede deducirse -
de su compontamiento, \



39

La estrategia administrativa tiene dos aspectos Limportantes.-
EL primero es La formulacibn y el segundo su implementacibn.-
Decidir Lo que debe sen La estrategia, ya es en 34 una Labonr-
difLfeil de implLementan. En La que se requiene Lidentificar Las
oportunidades y niesgos del entoano de La empresa y atribuin-
cienta estimaeibn def niesgo a fas afternativas que se vislum
bran.

Se deben vaforan £0s puntos fuentes y débiles de La empresa,-
debe estimanse, def modo mds objetive posible, su capacidad -
actual 6§ potencial de aprovechar fLas necesidades def mercado-
detectadas y La agilidad para superar Los posibles niesgos.

EL administradon estratega, debe sen analiticamente objetivo-
al estiman La capacidad refativa de su empresa y La oportuni-
dad que ve 6 anticipa en Los mencados en desarnollo, EL grado
de niesgo alto 6 bajo que estd dispuesto a aceptar depende de
su objetivo de rentabitidad. Cuanto mds alto haya colocado --
este dltimo mds dispuesto ha de estan a exponerse a un riesgo
mayon de que £La oportunidad delf mercado que ha previsto no se
desarnotle.

AsL como Ras altennativas pueden ordenarse segdn el grado de-
_niesgo que compartan, también pueden examinarse segdn ef gra-
do de nesponsabifidad que el estratega haya elegido. EL direc
tivo puede consideran algunas alteanativas méds atractivas que
otras, teniendo en cuenta el bien pdbLico 6 el servicio a La-
sociedad,

En una era de rdpidos cambios, Las improvisaciones por bri- -
Llantes que sean no son suficientes como Gnica arma de La em-
presa contra Los efectos negativos del cambio. La senie de ac
tividades planeadas de antemanc es generalmente mucho mds am-
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plia que Las que pueden deteaminarse en un momento de compro-
miso.

Muchos movimientos no pueden hacerse sin una planificacibn --
previa puesto que necesifan una Larga preparacibn y mds tra--
tdndose de aquellos casos en Los que se necesitan varios amos
para el desarnoflo de un nuevo producto, en donde el objetivo
tiene que estan pensado necesariamente con detafle mucho an--
tes de hacer La inversién.

EL obietivo planificado puede afectar y cambiar el candeten -
de futuros desarrollos que de otro modo harfan peligrar inclu
s0a La organizacidn mds fuente., la innovacibn y La creativi--
dad que La sopontan, peamitirdn a una empresa forjarn su pro--
pio futuro y no depender dnicamente de circunstancias favora-
bles. Este camino requiere de una pZanéﬁLcachn’de Lo que ---
debe hacense.

Otno punte a considenar, es el de encontran medios para orga-
nizar sistemdticamente La obtencibn de infonmacibn neferente-
a fa naturaleza cambiante de aquellos {factores que afectan --
de manera vital a La organizacibn. Y esto a pesar de Las - --
desconcentantes dificultades de pronosticarn Lo que va a venir
§ incluso, de neconocen fLa importancia de Lo que estd sucedi-
endo ya, en el entorno de La empresa.

En cualquier caso, La complejidad del entoano total de La em-
presa, La velocidad con que tiene el cambio y La parcialidad
del aparato conceptual para definin fas caractenlsticas nele-
vantes def entorno de un negocio, no constituyen una excusa -
para administrar en forma estratégica el desarrollo de La - -
orngandizacibn, '

Evidentemente que una actualizacibn sisdtématica, dindmica y -
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rnazonable de Las expectaciones actuales hacia el {futuro, al--
glin dfa puede sen una actividad nrutinania de La direccibn. --
Ahora no Lo es, a medida que nuestra sociedad se vaya hacien-
do m#&s sensible a La necesidad de una eleceibn deliberada de-
Los objetivos nacionafes, y a La asignacibn de recursos y ---
prionidades para conaeguiitoa, La empresa podad disponer de -
un amplio campo de ayuda e investigaciln para sus propias pre
dicciones, A medida que el arte de pronosticar se vaya hacien
do m&s sofisticado y que se establezcan Las expectaciones de-
-Los guturos desarnotlos, se ird neduciendo Ra incertidumbre-
que acompada a Las predicciones.

087336
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iSe cumple el objetivo de La Contabitidad para
La Toma de Decisiones? '
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OBJETIVQ DE LA CONTABILIDAD

La contabitidad desde el punto de vista adminisirativo, tiene
como objetivo paineipal proporncionar informacién Gtif y veraz
para La Toma de Decisiones de £a Direcedlbn.

La informacibn es el ndcleo de una organizacién, EL objetivo-
de La informacibn es reducirn el grado de inceriidumbre en cuan
to a Los resultados de una decisibn,

Si por cada decidibn se conociera el resulitado de cada método-
de aceibn y 44 cada nesultado se clasificara con base en su --
contribucibn para Lograr el objetivo deseado, siempre se eligd
nla adecuadamente ef método de accibn por segudir.

Existen tres elementos para detenminar ef valor de informacibn

de una decisibn:

a) EL grado de incentidumbre con nespecto a resuliados de poss
bles métodos de accidn.

b) Las consecuencias econdmicas que se denivan de tomar una de
cisibn ennbnea al no elegin el mé€todo de aceibn mds adecua-
do para obtenen el mejor resultado.

¢) En qué porcentaje disminuirnd esta incertidumbre con este i
po de informacibn.

A mayorn grado de incentidumbre, mayores serdn Las consecuen- -
cias econbmicas que se deniven de una decisidn earnbnea, y en--
trhe més disminuya el grado de incertidumbre debido a La infor-
macibn, Esta serd més valiosa.

Los métodos de nregistro, andlisis e informacibn desarroliados~
porn La contabilidad, proporcionan instrumentos para La Toma de
Decisdiones y para La verigicacifn de Las operaciones realiza--
das .
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Para que esta infoamacibn sea completamente dtif, no debe ne
ferninse s0lo a Los datos histbricos y operaciones incurridas,
debe contemplfan datos necientes que ademfs proporcionen elfe--
mentos de gufa para decisdiones futurnas de La administracibn.

La contabitidad dentro del negocio se traduce en comunicaciln
ya que af reunirse varios ejecutivos con La finalidad de esta
blecer mejoras en su empresa, o nesolven Los problemas que se
Les presenten, unifican critenios y el director general "decd
dind"; es decin, se imprime un magon caudal de ideas a Los --
puntos de visia, ya que La informacidn cuantifativa y cualita
Tiva penrmite que el negocio LLegue a Lo que debe sex.

Por ello es necesario que "quien tome Las decisiones en La --
empresa deba también saben algo de contabilidad para gque pue-
da entenden La informacibn que se Le d&, sus Limitaciones y -
Las maneras de aquilatarn Los datos financieros que haya podi-
do escogenr el contador. En ocasiones, Los infonmes contables-
seriakan Los efectos de Los diferentes modos de medir Los da--
tos financienos. Esto peamite af que toma Las decisiones esco
gen La medida més nazonable a La Luz def probfema particular-
al que se enfrente”,

La contabilidad permite controlar, anaflizar y planear Las ope
raciones de La empresa, es recomendable que La informacibn se
adapte a Las necesidades de cada una de Las personas que La -
utilizan, para obtenen mejonres nesuftados.

Es indudablfe que Los Linformes financieros son La parie més 4im
portante de un sistema contable; sin embargo, aunque no exis-
tienan dichos nrepontes, La contabilidad proporcionarfa cifras
sobre La operacibn de La empresa, de gran utilidad para el --
progreso del negocio.
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A través de Los infonrmes oficiales internos de La contabili--
"dad, se Logran dar a conocer Los objetivos hasta Los nivedes-
inferniones de Laorganizacibn y pon medio de elfos medir Los -
nendimientos a Los niveles Aupenianeaf

Para tomar decisiones Gptimas, quienes deciden deben contar -
con Lnformacibn. La principal finalidad de Los nuevos siste-
mas de informacidn es proporcionar Los datos que se necesitan
y poden aplicanlos.

AL senvin La contabilidad como instrumento de andfisis, con--
inol y planeacibn, penrmite comparan reportes actuales contnra-
el obfetivo y corregin af existin desviaciones; ademds, Logra
organizar Los aspectos que ayudardn a cubain el plan.

Es importante tomarn en cuenta al elemento humano en Los Lo--~

gros que se obtengan a través del sistema contable, Las fun--

ciones delf administrador entre otras,. son impulsadas a través

de La contabitlidad, existiendo comunicacibn interna y motiva-
cibn de personal.

TOMA DE DECISIONES

No se puede preveer, planear, organizan,integrar, dinigin y -
contrholan 8i no esisten Las decisiones, ya que préeticamente-
el trabajo de un directivo, no cubninfa su funcibn; ademds de
que éstas dan mayor impoatancia a fLa ‘uncz6n de controtar {vi
gilan, nevisan y conneginrj.

AL vigilan y revisar que el plan se esitd éumpliendo en forama-
adecuada para aprobar o no £Los resultados, seiralando £a aceibn
correctiva, se hace contrnol y se toman decisiones. Tomarn deci-
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siones implLica escoger entre una o mds soluciones posibles.--

Se requiene informacibn no s6Lo para estar al corndiente de L«
necesidad de tomarn una decisifn, sino también para evaluarfa,
una vez que 8¢ ha tomado y LLevado a cabo. Esto Le permite a-
un ejecutivo deteaminar 54 una decisibn que se ha tomado con-
antenionidad se debe modifican 6§ cornegin,

Posternionrmente que 4e ha especificado cual es La informacibn-
necesarnia (o que se cree que Lo es), para que La empresa ope-
re, es posible agrupar Las decisiones en forma tul, que se mi
nimice La cantidad totalf de infoamacibn que necesitan quienes
Loman Las decisiones.

Algunas veces Las decisiones exigirndn més informacibn de La -
que pudiena tenea una sola persona. En €atos casos, La deci--
846n se debe ponenr en manos de un grupo,

Digenentes autores dividen al proceso administrative en diver

sas etapas; algunos estdn de acuendo en que 4e inicia con La-

PLaneacibn, es decin, preveen Los problemas antes de que se -

presenten., Otrhos empiezan con fa Organizacibn, 6 sea, La ornde

nacibn de Las Labonres; La integracibn 6 La recoleccidn de Los

recursos necesarnios; La Dineceibn § sea, gula de Las personas

para nealizar el trabajo; y teaminan con el Controf, es decin,
La deteaminacibn de como se cumplieron Los objetivos, para red
niciar el ciclo y establecen nuevos planes para cubrin Las de-
ficiencias encontradas en Los primeros.,
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EL buscar Las formas en que han nresuelfto sus problemas otras-
empresas, y analizarlas; es AiiL y necomendable.

No obstante que fa contabifidad es una "hernamienta” en La To
ma de Decisiones, hay algunas consideraciones que se deben Lo

mar en cuenta, como son:

al

b)

cl

d}

Cifras difenentes para propbsitos difenentes.En contabifl
dad no existen definiciones vélidas para una divenrsidad -
de casos como exdisten en Las ciencias exactas; ademds, en
nazén del problema particulan deben discutirse Las cifras
contables, en La sofucibn que s¢ emplea y no en foama abs
tracta.

Las cifras contables son aproximadas. La contabilidad es-
un registno metédico de Las operaciones de una empresa y-
por Lo tanto, una cifra contable es una aproximacibn y no
un valor absolulo.

Se trabaja con datos incomplelos. Casi nunca se tiene to-
da La informacibn necesaria e importante para nesolver un
probLema de negocios. Se resuelve de La manera mds comple
fa con Lo que se tiene y e continfia adelanite con el si--
gudente problema; pon otro Lado,'una decisibn se tomard -
siempre y cuando exista La comphrobacién vital y factible-
de obtenense. Ya que "el arnte de Los negocios es el anrte-
de tomar decisiones irnnevocables sobre La base de informa
cibn inadecuada".

Las cosas Las hacen Las personas, no Los nlmeros. Es obvio
que el desarnocllo de La empresa depende de La Labor de Las
personas, sin dejar de Lomar en cuenta que Los nidmeros son
instrnumento valioso de trabajso. Por ejemplo, existe un ---
sistema contable cuidadosamente establecido en £La empresa;
4in embarngo, al no impulsar al personal, se traduce en un-
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sistema incornecto para La administracidn,

Es imponrtante que quien decide, sepa que ase pretende Logran -
algo a través de su decisifn, y que esta sea conocida y efecu
{ada.

TIPOS DE DECISIONES EN BASE
A LA CONTABILIDAD.

La clase de informacibn y su utilidad segldn a quien sirva, es
Lo que establece fa clasificacifn de Contabilidad Financierna-
Yy Contabilidad Admindistrativa.

La Contabilidad Financiera es fa que prdcticamente se encuen-
tra plasmada en Los Estados Financienos para uso de tercenas-
pensonas, ajenas a La operacién inteana del negocio.

La Contabifidad Administrativa es La informacifn contable uii
Lizada por Los administradones (Gerente Genenaz 6 Dinector Ge
nenat) para tomar decisdiones.

La administracibn hace uso de La informacibn contable princi-
pafmente para fines de planeacibn y control. Existen dos ti--
pos de decisiones en cuanto a informacibn contable: decisio--
nes de Los usuarios y decisdiones contables.

Las primeras son Las que eligen un procedimiento de entre va-
nias alternativas, cuya base es La informacibn contable; ya -
sea principal 6 parcial.

Las segundas son Las nrelativas a La recopilacibn, valoracibn,
8fntesis y anflisis de datos f{imanciernos para sen dtiles a --
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Las altennativas posibles consisien en:

1) Reducin Los costos de La planta

2} Realizar un esfuerzo para aumentarn Las ventas; y, como me-
dida extrema,

3) Vender La planta.

TERCERA ETAPA:

Falta demanda en el mercado para una produccién adicional, --
pon consiguiente, Las alternativas mds figicas son:

1) Reducin Los costos en fa plania,

2) Venderta

CUARTA ETAPA:

Es necesario tener infonmes sobre fLa manera de reducin Los cos
tos y deben hacerse presupuestos de Los impontes de Las reduc
ciones en cada caso. También deben obitenense Las cifras de xre
duccifn probable en costos y ventas en toda La Compaiila, 84 ~

se vende La planta, asl como Las del producto probable que --

rendinfa La venta de La planta.

QUINTA ETAPA:

Los registrnos contables mostrnardn cuales han sido Las ventas-
anteniones y Los cositos de La planta industrial y el costo de
adquisicibn de Las divensas pantidas de su activo (menos La -
depreciacibn acumulada a £a fechal. Las cifras que ayudardn a
mejorn tomar fLa decisidn son: cudles ingresos se perdendn, qué
costos se evitardn y en cudnto podrdn venderse fas partidas -
de activo en el futuro, 84 La decisibn es en el sentido de ce
arar La plania.

SEXTA ETAPA:

Algunos de Los factores intangibles que afectan La decisibn -
que se tome, son el efecto mornal que en fLos empleados tenga -
el procedimiento para reducin costos, y fLa repercusibn en el-
bienestar de Los empleados y de La comunidad, a4 se toma La -
decisibn de cerrarn La planta. Ademds, debe tomarse en cuenta-
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el efecto advenso que se tendnd en Las nelaciones con el Sindi
cato de Trabajadones.

A través de La contabilidad, se muesira Lo ocurnrido en La em--
preda y en sus conexiones en téaminos de dinero, pero no fodos
Los elementos que nevisten atencibn son medibfes por La conta-
bilidad; ya que existen casos como eficiencia, disponibilidad-
de Los empleados nespecto a su Labor encomendada, que por el -
hecho de no entrar en La contabifidad no defan de sen represen
tativos de un todo y mdxime de personas, que son ef elemento -
esencial de ese mundo que es La empresa,

Dentro de Los elementos cualitativos que son representativos -
de LLamar La atencidén en La toma de decisiones, se encuentran-
Las nelaciones con el Gobierno, el pdbLico en generat, fa ----
clientela, el progreso def Lugar donde se realizan Las opera--
ciones, el caédito de La empresa, sus recursos econbmicos, Su-
relacibn con instituciones privadas que sean afines al tipo de
producedldn, ete., efc,

Los contadores intervienen como asesornes en £a Toma de Decisdio
nes, modtrando Las divernsas alternativas, EL reconccimiento de
La contabilfidad como informacibn en esencia, radica en La uti-
Lidad que neponta a Los Genrentes § propietarios que en general
son Los que toman Las Altimas decisdiones,

La contabilidad debe ser informacibn 5£ex£bte; clana, fidedig-
na y concreta sobre Los hechos ocurnidos en el aspecto finan~-
cieno de La empresa. La informacidn cuantitativa es una herra-
mienta Gtil para La Toma de Decisiones. Su uso nradica en el a-
ndlisis cuantitativo del impacte que produce en cada una de --
Las altenrnativas que se tengan.

La informacibn contable no es toda La necesaria para La Toma -
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de Decisiones, sin embargo; 54 representa una parnte esencial -
para que se cumpla La diffcif tarea de Tomar una Decisifn razg
nable en ef momento preciso pon Las personas que fienen el des
tino de La empresa y su encauzamiento por Lograr fas tan anhe-
Ladas metas del progreso.

RELACIONES ENTRE LA CONTABILIDAD

Y LA TOMA DE DECISIONES.

Diferentes autones han discutido 54 La administracidn 6 La con

tabitidad son ciencias 6 no Lo son. No se abundard en fal dis-

cusidn. Sin embango, es indispensablfe afirmarn que ambas deben-

emplean el método cientifico y aportar reafmente scluciones vd

Lidas a Los problfemas que surgen dentro de su campo de accifn,

debido a que Las "....clenclas administrativas son aquellas que
estdn dedicadas a Logran un mdximo aprovechamiento de Los esca

508 recunsod con que cuenta La humanidad....".

Para que exista relacibn entre La contabilidad y La Toma de -
Decisiones, se deben tomar en cuenta Los siguientes puntos:

1] La informacién contable debe ser actual y no sern 4620 histé

réca, sino que abarque Los datos nrecientes para toman una -
decisifn con una base mds heal, més apegada a £o -que sucede -
exactamente en ese momento. :

Z) Los objetivos de La empresa a futuro, tendrdn que ver mucho
con La decisibn, para Lo cual La contabilidad tomard en cuenta
el aspecto fuiuno de Las operaciones de £a empresa.

3] La decisibn es subjetiva; es consecuencia de niesgo e incen
Zidumbnre, por Lo tanto La contabilfidad deberd proporcionar in-
formacibn adecuada para plantean y sofucionar Los problemas de
varias manenas y no de una sola, ademds de que el curso a se--
guin de Las operaciones del negocio se plasma y pasa a sen his
tordia, existe relacibn del presente con el fufunc y futuro ---
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con el pasado.

4) Para La Toma de Decisiones se deberd contar con abundante -
informacifn, para tener oportunidad de efegin de entre varias-
altennativas.

UTILIDAD QUE LA INFORMACION CONTABLE
OFRECE A LOS EJECUTIVOS.

La informacibn contable <interna destinada a Los dinectivos, --
tendnd como Gnico requisito sen fidedigna y hecha al objeto pa
ra el que se requinié.

La utitidad que La informacibn contable repornta a Los directi-
vos se basa en Lo sigudiente:

1) Se fogra el desarnocllo de Los planed para aleanzarn 6 cubrin
Los objetivos, '

. 2) Permite obtener en que forma se ponen en paliica Los planes
" § sea, La onganizacibn de Ros mismos,

3) Se establece La valonracibn y el control de Lo efectuado, ba
sdndose en Los planes,

La Contabilidad Administrativa abarca todos Los movimientos pa
sados y futunos de La empresa, y La Contabilidad Financiera se
cincunscnibe a Los hechos histéricos del negocio.

Las personas externas a La empresa, intenresadas en Los Estados
Financienos producto de La Contabitidad Financiera, toman deci
siones en forma total 6 global nespecto def negocio, en tanto-
que Los dinrectivos con Ra informacién de La Contabifidad Admi-
nistrativa Lo hacen en forma particular, pudiendo sen también-
en un GLtimo nivel supernionr-abarncando La totalidad def negoecio.
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En Lo que nespecta a La ulilizacién de Los andlisis por parnte-
de Los accionistas del negocio, €stos podndn medin Ras opontu-
nidades de realizar inversiones en otrnos negociod y aumentar -
sus utilidades, para Lo cual comparan previec estudio de £os a-
ndlisis, el nendimiento pasado y futuro con Los rendimientos -
de Las otras invensiones que piensen Lograr en otros tipos 6 -
clases de empresas.

la administracibn tiene en fa contabilidad, un apoyo dtil que-
e penmite satisfacen Las nuevas necesidades, que se presentan
en fLa empresa moderna. La informacibn que La contabilidad pro-
porciona a Los efecutivos, sirve principalmente para §ines de-
planeacibn, organizacibn y control.

La informacibn que fLuye de La contabilidad, no es toda La que
necesita el directivo para toman una decisibn administriativa -
correcta, ya que entra en juego otro tipo de informacibn que -
no es susceptible de representarse por medio de cifras, sin em
bargo, en fLa gran mayorfa de Los casos es La base de una deci-
84i6n administrativa adecuada,

Mary E. Murphy, nos dice que La ruta més rdpida de LLegar al -
Consejo de Administracibn, es a través del departamento de con
tabitidad y por esa nazén en La actualidad hay una fuerte de--
manda en La cual Los contadores ocupan puestos en todos Los ni
veles administrativos. Las cualidades que ef contador debe te-
ner, etfa Las ha delineado {ncluyendo aspectos como:

a) Pensonalidad aceptabfe para todos Los tipos de individuos -
que componen el grupo administrativo de una compaifa.

b) Capacidad para percibir Los puntos de vista de La compaiila-
Yy comprendenlos, asi como para poder apreciar La clase de -
informacibn que La administracibn nrequiena,

c) Comprender La forma de cumplin con el papel de especialista
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Yy consefeno,
d} Conocer tanto La-teornfa como La prdciica administrativa,

e} Tenen una percepeidn equilibrada del funcionamiento de fLa -
organizacibn,

§) Capacidad parna pensar y conferenciar con La afta gerencia 40
bre asuntos en Los que s¢ centra La utilidad y el proghreso-
de La compaila.

Es L6gico que Los contadores que desarroflen estas caracternis-
ticas y expandan el dnea de sus senvicios, Los resultados que-
4e desean en €f, nequieran de una nueva actitud. En La contabi
Lidad tradicional, Los contadores no han sido preparados para-
_administradores. En La prfctica el contadorn procura que Los --
estados financieros no sean engafiosos para £os inversionistas-
y para el pdblico; en el aspecto interno, el contadon se con--
centra mls sobre el mantenimiento que sobre £a Linterpretacibn-
de Los Lnformes y/o datos §inancieros., Lla administracibn gene-
nal y funcional ha hecho sus propias decisiones; sin embanrgo,-
en La actualidad La informacibn financiera estd diseflada cada-
vez con mayor frecuencia para propbsitos administrativos.

A Lo anterior podemos agregar que el contadon no cuenta con u-
na adecuada preparacibn administrativa y que no se ha preocupa
do por mantenerse al dia, por auxilian a Ra administracibn con
el desanrnollo de sus conocimientos.

En una organizacién, generalmente se dividen Ras obligaciones-
de £a contabitidad administrativa. ¥ es el administradon finan
cieno, el nesponsable de coondinarnlas, integrdndolas como un -
todo. EL administradon es un producto de su propia saperacibn-
personal, respaldada porn Los conocimientos académicos que haya
adquindido durante su preparacibn progesional, por La actualiza
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cifn que mantenga de Las innovaciones que se presentan en el -
campo contable-administrativo y por sus funciones competentes-
en ef ejencicio de su profesidn, Lo cual Le d& experniencia tan
Lo en La administracién como en La contabilidad.

Algunos conocimientos, entre otrnos; que el administradon debe-
tenen para desempeiian decorosamente su papel dentro de La admi
nistrnacibn de una empresa, pueden sen nefenidos en estos puntos:

a) Debe conocer Los procedimientos para reglstran Las transac-
ciones contables con rapidez, eficiencia y seguridad; de --
tal forma que reduzca La posibilidad de fraude y robo.

b) Debe conocern que tipo de control interno es apropiado para-
La empresa, para La salvaguarda de sus activos.

¢) Debe conocer Las técnicas para sumarnizar, clasifican y pre-
dentarn infommacibn que satisfagan Las necesidades de La al-
ta dineccidn.

d) Debe conocenr Las normas y ordenamientos Legales en todo 1i-
po de transacciones de su onganizacibn. Principalmente fLas-
relacionadas con Las cuentas del capital contable.

e} Debe conocea tanto La teoria como £a prdctica administrati-
va, ya que su funcifn estd Intimamente Ligada con fa planea
cibn y control de Las operaciones de La empresa,

Es por todo Lo anterdion, La imperiosa necesidad de que en nues
tra Universidad Auténoma Metropolitana; se esclarezea con exac
Litud La ensefianza-aprendizaje de Las dos funciones (contadoxr-
administradon). Se defina con cernteza Los conocimientos que de
ba adquirnin ef alumnado, de taf forma; que al finalizan sus es
tudios el administradorn financiero, Logre obtemer una base pre
cisa y mds s6Lida de estudios para su aplicacibén en el mencado
de trabajo.
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CAPITULO 11 ORIGEN DE LA CONTABILIDAD
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ANTECEDENTES HISTORICOS DEL
CONTROL CONTABLE

En Egipto, connespondif al gisico sentar Los antecedentes def
control contable a efecto de negistrar e inspeccionar {a neca
udacibn de Los Aimpuestos ante todo Los recibidos en especdie,-
granos, algodbn, frutas, etc., siendo indispensable disponen-
def personal adecuado, mismo que estaba sujeto a educacifn ¢4
pecial en Los templos y sus funciones se consideraban como de
Lo més afta categonfa. Comunicaban de su misibn estos antece-
sones de Los modennos recaudadores de nrentas, mediante ingor-
mes de sus negistros en que consdignaban Las entradas y sali-
das de vafonres, recibiendo grandes honores cuando Lograban --
presentan cuentas gavorables af Faradn.

300 afios antes de nuestna era se funda en Atenas ef Colegio--
de Logistas, cuya misdén consistfa en nevisar Las cuentas de-
Los necaudadores pdblicos y exigir, en su caso, responsabili-
dad por ef manejo incorrecto de Los fondos bajo su custodia.

La verificacién de las operaciones se efectuaban mediante el-
regdistno y control de Los ingresos y egresos por parie de Los
"LOGASTAI", quienes eran auxiliados en su Labor porn el Cole--
gio Populan de nevidiones denominados "AUTHYNES",

En La Roma Impenial, ef control de fLas finanzas pdblicas 4fué-
confiado sucesivamente a Los Cénadules, Los Censonres y pon GE-
timo a Ros Cuestonres, quienes en el siglo IV se constituyenron
en verdadenos ministros de {inanzas encargados del exdmen y -
contnol contable de Las cuentas realizadas en y para Las pnro-
vineias y Las del Tesoro PdbLico. EL confunto de La Cuenta P4
btica era sometido pana su discucibn y aprobacién final al Se
nado,

EL desarnoflo cultural que coadyuva al crecimiento de Las ne-
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cesidades exige La diversigicacifn de lfas operaciones de com--
pra venta., Difundido ef Comercio con el uso de La moneda, este
pasa a una etapa supenior por medio del Cnédito, producido por
La dificultad material para transportar grandes cantidades de-
dineno en metdlico asf como de Las restrnicciones Legales imp--
uestas desde £a antiguedad por Los estados para evitar La fuga
de metales preciosos.

PARTIDA SIMPLE Y PARTIDA DOBLE

Los guanismos,creacibn de Los inddes, fueron introducidos en-
Europa porn Los Arnabes,generalizdndose su aplicacibn a partin-
de Las Cruzadas y siendo trasladado del cdlculo matemético a-
La contabilidad pon Los estados del meditenrndneo, reconocidos
como eminenfemente comerciales.

Sin Los guanismos, aceptados oficialmente en Los siglos XV y

XV1 hubiena side diflfedil LRevar el controf contable de Las --
operaciones pues el empleo de Letrnas para indicar Los movi---
mientos no era funcional., Puede sefialarse sin temon a exage--
nan que La "...Estructura econbmica actual, se hacionalizb en
alto grado gracias a La generalizacibn de La contabitidad, y-
de ciento sentido y dentro de determinados Limites, toda La -
histonia econémica es La histonia del nacionatismo triunfante
basado en el clleulo....”

De Lo antes expuesto se desprende que La contabilidad en un -
principio fué esencialmente una técnica producto del cdlculo-
encaminada a evaluar fLa situacién ginanciera y determinar Los
cambios patrimoniafes del bunguls, Los negisitrnos eran elemen-
Zakes y en su mayornfa operados pon el método de La PARTIDA --
SIMPLE, procedimiento incompleto que concede paimordial impor

tancia a Las oblLigaciones del negocio para con ferceras persg
nas,

087336
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La seiionla italiara §ué el paimen poder polftico que estructu-
tunb sus finanzas de acuendo con fas de £a contabilidad mercan
ti £ de fa época. Ajena atn a La partida doble, sentando Las -
bases del modeano presupuesto,

EL onlgen de Las cuentas registradas con el método de La parti
da doble se remontan al340 y Los registros propios de una con-
tabifidad completa se consignan en Los Libros de Los hermanos-
Soranzo de Genes en 1406,

Lucas Paciolo, de La ciudad def Santo Sepufcro en Toscana, es-
el autor de La primera obra de contabilidad, "SUMA DE ARITMETI
CA, GEOMETRIA,PROPO#CIONES Y PROPORCIONALIDAD", editada en ---
1494 y en donde se recomienda LLevar el control contable de --
Las openaciones mediante el Boaradon, un Diarnio y un Mayon.

En el s.iglo XVIII se implants por acuerdo expreso de Las auto-
ridades de Francia, La formulacibn anual de Inventarios y Ba--
Lances en Las empresas de gran movimiento comencial y crediti-
elo. Lo antenion fué como consecuencia de didponer La necesa--
nia garantia semi-oficial a Los miembros de Las compaiiias que-
prolifernaron en esa €poca, y Las que por falta de control su--
frienon tremendas bancarrotas.

En La €poca modenna y contemporénea, La contabilidad ha evolu-
cionado favorablemente gracias af impulso de palses como Ingla
tenna, Escocla, Alemania, Franceia y Estados Unidos, dejande de
sen una técnica elemental de registro para thansformarse en u-
na téenica depurnada, basada en el connecto manejo y aplicacibn
~de cientas neglas 6 convenciones que se han aceptade por su u-
tiktidad y que comunmente son denominados "PRINCIPIOS", cuya de
§inicién de acuerdo con el Instituto Amernicanc de Contadores -
svoi"ley 6 negla general adoptada para servin como gula de una
accedlfn; una base establecida de conducta 6§ prdctica ...."
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De La definicibén antenion sz desprende que Los principios con-
tables no son f6amulas nfgidas para rnegistran Los acontecimien
tos de un negocio, sino neglas & Leyes generafes que sirven de
gufa para realizar una determinada accibn contable. No se en--
cuentran confenidos en preceptos codificados comg por efemplo-
L0s nelativos al derecho mercantif, cbdigo civil, eie,, motivo
pon el que de dicha f{Lexibilidad se desprenden una multiplici-
dad de fonmas aplicables, obsernvdndose al cemparar Los regis--
trnos de varias empresas, incluso Las dedicadas a La misma rama
comencial e Lndustrial, difenentes concepciones y por Lo tanto
so0luciones pana Los problLemas que plantean Las operaciones su-
ceptibles de contabilizanse.

No obstante el considerablfe mdrgen de accifn dentro del propio
marco establecido por Los principios de contabifidad genmeral--
mente aceptados, Los avances més destacados en Los dALtimos a--
fios se Localizan en el registro elecinbnico de datos, marginan
do Las posibles aplicaciones de La contabilidad a otras dreas-
de £a empresa,

LA CONTABILIDAD EN LA ADMINISTRACION

Batancear fLas operaciones de La empresa medianie fa justa apli

cacibn dek principio de fa parntida doble y registrarfas median

te Los procedimientos electrbnicos modernos, no basta en La ac

tualidad, La contabilidad menamente histbrica; y por consiguien
te estdtica, es suficiente para satisfacern Las necesidades de-

informacién previa a La toma de decisiones en Las altas esfe--

nas de La administracién.

EL concepto anticuado de estructurar Los procedimientos conta-
bles onilentando sus negilstros e Linformes exclusivamente por y-
para Las negociaciones y n¢ para Las pensonas asociadas, a Las
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mismas, ha sido afontunadamente superado. Pretender que Lo Aim-
ponrtante desde el punto de vista contable es determinar como -
efectuar Las operaciones al negocio, soslayando La interrela--
cibn que se deniva de La conducta adoptada por Las personas --
que Los manefan 6 son propietarios, es cosa del pasado. EL con
cepto moderno es caractenizan a La emphresa como una entidad in
tegral cuya superacibn econbmica y social va en razén directa-
de 2La conducta adoptada pon todos y cada uno de Los elementos-
que La conforman, destacando en forma prominente ef ser humano.

Se ha pretendido establecenr como principio que £a contabiflidad
es una pante integrante de fa administracifn; existiendo La co
nniente que defiende La posdicién de que La contabifidad es &6-
Lo un auxiliarn, una HERRAMIENTA de f£a administracibn, pero en-
Lo que se observa uniformidad de critenios es en el sentido de
que La importancia que esta LlLegue a adquinin dependerd de fas
modificaciones y aportaciones que Los estudiosos y practican--
tes hagan a La contabilidad tradicional hasta consolidarla co-
mo elemento imprescindible para Los fines admindistrativos.

Observamos que La contabilidad a thavés de su historia ha efec
tuado una variedad de funciones tendientes a cumplin con su mi
846n fundamental: proporcionar ingformacién para f£a accibn, por
Lo que partiendo de esta considernacién se Le ha clasificado en
dos categonfas: CONTABILIDAD FINANCIERA Y CONTABILIDAD ADMINIS
TRATIVA,

LA CONTABILIDAD FINANCIERA
Y SUsS OBJETIVOS.

La coniabitidad financiera prevee el cumplimiento de Los objeti
vos de su extremo, circunacadito para agquellas personas {isicas
6§ morafes que praimordiafmente mantienen interés {inanciero con
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£La empresa. Ejemplo: Los acedlonistas, cuando no forman pante -
- de La administracibn; el pdblico en general cuando se pretende
intenesanlo en porciones de capital nuevo 6 del ya exdistenie;-
acreedones en determinadas condiciones; el fisco, bajo cuakl---
quien circunstancia; ede.

La informacién que se desprende de Los registrnos operados me--
diante La contabilidad financiera 42 caracteriza poa formarnse-
de manera imparncial, motive por Lo que s6L0 para asuntos muy -
conenetos La adminisiracibn puede utifizarfa para sus fines. U
na cosa es registran e Linterpretar un hecho objetivo convenido
a ndmenos monetarios y oire bien distinta es LLevar a cabo La-
misma funcibn sobre posibilfidades presentes y opontunidades fu
turas .

LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA
Y Sus OBJETIVOS,

La contabilidad administrativa, por el contrario tiene como ob
fetivo primondial proporcicnar La informacdibn para uso inteano
que peamita analizan el futuro para equilatarlfo cuando este se
conviernta en presente, suministrando asf "....Un amplio radio-
de premisas decisionales diseiiadas a Los nrequisitos especlfdi--
cos de Las funciones administrativas...."

Es en Los GRtimos aiios cuando se ha escuchado frecuentemente -
en el mundo de L0s negocdios {paralelemente a su portentoso in-
cremento) el téamino de contabifidad administrativa, regflejan-
do &ste, una fase més en el proceso de situar a La téenica con
table en La posicibn de proominencia que debe ocupax,

En el aspecto doctrinal se han establecido conceptos y obfeti-
voa de La contabilidad administrativa, destacando ef concepio-
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que de ella foamuls el MANAGEMENT ACCOUNTING TEAM de Los EE.UU.
como "....2a presentacibn de La informacién contable en forma-
tal que ayudard a La administracidn en La creacibn de una polf
tica y en Las operacicnes cotidianas de La empresa...."

Con nelacibn a Los objetivos de La contabilidad administrativa,
£Los mismos fuenon establecidos en el s&ptimo Congreso de Conta
dores celebrado en Amstendam, Holanda, en 1957:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Contabilidad de Costos, incluyendo Los Costos Estdndar,

Contnol de Maternial, no £imitado a Los inventarios, s4ino ex
tensivo al uso def material durante La fabricacibn,

Contrnol de Presupuesto, abancando £a formulacién de presu--
puestos fLexibles 8§ nfgidos y du uso como normas de guncio-
namiento para Los intervalos de ejencicios.

Ingormes en el intervale de ejercicios, incluyendo cuentas-
de Pérdidas y Ganancias mensuales § trimestrales; junto con
L0s datos importantes nespecto al final de tales ejerncicios;
por ejemplo: estados de activos y pasivos circulantes, pedi
dos en existencia, ete.

Determinacidn del Sistema de Contabilidad mds eficiente y e
conbmico aplicable al negocio en particular, incluyendo el-
uso mds adecuado de £os dispositivos mechnicos y electnbni-
cos. A _

Estudios econbmicos y de cosios esdpeciales, tales como Los-
Costos de Capital y de fas Utilfidades Potenciales 44 se au-
menta La paoduccibn § se producen Lineas adicionales. Lo an
tenion nequiene ef estudio de La nelacibn Costo-Voldmen-Uti
tidades, matemdticas de Las grdgicas de punto de equilibrio,
ete,,ete, ‘
Ayuda a La Administracibn para La intenpretacibn de Los da-
tos financienos y aconsefarn con nespecto a Las decisiones -
pendientes que puedan adecuadamente sobre La base tales in-
fonmes. ' ’
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Como #razones que fundamenten Lo antendior, se puede decin que -
existen diversas fonmas de descaibin un hecho; de presentar u-
na informacibn y cada una de Las formas puede sexn buena; a fin
de 2Legar a una que descaiba y presente de f£a mejor manera ---
nuedtro propbsito, seleccionando fLa més conveniente, La mds a-
decuada, La que nrefleje claramente nuestro cometido; es por e-
LLo que para gfacilitan La administracibn de Las empresas, debe
rd contarnse conjuntamente con otnos elementos administrativos,
con un Sistema Contable que ademds de continuar con La funcibn
b&s.ica de negistran todas y cada una de fLas operaciones que --
nealiza una negociacibn, comprenda técnicas que Lncorporen a--
La contabilidad dentro del campo de La administracibn,

La finatidad pﬁimondial de fLa contabilidad adminisinativa, serd
entonces el proporcionar medios adecuados que facifiten La ad-

ministracibn. La técnica presupuestal y Los costos estédndar --

por esjemplo, no son otra cosa que medios que ayudan a La admi-

nistracibn y que con su nacimiento han cambiado el aspecto his

t6rnico que fdnicamente se pretendfa abarcar con £a contabilidad,
pasando con esas tfcnicas a intenvenin en Los aspectos adminis

trhativos de Las empresas,

Porque el €xito openrativo de una -empresa en marcha, depende en
gran medida de que sea posible detectar oporiunamente toda des
viacibn que ocurra respecito a Lo planeado, para hacer factible
La aplicacibn de medidas cornectivas, y es aqul donde radica -
La gran ventaja de La contabilidad, frente a otras herramien--
Zas administrativas, ya que "La técnica de La contabitidad es-
de extrema imporntancia debido a que opera en el medio mds uni-
versalmente disponible para fa exposicibn de Los hechos, de --
manera que, una gran diversdidad de estos pueden representarse-
en el mismo cuadrno. No es La produceidn de estos cuadros La --
funcibn de La admindistracibn, sino el uso que se haga de ellos"
{Management Accounting Team].
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PLAN DE ESTUDIOS 1985
CONTADURIA-ADMINISTRACION. UNAM

La Asociacibn Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria-
¥y Administracién (ANFECA), en Eneno de 1984, organizé un colo-
quio, a {iniciativa y bajo La coordinacibn de La Universidad Na
cional Autbnoma de México (UNAM), en ef cual en Junio 1985 se-
aprobf un doecumento gufa para sus afilfiadas, denominado "PLAN-
DE ESTUDIOS NACIONAL", para unificar La formacién de Los profe
sionales afines a Las disciplinas de Contadurfa y Administra--
cibn,

Este Plan de Estudios Nacional, fué elaborado apegdndose a La-
metodologfa y demds Lineamientos establecidos por La Direceién
Genenal de Planeacién de La UNAM y poa La Comisibn del Trabajo
Académico del Consejo Universitario, Los cuales se citan, en--
ire otnos:

1) Tomar como punto de partida La definicifn de Los penfiles -
deseados del egresado de cada carrena, congruentes con Las-
necesidades del pafs y con Los recursos disponibles.

2) Hacer Ainvestigaciones documentales y de campo entre Los pro
fesones, especialistas, mencado de trabajo, egresados y a--
Lumnos .

3) Con base en Lo antenior, definin Los objetivos temminales -
de cada Licenciatura.

4) Evitar hacer cambios innecesarios por el mero deseo de inng
vacibn.

Cabe sedalarn que este PlLan de Estudios Nacional, {ué aprobado-
en 1985, y que su elabornacibn estd basado a fas carencias que-
adolece ef plan antenion 1975, citadas por el Qrgano de Difu--
-846n de Las investigaciones realizadas porn La Facultad de Con-
Ladunfa y Administracibn de fLa UNAM:
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a) EL peso nelativo de Las difenentes dreas (pon ndmero de ma-
tenias y hona de clase) no es el més adecuado para formar -
al profesional que se demanda actualmente. EL peso nelative
de Las matenias sustantivas de cada carrera debe ser mayor-
que el actual, para neforzan dreas fundamentales de conoci-
mientos de ambas carreras que muestran algunas debilidades.

b) AL analizar fas sugerencias [generadas a Lo Larngo de Los 10
aiios de existencia def pfan 75), sobre modificaciones al --
mismo, formuladas bdsicamente por Los profesones, a thavés-
de Los coondinadonres de matenias, Se LLegé a La conclusibn-
de que el plan es obsoleto en varias dreas del conocimiento,
por efemplo: el cientffico-tecnolfgico, el Legal, el de La-
administracibn pdblica y el &rea econbmico-social, Por Lo -
tanto, es necesarnio Lintroducin modificaciones en materias -
tales como: Informdtica, Mercadotecnia, Contabilidad Fiscal,
asl como sobre Problemas y Politica Econbmicas de México.

Estas conclusiones fueron avaladas por una Lnvestigacibn entre
Los profesores de Las Licenciaturas y Los alumnos del 90, se--
mestre, arrofando Los sigudientes datos:

1) Que £a mayorfa de Las materias se consideran obviamente ne-
cesarias, sobre todo sustantivas. Las menos indispensables-
resultaron Las correspondienies a Las &reas econbmico-socia
Les,

2) Que La mayor pante de Las maternias no se encuenthran muy ac-
tualizadas. v

3) Con nespecto al tiempo destinado a cada materia por semes--
tre, se considerb que era necesarnio destinarn mayor tiempo -
al &rea sustantiva,

4) Los alumnos de Contadurfa opinaron que por Lo menos el 70%-
de Las maternias deben sen bdsicas y el nesto a Las matenias
de cardcter econémico-social.

5) Los alumnos de Administracibn suginienon el 60% de dreas b4
sicas y 40% para Las de apoyo, coincidiendo con ef profeso-
nado de Administracibn, quienes solicitanon £a misma disind
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bucibn. EL profesornado de Contadurfa se Lnclin§ por un in-
cremento peno en menor porcentaje que Los citados.

NECESIDAD SOCIAL A SATISFACER POR LA
LTCENCTATURA EN ADMINISTRACION.  UNAM

EL Plan de Estudios 1985 de La Licenciatura en Administraciébn,
detalla un panorama general de Los satisfactores sociales que-
persigue La Licenciatuna en Adminisdtracién. Basdndose en La --
"eonsolidacifn de La sociedad industrial moderna”, La cual ne-
quiere de una disciplina administrativa y de "especialistas"--
que puedan aplicarla en beneficio de Las organizaciones.

Dice el Plan de Estudios que "aunque La Administracibn, como -
drnea de estudio independiente surgil y se desarroll§ en el dm-
bito de La produccibn, su aplicacibn se ha extendide a un sin-
ndmeno de organizaciones distintas de Las productivas, ya que-
toda onganizacibn se constituye para alecanzar determinados ob-
fetivos, y el {fn primorndial de fLa Administracibn es el de Ro-
grarn objetivos organizacionales con egediencia. EL Licenciado-
en Administracibn es pues, el profesional que se vale de Las -
hennamientas conceptuales, metodolfgicas y téenicas de esta --
disciplina para procurar 6 contribuin al Rogro eficiente de --
Los objetivos de organizaciones sociales”,

PERFIL DEL LICENCIADO EN
ADMINISTRACION. UNAM

EL Plan de Estudios 85 pretende que el profesional egresado --
"posea s6Lidos conocimientos de Administracibn General que pue
da aplicar a difenentes niveles jerndrquicos y a Las diferentes
funciones de fas organizaciones, asf como actitudes de Lideraz
g0 y habilidades de direccibén, que combinadas con La experien-
cia, Le peamitan ascendexr....”, observando sus:
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HABI LIDADES PARA:

Aplican La teornfa administrativa a situaciones reafes, ajus
tdndose a Los recunsos dLspanébleA.

Diagnosticar problemas administrativos y proponen y/o apli-
car alternativas de solucifn,

Tomar decisiones administrativas adecuadas, es decirn dinigi
das a objetivos clanos, aprovechando Gptimamente Los recur--
506 y considerando RLos posibles efectos en el tiempo.

Dindgin ghrupos humanos hacia el Logro eficiente de objetivos.

Diseiian esdtructuras y sistemas administrativos acornde a Los
objetivos y necursos de una organizacidn,

Evaluar Ra eficiencia administrativa.

EL autoaphrendizaje,

ACTITUDES DE:

Solidanidad con Los sectores sociales del pals mds necesita
dos. '

Contribuin af desarnnollo socio-econbmico independiente def-
pats.

Efercer sus actividades profesionales con Etica,

Innovar modelos y sistemas administrativos a §Ln de incremen
tan La eficiencia y no sufetarse exclusivamente a Lo ya ---
existente.

CONOCIMIENTOS EN:

1)

Admindistracibn (Grea sustaniival

I11) Informética (&rea de apeyo)
111) Matemdticas (drea de apoyol
IV} Denrecho (drea de apoyol

V)

Compontamiento Humano (drea de apoyo)

V1) Economia y Sociologlfa (drea de apoyo)
VIT) Metodologfa de La Investigacién (drea de apoyol
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EL drea de Administnacibn se divide en subdreas de conocimien-
to, en fas cuales Las dreas de apoyo girarén a su alrededorn --
tebrico:

NUM. DE
AREAS SUSTANTIVAS MATERIAS. $
1) Administracibn Generatl 10 20
2) Admindistracibn de La Mercadotecnia 4 8
3) Adminidtracibn de Personal 3 6
4) Administracibn de £a Producedibn ? 4
5) Administracién Financiera 8 16
6) Organizacibn y Procedimientos 2 4
) SUB-TOTAL 29 58
AREAS DE APOYO
al Informdiica 4 §
b} Mateméticas 5 10
¢) Denrecho 4 8
d] Componrtamienio Humano 1 2
e) Economfa y Sociologla 4 s
§) Metodologfa de La Investigaciébn 2
SUB-TOTAL 20 40
MATERTA OPTATIVA . . . 1 7
TOTAL 50 . 100 %

OBJETIVOS DE LA LICENCIATURA
EN ADMINISTRACION, UNAM

EL estudiante, al finafizar sus estudios de La Licenciatura en

Administracibn, send capaz de:

1} Actuar con conciencia de fLa funcibn que deberd desemperian -
en fa sociedad, para contnibuir a su desarrollo econfmico-s¢
cial y de La obligacifn de desempedan sus funciones dentro-
def manco de fLa Etica y del derecho.



2}

3}

4)

5)

6)

7)

$)
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Comprender La nealidad econbmica, social, polfiica y cultu-
nal en que operan Las onganizaciones y La inteninfluencia -
enthe 6stas y dicha reatidad,

Comprender La onganizaciém produetiva {pdblica § privada) -
como efemento bdsico del desarrollo econdmico y La importan
cia de sus funciones fundamentales: producedldn y distribu--
cibn de bienes y servicios.

Dinigin pensonas y/o unidades onrganizacionales al Logho ef4
ciente de obfetivos.

ApLicarn Los concepltos, princeipios, procesos y téenicas de -
La adminisitracibn general en situaciones concretas, en Los-
diferentes niveles jernfrquicos de Las organizaciones.

Aplican Los concepfos, principdios, procesos y Zécnicas de -
Las funciones de mercadotecnia, personal, produceifn, finan
zas, compras, organizacidn y procedimientos administrativos
y auditonia administrativa, en situacibnes concrelas, en --
£os difenentes niveles jerdnquicos de Las organizaciones.

Diagnostican y proponen alternativas de sclucibn a Los --
problemas admindistrativos que se presentan en Los diferen--
tes niveles fendnquicos de Las organizaciones.

Toman decisiones administrativas basadas en un proceso £6gi
co.

OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS DE CONTABILIDAD
EN LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION. UNAM

Dentrno ded fGrea de Administnracibn, se desarrolla La subfrea --
Administhacifn Financiera, La cual tiene como objetivos genera
Les:

ApLicar Los conceptos, principios, procesos y téenicas de -
La administracibn genenal a compras y abastecimientos, di--
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neceibn de pensonal y auditoria admindstrativa.

- Aplicar RLos conceplos, principlos, procesos y técnicas -
de Za admindistracibn en entidades del sectorn pdblico y -
en empresas pequeias y medianas.

- Aplicar Los conceptos, principdlos y téenicas bdsicas de-
La foamulacién y evaluacidn de proyecitos de inversidn pa
ra La creacibn de empresas pablicas y privadas.

S{ bdien estos objetéqu'Aon poces, su contenido abarca mucho
mds de Lo que nepresentan quantitativamente. Se puede vislum
bran un enfoque que cubre una "necesidad s0cial", La aplica-
cibn de conocimientos contables y administrativos a todo ti-
po de entidad econémica [personas gLsicas 6 morales}, con La
§inalidad de conocern su situacibn financiena a través de La-
ingdormacibn que de denlve y permita tomar decisiones admi --
nistrativas.,

En este campo de La Admindisiracién Financienade Zodo tipo de
entidad econdmica, se debe considerar en La toma de decisio-
nes Los principios b&sicos del proceso administrativo {pla--
near, organizar, dinigirn y efercer contnol) sobre el onigen-
(fuentes de financiamiento) y La aplicacibn [tipos de inver-
siones} de Los necursos econfmicos y financieros de una orga
nizacibén cualgquiera.

La subdrea de Administracidn Financiera, segin el Plan de Es
tudios 85 de La Facultad de Contadunfa y Administracibn, ---
euenta con ocho maternias, Las cuales cubren el 16% del 60% -
que Le connesponde al drea sustantiva:

/
7



75

SEMESTRES MATERIA REQUISITO 0 SERIACION
1 Introduce., a La Contaduria Ninguno
2 Fundamentos de Contab. 1 Introduce.a La Contadurnia
3 Contab. de Costos Fundamentos de Contab, 1
3 Presupuestos Fundamentos de Contab., 1
7 Estudio de Edos. Financ. Fundamentos de Contab, 1
H Administracibn Financ. 1 Estudio de Edos. Financ.
9 Administracibn Financ. I1I Adminis thacibn Financ, 1
9 Admén,Fiscal de Las Org. "~ Ninguno

OBJETIVOS DE LA LICENCTATURA EN
ADMINISTRACION EN LA UAM-1

EL Plan de Estudios de La Univernsidad Auténoma Metropolitana -
que nige en La Unidad Tztapalapa (UAM-T), {ué aprobado por el-
Colegio Académico en su sesidn del 28 de Julio, & y 9 de Agos-
Zo de 1978,

Este Plan de Estudios de La Divisibn de Ciencias Sociales y Hu
manidades en La Licenciatura de Administracibn, cubre dos &reas:
Administrnacibn Financiera y Administnacidn de Empresas PablLicas.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Los obfetivos genenales del Plan de Estudios de La Licenciatura
en Administnrnacitn, Los define como "capacitar técnicamente a -
Los estudiantes para el trabajo productivo en el &rea de admdi-
nistracibn; proporcionarnfes Los elementos tebricos minimos de-
La administracibn y. de Las ciencias sociales que esién vicula-
das a Los procesos sociales que dinectamente inciden en La fun
cibn profesional que desempeiarén dentro de Las organizaciones”.

EL PLan de Estudios parne Las dos dreas estd dividido en tres --
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niveles:

a)Troneo General, b)Tronco Bés.ico Progesional y c)Area de con-
centracibn,

En el Tronco General, se impanten "Unidades de Enseiianza Apren
dizajes" de candcten general, con La intencién de inculcar una
idea general de Lo que son todas Las Licenciaturas de La Divi-
34i6n de Ciencias Sociales y Humanidades y facilitarfe al estu-
diante su eleceibn, En este nivel se cubre un penfodo de tres-
inimestres, impantiéndose un total de doce matenias oblLigato--
nias que suman 99 cnédifos con un equivalente al 22% del total
de cnéditos a cubnin en La carnenra (456 cnéditos).

EL Tronco B&sico Progesdional, cubre Unidades de Enseiianza-Apren
dizajes con La finafidad de dar al estudiante "un conjunto bé&-

sico de conocimientos tebricos y prdcticos de administracibn y

de fLas ramas de Las ciencias sociales”, Este nivel cubre un pe

nlodo de nueve trimestrnes con 26 materias obligatonias y 4 op-

tativas que en total suman 297 cabditos y un equivalente al --

65% de La carnrena.

OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
CONTABILIDAD EN LA UAM-T

Los programas de contabilidad en £a UAM-I, estdn nepresentados
prdcticamente por el tercer nivel que es el Area de Concentra-
eifn, dividida en: a)Administracibn Financiera y b)Administra-
cibén de Empnresas Pdblicas.

Las dos dreas de concentracifn se deben cubrin en tres trimes-
thes con 6 materias y un peso de 60 cnéditos en total, que e--
quivale al 13% del total de créditos de fa carrera. En este ni
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vel el estudiante debe decidin en que Area de Concentracifn -«
teaminand su carrena, ya que se imparte distinta unidades de -
ensefianza aprendizaje; puesto que el administrador de Empresas
PdbLicas nequiere de una mayor foamacibn socio-politica que el
que openra en el secton privado.

ADMINISTRACION FINANCIERA.- Tiene como objetivo "capacitar al-
estudiante para manejan ciertos instrumentos bdsicos sobre Lo-
do de cardeter ginanciero que se necesitan para La toma de de-
cisiones en Las empresas de nuestro medio". Las matenias impar
tidas son:

1) Estrategia de Mercadotecnia

2) Evaluacibn de Proyectos

3) Desarnrollo Organizacional

4) Sistemas de Planificacién y Conirol

5) And&lisis Avanzados de Esitados Financieros
6) Planificacibn Financiera :

ADMINISTRACION DE EMPRESAS PUBLICASQ- Su obfetivo es "sumindis-
trar una base tebrica general y un herramenial minimo que se -
requiere pana el ejencicio progesional del administradon que -
se desempeiie en Las empresas pablicas". Sus unidades de ense--
flanza aprendizaje son:

1) Fonmas de Estado y Regimenes de Gobieano 111

2} Formas de Estado y Regimenes de Gobierno IV

3) Administracifn Pdblica T

4) Administracibn PabLica I1

5) Finanzas PGblicas

é) Evaluacibn y Adminisiracién de Proyectos

Como se podn& observarn, el Plan de Estudios de La UAM, deja mu
¢ho que desean en relacibn con ef Plan de Estudios de La UNAM;
& pesan de que este dLtimo es ya casdi inoperante y obsofeto en
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La actualidad; s84i bien afgunas materias son compatibles entre-
Los dos planes de estudios, en La mayorfa de ellas no existe -
una relacibfn en cuanto a aprendizaje de conocimientos tebricos
Yy prdcticos.

Pon otno Lado Los objetivos de La Licenciatura en Administra--
cibn en La UAM, difieren en mucho de Los obfetivos de La UNAM;
mientrnas que estos ALtimos se definen para cubair una Zotali--
dad econbmica, social, polltica y cultural en todos fLos &mbi--
tos de La onganizacibn, el Plan de Estudios de La UAM, se re--
fiere dnicamente a dar un esbozo general, proporcionar "elemen
Los tebricos mlnimos" de La administracibn y de Las Ciencias -
Sociales.

Igualmente sucede en Lo que se refiere a Los programas de con-
tabilidad; en el Plan de Estudios UNAM, adn cuando no conside-
nan La contabilidad administrativa y destrozan al Licenciado -
en Administracibn; formdndolo como un simple tenedor de £ibnos
sus objfetivos son un "poco” mds profundos, en cuanto a aplica-
clfn de conceptos, principiod y téenicas adminisirativas, ya--
que La UAM, s0lo define sus objetivos para "manefar ciernios --
instrumentos bdsicos de carfeter gfinanciero™ que af f{inalizar-
La carrera, el estudiante saldrd al mercado econbmico, pollti-
co y social, enfrentdndose con otra realidad af tomar sus dect
siones administrativas.

Para hacer una comparacibn mds objetiva de Los dos Planes de -
Estudio, se necesitarfa efectuar una investigacibn y un andli-
844 mds profundo, para que Los datos arnojados tuvieran mayorn-
peso realista sobre La base de una educacifn tebrica-précetica-
efectiva.

De hecho, 84 pudiéramos considerar que actualmente el Plan de-
Estudios de La UNAM, adofece de fallas a nivef Nacional en La-
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educacifn progfesional, a pesarn de que ha tenido vigentes en --
Los GLtimos 20 afios, CUATRO planes de estudio en Las Licencia-
turas de Contadunfa y Administracibn (PLan 62, Plan Modular 72,
PLan 75 y el d&timo PlLan 85). V compardsemos ef PlLan de Estu--
dios de La UAM con el PLan 75 de fLa UNAM (anterior), nos darla
mos cuenta que en La actualidad ef PLan de Esfudios de La UAM-
padece de Las mismas fallas que se Le encontraron al Plan 75 -
de 2a UNAM, motivos por Los que cambiaron al Plan 85 (citados-
en el Tema Plan de Estudios 1985),

De acuendo al antleulo 68 de La seceldn quinia del Reglamento-
Ongdnico de La UAM, acerca de 2a facultad y competencia de £os
Coondinadones de Estudios de Licenciatura y de Posgrado; son -
eflos quienes pueden acondan junto con el Dinector de Divisibn,
Las medidas y deteaminacifn de necesidades para apoyar Las uni
dades de enseiianza aprendizaje; de tal manera que ef éxito del
sistema administrativo en La Universidad depende en gran parte
por el grado de coordinacibn eficaz que exista entre Las dife-
rentes divisiones que La componen y sus departamentos., Su fun-
cifn académica debe consistin en formar profesdionistas, Inves-
tigadones, profesones univensitarnios y tlenicos ampliamente ca
pacitados para integrarnse en Los campos cientlficos y de Las -
ciencias sociakles.

Se puede concluirn en fa necesdidad imperiosa de elaborar un nue
vo Plan de Estudios que vaya de acuerdo con £as necesidades --
reales de educacifn, exigidas por el mercado de trabajo.

Un Plan que contemple y esté preparado a Los diferentes cambios
econdmicos, politicos y sociales que el pals estd expuesito, a-
través de nevisiones penibdicas 6 formulacibn de Planes de Es-
tudio a conto plaze {(no cada 10 afios 6§ m&s como Los actuales).

Si La intencibn de nuestras Universidades es mantenen vigente-
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un Plan de Estudios para una generacifn(s) de estudiantes con-
permanencia méxima de 10 afios en sus instalaciones, segln el -
plazo para curnsar una carnera, estipufado en el art.24 cap. 11
def Reglamento de Estudios Supeniores a Nivel de licenciatunra-
de La UAM; otra altennativa podrfa ser La de incluir ademds de
La tesina de investigacibn, 6 en Lugar de é€sta; un curso obli-
gatonio de actualizacibn sobre La carrera que se cursde, a mane
na de seminanio; impantido pon especialistas (no generalistas)
de Las matenias afines. Parna que La obsolescencia de ese plan-
de 10 afios, no £os afecte y puedan salir actuafizados, no obso
Letos prematuramente.



CAPITULO 1V,

81

COMENTARIOS SOBRE LA UTILIZACION DE LA
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA EN LA FOR-
MACION DEL ADMINTISTRADOR,



*p37§ro2dea vapy PUN D 2UN0FU0D 29YDUIPYVO A 2YNINUY YUOD
-- D 9pwop 993 v uvpnfiv A upwod uy$ yap vrera u? uvvqo fepu
=-2p 0¥ °p vryvyuouwdydwod owvad ‘vrurrerp U9YVIV U2 2u0d 2¢
- vun vpvo ‘uzf 2¢2 ywvboy vwvd puWYeIdIVY -t UPPIVUIPYO0) [
_ TOVIFUPPTY UPWOD Uy um
- Uau2)y ‘opoy uod ‘e¢vevanrp vorwvd evey J')vuo?oun? poprun |(q
’ ToyuayuUDUOYOUNG JON6Y 2P U YVOIFUPPY
voxwvd 2uU2¥y oweruvbyo upbury -'IDYV2AYP vuoYoUNY A 92xYD4 (D

oo Yyduy
- qoueYuvbyo, vvquyvd VY v Pp. 2% andb oen 73 Coyudunyreuy :0979Y
-rubry anb ,uouvbyo, 062716 F2p 2u27n ‘ugrovzruvbyo vvgoyvd vq

*yopOY YO
pdvo PYUWIFYY YOUDUNY Fi 90DYUDPF ‘9IFVDIVIFVW POYUNIIY VO PYD 92
= U0D DFUIMD ‘ouFINU 09DD 72 U2 ‘anbd FVIV09 0YPIAIU UM UD dFUMU
=v702ded ‘ppvynuryed vav uPOPYAYYONPOYd,, VT 2nd pyvd vogvOoNUVOE

U2 vapyupyy voy hi 0YOYPY2deap 72 ‘pvproryydnp VY UFYn2 WNb ¢0Y

-uayuwypovovd A gowayeye UOD YPYUOD 0YYP9IDIU ¢2 anb 092 yod ¢3

‘pvaA
vz Yuvbyo ¥0qvy V9o ¥VYFoNNVeIp vyvd PYPYFY9VY A pvpYovdrD MY
‘YopouY eYUYUPY opoy vyvd 0rYV9IVIU 92 F VAYFURFSTUYUPY UYFOUNY

DY U2 29PQ N9 UAUTF ND FOFUDUNYIIUY 2P OVIUPU UYS UD 3p 27vn

~2¢ YOPYYYTYUTUPD 2 0372 vYD4 ‘0Fwvyboy vyvd goYpouw 90y A pvp
-=TA7Y0V vun ua uvbuayqo 2y and vopvyynvIv ¥0F WYFUD YUY XD
~ug¥Yovyow vy ‘v¥v2 vod 2v0puprpudua ¢ ,pvpraryonpovd, p oxdad
~00 2 VAYN2P 29 UGYDIYUYFOP DUYYU VT 2P ‘NOPYVIYYUYWPY F? 2077

vav aprd 29 Inb evawvy vo7vdyouryd ¥ °p vuUn 92 VYOUIVIY2 vy

- op ovboy 73 *,900222fq90 Ny 2p ugIIVzIIVIV V7 v Iv¥008 owgru
--6%0 un ‘vYOusror$e vurxpw vy Uov wwa2yy V¥ vwybay 2p ooy
~pWRYeYY 0YuUMfuoo, UM owWoD UGYIVYYTIUYUPY DY v 2uUr§op ‘pgsy 2p
- 0Yunf 2p WYNN DI 2p uPYPVVFIYUYWPY fi PYPYTYIVIUOY DFIYADY DT

NOIOVZINYONO V1

28




83

Sobre onrganizacifn existen un &in ndmero de definiciones; Geor
ge R, Terny, define a £a organizacidén como "elf arreglo de Las-
funciones que se estiman, necesarias para Lograr un objetivo,-
y una indicacién de La autornidad y £a responsabilidad asigna--
das o Las pensonas que tienen a du carge la efecucidén de Las -
funciones respectivas".

En este caso especlfico y de acuerdo a £a mezcla de otras def
niciones, considero que fa organizacibn es fa estructuracibn -
de Las intenrnelaciones que deben existin entre Las funciones,-
niveles y actividades de Los elementos materiales, técnicos y-
humanos de un ornganismo social, con La finalidad de maximizanr-
su eficiencia en Los planes y objetivos seidalados.

En Las observaciones a esta definicibn, se distinguen Los s4i-
gudientes puntos:

a) La estructura.- Es La parte 6 componentes de elementos que
conforman La mecénica administrativa.

b) Las funciones.- Se refienen a ferarquias y actividades,

¢} La maxdimizacibén de su eficiencia.- Se nefiere a que todo L&

po de organismo se crea con un fin; ya sea de Lucro 6 bien-
so0cial (planes y/u objetivos). La organizacibn constituye el -
proceso final, cuando ya esid en operacibn, s6Lo resta integran,
dirnigin, y controkan.

La onganizacibn, por sern el elemenito f4inal delf aspecto tebrico,
recoge y LEeva a cabo todo Lo que fLa planeacibn ha seialado --

respecto a como debe sen una empresa. V para eflo, La organiza

eifn nequienre constantemente tomar en cuenta Los efementos téc

nicos, humanos y materiales de que pueda disponer, para adap--

Zanse a ellos. Aunque primero se debe precisan como debenfa sen
La organdizacibn y después integrarnlae, de acuerdo a como nresulte
mds conveniente, con Los elementos de que se dispongan, sin per
den de vista Los objetiveos seralados.
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SISTEMAS DE ORGANIZACION

Diversas combinaciones estables de La divisibn de funciones y-
autonidad, a través de Las cuales se realiza La organizacdidn,-
se expresan en grdficas § cantas de onganizacidn, y se pueden-
complementan con Ros Andlisis de Puestos, Frederick W. Taylohr-
menciona thes sistemas gfundamentales de organdzacibn:

a) Organdzacibn Lineal 6 Militan.- Es aquella en que La autord
dad y nesponsabilidad connelativas, se transmiten Integha--
menze pon una sola £inea para cada persona 6 grupo. En este
sistema cada individuo 5580 tiene un jede, de quien hecibe-
Gndenes, puesto que La nresponsabifidad se thansmite en Li--

Gte.
_ Grat. |

B e e A

) Con- - Gte. | Gte.
tralon Prod, ! Mercad,

nea recta:

Cf I ]
on-1 |cned. :
‘tadon [Cob. Caja

Jefe Prodd [Prods
ALm. Proed {Teams

Ventajas.- Es muy sencillo y claro. No hay conflictos de autoni
dad. Se jfacifita La napidez de accddn,

Desventajas.- Se carece totafmente de Los beneficios de £a espe
ciafizacibén. Se carece de flexibilidad en casos de -
crecimiento de La empresa.
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b) Onganizacidn Funcional,- La nesponsabilidad se divide de -
acuerdo a fLas especialidades en cada actividad, fLeniendo -
cada especialista autornidad en su propioc campo de acedlbn -
s0bne La totafidad def personal a su cargo:

Gte.
Grak,
[ T
[ Gte. " Con- Gie. Gfe. Gxe.
{Pers. tralon Prod. Merc. Ong.
! ) | [
1 . f : r 1 '
Jegel Con-i | . Jegde Prod. Prod Vtas Vias
Cafa
igdon Proc, Team Locs. Foanb[

VA I s

Ventajas.- Mayor capacidad de Los jedes por su especializacibn,
Mayon eficiencia. Descomposicibn de un thabajo de di-
necedbn, complejo y digfeil en varios elementos mds -
sdimples.

Desventajas.- E& muy diffcil de diferenciar y definin La autordi-
dad y nesponsabilidad de cada jefe. Se d& duplicidad-
de mando. Sungen fugas de responsabifidad y mds adn,-
de informacibn. '

¢) Onganizacibn Lineal y Stagfd.- Trhata de aprovechar Las venta--
fas gy evitar desventafas de Los dos sistemas anterionres.

1) De La organizacibn Lineal, conserva La autornidad y responsa--
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bitidad, {ntegramente transmitida a través de un s0lo jefe-
para cada funcibn.

2] Esta autoridad de £Lnea necibe asesoramiento y servielo de-
téenicos & cuenpos de ellos, especializados para cada fun--
cibn (Onganizacién funcional).

Lo antenion, es s0L0 un bosquefo general de Lo que es La orga-
nizacién, Limitdndose dnicamente a enunciarfa brevemente, sin-
embango; toda organizacidn como ya Lo mencioné, se crea para -
dos f{ines: con el objetivo de obtener ganancias y/o con un ob-
feXivo de beneficio social.

Esto ¢4, 84 La vemos por el Lado econbmico, se puede decir que
La finalidad es producir y distribuin bienes y servicios, y pa
ra Lograrlo, se aequéeae'lo que ta definicibn antenior sobnre -
onganizacibn cubre: La administracibén de Los elementos materia
Les, téenicos y humanos. '

Cuando se trata de organizar y planear una empresa, ef admindis
tradon se enfrenta a un campo de accifn LLeno de incertidumbre,
y es preciso reducinlo al minimo panra que ef tome decisiones -
cornectas relfativas al uso de esos elementos,

ASL mismo La utilizacibn de Los elementos materiales, téenicos
Yy humanos, trae condigo una transformacibn que viene a sen el-
producto mismo a "realizanse"; esto se reffeja en valores eco-
némicos por el intercambio que se¢ va a operar {dinero por un--
producto) y quien se va a encangar de adminisirar ese "dinerno",
es una de Las dreas gunciornales de La onganizacibn: el drea de
§inanzas .

En este momento, es el Administradon Financiero el que fogha -
La realizacifn efectiva de todo Lo planeado, por medio de decd
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signes, ya sea tomadas dinrectamente, ya sea con mayor grecuen-
cia, 6 ya sea defegando dicha autornidad y vigifando que se cum
plan en La forma adecuada todas Las Srdenes emitidas.

Conforme La toma de decisiones se hace sinbnima de Las funcio-
nes de planeacibn de La administracibn, podemos evaluar Las --
funciones administrativas a Largo plazo en funcifn de Las de -
conto plazo, y Las extennas en funcifn de Las internas, en Lo-
que se nefiere aiza planeacién, de acuerdo con Los problemas -
creados y Los sistemas de informacién usados para tomar deci--
siones mds eficientes. De esta manera, un adecuado s{stema de-
ingonmacibn, marcard La alteanativa al administrador para sus-
decisiones adminisinativas, de tal forma que, como dice Ackof§
"EL objetivo del andiisis del {Lujo de decisiones es el idenid
ficar Las decisiones administrativas que se requieren para ope
ran el negocio y Las nelaciones que existen entre ellas”.

Esta teonlfa de La decisidn, su enfoque prdctico es sobre el mo
do en que Las onganizaciones utilizan La informacibn para to--
man decisiones. De esta forma, se considera a La onganizacifn-
como una red de procesamiento de informacidn.

Los primenod estudios sobre decisifn, considera n a La toma de
decisiones de La organizacibn como un proceso racional, basado
exclusivamente en consideraciones econémicas para elfevar al --
méximo Las ganancias, a Lo Largo de un cierto perfodo de tiem-
po (normalmente a Largo plazo).

Esto se Logranfa evaluando cada una de £as alternativas de deed
446n, ya que 84 una onganizacibén sefecciona aquellas opciones-
que obZengan un nendimiento Lo mds elevado posible del nivel -
de cada decisibn, sus nresultados senfan mayormente favorables-
a Lango plazo.
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Segdn diferentes autores, este tipo de modelos de decisibn ---
han tenido poco éxito debido a que se basan sobre promesas du-
dosas, diflciles de caleular La deseabilidad 6 probabilidad de
nesultados.

Otnos autonrnes, considenan que £as organizaciones operan mefor-
a conto plazo mds que a Lango plazo al tomar decisiones, sobre
La base de consideran probLema por problema, evaluando también
cada decisibn en La netroalimentacibn a conto plazo. Es decixr-
que 84 La alternativa de solucibn 4e£éccionada, resuelve el --
problema inmediato, se considerard como buena, no impontando -
Las consecuencias a Largo plazo.

LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA
Y LA TOMA DE DECISTONES.

Lla contabilidad administrativa, incfuye a La contabilidad finan
ciera en el aspecto de £a supervisibn, nrelacionada con el man-
tenimiento de Las cuentas de registro contable, observancia de
Los nequisitos Legales, conitrol de Las cuentas colectivas, el-
establecimiento y operacibn del control interno,

La apontacibn que La contabilidad general ha dado para ayudar-
a La direceifn en sus funciones de planeacién y controf es La-
contabilidad con enfoque administrativo, La cual Le proponcio-
na ingormacibn basada en La técnica contable. Se puede decir -
que fa contabilidad administrativa proporciona informes basa--
dos en La técnica contable y ayuda a f£a direccibn de una empre
sa, a La creacifn de polfticas para La planeacibn y el controd
de sus operaciones.

La Sra. Mary E, Murphy, nos indica que La contabilidad adminis
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trhativa es "La presentacifn de La informacibn contable en fon-

ma tal que Le ayudard a La administracién en La creacibn de una
potltica y en Las operaciones cotidianas de una empresa”.,

Siendo fa ‘contabilidad administrativa el nesultado de La infor
macidn contable, su funcibn primordial es4 proporcionar La base
ingormativa para La direceifn, para que esta actde con fa debi
da previsibn en La Toma de Decisiones.

Las gunciones de La contabilidad adminidtrativa, pueden sen:

a) De Registno.- Comprende recopilacibn metbfdica de todos Los-
hechos en un adecuado sistema de registro para que puedan -
sen clasificados y analizados, de tal manera que permilan -
obtenen Anformacibn eficaz,

b} De Informacibn.- Estados Financieros y Contables en genernal.
Los dates que se obtienen de fa contabitidad, son dtifes me
diante su exdmen en forma individuaf y aislada, pero general
mente es necedario disponerfos de taf manera que se puedan-
obsenvar en su conjunito, efaborando una informacién con §4i-
nes previamente establecidos; dando Lugar a La formulacibn-
de informes: a) administratives y b) ginancienros.

La contabifidad administrativa tiene que dar una informacién y
€sta debe tener en forma general Los siguientes principios:

a)l Verigicabfes.- Los informes para uso externo tiemen que com
probarse ya que toda persona extraiia a £a empresa, debe de-
asegunanse de La objetividad de Los registnros.

b} Opontunistas.- La contabilidad administrativa debe ser opoxr
tuna, para que Las decisiones sean rfpidas sin dejar La ob-
‘jetiuidad.

c) Flexibles.- La direccibn tiene una multitud de informacidn,
que exdigen cienta cantidad de datos que se deben combinax.
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Los objetivos de La contabilidad administrativa abarcan una --
Lista de metas intermedias, que coinciden entre s£ en nelacibn
con Las finalidades de La misma, se pueden contar en foama e--
nunciativa y no Limitativamente Los siguientes:

a) Un plan integral de controf de Las operaciones, establecido,
coondinado y mantenido, previo acuerdo de administradonres,-
que proporcionaré estdndares de cositos, presupuesios de gas

. 20§ y de ventas, planeacibn de utilidades y programas de 4in
vensioned y financiamiento de capitat, ademds del serfiala---
miento de Los procedimientos adecuados para £a realizacibn-
del pltaneamiento.

b) EL disefio, La instalacibn y el mantenimiento de registrnos y
sistemas de contabilidad y costos; asl como La deteamina---
cifn de La polltica contable, y 8a compilacibn de registros
de estadlsticas que sean necesarias.

¢) La consulta (a todos Los niveles) de La administracibn en--

cargados de La pofitica de La empresa, relacionada con su -

‘ ejecucifn. Para esto deberd comparar e infonmar respecto a-

La validez de Los objetivos sefialados, en nelacibn con La -

efectividad de La pofftica practicada, su ornganizacibn y --
procedimientos internos.

d} Observacibn y valornizacibn de Las fuerzas econbmicas y 40--
ciales {su entorno ambiental).

e] Establecimiento de fa auditorfa y de Los controles internos.

Dichos objetivos emengen como Los més significativos de La con
tabitidad administrativa, por su contemplacién de Las activida
des de La empresa y por su ginalidad netamente a futuro: Infor
macibn, PLaneacibén y Control,

De esta forma, La contabilidad administrativa; con base en da=
Zos anteniones 6 presentes, encara actividades futuras que ya-
no nrepresentardn algo aleatonio; sino por Lo contrario, una --
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Luego determinando su distribucibn 6 aplicacibn, sinviéndose -
de Los cé&lculos de venta probable y de grdficas de punto de e-
quilibrio. Se encargan de preveer a)llas circunstancias por Las
cuales una partida podrd variar, blef monto a que ascender di-
cha partida y clel voldmen variable de toda actividad producti
va, debiendo estudian Los cambios y el comportamiento de Los -
costos ante distintos niveles de produceibn.

Los presupuestos g§Lexibles permiten a La dinreccibn medios ef4i-
caces de evaluar £a efecucién real de Los trabajos, porque Las
metas y normas pueden establecerse de manera que corresdpondan-
a Los niveles de esa ejecucibn. Es indudable que el responsa--
ble det pneaubuabto intervendrd en Los ajustes al presupuesto-
f§Lexible y, como parte coordinadorna, promoverd La sefeccién de
altennativas més adecuadas. Estos ajustes deben hacernse siem--
pre con La inteavencibn de £0s fefes de dreas de nresponsabili-
dad que pudieran nesultar afectadas.

La planeacibn y controf de Los presupuestos pueden abarcar pe-
rlodos menores a un aito, un aie § varios afios, dependiendo de-
Los objetivos def presupuesto y de Las incertidumbres involu--
cradas .

Los presupuestos de Largo afcance generalmente son LLamados --
presupuestos de capital y se preparan para proyectos, tales co
mo La compha de activos fijos (maquinaria, edificio, ternreno,-
ete.) y el aumento en fLas Lineas de productos.

En aqueflos presupuestos que incluyen fa planeacién para el &4
guiente penfodo (un aiic), son LLamados presupuestos de opera--
eibn y se subdividen de La siguiente forma:

@) Presupuesto de Programas. Los cuales descaiben Los principa
Les programas que La empresa planea LLevar a cabo; pueden -
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estructuranse por Lineas de produccibn y mostrar Los Lngre-
408 y Los costos presupuestados para cada producto, Resulta
Gtil para examinar el equilibrio total entre Los diversos -
programas de una organizacibn.

b) Presupuesto de Responsabilidades. Expresan en téaminos mo-
netarios La funcibn de Los costos de cada individuo que --
£Leva a cabo Los planes, es decin; seflala Los costos en --
que ha incunnido cada persona responsable de ejecutar £a o
peracifn. '

Ambos presupuestos nepresentan dos puntos de visia del plan ge
neral de operacifn total de una empresa y Los dos LLegan a La-
misma cifra de utifidad neta supuesta y de rendimiento espenra-
do sobre La invenrsibn.

A continuacibn Gnicamente menciono Los presupuestos en el Gr--
den indispensable que deben formularse, ya que de Los unos se-
denivan Los otrhos:

a) Presupuestos de ingresos 6 de ventas

b) Presupuestos de produceibn
b.1) Compra de materia prima y artfculos de consumo.
b.2) Erocgaciones por concepto de La obra de mano,
b.3) Gastos indinrectos & fabricacifn.
b.4) Adquisicidn de maquinaria y equipo.

¢) Presupuestos de gastos de ventas.

d) Presupuestos de gastos de administracibn.

Estos dos dltimos se consideran principalmente Los sueldos del
personal, Los pagos de impuestos y derechos, Los gastos de pu-
blicidad y otrnos gastos incidentales de La empresa.

Los tipos de presupuestos arniba mencionados, no estdn sepanra-
dos en el sentido de que no se nelacionan unos con otros, Los-
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costos que han sido presupucstados segdn un proyecto 6 £Lnea -
de productos, también pueden sen presupuestados de acuerdo con
el indlviduo nesponsable de £os costos incunnidos. Los costos-
pueden ser acumulados e informados de d@{eaentea maneras, a La
vez que son combinados y coordinados en un "presupuesio maes--
tho" para La organizacibn,

De acuendo a fa definicibn de Hoangren "EL presupuesto maesditro
nesume Las metas de todas Las fases de una compaifa (Las ven--
tas, La producedlbn, La distribucibn y Las §inanzas).... con--
siste genenalmente de un estado de fLa utifidad futura esperada,
un balance general, un estado de ingresos y desembolsos de ca-
fa, y de cédulas de apoyo. Estos estados son La acumulacién --
def proceso presupuestal, una visidn rdigurosa y detallada del-
gutuno de La organizacibn®,

Es un plan general establecido para La empresa, y a partin de-
este plan, se preparan distintos presupuesios para tas diferen
tes divisiones y deparntamentos. Los muchos y diversos presu---
puestos, se encuentran Linterrelacionados y a todos se fLes ned-
ne para formar un plan de "presupuesic maestrno” 6 un "presu---
puesto coondinado" y general para un perfodo fiscatlun afo).

Los presupuestos tienen cientas Limitaciones que deben ser con
sidenadas al elaborarlo, § durante su ejecucifn:

a) Estdn basados en estimaciones: esta Limitacidn obliga a que
Los administradores traten de utilizar determinadas hexra--
mientas estadl{sticas para Lograr que La incentidumbre se ne
duzca af minimo, ya que el &€xito de un presupuesto depende-
né de fa confiabilfidad de Los datos utilizados.

b) Debe senr adaptado constantemente a Los cambios de importan-
cla que surfjan: esto significa que es una herramienta dind-
mica, pues 44 surge algln inconvenienfe que La afecte, el -
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presupuesto debe adaptarse, ya que de otra §orma, se pende-
rla el sentido del mismo.

e} Su efecucibn no es auiomdtica: Se necesita hacer que el ele
mento humano de fLa arganizacibn comprenda La utifidad de es
ta hennamienta, de taf foama que todos Ros integrantes de -
La onganizacifn sientan que fLos beneficiados por el uso del
presupuesto, son ellos.

d) Es un instrumento que no debe tomar el Lugar de La adminis-
trhacibn: uno de £os paoblemas mds graves gque provocan el --
gracaso de Las herramientas adminisirativas, es creer que -
por 84 solas, pueden LLevar al Exito, Hay que nrecordar que-
es una hennamienta que sirve a La administracibn para que -
cumpla su cometido, y no para entrar en competencia con ella.

Se puede decin que Los presupuestos no se gundan en astimaciones
arbitrarias, sino en La exploracibn que técnicamente se haga -
del futurc para detexminar en un mayor grade de aproxdimacibn -
como se desanrolflardn Los hechos, basdndose en Los precedentes,
Las tendencias y posibilidades que existan y complementdndose-
con Los estados ginancieros y el fLufo de fondos & efectivo, -
Los cuales reflefan La situacibn financierna de Lo que se cree-
sucederd en el {futuno.

SISTEMA DE CONTABILIDAD

Un Sistema de Contabitidad es el medioc por el cual La adminib-.
iracdibn conoce, controla y dirnige Las operaciones de un nego--
eio.

La dineceibn necesita adoptar noamas de conducita, formular jul
cios y desannollan métodos. Parna esto, debe fundamentarnse en u

na informacibn amplia y veraz obtenida de Los nregistros conta-
bles,

Para ello es necesanio analizan, ordenar e intenpretan La in--
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§ormacibn obtenida, se requienre, en consecuencia que fa ongani
zacifn sea capaz de nespondenr ante este cometido; desde Luego-
el plan de onganizacién varfa de acuerdo con Las circunstancias,
magnitud def negoeio y naturaleza de sus operaciones.

Con {recuencia ocurrne que un administrador, no sabe con exacti

tud La informacifn que necedita 6 La informacibn que tiene dis

ponible. Por eflo es necesarnio proporcionar a fa persona ade--
cuada La informacifn conrecta, en La cantidad y Liempo preci--

808 y al costo minimo posible.

Debe tenerse un sidtema de Lnﬁoﬁmaciﬁn administrnativo, que es-
1¢ desarnnrollado, equilibrando Los cosios con Los bereficios. -
La decisién de gastar una cantidad proporcionalmente grande --
para cada monto de infonmacidn, dependerd delf grado de exacti-
tud que se requiera.

EL Sistema de Contabifidad de cualquier empresa debe compren--
den Los elementos minimos que constituyen fa organizacibn con-
table (catflogo de cuentas, documentos, Libros principales,ele.)
La aplicacibn de tales elementos, implica: a)lnvestigacifn s0-
bre el objeto de La empresa y b} Deteaminacidn de Zas operacio-
nes que posiblemente vaya a realizaxr.

La onganizacibn contable puede defininse como La deteaminacibn,
coordinacibn y control de Los elementos necesarios para el ne-
gistno de fLos hechos u operaciones de £as empresas.

EL objeto de £a empresa se establece a través de normas para su
funcionamiento eficiente (méximo rendimiento con minimo esfuer

zo). Los principios de ornganizacidn sobre Los que debe basarse

un sistema son:

a) Divisibn def trabajo, con asignacibn degfinida de funciones-
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del penrsonal.
b) Simplificacién de Las openaciones y toda clase de medios de
efecucdibn.

c) Establecimiento de estdndares.

d) Coordinacibn de Las operaciones y
e) Su control

ESTADOS FINANCIEROS

Lta 6oamu£dci6n de Estados Finaneieros en gorma correcta, fLa in
tenpretacibn de Los hechos impontantes neflejados y el andli--
845 de estos estados, con La finalidad de confrontar La exacti
tud de su contenido y obtener toda aquella informacifn 4til --
que pueda ser nequernida pon La dineccién de fLa empresa, es de-
vital importancia para el admindistrador, ya que Le servirndn de
base para el conitnol de Las actividades de La organizacibn y -
tener fundamentos precisos para tomar sus decisiones.

EL ténmino "estado financiero” se aplica a cualfquien documentes
que muestre, ya sea Las condiciones ginancieras de un negocio-
6 Los nresultados de sus operaciones.

EL documento empleado para mosdtrarn Ra situacibn gfinanciera de-
un negocio a defeaminada fecha, es el balance general. Este es
tado noamafmente se complementa con anexos en donde se nregls--
tran: Las cuentas por cobrar, Las cuentas por pagar, ef activo
§ifo, La conciliacibn bancaria, etc.

Los cambios habidos entre dos gechas deteaminadas, se pueden -
edtablecen mediante un estado comparativo en donde consten Los
dos bafance generales consecutdivos. A este nuevo estado se Le-
LLama Balance General Comparativo.
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¢} Razones de Endeudamiento: Pasivo a Aetivo Total
Apalancamiento
Veces que 4¢ ha ganado el interés

d) Razones de Rentabifidad: Mdrgen de Utilidad Neia
Rentabilidad de fLa Inversién
Rentabilidad del Capital Paopio

e) Razones de Mercado: Utilidad pon Accibn
MdLtipLo {(Razén p/u)
Precio a Fondos de Operacibn
Precio a Valor en Libnros
Dividendos a Utilidad

Los nresultados de Las operaciones de un ejercicio contable, pue
den neflejarse mds claramente en otnc Estado Financiero LLama-

do:Estado de Resuftados 6 Estado de Pérdidas y Ganancias 6 Es-

Tado de UtilLidades. En el s¢ concentran Las diferencias de Los

ingnesos menos Los egresos; puede decinse que es el Estado Fi-

nancieno que muedtra La utitidad 6 La pérdida que haya tenido-

La empresa en un tiempo determinado, mosirando el aumento 6 La

disminucibn del Capital que hayan sido motivados por tas opera

ciones efectuadas en un eferncicio,

Los renglones principales del Estado de Perdidas y Ganancias se
pueden expiresar en porcentajes con una base comdn, con objeto-
de a] establecen fLa relacifn que guandan entre 84 Los divensos
grupos de productos y gastos y b) de facilitar La companracibn-
con Los porcientos semejantes de otros efenclicios,

Otro Estado Financiero, es el nesultante del andlisis del Capi
tal de Trabajo; este, es el excedente en un momentc determina-
do, del Active Circulante con nespecto al Pasivo Circulante. -
Incluye todo ef Activo Circulante, af valor en efectivo que --
tiene La empresa en actividad, asf como todas Las obligaciones
‘que deban pagarse. :
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Las variaciones y modificaciones que sugre el Capital de Traba
jo con motive de Las transacciones mercantiles, se pueden nre--
§Lejarn en el Estado de Orlgen y Aplicacibfn de Recursos. De a--
cuerdo al sistema de partida doble, toda alteracifn que es su
§rida por el Capital de Trabajo se nefleja en Las cuentas del-
Estado de Resultados. EL exceso de La Utilidad Bruta y de £o0s-
Ingresos vanios sobre fLos gastos, representa La modificacién -
LLouida del Capital de Trabajo. E& pon ebo‘que un aumento pue-
de decinse que es ocasionado por utilidades.

La Contabitidad de Costos, también es de vital importancia pa-
na el administrador, ya que esta tieme como objetivo detemmi--
nar el cosdtfo unitanio de Los productos que £a empresa va a rea
Lizan 6 vender ([Contabitidad Administrativa).
\

La Contabilidad de Costos en La Toma de Decisiones para fLa de-
teaminacibn de Los precios de Los productos, puede deteaminan-
se sobre La base def costo total (es decir, cosito total de fa-
bricacibn 6 costo de absorcibn) mds un incremento por gastos -
de ventas y gastos administrativos y un mdrgen de utifidades--
deseado. (Se pueden usar Los costos reales 6 esténdanr, siempre-
y cuando de ajusten de acuerdo a Las tendencias de costos pre-
vistas .

Los procedimientos para La deteaminacibn de precios sobre La--
base de costos, pueden ser simples instrumentos para Loghar Los
objetivos de La Contabilidad Administrativa y asl proponcionan
informaciln que muestre a fLa organizacidén Lo que fe cuesia pao
ducin aqueflo que va ha vendenx,

Esta informacibn puede ser registrada en ef Estado de Costo de
Produccibn y Costo de Produccifn de Lo vendide y su primeipal-
ventaja es que asegura La tatal recuperacibn de Los costos y -
La ganancia de un mdrgen de utifidad planeado.
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CONCLUSTON

Las organizaciones, han venido sufriendo Lo que es un desajus
2e téenico y econbmico entre fLa oferta y La demanda de sus --
productos; a este desajuste, algunos autores han dado por Lia
manle "problema estratégico evolutivo"; el cual, £a solucibn-
tiene su base en La "planeacibn estratégica" consistente en -
el andlisis nracional de Las oportunidades ofrecidas por el me
dio ambiente y ef andlisis de Los puntos fuertes y débiles de
La empresa.

La percepcifn de este problema estratégico, ha ido sugriendo-
cambios ndpidos y drlsticos, en parte por La propia naturale-
za neal del desafuste y porn Los intentos de mejorar La situa-
eibn administrativa de Las onrganizaciones.

EL nesultado actual de estos "remedios de La administracibn -

moderna”, es ef mismo problema pero con mayor complejidad; es

decin, Las soluciones tecnolbgicas administrativas tienmen un-

mayon netraso en nefacibn con Los problemas neates de fa admi

nistracibn; Lo cual puede distinguinse con clarnidad en Los --

cambios def medio ambiente, neflejados en el incremento de --

problemas econdmicos-sociales, con una mayor {ncidencia de son
presas impontantes, sin tener recunsos téenicos y humanos ade-
cuados para combatinfos. :

Es por ello que se nequiere de un redisefio de fa estrucitura £in
tenna de Las onganizaciones, La creacibn de disefios administra
tivos capaces de engrentarse a Lo Linesperado; a través de admi
nistradores con habilidades para definin, estructurnar y poner-
en aceddn una nueva organizacidn, capaz de enfrentanse ante --
una necesdidad sociaf.

Dentro de Las organizaciones, se tienen que tomar decisiones -
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contlnuamente y sin embango; Las situacionesd académicas no nos
ensefiaron nada sobre La nealidad de ese momento y La aceibn --
Gnicamente s¢ apoya en el mismo administradon. Este debe ponen
en fuego una mayor Lnmaginacibn, para tomar mds riesgo tratan-
do de "sensibilizar" Ros sistemas de onganizaciones com mucho-
mayor sentido de Lo que se ha hecho en el pasado, a pesar de -
todos Los nesultados que en La actualidad se hayan obtenido.

La empresa no es so0lo una"fdbrica de produccibn de bienes y --
senvicios”; sino que ademds de un dislema, también estd tratan
do de conseguir el apoyo "capaz" de Los grupos involucrados en
su esctructura, La supervivencia del sistema, también depende-
en mucho def trato de cada uno de es0s8 grupos en forma Separa-
da. Va'que Las onganizaciones que no son capaces de trabajar -
deparadamente con diferentes opeiones de mencado,tienden a que

danse fuera de competencia y con ello su capacidad a reacelo---

nar adecuadamente ante Las necesidades de La sociedad,

Es decin, Las acciones de toda empresa estdn influenciadas poxr
un medio, ambiente que abarca todos Los grupos internos de La -
organizacibn, la nelacibn empresa-medio ambiente, nos marca lLa
alternativa sobre el papel y Lugar de La ornganizacibn dentro -
de La so0ciedad y £a manera que tiene que seir dirigida para que
juegue su papel en foama adecuada.

Este enfoque consiste en ver a La organizacibn de adentro ha--
cia afuera 6 de afuera hacie adentro en Lo que se nrefiere a La
toma de decisiones de Los adminisiradores y su capacidad para-
generar y aceptar cambios, adaptando a La organizacibn a Los -
variados y repentinos movimientos sorpresivos del noll econdmi
co, téenico y social en que gira La empresa.

La estrategia a seguin, es el resuftado de La cooperacibn, ek~
bafance inteano,entre Los distintos subsistemas (funciones je-
rérquicad onganizacionales) de £a empresa. ¥ para crear La posdi
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bilidad de una rdpida accibn dentro de £La onganizaedibn, sus --
dinectivos deberdn desarnollfarse con prbpositos generales para
el bien comiin.

La donmulacién del compontamiento intennc organizacional y su-
estrategia a sequin deben ser guiadas por medio de nuevas nocio
nes. Como antes se Aindic6; un nrediseiio de prionidades para un -
sistema estratégico generalizado:

1) Guiando a La organizacibn desde La situacibn ambiental en --
que se encuentra, hacia decisiones basadas con interpreta --
cibn rneat de La propia situacién ( de Lo subfetivo a Lo obje
tivo).

2) Que permita que parte del medio ambiente es de importancia -
para ese momento y facilite a La organizacibn su adaptabili-
dad af mismo.

3} Que pueda digerenciar La estructura interna de £a misma orga
nizacibn, Logrando con elleo estabilizar el juego del medio -
ambiente y La empresa lactitud innovétical.

4) Que permita f{Lexibitidad a La organizacién para cambiarn de -
una estrategia a otra [ actitud eritica),

5) Que sea eficiente en Los sisitemas de planeacibn |(Incluyendo-
su sistema de informacitn,

De esta manera, a partin de estas cinco estrategias, se pueden-
definin Las metas onganizacionafes mds concretas y para ello es
necesario que el adminisirador deba in mds alléf de su campo --
inmediato de estudio; debiendo realizar un mayor esfuerzo para
Linvolucrar a La totatidad del sistema admindistrativo dentro del
proceso de decisdiones y encontrar a Los problemas scluciones --
realmente factibles.



105

Este tipo de administracibn "esiratégica", influye en todo el -
sistema administrativo, Por ende, Los procesos administnativos-
son procesos sociatles que permiten una acelbn colectiva volunta
nia dentro de Las organizaciones, para su supeavivencia y desa-
ollo dentrno del sistema social, basdndose en:

a) Sistemas de planeacibns incluyen nonmas de seleccibn y con--
inol de infoamacidn, Las cuales determinan La estructura ope
racional, La asdignacién de nrecunsos y Los métodos de implan-
tacibn,

b} Estructunra organizacionals Establece Las funciones de La gen
te y determina fas nelaciones de comunicacidén y control en--
tre 8L y sus nuevos objetivos.

c) Control socials Trata de Los sistemas de relaciones interper
sonales; buscando La eficiencia de La accibn colectiva. Pen-
mitiendo establecer Los ELmites sociales entre La organiza--
cibn y el medio ambiente.

Los procesos sociales conforme son practicados esidn determina-
dos por La estructura organizacional, Las normas de estas es---
trhuctinas, nos indican Las nelaciones esenciales dentro de La -
organizacibn (jerarquia, defegacién, coorndinacibn, ete,); estas
helaciones expresan fa conducia entre grupos sociales dentro y
fuena de La oaganizacibn. Y La utifidad esencial de fLa estrate-
gia, es La de tratar de redisefiar el sistema total a Lo Largo -
del proceso administrativo.

La eficiencia pues, de un buen control sociakl, puede radicar --
en La estructura organizacional, de tal manera que, un sistema-
de administracibn expresado en un sistema particular de normas-
de administracibn, puede determinar La visibn det medio ambien-
te, La identidad de La organizacibn, fLa concepcibn clara y §in-
me del problema y fLa estrategia a segudnr.

AL implementar Las metas organizacionales y Las normas de decd-
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446n para alcanzarn Los obfetivos que comprende el plan estratl
gico de fa empresa, quienes itoman decisiones fLLegardn a La des
enipeibn de objetivos en términos financienros.

Para sefeccionar £os numenosos indicadones ginancieros que po-
dnlan sen empleados en La toma de decisiones, el administradonr
Ziene necesidad de emplear medidas simples y accesibles para -
gjacilitar su comunicado sobre La situacién de La organizacibn.

La contabilidad como medio de informacién, control y elemento-
en La toma de decisiones; implica el uso de noamas y un siste-
ma de informacibn sensible, confiable y fdcilf de entendense, -
como base para Las decisdiones que La gerencia tenga que toman.

Como ya se dijo, se consideran La existencia de dos funciones-
de £a Contabilidad: una que cubre La funcifn de vigilancia in-
teana hacia Los duefios [Contabilidad Administrativa) y otra --
La funcibn de senrvicio {(Contabilidad Financiera) como un medio
atit para La adopcibn de decisiones administrativas; via siste
mas de planeacibn y control, de acuerdo a Hoangreen "el siste-
ma de Contabilidad es el sistema de informacibn cuantitativa -
mayor en casdl todas Las organizaciones. Un sistema de Contabi
Lidad efectivo suministra informacién con tres grandes préposi
20s8; alinformacibn intenna para La gerencia, para usarse en La
planeacién y control de Las operaciones que se LLevan a cabo,-
b) informacibn interna a Los gerentes, para uso en La planea--
cibn de La estrategia, esto es, tomar decisiones especiales y
formulan pollticas genenales y planes de Largo aleance y c) La
ingormacifn extenna para Los accionistas, el gobieano y para -
Lercenas pensonas”,

Un sistema de contabifidad ayuda a Los directivos a seleccionar
metas a corto plazo y Largo plazo, a formular planes para Lo---
gran esas metas y a investigan Las razones de Las desviaciones-
de esas metas. Tgualfmente puede ser el medio principal para fa-
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ellitar el proceso de planmeacidn y control; negistra Las acti-
vidades a medida que ccurren y suministra Los elementos que --
don tan esenciales a cualquien sistema de informacibn.
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