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Aehrahnentc nuestro país se enfrenta  a  dos tipos de problemas que e s t h  en el orden  politico 

y econ6mico. y es a travCs de esta dualidad por  la  que se rigen los destinos  de  nuestra  Naci6n. 

Es por todos  conocido que la mala direcci6n y uso de l a s  estrategias  politicas y econ6micas 

han  conducido  al  pais  al  borde del colapso;  la  privatizaci6n de la  banca, la venta de empresas  estatales 

y paraestatalcs.  el  mal manejo de  fondos (comrpci6n), el saqueo  desmedido de los  recursos pfiblicos. 

la dcvaluaci6n  dc  nuestra  moneda,  la deuda edema, el desempleo,  etcetera, han  propiciado  una 

inevitable desestabitizacih social. 

Poco es lo  que se ha  salvado.  entre estos aparece la seguridad  social (sector salud); si esta 

fuers privatizada  podria  ocasionar  problemas soaalcs aim mis intensos. ya que difícilmente 40 

millones de mexicanos tenMan la  solvencia de  pagar  en servicio  médico  particular. 

Con la pnsentad6n de un documento de treinta  puntos que reforman  si@cativamcnte las 

politicas y acciones del  seguro socid, por  parte  del  director  del Instituto Mexicano de1 Seguro Social 

(IMSS). propuesto  al Pnsidente de la República y este a su vez sujeto a la aprobaci6n  del  Senado se 

pretende ratificar y elevar la calidad  de los servicios  prestados  a  la  cornmidad  day.chohabiente, 

pns&dose así la seguridad s o a d  

Esto da cierto  respiro  a  la  poblaci6n  jubilada.  pensionada y pr6dma a jubilarse, así  como  a  los 

trabajadores que  vieron en peligro sus derechos, si este  sector se privab. 

Definitivamente  todos  estos sucesos importan a  la  sociedad, en este  caso patticuiar  afecta  a 

10s trabajadores pr6ximos a jubilarse, y que  son el motivo de esta investigación. 
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Vemos con gran decepci6n que uno  de los temas  al  cual  no  se le presta la importancia  que 

debiera en nuestro país, es el de la JUBILACI6N; Csta significa gastos para las empresas  e 

instituciones;  por una partc  tienen  que  proporcionar  una  liquidaci6n  por ley, y por otra, se tiene que 

proporcionar  una  pensi6n  vitalicia. 

Sin embargo, tendremos que volver la vista a la poblaa6n jubilada, ya que substancialmente 

sigmlican el 4.3% del total de individuos en  el país, a los que se tienen que  atcndcr  a 611s demandas 

econ6micas. recreativas. de  salud.  etc.. y que en  suma  no han sido cubiertas satisfactoriamente. 

Los efectos de esto no  se han hecho esperar.  problcmas  como:  neurosis,  dcprcsi6n. soledad 

sedentaxismo,  tendencias  suicidas  (alcoholismo,  drogadicci6n), y enfermedades  que a la postre  causan 

la muerte SI: l m  manifestado  por  falta  de una atcnci6n  oportuna. La orientaci6n en cursos 

prejubilatorios puede atenuar algunos de estos síntomas, propiciando dtcrnativas concretas  para  la 

utilizaci6n  del  tiempo y recursos de los jubilados. 

En nuestro país, los criterios  que siguen como requisito  para  la ~ubilaci6n  no toman en cuenta 

’ la edad  biol6gica. es decir la apariencia y estado  de salud que el individuo prcscnta al  desarrollar s u s  

capacidades  laborales. 

Mis bien, se considera la edad aonol6gica. que se@ la Ley Federal dd Trabajo en nuestro 

país es de 60 aflos cumplidos, nombhdose incapacidad por edad avanzada, hombres y mujeres. 

Como  ejemplos  podemos  mencionar  a Noruega, en donde el  promedio de edad  ,jubilatoria es a los 70 

anos ambos sexos: en E.U.A. 62 *os ambos sexos; Francia 69 anos hombres, 5 5  mujeres; Lnglatm 

y Rusia 65 aflos hombres y 5 5  mujeres (Guts, 197). 

For otra p w e  la  Psicología  social  aborda estc tema  analizando  experiencias.  opiniones, 

actitudea. conocimientos. innovaciones  individuales o de p p o ,  reconstmyendo así el pensamiento 

social. 
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A b v &  de estos elementos sz andm cl terna de la  jubilacibn, y conlprendc 0 la  PSiColOW 

social el estudio de las opiniones,  actitudes y representaciones que los individuos vierten 2s 

precisaente objeto de esta investigaci6n conocer cusl es la representaci6n socid que  tienen 10s 

trabajadores pr6dmos ajubilarse sobre  el concepto de jubilacih. 

D-0 de la teolla de reprcsentaci6n social podemos encontrar la manera de interpretar la 

realidad  cotidiana de estos babajadores. Ad podemos saber que es lo que picnsan en relaci6n al 

hecho. Ellos e d n  inmersos en un mundo  de acontecimientos, condiciones. ideas, objetos, personas. 

etc., que comparten, intcracttlan y demh que se interesan por el mismo fen6meno (la  Jubilaci6n). 

Sabiendo  que la reprcsentaci6n social de  la jubilaci6n esta determinada por el tusar que ocupa el 

individuo en la sociedad, ya que en tsta mtetvienen  diferentes factores cognoscitivos, sociales, 

afectivos, valores, etc.. de a@ que logremos reconstruir el  pensamiento social. 

Qu6 impacto social puede  tener el hecho de reconstruir el pensamiento social; esto puede 

traducirse en orientaci6n.  asimilaci6n  de conocimientos nuevos.  organizaci6n. cambio de conducta, 

prevención, etc., en  el individuo o grupo, con el prop6sito de proporcionar elementos psicol6gicos que 

ayuden a esta poblaci6n  a enfrentarse a un nuevo estilo de  vida. 

Para poder conocer cusl es la representaci6n social que tienen estos individuos sobre el tema 

de la jubilaci6n se realizaron una serie  de entwistas, encuestas y cuestionarios con cada una  de  las 

personas que inteninieron, con la finalidad  de recabar la infomaci6n necesaria. 

Vemos  que  las representaciones sociales se manifiestan  de  diferentes  formas, ya sean: 

opiniones.  discursos, mensajes. actitudes, higenes,  &c., ehgitndose como instrumento de 

imestigsci6n las  entrevistas, encuestas y cuestionarios, siendo  la palabfa e s d a  poedora de 

e h e n t o s  &: representaci6n social, analizando el contenido de estor instrumentos  se obtienen estos 

elementos. 
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Estas rcprescntaaones en painbras son elementos  compkjos que al ser orgdzulos nos dicen 

y nos info- sobre cl estado de realidad que guardan los sujetos en W 6 n  a la jubilaah. 

De a@ la graa imponancia que tienen las r e p r c s e n b c i w c s  sociales m d d i s i s  del 

pmsamknto de los trabajadores pr6xi1nos a jubilarse. 

Justo en este momento. sin ohguna prcpana6n anterior, estas gentes se pngmtam 4 si ya 

estoy jubilado y ahom quC hago 1. si considcrrunos todas estas retlexioms que h e  d trabajador el 

jubilame. dm antes. en el momento de efectuar sus wmites de miro; constimyen toda IRUI riqueza de 

si@cados que al ser captados se podrían implcmenhr elementos de ayuda por medo de cursos de 

oricntaci6n y apoyo. 
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RESUMEN ... 

1. RESUMEN TEóRICO 

1.1. ANTECEDENTES HIST&¿ICOS DE O P ~ N I ~ N  

COSIO (1979) 
RnrADENEIRA (1987) 

TARDE (1982) 
YOUNG et.  al. (1986) 

En cualquier  parte,  cuando  se  genera  comunicación  entre  dos o mis  pmonas se forman 

opiniones. ya que  todo proceso comunicativo  trae  consigo el contenido de un mensaje que  exige 

respuesta, y una respuesta  es sin duda una opinión. De  esta forma se crea una cadena de estimulos 

con  efectos comunicativos. De manera  Meniea  podría  decirse  que se reproduce el esquema  Input - 
Energla - Trough  put- Proceso- Out put-  Opinión @vaden- 1987). 

A partir  de este esquema se puede  inferir que, la primera  etapa de la opinión es  la 

comunicación total  (personal,  directa y redproca), de esto  deducimos tambidn que no  podría  existir 

opini6n sin comunicaa6n; esto  suena  obvio  para  nuestras  formas de comunicaci6n  actuales y sus  

alcances (incluso  nucleares). Pero, si retrocedemos al pasado  sabremos lo que pensaron en su tiempo 

aquellos g r a n d e s  fil6sofos como  Aristbteles y Platón, Cste hitho en lo que corresponde al discurso 

dice:  “maestros hay que me enseRen el ;ute de seducir al pueblo y a los jueces.  con artificiosos 

disclasos”. Esto sucedía  en  aquella  Cpoca, el discurso  como un elemento esencial de  la  opini6n 

formaba  parte de la estrategia  para ganar voluntades  de  la  multitud. 
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El hombre pas6 de las  palabras y los gritos como  forma de comunicaa6n a sistemas diversos 

y cada vez msS complicados,  para  superar  dificultades de tiempo y espacio. De tal forma  aparecen 

entonces.  los correos humanos recomendo grandes extensiones de territorio. Recordemos el Imperio 

Azteca y N sistema de corredores  a V e r a m ,  el  cual se  efectuaba entre 8 y 12 horas  trayendo 

productos  del mar y otros. Adem& informaba al Eolpcrador lo  que sucedía  en  los tenitorios 

dominados. 

Pero el  sistema de corredores y la comunicaci6n a rravds del sonido y el fucgo. no heron tan 

eficaces como la aparici6n de la escritura, tres rml aAos a n t e s  de Cristo, la  cual  expandi6 los horizontes 

de la humanidad,  al  poder  preservar los hechos y tener testimomo e s d o  de  ellos.  lo  que  podrlamos 

denominar  memoria  escrita. 

Con  la  aparici6n de  la escritura fue posible  la creaci6n de re@os perdurables que antes 

quedaban sujetos al olvido y al deterioro  informativo de una tnmsrmsi6n oraL 

El invento de Gutenberg no fue utilizado  de inmediato para difimdir noticias,  tuvieron que 

p a s s  dos siglos antes de  que tste siniera para  la  publicaci6n de hojas iufomuhs pcri6dicw. 

Al tiempo  de  la  invenci6n  del "hpo" movible  la  opinibu  pública  se  transforma en Europa, 

principalmente  dentro  de  las clases dominantes,  las  imicas  con acceso al  poder y que podían  proveerse 

de elementos de juicio necesarios para asumir actitudes y adoptar  decisiones al margen de  la mayoda 

campesina (Modo de producci6n  feudal). 

En 1517, Mm'n Lutero, Cshino y Zwng4io fueron grandes fonnadores y conductores de 

opmionrs. estos contaban  con muchos segudores; especialmente  en Alemama su lnthencia sobre la 
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opi&n  pública  fue tal que  la Iglesia tuvo senos problemas. Los pasquines y la tribuna  fueron los 

medios  por los cuales  se difundi6 le opini6n  de estos  reformistas. 

El fenbmeno de  Opmi6n p M c a  fue obsewado  por vez p h e r a  por Jean Jacques  Rousseau, 

quia denomino al mismo "Opim6n  Pública"  en el aflo de 1750. Sin embargo, podrfamos citar a otros 

como  Nicolhs  Maquiavelo Glanwill que  en 1661 formulo  el concepto "Clima de Opini6n". Pero 

Rousseau tiene  el mttito de haber  anotado los constancias  psicosoeiales y politicas del fen6meno. 

Por su  parte Hobbes, elabor6 de forma tentativa el  concepro  de Opini6n publica 

principalmente en el aspecto poltico,  a traves de su concepci6n de Hombre - Estado y del inter& por 

las cuestiones de orden comh,  mtendihdose  "comb" como sin6nimo de público. Hobbes entiende 

al  gobierno  como el poder y a  la opinibn como una herza conservadora que  ayuda a unos cuantos a 

controlar o gobemar a muchos. 

Retornando los planteamientos de Rousseau tenemos  que,  este  identific6  la  opini6n  phblica 

con los prejuicios sodales y aconseja  a quienes  dictan  las leyes que conozcan el  arte  de dhigr l a s  

opiniones  de los hombres y que  ubiquen a la opini6n  pbblica en  un contexto  social y político. 

Locke (1694) sostuvo que,  la  opini6n  publica  es un criterio dentro  de  una  Qilogla con que  el 

hombre juzga sus actos y los de los otros. Ademhs concedi6 gran poder a la opini6n en las relaciones 

h m s ,  considerando que el  hombre dependa del criterio de sus semejantes, de la imagen que sus 

apariencias imprimen en estos. 

Hasta aquI se han mencionado algutlos de los más importantes  fil6sofos  que han puesto 

hfnsis en  el  Concept0  de  opini6n, como  preámbulo de In Revoluci6n tiancesa. 
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La epoca conttmpormea es considerada  a partir del ~o de lT9.  por ser portadora  de  nuevas 

concepciones Bos6ficas. pollticas,  sociales y econ6micas que  a  la  postre  sirvieron como plataforma  de 

los ideales de la  independencia en Amhica. 

A mediados  del sieo XW m Francia los medios  de dihsl6n por  excelencia erea las " h o p  de 

noticias",  piezas  impresas las cuales s e d a n  como fuentes  de opini6n. hasta que heron prohibidas 

por Carlos I (1678). Posteriormente  se levant6 la prohibici6n y surgieron las hojas de polhica, 

rnismas que la Corona tuvo que s u s p e n d e r  por su censura y sobrevino la clausura  de  todos los medios 

impresos  no  oficiales. 

En casi  toda Europa se desarrollaba la imprenta,  especialmente en Alemania. aumentaba  el 

número  de  lectores y el  inter&  por l a s  nuevas obras  pollticas y fdos6ficas. Ea Francia el 5% de los 

hombres y el 2% de mujeres sabfan leer y esctibir en 1678. Es precisamente en Francia en donde 

probablemente  se crea el mshumento m& mtluyente  de  la c o m ~ c a c i 6 n  de Europa: el 6rgmo 

informativo La  Gazette, que sini6 como una vla importantlsima en la  fomaci6n de I* opini6n 

p W c a  de la  epoca 

Asimismo el  come0  establecido  por  el escoces  Wherings en el s@o X M ,  para el cwio de 

correspondencia a  personas part~culares abri6 aún mas el deswoU6 de la comunicaci6n. 

De esta  forma  se ampPo el  campo  de acci6n para  editores y autores  dentro y fuera  de  cada 

uno de los paises europeos: Francia Ueg6 a c o n v e h e  en el m h s  alto  exponente  de la h a 6 n  dt i ca  

de  Europa. 

La difusidn  de las rdeas a traves de libros. cartas.  panfletos,  semanarios,  etc..  fermentaban 

opini6n a la medida y con las  caracteristicas del  momento,  como  producto  de un conjunto  de  factores 



psicosociales y políticos. Se menciona que, antes  de  la Revoluci6n existía  en P d s  no menos  de  una 

docena  de  peri6dicos  generadores  de  opimi6n phblica, ya que  la  lucha  prerevolucionaria  fue  a t r a v t s  de 

la  pnsi6n que ejercib la opini6n pública 

Con la  caida  de la monarquta, la bíunfante  revoluci6n  burguesa abn6 los canales  hist6ricos 

por los cuales pas6 ese nuevo fen6meno  político  denominado  Opini6n  pública,  senkindose ad las 

bases @&cas y sociales  para su pleno  desamollo, la libertad de  expresi6n habfa sido  conquistada. 

En lo que  a Francia como pais  europeo,  corresponde los rasgos definitivos de la opini6n 

pública  se  pueden describir de la  manera  siguiente: 

Antes  de  la Revohci6a- Medios de  comunicaci6n verbales, escritos,  salones de  reuni6n. 

algunos peri6dicos.  panfletos, catas y folletos. 

Durante y desputs de la Revoluci6n.- Medios impresos masivos, los mis poderosos 

formadores  de  opini6n;  debates;  asambleas y convenciones. 

La  opini6n  surge  como  resultado  de un proceso largo de  contenido phbiblieo. 

Considerar como punto  de  partida o como elemento  decisivo  de  la  opinibn  a la revoluci6n 

francesa se debe  a  que Csta gener6 una  total  influencia en la fomaci6n de  opiniones en otros paises. 

Sin embargo, en la  misma  Francia  Napoledn  advlerte la nnportancla  de  la  prensa  clausurando 

todas  las  imprentas.  menos las de  orden  oficial. Se apoder6  de  todos los peri6dicos sometihdolos a 

s u s  condiciones:  desde  luego  a tl no le interesaban las instalaciones ff sicas  privadas.  pero si el control 

del  producto de las  mismas. 

El gran salto que  da  la  humanidad  en cl siglo Mx es  producto de factores polticos, sociales. 

econ6~cOS. CientifiCOS. etc.. 10s medios de comunicación  son mis eficientes y en masa Aparece  el 



TIMES de Londres, con el uso de  la  imprenta  de  vapor,  en Inglaterra se fimda la primera  agencia 

noticiosa, la cual  usaba  palomas  mensajeras  para  apjlizar la informaci6n; ad como el correo  a  caballo. 

pnstando un servicio *ido y eficiente  a sus clientes. 

Ademds a  finales  del siglo XIX se  reahzan  importantes  descubrntuentos en el ramo de  la 

comunicaci6n El telkgrafo y el  alfabeto tele-co o Morse, el cual  fue objeto de  diferentes 

opiniones. Se tienen  también los ptimexos  cables submarinos de Terranova a Irlanda y en 1876 el 

escocés Alejandro G. Bell realiza una  demostraci6n  de un sistema  de  comunicacion  llamado  teldfono: 

el invento de la  electricidad sustituy6 al vapor y la rmprenta  podia  producir 18 mil ejemplares  por 

hora  (Rvadcneira, 1987) 

En 1886 Otto Mergheritaler  inventa 21 linotlpo y se emplea el ~e litogMco para 

ilustraciones,  caricaturas y dibujos. Jagume inventa  la  reproduccidn  de  la  fotografia y para esa misma 

+oca  es  inventada la mQnna de escribir. B a  tinales de este siglo cuando surgen las bases de lo que 

seria despuis la radio y la  televisi6n. d como  del  cine y la iwenci6n d e l  autom6viL 

Pero Amtrica no  podia  pasar  desapercibida,  de hecho desde 1539 se hda la primera 

imprenta  del  continente en Midco por Juan Cronlberg.  despuks  en PeN (1584) y Bolivia (1612). El 

periochsmo  de  opini6n  aparece  a  lines  del siglo X I X  en Estados Umdos de  Norte Amirica, por 

BCflDet 

Desputs de esta  oleada  de  descubrimientos e innovaciones  de  fines  del siglo pasado y 

principios de &te 110 se  podria  deiar de lado  la evoluci6n y uso planificado de la  publicidad  comercial 

y la propapanda que hasta  la  rctuahdad han tefudo un papel  protag6ruco  dentro  de  la Oph611 publica. 



Es clam observar que el desarrollo y auge  del diario como  fen6meno  social en  la formaci6n de 

la opini6n  phbhca  obtiene en este siglo su mats significativa prcscncia dejando  correr tomntes de 

comunicaci6n. Por tanto, el peribdico se desmon6 a la Revoluci6n mdustrial, polltica y 

d e m o d c a .  

Estos periodos pre y posrrevohrcionarios  marcaron un punto  decisivo  en  el  perfeccionamiento 

de los medios de comunicaci6n  para la utilizaci6n de la opini6n  phbhca, la experiencia que este 

fendmeno verti6 sitvió para satisfacer l a s  demandas de las cada vez mk populosas  ciudades 

necesitadas de control social, mantenimiento,  orden, infrseshurtura, sistemas de comunieaci6n, 

etcdtera. 

Se dan todas  las  condiciones  para  la aparia6n tecnificada d e l  arte  de  persuadir a las grandes 

masas  a m t ? s  de  la  opini6n.  alcanzando altos niveles en el siglo XX 

Fs prec~samente en el siglo XX cwmdo se sientan l a s  bases  temicas para  el desmoUo de  los 

medios masivos,  principalmente  con  la aeaci6n a &ran escala de la radio y la aparici6n de  la televisih. 

la cual  llega  a ser el  medio de c o d c a c i 6 n  por excelencia se convierte en un "monsbuo" de la 

mfonnaci6n y por lo tanto en la creadora de  actitudes y opiniones. 

El reino de  las comunicaciones  masivas y la competencia  por el liderazgo de las  mismas en 

diferentes  paises (Jap6n. Francia, Alemania, E.U.A., etc.). tecni6ca aceleradamente y provoca 

grandes  cambios en el hibitat del  hombre.  el  impacto social que se origina da un giro en  el  orden  de  la 

comunicacion, el pensanliento y la  forma  de  vida  del  mundo. 

Sm embargo  el  avance ttcnico acelerado que provoc6 la Revoh1a6n industrial y el 

perfeccionamiento y desarrollo que  prosigui6  para  el sido ?w, no  son m t  que  la  antesala  de un 



&CWSO del siglo XX. En 1900 comienza un estado  psicosocial  definido  que  prepara un 

ambiente  belicbta. 

~a aparente calma que forjo el desmono de la industria y la teenologla, la autosuficiencia y 

ambici6n  por  el  poder y la repmtlci6n  del  mundo, van formando lo que a  la  postre seria la m 
conflagraci6n del siglo XX. Tal estado psicosocial madura  en los nacionalismos  acentuados  en  Europa 

sobre  todo  en los imperios rusos, alemanes,  mgleses,  fi.anceses. etc., los cuales habían mantenido SU 

hegemonía un siglo atrhs; ya desarrollados  en  la  industria,  el  armamento. la navegaci6n y en  las 

comunicaciones  marltimas. 

El primer intento realizado por  los hermanos Wria en 1903, quienes  lograron  mantener un 

aparato  en vuelo  por 59 segundos  en un reconido de 300 metros; fue c o n h a d o  con Blenot, al 

atravesar  el  canal de la mancha  en 1909 en Francia. Así como  estos  adelantos,  se  continúan  muchos 

mhs. dhndose  una lucha sin cuartel por  la  supremacia  bklica. 

El descubrimiento y el perfeccionamiento  del  motor de combusti6n  interna da origen al 

automóvil,  así  como la industria  ferroviaria sustituyó la  primitiva  carreta  tirada  por  bueyes o caballos, 

los atajos  se  ensanchan y se  convierten  en  caminos y carreteras.  las  montaAas  ceden  a la presencia del 

ferrocaml. 

El progreso y la comunicaci6n  son increíbles y dentro  de B se gestan condiciones  sociales y 

políticas.  nuevas  actitudes y opiniones  se  manifiestan  ante  la  ola de desmono y poder que, saliendo  de 

la mente de 10s líderes  se  enmiza en la vida  cotidiana apoderbdose de las conciencias del  pueblo, 

sobrewenen las  grandes  cambios y estalla  la  prinlera  guerra  en 1914. 



Los medios de comuaicaci6n cobijados ya por un sistema  capitalista organizan cadenas de 

fonnacicin  de opini6n, via los diatios de mayor  circulaci6n y agencias  noticiosas. L o s  disrios toman un 

papel  importante  en la  comunicaa6n, no s610 como  medio  propagandista o agitador colectivo sino 

tambih como  organizador de masas.  Wedl  opina al respecto: 

"La p m a  de 1914 puso de msnifiesto la fuerza y la debilidad  de la prensa 
potltica (...) pues j a n S S  los hombres en el  mundo  entero  sintieron canto deseo de leer 
los peri6dicos; su debilidad,  pues  todos los gobierno  indujeron o suprimieron su 
libertad  imponitndole  una vigilancia minuciosa  para  impedirles s u m i n i s t r a r  informes 
que  pudieran seIvirles al enemigo, y sin embargo,  comprendían la necesidad de utilizar 
el  poder  de los peri6dicos  para  propagar l a s  ideas y sentimientos  que  debían  contribuir 
al cxito tinal. 

Refrenar la prensa  como 6rgano de noticias  desarrollada  como  medio  de 
propaganda, l a s  dos  finalidades  eran tal vez contradictorias, o al menos  dificiles de 
conciliar".  (Rrvadeneira, 1987,98) 

Dentro de los países  b6licos  se  fomenta y se refuerza  el uso de la  propaganda, la cual es 

destinada a levantar el esphitu  del  pueblo  en  expectativa y de  las  tropas  en combate. 

La publicidad se co-6  en  firente  de justificaci6n de  las  naciones con  respecto  a sus  

gobemados. El inevitable  crecimiento  industrial  de  las  naciones  europeas  despues de  la mitad  del  siglo 

XIX  y su despliegue  detinitivo a comienzos del  siglo ;xX, abre  totalmente los mercados 

generalizhndost asf Ir inminente  sociedad de consumo y dominacih 

Las grandes  potencias  empiezan a delimitar sus territorios y centros  comerciales, la 

participaddn  de Ia propaganda  que generaba opmones me d e c m  para su desarrollo, entre estos 

paises se destacaron: E.U.A., Jap6n, Francia, Alemania,  Inglaterra y Rusia.  entre  otros. L a  guem no 

~610 se p a b a  con  las m a s  de fuego, uno de los mttodos m& eficaces para  el  debilitamiento  del 
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enemigo  fue la propaganda,  considerada  como  el  arte  de  penetrar la conciencia  superando 

prevenciones y prejuicios,  creando ad mevas opiniones y actitudes. 

Pasada la guerra de 1914 se  estableci6 la libertad de  prensa en Europa y Amtrica 

(pnnapahnente en los  paises  interesados en el  conflicto),  no  obstante  la  pasticipacicin al margen o a la 

expectativa  de los Estados  Unidos,  el  due00  de  la  infraestructura atmamentista, constituyeron un 

fuerte  eslabón  en  el  conflicto y la manera  de justificar su acci6n "noble"  de  apoyo y no participación 

directa  fue  a  través  de los medios  de  comuIlicaci6n y opini6n p~btica. que  deformaban  las  verdaderas 

intenciones. 

Para 1919 se levanta nuevamente  la  industria  en  varios  países  de Europa, pero sobre todo  en 

Norteamérica  es  en  donde  se  elabora  una  publicidad con criterio  cientifico,  fruto de las  experiencias  de 

las campailas  propagandisticas  de la guerra con la transferencia de mttodos bClicos a una  propaganda 

de  tiempo de  paz. 

La Primera  Guerra Mundial demostrci  una  participaci6n mhs nftida de la opini6n  pública  en la 

conducción  de  la  politica  internaciond  de los países  beligerantes y de influencia en las xtitudes de 10s 

paises  neutrales. 

De 1920 a 1930 vuelven  a  suceder  acontecimientos  importantes en -opa y Am&jca 

(Revohci6n m a .  caída de la econoda en E.U.A., movimientos  politicos.  etc.). Se observa  una 

Creciente participacih de la  opinión  pública  en  las  politicas  interiores y exteriores de las  naciones. 10 

Cual  aunado C o n  t.] perfeccionamiento  creciente  de los medios de co1nunicación  (radio. T.V. cine . 
pen6dico.  telex, etc.1. alticipa otra  posible  guerra. Las heridas no cicaaadas,  los deseos de 
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expansi6n y el  desarrollo  de  la tecnoiogia, lo hadan suponer  (Alemania  muestra el cohnino con el 

ascenso al  poder  de  Hitler). 

El nacimiento  del  nacionalsocialismo en Alemania (1934). propone la maci6n de un imperio 

con base en el terror,  la qansi6n tenitonal, el  dominio econ6mico y la  cohesi6n  racial de los arios. 

La idea mítica de la  raza  "puta"  aria  fue  la justiIicaci6n de los  holocaustos.  a t rav ts  de rigurosas 

medidas  propagandlsticas. Ad fuc como se instauraron los regimcnes totaliCarios de Rusia, Italia, 

Alemania. etc., y como  la  foxmaci6n  de  actitudes  a t ravés de la  opini6n logt.an objetivos en la toma  de 

la  conciencia. Vemos por  eJemplo  como en .4lemania el "orgullo" germano este alimentado  por  la 

propaganda  intensiva  sobre  la  superioridad racial 

La p~opaganda h c  para 21 nazismo y 21 fascismo  el  principal  instrumento  de  provocaci6n  de 

terror  psicol6gico y distorsion  total de los acontecimientos. La radiodifusi6a fuc naturahnente 

aprovechada por los dlctadores  para sus  tines  polrticos. 

La radio s e d a  al Reich para  motivar al pueblo con c8ntieos.  marchas. discursos, slogans, 

etc., todos  elaborados  por  el  equipo  de  Cioebbels. &te supo aprovechar  todos los mecaoismos y 

formas de  propaganda en el mundo,  atacando  principalmente  a Lnglatm, Francia, URSS, y E U 4  

pero  los servicios mgleses y norteamericanos  se  encargaron  de  una  h4bil  contrapropaganda. 

La propaganda  como  instrumentos  de lenaci6n con sus  l ados ,  los medios  masivos de 

comunicaci6n  se  han y sipen apoderando  de  las  concienclas  de  la  gente  creando  opiniones y 

conductas  que  responden  a  intereses  muy  particulares. Por ejemplo. la radio, el  cine y la telaisi6n se 

han uhlvado ampliamente para transmim y contar histonas de un modo falsificado, atd radica el 

secreto de los propagandists. en u&ar el  sonido,  la  inlagen y la  crbnara p m  distorsionar y moldear 

21: 



a ps to  y placer  los  hechos o acontecimientos,  acelerar otros, manipular o adormecer  conciencias  con 

banalidadcs y oropeles. 

Después  de  la  Segunda ciuerm Mundial  se vio clara la hegemonía de las potencias.  Estados 

Umdos y la  Um6n SonCbca, el poddo de ambas era ndMar y econbmco y cada  una ejercía una 

influencia. Por lo  cual.  les  convenía entrar m la  discordia  a otros paises que no  querían  quedarse  amis 

en la reparticihn y dominio  en  el  mundo, entre ellos  se encontruron China Francia, Inglaterra, Jap6n. 

Alemania, etc. 

Ei fcn6meno  llamado  tercer  mundo  es caractdstico del siglo XX, como  un producto de  la 

conciencia poltica de los paises atrasados,  productores de materias primas y dependientes econ6mica- 

poltica y culturalmente de los  paises  altamente  desarrollados. 

La articulaci6n de los  medios  de  comunicaci6n.  el  dominio  econhmico  y miiit8r. impiden Is 

liberac16n de esas  ataduras  neocolomales y del  empobrecimiento,  cada  día m C  (Asia, Africa y 

LatinO3&'¡Cica). 

En 21 siglo w( la  opinión  se  integraba  a t rav ts  de fomas cormmicatbas bectas. como el 

periódico y su poderosa  influencia, hoy en el  siglo XX la radio.  la  televisión y el  cine  sigrufican tn&s 

oyentes.  receptores visuales, mas mfomaaones. mayores  posibihdades  de penetraa6n ideol6gica en 

los grupos y masas, fomas individuales,  estatus,  etc. 

Las avalanchas de mensajes, la  comercializacih de los  medios y sus "cadenas".  no  s610 

controlan los peri6dicos, sino estaciones  de  radio,  telmiisi6n y todo  lo  que a comunicación  se  refiere. 

Recordamos a traves de Ir lectura  que. hace clen aAos la  mformaci6n  se  reducla ímicamme a loc. que 

sabian  leer y exribir. tratindoie de filentes de  información ewi ta  Hoy el  malfabetismo  no es  IUI 



obstaculo  para  recibir  mensajes. &tos llegan  por  medios  audiovisuales,  el acceso de la  informaci6n al 

piiblico  otorga al proceso de  foxmaci6n  de opini6n, elementos  cada vez m&  abundantes. 

A travcs de esta rcvisi6n  Inst6rica se  ha reflexionado en los avisos manuscritos y su 

sobrevivencia  de  dos siglos: mes.  durante y desputs de la imprenta existlan  phbhcos  perfectamente 

detiuibles. 

La electr6nica  expcrimcnta  nuevos  resultados en el siglo XX, la comunicaa6n sotisticada  por 

medio de energía  nuclear  abre  nuevos  horizontes y campos  a la mfotmacibn. los mecanismos 

propagandísticos,  psicol6gicos y la opim6n. etc. 

 que nos  espera  ahora  a  fmes d e l  slglo XX?, esperaremos la tercer gran conflsgrsci6n, siendo 

que existen armas con la capacidad dc dcstruir  a la tima en  cuesti6n  de  momentos. 

Considerando estos testimonios la altemaha del  hombre  es la reflexi6n  hacia el bienestar 

c o m h y  el  desarrollo de la  humanidad  en un h b i t o  de p e r  porque de lo contrario diríamos adi6s  a 

nuestra  existencia en el universo. 

La historia  nos  permite  sondear  el fen6meno en l a s  +ocas  por las cuales two  quc atravesar la 

lwtuanidad. con ella  podemos  identificar  las rakes de l a s  roanifestaciones pMicas en lo que toca a los 

problemas  de r e l a a h  hombre-estado y de las  relaciones  humanas. 

Las evoluciones de la sociedad y de los grupos humanos en las  divisiones  del  Estado y del 

poder  publico, la  conquista  de  libertad  de  expresi6n , los descubrimientos  científicos.  el  desarrollo  de 

la ciencia y la tecnologja, del desarrollo  del  hombre  todo  esto comsponde a  la  historia y en ella  se 

encuentra  al menos los procesos formativos  de  las  opiruones. 
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1.2. CONCEPTO DE OPINION 

Se ha hablado sobre la historia de la  opini6n. pero quC es lo que entendemos por Opmibn. 

A h  no se ha estructurado una defi~ici6n aceptable de opitlih, no obstante se tiene  una concepci6n 

de  que el fen6meno  existe. 

El. historiador d e m h  Hernan  Oncken en 1971, opiaa  que  no es posible hallar una dm y 

fluida definici6n. sino una aceptaci6n formal _.. Al fm y al cabo.  cada  uno  cuando es interrogado al 

respecto tiene una idea  de lo que sigifica" (Rivadeneira, 1987,65). 

Es decir,  el concepto  es extensible  para la gente  en general, pero su derinicibn  no ha sido 

precisada. 

Definir  significa  delimitar,  seflalar los elementos que conforman, ConSMuyen una  proposici6n 

de otra,  es  separar  todo  lo  que no tenga  relaci6n  con  esta. No obstante  a lo que significa definir y las 

limitaciones que esto confiere,  se puede dar alguna definici6n de manera tradicional,  considerando  el 

ghero y diferencia especifica del fm6men0,  entonces opini6n se entendería  como: Fen6meno 

psicosocial y pt-bctico  que consiste en la  discusi6n y expresi6n hire de  un grupo humano, en tomo a 

un objeto de mterts comim.  Previendo la  dificultad para  detinif el concepto, he  aquí  una  analogia 

textual: 

"( ... ) ficilmente fluye el s i w c a d o  denotativo de  opini6n y de 61 podemos  deducir, 
pot' lo pronto, que  no es una  disciplina cientifica propiamente  dicha, Es un fen6meno 
y como tal,  un objeto de  estudio. 

Quienes  alrededor de los d o s  ueinta de este sido pretendieron  haber 
encontrado los cimientos  para la constitución de la "ciencia de  la  opini6n  pública" en 
los r e d a d o s  de encuestas y sondeos. ante  el  primer fracaso de las predicciones 
basadas en  las investigaciones  conlprendieron su emor y mas  tardaron en ilusionarse 
con la  idea  que en rectificar s u s  puntos de vista. 
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Fenheno. pues,  cuyos  orígenes  siempre  cambiantes. versstiles y 
condicionados por multitud de factores, exige investigaci6n  paciente y cuidadosa. 

Por otra park. parece mis comcto suponer  que ese  fen6meno  es p W  
''Opiniones públicas"  en vez de la "opini6n  pública",  según y conforme a las 
condiciones psicosociales y politicas en que aquel pueda  desarrollarse." (Rivadeneira, 
1m. 66) 

Rioadcira (1992) explica  que, el conocimiento de la opini6n  demanda  dos  vcrtientes de 

opemaones:  el formal y el concreto;  es decir de una conformaci6n te6rica y m a  iwestigaci6n 

pdctica.  La prnte te6rica  se muestra con  la  ayuda  de otras disciplinas y la parfe  pr6etica.  mteractúa 

con metodologla de media611 de actitudes y opiniones, la encuesta es uno de los mttodos de 

obtenci6n de datos mis aceptado. 

Es muy común  hablar de  opiIIi6n pública  como si estuvikmnos  refirihdonos a la palabra 

opini6n ya que, opini6n  es  a  público  como  alma  a cuerpo, son  dos instancia  inseparables.  una  nos 

lleva a la otra. Sin embargo,  debemos distinguir claramente que  si@ca el  concepto opiIIi6~ podemos 

d e f i l a  desde  distintos sngulos y  percepciones. 

English (1912) afirma  que, la opini6n  es  una  creencia que se sostiene sin compromiso o deseo 

emocional y que est4 sujeta a  la  revaluaci6n,  puesto que  la evidencia  no se afnma de manera 

convincente. Se puede  expresar  verbalmente en circunstancias  apropiadas,  al menos para uno mismo. 

La supuesta subjetividad  de  la opinih la distingue  de otras actitudes aim cuando  la  objetividad 

pueda ser una autoconcepci6n (la mayoría de  la  opiniones son en efecto expresiones de deseo y 

esbuctura de  personalidad, m& ciertas de lo que  el poseedor  supone). Pero cuando  la  opir66n esta 

influida,  por  el terror O por  el deseo, se  dkige a una  cuesti6n  que  m@ca un conocimiento y una 

cantidad  propicia  de  prueba  factica. De lo contrario  seria una  fantasia. 
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Continuando  con  el  tema.  aquello  que  se cree “de este  modo”,  expresado  en  palabras  para 

uno mismo o para los d e h .  así como las manifestaciones  phbticas  pueden  expresar o no la  opinibn 

“verdadera”. 

Otros autores  consideran  a  la  opinión como una  expresibn vehalizada y simbbtica. ya en la 

antigaedad  fil6sofos  distinguidos h a b í a n  vertido  diferentes  opirdones  sobre  el  fen6meno.  Plat611 

consideraba  a la opinibn como una certeza objetiva y subjetivamente  incompleta. Kant por su patte 

a h a  que. es un pensamiento o idea  que  puede  uno tener del  concepto de una manera u otra, y que 

es distinta como tambidn son las personas.  Hegel  argumenta  que,  a la opini6n  se  le  concede gran 

itnportancia por N fuma. N fomcibn  y la creciente masificaa6n, que IC da m valor decisivo en la 

moderna  sociedad  de  consumo. 

Young (1986) ptopone a la  opinión como una fuerza decisiva d e l  comportamiento de l a s  

sociedades y de los indniduos. Determina s u o  a&uJes pollticas,  educativas,  religiosas,  sociales. 

e c o n b ~ n i c ~  y artisticas. Su forma de pensar y de vivir de  producir y de  consumir.  de amar y de 

odiar; sus preferencias y rechazos; sus  expectativas y temores; sus decisiones  e  inhibiciones. Es una 

cuestibtl  fimdanlental  en  la  vida social e mdividual de  las  personas. 

Asimismo.  supone  el  reconocimiento  de  una  opmi6n si deh$s  de tsta ensten una S& de 

hechos, los cuales se pueden  dilucidar  a t raves de un hire debate  político  nevado  a  cabo  por 

individuos dotados  de  capacidad  raciocinante y discursiva  que  permita  negar  a  la  verdad. 

EI reconocimiento  de  las  funciones  de la opinicin  en una sociedad junto COII la hire decisibu. 

se funda en la  Idea del  hombre  como ser  ractonal.  plenamente  capaz  de  alcanzar por si mismo la 

verdad m el  orden  polltico y socid. 
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RESUMEN ... 

No obstante  a  todas las valiosas  aportaciones que  han  dado  diferentes til6sofos y 

personalidades en tanto al concepto opinih,  tambih el  fen6meno  ha  sido  motivo  de  critica  severa y 

neta de otros no menos  importantes  en  cuanto al conocimiento de las Ciencias Sociales. 

(Young, I%), no s610 despliega  una  critica  directa el contenido de la opini6n sino que  orienta 

su discusi6n  para  “desenmascarar”  el  origen de la opini6n. Argumenta que, cada clase  social tendria  su 

propia  perspectiva, una peculiar  visi611  del  mundo, surgida  de su parficular  ubicaei6n  dentro de la 

emctura  social  (rico, medio o pobre,  etc.), los pensamientos y las  opiniones  son  expresiones de  un 

proceso racional y reflexivo en el intento de ale- la “verdad”. 

Es deck.  las  opiniones surgen de la posici6n en que se encuentra  cada individuo y como  cada 

individuo pertenece  a  diferentes  clases  no  se  puede  tener una  opinidn  generalizada. Por lo tanto, 1s 

ophi6n pda reducida el marco social de  donde provenga 

Considerando  las  apreciaciones de Man respecto al fen6meno en cuesti6n. se pueden 

obsm9t. aljxmaciones  contundentes  que nos invitan a la reflexi6n. Por otra parte, Rivadeneira (1992) 

expone en SU diScurS0 que la ophi6n no es algo esthtico, que esta sujeto a la transformaci6n,  a  la 

dmCi6n. cambia y se modifica con  otros factores,  esta influida por diferentes  elementos y SUS 

mtemelaciones. 

La opini6n  es un fen6meno de la comunicaci6n  humana en  donde  surgen procesos que se 

intluyen  entre sí, creando  sistemas psicosociales. Prosiguiendo su comentario  manifiesta  que,  la 

opinidn permanece “abida” intercambiando  información  con s u  medio.  el cual esti constituido  por 

seres humanos, grupos, organizaciones,  instituciones,  mecanismos de comunicaci6n  (radio.  televis1611, 



pd6dic0, etc.). Entonces  la opini6n  es  el  producto  de  un proceso de b.anSfoma6n de la 

mformaci6n. 

Por lo tanto. la  opini6n  no  es i h t i c a  a  la  mfotmaci6n introducida. si00 algo nuevo y 

diferente, la mfomaci6n puede bansformme en diferentes  opiniones. La opini6n  existe siempre y 

cuando  haya  una causa real,  las  actitudes.  normas, juicios, valores, etcttera, la formaran o 

configuraran. 

A tnvés de este  recorrido nos damos mta que. l a   o p i 6 n  no  es solatnentc una palabra que 

proviene del  labn opimo - oms, y que agmfica concepto. que  se forma de  una cosa cuestionable o 

fama  que se  tiene de une persona o cosa, sino que es una definia6n harto ambigua Se ha desaito de 

forma  general  el concepto de opini6n. 



1.3. EL CONCEPTO DE ACTITUD 

KERLINGER (1 975) 
SUMMERS (1984) 

WHllTAKER ( 1979) 

Ya hemos hablado  sobre  el  concepto  de  opmi6ny sabemos que es algo que  se  pue&  expresar 

verbalmente,  que  la  supuesta  objetividad  de  la  opini6n la distingue  de las  actitudes, y que la  mayoda 

de las opiniones  son,  en  efecto  expresiones & deseo y estnrctllra de  personalidad m& aertas & lo 

que el poseedor  supone,  que  en su interior  existen  una  cantidad  impoltante & prueba fkticr 

Esto nos hace  pensar  que. si las manifestaciones  verbales  de  la  opiai6n  son  consideradas 

como una revalorizaci6n de la  actitud  entonces opinibn y actitud  se utitimn a  menudo  en  forma 

- mdistiata, mhs sin embargo, sabemos que  son  dos  conceptos difemtes m& no  separables, ad. las 

nociones & opini6n y actitud,  parecen m y  cercanas,  quiza  sea  verdad  en un sentido  estricto. pero 

falso  en un sentido hdamentai. veamos  con mis detatle. 

Aceptamos  que  la opini6q por una parte,  es una formula  socialmente  valorizada  a  la  que un 

individuo  se  adhiere y, por otra pate, es una toma de posia6n acerca de m problema o s h a h  

generada por la  interacci6n  de los individuos  en  sociedad,  por  tanto,  la opini6n por su naturaleza es 

poco  estable,  esth  en  constante  movimiento en referencia  a  puntos en particular.  específicos. lo cual 

constituye un momento  de  la formaci6n de las actitudes. 

En forma  mhs  general  el  concepto  de  opini6n  implica: 



noci6n de 10s individuos  ante  un objeto dado  desde afuera, independientemente  del actor 

social, de su htencib  o de sus caractcristicas, un lazo directo  con el comportamiento; en este sentido 

se considera  tanto  una  opiai6r4  como  una  actitud hicamente del  lado  de la respues@ y como 

preparaci6n de la acci6n,  por  esta  raz6n  se le  ahibuye  una virtud prediceiva  a  las  actitudes,  puesto que, 

desputs de lo que dice un sujeto,  se deduce  lo  que va hacer  (Moscovici, 1979). 

A traves del capítulo  anterior  exponemos lo que se considera es una o p b i h  ahora pasaremos 

a la definici6n de las  actitudes. 

Las actitudes  son  un constmcto de ideas, son en sí la predisposici6n de la conducta  ante un 

objeto  social, son  el  resultado  de la interacci6n de los individuos y grupos. los cuales al estar 

bombardeados de  un '&I número  de  estimulos. mensajes de radio,  televisi6n.  propaganda.  periódicos, 

cine, m.. adquieren  una gran cantidad de percepciones, conocimientos y aprendizaje de un entorno. 

generando nuevas actitudes. 

Pensemos por un momento en una situaci6n en la que no se emplean categotias  perceptbas, 

esto  seria  pricticamente  irnpostile; los seres  humanos  recurren  las  categorias  cognoseitivas,  mediante 

l a s  cuales  se conocen  el mundo y la intmcci6n con la  sociedad,  siendo Csta la que regula  las 

manifestaciones de la conducta  a trav~?s de  c6digos. principios,  valores, juicios, opiniones, nomas, 

etc., asf nuestras  actitudes en cierts f o m  e s t h  infhidas por estos "reguiadores" sociales de la 

conducta que  determinan  en  parte  la  participación de los  individuos en  la  vida cotidiana de la sociedad. 

Es por  esto  que,  el concepto de actitud ha  sido y sigue  siendo objeto & estudio  de los 

psic6log0~ sociales, siendo que para una gran msyorh de estos \as ac&udes  no son h i c a e n t e  una 

parte de la  conducta, sino una forma de  poder predecirla y explicarlo 



A h a n  que la actitud es una predisposici6n  aprendida y perdurable, se conduce  en  forma 

consciente respecto a una clase de objetos y estlmulos. 

Resulta interesante citar las aportaciones de algunos investigadores en cuanto  al  concepto de 

actitud. 

. Allport (1935) seMa que,  actitud  es  una  disposici6n  psfquica y nerviosa, orgatlizada por  la 

experiencia, que tiene la facultad de ejercer las reacciones del  individuo frente  a todos  los  objetos y 

situaciones  con los que esta relacionado. 

- Jtmg (1986) considera  a fa  actitud como una  forma de reacci6n bkica frente a objetos y 

situaciones en los dos tipos de  mtrovertidos y extrovertidos. Forman patte de la actitud los contenidos 

de conocimiento que participan  en  un  determinado estado de conciencia. 

- Miaenecker afhma que no pueden  distinguirse  netamente  actitud y opini6n Indica en su 

discurso que, se  trata de las  tendencias o inclinaciones  relativamente especificas,  poco  estables en el 

tiempo, dirigidas a determinadas cosas y siluaciones  (sobre  todo  instituciones, dases sociales,  la 

naci6n. gmpos, etc.). 

La mayoria de las  definiciones  caracterizan la actitud  como  una  determinada  disposici6n  a la 

reacci6n en  vaga relaci6n  a  la  conducta fictica. 

- Me Guire (1969) ha seealado  que, se dan diferencias  a este  respecto; tendencia establecer 

una relaci6n  directa entre condiciones;  antecedentes ( A ) y consecuencias ( R ), argumentó  que  esto 

es  claro en los te6licos radicales  positivistas (por ejemplo Horowitz. 1944; De  Flew y Westie, 1%3), 

tiente al supuesto  de  que esta  relaci6n es  induecta. es decir  se  produce  por  formaci6n de clases o por 

variables  intetvinientes. 
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Mc Guire (1969) sePiala que, pueden  distinguirse  cinco  grados  de  definici6n  de  actitud que 

ponen en relaci6n una sene de condiciones  previas ( A ) con la snie de respuestas ( R). 

Primera definici6n.- Positiva. Se da entre  relaciones  dircctas de A y R pero dentro de un gran 

ntnnero de combinaciones  en  estas relanones. 

Segunda definici6n- Paradipitica. Las respuestas que corresponden a la  actitud  se 

consideran asimismo sin intemci6n dc  variables, en directa  dependenda se  sucesos antecedentes, 

pero  en lug de numerosas  relaciones A-R se  deiinen un suceso paradifpitico y otros -K se ponen en 

relacion  con este paradigma. 

Tercera  definici6n- Mediaccionista  (teoria de  la  mediaci6n). La actitud  es un construeto 

mediador que esta conectado con las  condiciones  antecedentes y las  consecuencias. 

Cuarta deiinici6n.- Clasificación o explicaci6n con doble mcdici6n tanto a las condiciones 

antecedentes  como  las consecuencias. va lipdo a un consmuto mediador 

Quinta  definici6n. Las estructuras y las relaciones  entre  las  repuestas vehales delatoras  de 

actitudes y la conducta no verbal son  elementos  del  construeto  actitudinal. 

Hasta  aqui  se  ha  analizado  el concepto de  actitud en relaci6n al concepto de oph66n. sin 

embargo,  es  necesario prohdizar en  la formaci6n. eshruetura (componentes) de las actitudes.  con la 

finalidad  de  tener un conocimiento mis preciso  sobre  el concepto. 

Como  concepto  regulador de la conducta  social de un individuo. surge  la  aetitud,  en h c i 6 n  a 

las  interacciones sociales por  las que e1 individuo pasa. Desde el  uncio  de nuestras vidas estamos 

inmersos en un proceso de sociahzacl6n a @aves del  cual  moldeamos &recta o mdwectamente  la 

perspectiva del mundo. 



RESUMEN ... 

El proceso de socializaei611 traspasa la influencia  cultural de  padres y maestros. ya que l a s  

&&as forma & conocer al -do hacen que  el individuo emita  ciertas  conductas  ante  determinados 

estímulos. 

En el proceso de socializaci6n  para  llegar  a  adulto, se van formando  una  serie de decisiones 

basadas en el aprendizaje, acciones que depende*  de actitudes  formadas aatniormente. ad el 

mecanismo de f o m c i 6 n  de  actitudes m& general  es la situaci6n social,  por la que va pasando  el 

individuo; existe  una  variedad  de  factores  sociales que inflyen de manem directa sobre las  actitudes o 

que contmuamente van generando  nuevas  actitudes. 

La experiencia directa del individuo con el objeto social de la actitud es uno de los factores 

m& poderosos en la  creaci6n de actitudes o en  el empuje que sobre  enas se  ejerce, Csta  (la 

experiencia). es uno  de tos principios besicos del  aprendizaje y la frecuencia de una  conducta 

dependcrs de l a s  consecuencias provocadas por tsta, lo que ocurre  a  primera  instancia con una 

situacidn social se14 una actitud  hacia  el objeto social o modificara  las  actitudes  anteriores si es que 

existen 

Ls primera impresión conforma una  actitud  generalizadar si la primera impresi6n  es  negativa 

se t e n d d  a tener actitudes  ne- o viceversa. De esta manera si se presenta algtm contacto con 

estímulos  negativos o positivos  reforzaran la actitud y por lo tanto la conducta. 

For lo tanto, la experiencia que una  persona  tenga  con un objeto social inffuirh sobre su 

conducta  la experiencia  puede  quedar  situada  en  cualquier  punto  del  continuo  placentero - 
desagradable. 

Es importante el papel  que  ocupa  el  individuo como factor que crea o modifica  actitudes. 
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Se puede decir  que, las actitudes  de  un  individuo  e&  en  desarrollo y cambio constante cosa 

naiwal, ya que a lo largo de toda la vida  un  individuo  aprende  continuamente nuevas ideas y por lo 

tanto conductas. 

En una  serie  de  estudios se  estabkci6 s6libcnte p. existe comlaci6n e m o h  de una 

actitud,  pues se encontraron  cambios  en las medidas  fisiol6gicas al modificar los objetos de actitud 

Rosenberg (1960) demostrb  que,  existe  coogrueneir  entre los componentes  cognoseitivas y 

afectivos de  una  actitud y si hay cmbio en uno tembitn habr6  cambio en otro. 

Se sabe que, si transformamos las caractdsticas negativas  asociadas  con  una categoda, por 

elgunas caracteristicas positivas, c d i  positivamente la nlaci6a afectiva mosrrada ante la categoda 

especifica 

Los esfuerzos  por predecir y modiEcar la conducta  han  sido  elemento fundamentel en el 

m t d s  que se  tiene por estudiar  las  actitudes, tomhdose por conducta la aca6n manifiesta de m 

individuo.  cuya  base es una actitud 

Los norteamericanos en las dtcadas de los 60' S y los 70' S desprestigiaron  a los "orientales" 

al crear  petleula. carteles y spots publicitatios  asociando  situaciones  negativas de Cstos.  haciendo 

creer al resto del  mundo  que los orientales  eran  asesinos  y los estadounidenses  eran vlcfimas de la 

guena. La actitud de las  generaciones de esa Cpoca tenía un componente  cognosciiivo, el cual 

predisponía  a  rechazar  a  cualquier  oriental  (Vietnam.  Jap6n.  Corea.  etc.). 

Se sabe que, no existe un C O I I S ~ S O  respecto al papel  de  una  actitud como  activador de una 

conducta:  la mayor parte de las teotias opinan  que  la  actitud esta  asociada  a los componentes 

cognoscitivos.  afeetivos y conductusles. 
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Romberg y Hovland (1960) proponen que, el  concepto de actitud y sus tres  componentes 

constituyen lo que los investigadores de  la Psicología llaman  variables  intervinientes. 

En este esquema  se  puede  explicar q u e :  

El mdivlduo percibe un objeto de la acmud;  el sujeto actuar6 de  acuerdo a las  actitudes  que 

tenga  hacia ese  objeto de la actitud. 

Se pueden medir los  efectos del concepto mobsmgble de una  actitud  en  base a tres partes: 

a) Nivel afectivo. 

Podeaos obtener  medidas de ciertas reacciones fisiol6gicas por parte  de un mdividuo. que nos 

d i h  si el objeto de actitud  IC es agradable o desagradable. 

b)  Nivel  cognoscitivo. 

Podemos pedir a nuestro individuo quc enumere o reconozca todos los rasgos que  considere 

caracterlstkos del objeto de actitud 

e) N i v e l  conductuaL 

Podemos observar la manera en que  el individuo rcacaona snte el objeto social. 

Prosiguiendo  con esta linea de pensamiento CampeU (1963) propone  unificar las distintas 

defimclones de  actitud en dos  categorías: 

1) Conductistas 

2) Cuasifenomenol6~cas o afectivo - cognoscitivo - conductual 

Sin embaqo la mayoria de los investigadores  están de  acuerdo COI] la idea  general de  que una 

actitud  mchtye un conlponrnte afectwo, cogmtivo y otro conductual. 



Gran patte  de  las  reflexiones sobre la esrnctura de  las  actitudes  considexm por tanto  tres 

componmtes  fundamentales. Ad, edste una representaci6n  esquemhtica  realizada por Romberg y 

Hoviand (1960): 

MDE?WDIINTE 
VANABLE. 

MENSURABLE. 

VARlABLL 
-ENTE 

CONDUCTA PUBLICA 
COMIQNENTE 

Las actitudes tienta su d z  en estos tres componentes.  Analizando cada uno  de  ellos, 

podemos saber el porque de la predisposici6n que tenemos ante determinados  estimulos. 

mcunstancias.  situaciones. objetos sociales,  ere. 



RESUMEN ... 

Por ÚItitno. estos  componentes  tienden  a la amolda, cuando un componente  cambia,  es 

probable que  se transformen tambih los otros  componentes. Si esto  sucede  cambiarh la actitud 

debido  a  que las mentes de comunicaci6n que  son muy confiables  pueden inducir mis al cambio de 

actitud  que l a s  fuentes poco confiables. 

Independientemente de la mente de comzmicaain, los Psic6logos  soaales han  estmcturado 

las variables, la naturaleza de la comunicaci6n, el grado  del cambio, naturaleza  del  público o del  que 

escucha,  etc., cuanto  mayor sea la comunicaci6n de  una persona u objeto social  con cierto p p o .  m8s 

dificil se14 persuadir  a esa persona  para  aceptar algo  que  va  en contra de  las  normas  del grupo. 

En este caso, ya se han dado mios procesos como el  de identificaci6n.  en  donde se adoptan 

conductas  derivadas de  otras personas, objetos sociales o grupos. La  interiokci6n es  la más 

perdurable,  consiste en aceptar una nueva posidn respecto a un tema, debido a la conpencia 

existente  entre el  mtento  de inhencia y el  sistema de valores de la  persona  mthnda  (la  influencia de 

poder,  poder  social, coerabn, recompensa,  legitimidad, referencia, experiencia, infonaci6n, etc.). 

A decir  verdad nuestra actitudes  pueden cambiar debido a una amenaza o castigo y la 

promesa de una recompensa,  cuando esto sucede  el  cambio de  actitud  se ha  manifestado  (Festinger, 

1957, Kelman, l%l). 

Hasta estas  líneas  hemos  mencionado en que  consiste  el  concepto de opini6n ad como  el de 

actitud considerando  tanto  a una opini6n  como a una  actitud  únicamente  del  lado  de la respuesta y 

Como  ''Preparación a la acción". por esta raz6n se  Ies atribuye una virtud  predicriw!  puesto que, 

cuando rm aujeto  dice  algo, se puede  suponer. lo que harh.  
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Sin embargo  no  podemos  dejar  de lado el  concepto  de representach socd, que no esta m y  

alejado  de la opini6n y por lo tanto de la  actitud. 



REmm ... 

1.4. CONCEPTO DE REPRESENTACI6N SOCIAL 

MOSCOVICI (1984;  1979;  1979b) 
URIBE et. al. (1995) 

MARTINEZ et. al. (1992) 
ORTEGA (1991) 

LSS representadones  sociales  son  entidades  palpables,  circulan.  interacttian sin cesar en 

nuestro universo cotidiano a traves de una palabra  (opinibn), un gesto  (actitud). un encuentro, etc. La 

mayor pate de las relaciones soeialts estrechas  de los objetos  producidos o consurnidos  de las 

comvnicaciones  iatercarnbiadas estfm  impregnadas  de  ellas. 

Las representaciones  sociales  constituyen una clase muy general  de  fen6menos  psíquicos y 

sociales que  comprenden a la  ciencia, la ideología, la cultura, etc., a lo que Dtnicheim se  refiere  es  que 

la vida social es la condici6n  de  todo  pensamiento organizado. 

La representación  social  es una  via  para captar la concreci6n &l mundo, detectar las 

circunstancias soaalmente definidas,  en las que sparecen las representaciones  colectivas o 

informaciones  científicas; ad. las  huellas  tanto  sociales como intelectuales  de  representaciones 

formadas  en las sociedades  en  donde  la  ciencia,  la timica y la fdosofia e s t h  presentes, sufren la 

inauzncia de la cultura,  el mito y de la ciencia misma 

Una representaaón social  remoldea y reconstituye los elementos  del  medio en el que el 

comportamiento  tiene lugar. Asimismo, las representaciones  sociales  son  conjuntos  dinemicos en 

donde  se  reproducen  comportemientos y relaciones con el medio, son  una acci6n gue  modifica a 

ambos y no una  reproducci6n  de  estos  comportamientos, 



La representrci6n  social es un termino que actualmente  encontramos en las ciencias socl%es 

(Moscovici. 1961). ya que constituyen  fen6menos  múltiples que  se observan y estudian en varios 

niveles de complejidad,  individuales y colectivos.  psicol6gicos y sociales. En efecto. este fenheno 

ohridado de Durkhem. es  retornado  e  investigado como un concepto y al prolongar  la  reRexi6n y 

cuestionandento en tomo a el, tiende  hacia la tcoda Por tal motivo  debemos  recordar que, es un 

concepto dentro de l a s  ciencias  sociales y el concepto de  represe-utacibn social o represemaci6n 

colectiva aparece en la socioloda, pero su desarrollo es esbozado en la  Psicología social (Moscovici 

1%1.1976). 

El fen6meno de representacibn social se presenta de diferentes  formas  complejas. se proyecta 

como higenes que condensan un conjunto de significados;  sistemas de referencia que  permiten 

interpretar o conocer lo que nos sucede;  categorias que  sirven  para  clasificar l a s  circunstancias, los 

fen6rnenos y los individuos con  quienes  mterSctuamos en la vida social y en nuestra  realidad  concreta. 

Es decir  es  una  manera  de  interpretar y de pensar nuestra  realidad  cotidima.  una  forma de 

conocimiento social, por lo tanto es una  actividad mental efectuada  por los indhiduos y grupos con el 

fin de Qar su  posici6n en relaci6n con  acontecimientos,  situaciones, objetos y commicaciones de 

interks  común. 

Lo social se sitúa 3 traves del contacto  concreto en  que  se  sitban los individuos y los gnrpos, 

la comunicación  establecida  entre  ello. se manifiesta a travCs  de los marcos  normativos de la  cultura, 

de los c6digos. los valores.  la  ideología, etcdtera. relacionados  con  las  posiciones y pertenencias 

soclales especificas. 



Ad pues,  el concepto de representacih  social  nos sitúa en el punto en  donde  se mtersecth lo 

psicol6gico y lo social, siendo que como sujetos sociales  aprendemos los acontecimientos de la vida 

diaria. las caracteristicas de nuestro  medio  ambiente,  las  informaciones  existentes en &e,  el 

conocimiento  espontaneo o sentido  común  (pensamiento nlmaaI). Estas características  se constituyen 

a partir  de nuestras experiencias,  informaciones,  conocimientos y modelos de pensamiento  recibidos y 

transmitidos a travks de la tradici611, la edueaci6n y la cormndcaci6n  social.  siendo el conocimiento un 

conocimiento  elaborado y compartido. 

La representaci6n  social  se  manifiesta  como un conocimiento pdctico. que intenta  dominar  su 

entorno,  comprende y explica las ideas  existentes en su universo  de  vida o surgidas en 61, a c ~ a  sobre 

y con otras personas,  responde a las  preguntas  planteada  por  el  "mundo", este  conocimiento  practico 

da sentido a un incesante  movimiento social y actos que terminan por ser habituales.  constituyendo asi 

nuestra realidad social. 

Moscovici (1%1) considera  que,  este  conocimiento "pdctico" constituye el  eje de  una 

psicologia  del  conocimiento, y que la producci6n  mental social, como  la  ciencia, el mito, la religibn y 

la ideolo@a, son modos de elaboraci6n y hcionamiento en  las  sociedades y su parentesco son en 

psicología  social,  las  opiniones,  las  actitudes,  los  estereotipos e inxigenes a traves de los cuales los 

modelos conduetuales  reducen el conocimiento a simples  disposiciones  de  respuesta,  siendo  que  es el 

producto y proceso de  una elaboracibn  psicol6gica y social de lo real. 

COnCtetamentc:  el concepto de representacih social  designa  una Forma  de conocimiento 

espeCifiC0,  el  saber  del  sentido  común, cuyos contenidos  manitiestan  la  operacion de procesos 
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generativos y hcionales socialmente  caracterizados,  resumiendo,  designa  una  forma  de  pensamiento 

social. 

Las ~cpresen"lciones sociales  constituyen  modalidades  del pensamiento pdctico orientado 

hacia  la  comuxticaci6n,  la  comprensibn y el  dominio del entorno social, material  e  ideal. En tanto  que 

tales, presentan  características espedficas a nivel de organizaci6a  de  contetlidos. l a s  operaciones 

mentales y la ligica. 

Le caraetetizaci6n  social de los contenidos o de los procesos  de representacih social ha  de 

referirse  a  las  condiciones y a los contextos en los que surgen las  representaciones,  a  las 

CMmrnicaciones  mediante las que  circulan y a las funciones  a las put sirven dentro de la intcracci6n 

con el mundo y 10s demls (Moscovici. 1979.474475). 

Delimitemos pues, mhs aún el concepto de nprcsentaabn social desgloshdolo m partes o m 

los elementos  que lo conforman: 

Por una  parte,  la representacih se d e h e  por su contenido. es decir,  informaciones, 

a g e n e s ,  opiniones,  actitudes,  etc.  el cual se r e h a m  con un objeto, sea un acontecimiento.  una 

acciin a  realizar, un individuo social. etc. Por la otra. es la representaci6n  social de un sujeto en 

relaci6n con otro, siendo que toda representaci6n social es  representaci6n  de algo y de alguien, no  es 

el doble  de lo real, m del ideal. m la parte objetiva del sujeto. es el proceso por el cual  se  establece N 

relaci6n. 

Debemos considerar  que  el acto de  representar  constituye  el proceso del  pensanliento  por 

medio  del  cual  el sujeto se  relaciona  con su objeto. y a su vez representar  es ~ustmtir o estar en h~gm 

de: lo que yigifica que 13 representrci6n cs el  representante  mental  de algo. objeto. persona. 
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RESUMEN .. 

acontecimiento, idea etc., es hacer presente en  la  mente. Ir conciencia  la reproducci6n de otra cosa, 

como un acto del  pensamiento  que  restituye  simb6licamente  algo, ademb de  que  puede sustituir 10 

pue esta presente. No se trata de  una  sirnple reproducci6n. sino de construcci6n. teniendo  cn  la 

comunicaei6n su autonomía y creaci6n mdnidual o colectiva 

Por lo que se refiere  a el  aspecto de imagen,  figura de la representaci6n es inseparable en su 

significantes.  la estructura de cada  representacibn  aparece  desdoblada.  tiene  dos caras, una  figura 

activa y otra  simb6lica. Representach = figura/sentido lo que significa que a toda figura corresponde 

un sentido y viceversa (Mosmovici. 1961). 

Los estudios  sobre  representaciones  sociales sithn a la imagen  como  figura o “conjunto 

figurativo”,  como una  multitud  de  rasgos concretos. Es considerar a la  imagen  como  una  especie del 

gtnero representaci6n, lo que sigtlifca que existe  una  arte de actividad  de  conshrucci6n y 

reconstruccibn en el acto de representar.  Regresando a  la representacibn, vemos  c6mo el  estudio  de 

l a s  representaciones  sociales en todos sus  facetas  el  proceso de construceibn - reconshucci6n 

de la realidad 

Eo este  sentido, la noci6n de representacibn  constauye una bovacibn en relaci6n  a otros 

modelos  psicológicos, ya que relaciona los procesos simbólicos  con  las  conductas. 

Moscovici (1979) sefiala  que,  existen cinco  caractedsticas hdamentales de la representach: 

a)  Siempre  es la representaci6n de  un objeto. 

b) Tiene un carácter de imagen y la propiedad  de poder  intercambiar lo sensible y la idea, la 

percepci6n y el  concepto. 

c) Tiene un carhcter  simbólico y significante. 
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d) Tiene un carirlcter constxuctivo. 

e) Tiene un carácter  autónomo y creativo. 

Considerando  estas  caracteristicas tenemos que,  la  constituci6n  psicol6gica y social de  una 

reprcsentaci6n  social  se  da  a  traves de una  actividad  cognttiva,  presentando  dos  direcciones: 

Una de  contexto.  que  es  cuando  el  individuo se encuentre  ante una situacibn de  interacieei6n un 

estímulo  social y la  representación  aparece como una caso de la  cognici6n  social. 

Otra dimensit511 de  pertenencia.  siendo  el individuo un sujeto sodal. haciendo intervenir en  su 

elaboraa6n Ideas.  valores y modelos  provenientes  de su p p o  de  pertenencla o ideologla  transmitidos 

dentro  de  la  sociedad. 

La construcci6n  de  una  representaci6n social se da  tambitn  en  función  de  aspectos 

significames  de  la  actividad  representativa  considerando  al  sujeto como productor  de  "sentido", 

expresando en su representaci6n  el  sentido que da  a su experiencia el mmdo social. 

Este cllrhcter  social de la  representaci6n se desprende  de la utifizaci6n  de  c6digos e 

interpretaciones  proporcionados  por  la  sociedad o de la  proyección de los valores y las  aspiraciones 

sociales. 

En tal  sentido la represmtac16n tambitn es  constderada la expresión de una sociedad 

determinada. 

La representación se manifiesta corno una  forma  de discurso y desprende  características de  la 

ptáctica  discursiva de los sujetos  situados  en la  sociedad. Sus propiedades locides provienen  de la 

stntacr6n de  conlunlcact0n.  de las pertenenelas  soclales  de los suJztor que hablan y d: la tinabdnd dc 
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Se manifiesta tambiCn como una practica que  el sujeto tiene en la sociedad, Cste (el  sujeto) 

produce  una repnsentaci6n que refleja las nomas institucionales d e h d a s  de SU posici6n O las 

ideologías  relacionadas en el lugar quc ocupa. CME Gil@, 1980) 

juego de las  relaciones  intergrupales  determina  la  dinarnica dc las  representaciones. El 

desarrollo  de las iateracciones entre los grupos modifica l a s  representaciones que los miembros  tienen 

de sf mismos, de su grupo,  de los otros grupos y de sus miembros, moviliza una  actividad 

representativa  destinada  a  regular,  anticipar, justificar las  relaciones  sociales  establecidas. (J. P. Di 

Giacomo, 1980: W. Doise, 1972.1979) 

Tambikn el sujeto es pottador de determinaciones sociales,  basa  la actividad  en la 

reproducci6n de los esquemas de  pensamiento socialmente  establecidos, de visiones  estructuradas  por 

ideologías  domiuantes o en  el  redoblamiento  analbgico de las relaciones  sociales. 

Desde estos puntos de vista sobre  el fen6meno de  la representaa6n y de c6mo mterviene lo 

social en la efaboracibn  psicolbgica, gUe constituye  la  representadbn social y c6mo interviene  esta 

elaboracibn  en la social, se puede  argumentar  que,  al  estudiar c6mo penetra  en la sociedad una ciencia 

se ponen en manifiesto  dos  posiciones  que  explican c6mo lo social transforma un conocimiento en 

representacidn y cbmo esta representaci6n  transforma lo social, estos  dos procesos son la  objetivaci6n 

y el anclaje, que  se refieren a la elaboracibn y al hcionamiento de una  representacidn social, pues 

muestran la interdependencia  entre la actividad  priscol6gica y sus  condiciones  sociales de ejercicio. 

Diversos autores (R. Kaes. 1%8; C. Herlinch. 1972; P. Roqueplo 1974; M. Guiuy, 1980: V. Windish. 

1982) him presentado estos procesos  subrayando su pertenencia  para  el  an&hsis de las 

representaciones y de los fen6menos socio-cognifivos. 
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No obstante su inter&  trasciende 21 hecho  de  que  tenga un c d c t e r  de  generalidad. La 

naturaleza  del  trabajo  psicolbgico y social  que  ponen  de  manifiesto.  las  implicaciones  que  conllevan 

sus diversas  modalidades. los sitúan junto con l a s  npresaltaeiones sociales  en  la  base  de toda una 

serie de  operactones  mentales  que  explican  el  funcionamiento  general  del  pensamiento  social. 

En lo  que  respecta  a  la objetivkaei6n en  este proceso, la intervencibn  de  lo  social se traduce 

en el  agenciamiento y la forma de los conocimientos relativos al objeto de una representaci6n 

articulhdose con una  caracteristica  del  pensamiento  social, la propiedad  de hacer concreto lo 

abstracto  de materialzar 1s palabra. Así la objetiv~aci6n puede  definirse como una  operaci6n  formada 

de  imagen y estructumte. Objetivizar es reabsorber un exceso de significados materializandolos 

(MoscoviQ 1976). 

Demo del  proceso  de  objetivización  la  representación permite intercambiar  percepei6n y 

concepto. al poner  en  lmagenes  las noaones abstractas.  da  una  forma  material  a las ideas,  hace  que 

las cosas correspondan  a  las  palabras, da cuerpo  a  esquemas  conceptuales. 

J 

La objetivizaci6n  implica  seleccionar y descontexaializar los elementos  del objeto s o d  

unplica la fonrlacidt~ de u11 IIUCIZO figurativo  (una  estmctura  de  imacen  reproducida  de  manera  visible. 

una estructura  conceptual);  hnplicn tamblh la naturatizaci6n como el  modelo figurativo, pmnitir% 

concretar, al coordinarlos, cada uno de los elmmtos que  se transforman en  seres  de  naturaleza:  el 

modelo  figurativo  utilizado como si realmente  demarcara  fenómenos.  adquiere un status de evidencia 

Continuando  el  modelo de objerivizacion en su aiple c d c t e r   c o n m c c i 6 n  selectiva, 

esquematizacl6n esmlchmnte y nahaalizacibn,  tiene F a n  importancia.  por ima parte  ce  puede 



genm&ar este  modelo  a  toda representaci6n,  este modelo refleja  la tendencia del peflsaadento  social 

a  proceder  por  medio de const~cci6n. 

Por otra parte. el  anclaje como  segundo proceso  se  refiere al cnreizandmto socid de la 

represmtaci6n y de su objeto, en este caso, la intcrvenci6n de  lo social se  traduce en el  significado Y la 

utilidad  que les  son  conferidos.  Sin embargo, el anclaje implica  otro aspect0 y se refiere a la 

integraci6n  cognitiva del objeto representado  dentro  del  sistema de pensamiento  preexistente y a  las 

transfonnacionzs  derivadas  de este sistema.  tanto  de  una pate como de otra. Y a  no se trata como en 

la  objetivizaci6n, de la conmcci6n formal  de un conocimiento sino de su inserci6n organica  dentro 

de un pensamiento  constituido. 

Más complejo y hdamental de lo  que ha podido parecer. el proceso de anclaje.  situado en 

una  relacidn dialtctica con la  objetivaci6n, articula las tres fimciones bhsicas de la qresentaci6n; 

funci6n c o g m t ~ t  de interpretaci6n de  la novedad, fitnci6n de interpretaci6n de  la  realidad y Amci6n  de 

orientaci6n de las conductas y las relaciones  sociales. 

Creemos  conveniente hacer un breve reconido  sobre lo que es  la  teoria de  la representaci6n 

social. Para Moscovici (1979). la  representacibn  social esta consitituida  de dos procesos ptiucipales 

que  explican cotno la mtewenci6n de lo social  transforma los conocimientos científicos en 

representaciones y c6mo a su vez esta  representaci6n “c idf ica”  incide en  el pensamiento y 

cornpsrtamiento social 

Bien estos dos procesos son  la objetivaci6n y el  anclaje, los cuales  se  refieren: el primero  a la 

elaboraci6n  y  el segundo  al  Amcionamiento  de  una representacih  socid, ya que  muestran 

respectivamente  la  interdependencia  entre  la  nctividad psicológica y Ir actividad  social.  Asimismo 



formulan  una  importante e t q a  por Is que atraviesa el saber: o sea la interiorizaci6n de  la novedad al 

pensamiento  común,  siendo que esto  es una  fimcibn  b&ca de la represcntacibn s o d .  

Siendo mis explícitos lo objetivizacibn  explica  una disposición p d d a r  de los cwocimimtos 

concementes al objeto de  la representaci6n so& (Hedich. 197s) 

Este  proceso tiene una característica especial  dentro  del  pensamiento social, esta propiedad  es 

de hacer  concreto lo abstracto,  es  deck materializa la palabra lo que conduce a pensar que el  proceso 

de objetivacibn es definida conlo una operaci6n  seleccionadora, estwtumte y formactom  de 

idgenes. 

Dentro de este proceso la representaa6n intercambio pacepcibn y contepto. Veamos al 

txmsfomar las  nociones  abstractas en imágenes, da  una  textura  material a l a s  ideas, donde 

corresponden  las  opimones  con  las cosas, dando cuerpo a los  esquemas  conceptuales. De esta forma 

~ la  lluvia  de  ideas.  opimones y noclones  se materiaha, sin embargo tratandose de  entidades mhs 

complejas  como  es una teoría el  proceso de objetivaa6n implica  vsrias faces. 

Por lo que se refiere al anclaje nos  permite perfeccionar nuestra  comprensibn acerca del 

funcionamiento o atribución  funcional  de  una  representación social 

FJ anclaje es cl maizamicnto de la repnsentacibn y de N objeto, se tra&lce en el significado 

y la utilidad social que le son conferidos, es una inversión  orgenica  dentro de un pensannento 

constituido. 

SC&I Jodrlet el anclaje articula tres funciones  basicas de  la representacih: la  función 

cognitiva  de lntegacion de  la  novedad:  la fimadn de  mterpretacidn y la time1611 de  orientacion de 

conductas. 



Asimismo, el anclaje pemte comprender  cuatro tipos de  fenomenos: 

El anclaje como  asignacion de  sentido. Al dar significado al objeto representado  provoca una 

incidencia  sobre  las  relaciones  establecidas  entre los diferentes  elementos de  la representaci6n. A 

b.aVcs de  ellos son situados  socialmente  diversos grupos. 

El anclaje como  instrumentalizaci6n d e l  saber. Permite comprender c6mo los elementos de la 

representaci6n  contribuyen  a  constnda relaciones  sociales,  transfomfmdose en conocimiento Wes, 

adquiriendo  valores  funcionales en la  cotnprensi6n  e  interprctaci6n de1 objeto social. 

El anclaje y la objetivaei6n en ellos  existe  una  relaci6n  entre  la  rcpresentaci6n en tomo a tm 

objeto y un sistema de interprdaci6n de  la  realidad y de orieotaci6n de los  comportamientos, ese 

anclaje pernute  observar  como  la interpretacih de la realidad y de orientaci6n y las  conductas  que 

guia provocan la apropiaci6n  cognitiva  para  anticipar lo que se producirá.  preparar  la interaca6n con 

los demh y dar  senado al propio  comportamiento. 

De aquí  captamos que. cuando la rcpresentaci6n se extiende  a lo social entra en interacci6n 

con otros sistemas de pensamiento  e  interpretaciones, transfomhdose m u t u m m t c .  Se deforma perp 

integrarlo  a un universo  conocido al que a su vez tanbib modifica (Jodelet, 1986). 



1.5. A N C L ~  Y OBJETIVACI~N 

Coloquio de  Representaciones  Sociales 
Enero de 1979 

Maison Des Sciences Del Honnne, Pais, Francia 
Moscovici, S a g e  (pfgs. 47 a 75) 

Sabemos lo hfil y necesario  que  resulta conocer las dos  operaciones  por las cuales se hacen 

representaciones, no obstante  que ya hemos  mencionado  un poco de ellas,  veamos como son  descritas 

por su creador. 

Propone como primer  punto  el anclaje como un elemento  que hace entrar d p m  cosa del 

exterior, no familiar, en una  red  de categon'as como si enganchfamos esto  que  esta  suelto en  el 

espacio  a  un  punto fijo, con una posiabn, distinguihdolo de otro (cornpanindolo). apropihdolo nace 

como un elemento  nuevo  (reconstmido). 

Evidentemente  anclar  sigmlica  clasificar y nombrar  a  partir  de una perspectiva  propia, ya que 

las cosas dc objetos sociales  pudieran parecer exhaflos o anormaies en cuanto no se les clasifica,  en 

este senado existe  una enorme distancia. no se pueden  opiniones  al  respecto.  podemos  atenuar  esto  en 

cuanto nos proponemos  a situarlo en  nuestras  categorias. apropihdolo a  nuestro  lenguaje.  conlo un 

elemento ya representado;  sabiendo  que una representacih es y est6 en funcibn a un sistma de 

clasificaci6n y denominaciones,  que  equivale  a  normalizar,  reconstruir y anclar. 

Es el anclaje donde se  representa  el  prado  mhs  alto  de  predominaci4n ya que  en  la  práctica el 

anclaje se hace en  dos sentidos uno el de  la generabrci6n y otro en  la individu~aci6n. 



Generalizando,  reducimos la distancia las desviaciones  con respecto al prototipo y se  letrata 

como una categoría, si esta  es  positiva  es  una  valorizacibn y si es negativa es una  discriminaeibn. 

Individualizando  mantenemos  cierta  distancia  considerando  las  desviaciones  como  diferencias respecto 

ai prototrpo. 

Si consideramos  a la psicología en  un contexto  general  podemos ver que estos profesionistas 

en muchas de las  ocasiones o en  ciertos grupos se les clasifica  como medico  (generalizando, de forma 

individual  son personas  socialmente  significativas cowirtiendo a  estas figuras extraas en entes 

familiares). 

Mhs a fondo  el anclaje  consiste  en una elecci6n de sistemas de categorías  e  identidades y que 

este fenbmeno es más  general  que  el  de categorizacih, por que nosotros decidimos la pertenencia del 

individuo a una clase, por el  reconocimiento de su identidad o no  identidad  a  un  prototipo, 

procedemos  por  el  metodo  analbgico enmarchdolo necesariamente en  una representaci6n de tal 

forma que  el anclaje  bansforma esta representaa6n en una dimensi6n  del  individuo o colectividad. 

El anclaje modifica la noci6n del mdividuo o colectivo de  lo no familiar, de manera que  pueda 

ser nombrado,  clarificado en una  de las matices de idaltidad existentes. 

La  objetivacih hace otra pate, da forma a esa noci6n exbafla  del individuo, imprepindola 

de realidad lo que  fue visto  con los ojos del  espiritu  pasa  a ser algo visible  para  ellos,  desde luego  no 

de manera, sino que cada  representacibn  se  sitúa y se realiza en  un  grado  de objetivacibn 

difennte,  comspondiendo a un tlivel de redidad  diferente, matendhUld0 una  identidad abstracta de 

nuestro Pensamiento, lenguajes, politico,  etc., entendiendo  que  es  posible  cambiar  la  representacibn de 

la realidad  en Is realidad de  la representacibn 



Por una parte de lo que  se  sabe. la objetivsción  transforma los esquemas  conceptuales  en 

esquemas  reales al  duplicar las  imhgenes con contrapadas materiales, de ahí que tengamos como 

resultados  hechos  de  conocirniento, es decir. los signos lingalsticos se enganehsn  a  estructliras 

matenales.  se  acopla la palabra  a  la osa especisknente en la palabra que supone  una  sezie de 

convenciones  que  determinan la adecuaci6n con la realidad 

Objetiva es  reabsorber un exceso de sigmficaciones mterializ8ndolas. es transplantar al  plano 

de la obsemci6n lo que sólo era inferencia o símbolo. Ahora l a s  observaciones y la  percepción  no  nos 

da  la  impresión  de  un saber smo mis bten  de un conocimiento  inmediato o de un contacto dnecto, las 

ideas no  son perciiidas como los productos  de Is actividad  intelectual sino como un reflejo de10 quc 

existe  en  el exterior mediados  por  el  intelecto @Amese memoria,  coordinaci6n y asociación  de ideas, 

an&lisis. sintesh, etc.). as1 que sustituye lo perciiido por lo conocido en un proceso de reconstrucci6n. 

al manifestarse  esta  reconstrucci6n.  esta  percepci6n  se  transforma en un testimomo  de los sentidos,  de 

a@ que  el universo desconocido  se  transforme en algo familisr. 

Y a  que la mayoria de los estímulos  que  provocan  respuestas  son resultado de un do& 

esfuerzo, mero es un salto de  la  imaginacien  lievando  elementos  objetivos al medio  cognoseitivo y 

preparando un cambio  fundamental  de duaci6n y de timci6n. nmnalizandolos  el  concepto de 

complejo o el de  inconsciente se produce  el rostro de la  realidad 

Segundo,  en un esfuerzo  de  clasificación  que coloca y organiza  las  partes  del  mundo 

cicutldante y que por sus  hendiduras  introduce un orden  que  se  adapta al orden  preexistente 

atenuando  de  este modo el choque de toda concepci6n nueva. (Moscomci. 19'3) 



RESUMEN ... 

Dentro de la  objetivaci6n naturalizar  y  clasificar  son  dos  operaciones  esenciales de la 

objetivaci6n 

La 11aamkaci6n  comiette en real  al símbolo y la dasificacibn da un aspecto real a lo 

simb6lico. La primera emiquece  la  gama  de seres  atriiuidos a  la persona, en este sentido  las  imhgenes 

psrticipau  en  el desarrollo; la segunda separa algunos de estos  seres de sus atriiutos para  poder 

consewarlos en un cuadro general  de  acuerdo con  el  sistema de referencia que la sociedad  instituye. 

" (...) mclar y objetivar por consecuencia son tambih operaaones que . 
tratamos con la memoria,  almacenamos, rescatamos o realizamos proyecthdolos a 
hv6s de escritos,  cosas, gente,  naciones.  Con la diferencia de  que  las primeras  son 
dirigidas al interior  depositadas  en  nuestras categodas como  lenguajes;  las  segundas 
son dirigidas al exterior,  reproducikndose bajo  la forma de obrar casi materiales de 
esquemas al principio  alejados  y  abstractos. En este  sentido  la  vinculaci6n  hacia el 
pasado,  podernos  decir que  las representaciones  sociales  son  prerrequisitos,  incluso 
@as de comunicaci6n, de conducta o lenguaje. " (Moscovici, 1979,77) 
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J.C Abric (1984) elabora la teoffa del  Nhcleo c d  basado  en lo propuesto por Serge 

Moscovici en 1961 sobre  la teoría de la representaci6n s o a d  

El planteamiento  de Abric  es que dentro  de la estructura de una  represeptaci611,  se  tiene una 

cmcteristica sustancial por  estar organizada alrededor del n6cleo. 

Este núcleo  es  el  elemento (S) que da a la  rcpresentaci6n  coherencia y sigoitkaci6n @ensernos 

en  una  descripci6n  grafol6gica del nhcleo y sus partes). Es en el núcleo  central en donde  se  genera  la 

npnsentaci6n, es aquí en donde los elementos  son  mterprctados  positiva o negacnrsmente. 

Cuando alguno  de estos  elementos  se  modifica o altera  se  genera  una  alteraci6n de la 

representaci6n en su sipificedo corno  en su estructura 

Pensemos w los cornponentts de l a s  actitudes; cognitive afectivo - conhctwl, cuando 

alguno de los elementos es alterado o se  modifica  tambikn  cambiara la conducta ante el objeto de 

actitud 

Cuando  representamos de manera natural un objeto, lo relacionamos  socialmente.  le  damos 

valores. lo enmarcamos en normas generales,  ideologlas.  pensamientos  de grupo, estamos 

determinando  el  núcleo  central de ese objeto, estas  situaciones  fucrtcmente enraizadas estar6a en  el 

centro de  la represmtaei6n s o d  

El hmcionmiento de una representaci6n  social esta en fimcibn de los elementos pexifhicos y 

del núcleo central, un análisis de estos permite conocer este  funcionamiento  (Abric, 1992). 



RESUMEN ... 

El funcionamiento de una representacidn esta basado a travr?s de m doble  sistema.  Un 

sistema  central o d c l e o  central prwenientc del entorno s o d ,  matizado  de condiciones idtol6gicas, 

socioldgicas. hist6ricas. estas ligadas a principios Amdamentales como los valores y les n o m a  que en 

su conjunto conswryen la npnsmtaei6n 

Estas condiciones  propiamente sociales definen el equilibrio de gtupo proyecthdose después 

en  conductas y comportamientos individualizados. 

El otro, el sistema periftrieo, es  donde la detemiaacibn conductual  es m8s mdividuslizsda, 

a*- d e t m a  le individuo la adaptacidn a su medio contexto,  se determina la  capacidad de disefiar en 

base  a experiencias obtenidas o cotidianas,  formendo así representaciones sociales individualizadas. 

El sistema  pexifkrico  desde  fuego es menos impoxtantc que una npresentaci6n social, m& a h  

es una parte Amdemental ya que asociado a el sistema central (&&o) pamite el anclaje en la reslidad 

(IJribe, et al, 1995). 
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1.6. ¿ PORQmi: LA REPRESENTACXON SOCIAL ? 

estudiar 10s antecedentes hist6ricos de  la opinih. el concepto de  opini6n mismo, el 

cwcepto de  actitud y el  de representaci6n social nos  damos  cuenta  que se trata de  entidades  distintas 

en su forma. 

Cuando  interactuamos  an  nuestro  mundo social, a &ads de la palabra  transmitimos  opiniones. 

efectuamos  movimientos  corporales, gestos f a d e s ,  negaciones o afirmaciones, 

manifestando  nuestras  actitudes. Se generan  asi  fen6menos  psfquicos y sociales que comprenden  a  la 

ideología, cultura, ciencia , sentido  común, etc., hablamos aqul  de representaciones sociales, vemos 

taabih que un hecho  se produce en consecuencia de  otro y viceversa, vekmoslo  con m& detalle: 

Ya hemos  mencionado c6mo el  conocimiento objetivo de las  opiniones  demanda  dos 

vertientes de opmci6n; uno formal y otro concreto. Rehiindonos al formal  como  una conformaci6n 

y estructura te6rica y por concreto a una investigaci6n prhctica Siendo m& precisos, la  conformaci6n 

te6rica se  muestra  con la ayuda de otras disciplinas o ciencias y la conformaci6n pdctica con la teoria 

de medici6n de  actitudes y opiniones,  por  ejemplo  la ttcnica de encuesta,  como mdtodo  de  obtencidn 

de datos muy aceptable. 

Sabemos que las opiniones  son  expresiones verbales y sib6licas que se pueden  representar 

Wificamente por medio de la escritura y que dichas  opiniones  son  estudiadas  por  medio  del anasis de 

contenido. lo que nos arroja datos valiosos en la investigaci6n. 

Por otra parte,  la teoria de  la actitudes  podria ser un mitodo valioso  para  predecir o conocer 

h conducta socia ,  sabiendo  que en su proceso de formaci6n existen cantidad  de  opiniones y 
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factores  sociales que influyen de manera  directa  para que se generen nuevas actitudes o para que se 

modifiquen otras. Estas opiniones y factores  sociales son  definidas  como  el objeto  social de la actitud, 

elemento  substancial  en  la fotmaci6n de las actitudes ya visto en  el  capitulo anterior. 

Ahora  la teoria de la representaci6n social  abarca estos dos conceptos  (opini6n y actitud 

Moscovici, 1967. 23) siendo Csta (la representacih) una via que capta  la conmci6n d e l  mundo. 

remoldehdolo y reconstruyendo los elementos y fen6menos que en 61 se  manifiestan. 

Consideramos que. esta captaci6n &I medio  no  es  una nproducci4n de estos fen6menos 

(Marx lo llamaría  una  imagen  fotognifica), sino que es un proceso dinhmico  donde estos fen6menos 

múltiples se observan y se estudian en varios niveles de complejidad  individuales,  colectivos. 

psicol6gieos y sociales. 

Hemos hecho  referencia a  todos estos con la finalidad de encontrar una vfa  te6rica pcItinente 

que pueda  ayudamos a darle mayor objetividad y sendez a  nuestra h s t i g a c i 6 n  y encontramos en 

las npresentaciones s0ciaIe.s m sopottc referend que da  sentido y orden  a este  trabajo. 

Y a  que  en Cstas se manifiestan  conocimientos pricticos, dominan  el  entorno. comprenden y 

explican las ideas existentes  en  ese universo o las que surgen  en 4, se  acttta con y sobre el objeto 

social se  responde a preguntas  planteadas por el  mundo, da  sentido a los incesantes movimientos 

s o d e s  y actos que desputs ser$n habituales,  construyendo ad nuestra  realidad  concreta. 

A t r a v t s  de la representaci6n  social  podemos  mtcxpretar  nuestra  realidad  cotidiana, fijamos 

una  posici6n de acuerdo  a los conocimientos,  situaciones. objetos y opiniones  en  general. 

interachlamos 10 psicol6gico y lo social, generando  conocimiento y modelos de pensamiento, los 

Cuales se t r ~ f o m m  a traves de  nuestxa tradiciones, educaci6q comunicaci6n social; siendo  este 



conocimiento algo elaborado y compartido, c o n w e n d o  una psicoloda de conocimiento, F e  

ser6 m a  producci6n social en forma de: religih, mito, ciencia, ideologia que son de hecho 

modos por los cuales h c i o n a n  las sociedades y que junto con  las  opiniones.  actitudes, atri%UCiOneS, 

estereotlpos.  imhgenes, etc., consmuyen y son el producto  de  la  elaboraci6n psicol6gica y soaa l  del 

mundo naL 

Hemos lddo  ya en el  capitulo anterior que la representaci6n se d e b e  por su contenido 

@fmciones .  hagenes. opiniones.  actitudcs.  etc.).  relacionados estos contenidos con un objeto O 

individuo soaal que representa algo o alguien. esto en si ya esta generando un proceso mental que 

relaciona al sujeto y al objeto sustihryendo o reconstruyendo lo que esta presente. presentandose  asi 

una autonomia  mental en la creaa6n individual o colectiva. 

Es pneisamente esta autonoda psicol6gica de construcci6n y enacidn mental lo que da 

sigmkado y riqueza  a la teoda de la representaci6n social y el  inter&  de  apropiada  para abordar esta 

iwestigaci6n. 

Algo importante para esta  iwestigaci6n dentro  de esta  teorla  es  ver  c6mo una  representaci6n 

tnmsforma lo social (como ya lo hemos  dicho) y lo social h.ensfonna un conocimiento en una 

representaci6ny viceversa que da como  resultado una interdependencia en la  actividad  psicol6gica y 

1% condiciones sociales, explicando así la base de toda  una  serie  de  operaciones  mentales que eqlicau 

el funcionamiento general del pensamiento soad, asunto de interis para nuestra ioves~aci6n,   ya que 

es prccisacnte lo que nos importa d es el  pensamiento social de  nuestra poblsd6n El prop6sito es 

objetivitm los sigr6fkados de estos pensmkntos, m a t m d o l o s  conceptualmente. 
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De  esta forma seleccionaremos y desenvokmos  los elementos del objeto social formando 

un micleo, una estructura de  imagen, una eshuctura  conceptual, lo que pamitih concretar (al unir 

cada uno de los elementos), m modelo figmtivo de evidcneir (modelo de objetivacibn; construca6n 

selectiva.  esquematizaci6n  estructurante.  naturahzaei6n). Esto es el pensamiento social por medio  de 

la construcci6n. 



2. MJZTODOLOGÍA 

?Y 



2. METODOLOGÍA 

2 1. REPRESENTACI6N SOCIAL DE LA JUBILACI6N 

2.2 PROBLEMA GENERAL: 

CuO es la Representacih social que se tiene  sobre la jublaci6n. en las áreas mCdicas y no 

mCdicas  del s c y o  social. 

2 3. OBJETIVO GENERAL: 

- Conocer CUO  es la  Representaci6n social que  se  tiene de la jubilación. de los trabajadores de 

la  Dclegaci6n No. 1 del IMSS. 

- Identificar d e s  son las causas y factores que  componen la Representacibn social. 

2.4. OaTETIVOS ESPECiFICOS: 

- Conocer la Representaci6n social sobre la  jubilaci6n en cada uno de los sectores que 

componen las muestras: 

Profesionistrs. oficinistas. mkdicos. enfermeras. hboratoristas. intendenfes.  ztc. 

. Conocer las c3usas y Is relaci6n que existe alrededor de la jubilacih y que mtluyrn  en la 

rcpreacnhcltn d: la misma. 
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- Identificar l a s  causas que influyen  en cada Representación social de la jubilación ea cada 

lulo de lop secrores. 

. Identificar los factores qw pueden  tener relaci6n con la  pbilaci6n. 

L s. POBLACION: 

La pobhaón que se consult6 pan esta hrvestigreiin fueron  trabajadores activos de la 

Delegación No. 1 Noreste del Distrito Federal. correspondientes al htituto Mexicano del Seguro 

Social (JMSS) con sede en Av. Instituto Poiittcnico Nacional No. 1521, Col. Magdalena de  las 

Salinas, Delcgaci6n Gustavo A. Madero; consulthndose algunas unidades  mCdicas y no rntdicas 

(Hospitales Genedes de Zona, Clfnicss, Subdelegaciones, Oficinas dmbistmtims. Guarderias, 

Centros ilc seguidad social, dc.. pcrtcnccicntcs  a esfa zona). 

No se cowularon oms msthciones sean del sector salud o priva& debido a quc los cursos 

para  la jubilacibn s6Io se warten en esta delegación, txcIusioos para el pmonal del IMSS prdximo a 

jubilme. 

2.6. SECTORES: 

Profesionistas, oficinistas. mddicos. enfermeras, laboratoristas.  mtcndcntcs,  etc 



3. MÉTODO 

3. 1. SUJETOS: 

Los suictos que  participan  en esta  investigacibn  son  personas  que  tienen  entre 40 y 60 &os de 

edad con  la caractedstica de tener una  antigaedad minima de 20 d o s  laborando o 60 &os de  edad 

cumplidos. el total de personas que tomaron  arte  en la  investigacibn  fueron 240, cantidad  dividida  en 

cinco porciones. 

30 ENTREVISTAS DE 20 A 25 &OS DE A N T I W A D  

30 ENTREVISTAS  DE 26 A 35 &OS DE ANTIGmAD 

20 ENTREVCSTASJUECES 

80 PRMfCRAbhSTRA 

80 SECiUNDAMUESTRA 

240 TOTAL 

Los sujetos eran de smbos sexos. 

3.2. MUESTRA: 

La muestra seleccionada  para  llevar a cabo esta investigaci6n 2s personal  activo  del  Seguro 

Social . prhimos a jubilarse correspondientes  a  diferentes  hrcas y unidades  medicas y administrativas 
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de la Delegaci6n No. 1 Noreste  en AV. Instituto Politccnico Nacional 1521. COL Magdalena ea el 

Distnto Federal. 

Las ventajas de seleccionar esta muestra es de f o n t s  con pmonal pr6ximo a jubilarse. 

localizado en diferentes horarios e interesados en los cursos prcjubilatorios que se imparten. 

3.3. "ESTREO: 

La tecnica empleada  para selecaonar una muestra, fuc mucstno por  cuota, es una  tCcnica  de 

uso comm en encuestas de  opini6n. al utilizar esta  muestra el investigador  selecciona de  acuerdo  con 

M criterio  estadístico M número  dctcrminado  de  sujetos. 
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4.1. ASPECTOS LWTODOLOGICOS 



4.1. ASPECTOS METODOLOGICOS 

4.2. JUSTIFICACI6N 

El primer paso  para esta iwesrigación fue  la elección  del  tema “La Jubilación”.  por 

cmiderarlo un problema  que  tiene consecuencias sociales y por  tanto er  objeto de  estudio  de  la 

Psicología social. 

En algunos individuos jubilados  ha  provocado efectos como:  irritabilidad,  deprcsibn,  soledad. 

fiustracih, ira, enfermedades y hasta la m w t e ,  esto es un problema individual. farmli.dl. y social. 

4.3. ASPECTOS  METODOLOGICOS 

Para esta investypión utilizamos como primer instanaa la  técnica de anQsis de contenido,  es 

un mttodo que sirve  para  estudiar y analizar l a s  comunicaciones de una f o n  sistemhtica. objetiva y 

cuantitativa,  a tin de medir  las  variables. 

El aná l is is  de  contenido  es un metodo de o b s m c i 6 n  y medicibn, aqu se tornan  las 

comunicaciones que  la  gente  produce y pregunta acerca de  dichas  comunicaciones. E a e  mttodo  es 

laborioso  porque  implica la  seleeci6n de M e s  cantidades de materiales. establecer catcitegoria, definir 

unidaks. ck.. cualquier material  verbal puede ser conceptualizado y analizado para  propósitos de 

imestiEación. 

Existe una 16dca y una economia al utilizar esta forma  de an&¡s dc contenido. 
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De tal forma consideramos  las  opiniones  que la bene manifiesta acerca del obieto de estudio, 

ubhzando dispositivos o herramientas  de  proyecci6n. en este  caso fueron encuestas de  opinion. 

En este  estudio  nuestro uuiverso fueron  todas las repuestas que los sujetos vertieron a travts 

de l a s  encuestas,  estas  manifestaciones  se  representan  por  medio de  la  palabra  escrita.  siendo esta  la 

unidad de an!disis mis pequcfla, a cada  palabra  corresponde un valor considerando el h e r o  de 

veces que Csta  se  repite (tiecumcia). 

Las concepciones o representaciones  sociales que los sujetos tiene  con respecto al objeto 

socid son  exteriorizadas  por  palabras,  por lo cual  construimos  entrevistas de asociaci6n libre. matrices, 

grafos,  arboles, cliques, etc. 

4.4. PROCEDIMIENTO 

Para efectos de matizar la expresiones verbales, se  disenaron  dos entrevistas de asociaci6n 

hire. En la primera  se  pide a los sujetos que escriban las diez  primeras palabras que se les ocurran, en 

relad611 al tttmino jubiladh. 

En la sepunda entrevista se pide a los sujetos que escriban  cinco fiases en relaci6n al mismo 

ternino. (Ver Anexos 1 y 2) 

El hecho de consbuir dos entrevistas  consiste en que las pmonas que  escribieran  las 10 

primeras pdabras heran personal  con 20 &os de senicio (no muy cercanas  a  jubilase), y las que 

escribieran l a s  5 fiases  twieran 26 o más aios de seMcio o M) &os de edad (ya p a  jubilarse). se 

aplifaron un totat de 60 cntm&as. 30 por p p o .  
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Dzl a~&sis de estob hlstrumentos salieron 136' palabras  a Iss cuales se les dio un orden 

alfabehco. va que exisdan una  p cantidad  de sin6nimos reduciendo estas B 111 palabras.' 

.4comodarias  alfabéticamente fadit6 ordenarlas  posteriormente en  grupos  de palabras 

sin6nimas. Cada p p o  contaba  con  cierto  número de palabras,  por lo cual se decidió que la palabra 

con mayor  frecuencia  representara los bloques.? 

Habh palabras  que eran de un msmo bloque y se  considero  su fncuencia original. 

De los 19 grupos o categories se eligieron 20 palabras de las cuales 10 habían  obtenido las 

mayores frecuencias y 10 con l a s  menores  frecuencias, estas palabras  fueron  ordenadas 

jerkquicamentc de mayor a menor ftecucncix 

PALABRA 

I " E R  GRUPO 

1.- NUEVA ETAPA 
2.- C O W .  FAMILIAR 
3.- TRANQUILIDAD' 
4.- DISFRUTAR 
5.- TIEMPO 

SEGUNDO GRUPO 

6.- TERhIlNO 
? . - LIBERTAD 
8.- DESCANSO 
9.- VIAJAR 
10.- REALIZACIdN 

CUADRO No. 1 

FRECUENCIA PALhBR.4 

TERCER GRWO 

57 11.- CONTINUAR 
46 12.- REFLJZXI6N 
45 13.- LEER 
31  14.- C W J J R  
27 15.- SALUD* 

CUARTO GRUPO 

27 16.- AISLAMEVTO 
13 
10 
9 
9 20.- INCERTIDUMBRE 

L 

FRECUENCIA 

5 
4 
4 
1 
1 



Con  estas 20 palabras formamos cuatro entrevistas de opbi6n (ver Anexos 6,7,8, y 9), estas 

fueron aplicadas a 20 sujetos ya jubilados de diferentes instituciones  del Distrito Federal. 

De estos cuatro instnrmeotos, el primero y el segundo se caractekaban por haber tenido las 

fiecuencias m& altas, y el tercero y el  cuarto tedan las fiecuencias m& bajas. 

UM característica general  es que cada uno  de los instrumentos  cuenta  con una escala que va 

del 1 al 3, donde  el 1 =nada, el 2 = poco y el 3 = mucho. (ver Anexos 6.7.8 y 9) 

Estos rangos heron utilizados  para obtener m m h o  o un mlnimo de calificaa6n. y poder 

comparar estos  resultados con los obtenidos en el prima anfthsis. 

Se pidi6 a estos 20 sujetos, que llamaremos "Jueces",  marcaran con una "X s610 un número 

de cada palabra. en funei6n de que Csta tuviera o no nlaci6n con el ttrmiuo Jubilaei6n. 

Los resultados obtenidos al analizar las respuestas de los "Jueces" fueron: 

CUADRO No. 2 

RESULTADOS DE 20 JUBCES 
ENCUESTA DE OPZMdN No. 1 

JUECES 
1 2 3 4 5  TOTAL 

4 
1. - NuevaE.tapa 3 3 3 3 3  15 

2.- COW. F e  

3.- TmqUilidad 

4.- Disfrutar * 

5.- Tiempo 

3 3 3 3 3  15 

3 2 2 2 3  12 

3 3 3 2 3  14 

3 2 3 3 3  14 



1:Tmnino * 

2. - Libertad 

3.- Descanso 

4.- Wajar 

5.- Realizari6n 

CUADRO No. 3 

ENCUESTA DE OPINION No. 2 

SITECES 

1 2 3 4 5  TOTAL 

2 2 2 2 1  9 

2 2 2 2 2  10 

1 1 3 3 3  11 

2 2 1 3 3  11 

3 2 2 2 2  11 

CUADRO No. 4 

ENCWSTA DE OPINIf5N No. 3 

JUECES 

1 2 3 4 5  TOTAL 

1. f continual 3 3 1 2 2  

2.- A p o r t y  1 2 3 3 3  

11 

12 

11 3. - Re flcxibn 1 1 3 3 3  

4. - Leer 

5.- salud - 3 2 1 1 1  8 

1 1 1 1 1  5 



CUADRO No. 5 

l.-AistSn6eno * 
2.- Búsqueda * 

3.- Monotonla * 

4.- FNshaci6n 

5.- Incertidumbre * 

ENCUESTA DE o m 6 ~  No. 4 

JUECES 

1 2 3 4 5  TOTAL 

1 1 1 1 1  5 

1 1 1 1 1  5 

1 1 1 1 1  5 

1 1 1 1 1  5 

1 1 1 1 1  5 

Como podemos observar si exisle comlaa6n entre la cPtificaa6n de lor jueces y las 

frecuencias originales de l a s  palabras. 

CUADRO No. 6 

PALABBAS Y FaBCWNCIAS ALTAS 

Lo. diez primeros items se cm- en ambos cuest!onmoa. 
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CUADRO No. 7 

PALABRAS Y FRECUJWCL4S BAJAS 

I PALABRA I PEJE. JUECES I FREC. ANTERIOR 
I 
I 

AISLAMIEMTO 5 I 1 
B~JSQUEDA 

5 1 MONOTON~ 
5 I 1 

FRUSTRACI6N 
5 i 1 ;INCBRTIDUNIBBE 
5 1 1 

En los cuatro cuestionarios  aplicados  a los 20 jueces, estas palabras fueron  colocadas 

akatoriamente. 

Observamos que el aiterio de los jueces  conesponda con las  frecuencias  obtenidas. e l e w o s  

10 palabras de las 20 iniciales de  las d e s  5 tendrían los mayores porcentajes y frecuencias y 5 los 

porcentajes y frecuencias mis bajas. 

Elaboramos  el  cuestionario  de  caracterización  quedando los 10 reactivos  en  este  orden: 

AISLAMIENTO, CONVNENCIA FAMILIAR. FRUSTRACION. NUEVA ETAPA, 

INCERTIDUMBRE MONOTONfA, TIEMPO, DIVERSIóN, BúSQUEDA Y TERMINO. (Ver 

Anexo No. 10) 

Este cuestionario  se  aplic6  a  una  muestra de SO sujetos, trabajadores activos del Seguro Social 

de la Delegacibn No. 1, con mis de 20 aflos de servicio o sesenta aflos de edad 

cuestionario  consta de cinco puntos  a  contestar los cuales  tienen  relacibn uno con otro. por 

lo que se pidió a los sujetos  contestaran de  la foma siguiente: 

~ En 21 primer  punt0 se les pidió a los sujetos leer cuidadosantentte  las diez palabras y 

colocarias  lerarquicamente.  considerando las que  miis  representaran al termino  jubtlacion. 



- EII el setuldo punto se p d o  a los suietos que de las 10 palabras ya paquizadas eligieran 4 

quc -mas representaran.” y 4 que “menos representarm” al remino y beran colocadas en los espacios 

hechos para  ese  prop6sito  (Notemos que  dos  palabras no son  elegidas y quedan fuera). 

- En el tercer punto se pide  que  de las cuatro positivas y 4 negativas,  coloquen las dos “m8s 

representativos”  con  relación  a  la jubilación. En este punto 4 no son elegidas y quedan fuma 

- En el  cuarto  ptmro se pide a los a~jetos que de l a s  2 palabras  positivas y la 2 negrmME elijan 

la que *m& representa” a la jubiIaci6n. en este punto 2 no son elegidas y quedan fuera. 

Aquí se  observa &I efecto de f&o o embudo en donde de 10 palabras 9610 quedan dos, una 

positivr o mis representativa y una negativa o menos  represcntativa. 

- En el qumto punto aparece una pregunta abierta donde se pi& a los sujetos que desenbrn 

abiertamente lo que significa  para  ellos  la palabra jubitacibn. 

N6bse quc d e l  punto  número  dos al cuatro de Cste cuestionario  aparecen  dos signos (+), (-), 

esto se debe  a que al anaIizar estos puntos se utiliz6 una escala de tres puntos (+), (-), (O). donde el 

vsloc que mhs representa a el thmtno jubhci6n es igual a (+I ). el valor quc menos representa es 

(-1). y los que  no son elegidos y quedan fuera, son igual a (O). (Ver AMxo No. 10) 

Con el  propósito de saber cuil de los puntos utikarímnos como modelo de &is de esta 

investigacióa fue necesario analizar cada una de l a s  preguntas. 

- En el  primer  punto se analiz6 el contenido de las tres primeras respuestas ad como de la 

dtcima respuesta de los 80 sujetos. (Ver Anexo No. 11, Punto 1) 

- En el  segundo  punto se registraron l a s  Recuencias de los 60 sujetos en una matriz de doble 

entrada de 10 X 10, sin ernbarto cuando estas fiecucncia fücron  convertidas  cn proporciones y edos 

tiseron  representados en un a r b 0 1  rn8xono. se  cncon1r6 que la relacibn entre las atism era muy dCb& 
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sin embargo  podía caber la  posibilidad de analizar 3 roda  la poblacilin . SO sujetos, y utilkando el 

mttodo de pares  ordenados.  las  frearencian .e e l d a n :  asimismo las  proporclones y por lo tanto. en 

e1 Mol máximo y la relaci6n  entre las aristas podrfm llegar a s e r  fuertes, debido a la gran cantidad  de 

combinaciones que cste punto ofrecía. (Ver Anexos 12, 13 y 14, runto 2) 

- En el tcrcer punto se hizo 21 an6lisis de l a s  respuestas de los 80 sujetos, creando los erupos 

aleatonon.  aplicando as1 el p r o e e h e n t o  estadstico de X‘ o chi  cuadrada y tablas de contingencia. 

(Ver Anexos 15 y 16, Punto 3) 

- Em el marto punto se utiliz6 X’ o chi cuadrada y tablas de contingencia siendo tambiCn los 

dos grupos aleatonos, @ara saber si eldstia dependencia o independencia en ws vmiables). (Ver 

Anexo 17. Punto 4) 

- En el quinto punto se utiliz6 la ttcnica ,& asociaci6n h i e ,  ya descrita, regkbhdose todas 

ks palabras y fkecuencias obtenidas. (va Anexo 18, F’unto 5) 

El an6lisis general de los  cinco puntos de este ~cstionrrio s6vi6 para determinar cu4 es el 

concepto m f ~ s  importante (rico en contenido). Se considero importante rnalizaf el punto n6mcro 2 de 

este cuestionsrio. con la muestra  completa 80 sujetos y el razonamiento matcmbtico de combinaciones 

o pwes ordenados. 

Con este procedimiento de ares  ordenados  elaboramos una  matriz de  doble entrada 10 X 10. 

El ido1 m6xrmo de la matriz, el clique del irbol. cte..  obteniendo frecuencias y proporciones 

hportantcr. a d  como la l u u h  de las aristas dd 6rbd mixinn, pnscntrban fucrtrs enlnccs. 
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Veamos la la. matriz y sus frecuencias. 

10 fTEMs 
1/80 = .O125 

MATRIZ DE DOBLE ENTRADA 10 X 10 

80 SUJETOS 

PUNTO 2 

CUADRO No. 9 

MATRIZDE FRECUENCIAS 

I=AISLAMlENTO 
2 = COW. FAMILIAR 
3 = FRUSTRACI6N 
4 = NUEVA ETAPA 
5 =INCERTIDUMBRE 
6 = MONOTONfA 
7 = TJEMPO 
8 = D ~ I ~ N  
9 = BÚSQUEDA 
lo= TERMINO 

De esta matiz acumdmos las frecuencias en la pane de aniba. 
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CUADRO No. 10 

CUADRO No. 11 

MATRIZ DE PROPORCIONES 

DONDE 1/80 = .O125 X FA = PROPORCIONES' 

FA = Frecuencia acumulada 

1 2 3 4 5 6 7  

Cuando 1% proporciones sonmayores de . S  suben  a 1 Ejemplo .8750= 88 
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Se alaboraron estas tres matrices  llegando a obtener la proporciones  (Cuadro No. 3 )  . con l a s  

cales se elabor6 el Mol rn-0 de la rnatnz,  utilizando el N o r i t m o  de Knlskal : 

- Ordenar las aristas según orden  de s d i t u d  descendente 

- Conservar  la la. y luego la 2a. arista 

- Considerar las & - S  siguientes,  sucesivamente  en  el  orden y comewar l a s  que no forman 

un ciclo  con las aristas emitidas anteriomente (Cf. (ionzslez, 1984). (Ver Anexo No. 19) 

Orden de proporciones  obtenidas en la matriz (Cuadro No. 3). con los cuales se construye 

árbol máximo y sus  acles. 

CUADRO No. 12 

+ (2.4) = .88 

+ (48) = .S8 
- (3.6) = . 8 3  

- (1.3) 5 .S1 
+ (2.8) = .80 
- (1,6)=.79 
- (3.5) = . 7 9  
- (1.5) = .?6 - (5.6) = .73 
+ (47) 3.64 

+ (7.81 = .60 
+ (2.7) = .56 

(49) = .38 
(29)  = .35 
8,9) = .35 
(6.10) = 28 
(3.10) = .x 
(1.10) = .24 

(7.9) = .24 

(9.10) = .U 
(4,IO) = .I9 
(?,IO) = .I9 

(5,9) = .16 
(8.10) = .I6 

(1 U) = 14 

(7.10) = .24 

Corte a .44 para elaborrci6n del clique. 



(5.10) = .14 
(69) = .I1 
(5.7) = .O5 
(3.7) = .O4 
(5.8) = .O4 
(6.7) = .O4 
(2.6) = .O3 
(12) = .o1 
(1.4) = .O1 
(1.7) = .O1 

ARBOL"0 

I GRUPO 

€UNTO DE CORTE 
OUMBKAL .44 

r" 
.38 
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Para elaborar los cliques se consideran  las siguientes proporciones: 

CUADRO No. 13 

+ (2.4) = . 8 8  
+ (SS) = . 8 8  
- (3.6)=.83 
- (IS)= .81 

- (IS)=.  
- (3.5)=. 

+ (4.7) = .64 

+ Q,8) = .60 
f (2,7) = .56 

Una vez obtenido el &bol m h o .  hacemos su dique correspondiente. 

TIEMPO fTEMS POSITIVOS 

cow. 
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De esta clique ( - ) se  efectúa un matriz (Va Anexo No. 21) 

Observamos el arb01 m-o y notemos como se separan dos grupos de palabras ( + ) y ( - ), 

de ahi se obtienen estos doc  cliques. 

L o s  resultados que  se  obtuvieron al snslizar el punto 2 del cue st ion mi^ de caracterizstión 

s e r h  obszrvados  en  apartado  de ana l is is  de  resultados. 

Ahora pasemos  a la presentaab de  la  segunda muestra. 



SEGUNDA MUESTRA 
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5. SEGUNDA MUESTRA 

5.1. ASPECTOS METODOLOGICOS 

La tCcnica da m h  de  contenido sigue prevaleciendo al estudiar  esta  segunda muestra. 

siendo esta ttcnica pcrtincnte  para el estudio de las representaciones sociales. 

Se trata ahora de M cuestionario de caracteriad6n se doble  entrada 12 X 12. pars el cual se 

crearon maaices, grboi y cliques. El objedivo perseguido s e d  buscar sus enlaces m& fuertes y obtener 

m grafo vahado. a trevcs de esto sabremos la coherencia de los cicmentos de las representadones 

socides reveladas  por  el  discurso de los sujetos. 

5. t PROCEDIMJENTO 

Se aphcaron 80 cuestionarios de csraetQi7acj6n I une pobW6n del LnstiMo Mexicana del 

Seguro S o d  en la Delegaci6n No. l. estos son trabajadores activos de mLs de 20 d o s  de  &@dad 

labod o 60 d o s  de vida 

Las preguntas que se hicieron en el cuestionario so= 

- Les cuidadosamane las siguientes 12 palabras y esaiba 4 que mhs rcprcsenten y 4 meaos 

representen al termino jubilaei6n. 
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&te cuestionario es similar al  de la primera  rnuesba.  con  le  diferencia que  en &e se la 

adicionan las palabras  Tranqwhdad (aha frecuencia) y Salud @aja frenlencia). siendo el numero total 

de 12 reactivos, los cuales  quedaron en  el  cuestionario como sigue: 

AISLAMIENTO. CONVIVENCIA FAMILZAR FRUSTRACIdN, NUEVA ETAPA. 

INCERTIDUMBRE, MONOTONfA, =O, DISFRUTAR, BIk3QUEDA. -0, 

TRANQUII.IDAU Y SALUD. (Ver Anexo No. 22 ) 

Estas doce  palabras  corresponden  a  la primen pregunta  del  cuestionario de las cuales se 

eligieron  las 4 m& representativas y l a s  4 menos  representativas del termino jubilaci6n obteniendo 

valores de. ( T } y (- ) respectivamente. Las cuatro 110 ciegidas quedan fuera y tienen  valor dc cero (O). 

Podemos decir que la represmtaci6n s o d  es compartida cuando los resultados se aproxitnm 

o tienden  al 1, ya que se tiene como  consenso mhximo al 1. 

Es a  partir  de este punto No. 1 de donde se c o n s t m k 4  la mabiz de datos. ad como el Mol 

mhitno o grafo y por  consiguiente su clique. 

Vemos que a@ (Punto I), como  en el punto 2 de la muestra anterior se &6 el 

procedimiento de pares ordenados. (En el ad is is  del punto 2 & la rrmcstra snterior se heriben los 

resubdos pertiuentcs  para la  implmentaci6n de este procedimiento). 

- En el segundo punto sc pi& a los sujetos que de las 4 palabra m& !qm.- elija 2 de 

mayor  importwcia y & las 4 menos  representativas elija l a s  2 de menor importancia. 

- En el terca punto se k pide a los sujetos que desaiian abiertsrmcnte lo que si&a para 

ellos la palabra jubilaci6n 

83 



Como  mencionamos, se etigr6 el ler. punto c m  unidad de an6lisis por contener uoll gao 

cantidad  de  combinaciones,  proporcionando  así  elementos  necesarios para la construeci6n de la matriz 

de reactivos. 

El número de frecuencias obtenidas al realizsr  el &tisis de los  cuestionarios fue: 

CUADRO No. 14 

MATBIZDBFRBCUENCUS 

(PUNTO No. 1 2a. MUESTRA) 

1 2 3 4 5  6 7 8 9 1 0 1 1 1 2  

MATRIZ DE DOBLE ENTRADA 12 X 12 80 SUJETOS 12 fTEMS 

1=AISLAMIENTO 
2 = CONV. FAMILJAR 
3 = FRUSTRACIdN 
4 = NUEVA ETAPA 
5 = INCERTIDUMBRE 
6 = MONOTONfA 
7 = TIEMPO 
8 = D ~ ' E R S I ~ N  
9 = BUSQUEDA 
10 = TERMINO 
11 - TRkVQUJUDAD 
1 2 = SAI,IJD 



CUADRO No. 15 

m S T R A Q  

MATRIZ DE FRECUENCIAS 
ACUMULADAS 

1 2  3 4 5  6 7 8 9 1 0 1 1 1 2  

En esta matriz l a s  ftecuencias se acumulan  y se  proyectan en la  parte  de  abajo. 

CUADRO No.16 

MUESTRA II 

MATIUZ DE PROPORCIONES 

1 2 3 4 5   6 7 8 9 1 0 1 1 1 ?  
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Se elabora una ma& para sacar proporciones Nf / N 

Donde 1/ 80 = ,0125 X FA = Proporci6n' 

Orden de  proporciones obtenidas en la matriz (Cuadro No. 16)  con los cuales  se construye el 

árbol m h o  y sus cliques. 

CUADRO No. 17 

+ (42) . 8 4  + - (119) .ll 

- (5.1) .m + - (7.6) .O7 

- (53) .a - + (9.7) .O7 

- (6.1)  .71 + (12.7) .10 

- (3.1)  .69 - (9.5)  .O7 

- (6,5) .66 - (92) . o 6  

- (63) .62 + - (11.6) . O 6  

+ (11.2) 3 6  +- - (12,9) .O5 
+ (11.4)  .52 - + (6.2) .O4 

+ (8.4) .49 + - (7.1) .O4 
+ (82) .a - + (10,7) .O4 

+ (12.4)  .42 + - (12.1) .o4 
+ (12.2)  .41 + - (12.6) .O4 
- (l0,6) .29 - + (10,2)  .o2 
- (10.1) .27 + - (11,l) .o2 
+ (10.5)  .26 + - (12.5)  .O2 
- (1033)  .25 + - (12,lO)  .o2 
- (12.11)  .24 - + (5.4) .o1 
+ (7.2) .20 + (6.4)  .O1 
+ (7,4) .20 + - (73) .o1 

+ (9.4) .19 + - (8.1) .O1 
+ (12,8) .20 + - (7,l) .o1 

+ (9,2) .17 + (82) .o1 
(ll,?) .16 + (8.6)  .O1 

+ (9.8) .16 + (10.8) .O1 
t (8.7) .12 + (113) .O1 
- (9,12) .12 + (11,lO) .O1 
- (9,6) .ll + (122) .o1 

. :- -urndo l a s  proporcmnes son mayores a .5  sube a 1 
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( + ) fTEXlrS POSITIVOS 
( - ) fTEMs NEGATIVOS 

CORTE .42 PARA LA 
ELAI~ORACI~N DE CLIQUE 

HASTA AQUI SE HIZO EL ÁRBOL. 



ARBOL"0 12 ITEMS 

SALUD 

NVA ETAPA 

Para elaborar el  clique (S) se toma el criterio de dividir el puntaje mhximo del M o l  entre dos: 

.W I2 = .42 
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Considerando  entonces todas las  proporciones  arriba  del  cuarenta y dos. (Ver listado  de 

proporciones,  Cuadro No. I?) 

CLIQUES 

Para elaborar los cliques se considemon l a s  siguientes proporciones4 : 

+ (4,2) .S4 
- (6.1)  .71 
- (5,l) .70 

- (53) .66 - (6.5) .66 
- (6.3)  .62 

- (3,l) .69 

+ (11,2) .56 
+ (11.4) .52 
+ (8.4) .49 
+ (8,2) .46 

NVA. 



MONOTO& 

(Fig. No. 6) 

Los redados  que se obtwieron al analizar esta segunda  muestra s e h  abordados  en el 

apartado de an#¡!& de  resultedos’. 

89 



6. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

PRIMERAMUESTRA 



6.1. ANALISIS DE RESULTADOS 

PRIMERA MUESTRA 

& los resultados de las encuestas  del  punto  dos  de la primera muestra se encontr6 lo 

Sigllicnte: 

~n primcr lugar la &' y en  segundo lugar el grafo de  similitud d a d o  en  donde  se tiene 

que la conexidad vahrsda m& alta es & . 88 ,  en donde los elementos relacionados son convivencia 

fkdisr y nueva etapa, m& sin embargo este grafo por d sblo no  nos  dice nada. 

Ahora haremos agrupaciones  partiendo  de la cornidad m b  fuerte 0.88 dividida entre  dos. es 

decir 44, & esta manera se  puede  decir  que  quedaron los posibles  elementos centrales del núcleo. 

AI hacer Ips agrupaciones  queda  el grafo valuado  de la siguiente forma, en don& se pueden 

obsavar dos agrupamientos. El grupo II positivo resulta ser el m b  representativo en fimci6n a la 

jubilacih y el I negativo resulta ser el menos representativo a la jubilaa6n. 

En d segundo gupo los clrmentos encontrados con m8s h r t e s  conexidades fueron: 

NUEVA ETAPA, DlVER!3IÓN, CONVIVENCIA FAMluAR y TIEMPO, a@ se aprecian 

trcs enlaces firertn. por lo que se considera que el pensamiento  de esta muestra ve a la jubilaci6n 

como una NUEVA ETAPA de la vida, en don& PO& divertirse junto con su familia, la conexidad 

c m  ticmpo hace referencia en que al ser una nueva etapa tambih s d  otro  tiempo. 

En el grupo I negativo  se  aprecian tres conexidades  filertes: AISLAMIENTO, 

m u s T m a 6 N .  "J~ToNfA e I N C E R T I D U M B R E ,  por lo que se deduce  que el pensamiento de 

la mucslra no puidcra que la jubilacibn fuera un fcnbmeno en el  que se aislan y quc esto provoclrs 

91 



frustraci6ny  monotonla La conexi6n incertidumbre - aislamiento representa el miedo  a quc el futuro 

o (iiertidumbre). le  pueda  provocar  aislarse de los demk. 

Con respecto a los cliques &os en primer lugar se tomo en cuenta el umbral del drbol 

m-0 .M; en segundo lugar se hizo la tabla de  cliques mixitnos*. de abí se analizaron las 

conaidades m& h a t e s  y se  diseflaron  matrices simtbicas & cada  clique de don& se  encontr6 lo 

Sipuiente: 

Que al observar la diagonal W3 del  clique ( + ), obtenemos que cada uno de los elementos 

pcrtcnccc a un grupo & tres  vCrtice8, observando que  el  ncíclco  es tgusl a los cuatro  elementos. 

8 - 2 DIVERSI6N - CONVIVENCIA FAMILIAR 

8 - 4 DIVERSI~N - NIEVA  ETAPA 

8 - 7 DI\%RSIdN - " P O  

Es cn este dique msllimo positivo en donde l a s  palabias DIVERSI6N. CONVIVENCIA 

FAMILIAR, NUEVA ETAPAy TIEMPO aparecen  como  núcleo  central,  siendo estos elementos  los 

que dan coherencia y significaci6n  a la representación y es aqui  donde tstos reactivos son 

interpretados positivammtc, est& fkxtemente enraizadov o anclados en el callro & la  tcpreszntaci6n 

social y estos elementos  centrales tienen significado  en Rma6n a la relaci6n que ejercen ensre si4, el 

aaslisis de estos pamite c ~ o c a  el Rmcionamicnto del h l e o .  

Es decir. que el funaonaaiento de esta rcpresentaci6n social, est6 basado a trav¿s de un 

dobk sistcms; el sistema ccatral o &de0 que proviene del entorno social (normas, dores.  conductas 

individuales o grupales. cte.), y un sistema paifhico. esta dualidad,  núcleo y periferia es findamental 

Ver Tabla de diques mkmrnor, Anexo No. 20 ' Ver Anexo No. 20, cltques m8xUnos. p m a a  muestra. ' Ver Anexo No. 20 



ya que p e d e  el anclaje en la  realidad  (Aunque aqd los que parecen ser elementos perifcricos 

fonnan pate del núcleo). 

Vanos que  el  "significado"  de esta nlaci6n indica  que e1 pensamiento social manifiesto de 

esta muestra  conceptualiza  a la jubilacibn  como  una  etapa  de la vida,  en  donde  existint tiempo para 

comivir con la farnilia, esto es tambitn una  expresibn  de deseo, de lo que  quisiera la gente  pr6xima  a 

jubilarse  que fucra. 

Pasando al dique msximo negativo y al observar  su matriz diagonal W3, obtenemos  que  cada 

uno  de los elementos pertenece  a un p p o  de tres v&ices', observando  que  el n6cleo es igual a los 

cuatro elementos. 

3 - 5 FRUSTRACIdN - INCERTIDUMBRE 

3 - 6 FRUSTRACIdN - MONOTONfA 

3 - 1 FRUSTRACI~N - AISLAMIENTO 

En este  clique m h o  negativo  apareeen las palabras FRUSTRACIdN,  INCERTIDUMBRE, 

MoNOTONfA y AISLAMIENTO apareciendo  como  núcleo.  como  elemento  kmdamental de la 

rep~escntacih social. 

Vernos que  el  significado de este  pensamiento social de  la muestra  no  quisiera  que SU prd-a 

jubilaci6n fima hstrante y este hstracidn est6 determinada por los elementos  perifcricos ya 

descritos. 

Es a partir del an&is de estos elementos  que  podemos  plantear l a s  siguientes  hipdtesis: 

- @e 10s elemems que muy posiblemente  constiuxyan la representacidn  social de  la 

juMaci6n Sean DIVERSI~N. CONVIVENCIA FA MIL IN^. NUEVA ETAFA y TIEMPO. 

93 



- Que el plano de la  representaci6n social de la jubilaci6n esta valorado positiva y 

negathnente. 

- Que el p h o  positivo  constituye un deseo que puede ser una nalidad (esto es posibk debido 

a las prestaciones y pension &$mica de los trabajadores). 

- Que el plano negativo c o w e  un temor al que  no quisieran enfrrntarsc @or lo cual se 

elaboran los cursos prejubilatorios). 

Concluyendo, si obsewatnos  detenidamente los resultados o b t e n i d o s  en cada proceso tanto en 

fiecucncias, matrices, &bol y cbqucs. vernos que en su trayecto se mantiene una coasiderablc 

congrucncia a d r e  cada uno de los resuttados con lo obtenido en la parte fhal, lo que nos hace pensar 

que son pertinentes nuestros juiaos. 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

SEGUNDA MUESTRA 
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7.1. AN'.&LlSIS DE RESULTADOS 

SEGUNDA MUESTRA 

A travCs del reconido analftico  de  nuestra  primera muestra considemnos pertinente tomar 

como  referente  de anfiis el segundo  punto  de tsta, por ser  el sector que mayor informaci6n 

proporcionara, Asiadsmo, en este segundo cuestionario la primer  pregunta se c-0 & forma 

Ermilar.6 

En los resultados de este primer  punto  (segunda  muestra). se encone6 lo siguiente: 

En primer lugar se elaborb una matriz. En segundo un grafo, en  donde se forman dos grupos, 

uno positivo ( + 1, que resulta ser el representativo en funei6n  a la jubilaci6n. y otro negativo ( - ) 
siendo el menos representativo. 

En este grafo se tiene  que  la  conexidad m& fucrte es de 0.84 (consideraado  que el 8494 de la 

poblacibn  tuvo  preferencia  por esa conexi6n). los elementos  relacionados  son: 

DIVERSIbN, N W V A  ETAPA, CONVIVENCIA FAMIUAR y TRANQUILIDAD. 

Sm embargo, para  saber cusl es su núcleo  central y los  elementos que e s t h  en  la  periferia 

procedimos a realizar sus cliques m e o s .  

Para la claboraci6n de los cliques m e o s  se considero  la  tabla  de  proporciones' , 

considerando que el umbrai fue de .42. De este Mol se enalizaron  las  conexidadcs m& fuertes.  para 

Cspucs elaborar  la matnz del  clique. 

En el  clique  positivo  encontramos una relacibn de tres  vCrtices,  donde NUEVA ETMA, 

D m S I d N .  CONVIVENCIA FAMILIAR y TRANQUILIDAD, aparecen como núcleo central. 

* Aqui se ahcionnron dos elementos. TRANQUILIDAD y SALUD. quedando una matriz de 12 X 12. Anexo 
No. 22 ' Ver Tabla. Cuadro No. I6 



ENLACES 

4 - S NUEVA ETAPA - DIVERSI~N 

4 - 2 NUEVA ETAPA - CONVIVENCIA FAMIllAR 

4 - 11 " E V A  ET.4PA . TFUNQCTLIDAD 

Este clique cn su conjunto  expresa grificamente que el termino jubilaci6n significa s a  una 

nueva etapa en compania de la familia, en donde  exista  tranquilidad y diversión. 

Por lo  que se refiere al clique negativo ( - ) & esta mn&a, encontramos que cada uno de los 

elementos  pertenece a un grupo & tres vertices, donde  los reactivos AISLAMJENTO, 

FRUSTRACI~N, INCERTIDUMBRE y MONOTON~A, aparecen  como dcko c d  

ENLACES 

1 - 3 AISLAMIENTO - FRUSTRACI~N 

1 - 5 AISLAMIENTO - INCERTIDUMBRE 
1 - 6 ,iISLlMIENTO - MONOTONh 

Aquí estas palabras o reactivos  aparecen  como  núcleo  central  (elemento fimdamcntal de la 

replesentaci6n social). 

A I  estar estos elementos en  la  parte  negativa  po&a signiffear que  la muestra no quis~era quc 

esto pudiera estar prePente al jubilarse. 

Es a partir  del anQsia de estos resultados que podemos plantea 1s siguientes lnp6tesis: 

- Que  los  elenlentos que muy posiblemente constituyan la rcpresmtaci6n social de Ir 

jubilaci6n  sean NIEVA ETAPA. CONMVENCIA FAMILIAR, DIVERSIdN y TRANQUILIDAD. 

- Que  el plano de la representaci6n social de  la jubilaci6n esta  valorado  positiva y 

negativamente. 

- Que  el plano positivo constituye un deseo  que puede sa una realidad (por las  prestaciones 

econonucas y sociales emtentes). 



. Que el plano negativo constituye M tcmor al que no quisieran mfrcntarsc. 

A@ nuevamente como en la primera muestra podemos observar que, en los resultados 

obtenidos en cada proceso (frecuencias. matrices, &bol, cliques, ctc.), se mantiene una cooddcrable 

conpencia entre los resultados irricides y hales. Aunque, cn esta muestra adicionamos dos palabras 

(TRANQUILIDAD y SALUD), s610 es dcsplmdo el reaaivo TIEMPO. por TRANQzrIuDAD, 

todos los &m& reactivos se c o n s e m  de forma muy similar m ambs muestras. 



8. Aprl;hiLISIS DE RESULTADOS 
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8. 1. AWÁLISIS DE RESULTADOS 

PRDIlERA Y SEGUNDA MUESTRA 

.QI analizar los resultado: de las dos muestra:  encontramos que. existen datos muy sirnilares, 

los  cuales se manifestaron  al  principio y al hal de la  iwcstigaci6n. 

Estos datos manlwkron su -je.rarquia" en cuento a frecuencias. p p o s  de pertencnb de Los 

Moles maxhnos y cliques, ya fueran positivos o negativos. 

Wficamente representamos los reactivos guc a lo largo d e l  proceso de imnsQgaa6n 

mantuvieron "cierto liderazgo" en ambas muestras. 

la. h l I x S r n  

( - )  
Aislamiento 
BúSqUCda 
Monotonfa 
FN&aCiÓn 
Incettidumbre 

( + )  
N m E t a p a  
Conv. Familiar 
I ) lS fn l tar  

Tiempo 
T& 
Tmqdidad 

( - )  
A k h S i C n t O  

Bhqucda 
Monotonfa 
Frustmcibn 
Inccmdumbrc 
Salud 



&BOL -íO Y CLIQUES 

(CONEXIOItES MÁS FUERTES) 

la. ! W ? T R A  2a. MUESTRA 

( + )  
Nueva Etapa 
Diversib 
Conv. F d a r  
Tiempo 

( - )  
Incertidumbre 
Aislamiento 
Frustracicin 
Monotonia 

( + I  
Nueva Etapa 
Divmi&n 
Conv. Familiar 
Tranquihdad 

( - 1  
Incertidumbre 
Aislamiento 
Frustraci&n 
Monotonia 

Vemos que,  finalmente 4 reactivos ( + ) aparecen en ambas  muestras con hertes conexiones, 

tomando est posiciones  centrales,  como en  el caso de: 

NUEVA ETAPA, DIVERSIóN, CONVIVENCIA FAMILIAR y TRANQUILIDAD, 

considerados  como  elementos  centrales. 

Las palabras  positivas TlEMPO y TRANQUILLDAD, tambih son  palabras que aparecen en 

ambas  muestras.* 

Por otra  parte, obsen-amos que los cuatro reactivos negativos ( - ) se  comewan CII ambas 

muestras.  Forman  parte  del  núcleo  central  las  palabras AISLAMIENTO, FRUSTRACIdN. 

INCERTIDUMBRE y MONOTONfA. 
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En los grupos positivos ( + ) notamos que, los sujetos de ambas muestras en m discurso 

manifiestan que jubilación es una NUEVA ETAPA pera divertirse con su f d a ,  tranqwlos y con 

tiempo. 

En los p p o s  ( - ) el discurso de los sujetos se &esta en que la jubilaci6n no sea 

fiustraci6n y aislamiento, esto provocaría monotonía y aislamiento. 

A parhr del análisis & estos resultados podemos plantcar las siguientes hip6tesis: 

1) Que lo, elementos que muy posiblemente constituyan el d e l e o  central de la 

RepresentaciOn Social de la Jubilaci6n son: NUEVA ETAPA. DIVER!?IÓN. CONVRZNCIA 

FAMILIAR y TRkNQI-.rILIDAD. 

2) Que la Representación Social & la Jubiaci6n est6 articulada por tres elementos perifhicox 

CONVIVENCIA FAMEIAR, TRANQUILIDAD y TIEMfO. 

3) Que la Representación Social & la Jubilaci6n esta situada en dos planos, UII positivo y un 

negativo. 

4) Que el plano positivo puede ser real @or las prestaciones existentes e irnpIementaci6n de 

cursos). 

5) Que el plano negativo es una manifestaci6n de  algo que no quhenm que suredera 



CONCLUSIONES 

A lo largo &I desarrollo y an&& & esta iwcstigaci6n pudimos captar y expresar +&a y 

estadísticammte lo que nuestra poblaci6n pr6xima a su retiro piensa con respecto a la jublaa6n. 

Todas esas opiniones y sentirnientos expresados a @ a d s  de una sene de palabras cseritas, 

fueron maaifestaciones de deseo, temor. atloranza. duda incddumbre, etcttera, las d e s  se 

estudiaron e interpretaron cieutíficamente. 

La inquietud de esta investigación fue conocer cuja es el pensamiento social que tiene nuestro 

personal de mas de 20 &os de antifledad laboral o 60 dios de  edad cumplidos. con e1 prop6rito de 

fortalecer los cursos prejubilatorios que imparte nuestra Delegaci6n 

Es muy importante contar con elementos nuevos que pclmitan incorporar temas y entiquecm 

los y a   d t e n t e s ,  con la linalidad de que el  penonal que se Ni le  tenga altmalivas concretas de 

solución a los problemas que se presentan desputs de  la jubilación. 

Que realmente la oricntaci6n que reciban de estos cwos sea la que ellos demandan @e aqd 

la impomcia  de estudiar sus propias opiniones y deseos). que la jubilaci6n que ellos obtcogao no sea 

una pbilaci6n de la vida. sino solamente de su trabajo, que al cnfrentmc a una nueva etapa &@a 

de toda una vida laboral , ellos tengan la motivaci6n de scguu adelante con un nuevo plan de vida. con 

alternativas culturales, recreativas. artísticas, socides, etc., que su tida no se cowinta en un c d e ~ 6 n  

sin sal ida que  pueda ocasionar situaciones aistes o fatalcs, sino al contrario que sientan que clrirtc 

mucho camino por andar. 

Por lo tanto, consideramos importante realizar constantemente este 90 de estudios por que 

nos permiten tener un panorama mQs claro. en esta forma estaremos en condiciones de brindar nuevas 

yer;pectivas de wda. 
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ANEXOS 

No. 

1 .  ENTREVISTA DE OPKNI~N 10 PALABRAS (EJEMPLO 1) 
2. ENTREVISTA DE O P N Ó N  5 FRASES (FJEMPCO 2) 
3.  LIST.4 DE PALABRAS POR APARICIuN 
4. LISTA DE PALABR;\S POR ORDEN ALFABl?IlCO 
5. LISTA DE PhLABR4S EN BLOQUE 
6. ENCUESTA “1” .JUECES 
7. EXCliSTA “2” JUELTS 
8. ENCUCST.4 “3“ JUECES 
9. ENClrEST.4 “4” JUECES 
l o .  CIE.TI(?NARIO DE CARACTJ3UZACI6N la. MUESTRA 
11 ANALISIS ler. PUNTO FRECUl3i‘L-\S 
12. AVALISIS 2do. PUNTO MATRIZDEFRECWCIAS 
13. A.TVALISIS ?do. PLPdTO LW%TRIZ PROPORCIOSES 
14. ARBOI, MAXIM(.) 2do P1%V J 

16. ANALISIS 3er. PLWO X’ Y TABLAS 

18. A?.?ALISIS Sto. PIWi’Cl FRJXLDCIAS 
19. ALGORITMC, DE KRL~SKM, 
20. MATRIZ, CLIQLT Y m O L  ( + 1 l a  MUESTRA 
21. MATRIZ,  CLIQUE Y ARBOL ( - ) l a  MtTESTRA 
22. C:I;ESTIONAIO DE CARAC‘ERIZACIdN 2a MCTESTRA 
23. MATRIZ. CLIQUE ( ) 2a MliESTIW 

is. DEFINICI~K x’ CHI CUADRWA Y T ~ L A S  DE CONTINGENCIA 

17. A??ALISIS 4 0 .  PL%TO 2 Y TABLAS 

24. MATRE, CLIQUE ( - ) 2 a  MUESTR4 



ANEXO No. 1 

INSTlTUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

DELEGACIdN 1 NOROESTE DEL DISTRITO FEDERAL 
JEFATURA DE SERVICIOS ADMLNISTIZATIVOS 

DEPARTAMENTO DE PERSONAJ, Y DESARROL.LO 
OFICINA DE CAPACXTACI~N Y DESARROLLO 

SECCI~N DE APOYO TBCNICO 

ENCUESTA DE OPINI~N 

MSTRUCCIONES 

ESCRlBE LAS 10 PRTMERAS FALABRAS Q U E  SE TE OCUlUUN CON RELACIdN 

AL T m O  JLBILACIdN: 

2.- 

3.- 
"" - 

9.-  

10.- 
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EJEMPLO No. 1 

INSTLTUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

DELEGACIdN 1 NOROESTE DEL DISTRITO FEDERAL 
JEFATURA DE SERVICIOS ADMNISTRATKOS 

DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARROLLO 
OFICINA DE CAPACITACI6N Y DESARROLLO 

SECCI~N DE APOYO T~CNCO 

ENCUESTA  DE  OPINION 

INSTRUCCIONES 

E S C D E  LAS 10 PRIMERAS PALABRAS Q U E  SE TE OCURRAN  CON  REL.4CIdN 

AL TERMíNO JUBILACION: 

6.- 
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ANEXO No. 2 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

DELEG.4CIdN DE SERVICIOS ADMINISTRATNOS 
DEPARTAMENTO DE PEKSONAL Y DESARROLIX) 

SECCIbN DE APOYO ThCNICO 
OFICINA DE CAPACITACI~N Y DESARROLLO 

ENCUESTA  DE OPINIóN 

SEXO: (M1 (F) EDAD ___ 

IFIsTBuccIoNIIs: 
ESC'RIBE LAS 5 PKIMERAS FRASES QUE SE TE OCURRAN CON RELACIdN AL 

TERMINO JUBILACI6N: 



EJEMPLO No. 2 

INS"UT0  MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

DELEGACI~N DE SWVICIOS ADNIINISTIUTIVOS 

OFICINA DE CWACITACI~N Y DESARROLLO 
DEPARTAMENTO DE  PERSONAL Y DESARROLLO 

SECCIóN DE AFOYO T&CNICO 

ENCUESTA DE OPINIdN 

INSTRUCCIONES 

ESCRIBE LAS 5 PRIMERAS IR4SES QUE SE TE OCURRAN CON RELACIdN AL 

TERMINO JlJl3ILACIÓN: 

1.- 

2.- 

3.- 

4.- 

5.- 
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AKEXO No. 3 

S F R A S E S  

TEMA: JUBL4CI6N 

PALABRAS EN ORDEN DE. AFARICI~N 

1. AGRADECIMIENTO 
2. SLTERACI~N 
3. FAMTLIA 
4. SALUD 
5. TIEMPO 
6.  ATENDER 
7 .  CAMIN* 
8. ETERCTCIO 
9. ES'IIrDIAR 
10. RESPONSABILIDAD 

_ '  11. CON\-IVIR 
12. TRANQLTLIDAD 
13. ASIS'TIR A EVENTOS 
14. INICIO DE VIDA 

16. ACTNlDriD 
17. NUEVAS AhIIS.TADFS 
1s. CONTGU'VAE: 
19. REINICIAR 
20. WAR 
11. ETAPA DE \.?DA 
22. META 
23. OBJETIVO 
2-1. m.4L 
25. \?DA NLJEVA 
16. FLlcII)AD 
2 7 .  LlBERTAn 
28. UALEACIÓN 
7-9 ALEGRI.4 
. 3 o  FKbClFIO 
3 1 TI%WNACIi)N 

15. LIBERACI~N 

FRECIrnCIA 

4 
1 
20 
1 

16 
2 
1 
4 
4 
2 
2 
11 
1 
2 
I 

?O 
4 
1 
2 
9 

5 
I 

3 

9 - 
Y 

1 
11 
9 

1 
14 

3 
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32. ALTITUD 
33. OPORTUNIDAD 
3 4  TRAF3AJO 
35. CWACITACION 
36. JUBILO 
3?. DESCANSO 

39. OCLTACIOK N T V A  
40. .m10 
41. DECAER NO DEPRESION 
42. RETIRO 
43 RETOMAR 
44. MADLRiEz 
45. DESARROLLO 
46. CAPACIDAD 
47. RESPETO 
48. CAMBIO 

50. NO  ESTRES 
5 l. ROMPER RUTINA 
52. ORGULLO 

54. CUMPLLK 
5 5 .  REFLEXIONAR 
56 EXPERDENCIA 
57. CONOCIMIENTO 
5s. C O M r m a R O s  
59. EXPLORAR OTRAS AREAS 
6 0 .  COhT'I'lTXcLI Fr\MILIAR 
61. ADAPTACION 
62. DINAMISMO 

64. CRJL4TMD.4D 
65. PROYECTAR 
66. CONSTRUIR 
67. CONOCER 
6 8 .  DISESAR 
69. COOPERAR 
?O. PREPruLQR 
71. HACER 
72 PL.4NE.4R 
73. ESPEKAEiZAS 
-4. DESEOS 
'5 O R G A F R  
76.  DEECCIOW 
7 7  .QMBI('ION 
78 IUAC:TI\ll1I)AI) 
'3 F E X W  

38. CONO(."EN ro NI,?;.VO 

49. RELAJACION 

53. SATISFACCI~N 

63. BUSQL'EDA 

80. MONOTOWIA 

2 
6 
2 
2 
6 

10 
1 
1 
1 
3 
3 
1 
2 
3 
1 
1 
3 
4 
1 
1 
3 
6 
5 
2 
1 
1 
5 
1 
1 
3 
1 
1 
2 
1 
1 
2 
1 
1 
3 
1 
3 
1 
1 
4 
1 
1 
1 
1 
1 
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81. RECOMPENSA 
82. F'WIhi  
83. ATENCIóN A MI PERSONA 
84. DIVERSION 
85. RECOSOCIh.IIENT0 
56. V.4LORACION 
8?. TIF,UPO LIBRE 
88. HACER LO Q I X  Q L i O  
89. TFA3AJ.a 
w. COMPRAR 
91. LEER 
92. MOMENTO ESPERADO 
93. VALORAR 
94. EMPRENDER NEGOCIO 
95. DESPEDTD4 
96. INCERTXDIXBRE 
97. GUSTO 
98. BIENESTAR 
99. NO CHECAR 
1M PAGO MENSUAL 
101. DISFRUTAR 
103,. EWERENCIA 
103. .4NAIJSIS 
1oj. FROP~SITOS 
10s.  m.uxw.m 
106. AISLAhUENTO 
107. ISXJTILIZACIÓN 
log. FRUSTRAR 
109. DERECHO 
110. ACEPT.G¿ 
ill. APROVECHAR 
112. FIXTQIXTO 
113. LIQUTD.4CId 
114. TRABAJO 

116. D I G m 4 D  
1 i 7 .  CREATIVIDAD 

119. KE;ALIZAC:lON 
120. AIIOIZfzO 
121. NO HE PENS.4DO 
122. GI'STO 
123. IMPORTANCIA 
124. C R E C n m T O  
125. AFRE?r?)ER 

I17 ESTRES 
128. E L . U  
129 .4F'ORT..UZ 

1 15. DEDIC:ACI~N 

118. ADMINISTRACI~N 

116. r a  

1 
6 
7 
2 
1 
1 
1 
2 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
13 
1 
2 
2 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
2 
7, 

1 
1 

7 - 

112 



130. PREMIA 
131. PRODUCTIVIDAD 
132. <.ONSTANCIA 
133. MI ICACION 
134. CALlVIA 

136. SEGURIDAD 
135. MTEGRACI~N 



ANEXO No. 3 

mdLCrsxs DE CONTENIDO' 

60 Encuestas de opini6n 10 palabras 
5 f k e s  

Tema: hbihaát  

PALABRAS m ORDEN mABfiTIc0 

l. AGRADECIMIENTO 
2. ATENDER 
3. ASISTIR A EVENTOS 

5 .  ACTITUD 
6. ANIMO 

8. AMBICIdN 

4. ALEGRtA 

7. ADAPTACI~N 

9. ATFNCIÓN A MI PERSONA 
10. ANALISIS 
1 1 .  AISLAMIENTO 
12. ACEPTAR 
13. APROVECHAR 
14. ADMINISTRAR 
15. APORTAR 
16. APLICAR 

18. BIENESTAR 
19. CAMINAR 
20. CONVIVIR. FAM. 
21. CONTINUAR 
22. CAPACITACI~N 
23. CAPACID.QD 
24. CAMBIO 
25. CUMPLa 
26. CONOCIMIENTO 
27. COMP&ROS 
28. CREAR 
39. CONSTRUIR 
30. CONOCER 
31. COOPERAR 

17. BÚSQUEDA 

- __ - - 

FRECUENCIA 

4 
2 
2 
3 
2 
1 
3 
1 
7 
2 
2 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

21 
1 
4 
1 
3 
5 
1 
5 
1 
2 
1 
1 



33,. COMPRAR 
33. REC'IMENI'O 
33. CONSTANCM 
3 s .  (:ALMA 
36. DESARROLLO 
3?. DESCAVSO 
38. DtNAMISMO 
39. DESEO 
40. DIVERSI~N 
41. DESPWIDA 
42. DESFERTAR 
43. DERECHO 

45. DIGNIDAD 
4 6 .  FJLRCICIO 
47. ESTGmIAR 
48. ETAPA NUEVA 
49. ExPERlEiVCLA 
50. ESPERANZA 
51. EMPRENDER 
52. ESTRES 
53. F.4MILIA 
54. FINN, 
55 .  FELICIDAD 
56 FRLTSTRACION 
57. FINryrmo 
58. GUSTO 
59. HARAS LO QUE QUIERO 
60. INICIO VIDA 
61. INACTWIDAD 
62. DJCLRTDUMBKE 
63. IMFORTANCIA 

65. JUBILC) 
66. LIBE.RXI6N 
67. LEEK 
68. METAS 
69. MADUREZ 

?l. MOhIEiiTO DE ESFERA 
'2 NLrEVAS .WSTADES 
'3. NO c:HEcAR 
74. NI HE PENSADO 
75.  OBJETIVO 
76. OFORTUNIDMI 
77. OC1,TAClON 
B. 0 R W I . T . O  
-9. ORGANIZAR 
80 P r n C I T I O  

44. DEDICACI~N 

6 4 .  Ih"TEGRARh.IE 

70 M O N O T M A  

1 
2 
1 
1 
3 
10 
3 
2 
2 
1 

14 
1 
2 
1 
4 
4 
26 
5 
1 
6 
7 
20 
2 
4 
1 
2 
2 
3 
2 
3 
1 
1 
1 
6 
12 
1 
5 
1 
1 
1 
4 
1 
1 
1 
6 
1 
3 
J 
1 



81. PREPARAR 
82. F m m  
83. PET\Ew 
8 4 .  PRFSION 
85. PROPóSITO 
8 6 .  PAZ 
87. P W M O  
8 8 .  PRODUCTIVIDAD 
8 9 .  REALe4CI6N 
90. RETIRO 
91. RETOMA 
92. RESPETO 

94. ROMPER RUTINA 
95. REFLEXIONAR 
96. RECOMPENSA 
9 7 .  RECONOCI"T0 
98. RECREACldN 
99. RELAX 
100. SWERACION 
101. SALUD 
102. SATISFACCIdN 
103. SEGURID.4D 
10.1. TRABAJO 
105. TIEMTO LIBRE 
106. TJiRMEVO 
107. TRkVQUILIDAD 
108. m 0  
109. VIAJAR 
110. m . 4  NUEVA 
1 1 1. VALORACI~N 

93. RELAJACI~N 

3 
3 
1 
6 
2 
2 
2 
1 
9 
4 
1 
1 
4 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
4 
1 
6 
2 
5 

15 
2 

18 
27 
10 
4 
3 
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ANEXO No. 5 

AGRUPACIoN DE PALABRAS EN BLOQUE 

PALABRQS 
__ " 

1 MADUREZ 

FSSPETO 
DIGNIDAD 
DERECHO 
VALORACI~N 
PF!E&IIO 
FINTQUTTO 
AGRADECJMJENTO 
RECONOCIMIENTO 
RECOMPENSA 

RFALIZACI~N 

2 ATENDER 
ATENCI~N A FA 

3 ASISTIR A EVENTOS 
CONOCER 
DIVERSI6N 
DISFRUTAR 
WAR 

" 

4 ALEGdA 
ANIMO 
BIENESTAF? 
FELICIDAD 
JUSTO 
JUBILO 
ORGULLO 
SATISFACCI~N 

5 CONSTANCIA 
DEDICACI~N 
CUMPLIR 
OBJETIVO 
PRODUCTIVIDAD 

I FRECUENClA 

L 

9 
1 
1 
1 
2 
2 
2 
4 
1 
1 

26 
- 

íL 
2 

9 

2 
2 
3 

15 
A 

31 
- 

3 
1 
1 
4 
2 
6 
3 

4, 
26 

3 
2 
z 

1 

IC 

_L .. 

PAT,ABRA QUE REPRESENTA 
ALBLOQUE - 

DISFRUTAR 
-WAR 

* 

FRECUENCIA 

9 

31 
9 
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6 ADAPTACIdN 
CAPTAR 
INT%GRAR 

7 ANALISIS 
REFLEx?6N 
BOSQUEDA 
CAMBIO 
RETOMA 
ROMPERRUTLNA 

8 AISLAMIENTO 
FRUSI'RACI~N 
I N A O A D  
INCERTIDUMBRE 
MONOTOMA 
PEFSZA 

9 APROVECHAR 
ADMINI- 
CUMPLIR 

10 APOSTAR 
APLICAR 
CAMINAR 
CONTINUAR 
CREAR 
CONSIlRUIR 
COOPERAR 
DESARROLLAR 
DINAMISMO 
DESEO 
HACER LO QUE QUIERO 
OPORTUNIDADES 
CRECIb/lzENTO 
INVESTIGAR 

11 CONVIVIR. FAU 
FAMILIA 
NUEVAS AMISTADES 

"_____ 

3 
1 

1- 
5 

2 
2 
1 
3 
1 
I 
10 
- 

1 
1 
3 
1 
1 

-L 
a 

1 
2 

-L 
4 

1 
1 
1 
1 
5 
1 
1 
3 
3 
3 
3 
6 
2 

-a" 
32 

22 
20 

x 4 

T 
* 

-CUMPLIR 

- C O r n J A R  

CONVMR. FAh4 

2 
1 

1 

5 

118 



12 CAPACITACI~N 
CONOC. ESTUDIOS 
LEER 
INTELIGENCIA 
DESARROLLO 
SUPERACI~N 

13 CALMA 
DESCANSO 
PAZ 

R E W A C I 6 N  
NO PRESI6N 
NO ESJaeS 

TRANQUILIDAD 

14 DESPEDIDA 
FINAL 
MOMENTO ESP. 
-0 
TERMINO 

15 EJEXCICIO 
S A L U D  

16 VIDA NUEVA 
E T A P A M A  
EMPRENDER 
PLANEAR 
O R G W  
PREPARAR 
PRINCIPIO 
PROPdSlTOS 
"As 
ESPERANZA 
INICIO VIDA 

17 EXPERIENCIAS 
IhlpoRTANcIA 
mABAJ0 

18 LIBERACI~N 

S 
6 
1 
1 
3 
A 
20 

2 
10 
2 

17 
5 
6 
3 

45 
- 

6 
2 
1 
4 
14 
27 

4 
4- 

5 

4 
26 
6 
3 
4 
3 

- 

' 57 

5 
1 
6 
13 
- 
13 

-LEER 

NUEYA ETAPA 

* 

-L?BERTAE 

10 
45 

21 

1 

57 
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ANEXO No. 6 

MSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

DFLEGACIdN 1 NORESTE DEL DISTRITO FEDERAL 
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

DEPARTAMEN'TO DE PERSONAL Y- DESARROLLO 
OFICINA DE CAPACITACIóN Y DESARROLLO 

ENCUESTA DE OPINIbN No. 1 (JUECES) 

LEA CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES PALABRAS E INDIQIE EN LOS 

NÚMEKOS DE LA DEKECHA SI ESTAS TJENEN ALGUNA RELACI~N CON EL TERMINO: 

JUBILACI6N 

TACHE CON UNA T' 

NADA POCO MUCHO 

1 .- NUEVA ETAPA 

1.- COW.  FAM. 

3.- TRANQUILIDAD 

4.- DISFRUTAR 

5: T E " O  

1 2 3 

1 3 

1 2 3 

1 2 3 

1 2 3 

9 



ANEXO No. 7 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

DJXEGACIdN 1 NORESTE DEL DISTRITO FEDERAL 
JEFATURA DE SERVICIOS ADMIMSTRATKGS 

DEPARTAMENTO D E  PERSONAL Y DESARROLLO 
OFlCINA DE CAPACXTACIdN Y DESARROLLO 

ENCUESTA DE OPrmbN No. 2 (JUECES) 

LEA CUIDADOSAMENTE LAS SIGUWTES PALABRAS E INDIQUE EN LOS 

NÚMEROS DE LA  DERECHA SI ESTAS TIENEN ALGUNA RELAC7dN CON EL TERMINO: 

JUBL4CIbN 

TACHE CON UNA “X’ 

1.- TERMINO 

2.-  LIBERTAD 

3 .  - DESCANSO 

4: W A R  

5. .  REALK4CIdN 

NADA POCO MUCHO 

1 3 

1 2 3 

1 2 3 

1 2 3 

1 - 3 

1 

7 
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ANEXO No. 8 

MSTITUTO !bfEXICANO DEL SEGURO SOCL4L 

DELECACI~N 1 NORESTE DEL DISTRITO FEDERAL 
JEFATURA DE SERVICIOS .4D?rCNISTRATTt'OS 

DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARROLLO 
OFICINA DE CAF'ACITACI6N Y DESARFtOLLO 

ENCUIiSTA DE OPINION No. 3 (JUECES) 

LEA CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES PALABRAS E INDIQUE EN LOS 

NÚMFXOS DE LA DERECHA SI ESTAS TIENEN ALGUNA KFUCIÓN CON U TERMINO: 

JtJBILACI6N 

TACHE CON UNA "X 

NADA POCO MUCHO 

1 . -  CONTINUAR 

2.- ~ A Ó N  

3.- LEER 

4.- CIJMP1,IR 

5 . -  S.4Lv.D 

1 2 3 

1 2 3 

1 2 3 

1 2 3 

1 - 3 9 
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ANEXO No. 9 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGLmO SOCIAL 

DELEGACIdN 1 NORESTE DEL DISTRITO FEDERAL 
J E F A T W  DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARROLLO 
OFICINA DE CAF'ACITACIdN Y DESARROLLO 

ENCUESTA DE OPIM~N No. 4 (JUECES) 

LEA CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES PALABRAS E INDIQUE EN LOS 

NÚMEROS DE LA DERECHA SI  ESTAS TIENEN ALGUNA RELACIdN CON EL TERMINO: 

JUBILACI~N 

TACHE CON  UNA "X" 

NADA POCO MUCHO 

1.- AIsLAMlENTo 

2.- B~SQUEDA 

3.- MONOTONÍA 

4.- FRUSTRACI~X 

5.- INCERTIDUMBRE 

1 2 3 

1 2 3 

1 2 3 

1 2 3 

1 2 3 
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ANEXO No. 10 

INSllTUTO MEX'CAN'O DEL SEGURO SOCIAL 
DELEGACI6N 1 NOROESTE DEL DISTFJTO FEDERAL 

JEFAlWR4 DE 3ERVICIOS A D " I l V 0 S  
DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARROLLO 

OFICINACE SELECCI6N Y DESARR@LL@ 

CUESTIONARIO DE CARAClERIZACIdN 

ENCUESTA DE OPINI~N 

LNfXRUCCIONES ELUALO QUE MÁS REPRESENTE AL TERMINO JUBILACI~N. 

1 . -  Lea cuidadosamente las siguientes 10 palabras.  Colbquelas en orden de importancia, 
ccns~derando lar que m8s reprerentsn el ttrmino JwILACI6N. 

AISLAMIENTO CONWVENCIAFAMUIAR FFXTSI'RACI6N 

NUEVAETAPA INCERTIDUMBRE MONOTON~A TIEMPO 

DISFRUTAR BOSQUEDA TERMINO 

1.- 2. - 3.- 

JWILACI6N. 

[+) 1.- 2. - 3 -  
(-) 1.-  

2.- De l a s  10 p a l h  elija 4 que m 8 s  r e p r r s a k e n  y 4 qw menos representen el termmo 

4 -  
2. - 3.- 4.- 

2 de menor importancia. 
3.- De l a s  4 mi8 rcprtscnhtivar elija 2 de mayor importancia; y de l a s  4 menos  representativas  elija 

(+) 1.- 
(-) 1.. 2. - 2.- 

4.- De lar 2 pdskrr m6s rcpmrrentsbivaa y de las2 menos npnsentativas elija UNA 

(+) 1 .- 
(-) l.. 



PRIMER PUNTO 

PAI,I\BRAS 

Nueva Etapa 

ANEXO No. 11 

PUNTO 1 

ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CARAClXRIZACIdN 

10 IlXMS EN PRIMER PUNTO 

Cow. Familiar 

Disfrutar 

Tiempo 

Termino 

Búsqueda 

PRIMER PUNTO 

PAISRAS 

Frustraci6n 

Tnmino 

kslanlimto 

Monotonla 

Incertidumbre 

3 FRIMERAS L h E A S  80 CASOS 

FRECUENCIA 

71 * De las 10 palabras  escritas en  el l e r  punto del 

60 cuestionario 80 sujetos transcnlieron estas  como 

44 l a s  mis importantes cn relación  al  termino  Jubilación, 

34 reflejando estas freecueneias. 

14 

13 

loa .  m 80 CASOS 

FRECUENCIA 

47* Delas 10 palabras  escritas en  el ler  punto  del 

14 cuestionario 80 sujetos trasncriieron estas como  las 

8 lnznos importantes en relaci6n  al termino Jubilaci6n 

5 reflejando  estas tiecuencias. 

4 

80 

F%ntaJes mas ait,ou 
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ANEXO No. 12 

PUNTO 2 

ANALISIS PUNTO 2 
CUESTIONARIO DE CARACTEaaACI6N 

10 f m s  
(PRIMER SONDEO) 

MUESTRA ALEATORIA 60 CASOS 

1 I60 = ,0166 

Este se multiplica por el número de frecuencia. 

Ejemplo: 

,0166 X 18 = .30 



&YESO No. 13 

CUADRO NO. 2 



ANEXO No. 14 

PUNTO 2 

ANÁLISIS PUNTO 2 

CL%STIONARIO DE CARACI'EIUZACION 

10 hXMS (la SONDEO) 

MLiEsTRA ALEATORIA 60 CASOS 

Los elementos de md6n no son suficientemente fuertes. 
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ANEXO No. 15 

La d e h c i ó n  de chi cuadrada cs. como sigue: Es una prueba estadstica que sirve para evaluar 

hpotesis  acerca de la relación entre dos variables o categodas. Las hip6tesis que prueba son 

comiacione~. 

Dentro de las vmables que involucra son dos, ya que  ept3 prueba Ji-cuadrada no considen 

relaciones causales. 

El nivel de medicion de variables es nominal u ordinal (o  i n t d o s  o m 6 n  reducidas S 

ordinales) Su símbolo común es F. asi aparece en los hiros de estadística 

Procedimiento para su calculo: la X, se calcula a &S de una tabla de conringcncias (va 

tablas dc contingencia), o tabulación cruzada, que es un tabla de dos dimcnsiones y cada dimensión 

contiene una vxiablc. A s u  v e r  cada variable se subdivide en dos o mas cateKorias. 

En la tabla de contqencias se anotan l a s  fncuenclas o b s m d a s  en la muestra de 

invcstigaci6n. Posteriormente. se calculan las frecuencias esperadas para cada celda. En esencia, la K 

cuadrada es una comparacion cntre la “tabla de ficcuencias obscrvadas” y la denominada ‘tabla  dc 

frecuencias esperadas“. 

La tiecuenria rsperada de cada celda. casilla o recuadro, se calcula mediante la siguente 

formula aplicada 3 la tabla de frecuencias observadas. 

Fe ..L (Total o n~vt.inal& lendón) (Total o marrjnal de colunma) 
N 

Donde “Y c x  el numxo total de lkcuencias esperadas. 

Una  vez obtenidas las frecuencias esperadas se aplica la  siguiente fonuula de Ti cuadrada. 

X‘ = S (0 - F.) 
E 

i N  



Donde: 

S implica sllmatoda 

O es la hcuenaa  esperada  en  cada  celda 

E es la fiecuencia  esperada en  cada  celda 

Las hip6tesis formuladas  pam el antdisk del  cuestionario de caractnizaei6n de 10s grupos por 

P.43 y NON fueron: 

1) Ho : La probabilidad de que  el grupo par sca = a la probabilidad  del grupo non. 

2) Ha : La probabilidad  de  que  el grupo par sea # a la probabilidad  del wo non. 

Donde: 

Ho = Hip6tesis Nuln (que  es  siempre  afirmativa) 

Ha = Hip6tesis  Alterna (la que  cuestiona la invzstigaci6n) 

De esto se desprende el : 

rechazar s i x ,  > X?, 

Rechazar si chi  cuadrada  calculada  es mayor que chi cuadrada  de l a s  tablas. 

Donde: 

X: = Chi-cuadrada  calculada 

x2 , = Chi cuadrada  de  tablas. 

Ha = 3.84 este punluaje proviene de nuestra base de rechuo.' 

G 3.84 
Ha 3.54 

7er tablas X2, Iihros de estadístlca 
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Donde  alfa a = .O5 margen de error con un .95 % de confimzr 

1 pado de  libertad" . 

TABLA DE CONTINGENCIA 

9 =S[(Fo-Fe) :  !Fe] 

Fe, a = ( a + b ) ( a + c ) I T =  

Fe, b = ( a + b ) @ + d ) / T =  

Fe, c = ( c + d ) ( a + c ) I T =  

Fe, d = ( c + d ) @ + d ) / T =  

HIpdTESIS GRUPOS PAR Y NON DEL CUESTIONARIO DE CARACTERlZACI6N. 

10 ITEMS. 

Ho =Prop. Grupo par = Prop. Grupos Non 

Ha = Prop. Grupo par DIF. Prop. Grupo Non 

Rechazar si X2 c X' t 

donde c = calculada t = tablas 

" 'ier redtadcs de andtsls de cuesttanarto de caractertzacwn 
V e r  eJemplos, Tablas de ccmttmngencta Anexo No. 14 
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A U  B =  ( X Y ! X + A  y Y+ B;  

A r>ltercrsiCln B = XY I X + A y Y Bj 

A U C = conj. vado 

Ha=3.84 g l = ( r - l ) ( c - l )  

X2c=2 .36+0  c = calculada 



ANEXO No. 16 

PUNTO 3 
ANhISIS DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACIdN 

DE 10 ITEMS EN SU PUNTO 3 

80 SUJETOS 

Nueva etapa 
Disfrutar 
Conv. Fam. 
Tiempo 
Búsqueda 

47- 
14 
11 
6 
2 

SEGUNDA LfNJCA ( + ) 

PALABRA 

Conv. Fam. 
Disfrutar 
Tiempo 
Nueva etapa 
Rasqueda 
Termino 

134 

- 
FREC. 

28* 
20 
13 
10 
7 
2 

80 
- 
- 



SUMA DE FRECUENCIAS DE LAS DOS LbIEAS 

"Tl PALABRAS FREC. 

Conv. Fam. 
Disfrutar 

Termino 1 2 
9 BBsqueda 

19 Tiempo 
34 

I 

LASDOSLfiYEAS(-)DELPUNTO3 

PRIMERA Lbi7CA ( - ) 

Aislamiento 
Monotonía 
Incertidumbre 
Termino 
B6squeda 
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SEGUNDA LhTA (- ) 

hstrac i6n  
Aislamiento 
Monotonla 
Incatidumbre 
Tgnirao 
Bhsqueda 

24* 
20* 
19 
13 
3 
1 

80 
- 

SUMA DE FRECUENCIAS DE LAS DOS LtNEAS (- ) 

E n  PALABRA FREC. 

Frtlstraci6n 
Aislamieato 
Monotonía 
Incertidumbre 
Tgmino 
Basqueda 

52 
44 
32 
22 
8 
2 

I -  
] 160 

136 



PUNTO 3 

ANALBIS DEL CUESTIONARIO DE CAR4CTJCRIzaCION 

10 ITEMS GRUPOS PAR Y NON 

2wNEAs ( + I  

GRUPO PAR 

Nueva etapa 
Disfrutar 
Conv. Fam. 
Tiempo 
Msqueda 

GRUPO NON 

Nueva etapa 
Conv. Fam. 
Dishtar 
Tiempo 
BIsquede 
Termino 

31* 
21* 
14 
9 
4 
1 

Este punto se ~MI¡ZO con X2. estos fimo11 los rcsdtados. 
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P L W O  3 

RESULTADO DEL ANALISIS DEL CUESTiONARIO DE CAUACTERIZACXON 

10 hXMS GRUPOS (PAR Y NON) 

PLYTO No. 3 LAS DOS LbIEAS ( + ) 

(YA SE =íAh’ CONFORMADO LOS GRUPOS ANTERIORMENTE) 

PAR 
f= S [ ( F ~ - F e ) ~ i F e l  

Fela = (a+b) (a+c) / t = (26+31) (26+18) I %  = 

Felb = (a+b) (b+d) / t = (26+31) (31+21) 1% = 

Felt = (ctd) (a+c) I t  = (15t21) (26+18) I% = 

Fdd = (c+d) @td) i t = (18+21) (31+21) I %  = 

xie = 26.125 + 30.875 + 19.0937 + 21.125 = 

X2 =S [ (96-97.218)2 / 97.218 ] = 1.4835 I 97.218 = .O152 

26.125 

30.875 

19.0937 

21.125 

97.2187 

Base  de rechazo ,01512 
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- NUEVA  ETAPA 
- CONVIVENCIA 
FAMILIAR 

x2a = S ( 26 -26.125) i 26.125 = .o005 

X% = S (31- 30.875) ' 30.872 = .o005 

x% S (18-19.093?) ,' 19.093'7 = .O626 

X2d=S (21-21.125)2/ 21.125 = ,0007 

Z t = 3.84 
x2 e= .o643 

PAR NON 

NUEVAETAPA 26 NUEVAETAPA 31 
DISFRUTAR 20 DISFRUTAR 21 
C O W .  FAM. 18 C O W .  FAM. 14 
" P O  10 TIEMPO 9 
BÚSQUEDA 5 BÚSQUEDA 4 
TERMINO 1 TERMINO 1 

80 P = S  [ ( F o - F e ) i /  Fe] 80 
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Fe13 = (a+b) (a+c) / t = (26+31) (26+20) J 91 = 

Fclb = (a+b) (bd) / t = (26+31) (31+14) i 91 = 

Felc = (ctd) (a+c)i t = (2ot14) (26+20) / 91 = 

Feld = (c+d) @td) i t = (2ot14) Q1+14) i 91 = 

fi = 28.81 + 28.18 + 17.18 + 16.81 = 

28.81 

28.18 

17.18 

16.81 

90.98 

-NUEVA ETAPA 
- DISFRUTAR 

x2a = S (26 -28.81)  28.81 = .2740 

X% = S (31- 28.81) ' 1  28.81 = .m 
X% = S (20-17.18) ' 1  1'7.18 = .a28 

Pd= S (14-16.81)2' 16.81 = .M97 

x ' t=  3.84 
P c =  1.4887 

Fe1 a = (a+b) (a+c) I t = (57) (36) / 76 = 

1 4 0  
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Felb = (a+b) @+d) I t  = (57) (40) 76 = 

Fclc = (c+d) (we) / t = (19) (36) / 76 = 

Fcld = (c+d) @+d) i t = (19) (40) i 76 = 

30 

9 

10 

-NUEVA ETAPA 
-TIEMPO 

A =S(26-27)‘¡ 27 = .O370 

X% = S  (31- 30) 2 /  30 = ,0333 

& S (10-9) * I  9 = .1111 

A = S (9-10) 2 i 10 = . lo00 

f t -3.84 
f c= 2814 

”” 

NE la3 ;  b ;. S?, 
T c S  d 4 . 

Fela = (wb) (a+e)/t= (57) (31)/ 66 = 

Felb = (atb) @+d) ! t = (57) (35) I 66 = 

Fclc = (c+d)  (a+c) i t = (9)  (31) I66 = 

Feld = (c+d) @+dl 1 t = (9) (35) / 66 = 

26.n 
30.22 

4.22 

4.77 
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- NLEVA ETAPA 
- B~SQUEDA 

Xza = S ( 26 -26.77) i 26.77 = .o221 

X% = S (31- 30.22) ' 1  30.22 = .o201 

x7e = S (54.22) 2l 4.22 = .la1 

x2d = S (4-4.77) / 4.77 = .1242 

et= 3.84 
ec= 3105 

NE 
TE 

Fela = (a+b)  (.a+c) I t  = (?7)  (27) I 59 = 

Felb = (a+b) @d) / t = (5?) (32) ! 59 = 

Felc = (c+d) (acc) i. t = (2) (27) ,' 59 = 

Feld (cid) @+d) , 'I (2) (32) / 59 = 

26.08 

30.91 

0.9152 

1.08 
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-NUEVA ETAPA 
- TERMINO 

~%=S(26-26.08) ’ /  26.08 = .o004 

X% = S (31- 30.91) *! 30.91 = .O002 

PC = S (1-.9152)’ I ,9152 = .m 

x%=s (1-.108)Y  1.08 = .o59 

i t  = 3.84 
ic= .O143 

SE VE LA CONFRONTACIdN DE CATEGORfAS, NINGUNA REBASA EL MICE DE 

ACEPTACI~N: 

SE RECHAZA Ha 

NE-cF=P t - 3 . 8 4  x2c = .M43 NUEVAETAPA NE 

NE-D =i t=3.84 x% = 1.4887 C O W .  FAMILIAR Ck 

NE- T = P  t =3.84 @c = ,2814 DISFRUTAR n 
NE.B=x2  t ~ 3 . 8 4  PC = .31OS TIEMPO T 

NE - TER = P t = 3.84 x% = .O143 BúSQUEDA B 

TERMINO T 



PUNTO 3 

ANÁLISIS DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACI6N 

10 mMS GRUPOSPARYNON 

PUNTO 3 2 I$JGIs ( - )  

GRUPO PAIR 

F ~ ~ C i h  
Aislpmicnto 
Inccrtidmnbrc 
Monotonía 
Tamino 

i 
- 
FREC. 

27 
22 
13 
13 

5 

I s 0  

GRUPO NON 

hstl-acián 
A b h l l i a l t O  

Monotonía 
Inartidumbn 
T&o 
Bárqucda 

7-5 
22 
18 
10 
3 
2 

I 1 8 0  

Este punto se anatiz6 con x2. 
Estos s o n  los resultados. 
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(12) 

PUNTO 3 

RESULTADO DEL ANÁLISIS. DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACI~N 

10 í"EMS 5 GRUPOS (PAR Y NON) 

PUNTO No. 3 LASDOSL.íNF.AS ( - )  

(YA SE HABfAN CONFORMADO LOS GRUPOS ANTERIORMENTE) 

Fela = (a+b) (btc) I t = (52) (49) 1% = 

Fclb = (wb) @+d) i t = (52)  (47) / 96 = 

Fe1 e = (c+d) (we) I t = (44) (49) I % = 

Feld = (c+d) @e@ I t  = (44)  (47) / % = 

26.54 

25.45 

22.45 

21.54 



~%=S(27-26.54)'126.54 = 

w2b = S (25 - 25.45)' 1 25.45 = 

x% = S (22 - 22.45) 2l 22.45 = 

Pd = S (u - 21.54) I 21.54 

i t = 3 . 8 4  
r' E= .o003 

PAR NON 

27.73 

24.26 

12.26 

10.73 
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x2a = S (27 - 27.73) ' 1  27.3 = .o192 

X% S (25-  24.26) 124.26 = .O225 

X% S (13-12.26) ' 1  12.26= .o446 

x% = S (10-10.73) 10.73 = .o496 

x' t= 3.84 
f e =  .I359 

PAR NON 

F I l. 52 
M A 19 71 

40 43 m 

25.m 

26.93 

14.93 

16.06 



FRUSTRACI6N - MONOTONIA 

x% = S (27 - 2 5 . 0 6 ) 2 1  25.06 = .1501 

X% = S (25 - 26.93) I 26.93 = .I383 

I?C = S (13 - 14.93)2í 14.93 = ,2494 

A = S  (18 - l 6 . W 2 /  16.06 = 2 4 3  

i t = 3 . 8 4  
x' e= .78?1 

F m 52 

Fela = (otb) (atc) I t = (52) (32) / 60 = 

Felb = (atb) (b+d) I t = (52) (28) ! 60 = 

Fclc = (c+d) (otc) I t = (S) (32) I60 = 

Fcld = (c+d) @+a)/ t =  @)@)/a= 

27.73 

24.26 

4.26 

3.73 
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FRUSTRACIdN - TERMINO 

&=S(27-27.?3)'/ 27.73 .o192 

X% = S (25 - 24.26) ' I 24.26 = .O225 

&=S (5-4.26)'14.26= .I285 

f d  S (3 - 3.73) Y 3.73 = .1428 

Zt= 3.84 
xl e = 313 

PUNT03 ( - )  

F-A= r ' t  a3.84 

F-I Z t ~ 3 . 8 4  

F-M=31=3.84 

F-TE=xlt=3.84 

x% =.o003 

x% =.135!J NorerebardQdirr 

x%= .m1 dcIcspcm6a: 

,313 



ANEXO No. 17 

PUNTO 4 

ANÁLISIS DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION. 

DE 10 m M S  EN SU 40. PUNTO 

80 SUJETOS 

40. PUNTO 

PALABRAS MAS REPRESENTATIVAS 

PALABRAS MENOS REPRESENTATIVAS 

46 
13 
I2 
6 
3 - 



PUNTO 4 (+) 

( + )  PUNT04 

X% = S (23 - 21.74) ’ I  21.?J = .m0 

fi~SSQ2-23 .27) ’/23 .2?= .o693 

i C  S (5 - 6.27) ‘ 16.27 = .2572 

d = S  (8-6.72)’/6.72 = ,2438 

21.74 

23.27 

6.17 

6.E 



Fe18 = (a+b) (a+c) / t = (45) (29) / 58 = 

Felb = (ttb) @+a) I t  = (45) (29) I58 = 

Felc = (c+d) (ne) / t = (13) (29) I58 = 

Feld = (c+d) @+a) 1 t = (U) (29) I58 = 

22.5 

22.5 

6.5 

6.5 

X % = S ( 2 3 - 2 2 . 5 ) ' l  22.5 = .o1 11 

x% = 3 (22 - 22.9 '1  22.5 = .o111 

X% S (6 - 6.5) ' 1  6.5 = .m 

x%I=S (7-6.5)'/ 6 . 5 ~  .o384 
Pt= 3.84 



PUNT04 (+) 

aRUp0 PAR 

ANhLISls DE CONTENIDO PUNTO 4 ( + ) ( - )  

( + I  
DISFRUTAR 5 
NUEVAMDA 23 
CONV. FAwLuIl 6 
TIEMPO 5 
BÚSQUEDA 1 

AlsLAMlENTO 
FRUS"RACI6N 
TERMINO 
MONO TON^ 
INCERTIDUMBRE 

7 
23 
2 
4 
4 

ORWO NON 

ANÁLISISDECONTENIM~ m 0 4  ( + )  ( - 1  

(+ 1 
DISFRUTAR 
COW. FAMILIAR 
NUEVAETAPA 
BÚSQUEDA 
TIEMPO 

8 
7 

22 
2 
1 

10 
5 

18 
4 
1 
2 



GRUPOS PAR Y NON POSITIVAS ( + ) 

PAR 
NlEVA ETAPA 23 
CONV. FA."? 6 
DISFRU'TAR 5 
TIEMPO 5 
BUSQUEDA I 

40 

NON 
NUEVA ETAPA 22 
DISFRVTAR 8 
C O W .  FAM. 7 
BOSQUEDA 2 
TIEMPO 1 

40 

GRUPOS PAR Y NON NEGATIVAS - 1 

PAR 
FRUSTBACI~N 23 
AISLAMIENTO 7 
INCERTIDUMBRE 4 
MONOTON~A 4 
T W O  2 

40 

NON 
FRUSTRAC~~N 18 
AISLAMWTO 10 
MONOTON~A 5 
TERMINO 4 
INCERTIDUMBRE 2 
BOSQUEDA 1 
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PUNTO 4 (+) 

Felo = (rtb) (rtc) I t = (45) (28) / 51 = 

Fclb = (rtb) @+d) / t = (45) (23) / 51 = 

Felc =(e+@ (s+c)lt=(6)(28)/51 = 

Fcld = (cud) @+d) i t = (6) @)I  51 = 

24.7 

20.29 

3.29 

2.7 

( + )  PUNT04 

~ % = S ( 2 3 - 2 4 . 7 0 ) ~ !  24.70 = .11m 
X%=S(22.20.29)~/ 20.29= .1441 

& = S  (5-3.29)'13.29- .8887 

f d = S  (1 - 2.?O)'I 2.30.. 1 .a703 



PUNT04 ( - )  

21.2 

19.79 

8.79 

8.2 

( - )  PUNT04 

X%=S(23-21.20)~/  21.20 = . 1 5 2 8  

X% S (18 - 19.79) / 19.79 = .1619 

&=S (7-8.79)'l 8.79 = .3645 

S (10 - 8.20) I 8.20 = .3951 

i t =  3.84 
Sc = 1.0743 ". 

1% 



Fcla = (wb) (ace) I t = (41) (32) I 50 = 

Fe1 b = (rtb) @+d) / t = (41) (18) I u) = 

Fele = (Ccd) (*e) I t  = (9) (32) 1 u) = 

Fcld = (e+@ (bd) I t  = (9) (18) I 50 = 

26.24 

14.76 

5.76 

3.24 

Pá=S(28*26.24)’126.24 = .11m 

~ = S ( 1 3  -14.76)’!14.76= .m 
r‘~ = S (4 - 5.76) a 15.76 = .53?7 

P d z S  (5-2.70)’13.24 = .m 

r‘t= 3.84 
PC= 1.8215 



Fela = (a+b) (a+c) I t = (41) (32) / 47 = 

Felb = (a+b) (b+d) t =  (41) (15) / 47 = 

Felc = (ctd) (a+c) I t = (6) (32) / 47 = 

Fcld = (c+d) (b+d) / t = (6) (15) I47 = 

27.91 

13.08 

4.08 

1.91 

( - )  PUNT04 

i t =  3.84 
x2 c = .o063 

i c = . 6 4 3 3  

3c=.09!J 

PC-2.220 
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PUNT04 ( - )  

F-A =P t=3.84 i c = 1.0743 

F-M=x't=3.84 f c = 1.8215 

F-I t =3.84 ic=.0063 

N i 0  de los totales rebasa d M i c e  de accptacih 3.84 : 

se wcptrH8. 

I S9 



ANEXO No. 18 

PUNTO 5 

50. PUNTO DEL CUESTIONARIO DE CARAClERJZACION 

10 fTEMs 

ANÁLISIS  DE CONTENIDO 80 CASOS 

FR9SE: DESCRIBA ABIERTAMENTE PARA LBTED QUE SIGNmCA LA PALABRA 

FRECUENCIA 

I 

No. FRC. 

19 
2 
2 

28 
16 
S3 

9 
37 

7 
18 
20 
9 
4 
10 
1 
3 
1 
1 
1 
3 
3 
4 
2 

t 

I 

META 
CUMPLIR 

SATISFACCI~N 

DISFRUTAR 

FMQLlA 
CONV. FAU 

n a o  
TRABAJO 

1 

i 
I I 
i 
I '  
! 

- 
53 
16 

69 

19 
10 
9 

38 

- 

- 

m 

7 
1': 

24 

20 
9 

29 

- 

- 



T 

I 
. - .- - 7" 

-4 
9 
1 
5 
1 
3 
3 
1 
4 
3 
2 
1 
3 
2 
1 
1 

TIEMF0 

~i i squED~ 

37 

9 

JumLAcII6N: 

ES UNA NITEVA ETAPA, TENENDO LA SATISFACCIbN DE HABER CUMPLIDO 

NIJESTRAS METAS. ES EL -0 DE UNA VIDA LABOUL E lNCORp0RARIJOS A 

CONVIVIR CON NUESTRA FAMILUR. DISFRUTANDO TODO m TIEMPO QUE SE T I E N E .  

ES INICIO Y BoSQuEDA DE NUEVOS HORIWNIES. 



ANEXO No. 19 

ALGORITMO DE KRUSKAL 

I 62 



ANEXO No. 20 

MATRIZ DE CIJQLJ ( +) 

2 4 7  8 

O(O)+ l(l)+l(l)+ I ( ) ) =  3 I ( O ) + O ( I ) *  l(l)+l(l)= I 

q I ) +  l (O)+I(l)+ l(1)- 1 1(1)+0(0)+ l(l)+l(l)* 3 

I o I NI)+ 1(1)+1(0)+ !(I)=  2 1(1)* NI)+ I ( O ) + l ( l ) =  2 

t I O  I 1 I O C ( 1 j + l ~ l ) + I ( l ) + I ( O j =  i i ( l ) + d ( i ) +  l(l)*l(O)= 1 

X 

X 

4 1 2  1 2 3 

!(O)+ lI1)*0(1)+ l ( l ) = 2  I(!)+ I t ! ) +  lil)+0(1)= 2 

:(I) + 1(0)*0(1) + l(1) = 2 l(1) l(0) * l(1) *O(]) = 2 

!(I) l(1) +YO) I(!) = 3 !(I) + 1(1) + ¡(O) + N I )  - 2 

r 3(0) + Z(1) +2(1) + 7(1) - 6 1(0) + 3(1) + 2(1) +Z(I) = 7 

3(l)+Z(O)t2(1)+2(l)-f  2(1)+3(0)+2(1)+U1)- 6 

XI) Z(I) +2(0) + y l )  - 7 XI) + NI) 1(0) *XI) = 7 

I I I O 3(1)*2(1)+2(l)*2(0)-7 2(1)t3(1)+2(1)+2(0)- 7 

XI y l(0) + XI) +XI) 2(1) - f 2(0) t 2(1) 2[1> *?(I) * 7 



cow 

PROPORCIONES IbUXI" 

+ (2.4) = . 8 8  

+ (4.8) = . S S  

- (3.6)= . 8 3  

- (1s) = .a1 
+ (2.8) = .80 
- (1,6)= . 7 9  

- (3.5); .79 
~ (1,5) = .76 

+ (4.7) = .M 
+ (7.8) = .60 
+ (7.7) = 56 UMBRAL .44 

- (5.6) = .73 

(4.9) = 38 



w NCERT UMB 
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ANEXO No. 21 

MATRIZ DE CLIQUE ( - 1 

l(0) + l(1) *0(1) + I n )  = I I(0) + 1(1! + H I )  +O(¡) * 2 

](I)+ l (O)+o(I)+  1(1)-2 1(1)-t ](O)+ l(I)+0(1)- 2 

I(!)+ I ( l )+O(f l )+  l(1)-3 ¡ ( I ) +  I ( I \ +  I (O)+O(l )*  2 

l(1) + I(!) +O(]) + l(0) - 2 i(1) + l(1) + l(1) +O(O) - 3 

XI 

I 1  S 2 2  2 3 

1 1  x 3 1 2 3  2 

I O  2 3  2 2 
X 

1 1 ?(O) + 2(1) +](I) + 2!1) = 6 :(O) + 3(1) + I(1) +2(1) Q 7 

1 I B(I)+2(0)+2(1)+2(l)=7 2(1)+3f0)+2(1)+2(1)= 6 

O I 3(1) + 2(1) +2(0) + 2(1) - 7 2:1) + 3(1) + 2(0) + X I )  - 7 

I O 3(1) + 2(1) +2(1) + 2(0) = 7 2(Ij + 3(1) 2(1) +KO)= 7 

w ' w '  
3222 6777 
2321 361) 
t U 1  7767 
2223 7776 + Pertenece r m ~ c m 3 w r C i c e a  
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GR4FO DE SIMILITUD II 

(&BOL "O) 

I 

NCERT UMB 
( ->  

I GRUPO 

I 

88 .so 
2 

CO .FAM. 

I I 



ANEXO No. 22 

LNSlTXTJTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
DELEGACIdN 1 NOROESTE DEL.  DISTRITO FEDERAL 

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATNOS 
DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y DESARROLLO 

OFICINA DE SELkCCI0N Y DUARROLLO 

ESTUDIO DE OPIMdN 

NOMBRE: EDAD: 

CATEooRfA: 
ADScRIpCI6N: 

SEXO: ED0 CIVIL: TIPO DE CONTRATACIdN: 
" .. 

AISLAMIENTO CONVWENCXAFAMILIAR FRUSTEACI6N 

TIEMPO DISFRUTAR B~JSQUEDA 
TERMXNO lEANQDILIDAD SALUD 

NUXVA ETAPA INCBRTIDUMBRE MONOTONfA 

(+) 1.- 2.- 3.- 4.- 

(-) 1.- 2.- 3.- 4.- 

2.- DE LAS 4 MAS REPRESENTATIVAS ELIJA 2 DE MAYOR IMPORTANCIA; Y DE LAS 4 
MENOS REPRESENTATIVAS ELUA 2 DE MENOR IIbfF'ORTICNCU. 

(-1 1.- 2. - 
3.- DESCRIBA AEERT- QUE SIGNIFICA PARA USTED LA PALABRA 
J w I w c I 6 N .  



ANEXO No. 23 

MATRIZ DE CLIQUE ( +) 

8 4  11 2 
xi x2 x3 x 

X, Ne 4 

X, Tr 11 O I O 

KCru 2 O 

X 1 

l(O)+ 1(1)+ 1(0)+0(1)= 

q I ) +  1(1)+1(1)+0(1)- 

O(o)+ lf.lj+l(O~+ql)- 

0(1)+ 1(0)+1(1)+qO)- q 1 ) +  1(0)+0(1)+110)- 

X 
2 2  0 

= 

1(1)+ 1(0)+1(1)+ O(Oj= I 1 :  



2(0) + 2(l) + 2(0) + O(1) = 2 

2(1)+ 2(1) i- 2(1) + O(1) 6 

2C2) + 2(1) + 2(0) + O(1) 

2(1) + 2(0) + Z(1) + O(0j Q = 

2(9) + 2(1) + Z(0) + O(1) - 

](O) + 3(1) + 1 (O) + 2(1) - 
I(])+ 3(1)+ 1(1)+2(1) 

l (O)+ 3(1)+ 1(0)+ 2(1) 

!(1)+3(0)+1(1)+?(0)= 1 
1(0)+3(1)+ 1(0)+2(1)- 

1(1)+3(1)+ 

1(0)+3(1)+1(0~+2(1) 

1(1> + 3(0) + l(1) + 2(0) = 

171 



ANEXO Yo. 24 

RESUMEN 

MATRIZ CLIQUE NEGATIVO ( - ) 

SEW W I A  MIIE'STRA 

X 
2 2  o 7 

2 2  1 1  1 0  1 1  7 6  
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