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INTRODUCCION

En los altimos afios el avance cientifico y tecnologico ha ido en aumento y su repercusion ha
llegado a los diversos ambitos de la actividad humana. Es innegable el hecho de que los avances de la
informatica, en especial la computacion, han facilitado el desempefio del hombre en sus diversas
actividades. Los pronosticos son favorables: este avance cientifico y tecnologico conduce a la humamidad
a un estado de progreso v civilizacion plenos.

Pero ahora surge una nueva interrogante: ; hasta que grado puede ser el desarrollo tecnologico un
factor determinante en la modificacion de actitudes? Esta es una pregunta que nos hacemos con
frecuencia a nivel cotidiano o en los tratados o ensayos € investigaciones que se realizan en torno a esta
tematica. con la introduccidn de las computadoras en los diversos ambitos de la vida cotidiana se preve la
aparicion de una nueva cultura intbrmét}ca, conocer sus posibles repercusiones permitird tener una mejor
comprension y preparacion para que su advenimiento sea favorable. Ademas, es importante para la
ciencia el conocer que repercusion tienen sus producciones en la actividad humana y si se logran los fines
para los que son creados.

Las investigaciones que abordan esta tematica se enfocan principalmente al estudio de los efectos
técnicos, economicos, politicos y laborales que son consecuencia del empleo de los ordenadores; ya que
se hace alusion al uso tan difundido que se ha extendido a casi todos los aspectos de la vida como
escuelas, hogares, y comercios, resulta necesario abordar sus efectos mas alla de los aspectos técnicos, ya
que éste implica nuevos procesos psicosociales que se relacionan con su aplicacion a nivel social.

Ademas es necesario considerar también que en la actualidad casi la totalidad de las instituciones
educativas a nivel universitario cuentan con servicios de computo para la comunidad estudiantil y el
personal administrativo, lo que resulta ser una muestra de la gran difusion que se ha dado al uso de los
ordenadores dentro del nivel institucional y el grado en que su empleo esta insertandose como una
actividad mas de la vida cotidiana; lo que implica la necesidad de un analisis que aborde los efectos
psicosociales surgidos como consecuencia de la introduccion de este tipo de avances tecnoldgicos en el
area estudiantil. |

Las necesidades cientifica y social se conjugan en esta problemadtica al abordar el fendmeno de la
interaccidon hombre-tecnologia, al considerar el ambito tecnologico como relevante en el desarrollo de los
adelantos cientificos aplicados a las practicas cotidianas; v en el aspecto social al abordar las
(implicaciones psicosociales provocadas por el empleo de esta tecnologia.

Esta tematica ha sido abordada desde hace ya bastante tiempo por toda clase de especialistas,
desde los aspectos técnicos y econdmicos hasta sus implicaciones sociales y psicoldgicas, pasando por las
posturas filosoficas, éticas e incluso morales. \

Por su parte, Sherif (1969) expresa su inquietud en relacion al cambio de actitudes mediante el
cambio tecnoldgico. Otros psicoélogos como Sells (1963) y Barker y Wright (1954) centran su atencion en
el ambiente técnico en el cual interaccionan los.individuos. Incluso el mismo Norbert Wiener, a quien se
le conoce como el “padre de la cibernética”, expresa su inquietud sobre las repercusiones sociales de los
avances tecnologicos.



El recuento de los autores que han abordado esta temdtica resultaria innecesario, pero para
concluir se mencionara que actualmente autores mexicanos como Espinosa, Oriol y Arreola (1993) se han
procurado por analizar desde un punto de vista antropologico las consecuencias de la. llamada “Edad del
computo”. Aunado a esto una cantidad considerable de publicaciones hemerogréﬁcf;s dedican articulos o
suplementos relacionados con esta tematica desde sus aspectos técnicos hasta las implicaciones sociales e
incluso una de estas publicaciones dedica una seccion semanal para analizar factores de produccion,
economia, técnicos, etc. relacionados con los ordenadores. La preocupacion central. es pues, la forma de
adaptacion de las relaciones humanas a los cambios tan repentinos a que esta sometido €l hombre debido
al creciente avance tecnoldgico y su invasion a todos los ambitos de la vida.

La historia de la humanidad se ha dividido con frecuencia en diversas etapas, cada una de ellas
caracterizada por los descubrimientos o inventos sobresalientes en cada una de ellas, asi tenemos que en
el desarrollo de la humanidad se han considerado las siguientes eras: la Edad de Piedra, la Edad del
Bronce, la Edad de Hierro y gn la actualidad la Edad del Computo.

Es en ésta ultima era en la que nos vamos a detener, para enfocar nuestra atenciéon en aquellos
aspectos sociales y psicologicos que implica la apropiacion de la tecnologia en la vida cotidiana. De
manera particular, el interés se dirige hacia todos los factores psicosociales que resultan del uso de las
computadoras en uno de los principales ambitos de la vida cotidiana: el estudiantil.

Para abordar esta tematica se partird de un breve analisis de las causas que originaron el
desarrollo de la tecnologia, su relacidon con la satisfaccion de necesidades humanas y sus objetivos
sociales; continuara una breve semblanza sobre ¢l desarrollo de las computadoras a partir de los avances
tecnologicos y los ambitos de aplicaciéon para continuar con una revision de su insercion en la vida
cotidiana; se presenta también, un apartado referente a aquellos aspectos relacionados con la Revolucion
Tecnoldgica que estamos viviendo; se prosigue con una breve resefia de todas aquellas reacciones que se
manifiestan en la sociedad como consecuencia de la invasion de computadoras en las actividades
cotidianas, debates y efectos que se relacionan con los ordenadores; se analiza también el nuevo proceso
de interaccion hombre-tecnologia, que trae consigo el cambio de actitudes, conflicto de valores, el
desarrollo de variados sentimientos hacia la tecnologia, alteraciones en el tipo de relaciones humanas, la
atribucion y creacion de una representacion social de la tecnologia, procesos de influencia social en la
aceptacion o rechazo de las tecnologia representada por los ordenadores; la interaccion de todos estos
factores psicosociales da lugar al surgimiento de un nuevo ambito de desarrollo humano: la tecno-
naturaleza. Finalmente se aborda el aspecto relativo al empleo de las computadoras en el ambito
estudiantil, que es el area en la que reside el interés del presente estudio, la intencion es analizar las
implicaciones psicosociales de la apropiacién de la tecnologia en el ambito estudiantil: la modificacion y
permanencia de actitudes ante el manejo de ordenadores y su relacidn con los debates en tomo a las
computadoras, la representacion social y atributos que se les otorgan y el grado de aproximacion que
mantienen los estudiantes de nivel universitario con el conocimiento y uso de las computadoras.

Con la intencion de conocer la' repercusion del empleo de las computadoras dentro de una
institucion untversitaria, se recurrird al andlisis de los cambios que se presentan en el desarrollo de las
actividades cotidianas de los estudiantes, algunos de estos aspectos a considerar son: disponibilidad de
tiempo, areas de trabajo, niveles de productividad, formas de trabajo, actitudes hacia el uso de
ordenadores, utilidades de las computadoras, grado de conocimiento en relacion a su uso (capacitacion
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especializada‘autoaprendizaje), expectativas en relacion a su uso. tiempo aproximado de uso,
disponibilidad de equipo, y causas que motivan su empleo.

Esta investigacion se realizo en la Universidad Auténoma Métropolitana, Plantel [ztapalapa,
mediante la aplicacion del instrumento que se presenta posteriormente, a una muestra significativa de
estudiantes de la division de Ciencias Sociales v Humamdades.

El presente estudio denominado: “Implicaciones psicosociales de la tecnologia en la vida
cotidiana: la insercion de las computadoras en ¢l ambito estudiantil universitario y la conformacion de
actitudes ante el empleo de los ordenadores™ surge de un proceso de construccion en el que se tomaron en
cuenta los intereses personales y las posibilidades de investigacion, asi como los ambitos relacionados con
esta tematica.’

/

L] . .
Para una mejor comprension de este proceso ver el anexo 1.



ANTECEDENTES

El desarrollo de la humanidad se ha caracterizado por una busqueda incansable para hacer mas
leve ¢l desempefio de las labores humanas. En sus inicios esta preocupacién se dirigia a encontrar los
medios para disminuir las fatigas provocadas por las actividades fisicas y manuales por ser éstas las mas
urgentes; en la actualidad, ya que se han logrado dismtnuir e incluso evitar las fatigas fisicas de las
actividades humanas, esta preocupacion se dirige hacia la disminucion de las fatigas intelectuales, ésta es
la caracteristica principal que da forma a la denominada Edad del computo.

Uno de los simbolos caracteristicos de esta nueva era es el ordenador. Su novedad proviene de la
aceleracion repentina de su desarrollo a partir de su integracion o “apropiacion” progresiva en todas las
esferas de la vida cotidiana. Debido a la amplitud de usuarios que esto implica, es que se le considera
como un medio de comunicacion masiva, ademas de que cumple con la condicidon propuesta por
Mcl.uhan para ser considerado como un medio: prolonga las capacidades del hombre, en este caso las
referentes a almacenamiento y proceso de informacion. Es necesario precisar que la computacion se
encuentra comprendida dentro de la Informatica, y es considerada como un medio de comunicacion, tal
vez el mas universal de este momento.'

Por las razones anteriores es que resulta relevante realizar un analisis de los procesos sociales y
culturales que se relacionan con el desarrollo de la informatica y su insercion en la vida cotidiana, ya que
en la actualidad nos encontramos ante una sucesion de oleadas de innovacion, que nos plantean
interrogantes relacionadas con los propositos y objetivos humanos que se cubren con la tecnologia, las
limitaciones y beneficios que se obtienen y las implicaciones psicosociales en el estilo de vida.

A continuacion se explica cuales son las causas que dan lugar al desarrollo tecnologico, cual es el
fin que se persigue con la tecnologia y qué objetivos sociales cumple.

LA TECNOLOGIA COMO UN MEDIO PARA ELIMINAR LOS
DESEQUILIBRIOS Y SATISFACER NECESIDADES. SUS FUNCIONES Y
OBJETIVOS. |

Resulta muy util en este caso considerar la Jerarquia de las Necesidades propuesta por Abraham
Maslow, ya que a partir de ella podemos explicar la razén de que una vez cubiertas las necesidades
fisiologicas, de seguridad, de posesién, de amor y de estima, el ser humano se encuentra motivado a
satisfacer las del orden superior, las necesidades cognitivas: saber, entender, explorar, crear.’

Es a partir de las necesidades cognitivas que vamos a obtener la explicacion de la actual
preocupacion por acrecentar los avances tecnologicos. Dentro de las necesidades cognitivas encontramos
la necesidad de saber, de comunicar, de crear y creer; éstas son precisamente las necesidades que trata de
satisfacer el desarrollo tecnoldgico, de forma particular con el desarrollo de las computadoras.

lgen: . X .
Espinosa/ et. al. Siete pecados capitales del siglo XX, p.9.
Papalia Psicologia, p. 323,



Todas estas urgencias son inherentes v propias de la vida humana, es asi que explicamos la
preocupacion social que ha surgido para satistacer la inquietud del (porqué? de todos los fenomenos, la
necesidad de entender y comprender, el placer que nos lleva a cuestionar la naturaleza. Una vez satisfecha
esta necesidad resulta urgente el poder comuriicar estos conocimientos y difundir la informacion obtenida.
Posteriormente la necesidad creadora se manificsta como una posibilidad de trascendencia. Por todo lo
*anterior es posible concluir que el surgimiento de las computadoras resulto idoneo para satisfacer las
anteriores necesidades, ya que resuitan ser el medio adecuado para obtener conocimiento, transmitirlo y
mediante €l o las ventajas de rapidez que proporciona dedicarse a la actividad creadora.

Necesidad
de actualizaci6on:
ncontrar satisfaccion

Necesidad Estética:
/sim etria. orden y belleza\
Necesidad Cognitiva:
saber, entender y explorar \
Necesidad de Estima: lograr algo, ser

competente y ganarse la aprobacion
y reconocimiento
Necestdad de Posesidon y Amor: relacionarse con
otros, ser aceptado y tener sentimiento de pertenencia\
Necesidad de Seguridad: sentirse
seguro v a salvo. fuera de peligro
Necesidades Fisiolduicas: hambre, sed, etc.
Figura 1. Jerarquia de necesidades de Maslow. En el quinto estrato se ubican las necesidades
cognitivas, que se intentan satisfacer mediante el empleo de la tecnologia.’

Del analisis de esta figura resulta necesario cuestionarse si mediante la tecnologia se lograran
satisfacer las necesidades estéticas y de autoactualizacion que conforman los estratos superiores de la
piramide.

Una de las intenciones que persigue el hombre con la creacidn de las computadoras “es imitar™ las
facultades del hombre, por éstas vamos a entender capacidades como la posesion de intenciones,
sensaciones, imagenes, sueflos, emociones, memorias, creencias expectativas, deseos, pensamientos,
imaginaciones. Pero si atn no se ha logrado cubrir ésta necesidad de imitar al hombre, es porque atin no
se tiene los suficientes conocimientos sobre la localizacion y funcidn de estas facultades, por lo que la
mente sigue siendo misteriosa y desconocida. Tal vez en un futuro muy proximo las computadoras
actuaran como una extension del cuerpo, de los sentidos, en fin, de los procesos cognitivos, pero el hecho
real es que atn no logran igualar al hombre.

Otra de las finalidades del desarrollo tecnoldgico consiste en actuar como una prolongacién de las
funciones del hombre, ya sea la vision, audicidn, cognicién o memoria. Ademds de aumentar estas

*Idem.



capacidades, actian como protesis al sustituir deficiencias en algunas de éstas tunciones. Incluso uno de
los campos en donde la informatica ha encontrado mayor sentido es en el de la construccion de protesis
para discapacitados, el ordenador.en estos casos se emplea como medio de comunicacion cotidiana para
estas personas.

Existen maltiples desequilibrios en el cuerpo humano, pero también en la sociedad. es por ello que
la tecnologia tiene como motive compensar los diversos desequilibrios que acechan al individuo v a la
sociedad. Incluso el rapido incremento de las maquinas v su evolucién pueden explicarse en funcion de
estas necesidades: al aumentar las necesidades es preciso crear maquinas cada vez mas poderosas, se
puede hablar de un aumento directamente proporcional entre las necesidades humanas v el desarrollo
tecnologico. Es asi que los inventos tecnologicos tienen importancia en las actividades vitales. en el
esfuerzo y el trabajo humano, en la produccion de dolor o placer y como medio para lograr importantes
metas.

En el caso particular de las computadoras, estas funcionan como medio de informacion y
formacion, dentro de las instituciones educativas. Ademas de ser un medio de comunicacion social, ya
que provoca ¢l nacimiento de expresiones inéditas de comunicacion, que incluso rebasan las referentes a
la comunicacion de masas y prometen alcanzar la tan deseada comunicacion universal.

Las funciones de las computadoras como medio de comunicacién masiva y su relacion con la
satisfaccion de necesidades se pueden resumir de la siguiente manera:

. Funcion de simulacion: Se relaciona con la reproduccion artificial del hombre y su
perfeccionamiento.

2. Funcion economica: El funcionamiento de estos medios requiere del empleo de elementos que
se caracterizan por tener un valor economico: disquetes, software, etc......

3. Funcidn de organizacion de las relaciones en la sociedad: Las computadoras estan pensadas para
ser empleadas en determinada area, por una persona o un grupo determinado de la sociedad y con un
objetivo especifico.

4. Funcion compensadora: Se trata de la finalidad global de las midquinas de la comunicacion, que
esta ligada con la percepcion de un desequilibrio y la intencion de atenuarlo o anularlo por medio de
estas maqumas El desequilibrio puede ser la falta de mfomwcxon ausencia, soledad, guerra, enfermedad
o discapacidad.* (

~ Todas estas funciones se agrupan de manera global en lo que denominaremos “funcién social de la
tecnologla Esta surge con la ideologia de que la tecnologia es aceptada como la mejor propuesta para
encontrar la tranquilidad referente a la satisfaccion de las necesidades humanas. La funcidn social de la
tecnologia se relaciona con el bienestar economico, con la necesidad de comunicacién, el procesamiento
de informacion y su acceso inmediato, el dominio del conocimiento o saber, la educacion, la diversion y
el entretenimiento, con el desco de crear una comunidad universal, de participar en el desarrollo
socioeconomico, de eliminar desequilibrios de la sociedad y por lo tanto lograr un cambio positivo de

* Perriault Jacques. Lus mdquinas . ar y su utilizacion logica, pp. 57-58.
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ésta, y porqué no tener un control politico v econémico de la informacion; disminucion de la ignorancia y
la soledad, dominacion, regulacion de comportamientos cognitivos y practicas sociales son otros de los
objetivos que se persiguen con la aplicacion de la tecnologia a nivel social.

Estas necesidades pueden surgir cuando el individuo percibe una diferencia potencial: ausencia,
soledad, contlictos, deseos de comunicarse, es entonces cuando se buscan los medios para satisfacerlas
hasta encontrar un estado satisfactorio, es aqui donde los avances tecnologicos hacen su aparicion. Pero
como se menciono anteriormente existen intereses de caracter economico o politico, de manera que estas
necesidades no siempre son legitimas, sino son creadas por estos intereses.

Para MclLuhan la computacion le permite al hombre prolongar el sistema nervioso central
permitiéndole establecer instantdneamente una interrelacion de todas las experiencias humanas. para
poder asi cubrir las complejas necesidades sociales.’

En ¢l campo de la economia, un ejemplo de como la tecnologia es empleada para lograr los
objetivos que se plantea la sociedad, es el que se relaciona con el empleo de maquinaria para disminuir o
desaparecer por completo la necesidad de recurrir a una fuerza de trabajo masiva. Es claro, que el
surgimiento de los procesos de automatizacion significo la eliminacion del trabajo humano en varios
pasos detallados de la produccion o la manufactura, ya sea que el trabajo considere la energia fisica o
mental, y su sustitucion por maquinas que programan la ejecucion de los pasos de la produccion.
También, la microelectronica en combinacion con la automatizacion son parte de un esfuerzo por
centralizar el control sobre la produccion y la administracion. También el surgimiento de las
computadoras como producto tecnoldgico permite prolongar, descentralizar y transformar {os medios mas
antiguos como: la television, la maquina de escribir eléctrica.

Un claro ejemplo que se relaciona con la funcion social de las computadoras nos lo proporciona
Laura Viana Castrillon: “Con el desarrollo de la sociedad aparece la necesidad de guardar cada dia mas
cantidad de informacién. Asi tenemos que en la actualidad una de las funciones mas importantes de las
computadoras es ayudar a la organizacion de la sociedad y al control de varios aspectos de €sta, mediante
el almacenamiento y manejo de grandes bancos de datos.”™

Al lograr satisfacer estas necesidades sociales se crean otras carencias, como la de capacitacion en
el drea informatica, de instantaneidad que consiste en obtener en el menor tiempo posible informacién o
comunicacion; “También se puede considerar que la instantanetdad tecnologica es una nueva funcion que
se ha impuesto la sociedad.™

Todo el esquema reorganizado de la sociedad que se produce como consecuencia del cambio
tecnologico que surge al usar y a apropiar las computadoras crea nuevas necesidades por lo que en la
actualidad es indispensable que para pisar firme y triunfar, todo el mundo tiene que andar sobre el piso de
la informatica, se crea la demanda real de capacitacion en el campo de la informatica, debemos incorporar
una nueva clase de lenguaje técnico para caracterizar las actividades relacionadas con el uso de las
computadoras.

*McLuhan. fe comprension de los medios como una extension del hombre, p. 94.
® Castrillon. 1 wra Viana. Memoria natural y memoria artificial, p.55.
7 .

Perriault. 17.



Katz, Gurevitch y Haas, nos ofrecen una de las clasificaciones mas generales de las necesidades
que satisfacen los medios de comunicacion: —a) necesidades cognoscitivas (adquisicion y refuerzos de
conocimientos y de la comprension), b) necesidades afectivas-estéticas (esfuerzo de la experiencia
estética, emotiva); c) necesidades integradoras a nivel de la personalidad (seguridad, estabilidad
emocional, incremento de la estabilidad y del status): d) necesidades integradoras a nivel social (refuerzo
de los contactos interpersonales, con la famiha, los amigos, etc.); e) necesidades de evasion (relajacion de
las tensiones v de los conflictos).”™ Con esta cita podemos observar que se cubren en su totalidad las
necesidades que se plantean en la jerarquia de necesidades de Maslow, de manera tal que los medios de
comunicacion parecen satistacer de manera integral las necesidades humanas, lo que responde al
cuestionamiento planteado al inicio de este apartado.

Para finalizar mencionaremos que el fin de la tecnologia es satisfacer las necesidades humanas v
promover el bienestar del hombre, para lo cual es necesario realizar un analisis de los propositos v
objetivos humanos que se cubren con la tecnologia, las limitaciones y beneficios que ofrecen a los
diversos estilos de vida y como lograr el bienestar humano que se tiene como objetivo primordial. Es
necesario tener en cuenta que los impulsos y necesidades humanas deben preceder en todo momento al
desarrollo tecnologico. Lo anterior coincide con lo expuesto por Bacon cuando se refiere a que los
hombres deben buscar el conocimiento y la destreza practica * no por el placer del pensamiento, por
satisfaccion, superioridad sobre los demas, por ganancias, fama o poder o cualquiera de esas cosas
inferiores; debe hacerlo para el beneficio y la utilidad en la vida™.’

En el sigutente apartado se hara una breve revision sobre los antecedentes del empleo de las
computadoras y como se incorpora su uso a los distintos ambitos de la vida humana, para ello se presenta
una breve semblanza sobre el desarrollo de la computacion, en donde se relacionan las diversas etapas de
su evolucion con el uso y beneficios obtenidos.

“\Wolt Mauro. La investigacion de comunicacion de masas, pp. 80-81.
- en Pacey, La cultura de la tecnologia, p. 188,



ANTECEDENTES DEL EMPLEO DE LAS COMPUTADORAS. INNOVACION
SOCIAL. HISTORIA, EVOLUCION, AREAS DE APLICACION Y DIVERSIDAD
DE USOS.

Para abordar esta tematica es necesario incluir una nueva categoria: /u innovacion social, que se
refiere a la forma en que la innovacion técnica (nuevos productos de la tecnologia) se aplica en una
sociedad determinada, lo que explica que los medios de comunicacion son lo que se hace con ellos, para
bien o para mal, y lo que se ha hecho de ellos. De aqui partira la identificacion de los nuevos medios, sus
posibilidades, usos reales y potencialidades.'” Frente a una nueva tecnologia hay que saber quien puede
apropiarse de ella y con qué fin.

Del el concepto anterior se destaca que para hacer un analisis del aspecto social de la tecnologia lo
importante no es la invencion, sino la innovacién, su aplicacion a fines que se piensan deseables. Se trata
de poner a consideracion la forma en que los productos de la tecnologia, "una vez comercializados
permiten satisfacer en forma legitima las necesidades de los hombres, considerando que las caracteristicas
del medio determinaran necesariamente el uso que se haga de éstos.

En la innovacion social se considera la aprobacion de la sociedad, sus motivos y finalidades y el
desarrollo de la tecnologia, ésta comprende por un lado a los inventores que dentro del medio técnico
pretenden perteccionar la tecnologia y por otro a los usuarios que reciben los ofrecimientos técnicos
tratando de introducirlos en su propia logica, surgiendo un intercambio entre la oferta tecnologica y la
evolucion de los usos.

En el caso de las computadoras la innovacion social pasa por una doble decision: la adquisicion y
uso de los ordenadores.. En este proceso intervienen tres elementos: el proyecto, o sea, la anticipacion de
lo que se va a hacer con la maquina; el instrumento, o el aparato en si mismo; y por Gltimo la funcion que
se le asigna.”

Desde el punto de vista del usuario, la finalidad del aparato es, no hacerlo funcionar, sino utilizarlo
para un servicio que nada tiene que ver con la tecnologia. La relacion entre los tres factores antes
mencionados es dinamica, por lo que la alteracion de alguno de éstos explica los grandes tipos de usos.
Esta diversidad de usos puede continuar hasta que esta interrelacion alcance un estado satisfactorio. La
distancia con respecto al usuario ideal, el deseo de tener éxito y el juego de normas influyen tanto en el
proyecto como en la funcidn que se le asigna al aparato, y al final de cuentas deciden sobre su
conservacion o su cambio. En conclusion, el papel principal de la logica de uso es determinar la razon de
ser de un aparato en determinada situacion.

" Una de las alteraciones del uso consiste en modular la gama de capacidades de los aparatos. El uso
puede convertirse en un fin en si mismo, el proyecto se identifica con la funcion, se refiere a los
aficionados, para quienes el hecho de manipular el aparato les produce placer. Puede ocurrir también que
el aparato sea usado para un proyecto diverso del que se planted inicialmente. El usuario ante todas estas
posibles interacciones entre su proyecto, sus deseos y modo de uso debe ejercer una logica, en la que se
deben considerar muchos factores. De modo que el uso de un mismo aparato puede variar en funcion del

i
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' Balle y Eymery. Los nuevos medios de comunicacion masiva, . 14.

" perriault, ob. cit.. p. 184



contexto en que se encuentre. La diversidad de estos usos delinea también el establecimiento de normas
que se relacionan con este. En el caso de las computadoras se puede hablar de una legitimacion de su uso
por parte de las autoridades politicas, jefes de estado e instituciones.

“Algunos de los usos tienen poco que ver o nada con la funcionalidad del instrumentos: Sirven
absolutamente para otra cosa. El objeto permanece en escena, pero adopta un papel muy diferente para
lograr un proyecto de orden simbolico, sefal de otra cosa, de poder, de competencia, de diferenciacion
entre otros. Funcién instrumental y papel simbolico no se excluyen mutuamente. Queda abierta toda la
gama de posibilidades de coexistencia, incluidos casos extremos en los cuales funciona exclusivamente ¢l
instrumento o el simbolo.”'? En esta frase se nota claramente el papel determinante que cumple la
innovacion social en lo que se refiere a la aplicacion de las diversas tecnologias, se destaca la funcion
social que se adjudica a los diversos medios de comunicacién masiva, el de ser un simbolo , que en el
caso especifico de las computadoras se refiere al poder o prestigio que confiere el poder manejarlas con
eficiencia; la oportunidad de establecer comunicacion a pesar de que haya grandes distancias geograficas
de por medio.

Esta multiplicidad de usos esta determinada a su vez, por varios factores como: reglas, proyectos,
identidad, objetivos, estereotipos, capacidades de los usuarios y grado de dificultad del manejo de la
maquina. En el caso de los medios de comunicacion masiva contempordneos son moldeados hasta cierto
punto por la logica de los usuanos, y su funcion puede ir desde la diversion o distraccidon hasta la
planeacion y toma de decisiones.

Es necesario determinar ¢l papel que desempefian las computadoras en las relaciones humanas.
Los usuarios tienen estrategias propias de utilizacion, este interés se ve reforzado por la evolucion de los
equipos de computacion. En muchos de los casos los usos que se le dan a este tipo de maquinas no
corresponden con el estricto modo de empleo de éstas, pero se hallan premeditados por las intenciones de
los usuarios. Se modifican, inventan, mezclan nuevos empleos de los tradicionales. La computadora es
considerada como uno de los aparatos mas versatiles y maleables, se alteran las normas de empleo, como
un camaleon que adopta la textura del contexto en que se encuentra. Posee un gran potencial para ser
'usada creativamente.

En seguida se presenta de manera breve la historia y evolucion que han tenido las computadoras
para poder comprender mejor su relacion con la multiplicidad de usos que se mencionan posteriormente.

La necesidad inicial que da origen a la invencidn de las computadoras se asocia con la realizacion
de calculos. Blas Pascal creo la primera calculadora mecanica que sumaba y restaba autométicamente,
empleo engranes para su construccion. Guillermo Leibniz increment6 la complejidad de esta maquina al
agregarle la posibilidad de multiplicar y dividir. Abraham Stern afiade la posibilidad de efectuar raices
cuadradas. A José Maria Jacquard se le debe el empleo de las tarjetas perforadas en la operacion de las
computadoras. y

Léon Bollée construyé una computadora con un dispositivo de almacenamiento, este paso en la
evolucion de los ordenadores se relaciona con la necesidad de guardar de forma permanente la
informacion. ‘

" {dem. \



La aportacion de Carlos Babbage al idear una calculadora Hamada “maquina de diferencias”™ con
capacidad de imprimir resultados se relaciona con la necesidad de tener en forma material la informacion.

. El hecho de requenr informacion en menos tiempo origen a la computadora electronica. Juan
Atanasoft empleo tubos electronicos para disminuir el tiempo en que se realizaban las operaciones. La
computadora ENIAC (Electronic Numerical Integrator Computer), fue la primera computadora
electronica capaz de realizar gran cantidad de operaciones en un lapso reducido de tiempo.

Jon Von Neumann disenio la computadora [AS conformada por un procesador de control tnico y
. ~ ., L. 3
un banco de memoria. Este modelo fue empleado en las construccion de las siguientes computadoras.'

Castrillon v Alba nos ofrecen una clasificacion del desarrollo de las computadoras que comprende
cinco etapas. a continuacton las describiremos brevemente v asociaremos con las necesidades que
satisfacen. §

Computadoras electronicas de primera generacion: Usaban tubos electronicos. 1a entrada y salida
de datos se realizaba por medio de tarjetas perforadas. Los datos se almacenaban en tambores magnéticos.
Podia realizar mil operaciones en un segundo. Se desarrollaron de 1946 a 1960. En esta etapa se
satisfacen los requerimientos de rapidez en la ejecucion de calculos y la facilidad de almacenar
informacion.

Computadoras electronicas de segunda generacion: Con el descubrimiento del transistor, se
disefiaron las computadoras de segunda generacion, que tenian la gran ventaja de ser mucho mas
pequenas. Por no usar filamentos requerian menor nimero de reparaciones y su consumo de energia era
mucho menor. Podian realizar un millon de operaciones en un segundo. Empleaban nucleos de territa en
la memoria principal. La memoria secundaria era de cinta magnética. Los datos entraban a la maquina por
medio de tarjetas perforadas o por medio de cintas magnéticas. La salida era por medio de impresoras de
lineas. Se desarrollaron de 1960 a 1964. Ademas de cubrir los requerimientos de la generacion anterior,
permiten la reduccion de costos, el ahorro de espacios en su instalacion y la capacidad de impresion.

Computadoras de tercera y cuarta generacion: Al producirse circuitos integrados, con varios
transistores en una sola pastilla, lo que dio origen a la tercera generacién de computadoras mucho mas
pequefias y confiables. Emplearon en la memoria secundaria discos magnéticos y una computadora tenia
varias terminales, lo que permitia que varias personas emplearan la computadora al mismo tiempo.
Realizaban mil millones de operaciones por segundo y podian trabajar con diversos lenguajes
computacionales. |

En la actualidad vivimos la etapa de las computadoras de cuarta generacion, en las que una pastilia
(chip) posee muchos circuitos, cada uno con infinidad de transistores y componentes electronicos. Pueden
realizar un millon de millones de operaciones en un segundo y atender a cientos de terminales que operan
a la vez con tiempo compartido. No existe una linea clara que divida en el tiempo a la tercera y cuarta
generacion. Estas etapas cumplen con los requerimientos de: disminucion de la probabilidad de errores,
uso compartido, compatibilidad y mayores posibilidades de acceso a su manejo.

" Para una mayor revision sobre la historia de las computadoras ver Alba Andrade, Fernando. £/ desarrollo de la tecnologia,
pe 1E7L]28,
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Computadoras de la quinta generacion: En la actualidad se encuentran en desarrollo, realizaran
calculos en paralelo, en vez de uno por uno. Por su capacidad de aprender a tomar decisiones v la enorme
memoria de que dispondran en pequeiios discos, se dice que estas computadoras del futuro dispondran de
inteligencia artificial. "

Después de haber realizado este breve recorrido en el desarrollo de las computadoras y
relacionarlo con la diversidad de necesidades sociales que satistacen se presentan a continuacion algunas
de las aplicaciones de los ordenadores que se emplean con mas frecuencia. Es preciso hacer notar que la
variedad de estas aplicaciones surgen como una consecuencia de el empleo de las multiples posibilidades
que ofrecen las computadoras.

El uso de las computadoras no ha quedado restringido a los ambitos técnico, cientifico y
administrativo. Su uso dentro de los hogares a dejado de ser parte de la ciencia ficcion. El hecho de que
las computadoras puedan aplicarse a cualquier trabajo repetitivo ha ampliado el campo de sus
aplicaciones, asi como la diversidad de sus usuarios.

El empleo de las computadoras posibilita la obtencion de informacion desde puntos geograficos
distantes, es posible ejecutar servicios simples como memoria, seleccion calculo. y operaciones
complejas con exactitud y rapidez, reservaciones, transacciones, transmision de informacion de forma
inmaterial lo que puede ayudar a resolver la crisis ecologica con lo que se sustituye el despilfarro de
materiales, se reduce en cierta medida los desplazamientos humanos, se realiza el trabajo intelectual
eficaz y facilmente, se presenta una nueva opcion para la libertad de expresion, para la organizacion de
ficheros bibliotecarios, se han mejorado los servicios, se obtiene acceso a las estadisticas y censos, los
calculos de impuestos se facilitan, el desarrollo de armamento y lanzamiento de cohetes se planean
mediante procesos menos complejos, los procesadores de texto han beneficiado la literatura, en la
comunicacion intervienen en el intercambio y almacenamiento de mensajes, se emplean en la creacion de
planos y disefios, en fin sus aplicaciones parecen ser ilimitadas, entre mas se sabe sobre las computadoras
se descubren nuevas aplicaciones.

(

El uso técnico de las computadoras incluye factores que se relacionan con la tecnologia, el
individuo, la sociedad, el contexto y los mitos., Pueden existir desvios, sustituciones y ritualizacion de las
aplicaciones. Lo anterior no indica que la diversidad de usos se halla relacionada con la diversidad de
usuarios, hay grandes coincidencias de usos en grandes agrupaciones, lo que permite suponer la existencia
de un modelo de funcionamiento idéntico entre diversos usuarios. Aqui surge una articulacion dindgmica
entre la oferta tecnoldgica y el empleo efectivo. Con la presente investigacion se pretende determinar
cuales son las aplicaciones de las computadoras que los estudiantes emplean con mas frecuencia.

" Ibid.



Los usos multiples de las computadoras provoca que mas que tratarse de algo extraordinario se
considere cotidiano “El desarrollo tecnologico contemporaneo ha provocado un gran cambio en las
relaciones sociales a todos los niveles, en las fabricas, oficinas, universidades, institutos de investigacion e
incluso en el hogar.”"*

Como consecuencia de esta insercion de las computadoras en todos los aspectos de la vida
humana, el hombre ha ido incorporando su uso hasta llegar a considerar a los ordenadores como un
elemento mas de su vida cotidiana. En la sigutente seccion se analiza como se ha desarrollado este
proceso de insercion de las computadoras en la vida cotidiana v su repercusion en la vida humana

" Sitva de Mejia. Realidades y fantasias de las computadoras, p. 93.



INSERCION DE LAS COMPUTADORAS EN LA VIDA COTIDIANA.

Esta invasion de los ordenadores en todos los ambitos humanos nos ha llevado a considerarlos
como un objeto mas de todos lo que forman parte de nuestra vida cotidiana. En la actualidad, una
computadora se considera como un integrante mas del mobiliario del hogar. Esto se puede comprobar
haciendo una lista de todas las actividades que precisan del empleo de cualquier medio de comunicacion
o intentando una especie de aislamiento que consista en evitar el contacto con éstos. Tal vez nos demos
cuenta que esto es casi imposible: La sucesivas oleadas de imnovaciones tecnologicas a las que estamos
expuestos facilita su insercion en la vida cotidiana.

Con los microprocesadores se ha facilitado mas el uso cotidiano de los aparatos tecnologicos, va
sea en calculadoras de bolsillo, lavadoras, autos, telecomunicaciones, juegos de video; tal vez esta sea una
de las razones por las que en la actualidad nos es muy dificil desarroilar cualquiera de nuestras actividades
sin emplear o tener contacto con algun producto tecnolégico.

A finales de 1981, aparece el interés del gran publico en emplear la computadora para servicios
domésticos.'® Este interés ha ido en aumento debido a que esta utilidad doméstica (reservaciones,
transacciones) proporciona los servicios requeridos por el usuario. La aparicion de la informatica en la
vida cotidiana, la situa en el universo de cualquier individuo, incluso en los nifios; tal y como ha sucedido
con el automovil y el teléfono. La evolucion tecnoldgica permite la introduccion en gran escala de la
computadora en la vida cotidiana, ya que la miniaturizacidon y disminucién de sus costos permitird en un
corto plazo que cada individuo posea su propia computadora.

Las computadoras se convierten en parte de la vida. Un detalle que nos permite ver esta gran
aceptacion de las computadoras dentro de los habitos de vida es el hecho de que en nuestro leguaje se
empiezan a emplear de manera muy comun términos técnicos que hacen referencia a la informatica, tales
como: programar las actividades, actuar como automata, etc., lo que indica que cada vez es mds accesible
el empleo del ienguaje informatico para un puablico mas numeroso. El empleo de los términos propios de
la informatica como metéforas en el lenguaje corriente es una prueba de la verdadera asimilacion de la
técnica, se dice que alguien “almacena conocimientos”, en lugar de aprender, también la comparacidn que
se hace del ordenador con un cerebro electrénico es una prueba mas de la domesticacion de las técnicas.
El equipamiento de ordenadores en las instituciones educativas constituye el fendémeno que se abordara en
esta investigacion.

Todo este proceso de inclusion de las computadoras en la vida cotidiana no es mas que resultado
de la apropiacion de latecnologia por parte de los usuarios, quienes incorporan o integran cada vez de
manera mas acelerada la tecnologia en sus modos de vida y sus ritos. Lo que nos permite explicar el
desarrollo que han tenido las computadoras tanto en sus estructuras como funciones, que van desde las
mas grandes, complicadas y estorbosas, hasta las pequeifias portatiles.

Incluso en la actualidad las maquinas de comunicar llegan a desempeiiar un papel esencial en la
vida familiar, porque estan integrados en sus ritos: como el de obtener informacion o tener distraccion, tal
vez rija los tiempos en que se desempefian las diversas actividades cotidianas como el trabajo o las

labores escolares se emplean como un auxiliar para la comunicacion.
!

1 Balle y Eymery. ob. cit., p.38. "



La invasion de estos aparatos ha sido progresiva en el espacio y la vida doméstica, a partir de
1970 se puede afirmar que la gran mayoria de los espacios domésticos esta dotada de varios medios de
comunicacion masiva, entre estos el ordenador, que desde que la computadora se integro en 1979 al
equipo doméstico con el surgimiento del ordenador personal, se posibilitaba mejoras en la educacion, en
el manejo de las propias cuentas, el acceso ilimitado a la informacidn, es este deseo de busqueda de
informacion el que explica la manipulacidn cotidiana de los teclados y pantallas como las estrategias mas
modernas adecuadas y eficaces para tal fin.

Aunque uno no desee de forma voluntaria el contacto con las computadoras en algunas ocasiones
se ve obligado , ya que actualmente estan presentes en casi todos los aspectos de nuestras vidas, en el caso
de los estudiantes estos se ven obligados en algunas ocasiones a cubrir como requisito la entrega de sus
trabajos en computadora con el uso de un procesador de texto especifico o a consultar una base de datos o
material bibliografico y manejar ficheros mediante las computadoras. Influye también en el cambio de
areas de trabajo ya que en lugar de tener que trasladarse a una biblioteca se puede obtener informacion de
otras instituciones educativas o consultar bases de datos desde un centro de computo especializado.

Esta interaccion cotidiana del hombre y las maquinas conduce a una modificacion de las
relaciones humanas, las actitudes, las representaciones y los valores; lo que nos conduce a un cambio
social producido por la tecnologia, es por ello que después de referimos brevemente a los efectos mas
comunes del empleo de las computadoras, proseguiremos con el analisis de la Revolucion Tecnologica.
En donde se incluyen diversos aspectos del plano soctal y cultural que se han visto alterados por el uso tan
difundido de los ordenadores.

EFECTOS

Debido a que el empleo de las computadoras se ha difundido como instrumento de calculo, de
construccion y manejo de armamento, dentro del campo politico y militar, como un medio de incrementar
el potencial econoémico de los paises desarrollados, en el aumento de productividad, eficiencia econémica
y reorganizacion de las instituciones; Glotieb & Badin, en 1973, al referirse a estas cuestiones planteadas
por los sistemas de ordenadores identifican nueve areas en las que se manifiestan sus efectos: direccion,
econdmicos, legales, politicos, éticos, sociales, filosoficos, técnicos y pedagdgicos.

Una de las clasificaciones de los efectos del empleo de ordenadores en la vida cotidiana que
resulta relevante és la propuesta por Smith y Green. Resaltan dos tipos de efectos socioldgicos: directos ¢
indirectos. Los directos hacen referencia a las alteraciones que puede suftir el papel del hombre con
respecto a las organizaciones, es decir, a las caracteristicas objetivas de comportamiento, una nueva
organizacion del trabajo, tal es el caso del desempleo, el surgimiento de nuevas profesiones
especializadas, la creacion de nuevas normas, las relaciones hombre-organizacién y el poder; los efectos
sociologicos indirectos se refieren a los diversos modos que tiene los ordenadores para modificar las
relaciones de un hombre con los demas y consigo mismo, o sea, las actitudes, sentimientos y emociones
que resultan de la aplicacion de las computadoras, como son la satisfaccion, alienacion, dependencia. Es
en los efectos indirectos en los que vamos a centrar la atencion del presente estudio.

La afirmacién de Erich Fromm resulta ilustrativa: las consecuencias humanas de la tecnologia
impregnan la relacion del hombre con su trabajo, con los objetos que consume, con el estado y las



instituciones, con su projimo y consigo mismo. Y por consecuencia esto afecta nuestra cultura, las
relaciones humanas y la esencia de la vida social.

Como menciona Wright “el efecto de una invencidn o importacion tecnoldgica sobre un ‘orden
social particular depende de la forma como se utilice, v esta utilizacion esta influenciada en gran medida
- eaa]7
por los valores y la cultura del orden social™'

Hasta aqui hemos visto como la aparicion de las computadoras vy su incorporacion a la vida
cotidiana han dado lugar a una serie de transformaciones en el desarrollo de las actividades humanas
tradicionales. En el siguiente apartado denominado “Revolucidn tecnoldgica™ se analizan los origenes v
caracteristicas de este cambio, asi como la influencia que los ordenadores han tenido en estas
transtormaciones.

Y7 Sherif. Psicologia Social, p.. 473.



REVOLUCION TECNOLOGICA

La revolucion tecnoldgica tiene sus antecedentes en la industrializacion que se origina antes de la
Segunda Guerra Mundial, lo que afecto la forma de investigacion, el desarrollo experimental de los
laboratorios y los proyectos espaciales y nucleares.

“El hombre siempre ha tenido interés por conocerse a si mismo y el mundo que lo rodea y este
interés ha sido uno de los motores que le ha permitido lograr una transformacion tan grande del mundo.
Esta transformacion se ha llevado acabo primero muy lentamente, a lo largo de miles de aiios, v después,
de una forma cada vez mas acelerada. Asi tenemos que durante este siglo se ha producido la primera
revolucion técnico-cientifica...con una aceleracion subita y sin precedentes de la actividad cientifica y de
sus aplicaciones...como consecuencia hemos experimentado un cambio total en nuestra concepcion del
mundo y en nuestro estilo de vida...algunas caracteristicas que describen el desarrollo cientifico-técnico
del presente siglo, son el inicio de la produccion en serie, el control automatico de los procesos
industriales, la disponibilidad y el control de la energia, la aparicion de los medios de comunicacion
masiva, y la substitucion del hombre en la ejecucion de ciertos trabajos (fisico o intelectuales) por
maquinas o dispositivos electrénicos...Uno de los desarrollos mas sobresalientes..es ¢l de las
computadoras: Estas han sido tan importantes que a menudo nuestra época se denomina “la era de las
computadoras™: Las computadoras han sido, por un lado, un logro tecnologico de primera linea, y por otro
lado han desempefiado un papel importante por si mismas: Primero, en el avance de la ciencia, ya que
constituyen una herramienta muy Util en la investigacion cientifica...segundo, en el desarrollo tecnoldgico,
ya que han contribuido como herramienta de disefio e instrumento de control en los procesos
industriales...y tercero, han contribuido como medio para ¢l manejo y almacenamiento de informacién:™"*

En la reproduccion anterior tomada de Castrillon se sintetiza el origen de la tecnologia, las
transformaciones que han producido, las caracteristicas de esta revolucion y el papel que desempenian las
computadoras en este proceso de mutacion cultural.

Si se analiza a 1a computadora en si misma, se puede decir que es un fenomeno de evolucion, tanto
en el aspecto cientifico como en el técnico, pero en el momento en que se generaliza su uso, el impacto
que tiene sobre la sociedad produce una revolucion, porque ayudada por otros factores, transtorma las
estructuras sociales. De aqui se derivan cuestiones como que esta época no es solo de la automatizacion, o
si se quiere de sus inicios, sino sobre todo la era de la ciencia y de su aplicacion para revolucionar las
condiciones de vida y de trabajo. Asi como ¢l cine sonoro y la televisidn, las computadoras abren de
manera ilimitada las posibilidades de transferencia de informacion con gran velocidad, su penetracion
extensiva e intensiva en todos los medios humanos han cambiado mds de lo que se supone a las
sociedades contempordneas. .

Como consecuencia de esta alteracion social se puede hablar de una ruptura epistemoldgica, ya
que se modifican las ideas establecidas con anterioridad como la concepcion del hombre y surgen nuevas
formas de conocimiento. Esta revolucion cultural puede ser considerada como la adopcion de un nuevo
paradigma, un nuevo modelo de la organizacion de las ideas. Varios autores coinciden en que con la
aparicion de las computadoras nada sera igual que antes, se creara una ruptura en la evolucién de la

|
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humanidad. La multiplicacion y diversificacion de las computadoras durante las dltimas décadas
corresponden a una verdadera mutacion historica.

El computo resultado de la informatica, surge como un nuevo’medio de comunicacidn, como un
lenguaje que casi adquiere la categoria de universal. Esta “computarizacion™ organiza un nuevo mundo:
nuevos usos, nuevas costumbres, nuevas formas de poder; una nueva.culktura de masas resultante de la
robotizacion y la informatica. La automatizacion que esto implica es un fenomeno que tiene
implicaciones técnicas, economicas y sociales v el uso de las computadoras es parte de él, se produce un
reacomodo de las actividades productivas v se generan nuevas ocupaciones o tipos de empleo, con su
introduccion se generan revoluciones econdmicas y sociales. La flexibilidad de los ordenadores hace que
el hombre pueda emplearlas de forma versatil.

El uso de las maquinas influye sobre quien lo practica y deja una huella en sus comportamientos,
en su lenguaje, en su manera de pensar que también progresivamente modifica el medio, se crean normas,
areas de uso y espacios, en ¢l caso de la computadora se hace necesana la creacion de centros de computo
y bancos de datos. Cuanto mas compleja es una tecnologia, como ocurre con la computadora, aparecen
con rapidez normas sobre su uso y funcionamiento.

El hecho de que el uso tan difundido de las computadoras sea considerado como un factor de
cambto se debe a que estos estan relacionados con dos actividades de gran relevancia para {a humanidad
en la actualidad: la comunicacion y la informacion. Con la proliferacion de los nuevos medios de
comunicacion se teme que ciertos modos de vivir unidos a lo que Hlaman identidades culturales, sean
barmdos definitivamente por el ascenso irresistible de una cultura producida indefectiblemente segin una
técnica industrial."’

La insercion de los ordenadores en las diversas organizaciones cambian las condiciones de trabajo
en la oficina, la fabrica y del domicilio particular, ya que con la informacién almacenada y difundida el
trabajo intelectual se torna mas facil y eficaz. Esto implica problemas o alteraciones en los aspectos
técnico, social, politico, cultural, influye en la sociedad en su conmjunto, sobre su organizacion y las
actividades que se desarrollan, lo que dara lugar a una nueva sociedad que sera el resultado de las redes de
interaccion social que surjan como resultado de el empleo de los medios de comunicacion, testimonio de
la multiplicacion de los intercambios que se efectuen entre los hombres y las maquinas).

Espinosa, Oriol y Vargas expresan: “Como resultado de esta capacidad de “computarizarnos™ el
mundo se ha vuelto a organizar, irguiendo nuevos usos y costumbres,, fijado estados poderosos, credos
politicos y hasta la domesticacion de los instintos, suavizando asi el trato social..””® Lo que anuncia la
aparicion de una kultura de masas fruto de la robotizacion y la informatica, a partir de la cual todo el
mundo participa de la opinion publica y por lo tanto del poder hay que comentar y cuestionar esta
desigualdad de poder.

La kultura actual es un producto de mayorias encadenado a las maquinas automaticas, que entre
otras cosas ensanchan nuestro conocimiento y los traducen a palabras eficientes para solucionar los
problemas de nuestra época. Otra caracteristica de esta kultura informatica es que nos permite comunicar
un mismo mensaje a millones de personas a la vez, se puede conocer un mismo evento y participar en el
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18



1

de forma masiva, se ha multiplicado la capacidad de difundir informaciones imagenes y propuestas; se
hace al hombre mas eficaz, mas fuerte, con lo que se logra un progreso material aunado robotizacion del
hombre. .

Surge una nueva interaccion del estrecho contacto del hombre con las maquinas. “Se perfila un
esquema reorganizado de la sociedad que integra el nuevo uso del aparato, que en ese acto crea una nueva
necesidad™*'. Como se menciono anteriormente con el uso de ta tecnologia para cubrir determinadas
necesidades, aparecen otras, en este caso de trata de la en necesidad de prevenirse para poder vivir en otro
mundo: El de la informatica y el Siglo XXI, ya que al aparecer estas tecnologias no representan una
simple moda, sino que son un nuevo modelo de otra economia, de otra politica, de otra conducta social.
Se modificara substancialmente el modo de vida imperante y producird un nuevo modo de ver, sentir,
pensar, actuar, se modifican los habitos tradicionales introduciendo nuevos. Se inicia una nueva etapa
historica.

Ahora es la informatica el fondo en el que de forma directa o indirecta todos nos movemos y
vivimos, es una trampa instrumental que debe manejarse si se quiere sobrevivir frente a ciertas situaciones
de la vida actual, surge una nueva exigencia, un requisito. Gracias a la informatica vivimos mas aprisa,
tenemos que emplear o crear términos para caracterizar las actividades propias de esta drea, se aprenden
nociones y formas de razonamiento diferentes. Debido a que la manipulacion cotidiana de las
computadoras ataie a millones de personas se puede hablar de una alteracion cultural que puede
modificar las mentalidades existentes hasta el momento. Es claro que esta mecanizacion progresiva de las
actividades ejerce una influencia en la evolucion del hombre. La sociedad se transforma en funcion de los
nuevos productos tecnolégicos. Los usuarios son modelados por la técnica.

“En la evolucion Moderna, todo el sistema es transformado. Nuevos materiales, técnicas y
maquinas son usados en un esfuerzo por disolver el proceso de trabajo como un proceso determinado por
el trabajador, para reconstruirlo como un proceso determinado por la ganancia™. El trabajador u operador
individual es analizado casi como una pieza de maquinaria: él o ella es visto como un “artefacto sensor”,
enlazado con un “mecanismo computador” y con “enlaces mecanicos”. esto dice Braverman, es lo que la
industria moderna “hace de la humanidad™, el trabajo es usado como una “parte intercambiable™ y el
progreso es concebido para aumentar indefinidamente el numero de tareas que pueden ser llevadas a cabo
por la maquina. El triunfo final es obtenido cuando todos los componentes humanos han sido cambiados
por sus similares mecanicos y electronicos™ ™ En esta frase se observa de manera clara que este cambio
conlleva también transformaciones de tipo econdmico y de los medios de produccion.

Cada era es concebida de acuerdo con los términos de su tecnologia dominante, y se extiende hasta
los origenes de la historia del hombre. Aqui pensamos en el desarrollo del paso de 1a Edad de Piedra a la
Edad del Bronce, y en la aparicion posterior de la Edad de Hierro, como una progresion técnica logica que
trae consigo la evolucién social; y pensamos cada era en términos del efecto de la técnica sobre los
asuntos humanos; rara vez lo consideramos a la inversa. Lo que demuestra que nos encontramos en una
postura de determinismo tecnoldgico del cual dependen nuestras actividades, por lo que las innovaciones
técnicas se relacionan con alteraciones en las organizaciones, lo que nos conduce a un cambio social
seguro, que debe orientarse hacia el uso de la tecnologia como un medio para obtener mayores beneficios
humanos.

i
! perriault, ob. cit., . 66.
Zpacey. ob. cit., p.46.
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Algunos califican la revolucion de la microelectronica como “irresistible”. Debido a que el empleo
de los ordenadores no se limita solo a los negocios, resulta dificil encontrar actividades en las que su uso
no incida directa o indirectamente, incide en el modo de vivir de casi cualquier hombre cambiando asi las
practicas de trabajo basicas y los habitos sociales. La tecnologia es entonces un “proceso social” que
involucra los aspectos econdmicos, culturales y sociales.

La tarea central de esta revolucion cultural debe ser la apropiacion general de las fuerzas
intelectuales del conocimiento y la decision consciente para ponerla al servicio de la comunidad, debe ser
una respuesta mas efectiva a las necesidades humanas generales, la atencion, las relaciones, el
conocimiento y el desarrollo. Es preciso evitar que en esta revolucion surja el impulso de inventar,
perfeccionar v producir sin relacion alguna con las necesidades de la sociedad.

En esta revolucion participan por un lado los paises desarrollados en el aspecto tecnologico
difundiendo mediante sus emisarios la investigacion y practica tecnoldgica y por otro el resto del mundo
que se encuentra avido de nueva tecnologia.

Saint-Exupéry llama la atencion sobre los cambios tan rapidos a los que se encuentra expuesto el
ser humano como consecuencia de la creacion de las maquinas y su apropiacion. Estos cambios
acelerados afectan las relaciones humanas, las condiciones de trabajo, las costumbres, nuestra misma
psicologia, la percepcion anterior sobre concepto de distancia, separacion, velocidad, etc que se aplicaban
antes no coinciden con las realidades que se viven eh la actualidad. “Cada progreso nos coloca un paso
mas adelante de los habitos, que apenas hemos adquirido™

Sherif menciona que esta revolucion crea, entre otros conflictos, un retraso entre las condiciones
reales de vida y de trabajo producidos, las normas, valores institucionales que provienen de tiempos
anteriores.™

Como hemos visto la repercusion del uso de los ordenadores en todas las esferas de la vida
cotidiana ha dado lugar a una serie de alteraciones en las estructuras sociales, en las condiciones de vida,
en los habitos de trabajo, en la economia, en la politica y en el modelo tradicional de comunicacién. Este
proceso nos ha conducido a una modificacién en nuestras costumbres, habitos, valores e ideologia; lo que
a su vez trae como consecuencia una modificacién en nuestras relaciones con los otros, en la formacion
de representaciones y percepciones sociales sobre las computadoras, asi como en las actitudes que
mantenemos ante los productos tecnologicos. A continuacion se realiza un breve andlisis de la influencia
tecnologica en estos procesos psicosociales.

T
B Silva. ob. cit., p. 67.
?4Sheriﬂ ob cit. . p 478
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FACTORES PSICOSOCIALES QUE SE VEN ALTERADOS -COMO
CONSECUENCIA DE LA REVOLUCION TECNOLOGICA.

El cambio tecnologico éucde encontrar resistencia, tolerancia o aceptacion, lo que se relaciona con
las actitudes, percepciones, atribuciones, relaciones humanas, valores y representaciones que se
mantienen en torno a la tecnologia, ya sea a nivel individual o social. Es este apartado se aborda la forma
en que todos estos conceptos psicosociales se ven alterados por la tecnologia.

LA INFLUENCIA DEL CAMBIO TECNOLOGICO EN LAS RELACIONES
HUMANAS.

Algunas de las alteractones que sufren las relaciones humanas como consecuencia del cambio
tecnologico se relacionan con el impacto que este desarrollo ha tenido en las instituciones sociales y
econdomicas que regulan nuestra existencia.

Una de las caracteristicas de esta relacion hombre-maquina es la interactividad. Esta surge como
resultado de un tipo de comunicacion que antes no se habia presentado. El dialogo hombre-computadora.
Esta relacion interactiva comprende el intercambio bidireccional entre los roles de emisor y receptor. La
comunicacion que se puede establecer con estos medios es de doble sentido, en donde pueden existir
relaciones entre individuos, o grupos determinados con maquinas o almacenes de informacion y
viceversa, asi se explica la interactividad, ambas partes participan (hombre y tecnologia) Aparece la
comunicacion de todos con cada uno y de cada uno con todos.”

Esto nos lleva a adoptar nuevas modalidades de comunicacidn entre los hombres, los grupos y las
maquinas, surge el concepto de retroalimentacion que se refiere al dialogo hombre mdquina. Con el
empleo de las computadoras, la tipica comunicacién unidireccional y vertical se sustituye por la
comunicacion interactiva y horizontal, las posibilidades de comunicacién son mas numerosas ya sea entre
los hombres, los grupos, los paises y culturas. Este incremento nos pude llevar a considerar este tipo de
‘comunicacion como un nuevo estilo de interaccion social.

Tal vez esto nos lleve a considerar un nuevo nivel en lo que se refiere a la comunicacion: la
tecnologia como un medio de comunicacidon universal. Este estilo de relaciones conduce a una
modificacion de nuestra cultura y la esencia de la vida social. La computadora permite por lo tanto
comunicar un saber, constituye un enlace de tecnologia interpuesta entre los individuos para comunicarse,
facilita la comunicacion directa.™

|

Sennett, al abordar la interaccion hombre-tecnologia manifiesta que una de las ldgicas mids
frecuentes en esta diada es la pasividad y el aislamiento que produce el contacto con los medios
clectronicos y destaca el hecho de que la interaccion humana se verd sustituida por la interaccion
tecnologica, lo que pone en peligro la vida publica. “La comunicacion electronica es un medio por ¢l cual
la propia 1dea de vida publica ha sido llevada a su conclusién. Los medios de comunicacion han
incrementado enormemente el acopio de conocimiento que los grupos sociales tiene entre si, pero han
hecho innecesario el contacto verdadero...estd, satisfaciendo los impulsos culturales...de apartarse de la

* Balle y Eymery, ob. cit., pp. 92-
*¢ Bossuet, Gérard. Las computu escieela, p. 32.
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interaccion social con el fin de comprender y sentir mas como una persona. Estas maquinas son elementos
. .. . . . 227
componentes del arsenal de combate entre la interaccion social 1a y la experiencia personal.

Esta critica se ve reforzada por el hecho de que el disefio y disposicion de las computadoras, en lo
que respecta al mobiliario, estan pensados para ser usados por un solo individuo, lo que provoca que la
mayoria de las interacciones que se establezcan mediante el uso del ordenador sean de caracter
impersonal y a distancia.

Perriault™ expresa en relacion a lo anterior, que ahora es necesario dedicar a las maquinas el
tiempo que estaba destinado para otras actividades, lo que produce un aislamiento en el individuo, lo
priva de contactos humanos y favorece una relacion simbidtica, el surgimiento de un estrecho vinculo
hombre-ordenador, que a su vez se ve reforzada por el hecho de que el empleo de las computadoras se ha
extendido a cast todos los ambitos de desarrollo humano, lo que provoca profundas transtormaciones de
caracter psicologico y social.

Ademas de quienes se manifiestan a favor de las computadoras como un medio para propiciar una
mejor comunicacion, estan quienes opinan que esto es un mito, ya que con los ordenadores no se pueden
realizar formas de comunicacion propias del hombre como: el intercambio de palabras, silencios, gestos,
olores, codigos, vestimenta o rituales. Incluso se ha llegado a hablar de un nuevo fenémeno de interaccion
social que surge de la relacion hombre maquina: la espectralidad, como la voluntad méds o menos
consciente, que tiene un usuario de enmascararse en una relacidén con otro, por medio de la maquina.
Perriault nos ofrece un ejemplo: En el dmbito familiar el microordenador es empleado en un fin afectivo,
restablecer o establecer el dialogo entre padres e hijos, aparece como un objeto transitorio que sirve de
intermediario en las relaciones que se mantienen con los demas. Resulta entonces que las computadoras,
como medios electronicos posee ciertd capacidad aglutinante, ya que las personas se reunen en torno a
ella para aprender o resolver dudas sobre su manejo o divertirse con un juego o intercambiar programas o
mantener contactos mediante el procesamiento de texto. Compensando en esta forma desequilibrios como
el abandono, el vacio existencial o la soledad.

Aunque también los ordenadores pueden ser empleados como un medio para evitar el contacto
social, en donde el usuario puede mantenerse aislado manejando o creando programas. Esta interaccion
influye también en el lenguaje, el usuario debe adoptar el lenguaje técnico de la informatica como
elemento cotidiano. [

Ya sea que se trate de aspectos positivos 0 negativos, no deja de reconocerse la influencia de la
tecnologia en las relaciones humanas cotidianas, de una u otra forma ponen en juego las facultades
psiquicas y cognitivas del ser humano, ya que al interactuar con las computadoras se manejan emociongs
diversas y se aplican conocimientos.

Como resultado de esta influencia, el hombre, como sujeto social, hecha a andar diversos
mecanismos psicosociales, uno de estos mecanismos es la representacion social, a continuacion
mencionamos como este proceso se relaciona con las actitudes de los individuos ante la tecnologia.

¥ Sennett, Richard ' * ‘e del hombre piiblico, p. 349.
» Perrault, ob. cit
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REPRESENTACION SOCIAL DE LAS COMPUTADORAS.

El tenomeno resultante de la relacion hombre-tecnologia y su relacion con las actitudes puede ser
entendido desde la concepeidn de representacion social.

En la dimension del contexto el hombre se encuentra en una situacion de interaccion con la
tecnologia, esta ante un estimulo social que dara lugar a la formacion de una representacion. En el
contexto de pertenencia el sujeto social hace que en la elaboracion de esta representacion intervengan
ideas, valores y sentimientos del estimulo social, que a su vez determinaran las conductas a seguir.

" En la construccion de estas representaciones entran en juego los tres factores constitutivos de las
actitudes: el componente afectivo, el componente cognitivo v el componente comportamental. Entonces
tenemos que la representacion social se define por un contenido contormado por’ informaciones,
1magenes, opiniones y actitudes; este contenido a su vez, se relaciona con un sujeto o con un objeto. Es el
proceso mediante el cual se establece una relacion entre el hombre, el mundo y las cosas. Es el acto
cognitivo por el cual un sujeto se relaciona con un objeto; incluye las opiniones, las actitudes, los
estereotipos y las imagenes.

“En tanto que fendmenos, las representaciones sociales se presentan bajo formas variadas, mas o
menos complejas. Imagenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de referencia que nos
permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado; categorias que sirven

o~ . . , T . 4y 2
para clasificar las circunstancias, los fenémenos y a los individuos con quienes tenemos algo que ver”.”

Las representaciones sociales llegan a integrarse en nuestro leguaje cotidiano hasta ser empleadas
como categorias de sentido comun. En el caso de la tecnologia, las representaciones nos permiten
comprenderla, saber como conducirnos ante los productos tecnoldogicos y asignarles un lugar y una
funcion en la sociedad. Nos permite interpretar y pensar la tecnologia como una parte que integra nuestra
realidad cotidiana, nos permite mantener determinada posicién ante las situaciones, acontecimientos y
objetos ligados a la produccion tecnologica. En este proceso interviene el contexto en el que se sitia el
sujeto y el grupo social al que pertenece, las formas de comunicacién que se establecen, la forma de
apropiacion de los objetos tecnologicos y los valores e ideologias que se relacionan con la tecnologia.

Por tanto, la representacion es la forma en que los sujetos sociales aprehendemos los
acontecimientos de la vida diaria y las caracteristicas de nuestro medio ambiente. A partir de ésta, los
miembros de un grupo social definen los objetivos y procedimientos especificos que se relacionan con la
tecnologia; lo que influye en nuestro comportamiento y funcionamiento cognitivo, que son a su vez
elementos constitutivos de las actitudes que mantenemos ante los productos de la tecnologia.

‘La concepcion de representacion social que aqui adoptamos es la propuesta por Denise Jodelet:

“Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento practico orientados hacia
la comunicacién, la comprension y el dominio del entorno social, material e ideal. En tanto que tales,
presentan caracteristicas especificas a nivel de organizacion de los contenidos, las operaciones mentales y
la logica. La caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de representacion ha de referirse a

2 .. o . .
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las condiciones y a los contextos en los que surgen las representaciones, a las comunicaciones mediante
. . . . ., .l
las que circulan v a las funciones a las que sirven dentro de 1a interaccion con el mundo y los demas.”™

La aparicion de la tecnologia en la vida cotidiana, como es el caso de la insercion de las
computadoras en el ambito estudiantil, provoca la formacion de una representacion de estos avances
tecnologicos, que va desde ver en ellos una esperanza para el porvenir al emplearlos como un medio para
obtener progreso y felicidad: hasta considerarlos como el medio que facilitara el dominio del hombre
sobre el hombre, en un inicio. v de la tecnologia sobre el hombre. en el caso mas extremo.

El contacto que mantenemos con fuentes de informacion como el periodico, la television v el cine;
sobre todo en io que se relaciona a la ciencia ficcion van contormando nuestra representacion de la
tecnologia.

Estas representaciones se relacionan estrechamente con las expectativas que comparten {os
cientiticos o creadores de tecnologia y los usuarios en funcion del porvenir tecnologico.

Como mencione anteriormente estas  representaciones se contraponen. Mientras algunos, como
McLuhan, ven en la multiplicacion de las maquinas de comunicar la reconciliacion y fraternidad de la
humanidad; otros. consideran que su proliferacion pone en peligro la vida privada y la libertad individual
al dar a algunos la posibilidad de vigtlar y controlar a la multitud. Con la proliferacién de los nuevos
medios temen que ciertos modos de vivir, unidos a lo que se conoce como identidades culturales, sean
sustitutdos por una cultura producida por la técnica industrial.

Se critica también, como lo hacen Simon Nora v Alain Minc’! el hecho de que a pesar de que
abunden estos medios de comunicacion no se satisfacen ain las necesidades de comunicacién que
presentan los individuos. Ademas estos tedios pueden ser un actor mads que no permita la igualdad, en
este caso entre quienes pueden poseer y manejar esta tecnologia v quienes no tienen acceso a ella.

Una de las representaciones hace referencia a la omnipresencia y omnipotencia de los medios de
comunicacion, se les considera como aptos para solucionar la crisis ecoldgica ya que la informacion que
maneja es inmaterial; para la crisis energética, ya que reducen los desplazamientos humanos y de
productos, se les atribuye un poder magico.

En relacion a los ordenadores Silva de Mejia logra resumir las representaciones que surgen en
torno a ellos.

“En lo que a las computadoras respecta, surgen mitos que se inscriben dentro de una mentalidad
magica para la cual se transforman en seres que pueden apropiarse del destino del hombre o bien, en entes
que lo libertan de toda carga...ellas van a ser quienes de hoy en adelante guien los destinos de la
humanidad o incluso provoquen su destruccion o su superacion...primero los dioses, después las doctrinas,
ahora las maquinas, todas creaciones del ser humano, lo liberan y lo imposibilitan al mismo tiempo de lo
que implica conocerse a si mismo, aceptarse y actuar™?

* Ibid, pp. 474-475. |
! Balle y Eymery, ob. cit., p. 94.
**Silva. ob. cit., p. 136.
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Las aplicaciones que tienen las computadoras se integran también en esta representacion y van
desde la realizacion de calculos, resolucidon de problemas hasta la diversion o planeacion de proyectos
espaciales o militares.

Las representaciones antagonicas que se mantienen sobre la tecnologia coinciden en un punto: las
maquinas de comunicar deciden el futuro de la humanidad. Este determinismo tecnologico coloca al
hombre en una posicion de dependencia, que hacen necesaria la adquisicion de nuevas actitudes que
permitan al hombre ejercer su libertad v responsabilidad.

Ya que hemos revisado que las representaciones sociales como procesos que nos permiten elaborar
conceptos, ideologias, imagenes v afectos inciden de forma directa en los factores constitutivos de las
actitudes (afectivo, cognitivo. conductual), en la siguiente seccion presentamos como las actitudes actuan
como procesos evaluativos ante la produccion tecnoldgica mediante las representaciones sociales que han
sido elaboradas con anterioridad a nivel social. o



ACTITUDES EN RELACION AL CAMBIO TECNOLOGICO.

La tecnologia ha estado presente durante toda la evolucion humana, por lo que en el individuo
stempre han existido actitudes relacionadas con ella. Pero cuando aparece un nuevo producto tecnologico
surgen reacciones ya sea a favor o en contra de su uso. De manera que las preferencias hacia el empleo de
una nueva tecnologia varian en una dimension que va desde aceptar esta innovacion sin reservas o
desecharla definitivamente.

Las actitudes que se¢ mantengan frente a las computadoras se relacionan con las necesidades y
aplicaciones que emplean los usuarios. Es por ello que las actitudes nos permiten explicar la evolucion
social de la tecnologia, va que es en la esfera del usuario las actitudes nos permiten explicar la historia
social de la tecnologia, ya que es en la esfera del usuario donde se decide su aceptacion o rechazo en base
al analisis de diversos factores del contexto, de modo que el usuario actua en funcion de mitos, reglas,
cultura, recursos y las propuestas técnicas. El individuo hace una mezcla de sus creencias, afectos, cultura
v necesidades para determinar su actitud ante el empleo de las computadoras para establecer la
disposicion de apertura que mantienen frente a la tecnologia.

En este caso nos referimos a la formacion de actitudes sociales, que como menciona Sherif, se
dirigen hacia objetos sociales, en este caso la tecnologia, en donde incluimos los procesos sociales de
interaccion ante el estimulo social material que representa la tecnologia.

Para comprender mejor el concepto de actitud que se considera, reproduciré la definicion
propuesta por Sherif:

“ Una actitud es ¢l conjunto de categorias que un individuo emplea para evaluar ¢l dominio de
estimulos sociales (objetos, personas, valores, grupos, ideas, etc.) que ¢l ha establecido y aprendido a
partir de ese dominio (en interaccion con otras personas, como regla general) y que lo relaciona con los
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subconjuntos del dominio en diversos grados de afecto (motivacion-emocion) positivo o negativo.™

El hecho de adoptar esta propuesta se debe a que se ajusta a la evolucion de las actitudes que se
mantienen ante las computadoras. En este caso los estudiantes emplean determinadas concepciones para
analizar el dominio de las computadoras (estimulo social), conjugandolo con los conocimientos
adquinidos con anterioridad y durante esta interaccion con la tecnologia, en donde intervienen también
sentimientos. Por lo que €sta concepcion conjuga los componentes cognitivo, afectivo y conductual de las
actitudes.

El componente afectivo de las actitudes hacia las computadoras a despertado tanto en usuarios
como en no usuarios sentimientos que van desde la mas extrema aversion hasta la adoracion casi
idolatrica de estos aparatos.

El hombre se fascina ante las proezas tecnoldgicas o se muestra temeroso ante su manejo. Uno de
los factores que pueden relacionarse con el rechazo de estas nuevas tecnologias es el hecho de que al
compararse con los antiguos medios pueden presentarse resistencia al cambio, temor al manejo de nuevas
aparatos. En ¢l caso especifico de las computadoras los posibles usuarios a pesar de que pueden obtener

ventajas con su uso se limitan a emplear la tradicional maquina de escribir, de la que conocen su uso y la
/

3 Sherif, ob. cit., p. 320.
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han incorporado a los habitos cotidianos. El rechazo hacia este tipo de equipos puede expresarse mediante
el temor a suftir alteraciones en la salud (por ejemplo dafios visuales), que no expresa mas que el temor de
ser reemplazados por ellas otra cosa que no sea manifestar ansiedades relacionadas con la falta de
habilidad o incapacidad para manejar estas ,maquinas o perder el control sobre el trabajo. Se puede
rechazar su uso por prestigio o temor a ser remplazados o la incapacidad de manejarlas.

Las emociones que se presentan ante los ordenadores son encontradas: van desde la satisfaccion y
alegria que surgen al poder dominar su manejo hasta el temor irracional de su contacto. Se admiran
también las capacidades de las computadoras, incluso algunos pueden disfrutar de sus cualidades estéticas
y manifestar este entusiasmo adquiriéndolas y usandolas. Este placer y regocijo se provoca también por el
hecho de que las computadoras le permiten al usuano acrecentar las capacidades individuales, el dominio
de estas maquinas poderosas le pueden permitir también adquirir cierto reconocimiento social ante
quienes no dominen el manejo de las computadoras.

“El temor a la tecnologia futura parece derivarde dos supuestos...son: la cantidad de trabajo por
realizar en el futuro es finita o 1o que hace el hombre lo puede hacer mejor la maquina...La automacion no
significa desempleo futuro...sino una redistribucion de la fuerza de trabajo...el segundo factor de
ansiedad...sp4 apoya en el supuesto de que no hay diferencia real entre la inteligencia humana y la
mecanica.”™

Al manejar una computadora ya sea por gusto o por obligacion surgen resistencias o tendencias
favorables en relacion a su uso, es aqui donde hace su aparicion el componente conductual de las
actitudes, este elemento se vera influido por las posibilidades y potencialidades que los ordenadores
ofrezcan al usuario en relacion a sus objetivos y actividades cotidianas. Lo que modificara el
comportamiento de los individuos en relacion al trabajo, actividades estudiantiles o domésticas. Es por
ello que las actitudes juegan un papel preponderante en el proceso de “innovacion social™ que se explico
anteriormente, esta estara en funcion de las actividades que dirigiran la apropiacion o desecho de los
productos tecnologicos.

El factor cognitivo interviene en el momento en el que el sujeto tiene contacto con la computadora
y compara el grado de conocimiento que tiene sobre su manejo, puede ocurrir que al no tener las nociones
minimas sobre su funcionamiento decida aceptarlas para conocerlas o las rechace por el temor de no
poder adquirir los conocimientos necesarios para su manejo.

( , ,

El factor comportamental se ve influido también por los valores que se mantienen en torno a la
tecnologia, que ademads intervienen también en la elaboracion de juicios y percepciones. Por lo que los
valores que incorpora la tecnologia y que mantienen determinados grupos sociales, como los estudiantes,
e instituciones, como la universidad, sean considerandos como una fuente importante en el origen de las
actitudes.

Estos valores son promovidos ya sea por la publicidad, la adopcidén de determinadas normas
sociales, las tendencias de 1a moda tecnoldgica y la incorporacion de estas tecnologias a todas las esferas
de la vida cotidiana; esto afecta la concepcion que el hombre mantiene sobre el ambiente técnico que lo
rodea, restringen, amplian o moldean las actitudes ante la tecnologia; es asi como surge la dimension
cultural de la tecnologia, en la que es necesario reconocer los ideales, percepciones y valores que se crean

i

*Miller, George. Psicologia de la comunicacion, p. 101
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en tomo a las innovaciones tecnologicas, que siempre estardn en relacion a los estilos de vida
preestablecidos, esta es la razon por la cual cada grupo humano adapta un estilo singular sobre la practica
tecnoldgica y su relacion con los valores y procedimientos organizativos propios. Es por ello que en este
conjunto de valores relacionados con la tecnologia se reflejan tanto las necesidades de cada Lrupo como
los valores individuales. :

Pero a pesar de que exista una cultura tecnolégica previa, se crean valores casi generales hacia la
tecnologia. A continuacion exponemos de manera breve algunos de estos valores.

El hecho de que las computadoras permitan al hombre interferir en los procesos de transmision,
orientacion, recepcion, forma de presentar, almacenar y tratar la informacion es posible que surja un
determinado grupo de personas que pueda ejercer un control sobre esta informacion, que se asocia con el
poder que surge como un valor estrechamente relacionado con las posibilidades ofrecidas por la
tecnologia.

P
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El progreso es otro de los valores que se asocia con frecuencia a los avances técnicos y esta
relacion se ve reforzada a su vez con el continuo perfeccionamiento técnico que permite la satistaccion de
multiples y variadas necesidades. Lo que provoca que se manifieste cierto misticismo hacia la tecnologia,
que le adjudica capacidades que se acercan a la perfeccion, credndose asi nuevos valores como: la
omnisapiencia y 1la omnipotencia. Los medios de comunicacion como los ordenadores, despiertan cierta
facultad magica que permite que el hombre las perciba como un medio que le permite disfrutar de su
libertad, obtener bienestar, diversion, confort, y disponer de tiempo libre o hacer mas leves sus fatigas
para dedicarse al ocio.

Otro valor que surge con la capacidad de rapidez de las computadoras es el de la instuntancidad,
que se refiere a tener acceso a grandes cantidades de informacion en el menor tiempo posible. La
manipulacion de estos artefactos tecnologicos interfiere también en la formacion de valores. Una persona
que tenga facultades para manejar las computadoras adquiere cierto prestigio que le permite sobresalir.

A continuacion presento en la figura 2 la clasificacion realizada por Pacey sobre los valores
implicados en la practica tecnologica.
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Figura 2. Los tres grupos de valores implicados en la practica de la tecnologia.**

De esta clasificacion resulta interesante retomar los valores virtuosos que nos permiten realizar
una aproximacion a la esfera del experto y relacionarla con la asociacion de valores a la tecnologia.

Los técnicos en su afan por lograr el dominio de la naturaleza mediante el desarrollo técnico se
dedican a perfeccionar sus inventos, descuidando el objetivo primordial de la tecnologia: ser un medio
para satisfacer las necesidades humanas. esto provoca que la tecnologia se perciba como un fin, en donde
los productos tecnologicos sélo aparecen como simbolos de reconocimiento al esfuerzo y la creatividad
humanas. Surge entonces el virtuosismo, en donde la creatividad adquiere un valor al que no es posible
imponerle limites. Los técnicos intentan expresar sus valores mediante los objetos tecnologicos que
pueden llegar a ser incorporados a la dimensién cultural, en el caso de las computadoras éstas se
manifiestan como una forma de poder, control o progreso.

/

** Este esquema fue tomado de Pacey. ob. cit., p. 168-169.
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“...los diversos aspectos del (conocimiento tecnoldgico van)..formando un complejo que podemos
delinear como un sistema de valores tecnocratico...que insisten obstinadamente en una vision del
progreso, de la resolucion de problemas y de los valores, sin ambigiiedad alguna....refiere una visién del
mundo que casi no deja espacio para la democracia en las decisiones que afectan a la tecnologia...s6lo
existe un camino légico por el cual avanzar: ... la tecnologia...” ™"

En la cita anterior Pacey pone énfasis en el hecho.de que la adopcion de estos valores
tecnocraticos nos conduce a la admision de una actitud pasiva ante el determinismo tecnologico, de esta
reflexion surge la necesidad de prestar atencion al surgimiento de los valores relacionados con la
tecnologia, éstos deberan destacar la responsabilidad, el cuidado, discernimiento y compromiso personal
de cada uno frente a la tecnologia para lograr que la tecnologia sea empleada como un medio para
acrecentar las posibilidades de realizacién del potencial humano.

La incorporacion de todos estos elementos de caracter psicosocial, ademas de guiar nuestras
actitudes intervienen también en la reconstruccion de las concepciones que se tienen hacia el ambiente
técnico. La interaccion hombre-ambiente provoca que el individuo tenga que realizar ajustes ante los
continuos cambios del medio fisico y social, para desplegar mecanismos adaptativos vy emitir respuestas
optimas ante las transformaciones del medio. En este proceso la percepcion del medio fisico sera un
elemento de evaluacion de la conducta y las expectativas dirigidas hacia el medio fisico. La estructura, la
economia, la politica y formacion social de este medio determinaran el tipo de relacion que se establezca
entre el medio y los hombres. Esta estimulacion fisica nos hace adoptar patrones que determinan la
relevancia de estos estimulos para la adaptacion y supervivencia. Es aqui donde surge la relacion entre la
percepeion social y las actitudes: la importancia que tengan para el individuo y la sociedad las diversas
propiedades del ambiente seran consideradas para desarrollar los mecanismos de selectividad,
predisposicion o rechazo ante los estimulos fisicos del medio ambiente.

En este caso, se establece una evaluacion positiva o negativa de los individuos hacia la tecnologia,
lo que se traduce en actitudes de basqueda y acercamiento o de rechazo. La informacion que nos
proporcionan los procesos perceptuales nos permiten mantener actitudes positivas 0 negativas ante los
objetos tecnologicos. En el siguiente apartado se tratan los procesos de percepcion que se relaciona con
las actitudes ante las computadoras.

* Ibid, p. 205.
30



PERCEPCION SOCIAL DE LA TECNOLOGIA

El término de percepcidn social que se udopta en el presente estudio se asocia con la propuesta se
Santoro: :

“La percepcion social indica la influencia de los factores sociales y culturales en la percepcion; la
forma en que el medio social afecta los procesos perceptuales; asi como los mecanismos de percepcion de
los otros, la formacion de impresiones, el reconocimiento de las emociones, la percepcion que el
individuo tiene de su medio fisico y social v el mecanismo de atribucion.™’

En este proceso de percepcton no solo intervienen las caracteristicas de los estimulos, sino
también las disposiciones del organismo, el aprendizaje, la motivacion, la emocion las necesidades y los
valores; por tanto, en la percepcion social predominan los juicios evaluativos vy las inferencias respecto a
los otros individuos y los objetos del medio fisico, que a su vez determinan nuestras actitudes.

En el presente estudio la percepcion de la tecnologia se ve afectada por las caracteristicas del
medio fisico, social y cultural, que a su vez influye nuestras actitudes, las relaciones que los individuos
establecemos ante el medio conformado por la tecnologia.

Uno de los factores que intervienen en la alteracion de los procesos de percepcion de las
computadoras se refiere a los mitos o fantasias que surgen en torno a ellas.

La creencia de que los ordenadores puedan llegar a ser un reproduccion casi perfecta del hombre,
en lo que se refiere a los procesos cognitivos, conduce a algunos individuos a considerar a las
computadoras como una amenaza, ya sea porque pueden reemplazar al hombre o en algin momento
puedan dominarlo.

La percepcion social sobre las computadoras esta llena de fantasias, una de ellas afirma que estas
maquinas tienen la capacidad de resolver casi cualquier problema, como una varita magica que permita
alcanzar el bienestar tan anhelado.

La gran variedad de atributos que se confieren a los ordenadores, ya sea como medios de
destruccion o esclavitud, sustitutos de las labores humanas, factor de desempleo, protectores o
destructores de la humanidad o como un medio para incrementar la productividad; interfieren en la
conformacion de la percepcion social que se mantenga en relacion a las computadoras. !

Otro factor que contribuye a la evolucion de esta percepcion se asocia con las funciones y
aplicaciones de las computadoras. Tanto la percepcién como el desarrollo de los usos de los ordenadores
se relacionan directamente: antes eran considerados como un poderoso instrumento de calculo, después
como un buen administrador o un compaiiero de juego.

' “El surgimiento de las mdquinas computadoras automaticas...ha llegado a cobrar una influencia
importante en nuestras vidas. Estas nuevas maquinas han ampliado nuestra concepcion de lo que puede
ser y hacer una maquina-**

37 Santoro, Eduardo, et. al. Psicologia Social, . p. 77
B Mitler, ob. cit., . 79.
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Para algunos la computadora es una caja llena de elementos metdlicos complicada e inmovil que
solo algunos han podido manejar al conocer su lenguaje misteriosos € inhumano; es considerada por
tanto, misteriosa y potente. Un -cstudio antropologico realizado por Dell Hymes comprobd que el
ordenador, mas que considerase como un instrumento se percibe como un simbolo de fuerzas ulteriores,
se cree que las capacidades de las:computadoras son tan amplias que pueden realizar cualquier tarea con
solo pedirselo.

A pesar de que las lavadoras o retrigeradores resultan ser también un importante producto de la
tecnologia, no han despertado el mismo interés v la magia que produjo la aparicion de las computadoras.
Este mundo magico que las envuelve se explica en base a la propaganda de que han sido objeto, asi se les
adjudican caracteristicas tnicas v gran variedad de aplicaciones. lo que origina cierta fe o creenci.
utopica sobre su uso. Todo discurso que se relacione con las computadoras hara relacion por una parte s
sus capacidades, v por otra a la ideologia hechizante que las envuelve.

La computadora ™ Es una maquina que hace y sabe todo y/o no hace nada si no esta programada;
que remplaza(ra) al hombre, aportandole libertad y/o desempleo; que sirve de explicacion yio pretexto
para el fracaso de las relaciones humanas. "’

La ideologia que mantienen los inventores y técnicos, que es tan solo una propuesta, es adoptada
en la sociedad, y las maquinas se perciben como un artefacto magico que asegurara el bienestar soctial.

Después de hacer esta revision de la repercusion de la tecnologia en varios procesos psicosociales
es preciso mencionar la relacion que guardan entre si: mediante la representacion social se crean en el
individuo ideologias y conceptos sobre los ordenadores, que a su vez dan lugar al surgimiento de
creencias que influyen en la elaboracion de fantasias, afectos y atribuciones y es a partir de éstas que los
individuos mantienen diversas actitudes ante el empleo de los articulos tecnologicos.

De todo lo mencionado anteriormente se¢ concluye que en la actualidad la vida humana se
encuentra intimamente ligada a la tecnologias, este proceso de interaccion hombre-tecnologia ha dado
lugar a un nuevo ambito: La tecno-naturaleza. A continuacion se presentan las caracteristicas de este
peculiar sistema.

" Bossuet, ob. cit., p. 25.



TECNO-NATURALEZA

Adoptamos ¢l concepto de “tecno-naturaleza™ propuesto por Ibafiez, para denominar el nuevo
ambito de desarrollo humano que surge como consecuencia de las transtormaciones sociales motivadas
por la insercion del conocimiento tecnologico a la vida cotidiana.

“Los 1nventos tecnoldgicos tienen importancia en las actividades vitales, en el esfuerzo vy el trabajo
humano ano, en la produccion de dolor o placer v como medio para lograr importantes metas. Por lo
tanto, adquieren a veces intensa signiticacion personal...la persona puede escasamente concebirse a si
misma sin tales objetos™"

A lo largo de los siglos, ¢l medio ambiente en el que transcurre la vida cotidiana se ha visto
impregnado por los productos tecnologicos, de tal forma que la tecnologia llega a incorporarse a la vida
humana como algo ““natural” que siempre ha estado presente.

Esta asimilacion natural de la tecnologia se ve reforzada porque la mayoria de las actividades
humanas estan rodeadas por alguna maquina, su funcién al adaptarse a determinada actividad determina
un estilo de vida y un conjunto de valores particulares, de forma tal que la tecnologia no puede colocarse
en un lugar apartado, sino que €s necesario integrarla a la vida cotidiana. Es necesario reconocer que
actiian como agentes de este proceso de integracidon de la tecnologia los factores sociales, culturales,
técnicos.

El hecho de que la tecnologia hava estado siempre presente e n la vida humana, la coloca como un
elemento que se integra en la sociedad y no como una fuerza externa e independiente. Lo que implica la
necesidad de poner atencion al entorno material que rodea al hombre, a los llamados estimulos sociales,
que Shenif define como unidades fisicas /en este caso los productos tecnologicos) que alteran los procesos
de interaccion social.

La tecno-naturaleza es entonces un sistema que incluye a los individuos y las maquinas, en donde
el universo tecnologico es incorporado como un elemento natural a la vida cotidiana.

Este concepto nos permite analizar, mediante la interaccidn técnica-sociedad, el origen y
evolucion de las actitudes que mantienen los estudiantes ante el empleo de las computadoras.

En el siguiente apartado se realiza un andlisis especifico sobre el ambito en el que radica el interés
de la presente investigacion: el estudiantil, asi como la relacién que éste guarda con el empleo de los
ordenadores.

* Sherif; ob. cit., p. -+
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LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES.

La computadora, en todos los ambitos a los que se introduce provoca reacciones encontradas. Su
incorporacion:a las instituciones educativas ha dado origen a debates sobre su funcion, ventajas y
desventajas.

Una de las criticas negativas que se suscitan con ¢l empleo de las computadoras en las actividades
escolares postula que a pesar de que facilitan el desarrollo de algunas tareas, provoca un impacto
psicolagico en el alumno, ya que al ser un posible sustituto del profesor impediria el contacto humano,
entre alumno v profesor; se discute también que su empleo provoca en los alumnos un estado de
pasividad, lo que imposibilita el surgimiento de dudas vy actitudes criticas, lo que implica un aprendizaje
sin esfuerzo. Se duda que la terminal del ordenador, siempre enchufada v exigiendo atencion, haga mas
seductora la interaccion profesor-estudiante, sin restriccion alguna. La postura que mantienen estos
criticos es la de favorecer la tradicional relacion cara a cara entre estudiantes y maestros, ¢vitando objetos
mediadores, entre quienes desean adquirir conocimiento y quienes estan dispuestos a proporcionarto.

En relacion a la insinuacion de que esta innovacion tecnoldgica sea la solucion a los problemas
pedagogicos Roszak expone:

~El mal comportamiento y la alienacion de los estudiantes de las escuelas puede ser el reflejo de
una angustia, incluso de una desesperacion, que nace de su condicion social desventajosa o de la
naturaleza obligatoria del propio sistema escolar; por equitativa que sea la distribucion de los ordenadores
en las aulas, no es probable que estos estudiantes tengan voluntad de aprender. Se engaiia a los estudiantes
cuando se les “vende™ la instruccion informatica como respuesta facil a su hambre de empleos lo que
aprendan en unas cuantas sesiones...no aumentara...sus posibilidades de encontrar trabajo.” -

El hecho real es que en las instituciones educativas se esta dando una introduccion en gran escala
de los sistemas de informadtica, lo que provoca que en la actualidad sea muy frecuente la ensefianza
“auxiliada por computadora, lo que confirma la prediccion de Feldman de que dentro de la psicologia
social de la educacion uno de los temas relevantes sera el de los efectos de la introduccion de los
ordenadores en la escuela.

Con el incremento del niimero de ordenadores en poder de los estudiantes y del personal docente

de las universidades surgen nuevos problemas y posibilidades.
l

Las razones que justifican el empleo de las computadoras como instrumento pedagdgico son: los
ordenadores son un medio que facilita la transmisién de contenidos con una capacidad infinita de
repeticion; su empleo personalizado, que permite una comprension y formacién en funcién de las
necesidades, formas de vida y capacidades de cada individuo, permite una educacion continua, una mayor
capacidad para utilizar y desarrollar los recursos educativos e informativos de actualidad. Otros de sus
beneficios es el de ser un aparato de calculo idéneo, con la posibilidad de tener acceso a los sistemas
electronicos de archivo o procesadores de palabras. Lo que constituye una contribucion valiosa a la vida
cotidiana de estudiantes y maestros.

' Roszak, Tt "culto a la informatica, pp. 84-85.
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“En el aspecto educativo, las computadoras influyen en dos sentidos: en primer lugar, como un
factor de cambio, pues requieren de personas formadas en actividades distintas a las tradicionales y a
nivel mas general, de una educacion que permita a las mayorias entender un mundo cada vez mas
cambiante para que .puedan aprovecharlo mejor. En segundo término, se ve a las computadoras como
auxiliares ¢ incluso sustitutos del profesor.”™*

En la educacién escolar, las computadoras estan llamadas a jugar un papel importante como avuda
para el personal docente, para impartir catedra y para que los estudiantes puedan obtener informacion
sobre el tema que deseen.

Bossuet expresa que es positivo el empleo de las computadoras en el ambito estudiantil, ya que en
los procesos de aprendizaje es importante la funcién de la comunicacion para incrementar la calidad v
cantidad del aprendizaje, v su éxito dependera de la aplicacion empleo de una metodologia adecuada al
grupo de usuarios que se enfoque, en este caso el de los estudiantes.

La funcion de la computadora en la escuela es la de servir como instrumento pedagégico, medio

de ensefianza u objeto de educacidn, segun el enfoque que se desee. Siempre considerandola como un
conjunto de medios puestos a disposicion del individuo en un contexto de aprendizaje.
Boyer al referirse a los ordenadores expone: “.a la larga, los maestros electronicos pueden
proporcionar intercambios de informacion, ideas y experiencias mas efectivamente (y desde luego, de
forma diferente) que el aula o maestros tradicionales. La promesa de la nueva tecnologia es enriquecer el
estudio dcc4 1la literatura, la ciencia, las matematicas y las artes por medio de palabras, dibujos v mensajes
auditivos.™

Surge entonces, la necesidad de analizar que capacidades del ordenador son congruentes con las
necesidades escolares y explotarlas al maximo, hay que emplear la l6gica del usuario y no la logica de la
técnica: “La escuela deberia...desempeniar en el futuro un papel determinante, no tanto en lo que se refiere
a las maquinas que a va instalar, como en lo que respecta a las capacidades basicas que a va suministrar.
‘Las exigencias de esas capacidades no se limitan a que se sepa manipular superficialmente las maquinas.
Exigen una cultura mas vasta...”"" es necesario tomar en cuenta a los individuos y no a las maquinas. Las
instituciones educativas ante esta introduccion en gran escala de la informatica fomentar el acceso de toda
las poblacion estudiantil a la practica del ordenador. Este desarrollo educativo fundamentado en la
informatica debe acompaifiarse de una campafia ideoldgica que resalte las ‘necesidades del usuario y
elimine el tan difundido determinismo tecnologico.

La entrada del ordenador en el mundo de la educacién superior ha sido mucho mas tranquila y
decisiva que su irrupcion en las escuelas elementales y secundarias. A principios de los afios setenta , Ias
universidades empezaron a instalar laboratorios informéticos dotados de multiples terminales donde los
estudiantes, asi como el personal docente, tenian la oportunidad de utilizar la tecnologia. Apareciendo una
nueva exigencia: la necesidad de crear programas y cursos de informatica destinados a los estudiantes,
surge la instruccion informatica. Es preciso disponer también de personal capacitado para manejar los

2 Silva, ob. cit., p. 130
* Bayer, Ernest. “Education « challenge™, en Personal computing, pp. 81-85.
* Perriault, ob. cit., p
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centros de computo y sus redes. Este proceso de informatizar la universidad se ve favorecido en el
decenio de 1980, con el advenimiento del microordenador, como un articulo de facil adquisicion.

La tecno-naturaleza en el ambito universitario se conforma mediante la creacion de redes, que
pueden iniciar con pequefias agrupaciones de ordenadores situados en la biblioteca, para favorecer la
propagacion de redes mayores de manera que la conexion de todos los ordenadores de la institucion
educativa formen un sistema “natural”. En donde tal vez, en un futuro muy proximo los estudiantes sin
salir de sus dormitorios tengan acceso al catalogo de la biblioteca, ponerse en contacto con las diversas
autoridades educativas y presentar sus tareas electronicamente a sus profesores.

Para poder explicar de forma sencilla coémo es que surge el ambiente de la tecno-naturaleza v a la
relacion que tiene con las diversas areas de desarrollo de la vida humana es necesario recurrir a la
creacion de una nueva categoria, en la que se comprenden todos los aspectos que intervienen en la
interaccion hombre-tecnologia. En la siguiente seccion se presenta el “Ciclo de la tecnologia™ como una
propuesta de explicacion.
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EL CICLO DE LA TECNOLOGIA, COMO CATEGORIA EXPLICATIVA.

Una vez analizados de manera breve y general todos los aspectos relacionados con la produccion
tecno[owlca llegamos a la creacion de una nueva categoria: I/ Ciclo Tecnoligico, que nos permitira tener
una vision global de cuales son los motivos v finalidades que se persiguen con la tecnologia, porqué se
desarrolla continuamente en la sociedad contemporanea y como interaccionan estos factores para dar
lugar a los cambios sociales.

El ciclo tecnoldgico se encuentra conformado de la siguiente manera:

1. Génesis de la invencion: Ante una necesidad insatisfecha que se percibe como problema el
articulo tecnologico se presenta como un posible solucion.

2. Oferta tecnologica: En la esfera técnica se elabora un articulo determinado como propuestg.para
satisfacer esa necesidad.

3. Proceso de innovacion social: El objeto tecnologico es sometido por la sociedad a un analisis de
su utilidad.

4. Apropiacion tecnologica: Si el objeto satisface realmente la necesidad, es incorporado a la vida
cotidiana; s1 no es asi se rechaza o surge una evolucion en su usc, en donde se modifica el objetivo inicial
que motivo su creacion.

5. Creacion de una nueva limitacion: Ya sea que el objeto tecnologico sea aceptado, modificado,
reemplazado o rechazado, surgird una nueva carencia relacionada tal vez con el empleo de este nuevo
articulo tecnoldgico. Es en esta etapa en donde se inicia nuevamente el ciclo tecnoldgico, ya sea para
buscar una nueva alternativa para satisfacer la necesidad original o satisfacer las necesidades creadas a
partir del articulo tecnologico propuesto.

A continuacion se muestra la representacion grafica del ciclo tecnoldgico:

Figura 3. Representacion grifica del ciclo tecnologico.
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En el desarrollo de este ciclo interviene la esfera del experto, la esfera del usuario, el aspecto
cultural, el aspecto organizacional y los factores psicosociales; de las interacciones v ajustes realizados
entre estos elementos dependera el desarrollo del proceso de incorporacion de los artetactos tecnoldgicos.

Para obtener una mejor comprension de lo anterior se presenta a continuacion un mapa general de
la practica tecnologica.

estera del usuario

¥

4 ASPECTO .!i ASPECT

C JRAL ORGA CION/

descubrimiento
¢ vencion

=/

ASPECTO
TECNICO

planeacién

esfera del experto

Figura 4. Mapa general de la practica tecnoldgica. Se distinguen los aspectos cultural.
organizacional y técnico; la esfera del usuario y la esfera del experto; asi como todos los factores
que interviene en esta practica tecnologica. El conjunto de estos elementos da lugar a la tecno-
naturaleza.
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La interaccion de las esferas del experto y el usuario y los aspectos técnico, organizacional y
cultural se superponen de manera que la innovacién tecnoldgica estara en funcion de los valores.
actitudes, percepciones, representaciones, conocimiento, experiencia de los usuarios en relacion al uso
mantenimiento del equipo tecnologico, la intervencion de las instituciones, la actividad econdémica v la
politica imperante. De manera que el cambio social provocado por la tecnologia es el resultado de la
asociacion de todos estos elementos, que se conjugan para dar origen a la tecno-naturaleza.

Una breve explicacion de la secuencia del ciclo tecnologico en el caso de los ordenadores es: s
presenta una necesidad psicologica: 1a necesidad cognitiva, que interactlia con las caracteristicas intra
extra individuales de expertos v usuarios, €stos elementos en conjuncion con la estructura social dan luga:
a diferentes combinaciones de problemas que los individuos perciben con mayor o menor intensidad
procesamiento de informacion, ejecucion de calculos en el menor tiempo posible, etc.; se presenta la
computadora como una posible solucion a esos problemas; es menester adecuar el comportamiento
individual ante el empleo de computadoras y se crean modelos diferenciados de aplicacion de los
ordenadores, que a su vez dan origen a tipos diferenciados de comportamiento social, que influyen
nuevamente en las necesidades de los individuos y a su vez modifican el sistema social en el aspecto
cultural, politico y economico.

En esta investigacion, el ciclo tecnologico sera empleado como marco de referencia para analizar
la incorporacion de las computadoras en ¢l contexto estudiantil.
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CATEGORIAS Y CONCEPTUALIZACION.

En este scccion se incorporan de manera global los conceptos que se adoptan en la presente
imvestigacion:

La concepcion de tecnologia que se adecua al enfoque psicosocial de esta investigacion es la
propuesta de Pacey, quien considera la tecnologia como una actividad humana que implica técnicas,
maquinas, herramientas, conocimientos especializados, patrones de organizacion caracteristicos y valores
ambiguos. En donde se destacan los aspectos humanos y sociales de la técnica.

Este significado se contorma por tres dimensiones: el aspecto cultural, el aspecto organizacional v
el aspecto técnico. El siguiente diagrama representa estas dimensiones y los factores que incorporan cada
una de ellas.

j
i
e
ASPECTO S
CULTURAL ASPECTO
JRGANIZACIONAL
ubjetivos, valores, S o
v codigos eticos: acfividud economica
S ‘.e'; Ga : ¢ industrial;
o tlr:m»:r;so activ idad protesional:
on e RICSO. . e
conciencia . e R uf\uarj‘;):.4 .
crculn‘idad‘ practlca Lﬁllsunll. ‘urcs.
habitos e .. plancacion y
N tecnolagica administracion.
i AR
ASPECTO TECNICO
conocintiento, destreza
v técnica: herramientas.
magquinas, personal v
recursos.

i
significado general de
“tecnologia”™

,
Figura 5. Representacion del significado global de tecnologia .

Por tanto, la tecnologia es la aplicaciéon del conocimiento cientifico organizado a las tareas

practicas por medio de sistemas ordenados que incluyen a las personas, las organizaciones, los organismos
.. , . 45
vivientes y las maquinas.™

*Pacey, ob. cit
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En lo que respecta a la informatica esta se concibe como la ciencia del tratamiento automatico v
racional de la informacion. Este tratamiento incluye el procesamiento, almacenamiento v transmision de
datos. Considera tambi¢n la forma en que se emplea una maquina, en este caso la computadora. Esta
congepcion se relaciona estrechamente con la de cibernética que postula Wiener: Ciencia de la
comunicacion y del control de la informacion en maquinas v organismos vivos.

" El significado de computadora que se maneja es: “montaje de circuitos electronicos, capaz de
tratar informacién y en torno del cual se ha construido un ambiente que permite adaptar este montaje al
mundo exterior, que explota sus posibilidades.”™ Este concepto es el mas adecuado para abordar el
fenomeno resultante de la interaccion alumno-ordenador.

Al referimos a la automatizacion, entenderemos por esta la “introduccion de maquinaria o
procesos altamente automaticos que eliminan...el trabajo..y el control humano detallado”™ Es una
mecanizacion de la toma de decisiones mediante el control de maquinas. Es un fenomeno que tiene
implicaciones técnicas, economicas y sociales que se asocia al cambio producido por la tecnologia.47

La adopcion de los conceptos anteriores se debe a que cada uno de ellos pone de relieve la relacion
que hay entre la tecnologia y el hombre; lo que se adecua a la principal intencidn de este estudio: destacar
la importancia de la intervencion humana en el desarrollo tecnologico.

¥Rt ob. cit., p. 27.
' - cit, p. 65.
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METODOLOGIA

En la presente investigacion se emplearon en combinacion dos tipos de procedimientos: para Hevar
acabo el proceso de construccion del objeto de estudio se recurrié a las técnicas y procedimientos de
investigacion social propuestas por la epistemologia dialéctico-critica; para el desarrollo y cumplimiento
de los objetivos planteados se empled una metodologia tradicional. En este apartado se presenta la
descripcion de estos procesos.

A continuacion se exhibe el esquema de investigacion que se empled como estructura general de
esta investigacion para lograr la aproximacion al objeto de estudio planteado. Para una mayor
comprension se recomienda revisar el anexo |: Proceso de construccion del objeto de investigacion, ya
que ¢l siguiente esquema es la sintesis de todos los ambitos involucrados con el objeto de estudio
planteado.

ESQUEMA DE INVESTIGACION

1. Antecedentes.

[S9]

. La tecnologia como un medio para eliminar los desequilibrios.

2.1 Satisfaccion de necesidades.
2.2 Funcion de la tecnologia.
2.3 Objetivos de la tecnologia.

3. Antecedentes del empleo de las computadoras.
3.1 Innovacion social. ‘
3.2 Historia y evolucion de las computadoras.
3.3 Areas de aplicacion de las computadoras.
3.4 Empleos de las computadoras.

4. Insercion de las computadoras en la vida cotidiana.
4.1 Efectos de la insercion de las computadoras en la vida cotidiana.

5. Revolucidn tecnologica.
5:1 Origen, caracteristicas y transformaciones de la revolucion tecnolégica.
5.2 La multiplicacion y diversificacion de los ordenadores como causas de una ruptura
epistemoldgica.
5.3 Consecuencias de la revolucion tecnoldgica.
. Factores psicosociales que se ven alterados como consecuencia de la revolucion tecnoldgica.
6.1 La influencia del cambio tecnoldgico en las relaciones humanas.
6.2 Representacion social de las computadoras.
6.3 Actitudes en relacion al cambio tecnoldgico.
6.4 Percepcidn social de la tecnologia. i
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7. Tecno-naturaleza.
8. Las instituciones educativas en relacion a los sistemas computacionales.

9. El ciclo de 1a tecnologia, como categoria explicativa.
9. 1 Génesis de las invenciones.
9.2 Oferta tecnologica.
9.3 Innovacion social.
9.4 Aproptacion.

10. Categorias y conceptualizacion.
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OBJETIVOS:
GENERAL: Conocer las actitudes ante el uso de las computadoras en el ambito estudiantil.

ESPECIFICOS:

L. Determinar si ocurren cambios significativos en el desarrollo de las actividades estudiantiles como’
consecuencia del empleo de las computadoras dentro de la institucion.

2. Conocer la actitud de los alumnos en relacion al uso de las computadoras en el desarrollo de sus
actividades. 5

3. Conocer los principales empleos de la computadora en las actividades estudiantiles, asi como
determinar las causas que originan este uso.

4. Establecer la relacion existente entre la actitud de los alumnos usuarios y no usuarios de las
computadoras.

HIPOTESIS:
1. Con el empleo de las computadoras los estudiantes modifican sus habitos escolares.

2. Existe diferencia en el grado de actitud ante el uso de las computadoras entre los alumnos usuarios y
los no usuarios.

3. La actitud hacia el empleo de los ordenadores estara determinada por el grado de utilidad asociada a
€stos, asi como por las causas que originan su empleo.

4. La actitud hacia el empleo de los ordenadores variara en funcién de la edad del alumno. Los alumnos
mas jovenes presentaran menos resistencia a la adopcion de nuevas tecnologias que los alumnos mayores.

5. La actitud presentara variantes en relacién al sexo del alumno. Las mujeres presentaran una actitud
menos favorable hacia el uso de las computadoras que los hombres.

6. La intensidad de la actitud variara en relacion a la licenciatura que se cursa, debido a las exigencias
especificas de cada licenciatura. \

7. El trimestre que se cursa puede afectar la intensidad de la actitud debido al mayor grado de
especializacion que se adquiere al aumentar el trimestre.
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Estas hipotests se plantean bajo el supuesto de que la apropiacion de la tecnologia, en este caso de
las computadoras, es inicialmente sectorial (va sea que se trate de determinada licenciatura, sexo o edad),
aunque posteriormente se propague esta apropiacion, lo que da lugar a diferencia de actitudes en las
diversas categorias de variables que se consideran.

La hipotesis sobre la diferencia de actitudes en relacion a la licenciatura supone que los
requerimientos y orientaciones de cada disciplina determinaran el grado de aproximacion al uso de
ordenadores, lo que afectara a su vez las actitudes.

En lo que se refiere al trimestre que se cursa, este es considerado como un factor de variacién en
las actitudes, ya que el hecho de estar en un trimestre superior implica una mayor profundidad vy
requerimientos especializados, que pueden incluir o no el uso de ordenadores.

Al plantear las hipotesis en relacion al sexo, se retomaron consideraciones de varios autores como
Perriault y Pacey, a continuacion se presentan los aspectos mas relevantes:

Una de las razones por las que puede existir diferencia de actitudes en relacion al sexo se relaciona
con el hecho de que los hombres y las mujeres mantienen objetivos y relaciones diversas sobre la
aplicacion de la tecnologia. Los valores influyen en este aspecto, ya que mientras las mujeres asocian el
uso de la tecnologia con las necesidades basicas y el bienestar humano, los hombres lo asocian con la
valentia, el virtuosismo y la expresion creativa mediante los articulos tecnologicos. Lo anterior implica
que el sexo femenino tienda a las actividades que no estan fuertemente afectadas por las innovaciones
tecnologicas y el genero masculino se vean mas atraidos por el trabajo automatizado, que relacionan con
la productividad y el prestigio. Tal vez las mujeres al poseer la facultad de creacion natural pueden
prescindir de la tecnologia, mientras que el hombre mediante la reproduccion artificial de la tecnologia
intenta suprimir esa carencia.

Otro de los factores que influyen es la division del trabajo entre ambos géneros, mientras que la
hombre se le asigna dentro de la esfera del experto de la tecnologia la mujer es relegada a la esfera del
usuario, ya que tienden a la utilizacion final del equipo tecnoldgico en la satisfaccion de necesidades
basicas. Las mujeres consideran el proceso de administracién en lo relativo al mantenimiento y uso de la
tecnologia; los hombres se sitian en el plano de la innovacion, el disefio y la construccién, lo que implica
que estos geéneros se sitlien en perspectivas distintas. En este proceso de diferenciacion influye también el
aspecto cultural de la educacion de las mujeres y las actitudes sociales que asocian al sexo femenino con
el hogar y la familia.

En lo que respecta a las hipdtesis sobre edad estas se fundamentan en los siguientes hechos:

'El interés sobre el empleo de la informatica se despertd inicialmente entre los jévenes y los nifios,
quienes se inician en el manejo de las computadoras como un juego divertido. Existe también una notoria
facilidad en los jovenes hacia el uso y manejo de las nuevas tecnologias y una resistencia al cambio por
parte de las generaciones anteriores para adentrarse en la cultura electronica.

La juventud se manifiesta como partidaria del manejo de las computadoras. Este adelanto en
relacion a los adultos se inicia con la busqueda de diversion y después con el empleo de las computadoras
como un medio de trabajo y afianzamiento de su condicién personal, un ejemplo de esto es el hecho dv
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que algunos aduitos acuden con frecuencia a estos jovenes para pedir informacion sobre ei manejo de los
ordenadores. -

Ademas los jovenes perciben este dominio técnico como un medio de insercion social y :
profesional, lo que da lugar a las practicas autodidactas y de aprendizaje reciproco entre los jovenes.

Este proceso se facilita alin mas en los jovenes de corta edad que han nacido en el ambiente
tecnologico de las computadoras. Las nuevas generaciones nacen y crecen en un ambiente doméstico
sobreequipado en relacion a las generaciones anteriores. Los aparatos tecnoldgicos son familiares a los
nifios de la actualidad, lo que no ocurre con los adultos. Los adultos de la actualidad crecieron teniendo
poco contacto con las computadoras, percatandose después de la gran importancia que tienen. ya que
estan presentes en casi todos los aspectos de nuestras vidas. Lo que ha ocasionado que todo el mundo este
familiarizado con las computadoras, pero sean pocas las personas que tienen conocimiento sobre lo que
realmente son.
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HIPOTESIS ESTADISTICAS

1

Ho: No existe diferencia estadisticamente signiticativamente la actitud de los alumnos usuarios y
los no usuarios, a un nivel de significancia de .05.

Ha: Si existe diferencia estadisticamente significativa entre ld actitud de los alumnos  usuarios y
los no usuarios, a un nivel de significancia de .05.

Ho: No existe, diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos de 18-20
anos, 21-23 arios, 24-25 afios y de 27 o mas a un nivel de significancia de .05.

Ha: Si existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos de 18-20
afios, 21-23 afios, 24-25 afios y de 27 o mds a un nivel de significancia de .05.

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos de sexo
femenino y los alumnos de sexo masculino, a un nivel de significancia de .05.

Ha: Si existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos de sexo
femenino y los alumnos de sexo masculino, a un nivel de significancia de .05.

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos en
relacion a la licenciatura que se cursa, a un nivel de significancia de .05.

Ha: Si existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos en
relacion a la licenciatura que se cursa, a un nivel de significancia de .03.

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumno de ingreso
reciente (Trimestres del I al VI) v la actitud de los alumnos de ingreso anterior (Trimestres del VII
al X1I), a un nivel de significancia de .05.

Ha: Si existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumno de ingreso
reciente (Trimestres del I al VI) v la actitud de los alumnos de ingreso anterior (Trimestres del VII
al XII), a un nivel de significancia de .05.
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UNIVERSO DE ESTUDIO

La realizacion de este estudio se llevara a cabo en la Universidad Autonoma Metropolitana,
Unidad Iztapalapa, plantel en el que se imparten 25 licenciaturas, que se clasifican en tres divisiones:
Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI), Ciencias Biologicas v de la Salud (CBS) y Ciencias Sociales y
Humanidades (CSH). S

La aplicacion de este estudio se¢ dirige unicamente a la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades, va que resultaria evidente tratar de establecer una diferencia de actitudes hacia el manejo
de las computadoras entre los estudiantes de las tres divisiones debido a las diversas tendencias v
caracteristicas de cada una de estas divisiones. Ademads ¢l nivel de generalidad del presente estudio no
pretende abordar la tres divisiones, ya que en el afio de 1992 Raul Palacios, realizé dentro de la
Universidad un estudio de actitudes entre las tres divisiones y los resultados arrojaron que no existe
diferericia significativa entre las actitudes de los alumnos de las tres divisiones, por lo que se considera
que hacer un estudio mas especifico dentro de la division de CSH puede arrojar resultados que
enriquezcan el estudio antes mencionado, ya que tiene una finalidad exploratoria.

La matricula de estudiantes que conforma la division de CSH es actualmente de 4897 alumnos.
Las licenciaturas que se incluyen en esta division y el namero de alumnos inscritos en cada una de ellas se
presentan en la siguiente tabla:

LICENCIATURA NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS
Administracion 1421
Antropologia Soctal 317
Letras Hispanicas 213
Filosofia 172
Economia 724
"Sociologia 469
Historia ? 257
Lingiiistica 57
Ciencia Politica : 530
Psicologia Social ) 737

Las caracteristicas de los estudiantes que se consideran son:

Sexo: Para determinar si existe una diferencia de actitudes en relacion al sexo.

Edad: Considerada como variable en las actitudes.

" Licenciatura: Para determinar en que grado influye en la orientacion de las actitudes.

Empleo o no empleo de computadoras: Para conocer si es un factor determinante en las actitudes.

Para calcular la muestra se considerara la cantidad de estudiantes que pertenecen a cada
licenciatura.
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VARIABLES E INDICADORES

La variable independiente en este estudio esta representada por la tecnologia, en este caso
representada por las computadoras, la variable dependiente seran las actitudes.

Se consideran también como variables sociodemogrificas relacionadas con la actitud, las
siguientes: ’

Sexo: Masculino o femenino.
Edad: Considerada en cuatro intervalos: -18 a 20 arfios, de 21 a 23, de 24 a 26 afios y de 27 afios en
adelante.

Licenciatura: La pertenencia a cada una de las siguientes licenciaturas: Administraciéon, Antropologia
Social, Letras Hispanicas, Filosotia, Economia, Sociologia, Historia, Linguistica, Ciencia politica y
Psicologia Social.

Trimestre: Se consideran dos intervalos: I a VI trimestre y VII a XII trimestre.

Los indicadores que se consideran para determinar las actitudes son: uso, grado de conocimiento
en el manejo, tiempo promedio de uso, dreas de aplicacion, comparacion con las facultades humanas,
necesidad de conocer mas sobre las computadoras, nivel de agrado hacia las computadoras, ventajas
(productividad, disposicion de tiempo libre, rapidez, orden, calidad de presentacién, exactitud,
confiabilidad, facilidad de acceso y manejo de las computadoras, diversion, informacion veraz,
comodidad, calidad en los trabajos, desarrollo de la creatividad, estimulacion del razonamiento formal,
uso generalizado, su manejo como factor que aumenta la posibilidad de conseguir empleo,
competitividad, prestigio, eficiencia) y desventajas (provocan desempleo, su uso prolongado produce |
adiccion y enajenacidn, causa trastornos fisicos, provoca stress, fomenta la dependencia, son muy
costosas, su manejo es complicado).

MUESTRA

La técnica de muestreo que se empleara en el presente estudio fue el muestreo por cuotas, ya que
resulta la técnica mas apropiada para cubrir los objetivos planteadas.

Los estratos o categorias que se consideran son:
1.- Personales: Se consideran sexo y edad.

2.- Socio-profesionales: Licenciatura y trimestre.

Debido a que solo se dispone de la informacidn sobre la distribucion de la poblacién en relacion a
la licenciatura, sera en base a esta categoria que se calculara la muestra.

Primeramente se procedera a emplear la técnica estadistica para calcular la muestra, como un
método auxihar:

n=2Z pq en donde:
E
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Z= nivel de confianza del 95%=1.96
p= variabihdad maxima = .5

g= variabilidad maxima = .5

E= precisiéon = .05

n=1.96 (5)(.5) =384
(.05)

Aplicando el factor de correccion tenemos:

n= Do = 384 = 356. 14
l+no-1 1 +384 -1
N 4897

La muestra corregida es: 356

Debido a que se va a aplicar un muestreo por cuotas serd necesario calcular el proporcional de la
muestra, en relacion a las licenciaturas:

LICENCIATURA NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS PROPORCIONAL
DE LA MUESTRA
Administracion 1421 1421= .29
4897
Antropologia Social 317 317 =06
. 4897
Letras Hispanicas 213 213 =.04
4897
Filosofia 172 172 =.03
4897 |
Economia 724 724 =14
' 4897
Sociologia 469 469 = .09
4897
Historia 257 257 =05
4897
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LICENCIATURA NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS PROPCRCIGNAL

Lingiistica : 57 57 =.01
' 4897

Ciencia Politica o 530 530 =10
‘ 4897

Psicologia Social 737 737 =15
4897

Administracion = (.29)(356) = 103.24 = {05
Antropologia Social = (.06)(356) =21.36 =23
Letras hispanicas = (.04)(356) = 1424 > 16
Filosofia = (-03)}(356) = 10.68 ~ 12

Economia = (.14)%356) = 49.84 =51

I

Sociologia = (.09)(356) = 32.04 =33
Historia = (.05)356)=17.8 = 19
Lingiistica = (.01)(356) =3.56 =5
Ciencia Politica = (.10)(356) = 35.6 ~37

Psicologia Social = (.15)(356) =534 x~55

Para el sexo se considerara un 50% para el sexo masculino y un 50% para el feménino.

En relacion a la edad se consideraran cuatro intervalos: 18-20 afios, 21-23 afios, 24 -26 afios y; 27 a
mds afios, por lo que se considerara una proporcion de 25% para cada uno de estos intervalos. '

~ Por lo que respecta a los trimestres se consideraran dos intervalos: I al VI y del VII al XII, por lo
que en la proporcidn de la muestra se considerara un 50% para cada uno de ellos.

En conclusién la muestra debera estar conformada por 105 alumnos de administracion, 23 de
antropologia social, 16 de letras hispanicas, 12 de filosofia, 51 de economia, 33 de sociologia, 19 de
historia, 5 de lingiistica, 37 de ciencia politica y 55 de psicologia social; 178 del sexo femenino y 178 del
sexo masculino; 89 de alumnos de 18-20 afios, 89 de 21 a 23 afios, 89 de 24 a 27 afios y 89 de 28 aiios en
adelante; y 178 alumnos del [ 1! V1 trimestre y 178 del VII trimestre al XII.
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INSTRUMENTO DE MEDICION

Para recolectar la informacion requerida en este proyecto se empled un instrumento, que para
cubrir los objetivos planteados, consto de cuatro partes:

La primera parte contemplo las variables demograficas: sexo, edad, licenciatura, trimestre. En la
segunda parte se p'rg:sentan 17 preguntas cerradas que tienen la finalidad de conocer las caracteristicas
generales, usos y aplicaciones mas comunes de las computadoras; asi como las causas que originan sus
usos. En la tercera parte se presenta una serie de 12 adjetivos con sus respectivos anténimos, relacionados
con las computadoras, para poder determinar cuales son las caracteristicas que se atribuyen con mas
frecuencia a los ordenadores. Finalmente, debido a que dos de los objetivos se relacionan con las
actitudes de los alumnos usuarios y no usuarios se empleara una escala tipo Lickert. La razon de emplear
una escala tipo Lickert se debe a que esta escala fue creada en 1932 esencialmente para la medicion de
actitudes y dado que la intencion de este proyecto es detectar la actitud hacia las computadoras, resuita un
instrumento adecuado para cubrir dicha intencion, ya que la estructura de los items permiten obtener una
gama mas amplia de respuestas, esta parte de conforma por 34 items, 13 de los cuales son negativos y 21
positivos. La version final del instrumento se presenta en el anexo numero 2.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

: En este apartado se presenta la informacion obtenida mediante el instrumento de medicion en sus
cuatro partes:

PRIMERA PARTE: VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS,

SEXO: De los 356 sujetos que respondieron 176 pertenecen al género femenino, 179 al masculino y un
sujeto omitio esta informacion.

EDAD: 68 de las personas encuestadas se encuentran en el rango | que abarca de los 18 a los 20 afios;
139 se ubican en el rango 2 de 21 a 23 aiios; 100, en | rango 3 de 24 a 26 afios, 48 en el rango 4 que va de
los 27 afios en adelante y un sujeto omitio la respuesta. »
LICENCIATURA: 104 de los sujetos estan inscritos en la licenciatura de Administracion; 23 en
Antropologia Social; 38 en Ciencia Politica; 50 en Economia; 12 en Filosofia; 21 en Historia; 16 en Letras
Hispanicas; 4 en Linguistica; 54 en Psicologia Social y 33 en Sociologia.

TRIMESTRE: 190 sujetos se encuentran en los trimestres del [ al VIy 165 en los trimestres del VII al XII,
un sujeto omitid la respuesta.

SEGUNDA PARTE: INFORMACION GENERAL SOBRE HABITOS DE USO Y APRENDIZAJE DEL
MANEJO LAS COMPUTADORAS.

1. De los 356 sujetos, 242 manifestaron emplear las computadoras y los 114 restantes no hacen uso
de los ordenadores en las actividades estudiantiles. \

2. En relacién al conocimiento del manejo de las computadoras las respuestas obtenidas son: 260
“sujetos conocen su manejo ; 94 lo desconocen y 2 omitieron la respuesta.

3. El grado de conocimiento sobre el manejo de los ordenadores arrojo las siguientes respuestas:
228 estudiantes se consideran principiantes; 95 se colocan en una posicion intermedia; 7 se estiman
e\pertos y 26 no respondieron.

4. En lo que respecta a los afios de uso se reporta: 155 sujetos usan la computadora desde hace
menos de un afio, 158 la emplean desde 1 hasta hace 5 afios; 4 tienen mas de 5 afios de utilizarla y 39 no
respondieron.

5. La frecuencia de las aplicaciones empleadas es: procesador de texto 283, programacion 6,
presentacién de graficos 1, diseflo grafico 3, hoja de calculo 4, banco de datos 7, analisis estadistico 1,
juegos 10 y otras aplicaciones 9, 34 sujetos no respondieron.

6. En relacion a las causas de su uso los encuestados expresan: 101 lo atribuyen a motivos

personales; 56 a requisitos de su empleo; 163 dicen que su uso lo causan requisitos escolares; 8 expresan
cavs diversas y 28 no respondieron.
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7. Las formas en que los sujetos adquirieron el conocimiento sobre el manejo de los ordenadores
son: 188 recurren al autoaprendizaje, 89 a cursos especiales, 48 a amigos o familiares y 31 omiten
responder.

8. En relacion a los lugares de acceso a las computadoras los estudiantes responden: 74 tiene
acceso en su oficina; 71 en el hogar; 163 en la escuela; 12 en otros lugares y 36 no responden.

9. En cuanto al empleo de la computadora en actividades diversas a la estudiantil las frecuencias
registradas son: 144 si las usan en otras actividades; 187 sélo en las actividades estudiantiles y 25 no
responden.

10. Las actividades no estudiantiles en las que emplean las computadoras son: 80 en el trabajo, 50
en diversion, 11 en uso doméstico y 11 no responden.

1. Las frecuencias que se presentan en relacion al tiempo promedio de uso semanal son: 221
sujetos la emplean de | a § horas a la semana; 39 de 6 a 10 horas y 25 mas de 11 horas, 71 no responden.

12. En cuanto a la descripcion general se reporta que las respuestas van desde la descripcion de su
estructura, hasta sus funciones, pasando por las ventajas y desventajas de su empleo. Las diversas
descripciones se pueden agrupar de la siguiente manera: En cuanto a sus componentes: monitor, cpu,
teclado drives, impresora, regulador, ratén, hardware, software; como objeto: maquina, instrumento,
herramienta, aparato electronico; por sus caracteristicas: rapida, eficaz, Wtil, cara;, por sus usos o
funciones: procesamiento y almacenamiento de informacion, realizacién de calculos.

13 .Las ventajas que se mencionan son: procesamiento de informacion, facilidad para realizar
trabajos, mejorar presentacion, disminuye posibilidad de errores (ortograficos), presentacion grafica de
resultados, rapidez, calidad y eficiencia en los trabajos, ahorra tiempo y espacio, acceso a material
bibliografico, elaboracion de textos, graficos y estadisticos.

14. Las desventajas que se consideran son:. alto costo, perjuicios a la salud, perdida de
‘informacion, dificil acceso, mal funcionamiento, necesidad de energia eléctrica, al incrementarse los
avances tecnologicos tan rapidos pasan a ser obsoletas, dificultad para tener acceso a los diferentes
programas.

i

15. En relacion al uso de la sala de computo de la universidad las frecuencias que se presentan son:
199 sujetos hacen uso de ella, 155 no acuden a ellz? y 2 sujetos no responden.

16. En relacién a la posesion de computadora propia los estudiantes responden: 79 tienén
computadora, 275 no tienen y 2 no responden.

En la tabla siguiente se presenta un resumen de las frecuencias ocurridas en las variables
sociodemograficas y las relativas a los habitos de uso y aprendizaje en el manejo de las computadoras.



CIFRA [ PORCENTAIE
SEXO FEMENINO 176 19 1.
MASCULINO 179 50 307,
INTERVALO | 68 19.20%
(118-20)
INTERVALO 2 139 39°20%
EDAD (21-23)
INTERVALO 3 100 28 20°
(23-26)
INTERVALO 4 48 13.50%
127 en adelante)
1 - ADMINISTRACION 104 29.200%
2.- ANTROPOLOGIA SOCIAL 23 6 5%
3.- CIENCIA POLITICA 38 10.70%,
4.- ECONOMIA 50 140,
5.- FILOSOFIA 12 3409
LICENCIATURA .- HISTORIA 2 5907,
7.- LETRAS HISPANICAS 16 1.50%
8- LINGUISTICA 4 1.10%,
9.- PSICOLOGIA SOCIAL S4 15.20%,
10.- SOCIOLOGIA 33 9 30%
TRIMESTRE 1-VI 190 $3.50%
VII-XII Y 165 16.50%,
Uso USUARIOS 242 68%
NO USUARIOS 114 32%
MANEJO ST 260 73.30%
NO 94 26.30°%
GRADO DE PRINCIPIANTE 228 69.109,
CONOCIMIENTO INTERMEDIO 95 28.80%
EXPERTO 7 2.10%,
TIEMPO DE USO MENOS DE UN ANO 155 18.90%
DE 1 A 5 ANOS 158 49.80°,
MAS DE 6 ANOS 4 1.30%
PROCESADOR DE TEXTO 283 87.90%
PROGRAMACION 6 1.90°0
PRESENTACION DE GRAFICOS ] 0.30%
DISENO GRAFICO 1 0.30%
APLICACIONES HOJA DE CALCULO 4 1.20°%
EMPLEADAS BANCO DE DATOS 7 2.20°
ANALISIS ESTADISTICO 1 0.30%,
JUEGOS 10 3.10%
OTROS 9 2809,
‘ PERSONALES 101 30 80%
MOTIVOS DE USO REQUISITO EN EL TRABAJO 56 17.10%
REQUISITO ACT. ESTUDIANTILES 163 49.70°,
i OTROS 8 2.40%
FORMA DE AUTOAPRENDIZAJE 188 57.80%
APRENDIZAIJE CURSOS 89 27.40%
OTROS 43 14.80%
OFICINA 74 23.10%
LUGARES HOGAR 71 22.20%
DE ACCESO ESCUELA 163 50.90°,
OTROS 2 3.80%
USO EN ACTIVIDADES SI 13 43.50%
NO ESTUDIANTILES NO 187 56.30%
TRABAJO 80 56.70%
QUE ACTIVIDADES DIVERSION 50 35.50%
i USO DOMESTICO 11 7.80%
TIEMPO DE USO 1-5 HRS. 21 77.50%
A LA SEMANA 6-10 HRS. 39 13.70%
. 11 O MAS HRS. 25 8.80%
USO DE LA SALA SI 199 56.30%
DE COMPUTO DE NO 155 43.80%
LA UNIVERSIDAD \
COMPUTADORA Si 79 22.30%
PROPIA NO 275 77.70%

TABLA 1. Frecuencias de las variables sociodemograficas y'los habitos de

uso y aprendizaje sobre el manejo de las computadoras.
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TERCERA PARTE: CARACTERISTICAS (ATRIBUTOS) ASOCIADAS A LAS COMPUTADORAS.

En relaciéon al primer par de adjetivos bipolares: util-inatil, 313 sujetos consideran atl a la
computadora: 9 se muestran indiferentes; 2 la consideran inutil v 32 no responden. :

En el par rapida-lenta las frecuencias que se presentan son: 288 la consideran rapida, 18 se colocan
€n una posicion neutral, 6 estiman que son lentas y 44 no responden.

Con respecto a los adjetivos eficiente-ineficiente los estudiantes consideran: 279 le atribuyen la
caracteristica de ineficiencia, 30 se mantienen indiferentes, 4 las califican de ineficientes y 43 no
responden.

El par de adjetivos practica-impractica arroja las siguientes frecuencias: 264 estudiantes la
consideran practica, 35 son imparciales, 5 las califican de impracticas y 52 no responden.

En lo que respecta a los adjetivos sencilla-complicada 86 sujetos opinan que es sencilla, 114 se
muestran indiferentes, 74 las consideran complicadas y 82 no responden.

En relacion al par de adjetivos exacta-inexacta los estudiantes responden: 188 dicen que es exacta,
86 son imparciales, 5 las consideran exactas y 77 no responden.

En el par atractiva-aburrida se reporta: 147 la consideran atractiva, 103 estan indiferentes, 16
piensan que es aburrida y 90 no responden.

Los adjetivos moderna-anticuada presentan las siguientes frecuencias: 228 la califican de modema,
41 son imparciales, 6 la consideran anticuada y 81 no responden.

En el par de antonimos accesible-innaccesible las respuestas que se presentan son: 126 las
califican de accesibles, 101 mantienen una posicion neutral, 42 consideran que son inaccesibles y 87 no
responden.

Los adjetivos bipolares tuncional-disfuncional reportan: 248 le atribuyen la caracteristica de
funcionalidad; 34 son imparciales, 6 la califican de disfuncional y 8 no responden.
t - -
En cuanto al costo los estudiantes expresan: 23 la consideran barata, 82 son imparciales y 164 la
califican costosa.
{
En el par de adjetivos necesaria-innecesaria se obtuvieron las frecuencias siguientes: 253 la
consideran necesaria, 48 se mantiene indiferentes, 7 las califican de innccesarias y 48 no responden.

El resumen de frecuencias de los atributos otorgados a las computadoras se presenta en la
siguiente tabla:



- CURAJPORCENT UF)
UTH-INUTH, POSTIIVG | 113 B1X0"e |
NEUTRO 9 24P |
NEGATIVO 2 [
ABSTENCION 32 D RP o
RAPIDA-TENTA POSITIVO | 2x& X0 X% .
NEUTRO 18 5100 N
NEGATIVO [ 120 -
ABSTENCION] 44 12,400 |
EFICIENTE-INFHFICIENTE POSTIIVO | 279 TR |
NEUTTRO 30 R4rs |
NEGATIVO 3 1.10%
ABSTENCION] 43 12.10%
PRACTICA-INPRACTICA POSITIVO | 264 74 2%
NEUTRO 35 9.K(Ps :
NEGATIVO S 1407
ABSTENCION] 52 13.60%
SENCHIACOMPLICADA POSITIVO 86 24.20%
NEUTRO 114 32.00%
NEGATIVO 74 20.80%
ABSTENCION] 82 23.00%
EXNACTA-INENACTA POSITIVO 188 52.80%
NEUTRO 86 24.20% -
NEGATIVO s 1.40%
ABSTENCION} 77 21.60%
ATRACTIVA-ABURRIDA POSITIVO 147 41.30%
NEUTRO 103 28.90%
NEGATIVO 16 4.50%
ABSTENCION] 90 25.30%
MODERNA-ANTICUADA POSITIVO | 228 64.00%
NEUTRO 41 11.50%
NEGATIVO 6 1.70°
ABSTENCION] %1 22.80%
ACCESIBLE-INACCESIBLE POSTTIVQ 126 35.40%
NEUTRO 101 28.40%
NEGATVO | 42 11.80%
ABSTENCION] 87 24.40%
FUNCIONAL-DISFUNCIONAL{ POSITIVO | 248 69.70%
NEUTRO 34 9.6(°
NEGATIVO [3 1.70%
ABSTENCION] 68 19.10%
BARATA-COSTOSA POSITIVO 23 6.5
NEUTRO 82 23.00%
NEGATIVO | 164 46.10%
ABSTENCION] 87 24.40%
NECESARIA-INNECESARIA | POSITIVO | 253 71.10%
NEUTRO 48 13.50%
NEGATIVO 7 2.00%
ABSTENCION] 48 13.50%

TABLA 2. Frecuencias de los atributos asociados a las computadoras.

CUARTA PARTE: ESCALA DE LICKERT. .

El valor promedio de cada item, asi como la frecuencia y porcentajes de cada respuesta se
presentan en la tabla 3, asi como el promedio de la actitud general.



RESPUESTA| CIFRA %% PROMEDIO
TA 31 8.70% 3.149
A 134 | 37.60%
1.LES CANSADO TRABAJAR CON LA I 83 | 23.30%
COMPUTADORA o
D 73 20.50%
TD 35 9.80%
TA 87 | 24.60% 3.442
A 116 | 32.90%
2.LA EFICIENCIA NO DEPENDE DEL USO DE LA 1 54 15.30%
COMPUTADORA
D 58 16.40%
TD 38 10.80%
TA 193 | 54.20% 4317
A 112 | 31.50%
3.LOS ESTUDIANTES NECESITAN USAR I 31 8.70%
COMPUTADORA
D 11 3.11%
™D 9 2.50%
TA 17 4.80% 2,927
A 119 | 33.50%
4.ES DIFICIL USAR UNA COMPUTADORA [ 70 19.70%
D 119 | 33.50%
D 30 8.50%
TA 95 | 26.70% 3.705
A 139 399%
5.EL USO DE LAS COMPUTADORAS FACILITA EL [ 63 17.70%
PROCESO DE APRENDIZAIJE
D 40 11.20%
TD 19 5.30%
TA 44 12.40% 2.625
A 54 15.20%
6.EL USO DE LAS COMPUTADORAS LIMITA EL I 66 18.60%
DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD HUMANA
D 107 | 30.10%
TD 84 | 23.70%
\ TA 20 5.70% 2.504
: A 59 16.70%
7.LA COMPUTADORA FORMA PARTE DE MI VIDA I 91 25.80%
DIARIA
D 92 26.10%
, TD 91 25 80%
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TA 126 | 35.40% 3.91
A 138 | 38.80%
8.SABER MANEJAR UNA COMPUTADORA ES I 40 11.20%
UNA CONDICION PARA ESTAR ACTUALIZADOS.
D 38 10.70%
D T 14 3.90%
TA 108 | 30.40% 3.986
A 165 | 46.50%
9.ME GUSTA UTILIZAR LA COMPUTADORA 1 59 | 16.60%
D 15 4.20%
TD 8 2.30%
TA 33 9.30% 2.692
. A 50 14.10%
10.LO QUE HACEN LAS COMPUTADORAS [ 102 | 28.80%
CUALQUIER HOMBRE LO HACE MEJOR
D 113 | 31.90%
™D 56 15.80%
TA 35 9.90% 2.732
A 69 19.40%
11.EL USO TAN DIFUNDIDO DE LAS [ 76 | 21.40%
COMPUTADORAS ES CAUSA DEL DESEMPLEQ
D 116 | 32.70%
D 59 16.60%
TA 26 7.30% 3.053
A 101 | 28.40%
12.EL USO DE LA COMPUTADORA CAUSA I 121 34%
STRESS
' D 82 23%
D 26 7.30%
TA 40 11.20% 1.961
] A 22 6.20%
13.LA COMPUTADORA ES INNECESARIA EN LA I 11 3.10%
UNIVERSIDAD
D 94 | 26.40%
TD 189 | 53.10%
TA 90 | 25.40% 3.755
A 158 | 44.50%
14. LA COMPUTADORA DISMINUYE FRECUENCIA I 49 13.80%
DE ERRORES
D 46 13.00%
TD 12 3.40%
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TA 215 | 60.70% 4.463
A 11 31.40%
15.EL USO DE LA COMPUTADORA MEJORA LA L 13 3.70%
PRESENTACION Y CALIDAD DE MIS TRABAJOS :
D 7 2.90%
™ - 8 2.30%
TA 72 | 20.20% 3.497
A 125 | 35.10%
16.ES DANINO EL USO PROLONGADO DE LA : I 87 | 24.40%
COMPUTADORA
D 52 14.60%
D 20 5.60%
) TA 54 15.30% 35
A 147 | 41.50%
17.EL EMPLEO DE LA COMPUTADORA PERMITE [ 85 24%
DISPONER DE MAYOR TIEMPO DISPONIBLE
D 58 | 16.40%
D 10 2.80%
TA 138 | 38.80% 4.177
A 170 | 47.80%
18.LAS COMPUTADORAS SON NECESARIAS I 25 7%
PARA EL PROGRESO
D 19 5.30%
TD 4 1.10%
TA 14 3.90% 2.515
A 62 | 17.40%
19.LAS COMPUTADORAS SON PERFECTAS [ 86 | 24.20%
D 124 | 34.90%
D 69 | 19.40%
TA 20 5.60% 2.039
: A 29 8.10%
20.MI PROFESION NO REQUIERE DEL EMPLEO DE I 35 9.80%
LA COMPUTADORA .
D 133 | 37.40%
TD 139 39%
TA 148 | 41.70% 4.206
A 158 | 44.50%
21.EN LAS ACTIVIDADES REPETITIVAS LAS 1 30 8.50%
COMPUTADORA ES UNA HERRAMIENTA
PRACTICA
. D 12 3.40%
, D 7 2%
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TA 171 18% 4315
A 149 | 41.90%
22.ES NECESARIO SABER MANEJAR UNA _ I 20 5.60%
COMPUTADORA
' ‘ D 9 2.50%
™D 7 2%
TA 121 34% 4.045
A 166 | 46.60%
23.EL USO DE LA COMPUTADORA REDUCE EL I 38 10.70%
TRABAJO
D 26 7.30%
D 5 1.40%
TA 13 3.70% 2.442
A 37 10.40%
24 ME DESAGRADA USAR FRECUENTEMENTE LA I 117 33%
COMPUTADORA
D 115 | 32.40%
TD 73 | 20.60%
TA 109 | 30.60% 3.871
A 150 | 42.10%
25.LAS COMPUTADORAS SE EMPLEAN EN I 49 13.80%
CUALQUIER ACTIVIDAD
D 38 10.70%
D 10 2.80%
TA 208 | 58.40% 4458
A 123 | 34.60%
26.QUISIERA SABER MAS SOBRE LAS I 14 3.90%
COMPUTADORAS
D 2 0.60%
TD 9 2.50%
TA 125 | 35.20% 4.062
A 157 | 44.20%
27.EL USO DE LA COMPUTADORA AUMENTA I 48 13.50%
LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD
D 20 5.60%
TD 5 1.40%
TA 160 | 44.90% 4.264
; A 159 | 44.70%
28.ES BUENO EMPLEAR LOS AVANCES I 14 3.90%
TECNOLOGICOS PARA FACILITAR LAS
ACTIVIDADES ...
, D 17 4.80%
D 6 1.70%
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TA 156 | 43.90% 4225
o A 146 | 41.10%
29. ES CONVENIENTE TENER. UNA I 37 10.40%
COMPUTADORA ’
D 9 2.50%
TD 7 2%
TA 118 | 33.20% 3.561
. A 95 | 26.80%
30.LA INTELIGENCIA HUMANA SO SE COMPARA I 49 13.80%
CON LAS FUNCIONES DE LAS COMPUTADORAS
D 54 15.20%
TD 39 11%
TA 10 2.80% 2.353
A 43 12.10%
31.LAS COMPUTADORAS RESUELVEN I 78 | 21.90%
CUALQUIER PROBLEMA
D 154 | 43.50%
D 69 19.50%
TA 10. | 2.80% 2429
A 48 13.60%
32.PASO MUCHO TIEMPO FRENTE A LA I 100 | 28.20%
COMPUTADORA
D 122 | 34.50%
D 74 | 20.90%
TA 24 6.80% 2.879
- A 84 | 23.70%
33.LA COMPUTADORA HACE DEPENDIENTE A I 103 | 29.10%
QUIEN LA USA ‘
D 11 31.40%
TD 32 %
TA 24 6.80% 3.209
A 143 | 40.40%
34.LAS COMPUTADORAS SON MUY CONFIABLES I 92 26%
D 73 | 20.60%
TD 22 6.20%
ACTITUD GLOBAL 3.391

TABLA 3. Frecuencias de respuesta y promedios de la escala de Lickert.
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La actitud general en promedio es de 3.391, lo que significa que los estudiantes de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad Autonoma Metropolitana mantienen una actitud de
indiferencia hacia las-computadoras.

Para probar lahipotesis estadistica 1:

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativamente la actitud de los alumnos usuarios y los no
usuarios, a un nivel de significancia de .05.

Ha: Si existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos usuarios y los no
usuarios, a un nivel de significancia de .05.

se empled una prueba t que reporto un valor de t=.001 (t=<.05), lo que indica que la hipdtesis alterna se
acepta, por lo tanto existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos
usuarios y los no usuarios, a un nivel de significancia de .05. El grupo conformado por los usuarios
presenta una actitud mads positiva hacia las computadoras que el grupo de los no usuarios.

Debido a que la hipotesis estadistica 2:

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos de 18-20 arios, 21-
23 afios, 24-25 aiios y de 27 o mas a un mvel de significancia de .05.

Ha: Si existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos de 18-20 afios, 21-
23 afios, 24-25 afios y de 27 0 mas a un nivel de significancia de .05.

considera cuatro rangos se empled un andlisis de varianza que report6 un valor de F=.1585 (F=>.05) por
lo que se rechaza la hipotesis alterna y no existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud
de los alumnos de 18-20 afios, 21-23 afios, 24-25 afios y de 27 o mas a un nivel de significancia de .05.

Para probar la hipotesis estadistica 3:

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos de sexo femenino y

los alumnos de sexo masculino, a un mivel de significancia de .05.
: - t

Ha: Si existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos de sexo femenino y

los alumnos de sexo masculino, a un nivel de significancia de .05. (

se emple6 la prueba t, obteniendo un valor de t=.324 (t=>.05) por lo que la hipétesis alterna se rechaza’y
se concluye que no existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos de sexo
femenino y los alumnos de sexo masculino, a un nivel de significancia de .05.

Para probar la hipdtesis 4 relacionada con la licenciatura:

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos en relacion a la
licenciatura que se cursa. a un nivel de significancia de .05.
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Ha: Si existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumnos en relacion a la
licenciatura que se cursa, a un nivel de significancia de .05.

se emplco un analisis de varianza para poder comparar las diez licenciaturas. El valor de F que se obtuvo
fue de F=.3031 (F=>.05), por lo que se rechaza la hipotesis alterna y no existe diferencia estadisticamente
significativa entre la actitud de los alumnos en relacion a la licenciatura que se cursa, a un nivel de
significancia de .05. Este resultado se refiere a la diferencia global de las licenciaturas, para analizar cada
par ¢ licenciaturas se empled una t-multivariada que reporto una diferencia significativa entre las
licenciaturas de Economia y Sociologia.

Para probar la hipotesis estadistica 5:

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumno de ingreso reciente
(Trimestres del 1 al VI) y la actitud de los alumnos de ingreso anterior (Trimestres del  VII al XII), a un’’
nivel de significancia de .05.

Ha: Si existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumno de ingreso reciente
(Trimestres del I al VI) y la actitud de los alumnos de ingreso anterior (Trimestres del Vil al XII), a un
nivel de significancia de .0S.

se empleo la prueba t que reporto un valor de t=.568 (t=>.05) por lo que se rechaza la hipétesis alterna y
se concluye que no existe diferencia estadisticamente significativa entre la actitud de los alumno de
ingreso reciente ( Trimestres del [ al V1) y, la actitud de los alumnos de ingreso anterior (Trimestres del VII
al X1I), a un mvel de significancia de 05"

" Para a revision mas detallada del analisis estadistico consultar el anexo 3.
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LA TECNO-NATURALEZA: UN HECHO CONSUMADO DENTRO DEL
AMBITO ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO. ANALISIS DE RESULTADOS.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son una prueba de que la tecnologia, en especial las
computadoras, ha logrado insertarse como algo “natural” en los diversos ambitos de la vida cotidiana, en
_este caso el ambito estudiantil universitario.

Las cifras lo demuestran: un 68% de la muestra emplea la computadora en el desempeifio de las
actividades estudiantiles; el 73.4% conoce su manejo; el 87.9% la emplea como procesador de texto; el
49.7% indica que usa los ordenadores por necesidades escolares; el 57.8% tuvo que recurrir al
autoaprendizaje para poder emplearlas; el 50.9% tiene acceso a las computadoras en el centro de cOmputo
de la universidad; el 77.5% dedica de | a 5 horas a la semana al uso de los ordenadores; y un 56.2% usa la
sala de computo del plantel.

Los atributos otorgados a las computadoras generalmente son positivos: el 96.6% la considera atil;
el 89.1% eficiente; el 86.8% practica; un 55.3% atractiva, un 46.8% accesible; el 86.1% funcional y un
82.1% necesaria.

Al parecer todo indica que en el ambito estudiantil el uso de las computadoras es algo de todos los
dias. El rechazo de las hipotesis relacionadas con las diferencias de actitudes en relacion al sexo, la edad,
la licenciatura y el trimestre lo confirman.

Al rechazar la hipotesis de la diferencia de actitudes entre el género femenino y el masculino se
concluye que el sexo femenino ya no interviene solo en el ambito del usuario y el sexo masculino, al
ambito del experto; el uso de las computadoras se ha generalizado tanto que ahora resulta “normal” o
cotidiano que cualquier individuo, no importando su sexo, se involucre en ambas esferas: la del experto y
la del usuario. \

El rechazo de la diferencia de actitudes en relacion a la edad demuestra que la incorporacion de la
tecnologia como un aspecto natural de la vida humana ha llegado a su culminacién. Ya no se puede hablar
de que exista, dentro del ambito estudiantil, una brecha que separe a generaciones de estudiantes que no
han apropiado el uso de las computadoras como cotidiano de los estudiantes que ya las han incorporado a
sus habitos de vida tradicionales. Todos los estudiantes que conforman la muestra de esta investigacion
desarrollan sus actividades estudiantiles en el ambiente de la tecno-naturaleza.

Al no encontrarse diferencia significativa entre las diversas licenciaturas de 1a division de Ciencias
Sociales y Humanidades comprobamos que el empleo de las computadoras se ha extendido a todas las
disciplinas, llegando casi a generalizarse su uso. El hecho de que los ordenadores permitan ahorro en
tiempo, recursos humanos, economia y calidad en el trabajo ha permitido que los diversos profesionistas
reemplacen los métodos tradicionales de trabajo por el uso de computadoras. Las aplicaciones especiales,
que ofrecen los diversos programas permiten que tanto el administrador como el estudiante de literatura’
puedan acceder a las computadoras en el desarrollo de sus actividades, de tal forma que se han llegado a
sustituir las maquinas de escribir, sumadoras, papel y lapiz y los libros de consulta que constituian las
herramientas de trabajo tradicionales, por la computadora. ‘
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El hecho de que no se reporten diferencias estadisticamente significativas en las actitudes con
relacion al trimestre ratifica lo anterior. El encontrarse en los inicios de una licenciatura o en los
trimestres intermedios o finales no es un factor que influya en el grado de acercamiento al uso de las
computadoras, va que este es constante a pesar del tiempo de estudio de 1a licenciatura.

En lo que respecta a la hipotesis relacionada con los usuarios y no usuarios de los ordenadores, y
la existencia de diferencias en las actitudes nos explican como el contacto con la tecnologia, mediante el
c¢mpleo e las computadoras en ¢l caso de los estudiantes universitarios, influye en la conformacion v
orientacion de las actitudes.

Los resultados de las preguntas 12, 13 y [4 de la segunda parte del instrumento de medicion que se
relacionan con fos habitos de uso y aprendizaje del manejo de las computadoras; junto con la tercera parte
que se retiere a las caracteristicas asociadas a las computadoras nos permiten conocer de manera general
cual es la representacion que se tiene de los ordenadores y de los atributos que se les asignan.

En la pregunta 12, que se refiere a la descripcion gencral de una computadora aparecen tres
tendencias que se relacionan con los procesos de representacion asociados con los ordenadores: la primera
tendencia se caracteriza por el hecho de que la descripcion de la computadora se relaciona con su
estructura y componentes; otro grupo define a las computadoras por sus caracteristicas y la tercera
tendencia identifica a los ordenadores por las funciones que realizan.

Las preguntas 13 y 14 relacionadas con las ventajas y desventajas de las computadoras marcan una
notable diferencia: la mayoria de los estudiantes encuestados tienden a mencionar preferentemente una
lista extensa de las ventajas, incluso hay quienes consideran que no existen desventajas, y son pocos los
que mencionan algunas desventajas, lo que nos indica que existe una tendencia entre los estudiantes
universitarios a otorgar atributos mas positivos que negativos a las computadoras.

La tercera parte del instrumento que se refiere a las caracteristicas que se asocian con los
ordenadores reporta que de los 12 pares de adjetivos, 10 de ellos tuvieron una marcada tendencia hacia el
polo favorable y los otros dos ares de objetivos fueron: sencilla-complicada y barata-costosa; lo que
indica que en general la percepcion y atributos otorgados a las computadoras son favorables.

Los resultados obtenidos en esta investigacion constituyen una prueba fehaciente de que en el
ambito estudiantil universitario, en especial el conformado por los alumnos de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad Autonoma Metropolitana, la interaccion del hombre con la tecnologia ha
conformado un nuevo sistema de relaciones socjales: la tecno-naturaleza.



-

CONCLUSIONES

La invasion del sistema de la tecno-naturaleza, por lo menos en el caso de los estudiantes de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Autonoma Metropolitana, en el ambito
estudiantil ha dado lugar a una serie de alteraciones en el desarrollo de las actividades
estudiantiles; ya sea en su relacion con los profesores, con sus compaiieros o en sus areas y
métodos de trabajo.

Este uso generalizado de las computadoras nos permite dar tin a uno de los mitos mas
difundidos en torno a las computadoras: el de que su uso se haya restringido a sélo un grupo de
“elegidos”. es por ello que se hace necesario, una vez que la tecnologia se ha incorporado
“naturalmente™ a nuestras vidas, adecuar las producciones tecnoldgicas a nuestras necesidades. En
el caso particular es preciso emplear una metodologia que guie el uso de las computadoras y que
satisfaga las necesidades especificas de los estudiantes universitarios: Ya que vamos a convivir
inttmamente con la tecnologia se requiere lograr una optima relacion entre las necesidades del
hombre y las posibilidades de la tecnologia.

Esta incorporacion de la tecnologia nos conduce a un nuevo fendmeno social, que
considera la influencia de las innovaciones tecnoldgicas en el ambito psicosocial y 1a alteracion de
las relaciones sociales como consecuencia. este fenomeno incide directamente en nuestras
condiciones de vida, a tal grado, que ahora podemos hablar del surgimiento de una nueva relacion
social: la relacion hombre-tecnologia. Ningin sector de la sociedad queda al margen de los efectos
directos o indirectos promovidos por el uso generalizado de los ordenadores.

Es posible que esta invasion tan difundida de las computadoras provoque una disminucion
de los contactos humanos directos, estas tecnologias pueden modificar entonces, nuestra relacion
con la realidad, en lugar de tener un acceso directo a las cosas tendremos que relacionarnos
mediante las representaciones que nos ofrecen los ordenadores. Tal vez lleguemos a un grado tal
de dependencia de la tecnologia que el hombre no pueda percibirse a si mismo y comprender la
realidad y la propia vida sin su computadora. Sus pensamientos y representaciones sociales de la
realidad y del ser humano se veran alterados, surge entonces la necesidad de conceder mas
atencion al aspecto psicosocial de la tecnologia.

Esta psicologia social de la computacion debera enfocarse al analisis de las influencias de la
proliferacion de los ordenadores en los individuos y en su organizacion social. Las computadoras
deben considerarse como factores que intervienen en las relaciones politicas y econdmicas, como
instrumento de influencia social capaz de dar origen a transformaciones sociales, que a su vez dan
lugar a problematicas de indole social, es esta una area que atin no se ha explorado en profundidad
desde la psicologia social, este comentario se presenta como una propuesta de acentuar y reforzar
el enfoque psicosocial en el area de la informatica.
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ANEXOS



ANEXO1:PROCESO DE CONSTRUCCION DEL OBJhTO DE
INVESTIGACION

I. DETECCION, DEPURACION, TRADUCCION A lNTERROGA.\TﬁEs DE LAS
PREOCUPACIONES INVESTIGATIVAS

A. (Qué factores intervienen en los actos discriminativos que surgen entre los mexicanos?

B. (De qué medios o mecanismos se vale el grupo buena voluntad de neuroticos anonimos para “eliminar”
el efecto de los posibles factores que provocan la neurosis?

C. (Qué factores influyen en la falsa concepcion que tienen los alumnos sobre la licenciatura de

b - - - . .
psicologia social (se confunde con la psicologia clinica)?;Qué concepcion se tiene de la licenciatura y qué
expectativas de vida laboral? *

D. ;Como influye el acceso y uso de las computadoras en las actitudes estudiantiles?

E. ;(Cuales son los factores que activan la identidad nacional en fenomenos masivos como: espectaculos,
deportes, desastres?

F.;Qué relacion existe entre la creciente preocupacion en la actualidad por mantenerse "saludable”
mediante una alimentacion adecuada y le practica de ejercicio se relaciona y el estereotipo de belleza que

se plantea en la sociedad actual?

G.(Es posible hablar de una nueva finalidad de las festividades religiosas o de tipo social, es decir, ahora
solo se enfocan a fines comerciales?

II. ENUNCIADOS TEMATICOS.
A. Las causas que provocan los actos de discriminacion entre mexicanos.

B. Los métodos empleados por el grupo buena voluntad de neurotlcos anonimos para reducir o eliminar el
efecto de los factores que causan neurosis.

C. Los factores que intervienen en la formacion de una falsa concepcion de la licenciatura de psicologia
social.

D. Las actitudes de los estudiantes ante la insercién del empleo de las computadoras en sus actividades
cotidianas.
E. La exaltacion del nacionalismo en los fendmenos masivos.

F. La preocupacion sobre los aspectos de salud ante el estereotipo de belleza.

G.La comercializacion de los festejos de indole religiosa o social.
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HI. JERARQUIZACI

CIP CPI CIS CIC
D C A B
C D E LA
A F G E
G G B D
E E D G
F A C C
B B F F
IV. ANALISIS DE LA JERARQUIZACION.
A 1°:1 201 3%1 =3
B 1°:1 4°:1 =2
C 1°:1 201 =2
D 1°:1 2°1 4°1 =3
E 2°1 3%1 =2
F 3°1 =1
G 3°1 4°:2 =3

V.SELECCION DEL TEMA:

"ANALISIS DE LA REPERCUSION EN LOS ESTILOS DE VIDA COMO CONSECUENCIA DE LA
INTRODUCCION Y USO DE LAS COMPUTADORAS EN EL QUEHACER ESTUDIANTIL"

V1. PROBLEMATIZACION

a. {Qué motiva el uso de la tecnologia en los ambitos de la vida cotidiana?

b. (Como influye el uso de las computadoras en los habitos estudiantiles?

2. (Qué beneficios ofrece el empléo de los ordenadores en el ambito estudiantiles?

1. ;{Qué desventajas surgen con el uso de la computadora en la universidad?

2. {Como influye el emblc{o de los ordenadores en el desarrollo de las relaciones humanas?

~ (Qué actitudes mantien n los estudiantes ante el uso de computadoras en el desarrollo de sus
ictividades? :

1. (Qué facilidades o limitantes encuentran los estudiantes en el manejo de las computadoras?



h. ;Qué cambios se producen en el desarrollo de las actividades estudi

computadoras?

i. (Cuales son los efectos del uso de las computadoras?
j. (Como se explica la introduccion en gran escala de las computadoras en Ja vida cotidiana?

k. (Qué representaciones, atribuciones y valores asocian los estudiantes al uso de los ordenadores?

VI. AMBITOS DE INDAGACION:

-

a. Causas que motivan el empleo de la tecnologia en la vida cotidiana.

b. La influencia de la informatica en los habitos estudiantiles.

¢. Los beneficios obtenidos con el empleo de ordenadores en el ambito estudiantil universitario.
d. Las inconveniencias del uso de computadoras en el desarrollo de lasa actividades estudiantiles.
e. La repercusion de la informatica en el desarrollo de las relaciones humanas.

f. La actitud de los estudiantes ante la insercion de las computadoras en el sistema educativo.

g. Posibilidades y limitantes de los estudiantes ante el manejo de las computadoras.

antiles con el uso de las

h. Alteraciones en el desarrollo de las actividades estudiantiles como resultado del empleo de las

computadoras.

1. Efectos del uso de las computadoras.
j. Introduccion de los ordenadores en la vida cotidiana.

k. La representacion, atribucion y valores de los estudiantes ante el uso de ordenadores.

VII. DIMENSIONALIDAD
I Il I v
a f b c
e k h d
i g _
}
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a=a(4)+b(2)+ed)+i(4)+j4)=18
e=e(4)+ad)+b2)+ fi3)+g(l)+i(4)+ j(4)=22
1=1(4)+b(2)+e(d) + fi3)+ h(2) + k(3) = 18
J=id)+ad)+e(d)+ h(2)+i(4)=18 '
F=1f(3)+b2)+c(1)+d(1)+ g(1)+ h(2) + ith) ~ k(3) = 17
k=k(3)+b(2)+c(l)+d(l)+f(3)+g(l)+ i(-l)‘: 15
b=b(2) +c(1)+d(1)+ fi3) + g(1)+ h(2) + K(3) =13
h=h(2) + b(2)+c()+d(1) + fi3) + g(1) + k(3) =13
c=c(1)+b(2) +d(1) + f{3) + g(1) + h(2) + k(3) =13
d=d(1)+b(2)+c(l)+ f(3)+g()+h2)+k(3)=13
g=g(D)+c(D)+d(1)+ f{3) + h(2) + k(3) = 11

IX. INTENCIONALIDAD INVESTIGATIVA

INTENCIONALIDAD = & = Conocer las implicaciones psicosociales de la introduccion de las
‘computadoras en el ambito estudiantil para obtener mayor conocimiento sobre el proceso de interaccion
hombre-tecnologia.

De la articulacion a: De la articulaciéne: - Dé la articulacion i:
A € < A
. M_/_,.«b /d ‘/,, b
&= ¢ &%-“*b & SE—
- \\f ' Sf
J g ~h
1 k

i
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De la articulacion j: De la articulacion £ De la articulacion k:
J f k
a b b
& c c c
h & d & d
i N f
~ h g
S i
k
De la articulacion b: De la articulacion h: De la articulacion c:
b h c
c b b
d d d
& - - f & - f & f
g g g
h ~ h h
k k k
De la articulacion d: De la articulacion g:
d g
b c
c & d
& ———n f o f
g “h
h K
-k

a=a(4)+b(2) +ed)+i(4) +j(d) =18 ‘ ) ‘
e=e(4)+b2)+f(3)+id)+jd) =17
1=1i(4) +b(2) + e(4) + R3) + h(2) + k(3) = 18
J=Jj(@)+a@)+e4)+h2)+i(4)=18

f= f{3)+b(2)+h(2) +i(4) + k(3) = 14
k=k(3)+b(2)+f(3)+i4)=12

b=b(2)+ f(3)+ h(2)+ k(3) =10

h=h2)+ fi3)+b(2)+k(3)=10

c=c¢(1) +b(2) + f(3) + h(2) + k(3) = 11
d=d(1)+b2)+ f(3)+ h(2)~ k(3) =11
g=g(1)+f3)+ h(2) + k(3)=9



a=18

1=18
j= 18
e=17
f=14
k=12
c=11
d=11
b=10
h=10
g=9

X. DENOMINACION DEL OBJETO DE ESTUDIO:

“Implicaciones psicosociales de la tecnologia en la vida cotidiana: la insercion de las computadoras en el
ambito estudiantil universitario y la conformacion de actitudes ante su empleo.”
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE MEDICION

SEXO: .
EDAD: g
LICENCIATURA:
TRIMESTRE :

L A CONTINUACION SE PRESENTAN UNA SERIE DE PREGUNTAS RELACIONADAS CON LAS COMPUTADORAS
CON VARIAS OPCIONES DE RESPUESTA, MARQUE LA QUE CORRESPONDA A SU CASO, AGRADECEMOS SU
COLABORACION AL RESPONDERLAS.

l.EN éL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES ESTUDIANTILES ; EMPLEA LA COMPUTADORA?

St NO

2. ;SABE MANEJAR UNA COMPUTADORA?

St NO

3., EN QUE GRADO CONOCE SU MANEJO?

PRINCIPIANTE INTERMEDIO____ EXPERTO

4 DESDE HACE CUANTOS ANOS UTILIZA LA COMPUTADORA?

MENOSDEUNANO__ DESDE | ANOHASTASANOS__~ MASDE6ANOS__

5.;CUALES SON LAS APLICACIONES QUE EMPLEA DE LAS COMPUTADORAS?

PROCESADOR DE TEXTO HOJA DE CALCULO
PROGRAMACION____ BANCO DE DATOS___
PRESENTACION DE GRAFICOS ANALISIS ESTADISTICO
DISENO GRAFICO JUEGOS

_OTROS. ESPECIFIQUE

6.,CUALES SON LAS CAUSAS QUE ORIGINAN SU USO?

MOTIVOS PERSONALES
REQUISITO EN EL TRABAIO , -
NECESIDAD EN LAS ACTIVIDADES ESTUDIANTILES

OTROS ESPECIFIQUE.

. ’ ‘ {
7.(,COM0 ADQUIRIO LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA SU MANEJQO?
AUTQOAPRENDIZAJE CURSOS ESPECIALES OTROS.ESPECIFIQUE
8 ,EN QUE LUGARES TIENE ACCESO A LAS COMPUTADORAS?

OFICINA HOGAR ESCUELA OTROS.ESPECIFIQUE

9 EMPLEA LA COMPUTADORA EN OTRAS ACTIVIDADES DIVERSAS A LA ESTUDIANTIL?

SI NO

A



10, CUALES”

TRAB.»UQ;_ DIVERSION___ USO DOMESTICO

11 (CUAL ES LA CANTIDAD DE TIEMPO SEMANAL PROMEDIO QUE EMPLEA EN USAR LA COMPUTADORA?
DE1AS f{ORAs____ DE6AI0HORAS 11 HORASO MAS

12.ESCRIBA UNA DESCRIPCION GENERAL DE UNA COMPUTADORA.

13.,QUE VENTAJAS OFRECE UNA COMPUTADORA AL ESTUDIANTE?

14.,QUE DESVENTAJAS ?

15,HACE USO DE LA SALA DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD?

Si NO

16..POSEE COMPUTADORA PROPIA?

Si NO

17.DESCRIBA SUS CARACTERISTICAS GENERALES Y LOS PAQUETEé QUE EMPLEA.

II. EN LA SIGUIENTE SERIE DE ADJETIVOS EXTREMCS QUE SE RELACIONAN CON LAS COMPUTADORAS
ELIJA AQUELLA QUE REFLEJE SU OPINION, LA SEGUNDA OPCION INDICA UNA POSICION NEUTRAL.

!

UTIL -INUTIL
RAPIDA LENTA
EFICIENTE INEFICIENTE
PRACTICA IMPRACTICA
SENCILLA COMPLICADA
EXACTA INEXACTA
ATRACTIVA ABURRIDA
MODERNA ANTICUADA
ACCESIBLE INACCESIBLE
FUNCIONAL DISFUNCIONAL
BARATA COSTOSA
NECES * 1 ¢ INNECESARIA
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HI. A CONTINUACION SE PRESENTAN UNA SERIE DE AFIRMACIONES, RELACIONADAS CON EL EMPLEO DE
- LAS COMPUTADORAS, CADA UNA DE ELLAS TIENE CINCO ALTERNATIVAS, ELUJA LA QUE CORRESPONDA
CON SU OPINION.

TOTALMENTE DE ACUERDQ (TA)
DE ACUERDO (A)
INDIFERENTE (1)
EN DESACUERDO (D)

TOTALMENTE EN DESACUERDO (TD)

1. ES CANSADO TRABAJAR CON LA COMPUTADORA.

(TA) (A) (1) (D) (TD)

2. LA EFICIENCIA NO DEPENDE DEL USO DE LA COMPUTADORA.

(TA) (A) () (D) (TD)

3. LOS ESTUDIANTES NECESITAN USAR COMPUTADORA.

(TA) (A) (1) (D) (TD)

4. ES DIFICIL USAR UNA COMPUTADORA.

(TA) (A) (1) (D) (TD)

5. EL USO DE LAS COMPUTADORAS FACILITA EL PROCESO DE APRENDIZAJE.

(TA) (A) (1) ‘ (D) (TD)

6. EL USO DE LAS COMPUTADORAS LIMITA EL DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD HUMANA.

(TA) (A) () ‘ (D) (TD)

7. LA COMPUTADORA FORMA PARTE DE MI VIDA DIARIA.

(TA) (A) (H ‘ (D) (TD)

8. SABER MANEJAR UNA COMPUTADORA ES UNA CONDICION PARA ESTAR ACTUALIZADOS.

(TA) (A) (D) (D) (TD)

9. ME GUSTA UTILIZAR LA COMPUTADORA.

(TA) (A) (1) (D) (TD)

10. LO QUE HACEN LAS COMPUTADORAS CUALQUIER HOMBRE LO HACE MEJOR.

(TA) (A) (1) (D) (TD)

11. EL USO TAN DIFUNDIDO DE LAS COMPUTADORAS ES CAUSA DEL DESEMPLEO.

(TA) (A) (1) (D) (TD) /
> EL USO DE LA COMPUTADORA PROVOCA STRESS.

79



(TA) (A) () (D) (TD)
13. LA COMPUTADORA ES INNECESARIA EN LA UNIVERSIDAD.

(TA) (A) (1) (D) (TD)
14. LA COMPUTADORA DISMINUYE LA FRECUENCIA DE ERRORES.

(TA) (A) (1) (D) (TD)
15. EL USO DE LA COMPUTADORA MEJORA LA PRESENTACION Y CALIDAD DE MIS TRABAJOS.
(TA) (A) (1) (D) (TD)
16. ES DANINO EL USO PROLONGADO DE LA COMPUTADORA.

(TA) (A) (1) (D) (TD)
17. EL EMPLEQO DE LA COMPUTADORA PERMITE DISPONER DE MAYOR TIEMPO LIBRE.

(TA) (A) (1) (D) (TD)
18. LAS COMPUTADORAS SON NECESARIAS PARA EL PROGRESO.

(TA) (A) (1) (D) (TD)
19. LAS COMPUTADORAS SON PERFECTAS.

(TA) (A) ‘ (1) (D) (TD)
20. MI PROFESION NO REQUIERE DEL iEMPLEO DE LA COMPUTADORA.

(TA) (A) (1) (D) (TD)
2Z1. EN LAS ACTIVIDADES REPETITIVAS LA COMPUTADORA ES UNA HERRAMIENTA PRACTICA.
(TA) (A) | () (D) (TD)
22. ES NECESARIO SABER MANEJAR UNA COMPUTADORA.

(TA) (A) (D (D) (TD)
23. EL USO DE LA COMPUTADORA REDUCE EL TRABAJO.

(TA) . (A) | (1) (D) (TD)
24. ME DESAGRADA USAR FRECUENTEMENTE LA COMPUTADORA.

(TA) (A) - (D) (TD)
25. LAS COMPUTADORAS SE EMPLEANEN C UALQUIER ACTIVIDAD.

(TA) (A) (1) (D) . (D)

26. QUISIERA SABER MAS SOBRE LAS COMPUTADORAS.
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(TA) (A) (1) (D) (TD)
27 EL USO DE LA COMPUTADORA AUMENTA LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD.

(TA) (A) (1) (D) (TD)
28. ES BUENO EMPLEAR LOS AVANCES TECNOLOGICOS PARA FACILITAR LAS ACTIVIDADES HUMANAS.
(TA) (A) (1) (D) (TD)
29. ES CONVENIENTE TENER UNA COMPUTADORA PROPIA.

(TA) (A) (1) (D) (TD)
30. LA INTELIGENCIA HUMANA NO SE COMPARA CON LAS FUNCIONES DE LA COMPUTADORA.
(TA) (A) (1) “(D) (TD)
31. LAS COMPUTADORAS RESUELVEN CUALQUIER PROBLEMA.

(TA) (A) (1) (D) (TD)
32. PASO MUCHO TIEMPO FRENTE A LA COMPUTADORA.

(TA) (A) (1) (D) (TD)
33. LA COMPUTADORA HACE DEPENDIENTE A QUIEN LA USA.

(TA) (A) (1) (D) (TD)
34 LAS COMPUTADOR:\S SON MUY CONFIABLES.

(TA) (A) (D) (D) (TD)

i GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!
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ANEXO 3: ANALISIS ESTADISTICO.

COMPUTE
TOTAL=( (V31+4V32+V33+V34+V35+V36+V37+V38+V39+V40+V41+V42+V43+V44+
V45+V46+V47+V48+Y49+4VS0+V51+VS24VE3+V54+VE5+V56+V57+V58+
V59+Ve0+V61+VE2+V63+VE64) /34 .

L FRECUENCIAS GENERALES

FREQUENCIES VARIABLES=V2 TO V64, TOTAL/STATISTICS=ALL.
The raw data or transformation pass 1s proceeding
356 cases are written to the uncompressed active file.
Memory allows a total of 12993 Values, accumulated all
Variables.

There also may be up to

across

1624 Value Labels for each Variable.

V2 SEXO
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
FEMENINO 1 176 49 .4 49 .4 49 .4
MASCULINO 2 179 50.3 50.3 99 .7
3 1 .3 C3 100.0
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.508 Std Err 027 Median 2.000
Mode 2.000 Std Dev .506 Variance . 256
Kurtosis: -1.841 S E Kurt .258 Skewness .032
S E Skew 2129 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 537.000
Valid Cases 356 Missing Cases 0
V3 EDAD
‘ Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
18-290 1 68 19.1 19.2 19.2
21-23 2 139 39.0 39.2 58.3
24-26 ‘ 3 100 28.1 28.2 86.5
27 O MAS 4 48 13.5 13.5 100.0
0 1 3 MISSING ’
TOTAL 356 100.0 100.90
Mean 2.361 Std Err 050 Median 2.000
Mode 2.000 Std Dev 9242 variance . 887
Kurtosis -.837 S E Kurt .258 Skewness .204
S E Skew .129 Range 3.000 Minimum 1.000
Maximum 4.000 Sum 838.000
i
Valid Cases 355

Missing Cases 1



V4 LICENCIATURA
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
ADMINISTRACION 1 104 29.2 29.2 %:9,2
AS 2 23 6.5 6.5 35.7
CIPOL ) 3 38 10.7 10.7 463
ECONOMI@ 4 50 14.0 14.0 _60.4
FILOSOFIA 5 12 3.4 3.4 6£3.8
HISTORIA 6 21 5.9 5.9 69.7
LETRAS H. 7 16 4.5 4.5 74.2
LINGUISTICA 3 4 1.1 1.1 75.3
PSICOLOGIA 9 54 15.2 15.2 20.4
SOCIOLOGIA 10 33 9.3 9.3 99.7
32 1 3 23 100.0
~OTAL 356 1060.0 100.0
Mean 4.75%3 Std Err .278 Median 4.000
Mode 1.000 Std Dev 5.251 Variance 27.578
Kurtosis 131.348 S E Kurt . 258 Skewness 9.076
S E Skew 2129 Range §1.000 Minimum 1.000
Maximum 832.000 Sum 1692.000
Valid Cases 356 Missing Cases C
V5 TRIMESTRE
Valid Cum
~Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
I-VI 1 190 53.4 53.5 53.5
VII-XII 2 165 46 .3 46 .5 100.0
0 1 3 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.485 Std Err .027 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev .499 vVariance .249
Kurtosis -1.991 S E Kurt . 258 Skewness .142
S E Skew .129 Range 1.000 Minimum 1.000
Maximum 2.000 Sum 520.000
1 .
Valid Cases 355 Missing Cases 1
vé EMPLEA LA COMPUTADORA
: valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
ST 1 242 68 .0 68.0 £8.0
NO 2 114 32.0 32.0 100.0
| e Ml
TOTAL 354 100.0 100.0

P
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Mean 1.320 Std Err .025 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev .467 Variance 218
Kurtosis -1.409 S E Kurt . 258 Skewness - 774
S E Skew L1293 Range 1.000 Minimum " 1.000
Maximum 2.000 Sum 470.000 ;
Valid Cases 356 Missing Cases 0
V7 SABE MANEJAR LA COMPUTADORA
Yvalid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
ST 1 260 73.0 73 .4 73.4
NO 2 94 26 .4 26.6 100.0

0 2 .6 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.266 Std Err .024 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev . 442 Variance 198
Kurtosis -.868 S E Kurt .259 Skewness 1.066
S E Skew .130 Range 1.000 Minimum 1.000
Maximum 2.000 Sum 448.000
Valid Cases 354 Missing Cases 2
V38 EN QUE GRADO CONOCE SU MANEJO
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
PRINCIPIANTE 1 228 64.0 69.1 69.1
INTERMEDIO 2 95 26 .7 28.8 97.9
EXPERTO 3 7 2.0 2.1 100.0

' 0 26 7.3 MISSING

TOTAL 356 100.0 100.0

Mean 1.330 Std Err 028 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev 514 Variance .264
Kurtosis . 347 S E Kurt . 268 Skewness 1.190
S E Skew .134 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 439.000
Valid Cases 330

Missing Cases 26
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V9 DESDE HACE CUANTOS ANOS

Valid Cum
Value Label Value Frequency Psrcent Percent Percent
MENOS DE 1 ANO 1 155 43 55 43.9 48 .2
DE 1 A 5 ANOS 2 158 44 4 19.8 38.7
SEIS O MAS 2 4 1.1 1.3 103 .0
0 >3 11.9 MISSING
TCTAL 256 100.0 109.0
Mean 1.524 Std Err D23 Medilan 2.000
Mode 2.000 Std Dev 525 Variance . 276
Kurtosis -1.381 S E Kurt L2733 SKkewness 169
S E Skew .137 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 483.000
Valid Cases ‘ 317 Missing Cases 33
V1g CUALES SON LAS APLICACIONES
Valid Cumn
Value Label Value Frequency PFercent Percent Percent
PROCESADOR DE TEXTO 1 283 72.5 87.9 87.9
PROGRAMACICN 2 & 1.7 1.9 39.38
GRAFICOS 3 1 23 .3 90.1
DISEND 4 1 .3 .3 90 .4
HOJA CALCULO 5 4 1 1.2 91 .6
BANCO DE DATOS 6 7 2.0 2.2 93.8
ANALISIS ESTADISTICO 7 1 S 3 23 94.1
JUEGGCS 3 10 2.8 3.1 97 .2
OTROS 9 9 2.5 2.8 100.0
0 34 3.6 MISSING
TOTAL 3586 100.0 100.0
Mean 1.692 Std Err .109 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev 1.952 Variance 3.810
Kurtosis 7.112 S E Kurt .271 Skewness 2.927
S E Skew .136 Range 8.000 Minimum 1.000
Max imum 9.000 Sum 532.000
Valid Cases 322 Missing Cases 34
Vil CUALES SON LAS CAUSAS QUE ORIGINAN SU USO
_ ’ Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
MOTIVOS PERSONALES 1 101 28 .4 30.8 30.8
REQUISITOS TRABAJC 2 56 15.7 17 .1 47 .9
NECESIDAD ESCOLAR 3 163 45 . 8 49.7 97 .6
OTRQOS 4 3 2.2 2.4 100.0
0 28 7.9 MISSING
' TOTAL 356 100 100.0
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Mean 2.238 Std Err 051 Median 3.000
Mode 3.000 Std Dev 521 Variancs . 848
Kurtosis -1.429 S E Kurt L2638 Skewness -.301
S E Skew .135 Range 3,000 Minimum 1.000
Maximum 4.000 Sum 734,000
Valid Cases 328 Missing Cases 25
V12 COMO ADQUIRIO LOS CONOCIMIENTOS
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Fercent Percent
AUTOAPRENDIZAJE 1 138 52.8 57.8 57.8
CURSQOS,.ESPECIALES 2 39 25.0 27 .4 85.2
OTROS 3 48 13.5 14.8 100.0

0 31 3.7 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.569 Std Err 041 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev 736 Variance 542
Kurtosis -.633 S E Kurt 270 Skewness . 879
S E Skew .135 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 510.000
Valid Cases 325 Missing Cases 31
V13 EN QUE LUGARES TIENE ACCESO A LAS COMPUTADORAS
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
OFICINA 1 74 20.8 23.1 23.1
HOGAR 2 71 19.9 22.2 45 .3
ESCUELA 3 163 45 .8 50.9 96.3
OTROS 4 12 3.4 3.8 1060.90

0 36 10.1  MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0

Mean 2.353 Std Err .049 Median 3.000
Mode 3.000 Std Dev 877 Variance .768
Kurtosis -1.048 S E Kurt .272 Skewness -.416
S E Skew .136 Range 3.000 Minimum 1.000
Maximum 4.000 Sum 753.000
vValid Cases . 320 Missing Cases 386

/
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V14 EMPLEA LA COMPUTADORA EN OTPAZ ACTIVIDAD
Valid Cum
Value Label Value Frequsncy Percent Percent Percent
SI 1 " 144 40. 4 43.5 43.5
NO 2 187 52.5 56.5 100.0
0 Z5 7.0  MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.565 Std Err .02 Median 2.000
Mode 2.000 Std Dev 497 variance . 247
Kurtosis -1.942 S E Kurt 267 Skewness -.263
S E Skew 0134 Range 1.000 Minimum - 1.000
Maximum 2.000 Sum 518.000
Yalid Cases 331 Missing Cases 25
V15 CUALES
vValid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TRABAJO’ 1 80 22.5 56 .7 56 .7
DIVERSION 2 50 14.0 35.5 92.2
USO DOMESTICO 3 11 3.1 7.8 100.0
0 215 60 .4 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.511 Std Err 054 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev 639 Variance .409
Kurtosis -.280 S E Kurt . 406 Skewness . 875
S E Skew .204 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 213.000
"Valid Cases 141 Missing Cases 215
V1eé CANTIDAD DE TIEMPO SEMANAL PROMEDIO
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
1-5 HORAS 1 221 62.1 77.5 77.5
6-10 HORAS 2 39 11.0 . 13.7 91.2
11 O MAS 3 25 7.0 8.8 100.0
0 71 19.9 MISSING .
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean ‘ 1.312 Std Err 037 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev 526 Variance .392
Kurtosis 1.879 S E Kurt . 288 Skewness 1.825
S E Skew .144 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum: 3.000 Sum 374.000
f
Valid Cases 285 Missing Case. 71
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V17 HACE USO DE LA SALA L= COMPUTO
: vValid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
SI -1 199 55.9 56 .2 56 .2
NO 2 155 43.5 43 .8 100.0
0 2 .6 MISSING
TCTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.438 Std Err 026 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev 497 Variance 247
Kurtosis -1.948 -3 E Kurt . 259 Skewness .252
S E Skew .130 Range 1.000 Minimum 1.000
Maximum 2.000 Sum 509.000
valid Cases 354 Missing Cases 2
V18 POSEE COMPUTADORA FROPIA
vValid Cum
Value Label VYalue Frequency Percent Percent Percent
SI 1 79 22.2 22.3 22.3
NO 2 275 77.2 77.7 100.0
0 2 6 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.777 Std Err .022 Median 2.000
Mode 2.000 Std Dev 417 Variance 174
Kurtosis -.218 S E Kurt .259 Skewness -1.335
S E Skew .130 Range 1.000 Minimum 1.000
Maximum 2.000 Sum 629 .000
Valid Cases 354 Missing Cases 2
V19 UTIL-INUTIL
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
POSITIVO 1 313 87.9 96 .6 96.6
NEUTRO 2 9 2.5 2.8 99 .4
NEGATIVO -3 2 .6 .6 100.0
0 32 3.0 MISSING ‘
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.040 Std Err 013 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev 226 Variance .051
Kurtosis 41.990 S E Kurt .270 Skewness 6.217
S E Skew .135 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 337.000
Valid Cases 324 Missing Cases 32
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V20 FAPIDA-LENTA
i Yalid Cum
Value Label Value Frequency Percent Fercent Percent
POSITIVO 1 288 30.9 92.3 92.3
NEUTRO 2 13 5.1 5.8 98.1
NEGATIVO 3 6 1.7 1.9 100.0
o 0 44 12 .4 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.096 Std Err .020 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev . 355 Variance 126
Kurtosis 15.800 S E Kurt .275 Skewness 3.950
S E Zkew .138 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 sum 342.000 v
Valid Cases 312 Missing Cases 44
Va1 EFICIENTE-INEFICIENTE
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
POSITIVO 1 279 78 .4 89.1 89 .1
NEUTRO 2 3 8.4 9.6 98.7
NEGATIVO 3 4 1.1 1.3 100.0
0 43 12.1 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.121 Std Err .021 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev 364 Variance 133
Kurtosis 9.552 S E Kurt . 275 Skewness 3.096
S E Skew .138 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 351.000
vValid Cases 313 Missing Cases 43
va2 PRACTICA-IMPRACTICA !
: valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
POSITIVQO 1 264 74 .2 86 .8 86 .8
NEUTRO 2 35 9.8 11.5 98 .4
NEGATIVO 3 5 1.4 1.6 1006.0
0 52 14.6 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0 1
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M=an 1.148 Std Err .023 Median 1.000
dode 1.000 Std Dev .399 Variance .160
Kurtocsis 7.206 S E Kurt . 279 Skewness 2.740
S E Skew .140 Range 2.000 Minimum 1.000
HMaximum 3.000 Sum 349.000
valid Cases 304 Missing Cases 52
V273 SENCILLA-CCMPLICADA
o . Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
POSITIVO 1 36 24 .2 31.4 31.4
NEUTRO 2 114 32.0 41 .6 73.0
NEGATIVO 3 74 20.8 27.0 100.0
0 32 23.0 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0 ¥
Mean 1.956 Std Err .046 Median 2.000
Mode 2.000 Std Dev .764 variance .584
Kurtosis -1.280 S E Kurt . 293 Skewness .074
S E Skew 147 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 536.000
Valid Cases 274 Missing Cases 82
V24 EXACTA-INEXACTA
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
POSITIVO 1 188 52.8 67 . 4 67 . 4
NEUTRO 2 86 24 .2 30.8 98.2
NEGATIVO 3 5 1.4 1.8 100.0
0 77 21.6 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.344 Std Err .031 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev .512 Variance .262
Kurtosis -.037 S E Kurt 29 Skewness 1.059
S E Skew .146 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 375.000
Valid Cases 279 Missing Cases 77
V25 ATRACTIVA-ABURRIDA -
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
POSITIVO 1 147 41 .3 55.3 55.3
NEUTRO 2 103 28.9 38.7 94.0
NEGATIVO 3 16 4.5 6.0 100.0
0 g0 25.3 MISSING
————————————————————— ‘
TOTAL 356 100.0 100.0



Mean 1.508 Std Err .037 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev . 610 Variance .372
Kurtosis ~.374 S E Kurt .298 Skewness .777
S E Skew .149 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 401.000
Valid Cases 266 Missing Cases 90
V26 MODERNA-ANTICUADA
vValid Cum

Value Label Yalue Frequency Percent Percent Percent
POSITIVO 1 228 64.0 32.9 32.9
NEUTRO 2 41 11.5 14.9 97.8
NEGATIVO 3 6 1.7 2.2 100.0

0 31 22.8 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.193 Std Err .027 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev 447 Variance . 200
Kurtosis 4.594 S E Kurt .293 Skewness 2.276
S E Skew . 147 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 328.000
Valid Cases 275 Missidg Cases 81
V27 ACCESIBLE- INACCESIBLE
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
POSITIVO 1 126 35. 4 46 .8 46.8
NEUTRO 2 101 28.4 37.5 84.4
NEGATIVO "3 42 11.8 15.86 100.0

0 87 24 .4 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0

Mean 1.688 Std Err 044 Median 2.000
Mode 1.000 Std Dev 727 Variance .529
Kurtosis ~.938 S E Kurt .296 Skewness .557
S E Skew .149 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 454 .000
Valid Cases 269 Missing Cases 87
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V28 FUNCICNAL-DISFUNCIONAL
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
POSITIVO 1 2438 69.7 86.1 36 .1
NEUTERO 2 34 3.6 11.3 97 .9
NEGATIVO 3 ) 1.7 2.1 100.0
0 68 19.1 MISSING
TOTAL 256 100.0 100.0
Mean 1.160 Std Err L0025 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev .420 Vvariance 176
Kurtosis 6.783 S E Kurt .286 Skewness 2.676
S E Skew .144 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 334.000 *
Valid Cases 2838 Missing Cases &8
V29 BARATA-COSTOSA
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
POSITIVO 1 23 6.5 8.6 8.6
NEUTRO 2 82 23.0 30.5 39.0
NEGATIVO 3 164 46 .1 61.0 100.0
0 87 24 .4 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 2.524 Std Err .040 Median 3.000
‘Mode 3.000 Std Dev . 650 Variance .422
Kurtosis -.061 S E Kurt .296 Skewness -1.036
S E Skew .149 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 679.000
Valid Cases 269 Missing Cases 87
V30 NECESARIA-INNECESARIA
. Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
POSITIVO 1 253 71.1 82.1 82.1
NEUTRO 2 48 13.5 15.6 97.7
NEGATIVO 3 7 2.0 2.3 100.0
a 48 13.5 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
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Mean 1.201 Std Err .026 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev . 455 Variance . 207
Kurtosis 4.204 S E Kurt 277 Skewness 2.199
S E Skew .139 Range 2.000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 370.000
Valid Cases 308 Missing Cases 48
V31 ES CANSADO TRABAJAR. . .
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 25 2.8 2.3 2.8
ED 2 73 s 20.5 20.5 30.3
I 3 33 23.3 23.3 53.7
Da 4 134 37.6 37.6 21.3
TA 5 31 3.7 3.7 100.0

TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 3.14¢ Std Err .061 Median 3.000
Mode 4.000 Std Dev 1.142 Variance 1.305
Kurtosis -.824 S E Kurt .258 Skewness -.340
S E Skew 129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1121.000
Valid Cases 356 Missing Cases 0
V32 LA EFICIENCIA NO DEPENDE. ..
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 38 10.7 10.8 10.8
ED 2 58 16.3 186 .4 27 .2
I 3 54 - 15.2 15.3 42.5
DA : 4 . 116 32.6 32.9 75 .4
TA 5 87 24 .4 24.6 100.0

0 3 8 MISSING
‘ _____________________
TOTAL 356 100.0 100.0

Mean 3.442 Std Err .070 Median 4.000
Mode 4.000 Std Dev 1.311 Variance 1.719
Kurtosis -.945 S E Kurt .259 Skewness —~.485
S E Skew .130 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1215.000
Valid Cases 353 Missing Cases 3
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V33 LOS ESTUDIANTES NECESITAN. . .
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 9 2.5 2.5 2.5
ED 2 11 3.1 3.1 5.6
I 3 31 8.7 3.7 14.3
DA 4 112 31.5 31.5 45 .8
TA 5 193 54.2 54.2 100.0
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 4.317 Std Err 050 Median 5.000°
Mode 5.000 3td Dev 939 Variance 882
Kurtosis 2.8659 S E Kurt . 258 Skewness -1.636
S E Skew .128 Range 4.0009 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1537.000
Valid Cases 356 Missing Cases 0
V34 ES DIFICIL USAR UNA COMPUTADORA
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 30 8. 4 8.5 8.5
ED 2 119 33. 4 33.5 42.0
I 3 70 19.7 19.7 61.7
DA 4 119 33.4 33.5 95.2
TA 5 17 4.8 4.8 100.0
‘ 0 1 .3 MISSING
| TOTAL 356 100.0 100.0
Mean : 2.927 Std Err . 058 Median 3.000
Mode 2.000 Std Dev 1.095 Variance 1.198
Kurtosis -1.077 S E Kurt .258 Skewness -.023
S E Skew .129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum * 5.000 Sum 1039.000
Valid Cases 355 Missing Cases 1
V35 ELL. USO DE LAS COMPUTADORAS FACILITA. ..
. Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 19 | 5.3 5.3 5.3
ED 2 40 11.2 11.2 l6.6
I 3 63 17.7 17 .7 34.3
DA 4 139 39.0 39.0 73.3
TA 5 3% 26.7 26.7 1060.0
e
TOTAL 356 100.0 100.0
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Mean 3.705 Std Err .060 Median 4.000
Mode 4.000 Std Dev 1.136 Variance 1.290
Kurtosis -.205% S E Kurt .258 Skewness ~-.747
S E Skew 2129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1319.000
Valid Cases 356 Missing Cases 0
V36 EL USO DE LAS COMPUTADORAS LIMITA. ..
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
D 1 34 23.6 23.7 23.7
ED 2, 107 30.1 30.1 53.8
I 3 66 18.5 18.6 72. 4
DA 4 54 15.2 15.2 87 .6
TA 5 44 12. 4 12 .4 100.0

0 1 3 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0

Mean 2.625 Std Err .070 Median 2.000
Mode 2.000 Std Dev 1.327 Variance 1.760
Kurtosis -.990 S E Kurt .258 Skewness .421
S E Skew .129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 932.000
Valid Cases 355 Missing Cases 1
V37 LA COMPUTADORA FORMA PARTE. ..
: Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 91 25.6 25.8 25.8
ED 2 92 25.8 26.1 51.8
I ( 3 91 25.6 25.8 77 .6
DA 4 59 16.6 16.7 94.3
TA 5 20 5.6 5.7 100.0

¢ 0 3 8 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0

Mean 2.504 Std Err .064 Median 2.000
Mode 2.000 Std Dev 1.202 Variance 1.444
Kurtosis -.879 S E Kurt .259 Skewness .326
S E Skew .130 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 8§84 .000
Valid Casss 353 Missing Cases | 3



V38 SABER MANEJAR UNA CCMPUTADORA. . .
Valid . Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
D 1 14 3.9 3. % 3.9
ED 2 38 10.7 10.7 14.6
I 3 40 11.2 11.2 . 25.8
DA 4 128 38.8 28.8 6£4.6
TA 5 126 35 .4 35.4 100.0
TOTAL 356 160.0 100.0
Mean 3.910 Std Err . 059 Mediahn 4.000
Mode 4.000 Std Dev 1.115 variance 1.243
Kurtosis 157 S E Kurt . 258 Skewness -.975
S E Skew 2129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1392.000
Valid Cases 356 Missing Cases 0
V39 ME GUSTA UTILIZAR LA COMPUTADORA
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 8 2.2 2.3 2.3
ED 2 15 4.2 4.2 6.5
I 3 59 16.6 16 .6 23.1
DA 4 165 46 .3 46.5 69.6
TA 5 108 30.3 30 .4 100.0
0 1 .3 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 3.986 Std Err .049 Median 4.000
Mode 4.000 Std Dev . 919 Variance . 844
Kurtosis 1.162 S E Kurt .258 Skewness -1.004
S E Skew 129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1415.000
Valid Cases 355 Missing Cases 1
V40 LO QUE HACEN LAS COMPUTADCRAS. ..
Valid Cum .
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD ‘1 56 15.7 15.8 15.8
ED .2 113 31.7 31.9 47 .7
I 3 102 28.7 28.8 76 .6
DA 4 50 14.0 14.1 90.7
- TA 5 33 9.3 2.3 160.0
0 2 6 MISSING
L e
TOTAL 356 100.0 10
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Mean 2.692 Std Err .062 Median 3.000
Mode 2.000 Std Dev 1.173 variance 1.375
Kurtosis -.636 5 E Kurt . 259 Skewness .374
S E Skew 2130 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 253.000
Valid Cases 354 Missing Cases 2
v41 EL USO TAN DIFUNDIDO. ..
alid Cum

Value Label Yalue Frequency Percent Percent Percent
TD 1 59 16 .6 16.6 16.6
ED - 2 11s 32.6 32.7 49 .3
I 3 76 21.2 21.4 70.7
DA 4 69 19 .4 19 .4 20.1
TA 5 35 3.3 2.9 100.0

0 1 .3 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 2.732 Std Err L0658 Median 3.000
Mode 2.000 Std Dev 1.230 Variance 1.513
Kurtosis -.931 S E Kurt 258 Skewness .302
S E Skew .129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 970.000
Valid Cases 355 Missing Cases 1
V42 EL USO DE LA COMPUTADORA PROVQCA. . .
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 26 7.3 7.3 7.3
ED 2 82 23.0 23.0 30.3
I 3 121 34.0 34.0 64 .3
DA 4 101 28.4 28.4 92.7
TA 5 26 7.3 7.3 100.0

TOTAL 356  100.0  100.0

Mean 3.053 Std Err .056 Median 3.000
Mode 3.000 Std Dev 1.048 Variance 1.099
Kurtosis ~-.610 +S E Kurt . 258 Skewness -.107
S E Skew .129 " Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 14087 .000
Valid Cases 356 Missing Cases 0
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V43 LA CCMPUTADORA ES INNMNECESARIA. ..
valid Cum
Value Label Value Frequency Psrcent Percent Percent
TD 1 189 - 53.1 53.1 53.1
ED 2 34 26 .4 26.4 79.5
I 3 11 3.1 3.1 82.6
DA 4 22 6.2 6.2 88 .8
TA 5 40 11.2 11.2 100.0
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 1.961 Std Err 072 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev 1.350 Variance 1.824
Kurtosis .392 S E Kurt . 258 Skewness 1.328
S E Skew .129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum ] 5.000 Sum 698.000
Valid Cases 356 Missing Cases 0
V44 LA COMPUTADORA DISMINUYE. ..
vValid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 12 3.4 3.4 3.4
ED 2 46 12.9 13.0 16.3
I 3 49 13.8 13.8 30.1
DA 4 158 44 .4 44.5 74.6
TA 5 90 25.3 25 .4 100.0
0 1 3 MISSING
TOTAL 3586 100.0 100.0
Mean 3.755 Std Err .057 Median 4.000
Mode 4.000 Std Dev 1.076 Variance 1.157
Kurtosis -.107 S E Kurt . 258 Skewness -.786
S E Skew .129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1333.000
valid Cases 355 Missing Cases 1
V45 EL USO DE LA COMPUTADORA MEJORA. ..
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 8 2.2 2.3 2.3
ED N 2 7 2.0 2.0 4.2
I ‘ 3 13 3.7 3.7 7.9
DA 4 111 31.2 31.4 39.3
TA 5 215 60 .4 60.7 100.0
0 2 6 MISSING
/ TOTAL 356 170.0 160.0
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Mean 4.463 Std Err .045 Median 5.000
Mode 5.000 Std Dev . 845 Variance .714
Kurtosis 5.404 S E Kurt 253 Skewness -2.151
S E Skew .130 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1580.000
valid Cases 354 Missing Cases S 2
V46 ES DANINO EL USO PROLONGADO. . .
valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
D 1 20 5.6 5.6 5.6
ED e 2 52 14.6 14.6 20.2
I 3 87 24 . 4 24 . 4 44.7
DA 4 125 35.1 35.1 79.8
TA 5 72 20.2 20.2 100.0

TOTAL 356 1060.0 100.0
Mean 3.497 Std Err .060 Median 4.000
Mode 4.000 Std Dev 1.135 Variance 1.287
Kurtosis -.571 S E Kurt 258 Skewness -.458
S E Skew 2129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1245 .000
Valid Cases 356 Missing Cases 0
V47 EL EMPLEO DE LA COMPUTADORA PERMITE. ..
vValid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 10 2.8 2.8 2.8
ED 2 58 16 .3 16. 4 19.2
I 3 85 - 23.9 24.0 43.2
DA 4 147 41.3 41.5 84.7
TA 5 54 15.2 15.3 100.0

0 2 6 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0

Mean 3.500 Std Err .055 Median 4.000
Mode '4.000 Std Dev 1.027 Variance 1.055
Kurtosis -.510 S E Kurt 259 Skewness -.426
S E Skew .130 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1239.000
Valid Cases 354 Missing Cases 2
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V48 LAS COMPUTADORAS SON HMECESARIAS. . .
' YValid Cum
Value Label Value® Frequency Percent Percent Percent
TD 1 4 1.1 1.1 1.1
ED 2 19 5.3 5.3 6.5
I 3 25 7.0 7.0 13.5
DA 4 170 47 .8 47 .8 61.2
TA 5 138 38.8 383.8 100.0
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 4.177 Std Err .046 Median 4.000
Mode 4.000 Std Dev 362 Yariance 743
Kurtosis 1.879 S E Kurt 258 Skewness -1.278
S E Skew 2129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1487 .000
Valid Cases 356 Missing Caces 0
V49 LAS COMPUTADORAS SON PERFECTAS
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Psrcent
TD 1 69 19 .4 19.4 19.4
ED 2 124 34.8 34.92 54 .4
I 3 86 24.2 24.2 78.6
DA 4 62 17 .4 17.5 96.1
TA 5 14 3.9 3.9 100.0
0 1 3 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 2.515 Std Err .059 Median 2.000
Mode 2.000 Std Dev 1.108 Variance 1.228
Kurtosis -.716 S E Kurt .258 Skewness . 355
S E Skew .129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum - 893.000
Valid Cases 355 Missing Cases 1
VS50 MI PROFESION NO REQUIERE. . .
’ valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 139 39.0 39.0 39.0
ED 2 133 37.4 37 .4 76 .4
I 3 35 9.8 9.8 86.2
DA 4 29 8.1 8.1 94.4
TA 5 20 5.6 5.6 100.0
L
TOT. 356 100.0 100.0
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Mean 2.039 Std Err . 061 Median 2.000
Mode 1.000 Std Dev 1.150 Vvariance 1.322
Kurtogis .509 S E Kurt . 258 Skewness 1.141
S E Skew 2129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum . 5.000 Sum 726.000
Valid Cases 356 Missing Cases 0
V51 EN LAS ACTIVIDADES REPETITIVAS. ..
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
™D 1 7 2.0 2.0 2.0 .
ED 2 12 3.4 3.4 5.4
I 3 30 3.4 3.5 13.8
DA 4 158 44 .4 44.5 58.3
TA 5 148 41.6 41.7 100.0

0 1 .3 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 4.206 Std Err . 047 Median 4.000
Mode 4.000 Std Dev .880 Variance .774
Kurtosis 2.470 S E Kurt . 258 Skewness -1.415
S E Skew 129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1483.000"
Valid Cases 355 Missing Cases 1
V52 ES NECESARIO SABER MANEJAR. ..
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
D 1 7 2.0 2.0 2.0
ED 2 9 2.5 2.5 4.5
I 3 20 5.6 5.6 10.1
DA 4 149 41.9 41.9 52.0
TA 5 171 48.0 48.0 100.0

TOTAL 356 100.0 100.0

Mean 4.315 Std Err 045 Median 4.000
Mode 5.000 Std Dev 847 Variance .718
Kurtosis 3.662 S E Kurt 258 Skewness -1.685
S E Skew .129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1536 .000
Valid Cases 356 Missing Cases 0
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V53 EL USO DE LA COMPUTADORA REDUCE. ..
. valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
O 1 5 1.4 1.4 1.4
ED 2 26 7.3 7.3 8.7
I 3 38 10.7 10.7 19.4
D& 4 166 46 .6 46 .6 66.0
TA - 5 121 34.0 34.0 100.0
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 4.045 Std Err 049 Median 4.000
Mode 4.000 Std Dev 930 Variance . 366
Kurtosis . 915 S E Kurt . 258 Skewness -1.060
S E Skew 2129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1440.000
Valid Cases 356 Missing Cases 0
V54 ME DESAGRADA USAR FRECUENTEMENTE. . .
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
D 1 73 20.5 20.6 20.6
ED 2 115 32.3 32 .4 53.0
1 3 117 32.9 33.0 85.9
DA 4 C 37 10 .4 10 .4 96.3
TA 5 13 3.7 3.7 100.0
0 1 3 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
‘Mean 2.442 Std Err  055 Median 2.000
Mode 3.000 Std Dev 1.044 Variance 1.089
Kurtosis —-.347 S E Kurt .258 Skewness 372
S E Skew .129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 867.000
Valid Cases 355 Missing Cases 1
V55 LAS COMPUTADORAS SE EMPLEAN. . .
. Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 10 2.8 2.8 2.8
ED 2 38 10.7 10.7 13.5
I 3 49 13.8 13.8 27.2
Da 4 150 42.1 42.1 69 . 4
TA 5 109 30.6 30.6 100.0
_____________________ ,
TOTAL 356 100.0 100.0
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Mean 3.871 Std Err . 056 Median 4.000
Mode 4.000 Std Dev 1.054 Variance 1.110
Kurtosis 2114 S E Kurt . 258 Skewness -.873
S E Skew .129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1378.000
Valid Cases 356 Missing Cases Q
V56 QUISIERA SABRER MAS. ..
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
D 1 9 2.5 . 2.5 2.5
ED 2 2 ) .6 3.1
I 3 14 3.9 3.9 7.0
DA 4 123 34.6 34.6 41 .6
TA 5 208 58.4 58.4 100.0

TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 4,458 Std Err 043 Median 5.000
Mode 5.000 Std Dev 816 Variance . 666
Kurtosis 6.321 S E Kurt . 258 Skewness -2.210
S E Skew .129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1587.000
Valid Cases 356 Missing Cases 0
V57 EL USO DE LA COMPUTADORA AUMENTA. ..
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 5 1.4 1.4 1.4
ED 2 20 5.6 5.6 7.0
I .3 48 13.5 13.5 20.6
DA 4 157 44.1 44 .2 64.8
TA S 125 35.1 35.2 100.0

, 0 1 3 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0

Mean 4.062 Std Err .049 Median 4.000
Mode 4.000 Std Dev 215 Variance v 838
Kurtosis .898 S E Kurt .258 Skewness -1.012
S E Skew .129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1442.000
Valid Cases 355 Missing Cases 1



V58 ES BUENO EMPLEAR LOS AVANCES. ..
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 6 1.7 1.7 1.7
ED 2 ? 4.8 4.8 6.5
I 3 14 3.9 3.9 10.4
DA 4 159 44 .7 44 .7 55.1
TA 5 160 44 .9 44 .9 100.90
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 4.264 Std Err 046 Median 4.000
Mode 5.000 Ztd Dev 374 Yariance 764
Kurtosis 2.921 S E Kurt 258 Skewness -1.584
S E Skew 2129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1518.000
Valid Cases 356 Missing Cases 0
V59 ES CONVENIENTE TENER. ..
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
D 1 7 2.0 2.0 2.0
ED 2 9 2.5 2.5 4.5
I 3 37 10.4 10.4 14.9
DA 4 146 41.0 41.1 56 .1
TA 5 156 43 .8 43.9 100.0
0 1 .3 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 4.225 Std Err .047 Median 4.000
Mode 5.000 Std Dev .880 variance 774
Kurtosis 2.338 S E Kurt .258 Skewness -1.382
S E Skew 129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1500.000
Valid Cases 355 Missing Cases 1
V60 LA INTELIGENCIA HUMANA. ..
{
Valid Cum -
Value Label : Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 39 11.0 11.0 11.0
ED 2 54 15.2 +15.2 26.2
I 3 49 13.8 13.8 40.0
DA 4 95 26.7 26 .8 66.8
TA 5 118 33.1 33.2 1060.0
0 1 .3 MISSING
____________ . ——
TOTAL 356 100.0 100.0
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Mean 3.561 Std Err .073 Median 4.000
Mode 5.000 Std Dev 1.371 Variance 1.880
Kurtosis -.983 S E Kurt . 258 Skewness -.561
S E Skew .129 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1264.000
Valid Cases 355 Missing Cases 1
Vel COMPUTADORAS RESUELVEN. . .
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percen!
TD 1 , 69 19.4 19.5 12.5
ED 2 154 43.3 43.5 63.0
I 3 78 21.9 22.0 85.0
DA 4 43 12.1 12.1 97 .2
TA 5 10 2.8 2.8 100.0

0 2 .6 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0
Mean 2.353 Std Err . 054 Median 2.000
Mode 2.000 Std Dev 1.017 Variance 1.034
Kurtosis -.181 S E Kurt 259 Skewness .599
S E Skew .130 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 833.000
Valid Cases 354 Missing Cases 2
Vé2 PASQ MUCHO TIEMPO. ..
Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
TD 1 74 20.8 20.9 20.9
ED 2 122 34.3 34.5 55.4
I 3 100 28.1 28.2 83.6
DA 4 48 13.5 13.6 97 .2
TA 5 10 2.8 2.8 100.0

0 2 6 MISSING
TOTAL 356 100.0 100.0

Mean 2.429 Std Err 056 v Median 2.000
Mode 2.000 Std Dev 1.052 " Variance 1.107
Kurtosis -.551 S E Kurt 259 Skewness . 364
S E Skew .130 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 860.000
Valid Cases 354 Missing Cases 2

105



V63 LA COMPUTADORA HACE DEPENDIENTE. . .
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
D 1 22 9.0 9.0 3.0
ED 2 111 31.2 31.4 40. 4
I 3 103 28.9 29.1 69.5
DA 4 34 23.6 23.7 . 93.2
TA 5 2 6.7 6.8 106¢0.0
0 2 6 MISSING
TOTAL 356 100.90 100.0
Mean 2.879 Std Err’ 058 Median 3.000
Mode 2.000 Std Dev 1.083 Variance 1.172
Kurtosis -.753 S E Kurt 259 Skewness . 13§
S E Skew .130 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1019.000
Valid Cases 354 Missing Cases 2
V64 LAS COMPUTADORAS SON MUY CONFIABLES
| Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
™D 1 22 6.2 6.2 6.2
ED 2 73 20.5 20.6 26.8
I 3 92 25.8 26.0 52.8
DA 4 143 40.2 40 .4 93.2
TA 5 24 6.7 6.8 100.0
0 2 & MISSING
| TOTAL 356 100.0 100.0
Mean ' 3.209 Std Err .055% Median 3.000
Mode 4.000 Std Dev 1.044 Variance 1.089
Kurtosis -.639 S E Kurt .259 Skewness -.397
S E Skew .130 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 1136 .000
Valid Cases 354 Missing Cases 2
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4.12 1 : .3 93.5
4.15 1 z .3 98.8
4.18 1 5 .3 59.1
4.26 1 3 .3 99.4
4.35 1 3 99.7
4 .47 1 3 .3 100.0
17 4.5 MISSIN
TOTAL 356 100 .0 100.0
Mean 3.391 Std Err .019 Median 3.412
Mode 3.500 Std Dev . 348 variance .121
Kurtosis 1.962 S E Kurt . 264 Skewness -.540
S E Skew .132 Range 2.618 Minimum 1.853
Maximum 4,471 Sum 1149 .706
Valid Cases 339 Missing Cases 17
| DIFERENCIAS ENTRE USUARIOS Y NO USUARIOS ]
T-TEST GROUPS=V6(1,2)VARIABRLES=TOTAL.
Independent samples of V6 EMPLEA LA COMPUTADCRA
Group 1: V6 EQ 1 Group 2: V6 EQ 2
t-test for: TOTAL
Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 233 3.4352 .330 022
Group 2 106 3.2952 369 038
. Pooled Variance Estimate _ Separate Variance Estimate
F 2-Tail _ t Degrees of 2-Tail _ t Degrees of 2-Tail
Yalue Prob. Value Freedom Prob. Value Freedom Prob.
1.25  .163 _  3.49 337 001 _  3.34 184.07 001
[ DIFERENCIAS ENTRE SEXOS ]

\

T-TEST GROUPS=V2(1l,2)/VARIABLES=TOTAL.

Independent samples of V2 SEXO

Group 1: V2 EQ l, Group 2: V2 ED 2
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t-test for: TOTAL

Number Standard : Standard

of Cases Mean Deviation - Error
Group 1 169 3.4116 . 329 - .025
Group 2 169 3.3742 . 366 .028

_ Pooled Variance Estimate . Separate Variance Estimate

F 2-Tail _ t Degrees of 2-Tail _ t Degrees of 2-Tail
value Prob. _ Value Freedom Prob. _ Value Freedom Prob.
1.24  isl  _ .99 336 324 _ .99 332.14 324

{ DIFERENCIAS ENTRE TRIMESTRES | ]

T-TEST GROUPS=V5(1.2),VARIABLES=TOTAL.
Independent samples of V5 TRIMESTRE
Group 1: V5 EQ 1 Group 2: V5 EQ 2

t-test for: TQTAL

Number Standard Standard

of Cases Mean Deviation Error
Group 1 187 3.3824 .352 .026
Group 2 151 3.4042 .346 .028

__ Pooled Variance Estimate Separate Variance Estimate

F 2-Tail _ t Degrees of 2-Tail _ t Degrees of 2-Tail
Value Prob. _ Value Freedom Prob. _ Value Freedom Prob.
1.03 .831 _  -.57 336 568 _  ~-.57 323.34 568
T DIFERENCIAS ENTRE EDADES ]

ONEWAY VARIABLES=TOTAL BY V3(1.4) /RANGES=DUNCAN/
OPTIONS=6/STATISTICS=1.3.

Variable TOTAL
By Variable ' V3 EDAD
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F

Source

Prob.

Between Groups

.1585

Within Groups

Total

Group
for Mean

18-20
3.4409
21-23
3.4592
24-26
3.5097
27 O MAS
3.4287

Total
3.4301

.Group
18-20
21-23
24-26
27 O MAS

Total

Count

67
133
95

43

338

Minimum

.3235
. 8529
.5882
1471

NSRS o)

1.8529

Analyesis

Sum of:'
D.F Squaresi
3 6230
334 40.1745
337 40.8025
ONEWAY
Standard
Mean Deviation
.3591 . 3356
.3943 .3783
.4492 .29638
.3167 .3640
.3929 .3480
Maximum
4.2647
4.3529
4.4706 -
4.1471
4.4706
ONEW

Tests for Homogeneity of Variances

Cochrans C =

(Approx.)

Bartlett-Box F

Maximum Variance ~ Minimum Variance

i

of Variance
Mean

Squares

Standard
Error
.0410
.0328
.0305

. 0555

.0189

Max. Variance- Sum(Variances) =

2.179
1.624

.3005, P

.2093

.1203

F

Ratio

1.7404

95 Pct Conf Int
3.2772 To
3.32%94 To
3.3888 To
3.2047 To
3.3557 To
= . 278
P = .089
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Variable TOTAL _
By Variable V3 EDAD

Multiple Range Test

Duncan Procedure
Ranges for the .050 level -
2.79 2.93 3.02
The ranges above are table ranges.

The value actually compared with Mean(J)-Mean(I) is.
.2452 * Range * Sqrt(1l/N(I) + 1/N(J))

No two groups are significantly different at the .050 level

DIFERENCIAS ENTRE LICENCIATURAS }

ONEWAY VARIABLES=TOTAL BY V4(1l,10) RANGES=DUNCAN/
OPTIONS=6/STATISTICS=1,3.

Variable TOTAL
By Variable V4 LICENCIATURA

Analysis of Variance

Sum of Mean F

F

Source D.F. Squares Squares Ratio
Prob. '
Between Groups 9 1.2858 .1429 1.1858
.3031
Within Groups 328 39.5167 .1205
Total 337 40.8025

\

S tandard Standard
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Group
for Mean

ADMINIST
3.4823
AS
3.5930
CIPOL
3.5733
ECONOMIA
3.5880
FILOSOFI
3.5829
HISTORIA
3.6025
LETRAS H
3.4533
LINGUIST
3.7360
PSICOLOG
3.4285
SOCIOLOG
3.3916

Total
3.4301

Group

ADMINIST
AS

CIPOL
ECONOMIA
FILOSOFI
HISTORIA
'LETRAS H
LINGUIST
PSICOLOG
SOCIOLOG

Total

Count

101

22

51

31

338

Min

DN WMDY R YD

—

imum

.4118
L1176
.8529
.5882
.5294
.3235
.5294
.0000
.4412
.9118

. 8529

(€V]

W

(W8]

[O9]

M=an Deviation
4205 3132
35810 4782
4260 4152
4951 3200
3456 3735
3794 4767
2794 3263
3309 2546
3391 3179
2998 2503
3929 3480
ONEWAY
Maximum
4.4706
4.0882
4.0000
4.1176
3.9412
4.2647
3.6471
3.5588
4.0294
3.8824
4.4706

Tests for Homogeneity of Variances

Cochrans C

(Approx. )

Error

.0312

.1019

0723

.0462

.1078

.1066

.0816

. 0445

. 0450

.0189

= Max. Variance/Sum(Variances) =

Bartlett-Box F

Maximum Variance

" M'nimum Variance

2.355
3.650

95 Pct Conf Int

CJ

28]

.1754,

.3587

.1690

.2788

.4022

.1083

1563

.1055

.9258

. 2497

.2080

. 3557

It

To

To

To

To

To

To

To

To

To

To

To

.026

.012
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Variable TOTAE
By Variable V4 . LICENCIATURA

Multiple Range Test

Duncan Procedure
Ranges for the .050 level -
2.79 2.93 3.02 3.09 3.15 3.20 3.25 3.28 3.31

The ranges above are table ranges.

The value actually compared with Mean(J)-Mean(I) is..
.2454 * Range * SqQrt(1l/N(I) + 1/N(J))

(*) Denotes pairs of groups significantly different at the .050 level

Variable TOTAL
(Continued)

LSLPFHAACE
EOQOISIISDIC
TCNILS MPO
RIGCOT I ON
AOUOSDO NLO
SLILOR I M
O SOFI S I - {
Mean Group HGTGIA T A
3.279%4 LETRAS H ‘
3.2998 SOCIOLOG
3.3309 LINGUIST
- 3.3391 PSICOLOG
3.3456 FILOSOFI
3.3794 HISTORIA

Variable TOTAL
(Continued)

LSLPFHAACE
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LOoOZO0=EHCA
=00
AEZHZHWUR
%)
HNEOMXH
H1OWNO
n=LOVLOL
HZODHWER
CQLHOAOUV
mEM<<n I

Group

Mean
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*

ADMINIST
CIPOL
ECONOMIA

AS

3.3810

3.4205

3.4260
.3.4951

FIN.



