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El presente trabajo es el resultado de una investigación 

realizada, con la valiosa asesoría del Profesor Antonio Barba 

Alvarez, investigador del Area de Estudios Organizacionales, de 

la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa\ 7 Con,el 
___A 

objetivo es distinguir y analizar los principal88 factores qu8 

influyen en la estructura y funcionamiento d8 iaS micro 

pequeñag y mediana; empresas en México. 

Se realizó un análisis enfocado principalrente a detectar e1 

nivel de tecnologla y organizacidn de éstas empresas, en virtud 

de considerar que quizá no cuentan con modelos organizacionales 

establecidos como las grandes empr8sas, ni po8een loa recursos 

suficientes para obtener una a d m a d a  tecnologla, y sin embargo 

han venido ocupando un lugar important8 dentro d8 l a  economla 

mexicana, dada su alta aportaci6n al PIB. 

se toparon como fuentes d8 infomacidn div8r.08 organism8 

gubernamentales, entre los quo destacan: NAPXI, CAWACO, 

CONCANACO, SECOPI, e INEGI; 108 cual88 han inv-tigado y 

analizado las variable9 quo afectan O faVOr8~8n 01 d8urrollo do 

laEiicro, pequeña y mediana empreaG. 

En primera instancia SO aMli2. ést8 (I.CtOlC, establ.ci8ndo 

a la vez definicione8 quo p r r i t i r á n  ai lector ubkar88 dentro 

del tema tratado, faiiiiarizacndolo con io8 concepto8 utilizados, 

para una mejor apredacion del prcsonte análisis. 

Se exponen las clasificacion88 qu8 periiten diferenciar a 

una empresa de Otra, en cuanto a su8 dimamion88 y/o 



características específicas, (criterios cuantitativos y 

cualitativos), a fin de proporcionar parámetros efectivos que 

permitan separar a las empresas en cada uno de nuestros rubros a 

estudiar (micro, pequeñas y medianai empresas). 
c 

Se delimita la problemática a la que se enfrentan este tipo 

de empresas, lo que perniite establecer las principales 

debilidades o potencialidades de las mismas en el mercado. Se 

identifica la situación actual de las micro pequefia y mediana 

empresas en la actividad econdmica de México; así como los v 

programas Gubernamentales tendientes a fortalecer el desarrollo 

de las mismas, detectando el nivel de apoyo que la nueva 

adninistracidn intenta dar a este sector. 

se hace referencia a la opinidn de 108 empresarios con 

respecto a las acciones del gobierno, quienes discuten la 

aportacián real que éste ofreco para su de8arrollo y 

crecimiento. Así mismo, se deatacan 108 efectos del T U  (próxiu, 

a celebrarse entre los Estado8 Unidos, &nada y Uéxico), que 

sobre las micro, pequefia y medianas enpreaas tendrá; a fin de 

identificar sus expectativa. y nivel do corpetitividad. Mbido 

u que este estudio está dirigido al análisis especifico del 

Sector Servicios; se hace un embozo de la importancia de éste, 

dentro de la economía del pal.. 

5 

Compo punto de apoyo al objetivo de análisis, SO realizó un 

trabajo de campo, con una muestr8 do alguna8 empresas, con 

caracterlsticas similares, con8idorada8 dentro del rubro dol  

sector Servicios. Dicho estudio, no8 permiti6 corroborar lo8 

aspectos que influyen en el escaso crecimiento de las misias. 



Paso a paso se encontrarán elementos teóricos y prácticos 

que permitirán entender el contexto actual de las micro, pequetia 

y mediana empresas, presentándose propuestas tendientes a 

solucionar los problemas encontrados en este trabajo. 

- 
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La orientación del desarrollo productivo y las condiciones 

imperantes en la economía nacional, dieron lugar a un modelo de 

desarrollo "hacia dentro", debido a ésto, se experimentó una 

proliferación de micro, pequefia y modiana empresa;, 

primordialmente aquellas quo no requerlan de altos montos de 

inversión, tecnología y utilización do mano de obra calificada. 

Ta l  fué el caso do loo bfonu do con8um no duradoro y 
r >  t Qi 

bienes de uso intermedio principalmento; en loa 8Uh8octores de 

bienes consumo duradero y do capital) el crodmiento fuó -nor, 

ya quo se requería do una mayor fnvorsión por parto do loa 

empresarios. 

US micro, pequofia y wdíaru eipre.ari reprosontan un 

818-ntO de Qran rO1OVanch M 1i 0S-W. productin d01 p i 8 8  

ya qua laa micro constituyan 01 77*) da las a nivol 

nacional; las pequefiar el 1 7 3 ;  y las diana8 al 2 3 2  on tanto 

quo l a  gran empresa abarca 8010 un u. (1) 
segúa las cifras do1 Iiutituto nctcionirl do ~tad í s t i ca8  

Geografía e Informática (1-1) rolativu a1 censo do las 

actividadu -micas, i i w . d ~  i)crbo on 1989, iPiicro orpros.. 

qiu utiiiran hasta' 10 prrranU c i u n t r ü x i  'í miii6n 200 ríi 

estabi.ci~iontom do loo curlem 1í5,497 putonecon al m o r  

manufacturero, 716,659 al comorci.1 y 400,699 al do sorvicloa. 

Por lo quo coruiemm a l  prronri erpl..bo rosulta qua e i  



138 de lo8 empleados de la industria manufacturera trabaja 

en micro indu8tria8 mientras que el 6 0 2  se ocupa en io8 s.ctoreí 

de comercio y servfcios.(l) 

Estols datos establecen clarawnto el t a d 0  de eatas 

empresas, algunas vec88, escasamanto torada8 en consideraci6n por 

una supuesta ineficiencia tanto productiva colo financiera y 

por trabajar casi fuera de las rogla8 cowrcialos, logaloa y 

fiscal es.^ En realidad posma una capacidad do adaptabilidad y do 

' cambio muy amplia en relacián con la8 mediana. y grandas 

empresas,, gracias sobro todo a SU difu8ión territorial a nivol 

urbano y rural. 

Ahora bien, en cuanto a la8 dcro  empr.8- (Mia), p.q~eñ.8 

 rev re vista Italia-?Uxico, otqano ínforutivo da la k r 8  do 
comercio do ~talia on Wíw,  k. 40 a l k  XLIiI, Julio- -to 
1991, 48-Sl. 
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~n 10 que respecta a l a s  ramas indU8trial88 dondo opera 18 

pequefia y mediana industria, e8 notoria la concentraci6n do 

unidades fábriles. De ello da cuenta el hecho de que las ramas 

correspondientes a la produccidn do alinantos, metal mecánica, 

textil, del vestido, qulmica y del plástico representan el 58,a 

del total d8 estableciiientos. 

A fin de compleientar l a  información anteriot, so expon8 el 

. t < / '  

la gran empresa, quahefloja la variacfon d8 establ&irfedtom por 

.- ramas productivas. -. 
..- . . 

CUADRO 1. VARIACION DBL )(uneRo OB ESTABLECIXIEWIQS 
- POR TIPO DB B I m  (1986-1989) 

TIFO DE BIEN XIB PI m GRANDB 

(1)CONSanO NO 
DURADERO 39*4 22.5 26.7 28.0 

a a a a 

(2)BIENBS 
1wTERlla)IOS 29.8 22.9 28.7 26.9 

(3)BImmS 
DURADEROS 33.3 21.1 26.6 50.8 

(4)BI- DB 
CAPITAL 6806 25,s 31.3 10-8 
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. 

~1 cuadro y gráficas anteriores podenos resaltar los 

siguientes aspectos: 

- Las micro empresas tienen la vanguardia en la producción 

de bienes de tipo no duradero, contando con un 3 9 - 4 3 ,  nientra8 

que su más cercano perseguidor: la gran eipresa, aporta un 

2 0 . 8 ~ .  En este subsector so ubica la prestación do servicio8. 
- La produccidn de biene8 intormedioa guardan una proporción 

casi equitativa de acuerdo al tipo do omproaa, ya quo no oxiston 

diferencias significativa8 en 01 porcentajo do participación por 

cada tipo de empresa. El i d8  alto 08 l a  micro empresa con un 

2 9 . ~ ~  y ei nás bajo es la d i a n a  oiprosa con un 2 2 . ~ .  

- o as micro y Q ~ M  emprosas tionan la mayor participaci6n en 

la producción do bienes duraderoa con porcent.jo8 do 3 3 . 3 2  y 

~ ~ . ~ ~ % , r e~poctivawnto. L. wñ. y mdiana -OS- tionon una 

participacidn wnor en 08- submoctor. 

- La produccibir da bionoa do capital u roalira 

primordialiento en la gran upr.u, ya quo la su1. do 

partici~#libn d. la mi-# y whim U p r d  it0 i p l 8  

l a  de la gran qre8.r a &ir, 01 porCunt.jo da l. gran omproma 

em 6. 68.-, miontram qw i3i1-8 poquotia y a i a n a  .rpmiru 

montan- cam pdít&htdj- dol- 25.e-31.3 y l O . L #  r ~ apc t i vuu i t o ,  

q ~ r  Sui.- ban u l ~ l  ~ r t i C i ~ C i b n  dO1 67-62.  

- Dentro do las wdiuurr y grandma omprosas so oncuontran 

las principales induatriu q ~ r ,  producur otro tipo de 

nianufacturas, ya quo cuontan p.rtícip.cion« del 57.- y 4 3 - 4 3  

respectiva~mnto, l a  produccidb do lam ricro y poqueñri amprosas 

eu my reducida. 
P m  - 4 
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- BXI tdriinorr giobales, las micro y gran eyrresaa 

representan la mayor participacidn en la produccidn do bien08 y 

servicios a nivel nacional, ya que dichas erpresas cuentan con 

una participación total del 3 4 . 8 3  y 3 5 . 3 3  respcrctivaiente. 

La participación más alta de las micro eipresas es en la 

producci6n de bienes de CO~SUIO no duradero con un 3 9 . 4 3 ,  y la 

menor es en la producci6n da otra8 mufac tuam  con un 24.4,a; 

i míentras que las grandes erpreaaa ubican SU partfcipacibn más 

alta en los bienen de capital, contando con un porcentujo del 

68.6,  y la más baja en bienes intwmdiom con un 26.93 .  
9. 

x 



. 

1 1 DEIINICIONES Y CKASIPICACIONES 

8s conveniente mencionar quo se entiendo por empresa: 

"...entidad que operando en forma organizada, utiliza sua 

conocimientos y recursos para elaborar productos o prestar 

servicios que se suministran a terc8r08, la mayorla do los caso. 

mediantu e1 lucro o ganancia.' ( 3 )  

Coro es sabido e l  concmpto i hB0  do l a  HIE,  PE y HX es 

convencional, aunquo su dofinici6n 8i8-r. ha ostado prosontcr u\. 

los diferclnt88 e8tUdiO8 quo u roalizan do estas, no hay una.. 

deaarcacián tMrica, precisa, s&optiblo do acoptación univorul . 
Tal CODO en l a  Twrí8 do la Organizacidn (To) qua roprosenta 

un conflicto en l a  aplicacih 8 ost.  tipo do omprí.ur po t  

estar dirigid8 a re8olv.r loa COnflictOm 8610 da 188 $#.randuo y 

8 a b i d O  d 8  a h  qUr U- 110 80 m.<k apli- Yn f O r i U  

estricta dobib0 8 qua se ti.in qUr ad.- da 8curdo a las 

cualidadea y caractrrrfsticu do cada orguiirmibn, 4. igual 

forra rum oncontrawm qua ..tu dafinícioii.. d rmqw da 

cla8ifk8cibn .obro lu bifht.Uh da 8CUorbo 8 las 

diferontu neca8id.d~ y .Yp.c+.tivu da c.d. 8od.did. 

mjo -to puadigv n br motivado 18 -ia pogulu & qua 

13 ~ t u r  -mtporwi6n, -el-i3&ümllo'ocon6míco IU r i m l a  sd10 

Y8 Qur, W C06Wi-r. Qw, 81 IV- h u ~ ~ t r i 8 1  8. hU .II 

01 crrichhmk6 de l u  gr- --8m C1U8 18 

diSCridmCibn qUr a1 -10 & OmaiSW&bn &E8tiV8 h8 b.CR0 

do i a  p.queib eiprl.rr on lorioo l. curl car- cñ la estructura 

x(5xica 0.F. p u. 
P a w  - 6 
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y tecnologla con qua cuentan lam grand08 empreaa8. 

As5 mismo, podem08 mencionar que 108 conocimientos 

impartidos en las universidades se limitan hacia e1 estudio do l a  

gran corporación, omitiendo el análisis serio de l a  m a f i a  o 

empresa. 

Lo quo reprcuto en deseipefio profesional do loa aqre8ado;. 

de universidades pWlica8, ya quo gonmralwnto no montan con 

los eleaentoa apropbdos para dirigir una gran .rpr.sa. 

CLAsIII~Ion 

~n la práctica y para ofactom or tad is ti^, cada paia on 

atención al número da trabnjador.8 quo a m p .  1. 8Bpr.u y SU 

nivel anual d. i n g r e w  e8trbioco 8- propio0 critdriori, ain 

erbargo existen otror facto- d8t8riiinU~tOm pur la 

clasificaci6n da L-80 

* 

u s  clasificadonos par8 b e t a d n u  1. j.rarqufa da1 tarah 



h . z  I , $8. 
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característica8 singulares de tamafio en relaci6n al voluwn do 

SUS ventas, y por ende, esto8 criterios no responden a los 

requerimientos de una clasificación universal. 

Por ejemplo: en los Estados Unidos la clasificación 

utilizada responde a criterios cuantitativos: 

1 .  -presa de ventas al menudeo y servicios: venta. de 2 a 

8.5  millones de dolares, 

2. Empresa rayorista o distribuidora: ventas de 9.5 a 22 

millones de dólares. 

3 .  Industria pequeña: mono8 do 250 empleados.(l) 

como podeme observar, no existe una ñolgura quo pormita 

ubicar una empresa con menor d8 250 empleadoi. y con ingr..orr 

superiorea a los narcadocr. 

En Wf888 CQIO H~x~co, 108 pardwtrO8 NantimtiV08 wtOC0.ñ 

no ser 10s adecuados para clasificar a su8 01pr08as, dobido a la 

notablo diferencia on t a m 8 6 0 8  volumen do vm+u y núnro do 

empleados, e8 dock, 80 rmquioron ndidas difetentos para ublcu 

a la pequda -re88 on nucrtro pa188 di8t~ngui;gdolu de 1. 

mediana y gran enprosa. Pesa a osta nacuidad, e1 gobierno 

mexicano busca Miformitar l a  claaificcicióa da laa upruam 
m x i m  - baja- -critorior .cwntitatiwn, quo actuainento - no 

ro8pond.n 8 18 raalidad do -8. lam p.Quda8 OrprOSaS an lidrico. 

rn 01 Program para 1. Wornfración y P.sarro110 do la 

Industria Hicro, y Nodi- 3991-1994 80 modff'fcuon loa 

pardietror para determinar 01 tamdb d8 la8 8ipro8as, Icn cui08 
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responden a criterios cuantitativo8 do clasificación; quo so 

definen a continuación: 

M~CROINDUSTRIA: las empresas manuf actureras quo ocupen 

directamente hasta 15 personas y el valor de su8 ventas no rebaso 

el equivalente al importe do 110 veces el salario mínimo general, 

elevado al aiio, correspondionto al área geográfica ()Aw. 

INWSTRIA PEQUENA: empre8as quo o c u p n  harta 100 prsonar y 

e1 valor do sum ventas netas no robam 01 equivalonto al kpork 

de 115 veces el salario i h i W  goneral, olovado al-  año, 

correspondient. al área geográfica wAa. 

ININSTRIA MEDIANA: eiprosas quo ocupon hasta 250 porsonas y 

el valor do sus ventas nota8 no r a m o  2,010 v e o s  01 salario 

minim general, elovado al año, corrospondianto a l  arma 

geográfica ()Aw. 

c 

"Las eipresas dokr- Cumplir siiultdn.a~ont8 con loll 

requisito8 do número dm p0-1 OCUP.60 y 01 valor 4. vontas 

netas para claaificar80 on un dOtOrihado 08tr8tO. Em 01 caí0 do 

empresa8 do nuov8 cr.bci&b, 18 mstirricibn dm 1 U  VmntU t.ndrCL 

quo tsar wngruonto con la capacidad prodwtíw instalada y 

ein\h.ro da trabajador- previstom. (5) 
c 

- -  - pawcr---algunric pquoikr aprnam, C.t. cxuiiieaciw - en - . 

tdriinoll gumralos no rosporid. a sum caractrrlsticcis, u docir, 

no entran buitre do sum pu4motr'oI, ya quo algunria robasan loir 

niveles dm ingreso8 sdialadoe y cuontr con un WIKII: n&tO do 

erpleado8, mientras quo otram ocupan BAS númoro do trakjadorcn y 

(5). DIARIO OFICIAL, VI- la MAYO, 1990, p 9 

P8gO 9 
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se encuentran por debajo de e1 nivel de ingresos mencionado. 

Ahora bien, los criterios cualitativos do clasificaciin 

responden a caracterfsticas de indole 88pedfic0, es decir, ubica 

a las empresas de acuerdo a su contexto y estructura 

orqanizacional. 

De este modo, e1 nivel do ingreso8 d8 una empresa pasa a un 

segundo plano y conteipla caractoristica8 a’. acordes a la 

realidad de la8 HIE, PB y ni: ~xlcanas. 3 L :  ‘ e  

\a , Razón por cuai, debon e8tabiacor80 estándarem~.do caráctor 

cualitativos a fin de podor dlferonciar clara~onto a - l u  empresas 

me xi can^^, por ejenplo: 

m.,.un8 eiprosa quo 110m doa do loa 

por e1 propio dumño). 

3) El área do oporaclbn am mlativ8nntm poqu.A. y local. 

4 )  La empresa os rolatívuurt. pmqudh cuurdo 80 10 compara 

(6) con otra .n 18 ~nd\utrh o 

(6). Idem. p.9. 



CUANTO A SU ORGANIZACION Y TECN0LM;IA. 

Considerando la importancia do la iicro8 pequeña y mediana 

y tomando en cuenta 01 papol quo roviste esto tipo do 

empresas para la rsordenaci6n econ6iica, expondroior a 

continuaci6n un andlisis d. las variablu quo afectan o 

. determinan e1 funcionari8nto do una organizaci6n; ontondiciq 4s- .. 

colo8 "Un espacio estructural ndíantm 01 quo se establocon 

relaciones do poder entro los divorsoa factor- qua la oontrolur. 

Tales relaciones oxprosan lu oatratogiu qua represuitan 

codificadamento la roalidad prcibida, 01 futuro dos..bo asf colo 

los #dio8 requoridom par8 8U iipl.nt8Cibirm. (1-8, Coipiojib.4 

organizacional o la conquista & lo incierto, 

m-8 1990, p 2-21). 

Lam variabloa Mdcu <kntro 4.1 orgur~uc~oruil 

0rganis.ción y T.c~>logfa, factorma tra8condent8188 ut 01 

d. UIII empr.88. 

Debido a quo la rmmlueibo chntlfíc8 y tocnolbgíca u b. 

basado, en t6riinor gmneraloa, on la información y on la iicm 

electrónica, so puda v i 8 i r r k u  ~ U O  o1 nurro 10- dol 

crecisiento ecnbrico ha dojrdo do 8or 18 emrgía buata, toundo 
Pa90 - 11 
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su lugar la informadh. El conocimiento (know how) y nuovocr 

conceptos de organizaci6n son lo8 coiple~entos a la inforiación 

que han permitido que esta revolución cientlfica y tecnológica so 

concretice en nuevos y mojores productos y en el resurgimiento 

industrial. 

~ I B A C I O M .  

~a estructura organiaacional u podo dof inir c o w  aquoiias 

propiedados esencial~onto intornu do una organizacidn # talas 

CODO los niveles da autoridad, on contrasto con la es%ncialwnto 

externa o conjunto do factor= talos como la ubicacidn do la 

organización en-el medio ambionto (€Iarv.y 1968s 247) 

C 

~i fenbieno organizacional os un fonóuno corpiojo 

incomnsurabio, aleatorio O i m l 8 - k  & + t . r i i i u b o a  Ya quo 

88 e1 pior e1 quo expresa la e&ia do iu roiacionaa socialoa 

capitslista8, su riquora concqtual radica on la capacidad qua 

ti- para m i i z a t  stturid- U ~ l f i c U a  kri l. corpl~jidrib 

organizadonal so presenta como un o b j d  to6riw incioltto on 01 

quo comivon an lucrUr parunento, ostructun y ovantot continuo 

prowso do o r d m / d ~ / o ~ U t h a c i ~  qp. -088 SU. 

pOribilib.6.. y MtUr81OZa. & 01 pob.lr 01 01- 

. e&sa -- - ~ a l a b o r .  -. * da 188 relaciama cotidiana8 

estrategia .do la onprourn 

Desdo 01 punto do vi.- d8i Aniii8i8 t.trat@ico de 1.8 

Organiaaciona8 SO puodrn dimtinguir cl8r.wnt. dom circuitom da 

poder, e1 primero a ia ostratqia corparativa y la lucha 
Paga - 12 



intercapitalista, el segundo correspondo a la estrategia do 

relaciones industriales y la respuesta obrera 6 al enfrentamiento 

permanente entre estructura y evento, que comprende io8 ámbitos 

productivos y laboral en el que so dearrolla la empresa. 

Este encadenamiento so entiondo COI0 un sisterá circular on 

el que cada uno de los elomonto8 se relaciona con lo8 dam48 

afectando 01 sentido en todo ioBont0. La estrategia ruporw 

necesariamento a la estructura y e1 evento estableciúidou corn 

un sistema relacionado coiplojo. 

Ya quo is estrategia u0 institucionaliza on la ostnrcturr 

para defender- dol evento, porquo a1 ovonto act- co# olownto 

reorganizador y corplejizabor d. 1. outructur8 a1 afoctar la 

estrategia. (Ibarra, idn, p 15-38). 

~l evento, es ontoncos, la likrtad, 01 atar, lo 

desconocido, lo incierto, lo impnudo, 01 h16n d8 Aquf1o8 da lo 

est~cturado, on rosuwn om 01 olonnto oriontador. 

TBoI[IIIK.'fñ. # .  . .- - _  - -.-..-.1 .--- 
L8 ~ l o g s .  juqa un pp.1 m y  irportant.-d.ntro todm 

estructura organitacional, Y8 qtm U un fonónno quo rebasa lam 

estrechas fronteras do l a  ostritagh COrporatiV8, influyondo en 

la mdificacibn do la mtructura organltaciorml y on SU. 

relaciones con su contolrto, conrtituyondo esto procomo un 

dispitivo estratégico do la co Y poracibn. E1 dwarrollo 
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acelerado de la tecnologfa ocasiona un cambio radical en las 

estructuras de producci6n y administración de una empresa, 

orientbdola hacia caminos md8 redituables, ya que a pesar de la 

enorme inversion que anérita el adquirir nueva tecnologfa, sigur 

siendo sin lugar a duda8 la variable principal en la reducción de 

costos, en especial cuando se trata d8 gastos mayores. 

Luego entonce8, podem8 definir qu8: "La tecnologfa 

prevaleciente em (...) up producto do d8ci8ioner sobre 

planeacibn, recursos y equipmianto la cual asta hecha a la luz 

de ciertas evaluaciones d8 la po8ición d8 18 organizaci6n en su 
e" 

d i o  ambiente" (Barba 1990: 53).  
\ 

Existen diferentes concepto8 y niv.le8 d8 tocnoiog18, quo 

fueron ai precedent. para l a  irplant.cibn do una nu- cultura 

tecnológica organizacionai. entro loa cmioa pod- &ncionu 

106 8igUi8llt88t 

Wporacibn tclcnolbgim: quo u r o f í uo  al .quip0 y rocuuicia 

de las actividadoa en 01 flujo do trabajo en 18 org8nitaci6n0. 
Tecnología mat.rial# qua u rofíoro a laa curctarlsticas do 

100 DatWial.8 fi8i- 0 info-tfw uU~o . ( l l oodrnrd  & P8rroU) 

Cl88if iC8CiOw t 
/ 

- . . - ._ 
. -lags. i.terf.1: O 8 .  WW48 da 1- 

cucrlu 'PM organización oso producto o smnricio.. 

1968, p 243) 

"~gmracioner t.cnoló9ícrrr .quipmionto y eocuanciaa d8 las 

actividad88 del flujo da tr.k)o. (proC8W d8 produccibri y 

distribucibn d8 producto8. (B. Y. b.ltkOr.1959). 
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mHateriales tecnológicos: características de los rstorialem 

utilizados en e1 flujo de trabajom. 

Vonocimientos tecnológicos: caracterfsticam de lo8 

materiales utilizados en el flujo do trabajom. (Hickson, Pugh y 

Pheysey, 1969, p 380). ( 7 )  

Dado que la tecnología y el medio ambiente organizacional, 

son 100 factores deteriinantas para la suporvivencia y hut 

= desempefio da una eipresa soa cual fu.80 su tamhilo, se pre8ent8: 

'e corn una necesidad el reconocer y detectar lam anorallam qw 

0 puedan existir en estw asp.ctori. -8 am, on 1- HIE, Ps y 

I ~ B  gran parte de su crecimiento o omtancamionto económico om& 

estrechamente ligados con la t.cnologla Wad. y su forma do 

adninistrar. 

por ahora mmncionanior loa ampoet00 t.cnológicoa a loa quo 

sa enfrentan este tipo da a p r U a 8 t  por UN parto H apr.cia 01 

grada do dependencia tacnolbgica y por lori as- 

liiitantes do amitstoncia tc)ci\ica qua hur fronabo su 

rodorniraci6n. 

En un prawdio gumzal, dmtro do loa p- productivoo 

d. l M  d C r 0  18 -1ogl8 iIlR 5 3 - 8 3  U 

oiaborada por la propia -U, a1 - .2S.6u@ oa t.cnologl8 . 

nacionril y un 1S.t) U t8~n0logf8 a%trui)ar8. fa contrario 

ocurro on lam mdianam, Y8 qw l. uyor parto da su t.cnologfr 

so adquiero fuara do la -rasa, oat0 u debo a quo 188 dcro 

empresas, dadas sum limitretonu, u va obligada 8 fabricar SU 

(7). Op. cit. p. 43-67. 
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propia tecnología que les periito constante~nte realizar cambios 

y adaptaciones de procesos productivos. (8) 

Lo anterior establece uno de 108 factor08 del rezago 

tecnoldgico en la8 pequeñas e~presas, esto 88 debe no al 

desconocimiento de nuevas tecnologlas, sino a la falta d8 

recursos económicos para adquirirla y e1 poco respaldo d. 

asistencia técnica en Héxico. 
- Por otro lado, la estructura organizacional rofloja 01 grado ~. 

da madurez y tamafio do una empresa, que on la8 MIB, PI y ME no u- -l - 

encuentra bien afianzada, ya no oxisto una cultura administrativa . 
por parte da 108 bue!io8 quo respaldo la t o m  6. dodsionoa on 

forra sagura. üado qua SU. estructuras funcfoiulam íon muy 

elenmtalo8, no e x i 8 k  una dinlric?. orgur~racionrl qua rupond8 a 

reqUeriii0- do una -pro88 dobida~anto 08trriCtur84.. 

' fn e i o t ,  acontú8 01 h.c)io &l Pl fgrO 6. 8 u k h k n c h  6. 
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.m iii) Excesiva ragulaci6n y mala orientación. 

iv) La propensión del empresario al trabajo individual y su 

poco interés al trabajo en común. 

\J v) Limitada capacidad de negociación derivada de su reducida 

escala, a d  cow nivele8 bajo8 do organización y gestión. 

a vi) Escasa cultura tecnolbgica y resistencia a la 

incorporación do nueva tecnología. 

a vii) o~oiekcencis frecuento do maquinaria y oquipo. 

viii) Tendencia a la improvisación. 

ix) Restringida participnci6n en lor, Dorcadoc18 

principalmnto en 108 do exportacibn. 

x) Liiitadacr condicione8 do 8.gurid.d 0 higiono on 01 

trabajo . 
Y] x i )  Carencia de pr8oruil califica& y minima p.rticip.cí6a 

en los programan institucionalt. do apícitacickr y 

c1 

fiscalos8 y on torcor sitio, l. incmrtiduibro do ostablocame on 

e1 marca&P. (9) 

Aunado a esto, la. ctísim oconbsiican por las qw h. 

Estrategicas A.C., México, O. f . 8  1990, p 9. 
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atravesado el pais han favorecido la creacibn do micro empresas 

en forma desordenada. En este sentido, e1 auge desme8urado do 

pequeñas empresas crea conflictos con otras áreas0 

primordialmente en la atención a clientes, pugs en muchos casos 

los niveles de servicio y satisfaccibn son inadecuado.. El 

crecimiento y desarrollo de dicha8 empreuas no responden a 108 

fines que le dieron origen, 

Un factor primordial , o8 e1 hocño do quo l a  

administracibn es realizada por dueñ0a0 quo en l a  mayoría de loa 

casos no cuentan con una cultura empresarial quo los p.mita 

implantar proceso y sistomas administrativor, acordoa a las 

necesidades de sus enpresas. Por ando, 80 rcsquioro hacor 

una reflexibn do la p r o b l d t i c r  y porspíctivu 8 la8 qw sa 

enfrenta este tipo do emprosas d.bid0 8 1. ellwr8 addnistracidn 

do l a  qu8 son objeto. 

S i  consideramos la mituacibn e c o ~ c a  actual do nuut ro  

país y :los procesos de ~arbioa quo sa os& prosontando con o1 

Tratado do Libro corrrcio, 01 impacto qua tondrl ósto 

en dichas eipret~as, la. cwiea 80 oW2umtr.b coll doficiuw=i88 

internam y con poca fwrra u m p t i t i v a .  
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Con base al contexto que envuelve a las actividadeu de las 

micro, pequeña y mediana empresas en jíéxico, resaltan aspectos 

mds especifico8 que tienen incidencia directa en la supervivencia 

de estas empre8as, como son: medio ambiente, tecnologla y 

estructura orqanizacional. -tos aspectos requieren un e8tUdio 

y análisis ~ á s  profundo, ya quo en tdrminom goneraies, 

representan algUn08 de lo8 principle8 factor- qiu reparcuten 

del desarrollo o estancamiento .conbiico de dicha8 .iprua83 así 

mismo, afectarán la futura e8tabilid.d do la8 rfcro, paquofia y 

mediana empresas. 

D. esta forma, a manera de cuomtionariontcn a continuacidn 

se presentan loa problem8 do eatom a8p.ctort 

- '¿ Bn quo d i d a  inf1uy.n loa factor- t«nOlOgicom y 

organiaacionaiom on le micro, poqudh y modi- .ipreru 

mexicana8 respeto a 8u 8okevivmncia o deuparicibn ? 

- ¿ -1- son lom facto- ambiental- quo determinan el 

desarrollo y cracimiento do la mfcm, pOqUd8 y Wdiurri 8Dpr.u.' 

._ ... ~ 

en Mxico 3 
.I -Y.*. - -- - - - - ¿ Con qrd mlrrrntoa bo apayo la micro, poquefia y 

d i a n a  VZ para e1 tortaiocimiento t10 su oconamía 3 

- C L. política gukrnurnta l  realmente prommve el 

en desarrollo económico do 1Ü mh2 '0 ,  p.Qu8h y ndim 

el país 3 
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- i Cuáles son las limftacione8 y alcances del Programa de 
hfodernización y Desarrollo de las pequefias empresa8 expuesto por 

el gobierno ? 

- ¿ QU& repercusiones sociales y econbiicas tendrá la firma 

de el Tratado de Libra Comercio con Estados Unido8 y Canadá para 

Qmicro, pequefia y mediana eipresas mexicanas ? 

- L Qu6 papel económico y social juega e1 sector setvicioa 

y -6 posibilidades de desarrollo ti0110 dicño soctor ? 
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El estudio de la problemática de la micro, pequeAa y 

mediana empresa;, responde a una serie de cuastionariento~ en 

torno a su desarrollo. De est8 d o ,  io8 aspecto8 relacionados 

con la estructura de 108 Subri8teras como adiin8traci6n8 

produccidn , tecnología, cowrclalización y estructura 

organizacional, determinan un mod010 hacia dentro do las 

organizacionea, y el medio ambionto do las eipresu forma un 

modelo hacia afuora, es dodr ,  las variacionom del n d i o  aibionta 

D. esto lodo, la njora y/o adquisici6n da nucwri t.cnoloqim, 

e1 establacirianto de UM astructurri orgrnfz.cionril 8psy.d. en un 

organigrama y condiciorrrr. faoorabla del ontorno furilitu4n 01 



. 

de dichos programas8 por no responder a io8 requoriiientos y 

paránetros gubernamentales. 

La firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unido8 y 

Canadá, demandará desarrollar una nueva cultura empresarial que 

permita una nueva movilidad, una clara capacidad de comunicación 

y un esfuerzo enfocado a servir a 108 cada vez d8 damkantes 

consumidores. Ciertanent., a nivel de Id micro, paquofia y 

mediana empresas esta situacidn no so presenta nada facil, y con 

seguridad se le ve con incertiduibro y temor. La opcidn do 

ingresar a este tratado timo un ccnto da oprtunidad my grand., 

y, pesa a sus riesgo8 88 tambidn oportunidad 6. cracor 

econóiicanente. 

d 

' . I .  .. 
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2.1 POLITICA --AL 

El cambio-en la vida politics, econóaica y social eu 

indispensable, se puede decir que es la demanda urgente de todos 

y cada uno de loa sectores económico.. La economía no puedo 

permanecer en estancamiento por lo quo 01 gobierno federal se ha 

preocupado por implerentar estratqiaa do de8arrollo quo procuren 

e1 crecimiento efectivo do dichoa 8.Ctoro8, la8 cual08 no ubican 
I 

dentro del Plan Nacional do D08arrOll0, ya quo 68- involucra 

corn parte fundanental la genoración do eiploos, a trav48 dol 

ioiento a ia iicto# pequeña y diana emprosaZ. 

como seguimiento al Plan antorior surge el Programa para 1. 

Modernización y üeearrollo do la Micro, Pequdh y Xodiana 

Empresa;, dondo a0 contempla por una parto la probln4tic8 4. 

&tan y por otra la8 estratogiaa y ndidaa do acción do lar 

d s ~ a s .  Esto progr- tiOn0 COI0 objotivo principal a u p u u  1- 

probleras oporativoo y do da l u  ~ncionadas rrpr.rrr., 

as1 amo favoxecor nu instalaci6n~ operación y crociiionto. 

&a micro, poqudh y modtam amponas ocupan un lugu 

aN 
debo a la ostructur8 .cbriccr pr.valacíont0, ya qua 1.8 hy#, 

reglamenton y aspectom fiscal- han limitado SU crocinionto, om 

por esto quo con las nu- modidan y política8 gubornaaontalu 

80 protenden croar wndicione~ propiciar pua fonntu ma 

desarrollo. 



. 

SlTUAClON ACTUAL DE LA MICRO, 
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS 

EN MEXICO. 



20101 P U ñ  WACIOMAb DE DBSARROLLL) 

El plan nacional de desarrollo 1989-1994 busca encauzar 

eficazmente la8 acciones de la sociedad en la solucibn de SU8 

problemas y La satisfacción de sus necesidades. Propone el cambio 

a través de las institucione8 buscando una nacibn rb8 moderna, 

rica y con nuevas expectativas. 

Este cambio es inevitable puesto quo Wxico so encuentra 

interrelacionado con la8 de-8 nation-, y todo lo qw ocurra 

alrededor afecta al interior do cada pafa. El Plan Nacional do 

desarrollo so considera quo em 01 plan do todos, dondo 80 

involucra cada una do lam 4r.a.; oconóiicam contemplando 

estrategias quo favorezcan lom saztoros d a  8~bdO8arrOlladocl. 

por esto quo en e1 aspecto ocobiico rwulta 

imprescindibh recuperar 81 crecimiento do la producción. b t r o  

da 108 cuatro punto8 principal08 qua 80 tocur d- do la 

mtructura do la crstratogia p n u a l ,  80 -at ~1 

mejoramiento productivo del nivol do vida y colo factor oaoncial 

l a  creacibn do enploos productiwn, bion romunor8bor. 

implicit0 1. gonoración do 0mpi.ori aal como 01 duurollo 

regional. 

AI modernizar, 01 Estado tima nuwas rospoiurbi1id.d.. 

como: orientar la energfa y la vitalidad m i a l  hacia un 

desarrollo quo permita el uso racional de numtroo Tocursom 

naturales, distribuir equilibraári.nto l a 8  actittidadem en ei 
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territorio, as1 como avance8 tecnOlÓgicos y productivos quo don 

sustento a la participacidn competitiva del país en la economla 

mundial. Para lograr estos prop6sito8 el Estado induco y regula 

l a  accidn de.1 sector privado y social, y actúa utilizando su8 

propios recursos. 

El cwpliiiento de lo8 objotivoo institucionalos dependo 

fundarentalmento de quienes con 8u trabajo lo hacon porriblo, por 

ello se fortalecori 01 diálogo y l a  concontración con las 

organizaciones do 108 trabajadoros 8 fin d8 avanzar do c o a  

acuerdo en 108 esfuerzo8 do rodorniración. 

Re8pclctO a la CfOn~ia y tOCnO1ogí~u U g O n t O  y debo .(u iuy 

acentuado en lor prbwiwa aiba un8 mficris iodornizacibn 4. lu 

políticas nacionalos qua partan del r-idente dol ramgo 

econ6mico en 01 quo ua oncuontr8 mostro p i s ,  ya qua en 01 mundo 

conteiporán«, ovolucionan a un ritmo sib procdontes iobificurbo 

con gran ditdiisro la p í c i á i  n i t i v a  do o ipr . .u  a 

industrias. ~1 soctor gukrnu~nt .1  ca'l8ib.r. qua a i  cr«?irionto 

futuro da la productividad y, por lo tanto 6. 1- u l u i o a  roa19 

daponderd cruci8lnnto Qo 18 mdUníuci6a tOCn61og~cr 6.1 ph. 

~1 plan por otro la& d b l a  w. u?xat.gia esp«rlficurnt. 

- * - . -  -1.l -8 ' COR .  1- -- mt#í.fw f o ~ l ~ i b u  1. 

ostratagir oeonómicri, pro- la ojocución do aocionu 

e d n a d a 8  I a u n n t u  de ~ n u a  imodiata y dir.ct8 01 b i n t a r  

nacional. B8ta ostratogfa parta do quo t u  modib8 p u a  ostíiulu 

e1 crecimiento econórico~ sorían imtijicíontos para aa09ur.r por 

8 i  B iSM8 la ad-& 8iati8fmiba dk 1 U  -aS d. jU8tíCh y 

do mejores condicionas de vida G 1- medcmom. 
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El mejoramiento productivo dol nivol do vidalso regir6 por 

las siguientes cuatro & m a s  estratwicas: 

- Creación abundante de empleo8 bi& TBi~.nenadO8, protección 

y aurento del poder adquisitivo de lo8 Salario8 y d81 biene8tar 

de los trabajadores, 

- Atención a las demandas prioritaria8 del biene8tar social, 
- Protection del medio a~bienta, y 
- ñrradicación de la pobreza oxtrru. 
EI desafio en cuanto a la croacibn do emplwa productivom y 

protección al. nivel do vida es enorn y r.qui.ru 6.1 concur80 

coordinado de la política económica y 8ocial. hta 8a dar4 .obro 

la baso d8 estabilidad econbmica, de una crocionta invorsibn 

ampliadora da empleos, do lo8 avanccn on la productividad, y do1 

estimulo a la participaci6n do loo trabaj8doru on 01 prow80 do 

. 

esta contexto es irportan- alontu 01 apoyo 8 lam 

da fncrennto do l a  duianbr da tr8k)o. 

- Xojorcur y ampliar l a  oduccici6n, fortalecer la capacitación 

y la productiwidad. 

- Consolidar una política tríbutaria quo propicio UIU wjor 

dirtribucidn d8l ingreso. 



- Impulsar una política de subddio8 más soi.ctiva y 

transparento que fortalezca el poder adquisitivo de 108 grupo8 

más necesitados. 

- Asegurar l a  vigencia de una polltica laboral que atienda 

l a  satisfacción de los derecho8 de io8 trabajadoren. 

. . <  



2.1.2 PROGRAllA PARA LA mwIERLIIZACIosl Y DasARRoLfl) D I  U 
MICRO, PBOUERA Y mUIu mPRmAs - 1991-1991 

~l programa Nacional da Hodernizacidn define los 

lineamientos generales para los planes y programas de estrategias 

y políticas que orientan e1 desarrollo econó~ico. 

Tiene como propósito contribuir a superar io8 p O b h M 8  

operativos y de mercado, ado-. do davorecer la irutrrlación, 

operación y crecimiento en esta8 empresas. Par8 ello se emplean 

instrumentos pragdticos y flexibia8, así COW y acciona. d8 

fomento, que atienden a lar caractoristicas, problemática y 

potencialidades de 109 estrato8 aipre8ariale8. 

Su ejocucibn 80 sustanta prirordialwnto on las vortimtos 

de coordinación entre io8 tru niVOlU 6. gobierno y 

concmtracibsi con lo8 soctoro8 80ci.l y privado. L8 iniciativa de 

1- particularem em e1 olnonto -tris para 1. realitacibn da1 

progr-- 

Dentro del programa 80 idontificur loa principlo8 problema 

-0 afectan 8U 08-W. -iV8 y d ~ t i ~  UN 88-8t09i8, 

all1 COI0 loa in8trui.ntom y lu 8mionu par8 .olucionurlo en 

forma radid, & -  - - - v I-._ 

. - . * _ C  

Mgunoa objetivcm mám ralovantoa w n  olwu .U nivoi 

tecno1ógiaa y d. calidad, aaí como prorovrr 18 croaci6n do 

empleos productivos y permwuntes, con MU en 8W monor0s 

requerimientos de invmr8ibn por unidad do up100 y propiciar l a  

inversión em este &or mi .1  p.re fowntar la8 actividades 

manufactureras. 
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Dentro de dicho8 objetivo8 no8 re8ulta do gran intor68 e1 do 

elevar el nivel tecnolóqico, ya que dentro de nuestro e8tudio 

hemos encontrado que uno de los factores que ids afoctan a la8 

micro y pequeña e~presas, es el bajo conocimiento y la escasa 

utilizacibn de tecnologla avanzada. 

Para e1 logro de 108 objetivo8 mmcionado8, 80 plantoa una 

estrategi8 que se orienta a mejorar la8 e8cala8 do produccidn 
1 mediante oraanizacidn intorerpro~arialt logrando el accese a p 9 '  

la tecnología y facilitar 8u in8orción on al nucado 

internacional. i r  

Conjuntamente con la eatratoqia 80 plantean lineamiontor do 

acción a seguir, do 108 cur108 cabo wncionu lom de mayor 

interés al presento trabajo COIO son: 

- Quo la8 d 8 p . n d ~ d a 8  ontidad- 0 irutítuciom 

responsables do'la oj.cuci6n dol programa, actuarin tarando on 

cuenta la problemática qw onfrantan lam ~ o s a m  en relación a 

su capacidad econ6dca, mrcado, organiracidn, t l o g l a  y 

capacitacibn. 

- Kn coordinacibn con l a  Nacionai buicuia, u 

fonentará la corutikicibn y fortalaciifuito do uní- da crc)dito 

industrialea - y  ontra orprosam. micro, pqudh y d i a n a ,  

para facilitarlu 01 accow al cruito, .ai como la roaliraci6n 

do actividados comunu on bonoficio da 8 w  intogrant... . 

SO promoverá ia  agrupmciún do lam indrutriu micro, poqwih 

y mediana, dedicada8 a Ir txmorcialiraci6n conjunta da sus 

productos en lou wrcador intarno y externo. Con chto (u lograr4 
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WOnOiiZar en 108 Cost08 do di8tribuCi6n8 (floto., S.QUTO8, 

publicidad, etc.). 

- Se impulsará la fornacidn do empresas intogradoras do 

micro, pequeña y mediana en rama8 y regiones. Con el fin do 

alentar la especialización. 

- Se impulsará a la. empresas do wnor tamaño para quo 

via subcontratación participan on 01 wrcado internacional. 

- Sa fonntará la organizacidn do las indu8trias micro, 

pequeñaa y medianas, para quo participan on las iicitacionos quo 

convocan 108 organisio. y empresas dol sector pdblico. 

coi0 podemos observar ostom punt- tratan espoclfirra---to do 

los pasos a moquir para organizar osto -or productivo y con 

baso on una hon8 organimci6n cOnSO9Uir 8U 4-110. B 0110 

participan apoyando divorwm orqrnisioí dol Gobierno Iulorai 

antre lor, quo sobr01~al.n: 

& w, 18 CU81 f8Cili-a itlfonUCi6n 8i8tOB4uC. y 

actualizada sobro rod- indurtri8l-, t«niOlogfu 6hporribl.r 

y oportunidados & wr(3.60, on- 0-2 o iipil8arl 1. creación 

y coruolidaci6n d. boiru dm roaibuocr indiutri8lu uctoriaiu y 

r O g i O M l U  8 f i n  da apmvochu lw m a t u i a l ~  .u#ptiblu 6. 

r.oio&w&- - -_ .a - - - 4 .  . -  - .  . . - . .. 
?onntua c0njunt.rrnt.i con 188 autoridadas on n t u i a  do 

6-110 tOUdbgiC0, 1. bolU W l O g f U  W-fUiblW, 

así car, la reaiiraciba puibbicr bo urporiiciori.. indutríaioa 

para vincular pciquoiiom productor- y coqpr.bor.r. 
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En el aspecto tecnol6gico: 

t-, en coordinaci6n con 108 Laboratorios 

Nacionales de Fomento Industrial y las Instituciones do Educacion 

Tecnológica, crearán el Servicio Nacional de consulta 

Tecnológica Industrial a fin do brindar sarvicios ágiles 

oportunos y a costo reducido. Esto cronricio incluirá aspctoe 

como la compra, adaptacidn y a8iiilacibn do tumologlat solección 

d. -quinaria, eqUip0, M t O r h 8  priM8 0 iIuuIo., 8i8tU-8 de 

control de Calidad, de8arrollo do nuovos productocr, otc. 

q q . 0  on colaboracidn con los 

gobiernos estatale8 y la8 organitaciono8 do 108 8.ctor.r 8oci.l y 

privado, realizará una encue8t8 a nivol nacional para dotorminu 

e1 perfil do la demanda de 8OmfiCioi. t.cnol6glcor do la indU8tria 

micro, pequeña y wdiai'ta, por estrato inbutr ia l  y ramm do 

actividad econ6mka- 

preocup.ci6n do 08ta8 fiutitucionoa se vo inhumto ai 

aspecto ch educaci6n 0 info-ibn t.Cnolbgica, cw8tibrr quo IK). 

ocupa em nuoutram 0mpro.u da oatudío. Todo =to ant. la. 

expectativas d. la aport=. comucíal moa índuco pamar oa 1. 

coipotitividab a la qua 80 onfrmtutn di- omprosam, por tal 

- wtim-+ambA& .*o dol Progr8m8 da IW3dunixacfth- exi8t. l a  

contuplacibn & l a  calidad total, oat0 H unifiomta claramente 

CuMdo di-: 

w 

- * -  

La globalizacibn do 1. oconm.2. y 01 ac~lerabo cambio 

tecnol6gico imponan un olovado nimi do CODptitividrd quo 



. 

obligan a realizar transforraciono8 radícalo8 en procoso8 y 

producto que alcancen la calidad óptimo 

Por lo que se promoverá la cultura de la calidad total colo una 

medida permanente de superación, qua SO llevará a cabo con 

campañas de difusion por medio do representaciones erpreaariales. 

Por Uti= mencionamos alguno8 otros punto. quo toca esto 

prograia, a io8 quo no profunditarm, p.ro quo sin embargo, son 

i~portantes por e1 impulso ocon6iico quo raprmsontan. ., 

Y- 

Dentro del conjunto de apoyo8 para la mdornizaci6n, la 

gestión empresarial es un olownto primordial para alentar lu 

vocaciones empresarialoa y alcanzar 8U p.rfeccionarionto. Para lo 

quo sa creará un Consojo Naciorurl Coordinador do -ti& 

Empresarial, quo tendrá por 0bj.tO fawntU la capacit8ción 

empresarial. ut. consejo lo intqrarcln S m P f ,  s.B.P.~ WII y 

CoWcAnIN, as1 taabi4n se contar4 COI) 01 r-prldo financiero da l a  

Secretaría do Trabajo y Providbn Social. 



2.2 POSICIOW MTB EL TRATADO DE LIBRB COllgRcIO. 

La situación en l a  que entraran las H I E ,  PE y ME en México 

ante l a  inminente firma de el Tratado de Libro Comercio (TE) con 

Canadá y Estados Unidos (EUA) , tione matice8 inciortos, dado quo 
la creación de nuevas eiprosas do capital extranjero, 

representarán una nueva y ~ ( L S  oncarnizada competencia. Aunado 

a esto, la entrada do producto8 do iiportación al pais, 

enfatizará la necesidad do croar nuovos y mojores r«.snis~os do 

comercialización. 

Antes de analizar la poliici6n y oxp.ctativa8 do acci6n quo 

viviran las HIE,  PB y XB nxicIILu,  o8 nocorrario tonor claro lo 

que representa a nivol nacional la firma do 01 TiZ, do oat. lodo, 

tendrema una vi8i6n MC~Y) da lu vontajaa y riaqocl quo tenüra 
mico con dicho tratado. 

on tratado do l i b  cowrcio u u13 convonio por 01 cual loo 

paises firmantos s. otorgan umscosionam mutuas, oiiiinan 

aranceles y suprimon cuaiquiu tipo da burora an un ti- 

dotarminado, u docir, u l a  crwiba 6. bloqu«r .conbricor para 

d o i d o r  intorésu ccmunom y promover vontajas rocíprocu ontro - -  - .- -- .. L. d -_-  ._.- 
p l 8 O S e  ([EbviS- -acto, p 8) 

COQI b.eo on lo antuior, y anto la situadán qur prosont. 

lor; contextor, iundial.8, 01 gobierno nox~cano, con8idarú quo 18 

mejor opción para aprovocbr lu relaciones do iUxico con C~MU 

y EüA, no es la creación do u11 wrca& umln, sino la firm do un 

convenio por 01 cual so olirinon lu trabar aduan0r.s y 

comercialea y so increwnto 01 interc8rbio do bionrr y sorvicloa 
p.o. - 34 
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entre los tres Pi8e8, sin perder su autonoifa politic. y 

comercial con el resto de la coaunidad internacional.(l) 

En copsecuencia, el T E ,  busca una reducci6n de las barreras 

al comercio que se concentre en las áreas y sectores en loa que 

Mexico presenta ventajas comparativas y competitivas con respecto 

a EUA y Canadá, de una manera pernanento, y quo genere 

condiciones propiciar, para dicho8 pala- inviertan on Xóxico. 

D. concretar- esto, 01 TLC, adods asoguara 01 acc- establo y 

do larga plazo de io8 producto8 wricanori a la8 .condas do loi. 

pafsos del norto. 

El paulatino 08tablOd8iOntO do est08 puntos, dobard 

~111(1rcatse bajo una sori0 do .tapas, las cualom, tienen 

diferentes nivol08 do jorarquía on cuanto 8 ia libuacibn da 

las fronteras, asf , y do una manu8 ordenada, =tu otapu  do 

intqracibn permitirán e1 di& do un ncuiism mquitatitro y 

coni iabl. do ruolución do conflictom qua gonor. la 

* 
p.o. - 33 
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1. Eliminacibn total de restriccion.8 al COD~TC~O, tanto da 

impuestos a la importation como de barreras no arancelarias. 

2. hiopción de una tarifa arancelaria común frento a pa1808 

que no forman parte de la unibn, que S 8  denominan terceros 

países. 

nxRcm0-0 . 

Además de 108 co~proiisos de la uni6n aduanera: 

1. Libra circulacián do wr8ona8, 88rvicio8 y capital-. 

2. Unificación o armonización da pollticas nacionalas quo 

faciliten tales movimientos. 

m10l #r'rncA; 

Aderbm de 108 comprom~so~ dol marcado comlnt 

1. Armnizac16n do políticas social-, .~~nómicaa (-1. 

. 
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Reducir la vulnerabilidad de las exportaciones iexicanas a 

barreras arancelarias, medidas unilateral88 y necanfsnoo que 

obstaculizan el intercalbio comercial. 

3. Permitir a México profundizar el carbio estructural do su 

economía al auspiciar el crecimiento y fortalecimiento do la 

indilstria nacional medianto un sector sólido y con mayor 

coipetitividad. 

4. Crear erplwm d s  productivos, quo incrowntan e1 

biene8tar nacional. 

El &xito de est08 ObjOtivo8 y -tab, depondord, y 98-6 en 

función de factores do término oconóiico, e8 docir, las 

diferencias en 108 indicador.. .con68ico8 do cada paf8 comparado8 

con H ~ x ~ c o ,  doteminará on un primr plano o1 cUDplidont0 d. 

dicho8 Objetivo8 Bn 01 cw&o No. 2 8o oxponrn didtom 

indicadore8 econ6micos, a fin d. iluatrar do m r a  rb. clara l a  

situación macro económica d8 xc)xico front. a Canad4 y BU. 

P.9. - 37 
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CUADRO NO. 2 

- 

1NDIcMK)RBs EcoNaMIccm 1990. 

POBLACION 
(MILLONES DE PERSONAS) 
CRECIiáIENTO POBLACIONAL 
(va) 
SUPERFICIE (1000 Ki2) 
PNB (iardls) 

CORRIENTB (audls) 

BANCOS (idls) 

BANCARIAS ( a ) *  

PNB PER CAPITA (DLLS) 
DEFICIT EN CUENTA 

INFLACIOW (Va)  
ACTIVOS DE LOS 6 PRICIPALSS 

TASAS DE INTERBS 

DEWSITOS 
PRBSTMOS 

248.8 

1.0 
9373.0 
5426.6 
21803.0 

68.9 
5.5 

681196 

7.0 
10.92 

26.2 

1.2 
9976 . O 
680.0 

25954 . 2 
10.6 
4.8 

368215 

12.09 
13-33 

85.8 360.0 

1.9 
1958.0 21307.0 
227.6 6333.2 
2677.6 17589.4 

5.2 84.7 
29.9 

60039 1109450 

36.25 
40.00 

id18 miles do dolar- 
mmdls mile8 do rillone8 da dolaros 
V l  valor procentiul, 

(2). op. cit. p 7 
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competitividad, de hecho, las nacionau quo so aislon da bloquoa 

econóricos quedarán en franca desventaja. Por tal motivo, 

l a  decisi6.n de firmar e l  TLC, represon- para Hdxico una forma d. 

tomar ventaja de la integration comercial y aprovechar la 

cercanía geográfica con Eü y Canadá. 

Mora bien, la situacidn do las HIE, PE y nia ioxicanas ant. 

el TI,€!, no será fácil do enirontar, Y8 quo por un lado, mucha.; do 

d i a s  tendrán quo modificar su t.cnologla y wjorar su 

productividad con baso en un8 iuyor calidad do su8 productos; y 

por otso, la inseguridad 0 incortidurbro qua so ganorará a 

partir de la nueva CoBmtond8, pudo r.pr...ntar la causa do 

cierres masivo8 do pequeña8 OBpr.888 quo en la actualidad operon 

-4 

Con ralativo dxit0. (Vol8 Wci.8 B1 I'imiOm, 11 1991, 



2.3 OPINIOW DI LA C0PAR)IW 

En casi todos los palserr del mundo la pequeña industria y l a  

microindustria han venido impactando significativanente en l a  

creaci6n da empleos y en su contribucidn al crecimiento del PIB 

(Producto Interno Bruto). No 8610 io8 pal888 en delrarrollo sino 

taibi(Sn lor desarrollado8 80 hui v h t o  favorecidos por la 

actividad dindrica do estas industriar. En Batados Unid-, por 

ejemplo, estas microerpr-aa 9omr.n d m  empleo8 quo las 500 d s  

importantes do1  und do. -rica -tina l a  mícroorprosa es tan 

antigua colo la colonizaci6n y proporciona, dosdo a n t o m  eip1.0 

a un gran núnro do porsonao, gu0 V8 dosdo 81 408 hart8 01 70% do 

la fuerza d. trabajo. (Estudio COP-, p 4) .  

 ada as lam caractotísticu dm lam nprcnam on Wico (micro y 

p.quetia quo gonaran un importan- n-ro do rrplooa ), sa 

conmidar8 quo 01 508 do lor -loom qw noamit8 nuutro palm 

sería satisfecho con la cr-ibn do n- dcroaigar-80 Poro a 

esto re8;p.cto oxism un -8VO mi- -to QUO 8ó lO  OA 208 4. 

cT88d88 ti- &it00 mt0 U &h 8 qiw 83Cht.n 

'pocos r- dntinri6oí, a la infrautructura, lo cual ammtítuya 

un punto crith p u 8  01 demrrollo. (1) . 

L88 RiclroílL#.ru f0ri.n p.* iDp0rt.n- on 18 -1. 

informal om Mico ,  en 1- bltiior cinco a- w b. ar ro l1 .bo  

en forma fndopondfanta y OA 2.3 dol PIDO B1 nib.- 

promedio do trabejadoru 88 & 4.5 loo ptobl#u rlr impartantoa 

quo enfrentan son 01 aurrntism y 1. falta 6. capeidad para 

. - .  

(1) COPAFUfEX, BwToRwo SOC1OaCOmlllfCO OS U WICRO-, 1991. 
p.o. - 4 0  



realizar la8 tareas concretas de trabajo, pués la falta 

de capacitación es particulariento notoria ( El 65a de los 

eipresariog s610 estudi6 hasta el nivel de secundaria ó menos, e1 

17% preparatoria y el otro 17% restanto hizo ó cubrid algunou, d 

todos loa años de licenciatura). (2) 

Algunas organizacione8 han realizado estudio8 sobro l a  

situaci6n do e8tas eipre8a8 y con8idoran t r H  factor08 importantes 

quo estan deteniendo 01 de8arroiio. ü~ y quit6 18 d8 importanto 

eu e1 marco normativo y logal quo M) favoroco 8 omto smtor, otra 

es la existencia dol 8iato.i. finamioro corrado a l a  micro y 

pequofia industrias, la torcora do gran peuo H la falta do 

inforiiacibn y disponibilidad .obro t e n i a  y t.cnologfa. 

La8 deci8iono8 do política ocon6dc8 tomadas por 01 90biorm>, 

ami cow la apertura da conrcio intornacioml, van a 8wlor.r l a  

iobuniisación y -to traori consigo quo algunrim iicrcniproaas 

tengan poco futuro, peato quo van a son to^ a una mayor 

ampatencia, euta aunado a o t r u  exi90ncia8 do calidad. 

B1 Sistru Nacionir1 dm PlMmCibn dofinm l~noasiont# 

gonorah8 par8 1- pa-, P-.1u, UtraWi88 y politic88 

qua ori.ntur a l  ~ 1 1 0 .  b.ntro da C.-, ut4 01 -U. para 

la  Iirdrmimcfh y üosartollo da la f e t r í a  ficto,- -- y -  -- 
-lana 1991-1994, qw ti- al propórito do contribuir a suparar 

lor problrriim oporativoo da morcado y fawr.ccu la inirtalacióir, 

oparaci6n y C r ~ ~ i d O n t ~  do 08- upr08.8. Par8 olio 8a OBp1O.n 

instruaentoa pragmáticos y floriblo8, junto con accionoa do 

( 2 )  BVUUACION DB LA INDUSTRIA HAJltW- 1982-1906 POR 
SgcpoREs EcowoIIICOS. D.G. DB U IllDUSTRIA P m  Y )Ig)IAIU. 
SECOFI 1987. - It 
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fomento quo atiendan a la8 CaraCteriStiCa8, problematica y 

potencialidades de los estratos empresariales. 

El programa define, además, io8 segmentos quo integran e1 

subsector y les asigna prioridades que serán de observancia 

obligatoria para las dependencias y entidad08 do la Addnistracibn 

hlblica Federal en la aplicacidn do esto programa. 

La C0PAR)IEX por su parto llova acabo una estratogia general 

para la creación y desarrollo do un 88CtO? I0CI.m do micro y 

pequeña enpresas apoyando principalmente BU financiamiento, 

capacitación, y difusión proiocional. 



. 

2.4 posTuRAs: EIBRBSARIAL Y GüB-AL 

GOBIERWO: 

Las principales necesidades de las micro, pequeiia y mediana 

empresas están orientadas al fortalecimiento da su estructura 

organizacional y tecnol6gica. El gobforno ha intentado sentar 

las bases para su desarrollo, y un ejomplo claro do esta postura 

es la presentación del “Program para la Hodernioación y 

Desarrolla de la Industria micro, pequeña y wdiana 1991-1994”, 

en el cual señala que en Héxico la8 emprosas d. pequofia escala 

son parte esencial de la planta productiva y8 qw 80 encuontran 

localizadas en casi todo 01 territorio, que SU actividad om 

dodsiva para e1 demarrollo e intograciboi rrigional, 

principalrente en ciudad- do tamah0 wdio y p.qi»lk y quo UM 

m y  importantes para wj0r.r Ir  di8tríkrcibn dol ingremo. 

B1 establ.cimiento da ut0 plan, dofina 18 proocupmci6n do1 

estado par apoyar en form8 ofoctiva 8U d88urollo, ya quo 80 

emplean instrumentos praqm4ticocil y flowibloa (aprrontomanto) y 

amion88 d. faWn-8 Qui. ationbur 8 188 Waari8ti-8, 

problemática y potemcialidadom & loa u t r a t o o  apruaríalom. ir1 

pro&- iduitíiíw --loir -qircintrgrutiai uatmoctor y 18s 

a8ignrr prioridades qU8 8orh  & obuWanci8 oblig.toria P.r8 188 

dopondencia8 y entidadom da 18 adiini8traciQ f8dor.l on 

la aplicacidn de dicho pr0qr.u. 

~n general podemom decir, quo e1 gobierno ost. convencido do 

quo a trav68 de mu política oconbiica y accíonw oncaii~dam ai 

apoyo básicarente financioro a la micro, p.Q\r+ñ. y ndiana 



industria, ha contribuido en forma poritiva a la sobrovivonci8 y 

crecimiento de éstas, aunque ailn queda mucho por hacer. 

El Estado en unión con otra8 entidades represontativas dol 

mismo (NAFIN, SECOFI, SEP, entro otras), intentan plasrar las 

bases para el fortalecimiento de la micro, pequoña y modiana 

empresas, impulsando la formación do aiprasas integradora8 do 

estas en ramas y regionos, con e1 fin da alontar la 

especializaci6n. Wí iiaw contribuir4 para quo vía 

subcontratación participen on 01 nrcado intornacional. 

Adeidis, aparentemente fomontar4 la bolu de tocnologiari 

transferible8, lo que periitirl quo 108 micro, pequeño y wdiano 

empresarios tengan acceso 8 nuovis tomologfam quo incrrwntm 

tanto su nivel de productividad 18 calidad da la m h n .  

claro, quo e1 üob~orm cOn8ib.rri Qur su aportaci6n pua 01 

desarrolla eficiento de laa 0-0888 cx>iuidaradaa dan- b lom 

ant08 Citabor ,  hr 8idO y 8Ord mititlO pUir f-1- 18 

economía do nuestro pals. 

Sin embargo, loa erpruariorr por su putm ~~m8idor8n 0- 

factorom dotoriinantom, di- poe: oi  áur y 

eoguir- frMando su croclriento. 
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empresarios do hoy, pugnan por un iodolo mexicano do oconoila de 

mercado con responsabilidad social quo fomente, la genoracibn y 

la distribución do la8 riquezas a trav6s del trabajo productivo, 

la proliferacibn da empresas, l a  participación do los 

trabajador88 y la armonla do io8 factorom do producción. 

Los micro, pequeño y mediano eiprorario8, considoran quo 80 

enfrentan a PrObieM8 üo indolo kuocrático (Entro lam que so 

pudon mencionar, la e x c o d v r  roglanntrcibn oxi8tanto duitro do 

SUS operacionem, así como la iiplomontación do ciortom roquisitom 

quo deben cumplir para quo u voan bonoficiador, por 01 

otorgamiento do un cr6dito qU0 p.da finAnCiU  8- activldadu 

aOnbiiCa8) qli0 lidtan 8U CIIpO d. y gUr, 68- 

una do lam primer. modidam ~0rroctiV.8 qw 01 gobierno dd. 

tomar, urtro otroí probloum podma iruicionu: 

. - tinanciamiemto 

- Trdrim&.mw8 

- Creación dol DUC~& 

- capacitacibn 

opinan quo la i.qiml.ción actual wtd inrpir.4. .I) un -10 

de indtrrrtrirlizacibn plm4iha& qrw ad10 188 indumtriu 

- . - - ‘ i o a i  -*8r--.9p.ru. &í rim e1 con)unto dm lw, 
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Analizaremos algunas de las principales caractorlsticas del 

Sector Semicios, en virtud d8 quo con8idorams qU8 este sector 

forma parte integral del desarrollo aconbiico dol paiu ,  toda vez 

que es uno de lo8 que propician mayor ndmero do erploo8 a nivel 

nacional, contribuyendo con un alto grado do aportación en e1 

PIB, (ocupa el tercer lugar).(l) 

NO obetante su importancia cow genarador do valor agr.gado 

y eipleor, e1 sector de 108 8ervfci08 no ha .id0 adacudamant. 

estudiado en M6xicot d8 a-, incluu, o1 e8tudio da l a  myorla d. 

las actividad48 do serviciori toradu hdividU8lD8nto hr -«=ido 

my poca atoncibn en coipuación ooa 01 d1i.i. al quo desdo 

hace d6cada8 ha 08tadO 8Uj.U 18 incáu8tria da1 pi.. 

Bata 8itUCi6n 88 fail dm .wplicU U COmfdar8 qua 

dende la época de la hdqadmcir prdct ica~nta  n8dfo h. p u t o  

en duda qua la indurrialimclbn 4.1 palm u la qum noo UCUCL dol 

~ ~ ~ ~ 1 1 0 .  sin e-, l a  .COIK#Ia da Wxioo h. sido una 

ecodr'b urviciorr dudo - polr lo - un 81910, y an ve8 

..*. - .--- 'di r . d w w  l a  participrciba da Uta 8octor -al 01 PIb y am el 

empleo, no br bcño mino atauntu 8 tr8vóm de lao ..lk., l o  qw 

para .RILcIIoÍ no es 8inO un 81ibolo 4.1 ratraw o1 aparato 

productivo mexicano. 

(l).IWPORLUCIOW D I  .LA8 AcrIvIMoBa amvarrcAs Y 
PRODWCTXVAS", IWWII, 1980. 

p.gr - 47 



El Sector Servicios incluye a las llamadas actividad- 

terciaria8, Sin duda, este Sector es e1 más peculiar dentro do l a  

economía,. tanto por sus caracterlsticas como por la 

heterogeneidad de las actividad88 qU8 lo conforman, ya que agrupa 

desdo la prestacion do servicios bancario8 y financiero., ha8ta 

los de transportes y comanicacione~, hospedaje, educativo*, 

prOf8SiOnal88, técnicos y r.croativoa, por citar al-. 

preatacion d8 ~ervicioa roproaonta la contrapartida dol 

comercio, ya que su funcidn consista on producir y comorcialirar 

material88 bbsicawnt8 intuigibl.8. La pr88tacion d8 8ervici08 

ha estado ligada al dmarrollo hi8tdrf~0 de las ocononías, puosto 

que el desarrollo on 08- soctor r8f18ja 108 diforontaa dvoloa 

do desarrollo d8 las df8tin-8 MCiOnm. 

B1 avance do la urbuiit8cibn-an la8 dif8r~t-8 otap.8 6. la 



mientras que el segundo se refierm a 108 de 

comunal . 
naturaleza social y 

La economía de néxico, esta en gran medida conformada por e1 

sector servicios, ya que la participci6n de este rubro en el 

producto interno bruto (P IB ) ,  tuvo un increnento sostenido 

cercano a 10 I en el pariodo comprendido entre 1985 - 1990, y 
contrikry0 en promedio con 54.6 t del PIB. (1) 

La actividad econ6pIca del Sactor Serviciom, S. 

concentra en mayor porcentaje dentro del Di8trito Federal, ya 

que en rmuneracione8 absorba e1 36.9a del to-1 de 68-8, en 

ingresos e1 36.08 y en gastos 01 358 el cual oquivrile a 6,826,584 

millonm d. pe806. 

En lo quo rem- 8 erpl.0~ abarca 01 2 H  de1 personal 

ocupa& io que represent. a 426,646 trabajador-. a1 n ú n r o  de 

erprrsam (unidades .Canónica#), ubi-* ~8 e1 O. I., que 

p.- a 88- -8 75,048 8iaifi- un 18.28 

de un total nacional de 410,420. 

ecoadmita os la el.orib. a nivol mcionri. 

t. rol8cibn bgr880 p o t  unidad 

dm e bravo rnllimia 08t.dl8tfm sobra e1 uctol: 

-.(uPIcIQI, e1 c\ul ncn inurtr8 on 2- c9u\tit8tiv. 1. 

r o l d .  qwi dicho 8octor tima ckntro d. -Ir -r* mmmtra- 

(punto d. partid8 4.1 pr.Unt0 ..tudio) inwr88 an ..t. 8octot. 

* 

p.%., a01 enf- 1. -ti& t.icnol@iccr y orguiizacionai 

Bl cr8drfonW -c)o )urrk.r on 188 kcnolog~u d u r u ,  

incorporada8 en ia maquinaria y .quip08 fw mumtituibo por uno 

donde las tecnologia8 8uava8, funbuwnkinnt. en 1. inforriicióri, 

(2). Zepeda Luis, La Jornada, -bo 7 do Slptiabre 1991, p 23 

PIQ. - 49 
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el conociiiento y la organizacibn, están predominando. Esto8 

tres factores son el principal sustento do la revolución 

tecnológica de los Últii~os anos. Ha sido 01 sector do los 

servicios el encargado de desarrollar y distribuir la mayor parte 

de estas tecnología8, adod8 do tenor una creciente 

participacidn en 108 encadonariontoa productivos. 

Un pais quo no dispono do 8onicio8 oficient.ri dificilmonta 

podrd desarrollar su indu8tria y proiovor 01 crocirionto do .us 

exportaciones do bienes y aorvicioo. 

nHéxico e8 e1 tercor oxportador do 80nicio8 ontre 108 

paises en desarrollo y 01 n\lwro diodnuovo 8 nivol ~undial.~(3) 

Aderás, teneios una excoionte potonci8lidad par8 ~ncromontu 

nuestras venta8 on sorvicio8 do cow no tradicional. 

( 3) .%ma, Pucho Jaino. Mwiw: Una oconcmfa do aorvicicn, owtt, 
Nuova York, 1991, p. XIX. 
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El paso acelerado de nodernizaci6n y do apertura quo so le 

está marcando a la econoala mexicana depende en gran M i d a  dol 

acceso fácil a servicios coipstitfvo8 en calidad y precio a nivel 

internacional. Sin embargo, coip.titividad y likralizaci6n no 

son sinónimos de desreglamntacibn, pues en servicios las 

reglamentaciones juegan un pap.1 distinto al que tienon en e1 

caso do io8 biene8. 

LO que es necesario om UM rogl.wnt.ci6n qua propicia una 

ree8tructuración del mercado y qua pormita 18 adquisicibir da lo8 

servicios extran jeros, atravóa d. importación o utablociiiurto, 

estimulando al mis- tiempo tanto la plcoducidn mdc3g.r~ colo la 

exportaci6n do servicios, incluyanóo la do ~servicfoo incorporad~a 

en bienes. 

L. aportura propicia 01 a m  lam tandmnciu 

t.cnologiCa8 y lor CaBbio. dol merca& intrinucionrrl, a l  

i n c e n t i e  ia crmcibii & una ap.ciá.d ptopia w prrit. la 

racionalitación on su adqu i r ídh  y SU i m m l i z . c i b n .  
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3.1 JüSTIPICACION DB CRiTERIQs PARA D s r r P a l W  LA 
EtEccION DE LAS EIBRlhQAs MALXWIULS. 

El análisis de empresas que se realiza en el presente 

estudio, tiene como objetivo teconocer y evaluar f lsicamento 

algunos de los principales aspecto8 'hacia dentro' do la empresa, 

que determinan el funcionamiento y la existencia do la8 micro, 

pequeña y mediana empresas en )tóxico. Sin embargo, no hay quo 

olvidar que el deserpefio, crcichi8nto y dO8arrOllo de una 

empresa, también depende de factorem dol d i o  aibionto en 01 

cual se desemelve, da esto lodo, la relación m t r o  ai d o  y 

los subsistenas internos do 1. emprom forran un m e l o  dol 

funciondento y actividad.. para toda orgurftad&n, . 

gristen vario8 factoros orguiízrcion8188 dontro da la 

8mpre88r COIO song adrinistracfbn, produccf6n da bi.ii.. o 

serviciom, coiiwrcialiración, tOcnQhagS8 Y UtrUCtUS8 

organitacionalt dicho8 fa&- O 8ubi8t-, ti- di8tintU 

repercuaíori.. en lar p c i ~ u a  -8, ya quir por ua  id^ tmn 
' 

p.irnitido 18 8 U m W f C m i 8  y cag.titiVib.6 f-u la y 

i r d i a ~  apreMS, dabid0 p f fno ip lmt0  8 la  crp.cfbd br 



organización y, enlazandolos con los factores ambientalos quo 

limitan o favorecen su crecimiento. 

Al realizar el estudio de cuatro pequeñas empresas, este 

andlisis de caipo respaldará y tratará do dar respuestas a la 

problemática predominant. de la nicto, pequeña y mediana empresas 

dentro del sector servicios en M4xico. So h8 elegido al sector 

servicios, debido principalmonto por coruidorarlo do gran 

dimrui6n de acuerdo a las característica8 .conbiica8 y do 

infraestructura del paí8, así mi8B0, por albergar al Bayor núnro 

do pequeñas erpre8a8 dedicada8 a est8 actividad econbiicr. Por 

ende, las empresas analizadas aa encuentran ubi- en dicho 

sector 

Aunado a esto, existen otroo factor- quo íntorvinieron on 

la s e l ~ i b n  do la8 emproam 8 ana l i zu ,  08- fWtOr08 80 

expondrán en cada cano particulu- 
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DI= WRCADOTECNIA, S.A. DE C.V. 

Empresa dedicada al estudio de mercados a nivel nacional, 

sin embargo cuenta con un soporto hurano relativamonte bajo, 

motivo por e l  cual está obligada a realizar nu~erosos viajas al 

interior de l a  repdblica. Esta emprosa roho unas características 

reelevantes debido a la rentabilidad con quo cuonk , ya que 
aded8 de sor una empresa cotizad., lam ar90na8 do utilidad- 

sobrepasan 108 nivelo8 do la mayoría do la8 ompromm dm 8u giro. 
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A continuacidn se expondrú y analizar4 la informacibn 

recolectada de las empresas soleccionadas a partir del priior 

cuestionario aplicado. En término. genoralos 01 análisis do 

este cuestionario tendrá CODO objotivo primordial e1 presentar 

una visión amplia, no dotallada do las caractori~tlcas 

primarias de cada empresa, 08 d.cir, conoceremo8 io8 antacedentos 

y aspectos muy generale8 do la8 o~prma8,  a8i colo la 88tructura 

de la organizaci6n en 8u conjunto. 

Por otro lado, so c0nocmr.n loa aap.c+or d m  apromiantoa 

tanto a nivol micro como macro ocon6mico qua afectan o afoctarh 

a dicha. OrgadZaCiOnmS 8 putir do CaBbiOr on e1 OntOr~m 

nacional . Por 01 wnnto w teearm 8 grow DOC¶O la8 fuorzu  

y W i l i d -  dm Cada - 8 S 8 0  Y. qW 01 d l i 8 h  i1. prOfund;o U 

revisará da m o r a  r a m  6.trll.6. i1. rdklant.. 

sa localir8 on la callo b mo PurPoo k. 710 coiocria 

Cuauhtémou, .n Di8trito t.6.M. frr Ubicacibn da la emprom 

no 8 un roqwriii8nto upmcial, ya qua l u  inmtalaciorma 

CQSI qua crrnntr son H n c i l l u  y may micas, u decir, iu 

condicionu y 01 tsraña da1 l m l  oran lam adncubu. 

- Y - . .  . - -- -. ... a - .  

El giro do la e~pr8u u 81 6. praha&or8 k corto y lar30 

wtrajea, actividad da duampdh ¿88& h.cr, a 8 8  .ñOr. SU 

capital social asciendo a 110 rill- dm p..orO 01 cual fu4 

aportada por 01 patrimonio bo loa urciocr. Cuonta con 9 erpload08 
P8gm - 5s 
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adrinistrativos y 10 operativo8 bajo la supervi8ibn y dir.cci6n 

de un administrador profesional, cuy8 relacion y coiunkacibn con 

los eipieado8 so realiza formalrento, ademáu do quo io8 nivel88 

de autoridad y la divisidn do tareas estan dofinidom por 

departanentos. 

No obstanto qu8 la direccibn do la eipro8a l a  realiza wi 

adminif~trador, la tom8 de doci8ion08 so hac. on fori. col.Ctiv8 y 

respondo a un proc8.o do plUbmci6n momanal. It. dod8ión 848 

significativa en io8 u1tflO.l 10 -08 fuó 18 do incur8iosru 8 l a  

filracidn do largo -trajo., dicha doci8ibn a1 pu-r ha tanido 

una gran acogida ontro uua clíontos, dando pauta a 

coproducciones con otra. oiproua. 

IM principalos ob)otivoo di. la organiz.ci6n mom Q. 

concretocit incroBontar paul.tiiu-rirt0 loa ingrt.or y of- UM 



I i n .  , I 

contratantes. Debido a la8 magnitude8 do la eipreaa y la 

singularidad del tipo de trabajo, esta organización so conddera 

grande en.conparaci6n a otras similares a ella. 

Los planes de crecimiento y diversificación estan pensado8 a 

mediano plazo, ya que por e1 m w n t o  la capacidad de la eipreaa 

responde a los requeriiiento8 dol mercado, a8i misno, e1 morcado 

de trabajo satisfaco la derand8 do 18 eipreu por la calidad do 

la cartera de cliente8 con qu8 cu8nt8. 

se puede afirrar quo on tóriinoe ganeralos la satisfacción 

da sud eiplead08 es alta, en parta por el alto nivol & ingreses 

y parto por el-sisteu do trab8jo on .quip, y8 quo 01 indico do 

rotaci6n dol personal e8 nulo. Aunado a uto, la calidad de la 

~atoria prima nacional y OaCtrUtjOr8 con la quo trabaja am 

oxcdonto, -10 resulta& u obtiona un suvicio umpotitim on 

81 nacado M c i O M l  y eUijrr00 

A posar qU8 18 110 iip.rk cuI.oI) d0 CamitUribr, b 

manera constanto, mu p8-1 doba 08- crip.cit.bo dabfdo a 188 

eWig+iKlia8 & 8W 18bOW. i . q u i W i 8  -1-h O%htOl l tO 

oa &a procedencia nacional y uctranjua, qua rociontonnta ha 

m i &  raplatrda por nuavam .Quipom p u o  aún no cuanta can la 

costo do produccidn p8ro 8 un coot0 da ~mnt.ibb iuy alto, 

por otro lado, la amproma u oncuontra aipliainnto a favor 

da 81 Tratado de Libro W r C i O  Con B 8 t m  midor y 

principalmenta por la oportunidad da temr -8- diracto um 
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erpresarioa extranjaro8, aded8 d8 e8tar on UM podción 

corptitiva de alto8 nivele., ya que al TLX: no obligar6 ña 

realizar cambios significativo8 on su8 proc.808 do produccibn, on 

l a  maquinaria, tecnologla y en su estructura organizational. 

por e l  contrario, o1 l%C estiiulará o1 crociifento y laa 

relacionas comercialecr do l a  omprosa. 

Podemos afirmar quo eipr..ari como Qifoq~o Produccionu, 

soran de l a8  orguiizacion~ ri. utitO6ar 8n 81 tr8to Con .ipr..rr,. 

amricana8 y canadion888 

a la calidad creativa da 8- 8ervicior. 

. I  L. 

dobido 8 8U a8truCtw O r g U I i S a C i O M l  y 



Esta empresa SI encuentra ubicada en Peten No. 289, Col. 

Narvarte, -Distrito Federal, Debido a quo la renta y 1. 

localización ffsica son COipatiblI8, 88 eligió dicha ubicaci6n. 

Su principal actividad e8 realizar 18tudio8 morcadolágicos, 

dicho8 estudios SI hacen desdo &aw 88i8 ah8. 
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buena espactativa l a  aportura dol morcado con 01 Tratado da Libro 

coiorcio, para extenderso a l  wrcado in to r~c iona l .  

Diisa conuidora quo esto tratado comercial no vendrl a 

modificar su estructura n i  su organizadon, ya quo sus 

instalaciones son adecuada8 para r8alizar curilquior tipo do 

inve8tigaci6n, ade-8 se tiono cont8Bplado un proc.ro continuo 

do crodmhnto. 

~ s t a  empresa por SU vol'r.nr dm factum& pod- 

clasificarla corn grando, pU0.a - cO ipU86 .  con 0Bpro.u 

similare8 su Bargen do utilidad 88 Oiwado (ingr88Om 800 

millones, egreum 550 millonu 8pX'OX~8adaWnta). b t r o  do ma 

plano8 do cutparuii6n quo uwi 8 WrtO y mOdhn0 plazo, O. CQO 

opci6n loa crédito8 bnncuim. 

g-81- podaorr uti.- 

satisfacción del gmrsonal .II ma tinbr)o, - w - una 
hum purticipacibn y may posa -iba (3 6 3 pmm2m.l 

01 Cr.ciDieat0 prof..ionirl óii am am-, pu4a cp pmraoaal 

Op . r r t i v0  ..t. Cap8ait.dor Ir mlaaiQ .gini..- tr8bm)dr# mm 

anualmonto), atiné8 do qw l a  auutra ua gr8a inter48 en 

y 

br 6i, bfm Qui, f e o  e &lU Qw 8i 

8W -i8liddw y 6.bal&-, Di- 

gmeionu 6. - purr mí rim, aonkgludo 

así tener w mejor fuaaionuia8ta. D.atr0 & mu or3.nisaeibir 

tiono n d i d u  Ck control o~lo UiStabd8  del -1 y aa m i  

todo ui a i  asp.cto adifnimtratiw, ( -tar ingl.rror, .grc#loii, 

otc.), poro conaidora qw m i t .  aba itrr. 
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su. principnloa objetivo., son por un lado cracu 

conmtantamonte, brindando un trabajo honemto y por otra parto 

busca la superacibn profesional do todo 8u p . rmOMl t  01 principal 

inconveniente para e1 logro do mu8 objetivo8 considera que merla 

la caida de la econoila 60 la8 qr08.8 a la8 quo brinda 8u8 

investigacionos, ya que pu(.d.n roducir promuplastam y no roquorir 

848 su8 servicio8. 



3,203 COPI S.A. DB C.V. 

Es la union de tres estableciiientos, ubicados en zonas do 

altas necesidades de copiado, c o w  son: 

- Jiienez 288-2, colonia doctores. (CENTRO MEDICO) 

- Emilio Carranza 487-c# colonia El retoho. (CHüRUBUSCO) 

- Bucareli 68-j ,  colonia centro. (BUCARELI) 

La ubicación de loo tre8 localos do copiado respondo a la 

alta demanda do copiado no satisfecha en la8 diferentes zonas, 

razón por la cual, les ha rnnritído colocarso facilwnto’ ed‘ol 
.. i c  . 

mercado de sus zonas respectiva.. Pode- dOCir8 qUo la 

decisión de la apertura d8 cad8 uno do 108 estableciiiento8 

estuvo rmpaldada por una provia invmstigación de wrcado do cada 

patrimonio do el dum# y on ostoa i o w n t o r  so oak planeando la 

apertura do 01 cuarto local p.r8 principio8 da 1992. c\t.nta con 

io emplead- operativo8 y 4 8diini8trativrn8 incluyendo un8 
secretaria, todo8 bajo do suprvici6ir y dirocdón directa do un 

administrador profesional, y 8ctwimnto 80 Ompiotan 8 r8ClUW y 

capacitar 3 eipleado8 oprativom pmra el nuow centro do copiado, 
PdgiM - 62 



dado quo se necesita gente con experiencia para iniciar 

operaciones . 
La comunicación entre io8 8BpleadO8, el administrador y el 

duefio, se realiza formal e informalmente, además que los niveles 

de autoridad estan definidos por jerarqulas, es decir, existo en 

cada local un supervisor de unidad y tres empleados en prowdio 

que trabajan bajo su ~ n d o .  

Dado qüa la dir.cción do I8 8ipr.u la realizan a i  d u b  

y el administrador profe8iona1, 18 t o m  da d.ci8ionw es 

centralizada, y responde a un proc880 da planaacibn mensual. La 

decisión d s  importante en 01 Jltiio año fuó la do iniciu 

operaciones en la tercera SUCUU~, quo an tórminos generales ha 

8ignifiCado mayores ingrHor on todom sentidom, ad- do 

concrotar una imagh do corporaci6n. 

Lo8 principala8 objmtim áo ia upr- .on: cr-r 

paulatinaientm en número da sucursalu pu a  abarcu d. mmliC.do y 

mantener e1 mercado actual .n bu a prodom accasiblos, urvicio 

y trato a i  client., asnraQ y cci1ici.d supuior de copiadot -to 

sa lograra d a n k  docl o s t r a w i u  b l s i c u t  adquirir n w m  

t8CnOlO#. ui m M 8  cOpi.boru y miU 100 8&mlm C O n w  

dm cOpI.do 8’ n f V r X  ~ ~ ~ t i V 0 ,  pUrr Q?” a8 8mewt.. &-a--. 
sigui0nt.r rmsulk d m  accomibla, u -ir, 01 apoyo .conorico, 

administrativa y do m T M M 1  p u 8  lam nUW.8 s-hS, d u d  

estabilidad y reucirá la incarti- da opracibn. 

gntra loa tras centrcn dm copiado atienden entro 100 y 200 

clientes diariarento, que r88ultur sax ingr..oí wn8ualo8 de 

aproxiradarento 100 dllorwcr 6. píriori, contra 70 iil1OnOS do 
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pesos rensuales de egresos. Su marcado real lo constituyen 

escuelas y oficinas privadas, mientras que su mercado potencial 

esta formado por empresas de gobierno. 

copy Express se enfrenta a una competencia alta, debido a 

que cada vez más empresas ofrecen e1 servicio de copiado, aunado 

a esto, la entrada de nueva8 firsas extranjera8 dadicada8 a 

brindar este servicio representan un p l i g r o  latmto, ya quo la 

. .  . fuerza competitiva que tienon emtu .rpr..u rocid. .- 
principalsent. en un equipo do copiado rli. grando y moderno. 

ktualmente la empresa se con8idorr d i a n a  en comparación con 

otra. similares, por la cantidad do cliente8 atandidom y su nivol 

do ingre808. 

. L. satisfacción do SUI empl..dor on alta, &bid0 

principai~ento a 1. actitud m i t i v a  urk el trabajo y ia 

participación entusiarta de cada olommto, ut0 rnfloja uti. 

ratrcidn do porronal 88 ca8i nulo. mto p.mita qrw la8 

opmraciones so realicen con l lv~n i m i d u m b r e  por contar c m  ua 

de trabrrjO &lid0 y mtrb1.o 

 or e l  momento, la crprcidd 6. 18 .gsrui.. cubra lam 

nacemid.6.. dol yrc.do, ~l rim, al 88ti8fÍoo lu 

duanda8 b 1. .Iiolt... por **XU b - C 1 i m e - 8 .  1W Qu+- . 

atiuidr. 

mlib.6 brr 1. B8tOri8 L#iM miOnirl y -)Or8 U 

excolonto, lo, quo pormita ofrmcu mpiu cion calidad 8 w precio 

relativamente accesiblo, auM& 8 u-, la tmnologh utili.& 

m lor centrso de copiada son 1.8 a&camdm para -tar un bura 

servicio$ au<luO 8%i8tUl MQuiM8 eirdorU ch MFr w l q f . ,  
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a corto plazo no se piensa adquirirla., debido a 

una inversión muy costosa, aderdrr que S. iodific6 recientemente, 

qua representa 

La empresa- inparte cursos de capacitacidn y actulizaci6n en 

el manejo y mantenhiento de la8 copiadoras exclusivawnte, es 

decir, sus CUTSOII de capacitaci6n s610 son a nivel operativo, 

debido a esto, Copy Expresa ahom8 cantidad88 significativa8 en 

el mantenimiento da sua equipo8 da copiado, 

En tériinom generales, l a  apresa no uta 8 favor da la 

firma de el Tratado d8 Libr8 Cowrcio con atados Unido8 y 

canadd, ya que representarla UM wyor incurrich do firma 

americanas dedicada8‘al servicio do fot~~~pfado, y por ende un8 

competencia difícil de suporar en cuanto 8 calidad do copiado. 

Por otro lado, 108 baneficioa qua 10 traulr dicho tratado, 

serian exclusivamnta en la compra do i~uiry iiir buatos. Loa 

caibioa que tendria quo axp.riwntar no pondrlan an poligro su 

suporvivencia, ya qua sólo so acelorulr la <k .quip0 da 

nuava tmnologla, y por al lollllto so a n c u o n t r m  on condiciomm 

ampotitivas anta a l  tratado. 

8 

Hedianta su8 plana8 do divu8ificrrcióa y urp.ncibii, Copy 

w - 8 8  r0.W 8 1- 8 8 w t i t r u  -1 W d i O  8i.irdo 

08- -- -4n; pob.wrr-.*afirur - quo’ íu-‘ 110 

comercial mm rxi+ocro. 
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3.2.4 DIALART PUBLICIMD~ S.A. DB C.V. 

Es una pequeña empresa ubicada en la callo do Tajin núnro 

287, Col.- Narvarte, c.p. 03020, cuyo giro 88 la publicidad y 

producción de papelería e imagen corporativa; su con8titución se 

remite a dos años atrás y su capital a8 do $50°000,000.00 a i  cual 

sa constituya por Patrimonio do io8 Socio8, cuenta con 10 

trabajadore., 3 administrativoa y 7 op8ratiw8, SU prondio 

mensual do ingresos 88 do $ 25'000 , 000.00 y 6. egrmsoa 88 d. 
$ 15'000,000.00. - ? -  

Su mercado real a8 01 nacional, y -t. conforrubo por 

cualquier persona física o moral quo roquiua 6. mua aorvicíoa y 

quo tenga la po8ibilidaü do pagar por h t . 8  on tanto quo ma 

mercado potencial em o1 oxtranj0tO8 os docir, qua pudo cubrir 

satisfactoriamento lolr roquoririontoa cia estm morcado y8 quo 

cuenta con la calidad nocosaría tanto on matoria prim8 colo on 

MIIO do obra. Bl n\hrro do cliontom con qW 0p.n actwl.i.nt. am 

de 15 y la comptench a 18 quo u enfront8 .n o1 morcado n 

alta. 
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socios- [entre 23 y 25 años), ya que e8to ha acarreado 

desconfianza por parte de lo8 cliente8 en cuanto al 

profesionalismo y experiencia de 68t08. 

Los principales objetivo8 de la empresa son ausentar su 

capital, y cretcer tanto en estructura como en prostigio, para lo 

cual emplea estrategias tale8 umo contactar por medio de 

amiatade8 con un mercado -8 e1iti.t. qua paqua calidad y que 

- 1  l l lb  J' M M j O  hagen. -1 ii8U, UtiliZrn c m  & P-Cm 

te ' personalizada8, es decir, qU8 utilizan lOa logotipom dm cad8 

empresa con la cual quioren cont.ct.r, logrando c u n c  ato e1 

impacto de 8U trabajo. 

Loo dueños d8 e8ta empro88 08- da acuerdo con e1 TIC, y8 

quo no t e w n  competir con calidad, y coruideraa qua u la wjor 

oportunidad para abarcar mmrcado Uttranjm, y qua loa Mico8 

prjdcior qua e8te trata& implid U r d  la .rhtutcia de mayor 

y njor ampetencia, razón do p..o puri r-tr\lcturu la ompro88 

ya qua se tombn on monta nuwoo factor88 cow mpliación da 

mercado y caip.tuicia ii. rfgida. 

La 8mpr.U cuuit. coa u1u honm C c i l i b d  .n loci 8arviciOcr qur, 

pr-ta, u i  QQpo'con wbíoo da produccibn qua le 

- -piatan.-- on ccii&ci-¿iñu W i t i v u  anta e1 m, aunqua no 
descarta l a  poribilib.6 dm qW frpliqur la .ipli.cibn y 

iobunixacibn do su tocnologla. 

-.-.e*- .-- - -.-- - - - -  . _  

La t o m  de d.ci8ionU (UL 18 88- 6. loa 

socios, y éstos opinan quo 1. doeisibsr -8 b p ~ r t ~ ~ t o  ir 

empresa a torado duran- los ú l t i w  dio1 B8888, h. pido ei do 

contratar a vendedores quo   VU^ ofoctivaiurtrr 8- s o ~ i c í o r ,  
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sin embargo, han tenido problema8 debido a que por ser personal 

externo a la empresa (ya que es contratado por honorarios y en 

forma eventual), no respetan las jerarqulas e8tabi.cidas. 

~a planeación que se lleva a cabo S. realiza ~onsuaimnte a 

fin de que se de un mejor aprovochamiento da 108 recurs08 tanto 

financieros, como materiales y humanor. 

~l espacio flsico en quo so ubican om ríducido y por end0 no 

es eljapropiado para e1 n j o r  u80 da la8 i r U t . h c i o ~ ,  razdntpar- 

l a  cualc han permado en cambiar l a  ubicad& do l a  misma, a fin b 

8 

. .  

mojorar la estructura y funcionuionto da ómt.. I -  

.- . 
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e 

no han OXf8tido problOM8 ha.- 01 BO-. B I  indiCO d. 

rotadon anual dol poluonal e8 do un 108 aproxi~darnnta ya quo 

se intentbmantoner un arbionto agradabla y do proyoccibn para 01 



1 



. .  

empresario ea poco objetiva, ya quo por un lado frena 01 

deserp.ik funcional de su empresa, y por otro, la no 

sisteiatizacibn de procdiiiento8 provoca la incorrecta 
polivalencia de funcione8 del personal, quo 8i bien pormite 18 

rdpida 801UCibn do contingencia., no represonta una garanti. 

total on e1 futuro desempeño d. funciono8. 

Cuci1qui.r jefo dasaoao de dirigir un8 n p r a  micro, poquoña 

0 d a n 8  de efica2, d.bhr8 Crou U-WU .dp 

organizacidn bion COn~t@ta8= Y. qua d. esta lcvk, pormita 

que su pmr8oMl d-110 SU WiiO pO!¶tOCh& y 8U 88p-itU & 

iniciativa y creatividad amf corn 8u p.rrurcuici8 f iel  1. 



. 

3.3.2 SITUMIIOH TECMOIXX3fCA. 

Una do las premimaa básicas do las oncuomtas aplicada8 fuó 

l a  de evaluar e l  grado de dqendoncia tecnológica, lam funtoa do 

donde provi- l a  tecnología y l a  innvacion tocnolóqicri qua 

aplican las micro, p.quofia y d i a n a  arprosam. 

Lo8 dato8 qua propordon6 l a  nimatra indican lam 

-cuactorimticaa sobro 01 0rig.n y 18 aplicación do l a  t«znologla 
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ANALlSlS DE RESULTADOS. 



t 

pude existir una forma & evaluar loa re8ultacba en la práctica 

adrinistrativri, puos la administración d o h  anticipar 01 futuro, 

tratar do plasmarlo y equilibrar la8 meta8 a corto, rodiano y 

largo plazo. 

ESTABLECIXIEWTO DE OWFTIVOS o 

Todas las enprosam señalaron tener bion definido8 sum 

se d e t e  la falta 6. conooiiiontm del critotrio aplicdo, 



. 

En mcñom do los cas088 lom orprwarioli no tienon UM id.. 

clara do l o  quo 08 una estratogia do acción, sin e r g o ,  l. 

mayoría do dicho8 eiprosarior trata irplomntar nejoras a su koa 

de producci6n a traves de plane8 y eirtratqias may rudi~ontarias, 

dado 88t0, no le8 poxmito visUlia28r 18 irportanci8 do 18 

interelación do todas la8 droas do 1. u p r eu  com un todo 

organiza&, pordióndoso así  interdanp.ndoncia ontra t u  &roam 4.1 

8i8- 6. 18 0mpr-o 

PublcI-Bs DB LA P m  QUB DIRIGSo 

~ o n u a i ~ o n t o  1. principal funcia 6., 1. pusom qur 11- 01 

mando es 18 tom8 do d o d s f o n ~  y a1 pluitum&.ntO 6. ob).tiWrr, 

t~ 18 oigr.u, a m  intuviono on ir orgurikiw total L. 

La mayorfa do rfcro ampromugom tíono ido8 do ob0 

adiiní8trU, sin bbugo,  al 110 omtar c m  la m i m i o a t o m  



 TO^- loa omprouuioa encuestado8 COMidOr8d contar con 

una tecnología avanzada, y por ondo, adocuda 8 s u  

requeriiiontos do produccibn; sin embargo, so obaorvb quo 

do poseor un equipo tecnológico sofisticado, no so ubica dontro 

do la tecnologfa do punta, esto 08 quo podria innovar dich. 

t.cnología mejorando aaí sus nivelo8 y calidad do producción. 

üontro dol 8-r morvicicn 18 t ~ m ~ l o g í e  utili%& u 

contra en o1 uprcto'iniorritico y ~k cmmmicaaiómt qarprt.doru, 

fax, copiadora., proc.udoro8 do p818brur ata. 
I 

i 



_. , . , .  
I 

x. 

- --- .I 

CONCLUSIONES. 



Una vez concluida 48ta invastigacibn, so dotoctaron asp.ctos 

tdricoa y prácticos quo caractorizan los principalos prObhM8 

existentas on las nicro, poquoh y d i a n a  erprama, quo podton 

ostablocor las siguiontu conclumionu: 

- S. do-, qU0 8i bim 188 nurvu pollti- 
3 -  - I  

gubornamntalu ostan tondianto8 8 f O m 1 . C O r  01 domarrollo do 

lam micro, poquda y ndiuu nprosu, no satisfawn pl- 

las necosidada8 dol pOqUOk . i p r - U i O ,  wid0 8 quo 110 u 





crmciiionto gon8rari 8 8U VOZ 01 naciiionta do niuva8 micro, 

poqudiaa y irdiana. OiprOwh8 quo oipujarbn a las ya oxistontos 

hacia e1 oxtorior. 

Esto sector no tiondo a de8ap.r.~or, sino a formar parto 

estructural dol Sfstoma Econdmho Hmcicuio. 

-1 
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