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INTRUDUCCION

El presente trabajo es el resultado de una investigacién
realizada, con la valiosa asesoria del Profesor Antonio Barba
Alvarez, investigador del Area de Estudios Organizacionales, de
la Universidad Autdénoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa.\Eoﬁn’,el
objetivo es distinguir y analizar los principales factores que
influyen en la estructura y funcionamiento de las micro
pequeias y medianas empresas en México.

Se realizd un andlisis enfocado principalmente a detectar el
nivel de tecnologia y organizacién de éstas empresas, en virtud
de considerar que q;.liza no cuentan con modelos organizacionales
establecidos como las grandes empresas, ni poseen los recursos
suficientes para obtener una adecuada tecnologia, y sin embargo
han venido ocupando un lugar importante dentro de la economia
mexicana, dada su alta aportacién al PIB.

Se tomaron como fuentes de informacién diversos organismos
gubernamentales, entre los que destacan: NAFIN, CANACO,
CONCANACO, SECOFI, e INEGI; los cuales han investigado vy
analizado las variables que afectan o favorecen el desarrollo de
las micro, pequefia y mediana empresas.

En primera instancia se analiza éste sector, estableciendo
a la vez definiciones que permitirdn al lector ubicarse dentro
del tema tratado, familiarizandolo con los conceptos utilizados,
para una mejor apreciacién del presente andlisis.

Se exponen las clasificaciones que permiten diferenciar a

una empresa de otra, en cuanto a sus dimensiones y/o



caracteristicas especificas, (criterios cuantitativos Y
cualitativos), a fin de proporcionar pardmetros efectivos que
permitan separar a las empresas en cada uno de nuestros rubros a
estudiar (micro, pequefas y medianas empresas).

Se delimita la problemdtica a la que se enfrentan este tipo
de empresas, lo que permite establecer 1las principales
debilidades o potencialidades de las mismas en el mercado. Se
jidentifica la situacién actual de las micro pequena y mediana
empresas en la actividad econdmica de México; as{ como los
Programas Gubernamentales tendientes a fortalecer el desarrollo
de las nmismas, detectando el nivel de apoyo que la nueva
administracién intenta dar a este sector.

Se hace referencia a la opinién de los empresarios con
respecto a las acciones del gobierno, quienes discuten 1la
aportacién real que éste ofrece para su desarrollo vy
crecimiento. As{ mismo, se destacan los efectos del TLC (préximo
a celebrarse entre los Estados Unidos, Cénada Y México), que
sobre las micro, pequeia y medianas empresas tendréd; a fin de
identificar sus expectativas y nivel de competitividad. Debido
a que este estudio estd dirigido al andlisis especifico del
Sector Servicios, se hace un esbozo de la importancia de éste,
dentro de la economia del pais.

Como punto de apoyo al objetivo de andlisis, se realizé un
trabajo de campo, con una muestra de algunas enmpresas, con
caracteristicas similares, consideradas dentro del rubro del
Sector Servicios. Dicho estudio, nos permitié corroborar 1los

aspectos que influyen en el escaso crecimiento de las mismas.



Paso a paso se encontraridn elementos tedricos y practicos
que permitirdn entender el contexto actual de las micro, pequena
y mediana empresag, presentdndose propuestas tendientes a

solucionar los problemas encontrados en este trabajo.
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l. MARCO TEORICO.

La orientacién del desarrollo productivo y las condiciones
imperantes en la economia nacional, dieron lugar a un modelo de
desarrollo "hacia dentro®, debido a ésto, se experimentd una
proliferacién de micro, pequeila y nmediana  enmpresas,
primordialmente aquellas que no requerian de altos montos de
inversién, tecnologia y utilizacién de mano de obra calificada.

Tal fué el caso de los bienes de consumo no du;.',ag‘oro Yy
bienes de uso intermedio principalmente; en los subs.ét;':rcs de
bienes consumo duradero y de capitaly el crecimiento fué menor,
ya que se requerfa de una mayor inversién por parte de los
empresarios.

Las micro, pequefia y mediana empresas representan un
elemento de gran relevancia en la estructura productiva del pafs,
ya que las micro constituyen el 77_3 de las empresas a nivel
nacional; las pequefias el 17_j3; y las medianas el 2 3; en tanto
que la gran empresa abarca solo un 3_8%.(1)

Sequn las cifras del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informdtica (INBGI) relativas al censo de las
actividades econdémicas, llevado acabo en 1989, 18 micro empresas
-quo ‘utilizan hasta 10 personas cuenta con 1 millén 200 =il
establecimientos de 1los cuales 115,497 pertenecen al sector
manufacturero, 716,659 al comercial y 400,699 al de servicios.

Por lo que consierne al personal empleado resulta que el

(1) .Barba Alvarez, Antonio. "Como crear una pequefia empresa: los
primeros pasos", en Comg CIeAr Su Dropla empresa, Universidad de
valle de México, 1980, México D.FP., p 82.

Page - 1



13% de los empleados de la industria manufacturera trabaja

en micro industrias mientras que el 60_3 se ocupa en los sectores
de comercio y servicios.(2)

Estos ‘ datos establecen claramente el tamafio de estas
empresas, algunas veces, escasamente tomadas en consideracién por
una supuesta ineficiencia tanto productiva como financiera vy
por trabajar casi fuera de las reglas comerciales, legales y
fiscales. En realidad posee una capacidad de adaptabilidad y d‘q
cambio muy amplia en relacién con las nedianas y grandes
empresas, gracias sobre todo a su difusién territorial a nivel
urbano y rural.

Ahora bien, en cuanto a las micro empresas (MIER), pequeias
empresas (PE), y las medianas empresas (ME) dentro del sector
industrial representan el 98 J de los establecinientos
industriales del pafs, y aportan el 43 8 del producto interno
bruto manufacturero, aunado a esto, este tipo de empresas generan
el 49 3% de emplecs de la industria manufacturera y el 45 3 del
total de empleocs en todo el pais.

Sequn estudios realizados por la Cimera MNacional de
Comercio, los datos para 1990 indican que en cuanto a empleo,
‘1a participacién porcentual da ls MIE, PE y ME empresas- se ha
colocado en el 48.7. 3 del personal ocupado, y representan el 97.8.
83 del total d4de establecimientos en el pais.

(2) .Revista Italia-México, Organo informativo de la g.'nra de
Comercio de Italia en México, No. 4, aflo XLIIX, Julio- Agosto
1991. paq. "-510
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En 10 que respecta a las ramas industriales donde opera la
pequefia y mediana industria, es notoria 1la concentracién de
unidades fabriles. De ello da cuenta el hecho de que las ramas
correspondientes a la produccién de alimentos, metal mecénica,
textil, del vestido, quimica y del pléstico representen el 58 %
del total de establecimientos.

A fin de complementar la informacién anterior, se expone el
siquientgvﬁyfﬁf:;;f r /?ntativo de la MIE, PE, !Fa-fsf-jono de
la gran empresa, qué<refleja la variacién de establecimientos por

ramas productivas. - -

CUADRO 1. VARIACION DEL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS
""" POR TIPO DE BIEN (1986-1989)

TIPO DE BIEN MIE PE ME GRANDR
3 3 L $

(1)CONSUMO NO

DURADERO 39.4 22.9% 26.7 28.0

(2)BIENES

INTERMEDIOS 29.8 22.9 28.7 26.9

(3)BIENES

DURADEROS 33.3 21.1 26.6 50.8

(4)BIENES DR

CAPITAL 25.5 31.3 10.8 68.6

(5)OTRAS

MANUFACTURAS 24.4 13.9 37.6 43.4

VARIACION

TOTAL 34.8 22.3 27.3 5.3

1. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO, TEXTIL, PRENDAS DR VESTIR,
CALZADO, CUERO Y EDITORIAL B IMPRENTA.
2. PRODUCTOS DE MADERA Y CORCHO, PAPEL, QUINICA, PETROQUINMICA,
HULE Y PLASTICO, MINERALES NO METALICOS, METALICA BASICA.
3. PRODUCTOS METALICOS, MUEBLES Y ACCESORIOS DE KADERA,
MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS, EQUIPO DE TRANSPORTE.
4. MAQUINARIA Y EQUIPO ELECTRICO.
5. OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
FUENTR: SECOFI
NOTA: VER ANEXOS (GRAFICAS)
Page - 3
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Del cuadro y grdficas anteriores podemos resaltar los
siguientes aspectos:

- Las micro empresas tienen la vanguardia en la produccién
de Dbienes ’de tipo no duradero, contando con un 39.4 3, mientras
gque su mds cercano perseguidor; la gran empresa, aporta un
28.8_3%. En este subsector se ubica la prestacién de servicios.

- La produccién de bienes intermedios guardan una proporcién
casi equitativa de acuerdo al tipo de empresa, ya que no existen
diferencias significativas en el porcentaje de participacién por
cada tipo de empresa. El mds alto es la micro empresa con un
29.8_%, Yy el mds bajo es la mediana empresa con un 22.98.

- Las micro y gran empresas tienen la mayor participacién en
la produccién de bienes duradercs con porcentajes de 33.3 3 y
50.8.% ,respectivauntc. La pequefia y mediana empresas tienen una
participacién menor en este subsector.

- La produccién de Dbienes de capital se realiza
primordialmente en la gran empresa, ya que la suma de
participacién de la micro, pequefia y mediana empresas no iguala e
la de la gran empresa, es decir, el porcentaje de la gran empresa
es de 68.6_3%, mientras que l& micro, pequefia y mediana empresas
cnontan con poréehtijes del 23 { 31.3 y 10.8_3% respectivamente,
que sumados dan una participacién del 67.6_3.

- Dentro de las medianas y grandes empresas se encuentran
las principales industrias que producen otro tipo de
manufacturas, ya que cuentan participaciones del 57.6 3 y 43.4 3
respectivamente, 1la produccién de las micro y pequefia empresas

es muy reducida.
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- En términos globales, las micro y gran empresas
representan la mayor participacién en la produccién de bienes y
servicios a nivel nacional, ya que dichas empresas cuentan con
una participacién total del 34.8.3% y 35.3 3 respectivamente.

La participacién méds alta de las micro empresas es en la
produccién de bienes de consumo no duradero con un 39.4. 8, y la
menor es en la produccién de otras manufacturas con un 24.4 _3%;
mientras que las grandes empresas ubican su participacién nds
alta en los bienes de capital, contando con un porcentaje del

7
68.6, y la mdés baja en bienes intermedios con un 26.9 3. :
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1.1 DEFINICIONES Y CLASIFICACIONES,

Es conveniente mencionar que se entiende por empresa:
n ..entidad que operando en forma organizada, utiliza sus
conocinienios Y recursos para elaborar productos o prestar
servicios que se suministran a terceros, la mayorfia de los casos
mediante el lucro o ganancia.® (3)

Como es sabido el concepto mismo de la MIE, PE y ME es
convencional, aunque su definicién siempre ha estado presente en
los diferentes estudios que se realizan de estas, no hay una.
demarcacién teérica, precisa, s&optiblc de aceptacién universal.

Tal como en la Teorfa de la Organizacién (TO) que representa
un conflicto en la aplicacién a este tipo de empresas, por
estar dirigida a resolver los conflictos sélo de las grandes, Yy
sabiendo mds aun que esta teoria no se puede aplicar en forma
estricta debido a que se tiene que adaptar de acuerdo a las
cualidades y caracteristicas de cada organizacién, de igual
forma nos encontramos que estas definiciones 6 rangos de
clasificacién sobre las empresas difieren de acuerdo a las
diferentes necesidades y expectativas de cada sociedad.

Bajo este paradigma se ha motivado la creencia popular de que
"¢l "désdrrollo econdémico se vincula sdélo con la gran coorporacioénm,
ya qua se considera que el avance industrial se basa en
el crecimiento de las grandes empresas. Es clara la
discriminacién que el modelo de organizacion cdtporativa ha hecho
de la pequefia empresa en Néxico la cual carece de la estructura

(3). Rodriguez, Leonardo. Planificacidém, organizacidn y direccidn
, Grupo editorial Ibercamericana, 1980,
México D.F. p 8.
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y tecnologia con que cuentan las grandes empresas.

Asi mismo, podemos mencionar que los conocimientos
impartidos en las universidades se limitan hacia el estudio de la
gran coorpofacién, omitiendo el andlisis serio de la pequena
empresa.

Lo que repercute en desempeiio profesional de los egresados
de universidades piublicas, ya que generalmente no cuentan con
los elementos apropiados para dirigir una gran empresa.
CLASIFICACION.

En la prédctica y para efectos estadisticos, cada pais en
atencién al numero de trabajadores que agrupa la empresa y 3 su
nivel anual de ingresos establece sus propiocs crit:rioo, sin
embargo existen otros factores determinantes para 1la
clasificacién de éstas.

Las clasificaciones para determinar la jerarqufa del tamafo
de las empresas difieren de acuerdo a los pardmetros
establecidos por cada autor y/o pafs, los cuales pueden ser
cuantitativos o cualitativos. Los criterios cuantitativos nos
brindan una perspectiva de clasificacidn segin el tamafio de las
empresas, ya sea por el nimero de sus clientes, por 1la
cuantificacidn de los insumos y productos de la organizacidan, por
el ni;noro de trabsjadores, o bien, por la cantidad de recursos
disponibiu como capital y activos netos.

En un principio, jerarquizar el tamafio de una empresa, bajo
un criterio cuantitativo de clasificacién, permite la rapida
ubicacisén de la misma de una manera general y rigurcea, de este

modo, no hay posibilidad de flexibilidad cuando una empresa tiene
Page ~ 7



caracteristicas sinqulares de tamafio en relacién al volumen de
sus ventas, y por ende, estos criterios no responden a los
requerimientos de una clasificacidén universal.

Por ‘ejemplo: en los Estados Unidos 1la clasificacién
utilizada responde a criterios cuantitativos:

1. Empresa de ventas al menudeo y servicios: ventas de 2 a
8.5 millones de dolares.

2. Empresa mayorista o distribuidora: ventas de 9.5 a 22
millones de ddlares.

3. Industria pequefia: menos de 250 empleados.(4)

Como podemos observar, no existe una holgura gque permita
ubicar una empresa con menos de 250 empleados y con ingresos
superiores a los marcados.

En paises como México, los pardmetros cuantitativos parecen
no ser los adecuados para clasificar a sus empresas, debido a la
notable diferencia en tamafio, volumen de ventas y numero de
empleados, es decir, se requieren medidas diferentes para ubicar
a la pequefia empresa en nuetro pafs, distinguiendolas de 1la
mediana y gran empresa. Pese a esta necesidad, el gobierno
mexicano busca uniformizar la clasificacién de las empresas
mexicanas . bajo- criterios .cuantitativos, que actualmente - no
responden a la realidad de todas las pequefas empresas en México.

En el Programa para la Modernizacién y Desarrollo de la
Industria Micro, Pequefia y Mediana 1991-1994 se modificaron los
pardmetros para determinar el tamafto de las empresas, los cuales

(4). Idenm.
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responden a criterios cuantitativos de clasificacién; que se
definen a continuacién:

MICROINDUSTRIA: las empresas manufactureras que ocupen
directamenfe hasta 15 personas y el valor de sus ventas no rebase
el equivalente al importe de 110 veces el salario minimo general,
elevado al afio, correspondiente al drea geogrifica "A".

INDUSTRIA PEQUENA: empresas gque ocupen hasta 100 personas y
el valor de sus ventas netas no rebase el equivalente al importe
de 115 veces el salario minimo general, elevado al- ado,
correspondiente al &rea geogrédfica "A".

INDUSTRIA MEDIANA: empresas que ocupen hasta 250 personas Yy
el valor de sus ventas netas no rebase 2,010 veces el salario
minimo general, elevado al aflo, correspondiente al area
geogréfica "A".

"Las enmpresas deberdn cumplir simultédneamente con los
requisitos de numero de personal ocupado y el valor de ventas
netas para clasificarse en un determinado estrato. En el caso de
empresas de nueva creacion, la estimacién de las ventas tendrs
que ser congruente con la capacidad productiva instalada vy
el?nharc de trabajadores previsto®. (3)

- -- - Para- --algunas- - pequefias empresas, esta clasificacién -en - -
términos generales no responde a sus caracteristicas, es decir,
no entran dentro de sus perédmetros, ya que algunas rebasan los
niveles de ingresos seflalados Yy cuenta con un menor ntmero de

empleados, mientras que otras ocupan més nimero de trabajadores y

(5). DIARIO OFICIAL, VIERNES 18 MAYO, 1990, p 9
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se encuentran por debajo de el nivel de ingresos mencionado.

Ahora bien, los criterios cualitativos de clasiticacién
responden a caracteristicas de i{ndole especifico, es decir, ubica
a las einpresa‘s de acuerdo a su contexto y estructura
organizacional.

De este modo, el nivel de ingresos de una empresa pasa a un
sequndo plano y contempla caractorf;ticas mAds acordes a la
realidad de las MIE, PE y ME mexicanas. 3o

Razén por\‘cual, deben establecerse estindares-de cardcter
cualitativos a fin de poder diferenciar claramente a:las empresas
mexicanas, por ejemplo:

"...una empresa que llene dos de los
siguientes cuatro requisitos tiene que considerarse como pequefa:

1) Administracién independiente (usualmente y dirigida
por el propio dueilo).

2) El capital de la firma es sumistrado por el propio duefio.

3) El 4drea de operacién es relativamente pequefia y local.

4) La empresa es relativamente pequefia cuando se le compara
con otra en la industria o giro." (6)

(6). Idem. p.9.
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1.2 PROBLEMATICA DE LA MICRO, PEQUERA Y MEDIANA EMPRESAS, EN

CUANTO A SU ORGANIZACION Y TECNOLOGIA.

COn‘siciierando la importancia de la micro, pequeiia y mediana
empresai y tomando en cuenta el papel que reviste este tipo de
empresas para la reordenacién econdmica, expondremos a
continuacién un andlisis de las variables que afectan o
determinan el funcionamiento de una organizacién; entendida ésta .
como, "Un espacio estructural mediante el que se establecen .
relaciones de poder entre los diversos factores que la controlan.

Tales relaciones expresan las estrategias que representan
codificadamente la realidad percibida, el futuro deseado asi{ cowo
los medios requeridos para su implantacién®. (Ibarra, Complejidad
organizacional o la conquista de 1o incierto, en__Oxganizacidn y
Sociedad: El Vinculo Eatratégica, 1990, p 20-21).

las variables bdsicas dentro del contexto organizacional
son: volumen, medio ambiente, tecnologia y estructura
organizacional, las cuales se articulan para definir las
especificidades de cada organizaciéam. Cada una de estas
variables tienen relevancia pera dedicarles un estudio profundo,
sin -b'u'qo.- para el presente estudic ‘solo nos enfocaresos a la
Organizacién y Tecnologia, factores trascendentales en el
contexto de una empresa.

Debido a que la revolucién cientifica y tecnoldgica se ha
basado, en términos generales, en la informacién y en la micro
electrénica, se puede vislumbrar que el nuevo motor del

crecimiento ecnémico ha dejado de ser la energia barata, tomando
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su lugar la informacién. El conocimiento (know how) y nuevos

conceptos de organizacién son los complementos a la informacién
que han pe;nitido gue esta revolucién cientifica y tecnolégica se
concretice en nuevos y mejores productos y en el resurgimiento
industrial.

ORGANIZACION.

La estructura organizacional se puede definir como aquellas
propiedades escehcialunto internas de una organizacién , tales
como los niveles de autoridad, en contraste con la esencialmente
externa o conjunto de factores tales como la ubicacién de 1la
organizacién en el medio ambiente (Harvey 1968: 247)

El fenémeno organizacional es un fenémenco complejo
inconmensurable, aleatorio e irreqularmente determinado. Ya que
es el poder el que expresa la esencia de las relaciones sociales
capitalistas, su rigqueza conceptual radica en la capacidad que
tiene para analizar situaciones especificas. Asf{ la complejidad
organizacional se presenta como un objeto tedrico incierto en el
que conviven en lucha permanente, estructura y evento: continuo
procesc de orden/desorden/organizacién que expresa sus
pocibilidadu Yy hnaturaleza. As{ puit el poder es el elemento
eséncial ™ ~atticulador - de  las  relaciones  cotidianas
organizacionales, y a nivel interorganizacional expresa 1la
oosncia d. las relaciones de competencia plasmadas en 1la
estrategia de la empresa.

Desde el punto de vista del Andlisis Estratégico de las
Organizaciones se pueden distinguir claramente dos circuitos de

poder, el primero a 1la estrategia corporativa y 1la 1lucha
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intercapitalista, el sequndo corresponde a la estrategia de

relaciones industriales y la respuesta obrera 6 al enfrentamiento
permanente entre estructura y evento, que comprende los 4mbitos

productivos y laboral en el que se dearrolla la empresa.

/) ESTRATEGIA \

EVENTO ESTRUCTURA
r__“

Este encadenamiento se entiende como un sistema circular en
el que cada uno de los elementos se relaciona con los demds
afectando el sentido en todo momento. La estrategia supone
necesariamente a la estructura y el evento estableciéndose como
un sistema relacionado complejo.

Ya que la estrategia se 1nst%tuciona11:a en la estructura
para defenderse del evento, porque el evento actua como elemento
reorganizador y complejizador de la estructura al afectar la
estrategia. (Ibarra, idem, p 15-138).

El evento, es entonces, 1la 1libertad, el azar, 1lo
desconocido, 1o incierto, lo impensado, el talén de Aquiles de lo
estructurado, en resumen es el elemento orientador.

TECWOLOGIA.

e A e e wt.ietw Beee

La tecnologfa juega un papel muy importante dentro toda
estructura organizacional, ya que es un fenémeno que rebasa las
estrechas fronteras de la estrategia corporativa, influyendo en
la modificacién de 1la estructura organizacional y en sus
relaciones con su contexto, constituyendo este proceso un
dispositivo estratégico de 1la cé;poracion. El desarrollo
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acelerado de la tecnologia ocasiona un cambio radical en las

estructuras de produccién y administracién de una empresa,
orient(ndoh hacia caminos més redituables, ya que a pesar de la
enorme inversién que amérita el adquirir nueva tecnologfa, sigue
siendo sin lugar a dudas la variable principal en la reduccién de
costos, en especial cuando se trata de gastos mayores.

Luego entonces, podemos definir que: "La tecnologia
prevaleciente es (...} un producto de decisiones sobre
planeacién, recursos y equipamiento la cual esta hecha a la luz
de ciertas evaluaciones d(: la posicién de la organizacién en su
medio ambiente” (Barba 1990: 53).

Existen diferentes conceptos y niveles de tecnologia, que
fueron el precedente para la implantacién de una nueva cultura
tecnolégica organizacional. Entre los cuales podemos mencionar
los siguientes:

»"Operacién tecnolégica: que se refiere al equipo y secuencia
de las actividades en el flujo de trabajo en la organizacién®,

Tecnologia material; que se refiere a las caracteristicas de
los materiales fisicos e informativos /mdo.'.(!oodvard & Perrow)
Clasificaciones:

- wpecnologia material: mecanismos O procesos.a.través de los
cuales una organizacién produce ese producto o servicio”.
(Harvey, 1968, p 247)

"Operaciones tecnolégicas: equipamiento y secuencias de las
actividades del flujo de trabajo. (proceso de produccién y
distribucién de productos. (E. W. Bakker,1959).
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"Materiales tecnoldgicos: caracteristicas de los materiales
utilizados en el flujo de trabajo®.

"Conocimientos tecnoldégicos: caracteristicas de los
materiales utilizados en el flujo de trabajo". (Hickson, Pugh y
Pheysey, 1969, p 380). (7)

Dado que la tecnologia y el medio ambiente organizacional,
son los factores determinantes para 1la supervivencia y buen

desempeiio de una empresa sea cual fuese su tamaiio, se presenta-

' com0 una necesidad el reconocer y detectar las anomalias que

- puedan existir en estos aspectos. M&s auin, en las MIE, PR Yy
ME gran parte de su crecimiento o estancamiento econémico estan
estrechamente ligados con la tecnologfa usada y su forma de
administrar.

Por ahora mencionaremos los aspectos tecnoldgicos a los que
se enfrentan este tipo de empresas; por una parte se aprecia el
grado de dependencia tecnolégica y por otra, los aspectos
limitantes de asistencia técnica que han frenado su
modernizacién.

En un promedio general, dentro de los procesos productivos
' de las micro empresas, la tecnologia empleada en un 53.8_3 es
elaborade por la propia empresa, el ..29.5_% es tecnologfa
nacional y un 16.4 3 es tecnologfa extranjera. Lo contrario
ocurre en las medianas, ya que la mayor parte de su tecnologia
se adquiere fuera de la empresa, esto se debe a que las micro

empresas, dadas sus limitaciones, se ve obligada a fabricar su

(7). Op. Cit. po 43-67.
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propfa tecnologia que les permite constantemente realizar cambios

y adaptaciones de procesos productivos. (8)

Lo anterior establece uno de 1los factores del rezago
tecnolégic§ en las pequeiias empresas, esto se debe no al
desconocimiento de nuevas tecnologias, sino a 1la falta de
recursos econémicos para adquirirla Y el poco respaldo de
asistencia técnica en México.

Por otro lado, la estructura organizacional refleja el grado
¢ de madurez y tamafio de una empresa, que en las MIE, PR y ME no se- . --
encuentra bien afianzada, ya no existe una cultura administrativa
por parte de los duefios que respalde la toma de decisiones en
forma segura. Dado que sus estructuras funcionales son muy
elementales, no existe una dindmica organizacional que responda a
requerimientos de una empresa debidamente estructurada.

Lo anterior, acentia el hecho del peligro de subsistencia de
estas empresas ante la integracién del Tratado de Libre Comercio,
ademds y en términos generales, a este tipo de organizaciones
principalmente a la micro y pequefia empresa se les ha mantenido
en un abandono por parte del Estado, la problemdtica general de
estas empresas es:

- I 1)-1a marginacién de las empresas mas poquonistncpocto~a los -
apoyos institucionales.

I 1i) Incapacidad para acceder al crédito por la falta de
garantias y avales. Sus operaciones son poco atractivas para la

banca.

(8). Programa Nacional de apoyo integral a industria pequefia
y mediana, NAFIN, 1985, p. 30.
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tIII iii) Excesiva regulacién y mala orientacién.
JJ iv) La propensién del empresario al trabajo individual y su
poco intergs al trabajo en comin.
V v) Limitada capacidad de negociacién derivada de su reducida
escala, asi como niveles bajos de organizacién y gestién.
JIL vi) Escasa cultura tecnolégica y resistencia a la
incorporacién de nueva tecnologia.
jZU vii) obsolescencia frecuente de maquinaria y equipo.
VI viii) Tendencia a la improvisacién.
TN ix) Restringida participacién en los  mercados,
principalmente en los de exportacion.
X x) Limitadas condiciones de seguridad e higiene en el
trabajo.
:ZI; xi) Carencia de personal calificado y minima participacién
en los programas institucionales de capecitacioén Y
adiestramiento.
:;ZZ( xii) Deficiente abasto de insumos, debido a sus reducidos
niveles de compra.
’?{j xiii) Carencia de esténdares de calidad.
- ®...el problema principal para fundar
- una -micro--empresa se encuentra en primer lugar,  la escases de
financiamiento; en segundo término los trédmites 1legales vy
fiscales; y en tercer sitio, la incertidumbre de establecerse en

el mercado®. (9)

Aunado a esto, las crisis econémicas por las que ha

(9). Carvajal, J. Manuel.
P Instituto de Proposiciones

Estrategicas A.C., México, D. PF., 1990, p 9.
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atravesado el pais han favorecido la creacién de micro empresas

en forma desordenada. En este sentido, el auge desmesurado de
pequenas empresas Crea conflictos con otras dreas,
prinordialiente en la atencién a clientes, pué.s en muchos casos
los niveles de servicio y satisfaccién son inadecuados. Bl
crecimiento y desarrollo de dichas empresas no responden a los
fines que le dieron origen.

Un factor primordial, es el hecho de que la
administracién es realizada por dueifios, que en la mayoria de los
casos no cuentan con una cultura empresarial que les permita
implantar proceso y sistemas administrativos acordes a las
necesidades de sus empresas. Por ende, se requiere hacer
una reflexién de la problemdtica y perspectivas a las que se
enfrenta este tipo de empresas debido a la efimera administracién
de la que son objeto.

Si consideramos la situacidn econdémica actual de nuestro
pais y los procesos de cambios que se estan presentando con el
Tratado de Libre Comercio, observamos el impacto que tendrd éste

en dichas empresas, las cuales se encuentran con deficiencias

internas y con poca fuerza competitiva.

e 4 . [P A . . 4 m meewm
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .

Con base al contexto que envuelve a las actividades de las
micro, pequeiia y mediana empresas en México, resaltan aspectos
m4s especificos que tienen incidencia directa en la supervivencia
de estas empresas, como son: medio ambiente, tecnologfa y
estructura organizacional. Estos aspectos requieren un estudio
y anédlisis m&s profundo, ya que en términos generales,
representan algunos de los principales factores dque repercuten
del desarrollo o estancamiento econémico de dichas empresas; asi
mismo, afectarén la futura estabilidad de las micro, pequefia y
mediana empresas.

De esta forma, a manera de cuestionamientos a continuacién
se presentan los problemas de estos aspectos:

- ¢ En que medida influyen los factores tecnolégicos y
organizacionales en lac micro, pequefia y wmnediana empresas
mexicanas respecto a su sobrevivencia o desaparicién ?

- ¢ Cudles son los factores ambientales que determinan el
desarrollo y crecimiento de la micro, pequefa y mediana empresas
enmMexico?

- ¢ Con qué elementos de apoyo cuenta la micro, pequefia y
mediana empresas para el fortalecimiento de su economfa ?

- ¢ La politica gubernamental realmente promueve el
desarrollo econémico de las micro, pequefia y mediana empresas en

el pais ?
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- ¢ Cudles son las limitaciones y alcances del Programa de
Modernizacién y Desarrollo de las pequeiias empresas expuesto por

el gobierno ?

- ¢ Qué repercusiones sociales y econémicas tendrd la firma
de el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canad4 para
lasnicro, pequeiia y mediana empresas mexicanas ?

- ¢ Qué papel econémico y social juega el sector servicios
y qué posibilidades de desarrollo tiene dicho sector ?

C e A ce e e Aty Bee
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1.4 HIPOTESIS.

El estudio de la problemdtica de la micro, pequeifa vy
mediana empresas, responde a una serie de cuestionamientos en
torno a su desarrollo. De este modo, los aspectos relacionados
con la estructura de 1los subsistemas como adminstracion,
produccién, tecnologia, comercializacion V4 estructura
organizacional, determinan un modelo hacia dentro de las
organizaciones, y el medio ambiente de las empresas forsa un
modelo hacia afuera, es decir, las variaciones del medio ambiente
y las necesidades estructurales de cada una, repercuten
directamente en el desarrollo productivo d& las empresas.

La implantacién de mejoras en 1los subsistemas antes
mencionados logrardn fortalecer su crecimiento, no obstante el
nedio ambiente tiene inferencia importante en dicho crecimiento.

De este modo, la mejora y/o adquisicién de nueva tecnologia,
el establecimiento de una estructura organizacional apoyada en un
organigrama y condiciones favorables del entorno facilitardn el
crecimiento y desarrollo.

[.é. micro, pequefia y mediana empresas - poseen gran capecidad
de adaptacién y flexibilidad estructural, 1o cual les permite
hacer frente a las variaciones econdmicas del pais.

Por otro lado, los prograsas »quborm-onuln necesitan ser
reestructurados, para que alberguen a la mayoria de las pequefias
empresas, ya que actualmente no promueven el desarrollo de todas
estas empresas, y buena parte de ellas no gozan de los beneficios
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de dichos programas, por no responder a los requerimientos y

parédmetros gubernamentales.

La firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y
Canadd, demandard desarrollar una nueva cultura empresarial que
permita una nueva movilidad, una clara capacidad de comunicacién
y un esfuerzo enfocado a servir a los cada vez mds demehdantes
consumidores. Ciertamente, a nivel de 12 micro, pequeila y
mediana empresas esta situacién no se presenta nada f4cil, y con
sequridad se le ve con incertidumbre y temor. La opcién de
ingresar a este tratado tiene un costo de oﬁ%tunldad muy grande,
Y, pese a sus riesgos es también oportunidad de crecer

econdémicanmente.

c - e o v e
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2.1 POLITICA GUBERNAMENTAL

El cambio -en la vida politica, econdémica y social es
indispensable, se puede decir que es la demanda urgente de todos
y cada uno de los sectores econémicos. La economia no puede
permanecer en estancamiento por 1o que el gobierno federal se ha
preocupado por implementar estrategias de desarrollo que procuren
el crecimiento efectivo de dichos sectores, las cuaios se ubican
dentro del Plan Nacional de Desarrollo, ya que éste involucra
como parte fundamental la generacién de empleos, i través del
fomento a la micro, pequefia y mediana empresas.

Como seguimiento al Plan anterior surge el Programa para la
Modernizacién y Desarrollo de 1la Micro, Pequefia y Mediana
mpresa;, donde se contempla por una Mo la problemdtica de
éstas y por otra las estrategias y medidas de accién de las
mismas. BEste programa tiene como objetivo principal superar los
problemas operativos y de mercado de las mencionadas empresas,
as{ como favorecer su instalacién, operacién y crecimiento.

Las micro, pequefia y mediana empresas ocupan un lugar
importante para nuestra economia, debido al gran numero existente
de éstas. Sin embargo, el estancamisnto de dichas empresas se
debe a la estructura ::”thica prevaleciente, ya que las leyes,
reglamentos y aspectos fiscales han limitado su crecimiento, es
por esto que con las nuevas medidas y politicas quhornannntilc-

se pretenden crear condiciones propicias para fomentar su

desarrollo.
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SITUACION ACTUAL DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS
EN MEXICO.



2.1.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El plan nacional de desarrollo 1989-1994 busca encauzar
eficazmente las acciones de la sociedad en la solucién de sus
problemas y la satisfaccién de sus necesidades. Propone el cambio
a través de las instituciones buscando una nacién més moderna,
rica y con nuevas expectativas.

Este cambio es inevitable puesto que México se encuentra
interrelacionado con las demds naciones, y todo lo que 6curra
alrededor afecta al interior de cada pais. El Plan !ﬁciohal de
desarrollo se considera que es el plan de todos, donde se
involucra cada una de 1las 4reas econdémicas contemplando
estrategias que favorezcan los sectores méds subdesarrollados.

Es por esto que en el aspecto econdmico resulta
imprescindible recuperar el crecimiento de la produccién. Dentro
de los cuatro puntos principales que se tocan dentro de 1la
estructura de 1la estrategia general, se encuentra: El
mejoramiento productivo del nivel de vida y como factor esencial
la creacién de empleos productivos, bien remunerados.

A partir de estas consideraciones se derivan programas de

desarrollo como es el caso del Proqrm p.rl lu llodominclén Y

L o LR T T .. -

.’Dosarrollo p.ra 1a lllcro, Pequefia y llodim hprms, que lleva
implicito 1la generacién de emplecs as{ como el desarrollo
regional.

Al modernizar, el Estado tiene nuevas responsabilidades
CcCOomOo: orientar la energia y' la vitalidad social hacia un
desarrollo que permita el uso racional de nuestros recursos

naturales, distribuir equilibradamente 1las actividades en el
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territorio, as{ como avances tecnoldgicos y productivos que den

sustento a la participacién competitiva del pais en la economia
mundial. Para lograr estos propdésitos el Estado induce y regula
la accién del sector privado y social, y actua utilizando sus
propios recursos.

El cumplimiento de 1los objetivos institucionales depende
fundamentalmente de quienes con su trabajo lo hacen posible, por
ello se fortalecerd el didlogo y la concentracién con las
organizaciones de los trabajadores a fin de avanzar de comin
acuerdo en los esfuerzos de modernizaciom.

Respecto a la ciencia y tocnoloqin,u urgente y debe ser muy
acentuado en los préximos afios una eficaz modernizacién de las
politicas nacionales que partan del reconocimiento del rezago
econdémico en el que se encuentra nuestro pais, ya que en el mundo
contemporéneo evolucionan a un ritmo sin precedentes modificando
con gran dindmismo la posicida competitiva de empresas e
industrias. El sector gubernamental considera que el crecimiento
futuro de la productividad y, por lo tanto de los salarioce reales,
dependerd crucialmente de la modernisacién tecndlogica del pais.

El plan por otro lado seflala una estrategia especificamente
social que, ‘con las "bases naterisles fortalecidas por 1la
estrategia econdmica, promueve 1la ejecucién de acciones
encaninadas a aumentar de manera inmediata y directa el bienestar
nacional. Esta estrategia parte de que las medidas para estimular
el crecimiento econémico; serfan insuficientes para asegurar por
si mismas la adecuada satisfaccidn de las demandas de justicia y

de mejores condiciones de vida de los mexicancs.
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El mejoramiento productivo del nivel de vida, se regird por

las siguientes cuatro lﬁleas estratégicas:
- Creacién abundante de empleos bién remunerados, proteccion
y aumento del poder adquisitivo de 1los salarios y del bienestar

de los trabajadores,

Atencién a las demandas prioritarias del bienestar social,

Proteccién del medio ambiente, y

Brradicacién de la pobreza extresa.

El desaffo en cuanto a la creacién de empleos productivos y
proteccién al nivel de vida es enorme y requiers del concurso
coordinado de la politica econdémica y social. Esta se dard sobre
la base de estabilidad econdémica, de una creciente inversidn
ampliadora de empleos, de los avances en la productividad, y del
estimulo a la participacién de los trabajadores en el proceso de
cambio econdmico.

En este contexto es importante alentar el apoyo a las
organizaciones representativas de los trabajadores para
fortalecer su participacién. Las lineas de politica que se
plantean para el logro de los objetivos mtcrioru} se pueden

clasiﬁcar claramente como:

N N R * e @esh w mwe -

= Aumentar el empleoc Yy loc salariocs reales sobre las tasas

de incremento de 1a demanda de trabajo.
- Mejorar y ampliar la educacién, fortalecer la capacitacidén

y la productividad.
- consolidar una politica tributaria que propicie una mejor

distribucién del ingreso.
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- Impulsar una politica de subsidios mds selectiva y
transparente que fortalezca el poder adquisitivo de los grupos

mids necesitados.

- Asegurar la vigencia de una politica laboral que atienda

1a satisfaccién de los derechos de los trabajadores.

@ e e mb e seew
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2.1.2 PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA
MICRO, PEQUERA Y MEDIANA EMPRESAS
1991-1994 -

El pfograna Nacional de Modernizacién define los
lineamientos generales para los planes y programas de estrategias
y politicas que orientan el desarrollo econdémico.

Tiene como propésito contribuir a superar los problemas
operativos y de mercado, ademds de (favorecer la instalacién,
operacién y crecimiento en estas empresas. Para ello se :emplean
instrumentos pragméticos y flexibles, as{ como y acciones de
fomento, que atienden a las caracteristicas, problemética y
potencialidades de los estratos empresariales.

Su ejecucién se sustenta primordialmente en las vertientes
de coordinacién entre 1los tres niveles de gobiermo y
concentracién con los sectores social y privado. La iniciativa de
los particulares es el elemento matriz para la realizacién del
programa.

Dentro del programa se identifican los principales problemas
que afectan su estructura productiva y se define una estrategia,

asi como los instrumentos y las acciones para solucionarlo en

forma radical. - S e s

Algunos objetivos wmds relevantes son elevar su nivel
tecnolégico y de calidad, asf{ como promover la creacién de
empleos productivos y persanentes, con base en sus menores
requerimientos de inversién por unidad de empleo y propiciar 1la
inversién en este sector social para fomentar las actividades

manufactureras.
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Dentro de dichos objetivos nos resulta de gran interés el de
elevar el nivel tecnolégico, ya que dentro de nuestro estudio
hemos encontrado que uno de los factores que mis afectan a las
micro y peéueﬁa' empresas, es el bajo conocimiento y la escasa
utilizacién de tecnologia avanzada.

Para el logro de los objetivos mencionados, se plantea una
estrategia que se orienta a mejorar las escalas de produccién
mediante la organizacién interempresarial; logrando el acceso a
la tecnologfa y facilitar su insercién en el  mgrcado
internacional. ar
| Conjuntamente con la estrategia se plantean lineamientos de
accién a sequir, de los cuales cabe mencionar los de mayor
interés al pr?sontc trabajo como son:

- Que las dependencias entidades e instituciones
responsables de la ejecucién del programa, actuardn tomando en
cuenta la problemdtica que enfrentan las empresas en relacién a
su capacidad econdémica, mercado, organizacién, tecnologfa vy
capacitaéién.

- En coordinacién con la Comision Nacional Bancaria, se
fomentard la constitucién y fortalecimiento de uniones de crédito
industriales .y mixtas entre empresas micro, pequefia y mediana,
pari facilitarles el acceso al crédito, asf{ como la realizacién
de actividades comunes en beneficio de sus integrantes.

Se promoverd la agrupacidn de las industrias micro, pequefa
y mediana, dedicadas a la comercializacién conjunta de sus

productos en los mercados interno y externo. Con ésto se logrard
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economizar en los costos de distribucién, (fletes, segquros,

publicidad, etc.).

- Se impulsard la formacién de empresas integradoras de
micro, peqtieﬁa y mediana en ramas y regiones. Con el fin de
alentar la especializacién.

- Se impulsard a las empresas de menor tamaio para que
via subcontratacién participen en el mercado internacional.

- .« Se fomentard la organizacion de las industrias micro,
pequeiias y medianas, para que participen en las licitaciones que
convocan los organismos y empresas del sector publico.

Como podemos observar estos puntos tratan especificamente de
los pasos a sequir para organizar este sector productivo y con
base en una buena organizacién conseqguir su desarrollo. En ello
participan apoyando diversos organismos del Gobierno Federal
entre los que sobresalen:

La Secofi, la cual facilitard informacién sisteamdtica y
actualizada sobre residuce industriales, tecnologias disponibles
y oportunidades de mercado, entre otros; e impulsard la creacién
y consolidacién de bolsas de residuocs industriales sectoriales y
regionales a fin de aprovechar los materiales suceptibles de
- reciolajee — . ... oo ‘ sre

romentard conjuntamente con las autoridades en materia de
desarrollo tecnolégico, la bolsa de tecnologias transferibles,
asfi como la realizacion perisdica de exposiciones industriales
para vincular pequefios productores y compradores.
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En el aspecto tecnolégico: Los centros de investigacidn y
desarrollo tecnolégico, en coordinacién con los Laboratorios

Nacionales de Fomento Industrial y las Instituciones de Educacién

Tecnolégica; creardn el Servicio Nacional de Consulta
Tecnolégica Industrial a fin de brindar servicios 4giles
oportunos y a costo reducido. Este servicio incluird aspectos
como la compra, adaptacidén y asimilacién de tecnologia; seleccién
de maquinaria, equipo, materias primas e insumos, sistemas de
control de calidad, desarrollo de nuevos productos, etc.

La Secretarfia de Educacién Publica.- en colaboracién con los
gobiernos estatales y las organizaciones de los sectores social y
privado, realizard una encuesta a nivel nacional para determinar
el perfil de la demanda de servicios tecnolégicos de la industria
micro, pequeila y mediana, por estrato industrial y rama de
actividad econdémica.

La preocupacién de estas instituciones se ve inherente al
aspecto de educacién e informacidén tecnolégica, cuestién que nos
ocupa en nuestras empresas de estudio. Todo esto ante las
expectativas de la apertura comercial nos induce e pensar en la
competitividad a la que se enfrentardn dichas empresas, por tal
: '-otivo-~€anb16n .dentro del Programa de Modernizaciém existe la
contemplacién de la calidad total, esto se manifiesta claramente
cuando dice:

CALIDAD TOTAL
La globalizacién de 1a economia y el acelerado cambio

tecnolégico imponen un elevado nivel de competitividad que
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obligan a realizar transformaciones radicales en procesos Yy

producto que alcancen la calidad déptima.
Por lo que se promoverd la cultura de la calidad total como una
medida peﬁnanente de superacién, gque se llevard a cabo con
campaifas de difusién por medio de representaciones empresariales.
Por ultimo mencionamos algunos otros puntos gque toca este
programa, a los que no profundizaremos, pero que sin embargo, son
importantes por el impulso econémico que representan. .,
GESTION EMPRESARIAL X CAPACITACION

Dentro del conjunto de apoyos para la modernizacién, la
gestién empresarial es un elemento primordial para alentar las
vocaciones empresariales y alcanzar su perfeccionamiento. Para lo
que se creard un Consejo Nacional Coordinador de Gestién
Empresarial, que tendrd por objeto fomentar la capacitacién
empresarial. Este consejo lo integrardn SECOPI, S.E.P., NAPIN y
CONCAMIN, as{ también se contard con el respaldo financiero de la
Secretaria de Trabajo y Previsidn Social.
EINANC IAMIENTOS

El apoyo financiero permitiré el desarrollo tecnolégico y
con ello promoverd a las industrias de menor escala hacia mayores
escalas de eficiencia y productividad. Debido a esto se tratars
que el crédito sea suficiente, oportunc y que coadyuve no solo a
mejorar la liquides y el capital de trabajo, sino a impulsar su
modernizacién. Se adecuardn los apoyos crediticios a las
particularidades de cada uno de los estratos gque componen el

subsector.
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2.2 POSICION ANTE EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO.

La situacién en la que entrardn las MIE, PE y ME en México
ante la inminente firma de el Tratado de Libre Comercio (TLC) con
Canad4d y Estados Unidos (EUA), tiene matices inciertos, dado que
la creacién de nuevas enmpresas de capital extranjero,
representarén una nueva y mas encarnizada competencia. Aunado
a esto, la entrada de productos de importacién al pafis,
enfatizard la necesidad de crear nuevos y mejores mecanismos de
comercializacioén.

Antes de analizar la posicién y expectativas de accién que
viviran las MIE, PR y ME mexicanas, es necesario tener claro lo
que representa a nivel nacional la firma de el TLC, de este modo,
tendremos una visién macro de las ventajas y riesgos que tendrd
México con dicho tratado.

Un tratado de libre comercio es un convenio por el cual los
paises firmantes se otorgan conscesiones mutuas, eliminan
aranceles y suprimen cualquier tipo de barrera en un tiempo
determinado, es decir, es la creacién de bloques econdmicos para
defender interéses comunes y promover vontajggitoctproca- entre
paises. (Revista Contacto, p 8) T

Con base en lo anterior, y ante la situacién que presenta
los contextos mundiales, el gobierno mexicano, consideré que 1la
mejor opcién para aprovechar las relaciones de México con Canads
y EUA, no es la creacién de un mercado comin, sino la firma de un
convenio por el cual se eliminen las trabas aduaneras y

comerciales y se incremente el intercambio de bienes y servicios
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entre los tres paises, sin perder su autonomia polltica y
comercial con el resto de la comunidad internacional.(1l)

En consecuencia, el TLC, busca una reduccién de las barreras
al comercio que se concentre en las ireas y sectores en los que
México presenta ventajas comparativas y competitivas con respecto
a EUA y Canadd, de una manera permanente, y que genere
condiciones propicias para dichos pafses inviertan en México.
De concretarse esto, el TLC, ademds asegurara el acceso estable y
de largo plazo de los productos mexicanos a las economias de los
paises del norte.

El paulatino establecimiento de estos puntos, debers
enmarcarse bajo una serie de etapas, las cuales, tienen
diferentes niveles de jerarquia en cuanto a la 1liberacién de
las fronteras, asi, y de una manera ordenada, estas etapas de
1n£oqrac16n pernitirén el disefio de un mecanismo equitativo y
confiable de resolucién de conflictos que geners 1la
incertidumbre de las economias de cada pais.

Las etapas de integracion son las siguientes:

ZOMA DE LIBRE CONERCIO.

1. Disminucién o eliminacién total para algqunas mercancias

de impuestos a la importacién y barréras no arancelarfas.-

(1)%...e8 un instrumento legal mediante el cual los tres paises
buscaran reducir e incluso eliminar barreras arancelarias y no
arancelarias que obstaculizan su intercambio comercial,
conservando plena autonomfa para definir su politica comercial
respecto a cualquier otro peis o blogue comercial.”(Solis Camara
Fernando."El Acuerdo de Libre Comercio®, en Carta deal Economista,
Colegio Nacional de Economistas, A.C., aflo 1 Num. 0, noviembre-
diciembre 1990. p 5.

UNION ADUANERA.
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1. Eliminacién total de restricciones al comercio, tanto de
impuestos a la importacién como de barreras no arancelarias.

2. Adopcidén de una tarifa arancelaria comin frente a paises
que no forman parte de la unién, que se denominan terceros
paises.

MERCADO COMUN.

Ademds de l_os compromisos de la unién aduanera:

1. Libre circulacién de personas, servicios y capitales.

2. Unificacién o armonizacién de politicas nacionales que
faciliten tales movimientos.

UNION ECONOMICA:

Adends de los compromisos del mercado comin:

1. Armonizacién de politicas sociales, econémicas (monetaria
y fiscal), y anticiclica.

INTEGRACION ECONOMICA TOTAL.

Adenss de los compromisos de unién econdmica:

1. Establecimiento de autoridad supraracional.

2. Punciona como una entidad unica en sus relaciones con
terceros paises.

Ya marcadas las etapas de integracién, y los compromisce
que se ‘adquierer ‘en’cada na’ de ‘ellas; iésumiremce en términoe
qoncral:s los objetivos y metas Qque pretende México con la firms
de el TLC:

1.Promover un mejor y més seguro acceso de los productos

mexicanos a los EU y Canadéd.

FUENTE: NAFINSA, EL MERCADO DE VALORES, NUN. 13, AGOSTO 1991#.
/

Page ~ 36



' B NP PN

Reducir la vulnerabilidad de las exportaciones mexicanas a
barreras arancelarias, medidas unilaterales y mecanisnos que
obstaculizan el intercambio comercial.

3. Permitir a México profundizar el cambio estructural de su
economia al auspiciar el crecimiento y fortalecimiento de 1la
induistria nacional mediante un sector sélido y con mayor
competitividad.

4. Crear empleos mds productivos, gque incrementen el
bienestar nacional.

El éxito de estos objetivos y metas, dependerd, y estard en
funcién de factores de término econémico, es decir, las
diferencias en los indicadores econémicos de cada pais comparados
con México, determinaré en un primer plano el cumplimiento de
dichos objetivos. En el cuadro No. 2 se exponen dichos
indicadores econémicos, a fin de ilustrar de manera nts‘clara la

situacién macro econémica de México frente a Canadd y EU.

e G e - gam -
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CUADRO No. 2

INDICADORES ECONOMICOS 1990.

_EUA_ CAN MEX __ TOTAL
POBLACION 248.8 26.2 85.8 360.0
(MILLONES DE PERSONAS)
CRECIMIENTO POBLACIONAL
(Vy) 1.0 1.2 1.9
SUPERFICIE (1000 Km2) 9373.0 9976.0 1958.0 21307.0
PNB (madls) 5426.6 680.0 227.6 63313.2
PNB PER CAPITA (DLLS) 21803.0 2595%4.2 2677.6 17589.4
DEFICIT EN CUENTA
CORRIENTE (mmdls) 68.9 10.6 5.2 84.7
INFLACION (V%) 5.5 4.8 29.9
ACTIVOS DB LOS 6 PRICIPALES
BANCOS (mdls) 681196 368215 60039 1109450
TASAS DE INTERES
BANCARIAS ($)*
DEPOSITOS 7.0 12.09 36.2%
PRESTAMOS 10.92 13.33 40.00
mdls niles de dolares
nedls miles de millones de dolares
Vs Valor procentual

* Promedio
FUENTE: INDICADORES FINANCIEROS DEL FONDO MOMETARIO INTERNACIOMAL

Ciertamente que ' la relacion entre las tres
econonias es asimétrica, por ende, representa una desventaja
més para México, pero no necesariamente definitiva.
mostrado en diversas o::.ac.lt;\oot‘o;f): 31 l;ai:xp;:lii:'l‘ci:o h:n'
beneficiado més de una sociedad que el pais fuerte® (2)

El TLC presenta para la economia mnexicana riesgos vy
oportunidades. El contexto internacional se caracteriza hoy por
una creciente interdependencia y dinamismo y por una mayor

(2). Op. cit. p 7
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competitividad, de hecho, las naciones que se aislen de bloques

econémicos quedardn en franca desventaja. Por tal motivo,
la decisién de firmar el TLC, representa para México una forma de
tomar ventaija de 1la integracién comercial y aprovechar 1la
cercania geogrdfica con EU y Canadé&.

~5¥ Ahora bién, la situacién de las MIE, PE y ME mexicanas ante
el TLC, no serd ficil de enfrentar, ya que por un lado, muchas de
ellas tendrén que modificar su tecnologia y mejorar su
productividad con base en una mayor calidad de sus productos; y
por otro, la inseguridad e incertidumbre que se generard a
partir de la nueva competencia, puede representar la causa de
cierres masivos de pequefas empresas que en la actualidad operen
con relativo éxito. (Vela Garcia, El Pianciero, 11 nov. 1991,
p 77).

"El acuerdo Va & generar algunas ventajas
comparativas para la pequefia y mediana industria. La hard ads
competitiva si sabe a provecharlas, y, de ese modo las
perspectivas tendrén que ser positivas®.(3)

Bl costo de oportunidad de las NIE, PR y ME mexicanas pera
hacer frente al TLC serd muy alto, y, por ende, determinante.

La opcién que se presenta es muy tentativa, ya que si el gobierno

. —e-..__apoya técnica, econémica y administrativamente a este tipo de

empresas acompafiado de una Bmayor productividad y preciocs
competitivos, se cumplirén los requisitos de un sistema

productivo mexicano de excelencia.

(3). NAPIN, EL MERCADO DE VALORES, NUM. 3, FEBRERO 1991, P 24.
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2.3 OPINION DE LA COPARMEX

En casi todos los paises del mundo la pequena industria y la
microindustria han venido impactando significativamente en 1la
creacién de empleos y en su contribucién al crecimiento del PIB
(Producto Interno Bruto). No sélo los paises en desarrollo sino
también los desarrollados se han visto favorecidos por la
actividad dindmica de estas industrias. En Estados Unidos, por
ejemplo, estas microempresas generan mis empleos que las 500 mds
importantes del mundo. En América Latina la microempresa es tan
antigua como la colonizacién y proporciona, desde entonces empleo
a un gran mimero de personas, que va desde el 40% hasta el 708 de
la fuerza de trabajo. (Estudio COPARMEX, p 4).

Dadas las caracteristicas de las empresas en México (micro y
poqﬁcﬂa que generan un importante numero de emplecs ), se
considera que el 50% de los emplecs que necesita nuestro pafs
seria satisfecho con la creacién de nuevas microeapresas. Pero a
este respecto existe un grave problema puesto que sélo el 20% de
las empresas creadas tienen éxito. Esto se debe a que existen
" pocos recursos destinados a la infraestructura, 1o cual constituye
un punto critico para el desarrollo. (1) ‘

las microempresas forman parte importante en la economfa
informal en México, en los dltimos cinco afios se ha desarrollado
en forma independiente y nptucnu el 2.3 del PIB. Rl numero
promedio de trabajadores es de 4.5 los problemas ads importantes
que enfrentan son el ausentismo y la falta de capacidad para

(1) COPARMEX, ENTORNO SOCIORCONOMICO DE LA MICROEMPRESA, 1991.
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realizar las tareas concretas de trabajo, pués la falta
de capacitacién es particularmente notoria ( El1 65% de los
empresarios sélo estudié hasta el nivel de secundaria 6 menos, el
17% preparatoria y el otro 17% restante hizo 6 cubrié algunos, ¢
todos los afos de licenciatura). (2)

Algunas organizaciones han realizado estudios sobre 1la
situacién de estas empresas y consideran tres factores importantes
que estan dcteniondo el desarrollo. Una y quizd la mds importante
es el marco normativo y legal que no favorece a este sector, otra
es la existencia del sistema financiero cerrado a la micro y
pequeiia industrias, la tercera de gran peso es la falta de
informacién y disponibilidad sobre técnica y tecnologfa.

Las decisiones de politica econémica tomadas por el gobierno,
as{ como la apertura de comercio internacional, van a acelerar la
modernizacién y esto traerd consigo que algunas nmicroempresas
tengan poco futuro, puesto que van a someterse a una Bmayor
competencia, esto aunado a otras exigencias de calidad.

El Sistema Nacional de Planeacién define lineamientos
generales para los planes, programas, estrategias y politicas
que orientan al desarrollo. Dentro de éste, estd el Programa para
la Marniucidn y Desarrollo de la Industria Micro,” Pegquefa y -
Mediana 1991-1994, que tiene el propdsito de contribuir a superar
los problemas operativos de mercado y favorecer la instalacion,
operacién y crecimiento de estas empresas. Para ello se emplean

instrumentos pragmdticos y flexibles, junto con acciones de

(2) EVALUACION DE LA INDUSTRIA MANUFPACTURERA 1982-1986 POR
SECTORES ECONOMICOS. D.G. DB LA INDUSTRIA PEQUERA Y MEDIANA.
SECOFI 1987.
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fomento que atiendan a las caracteristicas, problematica vy

potencialidades de los estratos empresariales.

El programa define, ademds, los segmentos que inteqran el
subsector y les asigna prioridades que serdn de observancia
obligatoria para las dependencias y entidades de la Administracién
Puiblica Federal en la aplicacién de este programa.

La COPARMEX por su parte lleva acabo una estrategia general
para la creacién y desarrollo de un sector moderno de micro y
pequeita empresas apoyando principalmente su financiamiento,

capacitacién, y difusién promocional.

P . .- - . L. P A
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page - 42



TR g L B Ay v e o oA S e b 1 [

2.4 POSTURAS: EMPRESARIAL Y GUBERNAMENTAL

GOBIERNO:

Las principales necesidades de las micro, pequeia y mediana
empresas estidn orientadas al fortalecimiento de su estructura
organizacional y tecnoldgica. El gobierno ha intentado sentar
las bases para su desarrollo, y un ejemplo claro de esta postura
es la presentacién del “"Programa para 1la Modernizacién vy
Desarrollo de la Industria micro, pequefia y mediana 1991-1994",
en el cual sefiala que en México las empresas de pequeiia escala
son parte esencial de la planta productiva ya que se encuentran
localizadas en casi todo el territorio, que su actividad es
decisiva para el desarrollo e integracién regional,
principalmente en ciudades de tamafio medio y pequefioc y que son
muy importantes para mejorar la distribucioén del ingreso.

Bl establecimiento de este plan, define la preocupacién del
estado por apoyar en forma efectiva su desarrollo, ya que se
emplean instrumentos pragmdticos y flexibles (aparentemente) y
acciones de fomento, que atienden a las caracteristicas,
problemstica y potencialidades de 1los estratos empresariales. El
‘proqu identifica-los ‘segmentos gque- integran- el subsector y les
asigna prioridades que serén de observancia obligatoria para las
dependencias y entidades de la administracién piblica federal en
la aplicacién de dicho programa.

En general podemos decir, que el gobierno esta convencido de
que a través de su politica econdémica y acciones encaminadas al

apoyo bédsicamente financiero a 1la micro, pequefia y mediana
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industria, ha contribuido en forma positiva a la sobrevivencia y
crecimiento de éstas, aunque aun queda mucho por hacer.

El Estado en unién con otras entidades representativas del
mismo (NAFIN, SECOFI, SEP, entre otras), intentan plasmar las
bases para el fortalecimiento de la micro, pequefa y mediana
empresas, impulsando la formacién de empresas integradoras de
estas en ramas Yy regiones, con el fin de alentar la
especializacioén. As{ mismo contribuiréd para que via
subcontratacién participen en el mercado internacional.

Ademds, aparentemente fomentard la bolsa de tecnologias
transferibles, 1o que permitird que los micro, pequefio y mediano
empresarios tengan acceso a nuevas tecnologias que incrementen
tanto su nivel de productividad como la calidad de la misma. BEs
claro, que el Gobierno considera que su aportacién para el
desarrollo eficiente de las empresas consideradas dentro de los
rubros antes citados, ha sido y serd positivo para fortalecer la
economia de nuestro pais.

Sin embargo, los empresarios por su parte consideran otros
factores determinantes, dictados por el gobierno que han vy
sequirén frenando su crecimiento.

C e e ANy Wem ——— - ~ s -

EMPRESARIOS:

Los micro, y pequefic empresariocs manifiestan poca confianza
en que el gobierno solucione sus problemas, opinan que el gasto
de inversién publico debe aumentar aunque el conjunto del gasto
publico debe disminuir en términos reales. Los recursos para
empleo burocritico deben reducirse, los micro, pequefio y mediano
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empresarios de hoy, pugnan por un modelo mexicano de economifa de
mercado con responsabilidad social que fomente, la generacién y
la distribucién de las riquezas a través del trabajo productivo,
la proliferacién de empresas, la participaciéon de 1los
trabajadores y la armonia de los factores de produccién.

Los micro, pequeilio y mediano empresarios, consideran que se
enfrentan a problemas de indole burocrdtico (Entre las que se
pueden mencionar, la excesiva reglamentacién existente dentro de
sus operaciones, as{ como la implementacién de ciertos requisitos
que deben cumplir para que se vean beneficiados por el
otorgamiento de un crédito que permita financiar sus actividades
econémicas) que limitan su campo de accién y que ésta deberia ser
una de las primeras medidas correctivas que el gobierno debe
tomar, entre otros problemas podemos mencionar:

- Financiamiento

-  Trémites de apertura

- Creacién del mercado

- Capacitacién

Opinan que la legislacién actual estd inspirada en un modelo
de industrializacién planificada que sélo las industrias grandes
T T 'son CEpACEs 8¥ TsUperar. Asi mismo el conjunto de leyes,
roglmtoo.ﬂ pernisos e impuestos vigentes estdn basados casi
exclusivamente en las potencialidades de la gran empresa, adm la
nueva Ley Federal para el fomento de la micro-industris, que se
ha considerado como un paso positivo, es insuficiente por lo que
es necesario gque el goblerno haga wmodificaciones y
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2.5 SECTOR SERVICIOS.

Analizaremos algunas de las principales caracteristicas del
Sector Servicios, en virtud de que consideramos que este sector
forma parte integral del desarrollo econémico del pais, toda vez
que es uno de los que propician mayor numero de empleos a nivel
nacional, contribuyendo con un alto grado de aportacién en el
PIB, (Ocupa el tercer lugar).(l)

No obstante su importancia como generador de valor agregado
y empleos, el sector de los servicios no ha sido adecuadamente
estudiado en México; més aun, incluso el estudio de la mayoria de
las actividades de servicios tomadas individualmente ha merecido
muy poca atencién en comparacién con el andlisis al que desde
hace décadas ha estado sujeta la industria del pais.

Bata situacién es fécil de explicar cuando se considera que
desde la época de la independencia précticamente nadie ha puesto
en duda que la indusrialiszacién del pais es la que nos sacard del
subdesarrollo. Sin embargo, la economfa de México ha sido una
economia de servicios desde hace por 1o mence un siglo, y en ves
"'de reducirse la participscion de este sector en el PIB y en el -
empleo, no ha hecho sino aumentar a través de los afics, 10 que
para muchos no es sino un simbolo del retraso el aparato
productivo mexicano.

(1) .INFORMACION RECABADA DR "LAS ACTIVIDADES ECONONICAS Y
PRODUCTIVAS®, INEGI, 1980.
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El Sector Servicios incluye a las 1llamadas actividades
terciarias, sin duda, este sector es el mis peculiar dentro de la
economia, tanto por sus caracteristicas como por la
heterogeneidad de las actividades que lo conforman, ya que agrupa
desde la prestacién de servicios bancarios y financieros, hasta
los de transportes y comunicaciones, hospedaje, educativos,
profesionales, técnicos y recreativos, por citar algunos.

La prestacién de servicios representa la contrapartida del
comercio, ya que su funcién consiste en producir y comercializar
materiales bésicamente intangibles. La prestacién de servicios
ha estado ligada al desarrollo histdrico de las economias, puesto
que el desarrollo en este sector refleja los diferentes niveles

de desarrollo de las distintas naciones.
| El avance de la urbanizacién en las diferentes etapas de la
sociedad, en busca de mejores niveles de biomtaf, ha sido
factor determinante para la expansién de los serviciocs. BEntre
mayor sea el grado de urbanizacién, serd mayor la necesidad de
contar con servicios de diferente naturalesza.

En México, los servicios abearcan una amplia gama de
actividades, las cuales estdn clasificadas de acuerdo con el
CATALOGO MEXICANG DE ACTIVIDADES ECOMONICAS (CAME), mismo -que-—--
recoge las recomendaciones propuestas en la clasificaciéon de la
ONU, perco adaptadas a las modalidades que este sector presenta en
el pafs. ‘

Dicha clasificacién se divide en dos grandes grupos: el
primero comprende 1la prestacién de servicios otorgados
principalmente por las empresas, las personas y los hogares;
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mientras que el segundo se refiere a los de naturaleza social y

comunal.

La economia de México, esta en gran medida conformada por el
sector servicios, ya que la participacién de este rubro en el
producto interno bruto (PIB), tuvo un incremento sostenido
cercano a 10 § en el perfiodo comprendido entre 1985 - 1990, y
contribuyé en promedio con 54.6 § del PIB.(2)

La actividad econémica del Sector Servicios, se
concentra en mayor porcentaje dentro del Distrito Federal, ya
que en remuneraciones absorbe el 36.9% del total de éstas, en
ingresos el 36.0% y en gastos el 35% el cual equivale a 6,826,584
millones de pesos.

En lo que respecta a empleos abarca el 25% del personal
ocupado 10 que representa a 426,646 trabajadores. El numero de
empresas (unidades econémicas), wubicadas en el D. P., que
pertenecen a este sector, es 73,048 que significa un 18.2%
de un total nacional de 410,420. La relacién ingreso por unidad
econémica es la mis elevada a nivel nacional.

Después de este breve andlisis estadistico sobre el sector

" servicios, el cual nos muestra en forma cuantitativa 1la

relevancia que dicho sector tiene dentro de -la eonomis de muestro- -

pais, nos enfocaremos ¢ la cuestion tecnolégica y organizacional
(punto de partida del presente estudio) inmersa en este sector.
El crecimiento econdmico basado en las tecnologias duras,
incorporadas en la maquinaria y equipo, fue sustituido por uno
donde las tecnologias suaves, fundamentalmente en la informacioén,
(2). Zepeda Luis, La Jornada, Sabado 7 de Septiembre 1991, p 23
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el conocimiento y la organizacién, estdn predominando. Estos
tres factores son el principal sustento de 1la revolucién
tecnolégica de los iltimos anos. Ha sido el sector de los
servicios el ehcargado de desarrollar y distribuir la mayor parte
de estas tecnologias, adends de tener una creciente
participacién en los encadenamientos productivos.

Un pais que no dispone de servicios eficientes dificilmente
podrd desarrollar su industria y promover el crecimiento de sus
exportaciones de bienes y servicios.

*México es el tercer exportador de servicios entre los
paises en desarrollo y el numero diecinueve a nivel mundial.®"(3)
Ademds, tenemos una excelente potencialidad para incremsentar
nuestras ventas en servicios de corte no tradicional.

Las negociaciones en 1la Ronda Uruguay y el Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos y Candda nos proporcionan una
oportunidad sin precedentes para lograr que nuestros servicios de
exportacién puedan concurrir a los mercados mundiales con reglas
internacionalmente acordadas que otorguen a nuestros exportadores
un marco comercial estable y predecible.

Es claro que el sector servicios no es 10 que aparentemente
se consideraba, ‘improductivo por’ naturaleszs;  sinc que juega un
papel clave en las economfas. Con la revolucién que han
propiciado las nuevas tecnologfas en el campo de la
informacidén y de las telecomunicaciones, as{ como en otroe

sectores de punta, los servicioe se han ido transformando.

(3).Serra, Puche Jaime. México: Una economia de servicios, ONU,
Nueva York, 1991, p. XIX.
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El paso acelerado de modernizacién y de apertura que se le

estd marcando a la economia mexicana depende en gran medida del
acceso fécil a servicios competitivos en calidad y precio a nivel
internacional. Sin embargo, competitividad y liberalizacién no
son sinénimos de desreglamentacién, pues en servicios las
reglamentaciones juegan un papel distinto al que tienen en el
caso de los bienes.

Lo que es necesario es una reglamentacién que propicie una
reestructuracién del mercado y que permita la adquisiciéon de los
servicios extranjeros, através de importacién o establecimiento,
estimulando al mismo tiempo tanto la producién endégena como la
exportacién de servicios, incluyendo la de servicios incorporados
en bienes.

La apertura propicia el contacto con las tendencias
toénoléqim Yy los cambios del mercado internacional, al
incentivarse la creacién de una capacidad propia se permite la
racionalizacién en su adquisicion y en su instrumentalizacién.

B TIPSR SO ey v . B ee s mee ¢ e mes e
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3.1 JUSTIFICACION DE CRITERIOS PARA DETERMINAR LA
ELECCION DE LAS EMPRESAS ANALIZADAS.

El andlisis de empresas que se realiza en el presente
estudio, tiene como objetivo reconocer y evaluar fisicamente
alqunos de los principales aspectos "hacia dentro” de la empresa,
que determinan el funcionamiento y la existencia de las nmicro,
pequeiia y mediana eipresas en México. Sin embargo, no hay que
olvidar que el desempeiio, crecimiento y desarrollo de una
empresa, también depende de factores del medio ambiente en el
cual se desemvuelve, de este modo, la relacién entre el medio y
los subsistemas internos de 1la empresa forman un modelo del
funcionamiento y actividades para toda organizacién.

Existen varios factores organizacionales dentro de 1la
empresa, como son: administracién, produccién de bienes o
servicios, comercializacién, tecnologia Y estructura
organizacional; dichos factores o subsistemas, tienen distintas
repercusiones en las pequefias empresas, ya que por un lado han
permitido la supervicencia y competitividad frente @ la grande y
mediana empresas, debido principalmente a 1a capecidad de
- adpatacion ¥ Ta flagibilidsd de sus estructuras. Por otro lado,
‘han dobili;do " su potencial de crecimiento y desarrollo,
restrinqlonilo sus parédmetros de accién y organizacidm.

Dentro del andlisis de campo, se estudian sélo dos de estos
subsistemas dentro de la empresa, los cuales son: tecnologfa y
estructura organizacional, dado que estos dos factores son los de

mayor incidencia para la administracién de una pequefia
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organizacién y, enlazandolos con los factores ambientales que
limitan o favorecen su crecimiento.

Al realizar el estudio de cuatro pequeiias empresas, este
andlisis de campo respaldard y tratard de dar respuestas a la
problemdtica predominante de la micro, pequeia y mediana empresas
dentro del sector servicios en México. Se ha elegido al sector
servicios, debido principalmente por considerarlo de gran
dimensién de acuerdo a 1las caracteristicas econémicas y de
infraestructura del pais, asi mismo, por albergar al mayor numero
de pequeiias empresas dedicadas a esta actividad econémica. Por
ende, las empresas analizadas se encuentran ubicadas en dicho
sector.

Aunado a esto, existen otros factores que intervinieron en
la s;lcccién de las enmpresas a mli:u‘, estos tactoru. se

expondrén en cada caso particular.

ENPOQUE PRODUCCIONES, S.A. DE C.V.

Empresa que a pesar de contar con poco soporte técnico tiene
un alto potencial de desarrollo y crecimiento debido al mercado
enolquolahon Enfoque se dedica a la produccién de cortos y
'iari;o“iofi'i “."'i\'f-' relaciones comerciales se manejan a nivel
nacional y ooa empresas de gran envergadura, es decir, el
servicio quc ptuta a sus clientes es el de producir comerciales
y documentales de un producto o de la misma empresa contratante.

Debido a que el servicio que realiza es puramente creativo no
requiere una gran inversién en equipos e instalaciones, por tal
motivo sus utilidades son muy atractivas.
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DIMSA MERCADOTECNIA, S.A. DE C.V.

Empresa dedicada al estudio de mercados a nivel nacional,
sin embargo cuenta con un soporte humano relativamente bajo,
motivo por el cual estd obligada a realizar numerosos viajes al
interior de la repiublica. Esta empresa reune unas caracteristicas
reelevantes debido a la rentabilidad con que cuenta , ya que
adends de ser una empresa cotizada, los mérgenes de utilidades

sobrepasan los niveles de la mayoria de las empresas de su giro.

COPY EXPRESS, S.A. DE C.V.

Las caracteristicas y la constitucién de esta empresa nos
brindan una amplia visién de una empresa en pequeila escala bien
organizada y dirigida, ya que Copy Express es la unién de tres
centros de copiado ubicados en zonas estratégicas de la ciudaq,
esta separacién fisica ro representa un impedimento para que el
funcionamniento de los tres centros de copiado sea arménico.
Actualmente los dirigentes estan trabajando en la consolidacién
de una coorporacién con expectativas de rdpido crecimiento.
Debido a sus caracteristicas como: Capital social, numero de
" empleados, instalaciones, tamafic de 1los locales y volumen de
‘ventas, consideramos que Copy Express es un modelo representative
de las nlcro empresas en el Distrito PFederal, es asi que
realizando un andlisis profundo de los factores que las aquejan
se obtendrén elementos y criteriocs de las condiciones actuales y

futuras de buena parte de las micro empresas.
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3.2 ANALISIS PRELIMINAR DE EMPRESAS SELECIONADAS.

A continuacién se expondrd y analizard la informacién
recolectada de las empresas seleccionadas a partir del primer
cuestionario aplicado. En términos generales el andlisis de
este cuestionario tendrd como objetivo primordial el presentar
una visién amplia, mds no detallada de las caracteristicas
primarias de cada empresa, es decir, conoceremos los antecedentes
y aspectos muy generales de las empresas, asi como la estructura
de la organizacién en su conjunto.

Por otro lado, se conoceran los aspectos mis apremiantes
tanto a nivel micro como macro econémico que afectan o afectardn
a dichas organizaciones a partir de cambios en el entorno
nacional. Por el momento se tocaran & groso sodo las fuerzas
y debilidades de cada empresa, ya que el andlisis mds profundo se
revisaré de manera mas detallada mds adelante.

3.2.1 ENFOQUE PRODUCCIONES, S.A. D8 C.V.
Se localiza en la calle de Rio Panuco No. 71, colonia

Cuauht‘noc, en ol Distrito PFederal. 1a ublcac_;du de la enpresa

no rospondo a un requerimiento especial, ya que las instalaciones
con Que cuontn son sencillas y muy bésicas, es decir, las
condiciones y el tamaifio del local eran las adecuadas.

El giro de la empresa es el de productora de corto y largo
metrajes, actividad de desempefia desde hace dies afocs. Su
capital social asciende a 110 millones de pesocs, el cual fué

aportado por el patrimonio de los socios. Cuenta con 9 espleados
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administrativos y 10 operativos bajo la supervisién y direccidn

de un administrador profesional, cuya relacion y comunicacién con
los empleados se realiza formalmente, ademds de que los niveles
de autoridad y la divisién de tareas estan definidos por
departamentos.

No obstante que la direccién de la empresa la realiza un
administrador, la toma de decisiones se hace en forma colectiva y
responde a un proceso de planeacién semanal. La decisién nis
significativa en los ultimos 10 meses fué la de incursionar a la
filmacién de largo metrajes, dicha decisidén al parecer ha tenido
una gran acogida entre sus clientes, dando pauta a
coproducciones con otras empresas. ‘

los principales objetivos de la organizacién son dos muy
concretos: incrementar paulatinamente los ingresos y ofrecer una
uior calidad de sus serviciocs, ¢ésto se logrard bdsicamente
mediants el trabajo en equipo.

Actualmente cuenta con 1% clientes a nivel nacional, nimero
‘que no es significativo en cantidad pero si en ingrescs, ya que
su facturacién mensual asciende a 300 millones de pescse contra
200 millones de Ggastos nensuales. Su mercado resl 1lo
eonstitnyo empresas dedicadas a ‘la -filmacidn-' de- documentales
culturales, y su mercado potencial esta formado por empresas de
capacitacién y adiestramiento.

A pesar de su alta rcntnbllldid. la empresa se enfrenta dia
con dia con una alta competencia que cada veszs se torna mas
encarnizada, por ende, la creatividad tiene que ser constante y
los canales de distribucion deben ser directos con las empresas
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contratantes. Debido a 1las magnitudes de la empresa y 1la
singqularidad del tipo de trabajo, esta organizacién se considera
grande en comparacién a otras similares a ella.

Los planes de crecimiento y diversificacidn estan pensados a
mediano plazo, ya que por el momento la capacidad de la empresa
responde a los requerimientos del mercado, asi mismo, el mercado
de trabajo sati_.staco la demanda de la empresa por la calidad de
la cartera de clientes con que cuenta.

Se puede afirmar que en términos generales la satisfaccién
de sus empleados es alta, en parte por el alto nivel de ingresos
y parte por el ‘sistema de trabajo en equipo, ya que el indice de
rotacién del personal es nulo. Aunado a esto, la calidad de la
materia prima nacional y extranjera con la que trabaja es
excelente, como resultado se obtiene un servicio competitivo en
el mercado nacional y extranjero.

A pesar que la empresa no imparte cursos de capacitacidén de
‘manera constante, su personal debe estar capacitado debido a las
exigencias de sus labores. La maquinaria y tecnologfa existente
es de procedencia nacional y extranjera, que recientements ha
sido tqluada por nuevos equipos pero aum no cuenta con la
tmlogh de ‘mis reciente cresciénm; Yo que la existents en la
oq?&i ﬁtictm todas las necesidades del volumen de trabajo:
de hoc;:l, la incorporacién de tecnologia de punta reduciria el
costo de produccidén pero a un costo de inversién muy alto.

Por otro lado, la empresa se encuentra ampliamente a favor
d; el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canads,

principalmente por la oportunidad de tener trato directo con
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empresarios extranjeros, ademds de estar en una posicién
competitiva de altos niveles, ya que el TLC no obligaré ha
realizar cambios significativos en sus procesos de produccidén, en
la maquinaria, tecnologia y en su estructura organizacional.
Por el contrario, el TLC estimulard el crecimiento y las
relaciones comerciales de la empresa.

Podemos afirmar que empresas como BEnfoque Producciones,
seran de las organizaciones niés exitosas en el trato con empresas -
americanas y canadienses debido a su estructura organizacional y

a la calidad creativa de sus servicios.
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3.2.2 DINSA MERCADOTECNIA, S.A. DR C.V.

Esta empresa se encuentra ubicada en Peten No. 289, Col.
Narvarte, Distrito Federal, Debido a que la renta y 1la
localizacién fisica son compatibles, se eligié dicha ubicacioén.
Su principal actividad es realizar estudios mercadolégicos,
dichos estudios se hacen desde hace seis aihos.

La constitucién del capital social que asciende a 5 millones
de pesos fue aportacién de los socios, se estima que su capital
contable es en promedio de 326 millones, lo que refleja una
estabilidad econdmica. Dentro dicha eapresa laboran doce
empleados administratitovs y apréximadamente treinte operativos
eventuales, los cuales reciben supervisién y la direccién
directamente del duefio, esta relacién se realiza de forma
informal y formalmente apoyado por un organigrama.

El duefic es el principal administrador y dirigente de 1la
empresa, pero la toma de decisiones se raliza em forma colectiva
y no responde a un proceso de planeacion, ya que las actividades
se planean conforme la demanda de trabajo 1o requiera. 1la
decisién mds importante que se ha tomado dltimamente fue la de
acudir.mmolmjcc l0 que ha resultado
mi.tnhuﬂ't’f'ﬁ ‘que ha servidd para darse a oconocer ads,
obtcntutdo _ut -(- clientes, puesto que se viene operando sdélo

: %@«
con seis hportantn

La competencia a la que se enfrenta es alta, motivo por el
cual la estrategia que sigue es hacer buenas investigaciones a un
bajo costo. Atiende regularmente al mercado nacional, y ve como

page - 59



A - e -n ey " e

buena espectativa la apertura del mercado con el Tratado de Libre

comercio, para extenderse al mercado internacional.

Dimsa considera que este tratado comercial no vendrs a
modificar su estructura ni su organizacién, ya que sus
instalaciones son adecuadas para realizar cualquier tipo de
investigacién, ademds se tiene contemplado un proceso continuo
de crecimiento.

Esta empresa por su volumen de facturacén podemos
clasificarla como grande, puesto que coaparada con empresas
similares su margen de utilidad es elevado (ingresos 800
millones, egresos 550 millones aproximadamente). Dentro de sus
planes de expansién que son a corto y mediano plazo, ve como
opcién los créditos bancariocs.

BEn términos generales podemos afirmar que | existe
satisfaccién del personal en su trabajo, porque se observa una
buena participacién y muy poca rotaciém (2 6 3 personal
anualmente), ademds de que la empresa muestra un gran interés en
el crecimiento profesional de sus empleados, puds su personal
operativo esta capacitado, y la relacién empresa- trabajador se
dndommlntorulq\n formal. Aunque cabe seflalar que si
rece e ﬁ* tom' formal de trabajo.
cangc‘r sus potencialidades y debilidades, Dimsa
mfxs o tiﬁncion« de mercado para si misma, contemsplando
as{ tener un mejor funcionamiento. Dentro de su organizacién
tiene medidas de control como asistencia del personal y en si
todo en el aspecto administrativo, ( gastos, ingresos, egresocs,

etc.), pero considera que necesita adn mds.
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Sus principales objetivos, son por un lado crecer

constantemente, brindando un trabajo honesto y bot otra parte
busca la supotacién profesional de todo su personal; el principal
inconveniente para el logro de sus objetivos considera que seria
la caida de la economia de las empresas a las que brinda sus
investigaciones, ya que pueden reducir presupuestos y no requerir

nds sus servicios.

i me mAm— e e .
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3.2.3 COPY EXPRECS S.A. DE C.V.

Es la unién de tres establecimientos, ubicados en zonas de
altas necesidades de copiado, como son:

~ Jimenez 288-2, colonia doctores. (CENTRO MEDICO)

- Emilio Carranza 487-c, colonia El retofio. (CHURUBUSCO)

- Bucareli 68-3j, colonia centro. (BUCARELI)

La ubicacién de los tres locales de copiado responde a la
alta demanda de copiado no satisfecha en las diferentes :zonas,
razén por la cual, les ha permitido colocarse facillcnt;xeﬁuel
mercado de sus zonas respectivas. Podemos decir, dﬁ; 'la
decisién de la apertura de cada uno de los establociniiﬁéon
estuvo respaldada por una previa investigacién de mercado de cada
lugar.

El giro primordial de cada local es el de centro de copiado,
no obstante, cuentan con servicio de revelado y venta de rollos
fotogrdficos, toma de transparencias, enmicados, engargolados y
en algunos, ofrecen el servicio de estudio fotogratico y venta de
pronosticos deportivos. - El local ubicado en Centro Médico,
siendo el més antiguo cuenta de con 10 afios de operacién, el de
Churubusco y Bucareli tienen 5 y 1 afics respectivamente.

~ El capital contable de los tres centros de copiado, asciende
a 200,000 millones de pesos, el cual fué apbrtaciéh dii.
patrimonio de el duefio, y en estos momentos se esta planeando la
apertura de el cuarto local para principios de 1992. Cuenta con
10 empleados operativos y 4 administrativos, incluyendo una
secretaria, todos bajo de supervicion y direccién directa de un
administrador profesional, y actualmente se empiezan a reclutar y

capacitar 3 empleados operativos para el nuevo centro de copiado,
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dado que se necesita gente con experiencia para iniciar

operaciones.

La comunicacién entre los empleados, el administrador y el
duefio, se realiza formal e informalmente, ademds que 1los niveles
de autoridad estan definidos por jerarquias, es decir, existe en
cada local un supervisor de unidad y tres empleados en promedio
que trabajan bajo su mando.

Dado que la direccion de la empresa la realizan el dueio.
y el administrador profesional, la toma de decisiones es
centralizada, y responde a un proceso de planeacién mensual. La
decisién wmds importante en el Ultimo affio fué la de iniciar
operaciones en la tercera sucursal, que en términos generales ha
significado mayores ingresos en todos sentidos, ademds de
concretar una imagén de corporacién.

Los principales objetivose de 1la empresa son: crecer
paulatinamente en nimero de sucursales para abarcar aés mercado y
mantener el mercado actual en base a precios accesibles, servicio
y trato al cliente esmerado y calidad superior de copiado; esto
se lograré mediante dos estrategias bdsicas: adquirir nueva
tecnologia en maquinas copiadoras y manejar los actuales centroe
de copiado a nivel coorporativo, para que 1a apertura de-los--
siguientes resulte més accesible, es decir, el apoyo econdmico,
administrativo y de personal para las nuevas sucursales, dard
estabilidad y reducird la incertidumbcre de operacion.

Entre los tres centros de copiado atienden entre 100 y 200
clientes diariamente, que resultan ser ingresos mensuales de

aproximadamente 100 millones de pesos, contra 70 millones de
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pesos mensuales de egresos. Su mercado real lo constituyen
escuelas y oficinas privadas, mientras que su mercado potencial
esta formado por empresas de gobierno.

Copy Express se enfrenta a una competencia alta, debido a
que cada vez mis empresas ofrecen el servicio de copiado, aunado
a esto, la entrada de nuevas firmas extranjeras dedicadas a
brindar este servicio representan un peligro latente, ya que la
fuerza competitiva , que tienen estas empresas recide
principalmente en un equipo de copiado mdés grande y moderno.
Actualmente la empresa se considera mediana en comparacién con
otras similares, por la cantidad de clientes atendidos y su nivel
de ingresos.

La satisfaccién de sus empleados en alta, debido
principalmente a 1la actitud positiva ante el trabajo y 1la
participacién entusiasta de cada elemento, esto refleja una
rotacién de personal es casi nulo. Esto permite que las
operaciones se realicen con menos incertidumbre por contar con un
equipo de trabajo sélido y estable.

Por el momento, la capacidad de la empresa cubre las
necesidades del mercado, asf{ mismo, el mercado satisface las
denandas de la empresa por el numerc de clientes-a los que
atiende.

La calidad de la materia prima nacional y extranjera es
excelente, 10 que permite ofrecer copias con calidad a un precio
relativamente accesible, aunado a esto, la tecnologfa utilizada
en los centrso de copiado son las adecuadas para prestar un buen
servicio; aunque existen maquinas copiadoras de mayor tecnologia,
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a corto plazo no se piensa adquirirlas, debido a que representa

una inversién muy costosa, ademds que se modificéd recientemente.

La empresa. imparte cursos de capacitacién y actulizacién en
el manejo y mantenimiento de las copiadoras exclusivamente, es
decir, sus cursos de capacitacién sé6lo son a nivel operativo,
debido a esto, Copy Express ahorra cantidades significativas en
el mantenimiento de sus equipos de copiado.

En términos generales, la empresa no esta a favor de la
firma de el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y
Canadd, ya gque representaria una mayor incursién de firmas
americanas dedicadas al servicio de fotocopiado, y por ende una
competencia difficil de superar en cuanto a calidad de copiado.

Por otro lado, los beneficios que le traeria dicho tratado,
serfian exclusivamente en la compra de insumos mds baratos. Los
cambios que tendria que experimentar no pondrian em peligro su
supervivencia, ya que sélo se aceleraria la compra de equipo de
nueva tecnologia, y por el momento se encuentra en condiciones
competitivas ante el tratado.

Mediante sus planes de diversificacién y expancién, Copy
Express responde a las espectativas del medio ambiente, siendo
esta una " empresi~ jovén, podemcs ‘afirmar ‘que  su desarrollo

comercial es exitoso.
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3.2.4 DIALART PUBLICIDAD, S.A. DE C.V.

Es una pequefia empresa ubicada en la calle de Tajin numero
287, Col.- Narvarte, c.p. 03020, cuyo giro es la publicidad y
produccién de papeleria e imagen corporativa; su constitucién se
remite a dos afos atrds y su capital es de $50/000,000.00 el cual
se constituye por Patrimonio de 1los Socios, cuenta con 10
trabajadores, 3 administrativos y 7 operativos, su promedio
mensual de ingresos es de $ 257000,000.00. y de egresces es de
$ 157000,000.00. T

Su mercado real es el nacional, y esta conformado por
cualquier persona fisica o moral que requiera de sus servicios y
que tenga la posibilidad de pagar por éste, en tanto que su
‘mercado potencial es el cxtranjcrq. es decir, que puede cubrir
satisfactoriamente los requerimientos de este mercado ya que
cuenta con la calidad necesaria tanto en materia prima como en
mano de obra. El nimero de clientes con que opera actualmente es
de 15 y la competencia a la que se cntionu en el mercado es
alta.

Esta empresa es administrada por 1los Socios, y 1la
conunicaciéq entre la direccién y los trabajadores dobido. al
““tamafl6 dé 1a elipfesa es tanto formal como informal, los niveles
de autoridad estan bien definidos ya que no existen problemas de
jerarquizacién. Los directivos consideran que la satisfaccién de
sus empleados es mediana debido a que existen diversas exigencias
de trabajo extra, lo cual repercute en el horario normal de los
trabajadores. Una de las principales resticciones para el logro

de los objetivos de la empresa es la edad de los duefics y/o
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socios - (entre 23 . y 25 afios), ya que esto ha acarreado

desconfianza por parte de 1los clientes en cuanto al
profesionalismo y experiencia de éstos.

Los principales objetivos de la empresa son aumentar su
capital, y crecer tanto en estructura como en prestigio, para 1lo
cual enmplea estratégias tales como contactar por =medio de
amistades con un mercado més elitista que pague calidad y que
maneje imagen. As{ mismo utilizan cartas de presentacidén
personalizadas, es decir, que utilizan los logotipos de cada
empresa con la cual quieren contactar, logrando con- esto el
impacto de su trabajo.

Los duefios de esta empresa estdn de acuerdo con el TLC, ya
que no temen competir con calidad, y consideran que es la mejor
oportunidad para abarcar mercado extranjero, y que los unicos
perjuicios que este tratado implicard serd la existencia de mayor
y mejor competencia, razén de peso para reestructurar la empresa
ya que se tomardn en cuenta nuevos factores como ampliacién de
mercado y competencia més rigida.

La empresa cuenta con una buena calidad en los servicios que
presta, asi como con modernce mnediocs de produccién que 1le

- e Beom

“periiten estar en condiciones competitivas ante el TLC, aunque no

descarta la posibilidad de que ests implique la ampliacidén y
modernizacién de su tecnologia.

La toma de decisiones en la empresa esta @& cargo de los
socios, y éstos opinan que la decision mds importante que 1la
empresa a tomado durante los Ultimos diezs meses, ha sido el de

contratar a vendedores que prosuevan efectivamente sus servicios,
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sin embargo, han tenido problemas debido a que por ser personal
externo a la empresa (ya que es contratado por honorarios y en
forma eventual), no respetan las jerarquias establecidas.

La planeaéién que se lleva a cabo se realiza mensualmente a
fin de que se de un mejor aprovechamiento de los recursos tanto
financieros, como materiales y humanos.

El espacio fisico en que se ubican es reducido y por ende no
es el apropiado para el mejor uso de las instalaciones, razén: pox-
la cual- han pensado en cambiar la ubicacién de la misma, a fin de
mejorar la estructura y funcionamiento de ésta. . { -

Los duefios no creen que la supervivencia de su empresa este
en peligro, ya que a pesar de considerarla como una empresa
pequefia en comparacién con otras empresas del mismo giro, es una
organizacién que se encuentra em constante crecimiento, ya que
tiene planes de expansién y diversificacién a corto plazo. Mo
realizan investigacién de mercados por falta de tiempo, sin
embargo, tratan de mantenerse informados sobre los requerimientos
de su mercado, a .tiu de solventar al mdximo estos; anén de
procurar aumentar la calidad y productividad de la empresa, para
lo cual se documentan en revistas especializadas en publicidad y

B Y L]

" computacién, a fin de conocer las innovaciones en maquinaria y

herramienta que pueda proporcionarles mayores ventajas, ademds de
que la materia prima que utilizan es de una calidad excelente,
siendo esta de origen tanto nacional como extranjera.

Utilizan como medida de control, bdsicamente la supervision

personal constante, la cual consideran que ha sido eficiente, ya
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que r;o han existido problemas hasta el momento. El indice de
rotacién anual del personal es de un 10% aproximadamente ya que
se intenta mantener un ambiente agradable y de proyeccidén para el
personal, razén por la cual imparten cursos de capaciiacidn
interna que permita al personal conocer mejor sus funciones y
desarrollarlas con mayor profesionalismo; principalmente se
han dirigido a las éreas de ventas y disefio, amén de esto, opinan
que el personal operativo que conforma a la empresa cuenta con
estudios profesionales adecuados a sus funciones, es decir, esta

capacitado para desempsilar eficientemente el puesto que ocupa,
esto es que el mercado de trabajo satisface la demanda de su

empresa.

La tecnologia que utilizan, bédsicamente de procedencia
extranjera, consideran que es ineficients para el logrd de sus
obsotivoo planteados, por 10 que reconocen que necesitan adquirir
tecnologia nis avanzada, 10 cual implicaria una reduccidén ea el
costo de produccioén. La empresa utiliza sistemas inforadticos
para todes 1o procescs y registro que realizanipero, no existe
ningdn robot en dichos procesos productiveos. Estan de acuerdo
en qug el TIC los obligars a modificar la tecnologia utilizada

- . .- gmeT

mam en su empresa. : oo e

e

e H
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3.3 RESULTADOS DE LAS EMPRESAS SELECCIONADAS.

El presente andlisis esta basado en los datos arrojados por
la aplicacién de los instrumentos de diagnéstico -- cuestionarios
aplicados y observacién directa -- que constituyeron la parte
correspondiente a la .invcstiqacién de campo.

Dentro de este andlisis. se exponen las caracteristicas nis
relevantes que se detectaron en la investigacién que se realisd
en la nmicro, pequefia y mnediana empresas dentro del sector
servicios comprendidas en el D.P., siendo la muestra
representativa cuatro micro y pequefias empresas. Asi mismo se
muestran algunos aspectos de la problemdtica por la que
atraviesan estas empresas.

La finalidad del presente estudio, respondse a 1la
visualizacién de la situacién real de las empresas en cuanto a su
tecnologia y organizacion. Las caracteristicas generales de
las nmicro, pequefia y mediana empresas, nos dardn peuta pera
proponer mejoras en sus sistemas hasta ahora apliacados,
" proporcianando ‘asi liness de accién para dichos empresarios. - - -~ <

Los propietarios de las micro, pequefia y mediana espresas
adoptan con frecuencia, una actitud escéptica respecto a toda
forma de organizacién. Consideran que una forma de trabajo
carente de toda estructura organiszativa es mds 4gil y flexible, y

por lo tanto mds eficas. Sin embargo, esta visién del micro
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empresario es poco ”objotiva, ya que por un lado frena el
desempeito funcional de su empresa, y por otro, 1la no
sistematizacién de procedimientos provoca la incorrecta
polivalencia de funciones del porsonal,‘ que si bien permite 1la
répida solucién de contingencias, no representa una garantia
total en el futuro desempefio de funciones.

Cualquier jefe deseocso de dirigir una empresa micro, pequefia
o wmediana de eficaz, debiera crear unas estrygturas .de
organizacién bien concretas. Ya que de este modo, permite
qgue su personal desarrolle su méximo pontecial y su espiritu de
iniciativa y creatividad asi{ como su permanencia fiel e 1la
empresa.

En este estudio de casos se detecté que existe en las
empresas de este tipo una administracién poco actualizada y -
sistematizada, ya gque genaralmente se centraliza en una sola
W.Mdoqmuummomhmlwidnd.
resultados y falta de oportunidad en la aplicacién de nétodos
modernocs de costo produccién o mercado.

Aunado a 10 anterior, se vislumbrd una carencia de personal
técnico y adliaistrat.ivo suficientemente calificado para asimilar
nuevas Moan q‘m. " Estas empresas - poseen—un débil
proceso &nlooc:ldn. ya que por 10 general son empresas
famillares. '

El dificil acceso a recursocs crediticios, al qu. se
enfrentan estas empresas es resultante de una estructura
generalmente débil, 1o que las obstaculiza para ofrecer las
garantias requeridas.
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3.3.2 SITUACION TECNOLOGICA.

Una de las premisas bédsicas de las encuestas aplicadas fué
la de evaluar el grado de dependencia tecnoldgica, las funtes de
donde proviene la tecnologfia y 1la innvacién tecnolégica que
aplican las micro, pequeila y mediana empresas.

los datos que proporcioné 1l1la wmuestra indican las
- caracteristicas sobre el origen y la aplicacién de la tecnologia
" que emplean en sus operaciones estas empresas. Por una parte
se aprecia el grado de depencia y el nivel de desarrollo
tecnolégico de estas, y por otro, los aspectos limitantes de la
asistencia técnica que han frenado su modernizacién. Se detectd
la utilizacién de una tecnologia adecuada para sus procesos
productivos, sin embargo, esta rezagada de las innovaciones
tecnolégicas.

De las cuatro empresas analisadas se resumiéd la informacién
obtenida de los aspectos tecnoldégicos y organizacionales, para lo
cual se formulé un cudro de andlisis y evaluacién de cada
empresa, en que se representan sus principales oportunidades,
amenaszas, fuerzas y debilidades. (Ver cuadros siguientes).

i e
. C A e e -
e A Am tec e s - e e e G mEpmee e b i T s
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1
ANALISIS Y EVALUACION DE LA EMPRESA.
EMPRESA: ENPOQUE PRODUCCIONES, S.A. DE C.V.
FUNCIONES :
DE LA CARACTERTISTTICAS «
EMPRESA OPORTUNIDADES AMENAZAS PUERZAS DEBILIDADES
ADMON . ~FALTA DE UN ES
TABLECINIENTO
CLARO DE LINEA
DE AUTORIDAD.
VENTAS -POSIBILIDAD DE
. ABARCAR MAS
MERCADO.
FINANZAS ~BUENA SOLVENCIA
ECOMOMICA
o e |
PERSOMAL -s-~-~PALEA DB PERSORAG -
:; i EN AREAS OPERATIVAS |
|
PRODUCCION -POSIBILIDAD DE ‘-BUEN BQUIPO PARA
COOPRODUCCION PRODUCIR.
COM OTRAS EMPRESAS. ~TECNOLOGIA MODERNA
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FUNCIONES
DE LA
EMPRESA

ADMON.

VENTAS

FINANZAS

" "'PERSORAL ~°

PRODUCCION

ANALISIS Y EVALUACION DE LA EHMI'RESA.
EMPRESA: DIMSA MERCADOTECNIA, S.A. DE C.V.

C ARACTERTISTTITCASS ,
OPORTUNIDADES AMENAZAS FUERZAS DEBILIDADES

=PLANEACION A

VAPOR.
-CAPTACION DB -ESCASES DR PRE-
NUEVOS CLIENTES SUPURSTO DB SUS
CLIENTES.
~ESCASO CREDITO MALA PLANEACION
ALTAS TASAS DB DEL FLUJO DR
INTERERS. EPECTIVO.
ittt CURNTA COM PER-
SOMAL PRFESIO- ,
MAL CAPACITADO |
EN SU AREA. |
|
-FPURRTR CONPS- ) FALTA DR INNO-
TENCIA EM EL VACIONES TECNO-
RANO. LOGICAS




FUNCIONES
DE LA
EMPRESA

ADMON.

VENTAS

PINANZAS

PRODUCCION

g <PALTA DR PERSONAL

ANALISIS Y EVALUACION DE LA EMPRESA.
EMPRESA: COPY EXPRESS, S.A. DE C.V.

C ARACTTERTIZSTTIGCASS
OPORTUNIDADES AMENAZAS FUERZAS DEBILIDADES

CORPORATIVO
DE LAS TRES
UNIDADES

- -DECREMENTO EM
INGRESOS DEBIDO
AL INCREMENTO DB LA
COMPETENCIA

-PALTA DB
INPORMACION
CONTABLE
OPORTURA Y

' "i"i’ Sl T

CONDISPONIBILIDAD
DB TIENPO CONPLETO

-NO SEB CUENTAN

SUFUCIENTES
PARA NEJORAR
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ANALISIS Y EVALUACION DE LA mnfsa
EMPRESA: DIALART, S.A. DE C.V. '

FUNCIONES
DE LA
EMPRESA

c A R
OPORTUNIDADES

ADMON.

VENTAS

PINANZAS

4 . e b e Gmee .o

PRODUCCION

A CTTEBERTI
AMENAZAS

~PERDIDA DEL CON-
TROL ADMITIVO.
~OBJETIVOS NO DE-
FINIDOS COM CLA-
RIDAD.

S T I C A S8
FUERZAS

SOLVENCIA BCONO-

NICA ESTABLE.

~EXTENSION DE SU

LINEA DE PRODUC-

TOS.
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DEBILIDADES

-NO CUENTA CON
UN ORGANIGRAMA
ESTABLECIDO.
=LINEAS DE AUTO
RIDAD NO DETER-
MINADAS.

-TOMA DE DECI-
SIONES CENTRA-
LIZADA.

=POCA CAPTACION
DR CLIENTES.

MUNICACION.

~DESCONOCINIENT
DE NUEVAS TEC-
NOLOGIAS.



E

- e o D e e ORI e et e e e o e
e ———— -

O ey Ay il "l

ANALISIS DE RESULTADOS.

vy W - A T ik 1 o i e

i
e
|
|
|
‘
|
I



puede existir una forma de evaluar los resultados en la prédctica
administrativa, pues la administracién debe anticipar el futuro,
tratar de plasmarlo y equilibrar las metas a corto, nediano y
largo plazo. |

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.

Todas las empresas sefalaron tener bien definidos sus
objetivos, sin embargo estos eran ambiguos y propensos a cambios
radicales, 10 que refleja un proceso administrativo improvisado
que no establece formas de control para llegar a metas definidas
a corto y mediano plazo.

CRITERIOS PARA LA FIJACION DR OBJETIVOS.

Se detecto la falta de conocimiento del critetrio aplicado,
ya que no se tomaban en cuenta aspectos como: demanda de mercado,
capacidad de produccion, moviento de la competencis, etc., pars
la fijacién de objetivos. Razén por la cual se puede deducir
que la mayorfa de los empresariocs tiene idea de cémo fijar
objetivos, pero no cuentan con las bases administrativas para el
estableciniento de los mismos.

CENTRALIZACION DE MANDO.
mm&ud;’punmaoxuwnmm
ca\muudo. - doctr. la persona que determinada el grueso de
la-aociancuddiroctormnlooldmuhm
Adn cuando el proplmrio es ¢l dnico que ha definido el curso de
accion tiene idea de cémo realisarlos, peroc estos no tienea la
claridad suficiente.
ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS.
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En muchos de los casos, los empresarios no tienen una idea
clara de 10 que es una estrategia de accién, sin embargo, 1la
mayoria de dichos empresarios trata implementar mejoras a su drea
de produccién a traves de planes y estrategias muy rudimentarias,
dado esto, no les permite visuliazar 1la importancia de 1la
interelacién de todas las é&reas de la empresa como un todo
organizado, perdiéndose asi interdenpendencia entre las éreas del
sistema de la empresa.

PFUNCIONES DB LA PERSONA QUE DIRIGE.

Generalmente la principal funcién de la persona que lleva el
mando es la toma de decisiones y el planteamiento de objetivos
de la empresa, ademds interviene en la organizacién total de la
empresa. La mayorfa de micro empresarice tiene idea de cémo
administrar, sin embargo, al no ocontar con los conocimientos
b‘-i.coc. de administarcion, la evolucién de su empresa puede verse
limitada, concentrandose todas las actividades ea una sola
persona.

PRINCIPAL PROBLEMA ADMINISTRATIVO.

A través de los datos arrojados del primer cuestionario, los
enpresarics expresaron no tener problemes, tal ves originados por
la 1M‘djﬁ-m~mutmuo formsl, 16 que no
les p‘tﬂh Mlon por otro lado, puede decirse que 1la
escaza oferta de mano de obra calificada constituye uno de los
problemas mis fuerte de este tipo de empresas, obligandolas a
invertir recursos y tiempo en capecitar a los recursos humanocs

que capta.
. ASPECTO TECNOLOGICO.
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Todos los empresarios encuestados consideraron contar con
una tecnologia avanzada, Y por ende, adecuada a sus
requerimientos de produccidén; sin o-barqo. se observdé que apesar
de poseer un equipo tecnolégico sofisticado, no se ubica dentro
de la tecnologia de punta, esto es que podria innovar dicha
tecnologia mejorando as{ sus niveles y calidad de produccioén.

Dentro del sector servicios la tecnologfia utilizada se
centra en el alpocto.intor-ntico y de comunicacién: ﬁc-putadoral,

fax, copiadoras, procesadores de palabras, etc.

i

- = .- —— * . e G nom G ne e
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6. CONCLUSIONES.

Una vez céncluida ésta investigacidon, se detectardn aspectos
tedricos y précticos que caracterizan los principales problemas
existentes en las micro, pequefia y mediana empresas, que permiten
establecer las siguientes conclusiones:

~ Se detecté, que si Dbien 1las nuevas politicas
gubernamentales estan tendientes a fortalecer el desarrollo ;o
las micro, pequefia y mediana empresas, no satisfacen plenamente
las necesidades del pequeilc empresario, debido a que no se
apegan a la situacion real de éstos, 1o cual frena el aumento de
inversién en este sector.

- Se comprobd el bajo nivel de organizacién y tecnologia que
mantienen estas empresas y que de acuerdo a la muestra
investigada, se concentra en problemas de: centralizacién de
mando, falta de una estructura organizacional delimitada, un bajo
nivel administrativo, un escaso proceso de planeacidn, falta de
un claro establecimiento de ocbjetivos y estrategias de accidm,
as{ como :nu de una adecuada tecnologia (de vanguardia).

noc d:_que__el TIC, dentro de este sector no
ropruonta &4= rh-go, sino una oportunidad dc expansién th
mercado, soquloowioodo la muestra encuestada.

- Se pudo confirmar que el Sector Servicios juega un pepel
importante dentro del desarrollo econdémico del pais, ya que es
uno de los principales sectores que propician un alto porcentaje

de empleos.
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Los puntos antes encontrados nos permiten hacer las siguientes
recomendaciones:

- Pese a que l_os duefios y/0 directores de este tipo de
pequeiias empresas han sabido aprovechar sus recursos, y a pesar
de las limitantes a las que se enfrentan, sin embargo, para
efecto de ocupar un lugar estable dentro de la economia, es
necesario que estos se ocupen de capacitarse constantemente, para
organizar de la wejor manera sus recursos tanto humanos, como
materiales y financieros.

-Por otro lado un establecimiento de programas periddicos
que permitan el establecimiento de objetivos para el desarrollo
de la empresa.

-Implementacién de un organigrame que permita delimitar

funciones especificas de la empresa.
- La planeacién de una estratégia de mercado para el maximo

aprovechamiento de los recursos exiastentes.
- La descentralizacién del mando, msarcando jerarquias, a fin
de delegar funciones (Evitando la polivalencia y fomentando 1la

especializacién).
- Aprovechamiento del financismiento econdmico, propiciado
" ‘por ‘la AMdministracién actual, para la implemtentacién- de

tecnologia d. vanguardia, para satisfacer plenamente las
necesidades de la empresa y por consecuencia volverla ais
competitiva.

Solo asi, se considera un crecimiento de las micro, pequefis
y mediana empresas, que las volverd competitivas en un mercado
global interactuando con grandes potencias econdmicas, dicho
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crecimiento generard a su vez el nacimiento de nuevas amicro,
pequeilas y medianas empresas que empujardn a las ya existentes
hacia el exterior.

Este sector no tiende a desaparecer, sino a formar parte

estructural del Sistema Econémico Mexicano.

[ > 2N -~ s ' ot "R
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APENDICES.

APENDICE 1 CUESTIONARIO No. 1
APENDICE 2 MATRIZ DE RESULTADOS
APENDICE 3 CUESTIONARIO No. 2
APENDICE 4 ORGANIGRAMA DIMSA
APENDICE 6 PRESENTACION DIMSA
APENCICE 6 ORGANIGRAMA ENFOQUE
APENDICE 7. MATRIZ DE RESULTADOS -
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LA
MICRO,PEQUERA Y NEDIANA EMPRFESAS: ORGANIZIACION Y TECNOLOGIA.
. A

CUESTIONARIO No. 2.
1. RAZON SOCIAL: ENFOQUE PRODUCCIONES, S.A DE C.V.

ESTRUCTURA ORGANICA:
2.CUENTA CON UN ORGANIGRAMA BIEN ESTABLECIDO: "

sT  xoox ) PORQUE: RS NNCESARID(CS "
N EGRA
PARA EL DESARROLIO EFECTIVO DR ACCIQNES.
yer
3. TIENE BIEN DEFINIDOS SUS METAS A NEDIANO Y CORTO PLAZOS
SI XXXXX no PORQUE: N0 _CONTESTD

4. CUALES SON LOS CRITERIOS PARA LA FIJACION DE ESTAS:
DR ACUERDO A LA CONPOSICION DEL NERCADD.

S. QUIEN EFECTUA LA TOMA DE DECISIONES EN SU EXPRESA.




8. CUAL CONSIDERA QUE SEA EL AREA MAS DEBIL DE LA ENPRESA; Y CUAL
LA MAS FUERTE:

. DEBIL FUERTE
PRODUCCION ' 000

PERSONAL - . '
LA EMPRESA-COMO UN TODO 'R 91 I AR SQTARLRY

NINGUNA 000

9. CUAL ES EL PRINCIPAL PROBLENA ADMINISTRATIVO:

O _HAX .

TECROLOGIA:

10. LA TECNOLOGIA QUR UTILIZA EN SU ENPRESA RS:
ADECUADA XXXXX NO ADBCUADA PORQUER:

11. COMO CALIFICA EL TIFO DR TECHOLOGIA UTILIZADA EN SU ENPRESA:

RUDIMENTARIA . ESTANDAR AVANEADA  XXXXX
12. 1A ma-‘n 'CON RECURSOS - SUPICIENTES PANA REALIZAR
INNOVACIONES TECWOLOGICAS:

ST  XXXKX S w PORQUE: CUENTA CON




a w .
NICRO,PEQUERA Y MEDIANA EMPRPESAS: ORGANIZACION Y TECWOLOGIA.

CUESTIONARIO No. 2.

1. RAZOM SOCIAL: DIMSA MERCADOTECNIA, S.A. DE C.V.

ESTRUCTURA ORGANICA:
2.CUENTA COM UN ORGANIGRAMA BIEN ESTABLECIDO:

SI XXX o PORQUE: B3 MACRSARIO
PARA EL CLMMD ESTARLECIMIENTO DE FUNCIONES. e

ay -

3. TIENE BIEN DEFINIDOS SUS NETAS A NMEDIAND Y CORTO PLAZO:
SI XEXXX no PORQUEs 20N _GUIAS
DR ACCION, QUR AYUDAN A NO DESYIASE DE OBIETIVOS PLANTEADOS.

4. CUALRS SON LOS CRITERIOS PARA LA FIJACION D8 ESTAS:
PLANEACION CORSTANTE. X CORRECCION DR DESVIACIONES.

S. QUIEN EPFECTUA LA TONA DE DECISIONES EN SU DIFRESA.
DIRECTOR GENERAL.

c..num.mum R

- o~ -~ “- Ll LRl LR L




8. CUAL CONSIDERA QUR SEA EL AREA MAS DEBIL DE LA EMPRESA; Y CUAL

LA MAS FUERTE:

DEBIL
PRODUCCION

9. CUAL ES EL PRINCIPAL PROBLENA ADMINISTRATIVO AL QUE SB

ENFRENTA LA ENPRESA:
MALA PLANEACION DEL FLINO DR EFECTIVO,
TECWOLOGIA:

10. LA TECNOLOGIA QUE UTILIZA EN SU BEFRESA BS:

n.cnmcnmcxn.rmummmmnwm:

S **“""m " XXX
3 _,;

" AVANEADA




L

MICRO,PEQUERA Y MEDIANA EMPRESAS: ORGANIZACION Y TECNOLOGIA.
CUESTIONARIO No. 2.

1. RAZON SOCIAL: COPY EXPRESS, S.A. DR C.V.

ESTRUCTURA ORGAMNICA:

2.CUBNTA CON UN ORGANIGRAMA BIEN ESTABLECIDO:
frt o 8Y  XuORK wo : PORQUE: ESTAN BIEN DENTNIRGS

3. TIENE BIEN DEFINIDAS SUS NETAS A CORTO ¥ NEDIANO PLAZO:
SI XXxxx »no PORQUE: SR PLANTEAN
VOLUMENES DR VENTAS, Y SE HACR UN SESUINIENTO SEMANAL.

4. CUALES SON LOS CRITERIOS PARA LA FIJACION DR ESTAS:
HISTORIA, PROYECCION ¥ CAPACIDAD FINANCIERA.

s.mmumum—w.mt

7. PRINCIPALES FUNCIONES DE LA PERSONA QUR DIRIGE.
- NUVAS INVERSIONES. - SUPERVISION.
- NUEVOS SERVICIOS. - TESORERIA.




S

a.mmrmmsunmmnmnnnum:vm
LA MAS FUERTE:

DEBIL FUERTR
PRODUCCION
VENTAS 000X
CONTABILIDAD Y FINANZAS XOOIXX (COMTABILIDAD)
COMERCIALIZACION i
PERSOMAL OPA s)
LA EMPRESA COMO UN TODO e N> T
INTEGRAL.

217 ogEIN "

9. CUAL ES EL PRINCIPAL PROBLEMA ADNINISTRATIVO:

FALTA DE INFORMACION CONTARLE COMPLETA Y OFORTUNA.
TECNOLOGIA:
1o.umnmwmnnmmn:

ADBCUADA IXXXXX NO ADSCUADA PORQUE: EOTANDS

MAS O MENOS AL DIA.

11. COMO CALIFICA EL TIPO DE TECHOLOGIA UTILIZADA EN SU KMPRESA:

RUDIMENTARIA ‘ ESTANDAR AVANSADA XXXXX

- e oo .-.-..Wﬁﬂ‘“c ‘g‘b— . . '_ e - .
12. 1A ENPRESA CUENTA CON RECURSOS mcu-nl PARA REALIZAR

INNOVACIONES mcux

diw

ST - S - PORQUE:  PALTA DR

o




< - S o beoit
ncno,pm Y MEDIANA EMPRFESAS: ORGANIZACION Y TECNOLOGIA.
L7 S
CUERSTIONARIO No. 2.
1. RAZON SOCIAL: DIALART PUBLICIDAD, S.A. DE C.V.
ESTRUCTURA ORGANICA:
2.CUENTA CON UN ORGANIGRAMA BIEN ESTABLECIDO: T
yOB . SI . - O XXXXX PORQUR: Pom PaLoAcRsE ‘omo v
AL

. o A

3. TIENE BIEN DEPINIDAS SUS NMETAS A NEDIANO Y CORTO PLASO:
SI XXXXX »o PORQUE: MO CONTESTO.

4. CUALES SON LOS CRITERIOS PARA LA FIJACION DE ESTAS:
D _CONTESTO.

S. QUIEN EFECTUA LA TOMA DE DECISIONES EN SU ENPRESA:

7. PRINCIPALES FUNCIONES DE LA PERSONA QUR DIRIGE.
= _TOMA DE DECISIONES
= PLANRACION ¥ ORGANIZACION DR LAS DIFRENTES AREAS.




8. CUAL COMSIDERA GUR SRA"NL AREA NAS DEBIL DE LA.EMPRESA; Y CUAL
LA MAS FUERTE:

DEBIL FUERTER
PRODUCCIOM
VENTAS oo
CONTABILIDAD Y FIRANZAS
COMERCIALIZACION 000X
PERSOSAL °
& § . L H P e
12 menegh o unfrooo o SeIcs
INTEGRAL. v
g X LIS Sl IS 3O YLy
v v ey U,
9. CUAL ES EL MPAL PROBLEMA ADMINISTRATIVO:
PALTA DR UNA BUEMA ORGANIZACION. '
TRECNOLOGIA:
10. nmmmmnnwmn:
ADBCUADA XXXXX WO ADBCUADA PORQUE: 3R _CIIETA

COM BOUIPO SQPISTICADD Y DE ALTA TECORNOGIA.

11. CONO CALIFICA EL TIPO DR TECNOLOGIA UTILISADA EN SU BIFRESA:

RUDINENTARIA EOTANDAR AVANSADA XXXXX
12. 1A mmm RECURSOS SUFICIRNTES PARA--RELIZAR
sT XXXEX »o PORQUEs TIENR
SOLVENCIA ECOMOMICA. ‘




Y

E YN
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DINSA MERCADOTECNIA PUEDE REALISAR UNA AMPLIA GAMA DE INVESTIGACIONES
ENTRE LAS QUE DESTACAN:

ESTE TIPO DB INVESTIGACIONES PREMIITE CONOCER LAS OPINIONES DEL
PUBLICO NMETA, USUARIOS O CONSUNIDORES, SOBRE m O SEWICICS
SERAALADOS . FOR IO REGULAR SE CONPLENENTAR COB ASPECTOS D=
POSICIONANIERTO Y ACTITUD. ER ESTOS RSTUDIOS SEGNENTANOS EIL NERCADO

CON TECNICAS CONO RIL CLUSTER ANALYSIS Y DISCRININANY ARALYSIS.

rlw




CENSOS

A TRAVES DE ESTOS ESTUDIOS SE PRECISA EL VALOR COMERCIAL DE UNA 3ORA
DETERMINADA Y DE ESTA FORMA LOGRAR LA PENETRACION NECEBSARIA DB

NUESTROS CLIENTES EN DICHA 3SONA.

INTENCION DR CONPRA

l'l ESTE CASO SE INTENTA DETERNINAR LAS VENTAJAS Y SATISFACCIONES
PERCIBIDAS FOR PARTE DE LOS CONSUNIDORES RESPECTO A LOS PRODUCTOS Y /0

SERVICIOS DR QUE SE TRATE Y SU TENDENCIA FOSTERIOR A LA CONPRA DR LOS

NISNOS.

A

NEDIANTE TECWICAS DERIDANENTE ADECUADAS Y
PROBADAS IN WUESTRO PAIS, CON EL OBJETO DS OBFENER LA OPINION DX
DIVERSOS SICTORES DE LA SOCIEDAD RESPSCTO DE LOS TENAS Y FENONENOS
QUE SON DE INTERES PARA NUESTROS CLIRNTES.

R e ed .——.o..‘-»oﬂ

. o

- ——



COMPRAS SINULADAS (SBOPPINGS)

ESTE TIPO DE INVESTIGACIONES SE REALISAN PARA INSTITUCIONES
COMERCIALES O GUBERNAMENTALES ER LAS QUE EXISTE UN. ELEMENTO
DISTINTIVO DEL PUNTO DE VENTA O VENTAJAS ADICIONALES PARA EL USUARIO,
CONSISTE EN LA SINULACION DE CONTRATACION DE UN SERVICIO CUBRIENDO
UNA GUIA DE TOPICOS PREVIAMENTE ESTABLECIDA.

TIFO DR ESTUDIOS TIENEN CONO PROFOSITO SARER 8I

TMIM!QVHW“MW.MQPM
ALCANSAR.

— . ot



PRUERBAS DE ENPAQUE, CONCERFPIOS Y PRODUCTOS

ESTOS ESTUDIOS ESTAN BASADOS EN LAS LLAMADAS ®"PRUEBAS DE PRODUCTO®.
ESTE TIPO DE INVESTIGACION SE JUSTIFICA POR EL HECHO DE QUE UN
PRODUCTO FPUEDE TENER UNA PRESENTACIOR ATRACTIVA, BUBNA INAGEN DB

MARCA, PUBLICIDAD, DISTRIBUCION, ETC., PERO SI NO CORRESFONDE A LOS

GUSTOS, DESEOS Y NECESIDADES DEL FPUBLICO CONSUMIDOR, O NO SE
CONSIDERA TAN BUENO COMO LOS CONPETIDORES, SE ENCONTRARA XN
SITUACIONES DESVENTAJOSAS QUE FORSOSANEWTE REPEACUTIRAN EN SU
COMERCIALISACION.

TIFO DE PRURBA DE PRODUCTO
PRUEBAS MORADICAS
(CON NUESTRAS CONPARABLES)

PRURBAS CONPARATIVAS
(DE DO8 O NAS PRODUCTOS)

PRUEBAS TRIANGULARES
(IDENTIPICABAS, BO IDENTIFICADAS)
cﬁﬁ Y DA a4

B
PRUEBAS DEL PRODUCTO TOTALAENTE IDEWTIPICADO.




PENETRACION PUBLICITARIA

ESTOS ESTUDIOS TIENEN COMO PROPOSITO FUNDAMENTAL, EL OBTENER EL NIVEL
DE AUDIENCIA Y RETENCION DE LOS MENSAJES PUBLICITARIOS, ASI COMO EL
GRADO Y SIGNO DE LA PENETRACION DE LOS MISMOS POR PARTE DE LOS

AUDITORES META.

CUALQUIER ORGANISACION QUE DECIDA OPERAR EN ALGUN NERCADO, SEA DE
CONSUMIDOR, INDUSTRIAL, REVENDEDOR O GUBERNANENTAL, NORMALAZNTE
RECONOCE QUE NO LE ES POSIBLE SERVIR A TODOS LOS CLIEWFES EN RSE
MERCADO. CON ESTOS ESTUDIOS FODENOS DETERNINAR EL TIPO DE SATISFACTOR
QUE NECESITA CADA UNO DE LOS SEGUENTOS CON QUE CURNTA NUESTRO MEACADO
DEPENDIENDO DX LAS CARACTERISTICAS DE LOS NISNOS, YA CUE INVOLUCRA LA
BUSQUEDA CREATIVA DE LAS VARTADBLES DS SEGMEWTACION NAS UTILES. RSPAS
VARIABLES (QUE SE CONOCEN CONO BASE DE SEGNEWTACION), A NEWUDO ESTAN
ASOCIADAS CON OFRAS VARIABLES, COMO DENOGRAFICA DEL CONPRADOR Y
HARITOS DE MEDIOS DS COMUNICACION (QUE SE LLANAN DESCRIPTORES DE
MERCADO). :




LAS SESIONES DE GRUPO MUESTRAN COMO OPERA LA DINAMICA DE OPINION. EN
BL TRANSCURSO DE LAS DOS HORAS APROXINADAS QUE DURA UNA SESION Dl.
GRUPO, LAS PRESIONES CREADAS PUEDEN MNODIFICAR VARIAS VECES LAS
OPINIONES Y LAS ACTITUDES DE LOS PARTICIPANTES Y MUBSTRAN COMO RESTAS

SE FORNAN Y SE VAN CRISTALISANDO.

: e
CON ELLO SE DETECTA CUALES SON LOS PROBLENAS CRITICOS QUR DEBRB
AFRONTAR LA PUBLICIDAD ¥ OTROS MEDIOS DE COMUNICACION PARA LOGRAR 108

OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN.
DISCUSION DE TOPICOS DE UN GRUPO HONOGENBO PERNITE UNA

PONTANEIDAD Y UNA FRANQUESA MUCHO MAYOR.
CLIENTE FUEDE VER Y ESCUCHAR CONO SE DRSENVURLVEN LAS SESIONES.
ICIPA (CONO OBSERVADOR NO DETECTADO).

PARTICIPANTES DE UNA SESION D& GRUPO, ADENAS DS REUNIR
ERNINADAS CARACTERISTICAS NO DEBERAN BABER ASISTIDO A OTRAS
JONES, MWQUR ESTAS HAYAN SIDO PARA OTRAS INVESTIGACIONES, PURS SE
DICIONAN AL PROCESO.

ANDO RESUIFA MUY DIFICIL JUNTAR A UNO O VARIOS GRUPOS POR LAS

'ENER CONOCINIENTOS ESPECIFICOS SOBRE LOS TENAS REQUERIDOS.




DIMSA MERCADOTECNIA CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA
REALIZAR INVESTIGACIONEBS IRTEGRALES O FASES BSPECIFICAS, COMO SON:

a)
B)
c)
D)
D)
E)
r)
G)

DISERO DE INVESTIGACION
TRABAJO DE CAMPO

CODIFICACION O TABULACION

CAPTURA Y VERIFICACION LOGICA DE LA INFORMACION
PROCESANIENTO DE DATOS

ANALISIS PRINARIO

ANALISIS SECUNDARIO

PRESENTACION DS RESULTADOS

CABE DESTACAR QUE LAS INVESTIGACIONES SE NANRJAR DENTRO DR LAS

LOS ENTREVISTADORES CUERNTAN CON
UNA EDUCACION FORNAL ACADENICA
NININA DE PREPARATORIA

SE VERIPICA EL 608 DE TRABAJO

=

—




TABULACION O CODIFICACIOR, CAPIURA,
' VERIFICACION Y PROCESANIENTO.

LOS TRABAJADORES CUENTAN CON UR

MININO DE EDUCACION FORMAL DX

NIVEL PREPARATORIA.

SBE CHECA EL S0% DE LAS TABLAS ©O

CUBSTIONARIOS CODIFICADOS.

LOS SUPERVISORES CUEKNTAR CON UN

MININO DE S ANOS DB - EXPERIENCIA

EN VACIADO DE DATOS.

LA CAPTURA D2 mxw B8 VERIVICADA

(VALIDADA), LOGICAMENTE.

Y COMO PARTE FUNDAMENTAL DEL TRABAJO SE DESARROLLA UN ENTRENANIENTO A
PROFURDIDAD BASTA QUE LOS ENTREVISTADORES Y/O TABULADORES EAYAN
CONPRENDIDO 1O8 OBJIETIVOS DEL ESTUDIO ¥ LA NECANICA A SBGUIR BN LA
APLICACION DRL CURSTIONARIO.

CARE SESALAR QUE RN LA REALISACION DR CUALQUIER ESTUDIO SE APLICAN




PARA QUIENES TRABAJA DI NS A?

LA ENPRESA DESDE LOS INICIOS COMO DIsEfios Wmmoa, S.A. HASTA
LA ACTUALIDAD BAJO SU NUEVA DENOMNINACION BA REALISADO DIVERSOS
ESTUDIOS PARA LAS SIGUIENTES FIRMAS, ENTRE LAS QUE SB ENCUERNTRAN:

BANCO NACIONAL DE NEXICO, 8.M.C.
FONCANER, S.A. DR C.V. (CONUNICACION POLITICA)

TELEVISA, S.A. (PILORW)

ORVARANOS PUBLICIDAD, S.A.
OPERADORA DE BOLSA

VALORES FINANKX, S.A. DE C.V.
GEWUS PUBLICIDAD, 8.A.

PROTEXA, S.A. DS C.V.

ALATORRS Y ASOCIADOS FUBLICIDAD
OLIVETTI
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PRINCIPALES BIBCUTIVOS DE D I NS A

LUIS ARTURO HERNANDES FLORES

DIRECTOR GERERAL

LUIS SERRANO CASTRO
DIRECTOR DE INVESTIGACION

CON UNA EXPERIENCIA DE 10 AROS
EN BL AREA DE INVESTIGACION DE
NERCADOS Y CON ESTUDIOS EN
LICENCIATURA DE MERCADOTECNIA
Y PUBLICIDAD XN EL CENTRO DE
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS.

CON EXPERIENCIA DE 10 ASOS XN
EL AREA DE INVESTIGACION D®
NERCADOS ¥ CON ESTUDIOS DS
LICENCIMTURA XN  SOCIOLOGIA

BGRESADO DE LA U.N.A.N.-

ATENDIENDO RL AREA DR ESTUDICS
DB OPINION PUBLICA.




ABIGAIL HERNANDES FLORES
COORDINADOR DE PROYECTOS

CON EXPERIENCIA DE 9 AROS
EL AREA DE INVESTIGACION
NERCADOS Y CON ESTUDIOS
COMUNICACION, EN EBL CENTRO
ESTUDIOCS DE LA COMURICACION.

CON EXPERIENCIA DR S ANOS XN

BEL AREA DE INVESTIGACION DE

NERCADOS Y CON BESTUDIOS DR
LICENCIATURA ER ADNIRISTRACION

DB ENPRESAS, BEGRESADO DE LA
UNIVERSIDAD TICNOILOGICA Dk
NEXICO.




ASI MISMO CONTAMOS CON UNA PLANTA DE. 40 ENCUESTADORES, 4
COORDINADORES ¥ 6 SUPERVISORES PARA ESTUDIOS CASA POR CASA Y PUNTOS
POR OTRA PARTE SE CUENTA CON PERSONAL ALTAMENTE

OPINION O SEGNENTOS ALTOS (ENPRESARIOS INPORTANTES, GRANDES USUARIOS
FINANCIEROS, ETC.).

LOS INTEGRANTES DR DIMSA MERCADOTECNIA TIENER UNA ANPLIA EXPERIENCIA
PROFESIONAL EN LA CONCEFCION Y REALISACION DE ESTUDIOS SOBRE

SERVICIOS Y OPINION PUBLICA.
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RELACIONADA CON LA NERCADOTECNIA ¥ LA INWWESTIGACION SOCIAL.
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