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INTRODUCCION

La  apertura econémica que se vive en este momento a nivel
mundial, demanda diversos cambios en las estructuras de cada

pais{

En México, esta apertura trae consigo una serie de cambios
necesarios, para enfrentar las exigencias que generaran su
ingreso en .lé Cuenca del Pacifico y 1la Comunidad Econémiéa
Europea, asi como la firma del Tratado del Libre Comercio con

Estados Unidos y Canada.

La reordenacién se debe dar en los aspectos econémicos,
politicos y sociales. En lo econdémico, es necesario producir
-cambios que permitan al pais lograr un nivel apropiado de
 competitividad. Este nuevo perfil de pais, demandara personal
capacitado, 1lo cﬁal equivale a tener profesionistaé con una
preparacién sdélida. De tal forma que ﬁéxico, habra de servirse
de‘ la Educacién como instrumento de cambio y transformacién;
debera impulsar los ajustes necesarios para lograr una nueva
estructura productiva, respaldada en ei_conocimiento cientifico

y tecnolégico.

Como consecuencia de ello, el Gobierno Federal ha
-contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, mejorar

~ la calidad de la educacidén y sus servicios de apoyo, de ahi 1la




importancia de modernizar la educacién.

Esto da origen al Programa para la Modernizacién Educativa
1969e1994, .en el cual se détallan las estrategias a seguir para
el 1logro de objetivos‘en materia'educativa. En relacién a 1la
educacién superior se contempla lo siguiente: " Modernizar 1la
educacién superior _universitaria Yy como parte de esta
modernizacién evaluar sistematicamente su actividad, planear
coordinadamente su desarrollo, disefiar y ejecutar prqgramas de
superacién académica que permitan atender la demanda educativa

con mejor calidad ". 1

Pof lo dicho anteriormente, se puede concluir que el actual
régimen ha prdpuesto la Evaluacién como uno de 1los elementos
basicos para la modernizacién educativa, de tal manera que ello
de pauta para la toma de decisiqnes y asignacién de recursos en

las Universidades.

Como resultado de esto se formé la Comisién Nacional para
la Evaluacién ( CONAEVA ), organizmo encargado para establecer
lineamientos de evaluacién, en el que participan representantes
de 1la Secretaria de Educacién Publica y la Asociacién Nacional
de' Universidades e'Institutos de Ensefianza Superior ( ANUIES ).
Dichos lineamientos estan formulados de tal manera que cada

Universidad pueda aplicarlos segun sus caracteristicas.




En el presente Estudio se hara una propuesta de Indicadores
que serviran de base para la Evaluacién de 1la Educacién
Superior. Como el campo de estudio es muy amplio unicamente
nos limitaremos a la Universidad Auténoma Metropolitana, Plantel

Iztapalapa.

Primeramente, se describird la estructura organizacional de
la UAM;l, mencionando 1las funciones de los principales
organizmos qué la conforman. Posteriormente, se abordara la
problematica administrativa actual. Estos elementos serviran
comov base para la formulacién de Indicadores que finalmente
muestren 1la informacién para realizar un control de las
actividades de 1la Universidad a fin de mejorar la calidad de

Educacién.




I. LA MODERNIZACION EDUCATIVA

Para iniciar el presente tema, es necesario tomar en cuenta
el concepto de Educacién, que han proporcionado algunos autores.
Dicho concepto, ha ido cambiando a través de 1la historia de

acuerdo a la cultura y necesidades de cada pais :

" Que la sociedad fdrmé mediante la eduéacién en el sentido
amplio, el tipo de hombre que ella necesita "

( Durkheim )

" Hacer deliberado y querido; regido por un pensamiento
especifico y propio que se propone formar y fomentar un
ser humano de acuerdo a sus posibilidades valiosas "

( Taborda )

Tomando en cuenta 1lo antérior, se puede decir éue la
educacién es el proceso que posibilita al ser humano para
desarrollar sus facultades actuando concientemente frente a las
nuevas situaciones de la vida, ayudandolo a su adaptacién del

medio ambiente que le rodea.

Desde un enfoque socioldégico, la educacidén se entiende como
" la transmisién de la cultura de generacién en genetacién, pues
gracias a esto se asegura la continuidad cultural, organizacién

social Y el progreso de 1la civilizacién. Las nuevas

1




generaciones reciben experiencias ya pasadas, de esta manera el
' progreso educativo atiende a las nuevas necesidades que surgen
como resultado de la evolucién de la sociedad, ampliandose los

- conocimientos y enriqueciendo la cultura.

Ante esta situacién, es importante crear y mantener las
bases para que la educacién sea de calidad Y cumpla-‘sus
objetivos sociales. De tal manera que el articulo 30. de 1la
Constitucién Politica Mexicana, confiere al Estado la conduccién
. de la tarea educativa, la cual sera nacional en cuanto a que
atendera la comprensioén de nuestros problemas, el
aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa 'y
aseguramiento de nuestra independencia politica y econémica y a

la continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura.

Como producto de la inercia de diversos problemas
ancestrales, de las transformaciones sociales y de la revolucidn
contemporanea_ del conocimiento, se han acrecentado los factores
que impactan negativaménte en la permanencia y rendimiento
escolar de muchos educandos y la calidad de 1los servicios
educativos. Ante tal situacidén, el actual gobierno congidera
de vital importancia a la educacién,.por lo que en el Plan

Nacional de Desarrollo 1989-1994 propone :

- Mejorar la calidad del sistema educativo en congruencia

con los propdésitos del desarrollo nacional,




Elevar la escolaridad de la poblacién,

Decentralizar la educacién,

Adecuar 1la distribucién de la funcién educativa a los
requerimientos de su modernizacién y de las
caracteristicas de los diversosvsectores integrantes de
la sociedad, y

Fortalecer 1la participacién de 1la sociedad en el

quehacer educativo.

Para llevar a cabo estos objetivos se proponen las

siguientes estrategias :

1)

2)
3)

4)

Consolidar los servicios, que han mostrado efectividad.
Reofientar aquéllos cuyo fuﬁcionamiento ya no armonizan
con las condiciones actuales.

Implementar modelos educativos, que respondan a las
necesidades de la poblacién que demanda estos servicios
Introducir innovaciones adaﬁtadas al avance cientifico

y tecnoldégico mundial.

-Estas lineas de accidén, seran la base para la puesta en

marcha de un proceso de transformacién educativa, condicién

indispensable para la modernizacién del pais.

Tal proceso de transformacién, implica' el replanteamiento

de los elementos»integrantes del actual estado de servicios.

G o s i SR b S S e




- Sequn las disposiciones sefialadas, en.el articulo 16 de 1la
Ley de Planeacién y en congruencia con el Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994, se crea el Programa de Modernizacién

Educativa, en el cual se plantean los siguientes objetivos :

"Mejorar la calidad de la educacién superior para formar los
.profesionales que requieren el desarrollo Nacional.
Atender la demanda de la educacién superior universitaria y
tecnolégica en la medida que lo necesite la modernizacién
" de la sociedad, aseguréndo la oportﬁnidad de ingresos a los
estudiantes que proceden de las regiones y grupos sociales
mas desfavorecidos; con actitudes para cursar estudios de
nivel superior.
Vincular a las instituciones de educacién superior, con la
sociedad para orientar participativamente, el desarrollo de
este nivel educativo y contribuir a resolver con los
recursos del cbnocimiento Y la organizacién institucional
blos grandes retos sociales, oconémicos; teénolégicos Yy
cientificos del pais.
Fortalecer el sistema de planeacién y cqordinacién nacional
de 1la educécién superior; orientar sus actividades mediante
un esfuerzo de evaluacién y reordenacién interna de las
instituciones, con el apoyo sostenido del Estado para su
consolidacién e impulsar una mejor y  mas amplia

participacién social®". 2




Como resultado de esta modernizacién educativa, se propone
la evaluacién educativa como tema primordial, para lograr 1los

objetivos mencionados anteriormente. .

Por ello, es validé afirmar que los procesos de evaluacién,
cada dia cobran mayor importancia en el 4&mbito de las
instituciones educativas, relacionandolas con el rendimiento
escolar, ddcehte y plan de estudios; dé-tal forma que se atiendan
los problemas que abarcaran algunos aspectos globales de las

instituciones y sus relaciones con el conjunto de la sociedad.

La evaluacién en la educaCién superior, se ha colocado en
primer plano, a partir de las exigencias del Estado hacia 1las
Universidades, para que éstas reordenen su quehacer buscando una

mayor articulacién con las prioridades Nacionales.

Debido a que esta evaluacién, serd conformada de acuerdo a
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, es importante
conocer el papel que desempefia la evaluacién de 1la educacién

superior.




IXI. EVALUACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

La evaluacién, en un principio estuvo relacionada en el
ambito educativo con el aprendizaje de los alumnos, sin embargo,
actualmente la evaluacién educativa se constituye a partir de
miltiples objetos de estudio: aprendizaje, medios para la
ensefianza, planes Yy programas‘de estudio. En‘ esta parte, se

pretende abordar el tema de evaluacién en su sentido amplio.

Para su desarrollo este capitulo se ha dividido en 4 partes:

En la primera, se habla del concepto de evaluacién; en la
segunda, se mencionan brevemente los antecedentes histéricos vy
finalmente se aborda 1la importancia de 1la evaluacién en 1la

educacién superior y su situacién actual.

II.1 CONCEPTO DE EVALUACION

Al hablar del concepto de evaluacién, nos encontramos con
problemas respecto é los signos lingiisticos, a partir de 1los
cuales se construye la palabra evaluacién, no genera un
significado del concepto, pues es una palabra que conlleva una
multitud de nociones; ya que existe una situa#cién social que 1o
defipe. A través del término evaluaéién se busca una imagen de

seriedad académica, conceptual y administrativa.
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En este sentido se pienza que la palabra evaluacién no tiene
identidad disciplinaria, ésta se emplea en un conjunto de
~ disciplinas para referirse a diferentes aspectos ( economia,

administracién, educacién, etc. ).

... ia evaluacién es un "acontecimiento" que se “encuentra
presente en miltiples disciplinas: la valorizacién que
realiza el médico sobre el paéiente, la apreciacién que
hace un psicélogo sobre las habilidades y aptitudes de un
sujeto a partir del test, los mecanismos de regulacién vy
control en la cibernética; el feed-back ( lé

retroalimentacién en la ingenieria de sistemas )... " 3

Esta palabra se maneja indistintamente para ser utilizada de

acuerdo a la disciplina que se interece.

En este trabajo, se pretende abordar el concepto de

evaluacién tomandolo desde un punto de vista educativo.

La evaluacién, educativa es una actividad sistematica vy
continua, integrada dentro del proceso educativo. Su principal
objetivo es‘proporcionar la maxima informacién para mejorar dicho
proceso; es también, un juicio de valor éobre una descripcién

cuantitativa y cualitativa.

Con respecto a sus caracteristicas se puede decir que :
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- Es una actividad sistematica y cohtinua,'integrada como un
subsistema en el proceso educativo.

- Su misién.primordial, es recoger informacién real sobre el
proceéq en su conjunto para ayudar a ﬁejorar al quehacer
educatifo Yy é todos los elementos que lo confprman.

- Tiené como punto importante el conocer lds valores qué
confituyen la escencia de la institucién educativa a que

se refiere.

II.2 IMPORTANCIA DE LA EVALUACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

La evaluacién. de las Instituciones de Educacién Superior,
desempefia un papel primordial, por ser el medio para conocer el
grado de avance o retroceso con respecto a 1los objetivos
déceados, ademas, serviri como punto de partida para verificar si

las metas y estrategias implantadas han sido las mas idéneas.

‘Sabiendo que la Universidad, es una Institucién cultural vy
formadora de profesionistas calificados, puede hacer frente a las
nécesidades que la sociedad requiere para su desarrbllo, resulta
necesario'la existencia de un método adecuado para llevar a cabo
un proceso evaluativo,‘ teniendo siempre presente, que la
evaluacién se entiende como un proceso selectivo de recoleccién y
-andlisis ' de informacién, con el propésito de emitir Jjuicios

valorativos ‘que ayuden a tomar decisiones; tal informacién debe
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permitir distinguir claramente los aspectos relevantes de 1la

realidad que se pretende evaluar.

Para ello es necesario disponer de un meéanismo clasificador
de datos, los cuales estardn relacionados légicamente entre si,
de tal manera que la informacién clasificada adquiera sentido
coherente; es decir estos datos deben de ser significativos

reflejando los asuntos sustantivos en estudio.

Para que estos datos tengan sentido es necesario que el
juicio 'sobre las partes que conforman un todo se tome como tal,
es decir, evitar el estudio aislado de 1los elementos que
conforman el conjunto institucional, con ello se podria tener un

verdadero juicio de valor util en la toma de decisiones.

/

II.3 ANTECEDENTESFDE LA EVALUACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

Los primeros antecedentes de la Evaluacién global de 1la
Educacion Superior Mexicana, se remontan a la década de 1los
se;entas, época en la cuai se realizaron estudios que
establecerian 1las bases para la creacién postérior de modelos
alternativos de evaluacién; dichos modelos integran ya el
concepto de evaluacién ‘como un mismo proceso de actividad
diagnéstico, programacién y evaluacién, dando poco a poco

aquellos conceptos aislados que se tenian anteriormente.
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En 1984 la ANUIES propone las bases para un modelo general de
Evaluacién Superior a partir del cual se generan.criterios para
la evaluacién de este nivel educativo donde se‘ recomienda un
listado de indicadores para su aplicacién y de esta forma
orientar al proceso evéluativo, dando pauta para la toma Ade
decisiones en. cada caso. Con ello se pretendia buscar un
ambiente adecuado para proporcionar la participacién de cada casa
de estudios para probar la utilidad de tales indicadores Y
obtener resultados de la autoevaiuacién institucipnal Y puaiera

mejorar el sistema.

Los resultados demostraban que las Instituciones son
hetérogéneas entre si, por ello no es posiﬁle que un sélo modelo
satisfaga las necesidades de cada Institﬁcién, tampoco es posible
gque en un solo momento se lleve a cabo el proceso de evaluacién
con variables e indicadores complejos. Estos resultados muestran
fgllas técnicas y problemas poiiticos, de voluntad, de

participacién, rechazo al cambio, etc..

A bartir de estos resultados en 1986 se desarrolld una
aproximacién alternativa en los procesos de Evaluacién Inter-
institucional, 1la cual se integréla las propuestas del Programa
Integral para él Desarrollo de la Educacién Superior ( PROIDES )

( 1986 ).
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II.4 SITUACION ACTUAL DE LA EVALUACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

De acuerdo con 1los objetivos del Programa para la
Modernizacién Educativa se plantea como uno de 1los principales
lineamientos estratégicos 1la Evaluacién permanente de la
Educacién Superior, teniendo como meta 1la instalacién y
funcionamiento de una Comisién Nacional de Evaluacién de 1la
Educacién Superior ( CONAEVA. ), dentro de 1la Coordinacién

Nacional para la Planeacién de la Educacién Sﬁperior ( CONPES ).

En noviembre de 1989 se aprovaron los criterios Y
condiciones para la instalacién de seis comisiones de apoyo a 1la
( CONPES ), entre estas comisiones se encuentra 1la Comisién
Nacional de Evéluacién para la Educacién Superior y sus
principalés porpésitos son :

- Impulsar el proceso de evaluacién nacional, mediante 1la
formacién de criterios, politicas y acciones con la
finalidad de mejorar 1las condiciones actuales. de 1la
Educacién Superior.

- Concebir vy articular - un procéso de Evaluacién de 1la
Educacién Superior en el pais, de tal forma que se diera
continuidad y permanencia al proceso de Evaluacién en 1la
Educacioén Superior..

- Propiciar criterios y estandares de calidad para sus

funciones y tareas.




- Atender a las cinco lineas de Evaluacién
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a) Desempefio escolar

b) Proceso edﬁcativo

c) Administracién educativa

d) Politicas educativas

e) Impacto social

" ... se destaca gque la evaluacién tendra sentido en 1la

medida ~que sus resultados orienten 1la definicién de
politicas para el desarrollo institucional para la
asignacién de recursos. Circunstancia que implica una
relacién estrecha y  dindmica entre 1la evaluacién, 1la

planeacién y financiamiento de este nivel educativo " 4

Con el propésito de que la Comiéién Nacional de Evaluacién
de Educacioén Supefior realice adecuadamente la conduccién técnica
del proceso de evaluacién, la ANUIES hace suyos los siguientes
lineamientos : |

1. Promover 1la discusién amplia sobre 1la necesidad gde‘
reformas e innovaciones en las Instituciones de
Educacién Superior, para impulsar el desarrollo de 1la
educacioén superior.

2. Propiciar el establecimientd de mecanismos instituciona-
les que faciliten la operacién de la evaluacién de 1la
educécién superior.

3. Establecer canales efectivos de consulta con los

sectores productivos y de servicios.
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Al conformarse la CONAEVA, se aprueba un programa de
actividades en donde se contempla la eléboracién de un documento
en el que se tuvieran un conjunto de criterios, categorias de
andlisis, indicadores y procedimientos para reorientar él sistema

de Evaluacidén Superior.

Después de una serie de manifestaciones a este proyecto es
en el mes dé julio de 1990 cuando se presenta un documento que es
aprobadd durante una reunién extraordinaria de la ANUIES. En
este documento se incprpora una definicién mas clara de 1la
estrategia global para la evaluacién de la educacién superior,
donde también describe la estructura e instancias del Sistema
‘Nacional de Evaluacién de la Educécién Superior. Asi mismo
sefiala las acciones a realizar en la primera etapa del proceso e
incluye wuna propuesta de informacién basica para la evaluacién

institucional.

En 1la primér etapa de este proyecto las Universidades h&n
participado positivamente y como respuesta a esto el Poder
Ejecutivo decidié destinar una partida éxtrapresupuestal para
apoyar trabajos de investigacién en algunas Universidades del
pais. .Actualmente se realiza un sequimiento para verificar el
resultado de dichos proyectos y hasta este momento.el andlisis se

désarfolla simultaneamente tomando dos lineas de Evaluacién.
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La Evaluacién 1Institucional a cargo de las propias
Universidades y de 1la Evaluacién del Sistema de Educacién
Superior a cargo de la SEP y ANUIES, ademds de esto existe una
propuesta de formacién de ocho Comités Interinstitucionales para

la Evaluacioén de Educacién Superior ( Comités de Pares ).

Seis son para igual nimero de &reas de conocimiento los que
realizan la evaluacién de 1los programas de postgrado e
investigaciéon y dos comités para la difusién de 1la cultura,
organizacién Yy apoyo administrativo. Cada Comité entregara' su
primer reporte en noviembre de este afio y en lo sucesivo cada

seis meses.

En este apartado se ha considerado a 1la Evaluacién como
proceso permanente, dindmico y sistemdtico, importante en la toma

de decisiones dentro de las Instituciones de Educacién Superior.

Considerando que la UAM-I es una institucién de Educacién
Superior con caracteristicas particulares, resulta necesario que
se aborde desde un punto de vista especifico, por 1lo que a

continuacién se hablara de su estructura organizacional.
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III UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Hasta el momento se ha establecido que 1la Modernizacién
Educativa responde a una necesidad de transformacién profunda e
integral del Sistema Educativo, como requisito para afrontar 1los
cambios estructurales que vive el pais, es decir, 1la educacién

juega el papel anticipador de estos cambios.

Los objetivos de esta Modernizacién, expuestos con
anterioridéd, se lograran de acuerdo a uno de 1los principales
lineamientos estratégicos: 1la evaluacién permanente de la

Educacién Superior.

Para ello  se ha establécido una serie de disposiciones
oficiales en materia de evaluacién. Sin embargo, cada
Institucién es diferente en su funcionamiento vy organizacién;
Por lo tanto, debe disefiar al interiot sus propios mecanismos de

evaluacién.

Este estudio tiene como finalidad proponer indicadores de
evaluacién para la Universidad Auténoma Hetropolitana, tomando en
cuenta su tipo de organizacién, por esta razén se considera

necesario conocer la estructura organizacional de la UAM.
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III.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

III.1.1 Objetivos Generales

La Universidad Autéhoma Metropolitana se crea como organizmo
descéntralizado del Estado, con personalidad y patrimgnio propio.
Sus objetivos son: Impartir educacién superior de licehciatura,
en sus modalidades escolar y extraescolar, procurando que la
formacién de profesionales corresponda a las necesidades de 1la
'sociedad; organizar y desarrollar actividadeé de investigaéién
humanistica y cientifica, en atencidén, primordialmente, a los
problemas nacionales y en relacién con 1las <condiciones del

desenvolvimiento histérico, preservar y difundir la cultura.

La Universidad a fin de realizar sus objetivos tendra
facﬁltades para organizarse, de acuerdo con su Ley Organica,v
dentro de un régimen de desconcentracién funcional Y
administrativa, como 1lo estime' convenientementé; ademds debe
planear y prograhar la ensefianza que imparte y sus actividades de
investigacién vy de difusién cultural, conforme a los principios
de 1libertad de catedra y de investigacién, con la capaéidad de
expedir certificados de estudios y otorgar diplomas, titulos vy
grados académicos; revalidar y establecer equivalencias de
estudios del mismo tipo educativo, realizados en Instituciones
nacionales y extranjeras; incorporar estudios y otorgar o retirar
conocimiehtos de validez para fines académicos; a los reélizados

en planteles particulares que impartan el miémo tipo de
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enseflanza, con planes y programas equivalentes.

IIT.1.2 Estrﬁctura Orgénica

Tomando en cuénta su estructura tenemos la existencia de
érganos colegiados Yy personales. Son érganos colegiados: la
Junta Directiva, el Colegio Académico, el Patronato, los

Consejeros Académicos y los Consejos Divisionales.

Son érganos personales: el Rector General, los Rectores de
Universidades, 1los Directores de Divisién Y los Jefes de

Departamento.

A fin de dar cumplimiento a las funciones de la Universidad
existen las siguientes instancias de apéyo: Sectretario General,
Abogado General, Tesorero General, Contralor, Auditor Externo,
Secretario de - Unidad, .Secretario Académico de Divisién,
Coordinadores de Estudios de Licenciatura y Postgrado, COmisiénv

Académica Departamental y Jefés de Area.

III.1.3 Organizacién a Nivel de Unidad
Debido a la naturaleza de este estudio sélo se describira la
organizacién’ de la Universidad a nivel de Unidad, en particular

la Divisién.

Para una mayor informacién sobre el resto de la
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organizacién, ésta se encuentra en la Legislatura Universitaria.

La UAM esta integrada por_Unidddes Universitarias, que son :
- Unidad Azcapotzalco
- Unidad Iztapalapa

- Unidad Xochimilco

A.traves de ellas la Universidad llevard a cabo su principal
caracteristica como organizacién gque es 1la desconcentracién
funcional y administrativa. Ademids de mantener coherencia en su
organizacién y decisiones, deberan tener coordinacién con las

actividades académicas y administrativas.

Las unidades resolveran sus propios problemas, sujetandose a

la Ley Orgénica y sus disposiciones reglamentarias.

Cada unidad esta dirigida por un Rector y se organiza por

Divisiones y Departamentos.

La Divisién es una organizacién de las Unidades‘formada por
Departamentos y establecidas pof Areas de conocimiento, su
propésito primordial es dar cumplimiento al objetivo general de
la Uniﬁersidad descrito con anterioridad, a través del desarrollo

de proyectos de investigacién, de 1los planes vy programas

académicos que conforman los estudios de Educacién Superior.
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La Unidad Iztapalapa cuenta con tres Divisiones: Divisioén de
Ciencias Basicas e Ingenieria, Divisién de Ciencias Biolégicas vy

de la salud y Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades.

El otro elemento participe es el  Departamento, que
constituye la organizacién académica de las Divisiones, formada
fundamentalmente para la investigacién en disciplinas especificas
o en conjuntos homogéneos de éstas, asi como para el desarrollo
de actividades docentes de acuerdo a los planes y programas

académicos de las Divisiones que integran la Unidad.

La Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades esta formada
por 1los siguientes Departamentos:-Depértamento de Antropologia,
- Departamento de Economia, Departamento de . Filosofia Y

Departamento de Sociologia.

El Departamento internamente esta organizado por Areas cuyo
propésito fundamental es atender el desarrollo de proyectos de

investigacién en una especialidad o especialidades especificas.

III.2 FUNCIONES

Una caracteristica fundamental de la estructura
organizacional de la Universidad, es que parte del concepto de

organizacional matricial.
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Para tener una mayor comprensién de este de tipo de
organizacién, acudimos a la definicién que propone Stepeh P.

Robbins :

*La estructura matricial crea una cadena dual de mando, de
esta manera viola en forma implicita el principio clasico

de unidad de mando. La departamentalizacién funcional es

usada para obtener economias de la especializacioén. sin

embargo, por encima de los departamentos funcionales esta
un conjunto de administradores que son responsables de

programas dentro de una organizacioén" 5

Una vez establecido el concepto de matriz, a fin de entender
la interdependencia existente entre las funciones que realizan
cada uno de 1los elemenetos que forman la organizacién, a

cdntinuacién~se describe dicha funcién.

Los medios que se utilizan para dar cumplimiento a los

objetivos generales de la Universidad, son, a nivel de Divisién.

III.2.1 Consejo Divisional

Sus funciones son proponer ante el Consejo Académico 1la
creacién de nuevas Areas en los Departamentos y la emisién de

instructi?os.




24

Preseﬁtar al Consejo Académico el anteproyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos de la Divisién. Aprovar
la programacién anual de las Unidades de Ensefianza Aprendizaje;
la creacién de nuevas areas de investigacién a propuesta de 1los
Jefes de Departamento; 1los proyectos de investigacién de 1la
Divisién; los proyeétos interdivisionales en los que corresponde

a la Divisién y a los cursos de actualizacién.

Determinar el nimero maximo de alumnos que podrdn ser
inscritos por carrera y por periodo de inscripcién; las
necesidades de personal académico y la distribucién anual de

becas entre los distintos Departamentos y sus Areas.

Aprobar el plan de la Divisién; los planes anuales de

actividades de la Divisién y el anteproyecto de la Divisién.

- II1.2.2 Director de Divisién

'Participar con los Jefes de Departamento Y los
Coordinadores, correspondientes, en la toma de‘ decisiones para
- coadyuvar al desarrollo de los planeé Y programas de estudio de

la Divisién.

Elaborar para la Direccién de la Divisién las propuestas del

plan anual de actividades y antenteproyecto de presupuesto.
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Integrar las propuestas de las Coordinaciones de Estudio 1los
planes anuales de actividades de las coordinaciones; las
necesidades de recursos y las accipnes especificas para el plan
de actividades 'de la Divisién. Integrar de las Jefaturas de
’Departameﬁto laé propuestas de planes de actividades Y

anteproyecto de presupuesto.

Las tres actividades anteriores las debe integrar para 1la
Divisién y presentar ante el Consejo Divisional el plan de la
Divisién, plan anual de actividades, acciones especificas vy
propuestas de anteproyecto de presupuesto de ingresos y egresos

de la Divisién.

I1I.2.3 Jefe de Departamento

- Plantear 1las actividades y el desarrollo del Departamento.
Proponer las medidas necesarias para el buen desarrollo de las
actividades académicas. Propiciar la colaboracién con otros

Departamentos.

Asignar las cargas docentes é los miembros de su
Departamento, contemplandovla necesidad de equilibrio entre 1la
docencia 'y la investigacién para los profesores de . carrera.
Elaborar para el Departamento las propuestas del plan anual de

actividades y anteproyecto de presupuesto. Integrar de las
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Jefaturas de Areas y de los miembros del personal . académico 1los
planes anuales de actividades, proyectos de investigacién vy

propuestas de presupuesto.

Las tres funciones antefiores las debe integrar para el
Departamento a fin de presentar al Director de 1la Diviéién‘ el
plan anual devactividades, acciones especificas, necesidades de
personal académico y administrativo y propuesta de ahteproyectol

de presupueSto.

III.2.4 Secretario Académico de Divisién

Colaborar con el Director de Divisién en las actividades de

planeacién, evaluacién y apoyo académico.

Realizar las funciones y las actividades que le asigne, por

delegacién, el Director de Divisién.

III.2.5 Coordinacién de Estudios de Licenciatura y Postgrado

Coadyuvar en el desarrollode los planes Yy programas de
estudio con el Director y los Jefes de Departamento en: el disefio
Y revisién de anteproyectos,vla determinacién de neceéidades- de
docencia, acordar medidas necesarias para apoyar a las Unidades

de Ensefianza-Aprendizaje, proponer acciones especificas y ayudar
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a elaborar la propuesta presupuestal de la Divisién.

Todas estas funciones las elabora para 1la Coordinacién a
fin de presentar al Director de Divisién plan anual de

actividades, acciones especificas y necesidades de recursos.

I1I.2.6 Jefes de Areas de Investigacion

.Propone el Jefe de Departamento la distribucién de las
cargas docentes de los miembros del Aréa, teniendo en cuenta 1la
.investigacién que estén realizando. Integrar de 1oslmiembros.del
personal académico los planes anuales de actividades, proyectos

de investigacién y recursos. estimados.

Esta informacién se integra al area para presentar al Jefe
de Departamento el plan anual de actividades, acciones
especificas, necesidades de personal académico y necesidades de

recursos.

Ademas tiene a su cargo organizar y promover en el Area a su
cargo investigaciohes publicaciones vy eventos académicos.
También debe operar el presupuesto asignado a los proyectos de

investigacién de su Area.
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III.3 SITUACION REAL

La estructura descrita corresponde al tipo de organizacién
matricial planeada al momento de formarse la Universidad en el
afio de 1974, en un principio se planteé como flexible, de

comunicacién abierta y formalizacién baja.

Su caracteristica principal es gque sus cdmponentes
interacttan unos con otros, adoptandé un tipo de relacién donde
se busca la cooperacién y participacién de todos sus elementos.
Es gobernada por érganos colegiados, de esta manera rompe con el

modelo clasico de mando horizontal.

Debido a que es un sistema  abierto en constante
interdependencia con el medio ambiente exige establecer una
.comunicacién mu§ estrecha entre sus componentes y la sociedad en

su conjunto.

Representa un tipo de organizacién muy adelantada en
relacién a otras instituciones educativas. Muy gofisticadas Y
'dificil de entender; se requiere de una educacién de este tipb de

organizacién y preparacién de las personas que la conforman.

En la actualidad el modelo se ha transformado en una
organizacién burocratica, en contradiccién con el modelo que se

ideé. Esto es el resultado de una' falta de cultura para
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comprender las instancias colegiadas.

La organizacion se ha cerrado y centralizado, ello termina
con el fundamento organizacional de . 1la Universidad:

desconcentracién funcional y administrativa.

La toma de decisiones se ha centralizado, en 1los érganos
personales. La informacién se concibe de forma cerrada y no es
transmitida oportuna, juega un papel de poder para quien 1lo
posee. Esto 1limita a quienes necesitan 1la informacién para
conocer y evaluar el desarrollo de 1la Universidad a nivel

académico, administrativo y/o estudiantil.

También se han detectado preblemas en la organizacién

administrativa, como veremos adelante.
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IV. PROBLEMATICA ADMINISTRATIVA

La Universidad Auténoma Metropolitana fué creada con 1la

intensién de cumplir los siguientes objetivos:

- 1Integracién de la docencia y la investigacién,

- Creacién de programas docentes )4 proyectos | de
investigacién multidisciplinarios, y |

- Establecer 1los medios de comunicacién adecuados con 1la

comunidad académica y social.

A fin de lograr estos objetivos la UAM ha adoptado un tipo
de organizacidén con caracteristicas de decentralizacién funcional
y administrativa, fundamentada en 1la Ley Organica de ésta

Institucioén, Articulos 3 y 21.

De esta forma se pretende que las instancias que integran a

la Universidad estén orientadas a cumplir con funciones

- especificas.
INSTANCIAS FUNCION
Departamento ' Investigacién
Divisién Docencia
Organos Personales Difusién

Sin embargo, la crisis que ha procedido al pais durante 1la

iltima década no podia pasar desapercibida para el quehacer de la
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Universidad. El feflejo de esta crisis se ha visto
especialmente en los sueldos de los trabajadores, personal
académico y administrativo. Pero sin duda el que feviste mayor
importéncia es el personal académico, el cual no tiene
posibilidades de desarrollo personal y profesibnal. El Rector
General en su informé de 1989 reconoce que la Uﬁiversidad no
cuenta con mecanismos efectivos para promover y retene: a este

personal.

IV.1 PROBLEMATICA GENERAL

Uno de los principales problemas que se observan dentro de
lav UAM, es el inadecuado apoyo de los servicios administratiﬁos
al 4rea académica y como consecuencia se tiene una excesiva
centralizacién de funciones adﬁinistrativas dentro de Rectoria

General, en perjuicio de la conduccién académica.

En cuanto al ambito de la Universidad existen servicios
administrativos deficientes, lo que imposibilita el desarrollo de

las actividades académicas, principalmente a nivel Divisional.

IV.2 PROBLEMATICA ESPECIFICA

La centralizacién Y deficiencia de los servicios

administrativos ha provocado diversos problemas entre los cuales
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destacan:
- Falta de comunicacién
- Carencia de criterios operativos comunes

- Inadecuados tiempos de tramitacién

Esto 1lesiona uno de los principales objetivos de 1la UAM:

Operacién de proyectos académicos.

A‘ continuacién se detalla la problematica administrativa,
resusltado del diagnéstico del modelo de organizacién
administrativa y su grado de desconcentracién en la Universidad
Auténoma Metropolitana, publicado en el Organo Informativo el dia
28 de enero de 1991, realizado por una comisién designada por el

Rector General, integrada por investigadores de la Universidad.

'IV.2.1 Area de Investigacioén

1. Origen. La investigacion se origina a partire del
sector académico y en menor grado en los sectores social vy

publico.

2. Formulacidn._.Por lo general es individual, existe poca
formulacién_en las necesidades de recursos humanos, de operacién

y financieros.

3. Presentacién y aprobacién. Cada &rea se encarga de
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evaluar sus proyectos que son vagos e informales.

4. Operacién y desarrollo. El seguimiento y control de

- recursos de los proyectos es bajo.

5. Evaluacién administrativa. Cerca de la mitad de 1las
Areas de investigacién ha desarrollado métodos para verificar el

avance de su proyecto.

6. Difusién de resultados. Es relativamente aceptable, los
medios mas utilizados son: Congresos, revistas, 1libros vy

reuniones entre académicos.

7. Apoyo Administrativo. La eficiencia es relativamente
baja, en general se puede establecer como deficiente en tres
rubros: manejo de inforﬁacién, vinculacién externa y extension

técnica.
En resumen se puede decir que prioritariamente son
necesarios los siguientes apoyos:

- Servicio de cémputo
- Banco de informacién

- Servicios secretariales

IV.2.2 Coordinacién de Estudios

1. Origen y Flujo. Existe un conocimiento aceptable de los
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mercados'potenciales para los egresados, aungque ésfe no proviene

de un mecanismo formal.

2. Formulacién o modificacién de planes y programaé. Alta
integracién entre el programa docente Y los | objetivos.
diviéionales de docencia. La articulacién entre ambos es bajo
en relacién con otras unidades, caso contrario resulta dentro de
la misma Divisién, también es bajo Nacionalmente e

Internacionalmente.

3. Presentacién y aprobacién. Existen procedimientos
internos poco formales para proponer la discusién de programas o
modificaciones. El problema consiste en el nimero de instancias
involucradas y 1la complejidad de operacién, en 1la falta de
criterios para la integracién presupuestal y los ajustes de 1los

cambios aprobados.

4. Operacién y desarrollo. El grado de seguimiento vy
control en los recursos de operacién es bajo, en relacién a los
recursos humanos hay eficiencia, los problemas se presentan en su

oportunidad y especificadién.

5. Evaluacién administrativa. Hay pocos procedimientos de
evaluacién y no existe apoyo requerido. Es necesario poseer

criterios claros y procedimientos simplificados.
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6. Difusién. Los medios mas utilizados para la difusioén
del programa docente son: publicaciones, reuniones con

académicos, congresos, revistas y peridédicos.

7. Apoyos administrativos. Las  carencias mas
significativas son el manejo de informacién, vinculacién con el
exterior, asesoria técnica, organizacién de eventos Y reuniones y

relaciones con egresados.

Como conclusién se puede decir que los apoyos prioritarios
para la realizacién de esta funcién son:
- Servicios de cémputo
- Apoyos bibliograficos
- Servicios secretariales

- Bancos de informacidén

IV.2.3 Direccién Divisional

Existen serios problemas cualitativos de apoyo
administrativo para las actividades de planeacién y programacién
de las actividades académicas de la Divisién; presupuestacién vy

uso de recursos, asi como de registro y evaluacién académica.

En algunos aspectos se carece de politicas que 1la propia

Divisién debe establecer. Para todos 1los procesos de la
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Direccién es muy palpable la falta de sistemas de informacién vy

apoyo administrativo profesional.

En la asignacién del presupuesto y el uso de los recursos
los problemas principales giran en torno a 1las limitamtes
presupuestales y la deficiencia de servicios de apoyo que debe
brindar la Unidad y Recatoria General. Se pudo observar gue son
inadecuados los procedimientos de .ingreso de profesores
definitivos y temporales y de personal administrativo. Es

necesario una mayor calificacién del trabajo a todos los niveles.

Los apoyos administrativos necesarios para una mejor calidad

en las funciones académicas de la Divisién son:

~ Sistema de informacién

- Apoyo profesional para la administracién y planeacién

- Simplificacién administrativa 7

- Sservicios secretariales eficientes

- Superacién de la eficiencia de los apoyos que presta 1la
‘Unidad y contar con una vocacién de servicio a las necesidades

académicas.

IV.2.4 Administracién Divisional

1. Caracteristicas Organizativas. Las principales

limitantes en 1la operacién y seguimiento de 1la plantilla de
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personal académico son:

- Inexistente coordinacién con las inétancias
administrativas de la'Uhidad en relacién a la autorizacién de
trdmites, el incumplimiento en plazos, la falta de nqtificacién
oportuna, 1los constantes errores en la plantilla, la falta de

correccién y exceso de tréamites y de documentacién.

- Ademas de problemas de organizacién interna, como
carencia de personal administrativo especifico; la comunicacién

es problematica desde el nivel inferior hasta Rectoria General.

- En cuanto a las actividades de la docencia no existe una
planta educativa completa y los dictamenes y contratacién de
docentes es 1limitada debido a que no se encuenetran las

condiciones idéneas para contratarlos.

- Las necesidades de administrativos para el seguimiento de
la investigacidén crean huecos en la infraestructura complicando
el flﬁjo de informacién, sumado al exceso de documentacién y 1la
falta de coordinacién entre las instancias que se relacionan.
De tal manera 1la difusién de 1la cultura se limiﬁa, las

publicaciones son escasas y hay exceso de errores.

- En 1lo referente al seguimiento de 1los acuerdos del
Consejo Divisional no hay apoyo administrativo que facilite el
seguimiento, asimismo, 1la informacién tampoco se da entre las

instancias interesadas.
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2. Caracteristicas del Trabajo. Es necesario que se
unifiquen crieterios, sistemas administfativos, procedimientos vy

se creen manuales de politicas y procedimientos.

Por lo que es necesario: sistemas de cémputo para la
cuestioén administrativa, apoyos técnicos, capacitacién del
personal en cuanto a relaciones humanas, publicas e incluso

idiomas.

De esta manera es necesario reorganizar las actividades del

personal conforme a las necesidades reales.

Los tramites deben hacerse de manera directa y la
comunicacién mas estrecha. Adem&s de mantener él personal
satisfecho en cuanto al reconocimiento econémico y moral, con el

fin de elevar el nivel de desémpeﬁo.

IV.2.5 Alumno

La poblacién estudiantil desde su punto de vista también
encuentra ciertos factores que afectan el aprovechamiento

adecuado de los recursos con que cuenta la UAM.

Existen criterios acordes en lo que respecta a:
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La informacién acerca de la convocatoria de nuevo ingreso,
licenciaturés que ofrecen, asi como informacién para el examen de

admisién se considera buena.

Sin embargo, esto es lo que se puede observar en 'lo que
respecta a alumnos recién ingresados. Mientras que la mayoria
de alumnos considera que la atencién recibida durante el proceso
de reinscripcién es adecuada, pero los servicios de apoyo y la
operacién del plan de estudios es regular. Sin embargo, no
existe un criterio homogéneo como sucede con actividades
culturales, deportivas y servicio médico, 1los cuales son

aceptables, asi como salones de clase, libreria y papeleria.

En cuanto a las deficiencias mas notables se encuenetran los
servicios de fotocopiado, vigilancia, 1limpieza, cafeteria vy
kioskos ya dque no cubren las necesidades de 1la plantilla

estﬁdiantil.

Por ultimo se dectaron problemas en servicios de cémputo,
uso de laboratorios y talleres, apoyo a practicas de campo, apoyo

de equipo audiovisual y asesorias.

De tal manera que si se consideran estas apreciaciones se
pﬁede' llegar a contemplar la necesidad de un andlisis mas

profundo partiendo de 1la necesidad de incrementar el nivel
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académico de 1la Universidad para 1la formacién de futuros
profesionistas de cada Area de estudios, de acuerdo al Plan
Nacional de Desarrollo, el Programa para la Modernizacién
Educativa y por 1dltimo a la politica de evaluacién de 1la

Universidad.

Por tanto, sé presenta enseguida la propuesta de indicadores
de Evaluacién para la Educacién Superior dentro de la UAM. En un
intento por ﬁostrar las.Areas qué son factibles de iograr una
superacién tanto a nivel organizacién como académico vy
estudiantil; evaluacién que finalmente llevara como fin principal
elevar la calidad académica en los estudiantes, el nivel de
docencia en 1la Divisién y la estructura organizacional de 1la

Unidad, cumpliendo asi con los objetivos de la UAM.
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V. INDICADORES DE EVALUACION PARA LA UAM

La presente propuesta de indicadores de evaluacién para 1la
UAM se elaboré tomando en cuenta las cinco lineas de evaluacién
que menéiona el Programa para la Modernizacién Educativa. Dichos
lineamientos corresponden a las Categorias establecidas por 1la
Comisién Nacional de Evaluacién ( CONAEVA ), que son las
siguientes :

1.- Estudiante

2.- Personal Académico

3.- Proceso Ensefianza-Aprendizaje

4.- Planes y Programas

5.- Procerso Administrativo

Para cada categoria se asigﬁaron criterios, a 1los cuales
corresponde cierto numero de indicadores, estos permitirén
evaluar tanto él criterio como a la categoria. Finalmente se
sefiala la fuente de informacién que permitira obtener los datos

necesarios para dicha evaluacién.

A continuacién se presenta un cuadro descriptivo de 1los
indicadores que proponemos. Y en sequida se hace un analisis
cuantitativo y cualitativo de una muestra que se eligio del

conjunto de indicadores.
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|3. PROMEDIO DE CALIFICACIONES
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cional | B, COORDINADOR PARA
| CONOCER LOS MOTIVOS

|

1. Porcentaje de alumnos que egre--|SISTEMAS ESCOLARES
sa por carrera o divisiodn |
2. Relacidén de alumnos que egresan |

I
I
I
|
|
|
|
I
|
I
I
g) Conclusitdtn de estu--|
I
I
| contra los de ingreso por carre-|
I
|
|
I
I
I
I
|
I
I
I
|
I
|

dlos

ra y divisioén |
3. Tiempo de conclusion del Plan de|
estudios por carrera y division

h) Calidad del egresado|l. Tipos de trabajos diferentes al ENCUESTAS

profecional

s
—

Asociacidén de
Egresados

1. Apoyo brindado a las propuestas
de formacién de asoclaciones
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3

- PERSONAL
ACADEMICO

- PROCESO
ENSENANZA
APRENDIZAJE

I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
|
|
I
I
I
|
|
|
I
I
|
I
|
I
|
I
|
|
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I

a) Calidad del docente

b

a

b

)

)
)

Estimulos al perso-
nal académico

Nivel delvproceso en
senanza-aprendizaije

Servicios de apoyo
para el Proceso BEn-
senanza-Aprendizaje

S WN e

WO,

Nivel académico

Experiencia docente

Formacion didactica

Relacién entre formacién y la
materia que imparte
Experilencia profesional
Dominio de su materia
Cumplimiento del programa
Asistencia a clases

Uso de procedimientos alternati
vos de ensenanza

CURRICULUM

l
|
I
|
I
|
I
I
I
I
I

|
Renovacidén tematica y bibliogrd|ENCUESTAS A LOS

fica de las materias que impar
te.

| ALUMNOS Y PROFESORES
I

Uso de espaclios extrauniversita]
rios como complemento a la ense|]

nanza

Numero de becas proporcionadas
por carrera y divisidn

Indice de personal académico
gue se le proporciona afio saba-
tico

Numero de cursos impartidos al
personal académico, 1interno y
externo por carrera

Planeacldn del curso

Uso de técnicas de aprendizaije
Uso de recursos didacticos
Formas de Evaluacioén

Relacién tedrica Practica

Relacidén cuantitativa entre po-
blacidn escolar e instalaciones
Y equipo necesario para cumplir
con los planes y programas de
estudio (bibliotecas, centro de
coOmputo, fotocopiadoras, etc.)

I
| ENCUESTAS A LOS

| PROFESORES
|
I
I
I
|
I
|
I

| ENCUESTA A MAESTROS
| ENCUESTA A ALUMNOS Y
|DOC.

SISTEMAS ESCOLARES
RECTORIA

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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4.- PLANES Y
PROGRAMAS

5.~ PROCESO
ADMINISTRATIVO

,,_M».". ,,A,,.. o - — e .

clios que presta la
Universidad a los
Alumnos

Correspondencia en-
tre planes y progra
mas de estudio

Cumplimiento y ade--
cuacidn de los pla--
nes y programas de
estudio

Eficlencia
Administrativa

¢) Calidad de los servi|l.

|
I
I
I
|
I
I
|
I
|
!
I
|
I
|
|
I
I
|
|
I
I
I
|
|
I
|
I
I
I
|
|
I
I
I
|
I
|
|
I

2.

3.

4.

5.

1,

2.

1.

2.

1.

2.

BIBLIOTECA Y HEMEROTECA

.Horarios de servicio
.Acervo que se tiene
.Prestamo a domicilio

LIBRERIA Y PAPELERIA

.Horaric de servicio
.Catalogo de libros en venta
.Atenciédn recibida

ACTIVIDADES CULTURALES

.Programacion de eventos

SERVICIOS DE FOTOCOPIADO

.Horario de servicio
.Calidad de la atencidn recibida
.Calidad del servicio

SERVICIO DE COMPUTO

.Capacidad

Afinidad entre planes y progra-
mas de estudio

Planes y programas de estudio
acordes con los objetivods de la
carrera.

Grado de cumplimiento de 1los
planes y programas

Periodicidad en la Evaluacidén y
actualizacion en los planes y
programas de estudio

Ejecusidén de manuales de organi-
zacion y/o procedimiento
Efectividad en el ejercicio de
la asignacidén de recursos mate-
riales, financieros y humanos y
cumplimiento de metas.

|
| ENCUESTA A LOS
| ALUMNOS

I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
|
|
I
I
:
| ENCUESTA AL DOCENTE
I |
|

I

I

I

|

| ENCUESTA A ALUMNOS Y

| DOCENTES

I

| INFORMACION QUE TIENEN
| LOS COORDINADORES

|

|

!
I
|
|
|
I

LY
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Mejoramiento del projl.

ceso administrativo |

I
|
I
|
I
|
I
Alcance del sistema |
de informacion |
|
|
|
I
I

2.

3.

—

N

w

Cursos de capacltacidn al perso-
nal administrativo

Cumplimiento de los procesos
administrativos

Actualizacién de los procedimien
tos administrativos, en relacidn
a las actividades académicas

Capaclidad de los sistemas de
informacidén

Grado de alcance de los sistemas
de informacién

Actualizacion de los sistemas de
informacién

I
I
|
I
|
I
|
I
|
I
I
I
I
I
|
I
|
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INDICADORES DE ESTUDIANTE

CATEGORIA: ESTUDIANTE ‘ : CRITERIO: NIVEL DE

1)

APROVECHAMIENTO

INDICE DE REPROVACION

A) Este indicador nos muestra el porcentaje de alumnos
reprobados.
Se entiende por reprobado aquel estudiante que:
- Asiste regularmente al curso y no acredita la materia.
- Estd inscrito en la materia y no asiste.

B) INDICE
NUMERO DE ALUMNOS REPROBADOS

= % INDICE DE REPROBACION

NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS

'C) PROBABLES CAUSAS

1) Porgque la seriacién de las materias no es la correcta
2) Falta de planeacién del curso.

3) Irregularidad de asistencia por parte del profesor.
4) Falta de planeacién por parte del alumno.

5) Horarios inaccesibles para impartir la materia.

6) La saturacién en los grupos.
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D)

ESTANDARES DE REFERENCIA PARA REDUCIR EL INDICE

1) HISTORICO: Revisar los resultados del afio anterior.
2) COMPARATIVO: Comparacién con otras UEAS del mismo
bloque. ;
3) POLITICAS: Fijacién de un indice madximo de reprobacién
(5%). :

E)

NIVEL DE AGRUPACION

1) UEA

2) Grupo de UEAS
3) Bloque de UEAS
4) Licenciatura
5) Divisién

6) Unidad

)

PERIODICIDAD:

Esta informaqién se captara cada afo.

G)

ESQUEMA DE PROCESAMIENTO:

El encargado de captar 1la informacién = sera
Sistemas Escolares a través de las especificaciones de
reprobacién por parte de los profesores, posteriormente
la informacién se hara llegar al Coordinador de carrera
para elaborar el andlisis correspondiente a la UEA,
grupo de  UEAS, licenciatura. Y asi obtener
conclusiones a nivel de Divisién y posteriormente por
Unidad. :
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INDICADORES DE ESTUDIANTE
CATEGORIA: ESTUDIANTE _ . CARITERIO:  NIVEL DE
' APROVECHAMIENTO

2) INDICE DE DESERCION

A) Se entiende por desercién escolar el acto en el cual
incurre el alumno al abandonar prematuramente la UEA o
grupo de UEAS a las que estd inscrito.

Este indicador nos muestra el porcentaje de alumnos que
por alguna causa desertan.

B) INDICE

NUMERO DE ALUMNOS QUE DESERTAN

= INDICE DE DESERCION
NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS

C) PROBABLES CAUSAS

1) Desinterés del alumno provocado por una imparticién
inadecuada de la materia. .

2) Por una inadecuada seriacién de las materias.

3) Por 1la incompatibilidad del horario de trabajo con
el horario de clases.

4) Falta de informacién previa sobre los objetivos de
la carrera.
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D)

ESTANDARES DE REFERENCIA PARA REDUCIR EL INDICE

1) HISTORICO: Comparacién de porcentaje de alumnos que
desertaron en un lapso de tiempo ( afio
anterior )
2) COMPARATIVO. Comparacién con grupos de la misma UEA
3) POLITICAS: Encaminas a reducir este porcentaje

E)

NIVEL DE AGRUPACION

1) Por UEA

2) Por Grupo de UEAS
3) Por Bloque de UEAS
4) Por Licenciatiura
5) Por Divisién

6) Por Unidad

F)

PERIODICIDAD

Esta informacién se captard anualmente

G)

ESQUEMA DE PROCESAMIENTO

El encargado de captar la informacién serd Sistemas
escolares a través de las especificaciones de
reprobacién por parte de los profesores, postriormente
la informacién se harad llegar al Coordinador de 1la
carrera para la realizacién del andlisis correspondiente
a la UEA. Y asi obtener conclusiones a nivel de
Divisién y posteriormente por Unidad
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INDICADORES DE ESTUDIANTE

CATEGORIA: ESTUDIANTE CRITERIO: CONCLUSION DE

3)

ESTUDIOS

INDICE DE ALUMNOS EGRESADOS

A)

Se entiende por alumno egresado a aquel estudiante que

‘ha cubierto totalmente el plan de estudios vigente, sin

embargo no ha cumplido con 1los demas requisitos

"establecidos en las disposiciones aplicables. (art. 44

del reglamento de estudios a nivel Licenciatura ).

B)

INDICE

NUMERO DE ALUMNOS EGRESADOS

= INDICE DE ALUMNOS
NUMERO DE ALUMNOS QUE INGRESAN EGRESADOS

C)

PROBABLES CAUSAS QUE INFLUYEN PARA QUE EL ALUMNO NO SE

- TITULE.

- Falta de planeaciénvpor parte del alumno.
- Burocratizacién de los tramites de titulacién.

D)

ESTANDARES DE REFERENCIA PARA AUMENTAR EL INDICE DE
ALUMNOS EGRESADOS.

- Historico: comparacién de resultados en los ultimos
diez afios.

= Comparativos: Se refiere a la comparacién con otras

carreras de 1la misma divisién y carreras afines que
- lleven el mismo sistema de ensefianza-aprendizaje.
- Establecer ©politicas para que se agilicen los
tramites de titulacioén.
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E) NIVEL DE AGRUPACION
1) Por Carrera
2) Por Divisién
3) Por Unidad
F) PERIORICIDAD: La captacion de la informacién se debera
' realizar a fin de establecer 1las causas
por las cuales el alumno no se titula.
G) ESQUEMA DE PROCESAMIENTO

La informacién se captard a través de Sistemas Escolares
para uso de los Coordinadores de Carrera, dgquienes 1la
analizardn a nivel de Comisién de Coordinadores, para
finalmente presentar un informe al Director de Divisién
para la toma de decisiones correspondientes.
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INDICADORES DE ESTUDIANTE

CATEGORIA: ESTUDIANTE‘ CRITERIO: CONCLUSION DE

4)

ESTUDIOS

INDICE DE ALUMNOS TITULARES

A) Alumno titulado eé aguel que ha recibido por parte de la
Universidad el titulo profesional a Nivel Licenciatura
B) INDICE
NUMERO DE LUMNOS TITULADOS
: = % DE ALUMNOS TITULADOS
TOTAL DE ALUMNOS
C) PROBABLES CAUSAS

1) No haber cumplido con los requisitoé establecidos en

las disposiciones aplicables.-servicio social, idioma,
comprobante de no adeudo a biblioteca, actividades
deportivas, centro de cémputo (art. 44 del Reglamento de
Estudios Superiores a Nivel Licenciatura)

2) Terminacién del tiempo reglamentario para cubrir 1la
Licenciatura (art. 24 del Reglamento de Estudios
Superiores a Nivel Licenciatura)

3) Falta de planeacién por parte del alumno.
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D) ESTANDARES DE REFERENCIA
1) HISTORICO: Mediante el andlisis de los resultados
obtenidos en un lapso determinado (los udltimos diez
anos)
2) COMPARATIVO: - Establecer comparaciones entre
carreras afines de la misma Divisién, comparacién con
carreras afines de la Unidad AZCAPOTZALCO. '
3) POLITICAS: Que conlleven a aumentar el numero de
alumnos.

E) NIVEL DE AGRUPACION QUE EXISTE PARA ESTE INDICADOR
1) Por Carrera
2) - Por Divisién
3) Por Unidad

F) PEPRIODICIDAD
La captacién de la informacién debera hacerse anualmente
con la finalidad de contar con informacién precisa.

G) ESQUEMA DE PROCESAMIENTO

~La informacién se captéra a través de Sistemas Escolares

quien la hara llegar a los Coordinadores de Carrera para
su andlisis y presentacién de los mismos al Director
Divisional, para la toma de decisiones a fin de aumentar
el indice de alumnos titulados.

SRR b e 3t B e O



http://finalidad.de

INDICADORES DE DOCENCIA

57



58
INDICADORES DE DOCENCIA

CATEGORIA: PERSONAL ACADEMICO CRITERIO: CALIDAD DEL
: DOCENTE

5) ESCOLARIDAD

A) Este indicador refleja el nivel de escolaridad de
Personal Docente.

B) INDICE

TOTAL DE LICENCIADOS

INDICE DE LICENCIADOS
PLANTILLA DE DOCENTES

TOTAL DE MAESTROS

% DE MAESTROS

PLANTILLA DE DOCENTES

TOTAL DE DOCTORES

% DE DOCTORES
PLANTILLA DE DOCENTES

C) PROBABLES CAUSAS

1) Insuficiente promocién para que el profesorado
. continue con alguna especialidad.

2) Apatia al profesor.

3) Bajos salarios que provocan que  busquen trabajo'
extra a las clases que imparte.
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D) ESTANDARES DE REFERENCIA PARA AUMENTAR EL INDICE
1) HISTORICO: Calificaciones anteriores desde su
contratacién.
2)‘ COMPARATIVO: En relacion con otras docentes que
imparten la misma materia o similares, en relacién a
otros docentes que tienen la misma categoria.
3) POLITICAS: Mayor promocién de becas. Fijacién de
una calificacién minima.

E) NIVEL DE AGRUPACION
1) Profesor
2) Grupo de profesores.

F) PERIODICIDAD

La captacién de este indicador debera realizarse

cada afio a fin de estar en condiciones de sefialar 1los
lineamientos necesarios para aumentar el indice.

G) ESQUEMA DE PROCESAMIENTO

Esta informacién 1la ‘captara el Coordinador de
Carrera y en caso necesario lo hard llegar a la Jefatura
de Departamento segun sea el caso.
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INDICADORES DE DOCENCIA

CATEGORIA: PERSONAL ACADEMICO "CRITERIO: CALIDAD bEL'

DOCENTE

6) EXPERIENCIA ACADEMICA

A) Este indicador refleja el nivel de experiencia académica
del docente, con base a su curriculum, Entendiendo por
experincia académica el desarrollo del docente en los
aspectos de docencia, investigacién y preservacién vy
difusién de la cultura. _

B) INDICE
El indice estd formado por 1la calificacién del
curriculum de los aspectos:

- Docencia

- Investigacién

- Preservacién y Difusién de la cultura

Segin la puntuacién maxima y minima sefialada en el
Tabulador para Ingreso Yy Promocién del Personal
Académico, art. 7 _

C) PROBABLES CAUSAS
1) Salarios de personal académicos bajos
2) Gran diversidad de contratos del personal académico
Rotacioén de profesores
3) Falata de cursos sobre técnicas didacticas_
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D)

ESTANDARES DE REFERENCIA

1) HISTORICO: Calificaciones del mismo docente un afio
anterior ‘

2) COMPARATIVO: En relacién con otros docentes que
imparten materias similares

En relacién a otros docentes que tienen la misma
categoria :

Puntaje del docente contra el puntaje que debe ser

3) POLITICAS: Fijacién de una calificacién minima
Constatar que se cumplan los requisitos previstos en el
Reglamento de Ingreso, Promocién y Permanencia ‘del
Personal Académico, al contratar al personal

E)

NIVEL DE AGRUPACION

" 1) Profesor

2) Por UEA




62

F) PERIODICIDAD

La captacién de este indicador, debera realizarse
naulmente, con el fin de tener elementos que sirvan para
estableser lineaminetos que aumenten 1la calidad del
docente y por consecuencia la calidad de la ensefianza

G)

ESQUEMA DE PROCESAMIENTO

La Comisién Dictaminadora de Ingreso y Permanencia del
Personal Académico. Calificar& los curriculums.

Existe una Comisién Dictaminadora por cada 4&area de
conocimiento, cada una de ellas deberd proporcionar 1la
calificacién del personal académico a la Coordinacién de
Estudios o el Area de Investigacioén, segun la actividad
que desempefia el académico.

La Coordinacién de Estudios y el Area de Investigacién
se encargard de analizar la informacién de acuerdo a los
estandares de referencia.
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INDICADORES DE DOCENCIA

CATEGORIA: PERSONAL ACADEMICO CRITERIO: CALIDAD DEL

DOCENTE

7) EXPERIENCIA PROFESIONAL

A) Este indicador muestra cual es el nivel de experiencia
profesional del docente, entendiendo por experiencia los
trabajos y publicaciones realizadas por 1los docentes,
asi como la trayectoria observada en empleos anteriores
del mismo tipo.

B) INDICE
Este indicador esta formado por la calificacién del
curriculum en el aspecto:

- Trabajos realizados (valor curricular)

- Experiencia profesional

- Investigacién (valor curricular)

La calificacién serd segun la puntuacién sefialada en el
Tabulador para Ingreso Yy Promocién del Personal
Académico, art. 7

C) PROBABLES CAUSAS
1) El trabajo en el que se emplea no es acorde a su
profecién. :

2) Insuficientes incentivos para que el docente se
desarrolle integralmente en su profecioén.
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ESTANDARES DE REFERENCIA PARA AUMENTAR EL INDICE

D)
1) HISTORICO: Calificacién del mismo docente en un afio
anterior.
2) COMPARATIVO: En relacién a otros docentes que
imparten la misma materia.
En relacién a otros docentes que tienen 1la misma
categoria. :
3) POLITICAS: Fijacién de una calificacién minima
para el desempeiio del puesto. '
E) NIVEL DE AGRUPACION PARA ESTE INDICADOR
1) .Profesor
2) Grupo de Profesores que imparten la misma materia
F) PERIODICIDAD

La captacién de esta informacién deberd realizarse
anualmente, a fin de contar con los elementos necesarios
para establecer lineamientos conducentes elevar el nivel
de experiencia profesional del docente y ésta repercuta
en un mejor nivel de enseifianza.
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G)

ESQUEMA DE PROCESAMIENTO

1) La Comisién Dictaminadora encargada de Ingresos Yy
Promoiciones del Personal Académico, calificara la
experiencia profesional del docente.

2) Canalizarda 1la informacién a 1la Coordinacién de

Estudios, seguin la actividad a desempeifiar por parte del
profesor.

3) En la Coordinacién se analizarad la informacién de
acuerdo a los estandares de referencia.

4) La evaluacién de la experiencia profesional sera
presentada a la Jefatura de Departamento y Direccién
Divisional para la toma de decisiones a fin de optimizar
la calidad de la enseifianza. '
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INDICADORES DE DOCENCIA

CATEGORIA: PERSONAL ACADEMIDO CRITERIO: ESTIMULO

8)

AL PERSONAL
ACADEMICO

NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS AL PERSONAL ACADEMICO

A)

Por medio de este indicador se podra conocer el nimero
de cursos impartidos al Personal Académico y el
porcentaje de docentes que asisten a esos cursos.

1) Especializar alvprofesorado para atender a nuevos
tipos de demanda educativa: elevar la calidad educativa.

2) Dar a conocer al profesorado en enercicio 1los
desarrollos cientificos y técnicos de cada momento.

B)

INDICE

NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS

) = % DE PERSONAS ASISTENTES
NUMERO DE PERSONAS ASISTENTES

C)

CAUSAS PROBABLES

1) Falta de planeacién del sistema

2) Saturacioén del trabajo docente

by

ESTANDARES DE REFERENCIA
1) HISTORICOS: Resultados de afios anteriores.

2) COMPARATIVO: Resultados de otras materias y carreras
afines.

3) POLITICAS: Para aumentar los cursos al docente.
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E)

NIVEL DE AGRUPACION

1) Por Grupos de UEAS.
2) Por Bloques de UEAS.
3) Por Licenciatura.

4) Por Divisién.

F)

PERIODICIDAD

La informacién sobre este indicador se obtendra cada
afio, para planear adecuadamente las actividades del
préximo afio, para aumentar los cursos de capacitacién.

G)

ESQUEMA DE PROCESAMIENTO

"El Coordinador proporcionara la informacién sobre 1los

cursos que se han impartido durante el aflo, él1 mismo
analizara dicha informacién para tomar decisiones y en
casos especificos hacer llegar el andlisis al Director
de Divisidén para que se planee a futuro. "
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INDICADORES DE DOCENCIA

CATEGORIA: PERSONAL ACADEMICO CRITERIO: ESTIMULO
AL PERSONAL
ACADEMICO
9) PERSONAL ACADEMICO QUE SE LE OTORGAN BECAS

‘A)

Se entiende por Beca la cantidad de dinero que otorgado
en préstamo por 1la Universidad a 1los miembros del
Personal Académico seleccionado para cursar estudios de
postgrado. _ '

El otorgamiento de Becas tiene como objeto cuadyuvar a
la formacién integral del Personal Académico a su
permanencia en 1la Universidad, a la consolidacién de
grupos de investigacidén y a la superacién académica de
la Institucién.

B)

INDICE

: : INDICE
No. DE DOCENTES QUE ESTUDIAN ACTUALMENTE DE PERSONAL
= ACADEMICO QUE
No. DE PERSONAS EN PLANTILLA. ‘ ESTUDIA

C)

CAUSAS POR LAS QUE NO SE OTORGAN BECAS

1) Falta de medios de informacién sobre su existencia y

requisitos
2) Porque el Personal Académico es de tiempo parcial.

D)

ESTANDARES DE REFERENCIA PARA REDUCIR EL INDICE

1) HISTORICO: Analizar 1la informacién de anos
anteriores.
2) COMPARATIVO: Realizar las estadisticas de otras

carreras .y Divisiones, para conocer el nimero de Becas
que se otorgan actualmente.

3) POLITICAS: Para tratar de aumentar el numero de
Becas. :

S A i s it
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E)

NIVEL DE AGRUPACION

1) Por Carrera

2) Por Divisién

3) Por Unidad

F)

PERIODICIDAD

La informacién se captard cada afio a fin de realizar un
seguimiento.

G)

ESQUEMA DE PROCESAMIENTO

La informacién se captard por medio de Director de
Divisién quién le hard 1llegar a 1la Jefatura de
Departamento correspondiente, para la toma de decisiones
que mejor convengan a la Institucién.
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