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INTRODUCCION

E n la actualidad las instituciones de Educacion Superior, estan atravesando por
un momento en el cual, deben realizar un diagnostico de si mismas, ya que
estas no pueden permanecer al margen del contexto nacional dentro del cual se
desenvuelven, estas constituyen sistemas abiertos, que interactuan con el medio ambiente
que las rodea, siendo la industria mexicana una parte importante con la cual interactua la
Universidad, se considera importante analizar tal relacion ya que el desarrollo 6ptimo de la
industria la cual ha sufrido varias transformaciones en los ultimos afios, ha buscando la
mejor manera de adaptarse a los cambios que se le presentan para poder desarrollarse, ser
productiva y permanecer en el mercado, esto depende en gran medida del personal que
contratan ya que, este debe ser el mejor capacitado y calificado para la realizacion las
actividades dentro de la industria, considerandose en consecuencia importante analizar la
calidad de los egresados de las Universidades.

Es importante considerar entonces que la calidad de los alumnos que egresan de una
Institucion educativa depende de un sin nimero de factores entre los cuales se puede
mencionar la formacion de los mismos en la cual estan involucrados diversos aspectos tales
como el desarrollo de las habilidades, de la actitud critica que el alumno pueda formar y de
la actitud investigativa que se pueda fomentar en el mismo.

Pero, ademas de la calidad de los egresados, la relacion Universidad sector
productivo se da a través de otros medios tales como la investigacion, el servicio social y el
plan de estudios, ya que en la mayoria de las Universidades, los planes contienen materias
de caracter practico.

Es entonces crucial para las Universidades el evaluarse constantemente, siendo
capaces de adaptarse, a las exigencias del campo laboral, adecuando la formacién de los
alumnos a tales exigencias.

Los medios antes mencionados se »dan de manera distinta en cada Institucién
educativa, existiendo marcadas diferencias entre universidades. La Educacion Superior en
México esta constituida por un conjunto complejo de Instituciones que se diferencian por
su tamaiio, existiendo grandes y pequefias, publicas y privadas, aquellos que tienen solo
licenciatura y aquellas que tienen licenciatura y posgrado y por ultimo aquellas que se
consideran de mayor y menor calidad.

Es por ello que se considero pertinente dar un panorama general acerca de la
vinculacion universidad-empresa en nuestro pais, considerando en primera instancia los
antecedentes de la misma, presentando algunos ejemplos de Universidades que estan
vinculadas asi como los obstaculos y ventajas que se dan en la vinculacion universidad y
sector productivo.




Por otra parte, en la segunda parte del presente trabajo se presenta, la vinculacion
univerdsidad-empresa, en el caso particular de la Universidad Autonoma Metropolitana
Unidad Iztapalapa.

Aqui se considero importante ver a la universidad con una vision sistemica, siendo
esta un sistema abierto, que se relaciona constantemente con ¢l medio ambiente que la
rodea. El describir la vinculacidn, en el caso particular de una Universidad Publica como lo
es la UAM-I, implica la necesidad de visualizar a esta Casa de estudios como un ente
social mas amplio, que no solo busca vincularse con el sector productivo, por lo cual se
incluye en el presente trabajo, el papel importante que juegan en la universidad las
funciones de Docencia, Investigacion y Difusion de la cultura.

El realizar un analisis sistemico de la Universidad implica también el revisar los
antecedentes historicos de la Institucion, observar su situacion presente y finalmente a
través de ello tener la posibilidad de realizar proyecciones a futuro. Es por ello que se
considero conveniente incluir un panorama general de los antecedentes historicos de la
UAM-ly su situacion.

De lo que se trata es de ofrecer un enfoque integral, que busca mas que dividir los
medios a través de los cuales se da la vinculacién y analizarlos aisladamente, integrarlos y
tener una vision mas completa de la vinculacion.

Es importante considerar entonces que siendo la universidad un sistema abierto
tenga una actitud abierta y flexible ante los cambios que se le presentan, entre los cuales se
pueden mencionar los grandes avances tecnologicos y cientificos. Este constituye
precisamente un desafio real y permanente para toda sociedad modema y en especial para
la universidad.

Asimismo, se propone analizar la vinculacion desde una perspectiva, que no permite
excluir a los sujetos que participan en la misma, siendo los sujetos los que tienen una
influencia directa en la vinculacidn, constituyéndose en los principales promotores de la
misma, se considero que no seria posible comprender el vinculo universidad-sector
productivo al margen de los sujetos que participan en el mismo. Por lo cual se incluye en el
trabajo el analisis de un sondeo realizado a los alumnos de la UAM-I, particularmente a
aquellos que cursan la licenciatura en Administracion.
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CAPITURO 1

PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Presentacion

| presente trabajo tiene como orientacion principal realizar una investigacion

descriptiva acerca de los medios a través de los cuales se da la vinculacion
universidad y sector productivo en la Universidad Autéonoma Metropolitana, Unidad
Iztapalapa, en el nivel licenciatura, particularmente en el caso de la licenciatura en
Administracion.

El hecho de que en la UAM-I se de una mayor vinculacion Universidad-empresa a
través de sus convenios y se vea reflejado en menor medida en Tos planes de estudio se
debe a que realmente no se da en su aplicacidn, Gnicamente en algunas ocasiones, cuando
los profesores de la universidad llevan a sus alumnos a visitas guiadas a empresas para que
traten de vincular los conocimientos tedricos aprendidos en el aula con la practica y cuando
algunos otros piden a sus alumnos realizar trabajos escolares acerca de alguna empresa. Es
por esto que el alumno tiene la posibilidad de incorporarse a una empresa solo una vez que
ha concluido sus estudios, con los consecuentes problemas para su incorporacidn mas
inmediata a las actividades de la empresa.

Una mayor vinculacion entre universidad-empresa es muy necesaria dentro del plan
de estudios, ya que esto da a los alumnos una capacitacion laboral previa desde la
universidad y no es necesario que el alumno tenga que esperar a concluir sus estudios para
poder adquirirla. Asimismo, a través de la vinculacién la empresa entrena y prepara a los
estudiantes, lo cual a la larga es benéfico para otras empresas ya que, esto ayuda a que la
empresa ahorre costos en cuanto a entrenamiento de su nuevo personal

Lo anterior nos lleva a establecer la hipotesis de que la vinculacion universidad-
empresa se da de manera minima en la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Iztapalapa y esto se acentiia por que no existe en el plan de estudios una estrategia que
haga practicos los conocimientos teodricos adquiridos por los alumnos.

Esta vinculacion entre las instituciones de educacion superior con los sectores
empresariales, es un tema importante en México debido a que en los Gltimos afios estas
relaciones han crecido considerablemente no solo en nuestro pais sino en el resto del
Mundo, habiéndose implementado diversos mecanismos institucionales para la integracion
de las universidades con las empresas, entre las que sobresalen: unidades de transferencia
de tecnologia, centros de innovacion tecnoldgica, nicleos de innovacion, fundaciones para
el desarrollo tecnoldgico, etc. Todas con la idea de obtener mas apoyo industrial hacia la
investigacién universitaria obteniendo esta ultima los recursos necesarios para su desarrollo
y, al mismo tiempo, se busca estimular en los empresarios un mayor uso de los servicios

3
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cientificos y tecnologicos y de investigacion y desarrollo que las universidades pueden
proporcionarles.

Varias son las influencias ambientales que justifican este fendémeno, en donde es
importante destacar que:

B Sc esta dando una rapida revolucidn tecnoldgica basada en la ciencia,
por lo cual son de suma importancia los conocimiento incorporados a
los alumnos durante su desarrollo académico; de ahi que sea
importante la el proceso continuo de revision y modificacion de sus
planes y programas de estudio vigentes con el propdsito de que estos
no se vuelvan obsoletos, es por ello que es importante la articulacion
de los conocimientos tedricos adquiridos en el aula de clases con la
practica que se desarrolla en el aparato productivo.

B Los grandes cambios a los que se enfrenta de la sociedad, con la
apertura de las economias, la globalizaciéon de los mercados y la
capacitacion tecnoldgica para que la empresa se mantenga
competitiva, han estimulado a trabajar en conjunto a las empresas v
universidades para ser sinérgicas.

B El vinculo universidad-empresa no solo es util, sino indispensable,
va que todo universitario que se priva de la posibilidad de
incorporarse al medio productivo antes de finalizar sus estudios, se
pierde de una experiencia realmente enriquecedora en la cual puede
tener contacto real con su profesion.

Objetivos del estudio que se pretenden alcanzar con la presente investigacion
son los de analizar las Relaciones Universidad-Empresa en la UAM-I. Tratando de
sentar las bases para un esfuerzo amplio y sostenido de reflexién acerca de las
estructuras que hacen posible la vinculacion eficaz y permanente entre la universidad y
la empresa, los avances més recientes en cuanto a ciencia y tecnologia se refiere y el
mundo empresarial como pilares fundamentales para el desarrollo econémico y el
bienestar social en un pais como México. Esto constituye una primera de una serie de
actividades de investigacion que pretendo realizar y que tiene el propdsito de contribuir
al desarrollo de una reflexion creativa y rigurosa acerca de los roles que juegan el plan
de estudios y los convenios realizados por la universidad con el sector productivo para
fortalecer las actividades del Programa de Vinculacién Universidad-Empresa.

Por lo que se busca describir la cooperacién Universidad-Empresa en la UAM-I,
el rol del plan de estudios y de los convenios en la vinculacion universidad empresa,
conocer la importancia de la vinculacién Universidad-Empresa ante los cambios
estructurales de la sociedad, la internacionalizacion de las economias y la globalizacién
de los mercado, por lo que se da en el primer capitulo una un panorama general acerca
de la vinculacién en nuestro pais, a través del sondeo realizado entre los alumnos se
trata de conocer las implicaciones que para ellos tiene la relacion universidad-empresa
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en la UAM-I, conocer la experiencia de la UAM-I en cuanto a las relaciones
Universidad-Empresa, describir comparativamente experiencias de los mecanismos de
vinculacion "tanto en los convenios corio en los planes de estudio” para apoyar y
fortalecer la cooperacion académica y empresarial, asi como, otros modelos de
vinculacion si es que existen, sentar las. bases para mejorar los mecanismos de
vinculacién en la Universidad, determinar los diferentes problemas que enfrentan la
UAM-I como sector académico, para vinculatse con el sector productivo, determinar las
necesidades de cooperacion en materia de vinculacidn por parte de la UAM-L.

1.2. Metodologia

El objetivo ultimo de este trabajo de investigacion es el de ofrecer un andlisis
conjunto de los resultados obtenidos, del sondeo realizado en la UAM-I, a los alumnos de
la licenciatura en Administracion. La metodologia utilizada se sustenta en los siguientes
criterios:

A) Diseno de la investigacion. El disefio de investigacion que se adopto para la ejecucton
del presente trabajo tiene caracteristicas meramente descriptivas, realizando un analisis
conjunto de los resultados obtenidos.

B) Método de recoleccion. En el presente trabajo se utilizd como instrumento de
recoleccion de informacion al cuestionario escrito, el cual contiene preguntas abiertas v
de opcion multiple. Asimismo, se considero importante realizar una entrevista al
Coordinador de el departamento de Apoyo a la Investigacion y la Docencia, el Dr.
Joaquin Flores, para tener una visidon mas amplia acerca los medios a través de los
cuales se da la vinculacion universidad-empresa y cuan importante es esta para la
Universidad.

C) Trabajo de campo. El trabajo de campo consistid en establecer contacto personal con
los estudiantes de la universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa,
particularmente con los alumnos de la licenciatura en Administracion.

D) Andlisis e interpretacion de la informacion. Para llevar a cabo el analisis de la
informacion recolectada se utiliz6 a la estadistica de tipo descriptiva, con el objeto de
obtener los indices (porcentajes) y las graficas de la informacion recolectada.

Los instrumentos utilizados fueron: el cuestionario realizado a los alumnos y una

entrevista realizada al coordinador del departamento de Apoyo a la Investigacion y la
docencia.

El disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion esta hecho de tal
forma que los encuestados y en su caso el entrevistado hagan recomendaciones acerca de
como mejorar los medios a través de los cuales se da la vinculacion universidad-sector
productivo en la UAM-I. -
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Poblacion de estudio

El estudio se concentré en los alumnos que cursan el quinto trimestre en adelante. El
criterio principal para la seleccion de estos alumnos, es que estos ya han adquirido mayores
elementos para poder hacer una diferenciacion entre la ensefianza adquirida en la
Universidad y el campo laboral ya que, cursan materias que se relacionan con su
licenciatura. Teniendo en consecuencia mayor posibilidad de evaluar la formacion recibida.

Muestra

El disefio de la muestra se hizo pensando, primero, que el universo lo constituian los
alumnos que cursan los trimestres del quinto en delante de la UAM-I, teniendo particular
interés de estudiar a los que cursan la carrera de Administracion.

La investigacion que se presenta esta basada en una muestra de los alumnos que
cursan el trimestre 2000-P.

Para calcular el tamafio de la muestra se decidio elegir una muestra aleatoria de 115
alumnos de la licenciatura en Administracion.

Es importante considerar que, en una primera fase, la informacion obtenida que se
captura directamente de la encuesta es decir, los puntajes de las distintas variables, se
contabilizan y arreglan en cuadros de graficas de frecuencias con sus respectivos
porcentajes, realizando un andlisis descriptivo de la informacién recabada. En esta fase es
posible detectar ciertas tendencias y nos permiten tener un mayor conocimiento acerca de
las variables consideradas.
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CAPITULO 2 .

LA VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA EN MEXICO (panorama
general) ‘

Considerando los beneficios que trae consigo la vinculacidon universidad-sector
productivo, el conocer como se da este vinculo en la educaciéon superior
mexicana, constituye un factor imprescindible para transformarla y mejorarla, considerando
principalmente aquellos aspectos que estan estrechamente relacionados con la vinculacion.

“En la educacion superior existen una serie de cambios motivados por el objetivo
estatal de facilitar la vinculacion estrecha de las instituciones de educacion superior con ¢ |
aparato productivo. De hecho, tanto las confederaciones patronales, como el gobterno v las
autoridades universitarias, coinciden en la importancia fundamental de la educacion para la
formacion de cuadros altamente calificados que respondan adecuadamente a la nueva
situacion del pais. El énfasis ha sido puesto en la educacion tecnoldgica y la capacitacion
para el trabajo.”

2.1 Antecedentes
Panorama general

A mediados de los afios sesenta, el Instituto Nacional de Investigacion Cientifica
(INIC), antecesor del CONACYT, realizd consideraciones aun vigentes donde se
consideraba que:

e La vinculacion entre las instituciones dedicadas a la investigacion cientifica y
nuestros sistemas de produccion de bienes y servicios es débil o practicamente nula

e Ni la industria privada ni la controlada por el gz)biemo mantienen relaciones
estrechas y sistematicas con universidades, pareciendo ignorar que el éxito
industrial esta fundado en la investigacion, que trae consigo el descubrimiento de
nuevos métodos y las modificaciones de procesos ya establecidos

e En los costos de la produccidn nacional mexicana y en los de nuestra importacion
quedan incluidos los gastos de la investigacion cientifica y técnica que directa o
indirectamente se realizan en los paises avanzados

' Bueno Rodriguez, Luis, en la universidad ante el espejo de la excelencia, . p. 212
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Las estructuras de apoyo que las [ES(Instituciones de Educacion Superior) han
creado y operan para facilitar el establecimiento de relaciones con el sector productivo, son
las siguientes:

Se .identifican unidades o dependencias que forman parte de la estructura
organizacional de las IES, tales como Unidades de Vinculacion, Centros de Gestion
Tecnoldgica, Centros de Competitividad, Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica y
otras que no forman parte de la estructura como las Fundaciones y los Consejos de
Vinculacion.

Los avances de vinculacion de las [ES con el sector productivo se muestran en que:

e Del total de IES de la republica y centros de investigacion cientifica y
tecnologica(publicos y privados), el 82% realiza labores de vinculacion con el
sector productivo.

- Las actividades de vinculacion estan orientadas hacia aspectos tales como:
- Diagnostico para determinar las necesidades de los sectores productivos
- Identificar las potencialidades de la docencia, investigacion y extension para
realizar proyectos de vinculacion

e Existe la tendencia creciente en la participacion de los académicos en las
actividades de vinculacion con las empresas.

e Los proyectos iniciados por organismos universitarios publicos son realizados en su
mayoria por empresas pequefias y medianas.

Para seguir colaborando en el desarrollo de la vinculacion, la ANUIES(Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidon Superior) y el CONACYT
» implementaron una encuesta (1994-1996) de la cual los objetivos fueron los siguientes:

o Identificar instituciones educativas de nivel superior que realizan actividades de
vinculacion con el sector productivo.

e Obtener informacién de estas instituciones resaltando la intensidad, frecuencia y
tipo de vinculacion realizada

e Conocer la importancia que las instituciones educativas dan a la vinculacion en sus
programas académicos

e Sefialar las caracteristicas de los administradores y profesionales responsables de
este vinculo
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~ Identificar los problemas de las instituciones para iniciar, desarrollar y concluir los_
proyectos de vinculacion

La vinculacién universidad-empresa en México es un hecho reciente en nuestro
pais, esto debido a que la situacion econdmica en nuestro pais asi lo ha permitido.

Castellon resume: "...El proceso de crisis y reestructuracion del modelo capitalista
de México ha configurado un mosaico regional, distinto al conformado hace mas de 50
afios: por un lado, regiones que atraen capital y recursos internos suficientes que les permite
sustentar un moderado pero sostenido crecimiento economico regional... por otro lado las
regiones en evolucion, donde parecieran perdidos los afios de avance econoémico y social

-
"e

experimentados por nuestro pais en la década de los sesenta y setenta”".

Es por ello que desde el estallido en 1982 de la crisis econémica, en nuestro pais,
el gobierno se ve obligado a realizar una reestructuracion econémica, incluyendo a las
Instituciones de Educacion Superior orientando a la educacidn hacia el proceso productivo.

2.2 Retos de la vinculacion

& Permitir la convergencia de esfuerzos y voluntades en la busqueda de soluciones a
la compleja problematica del pais

e Buscar alternativas de financiamiento gubernamental para los proyectos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico en beneficio de las micro, pequefias y
medianas empresas

e Ser una oportunidad de complementacién entre las empresas y las instituciones
educativas en la introduccion de mejoras en los procesos productivos y desarrollo de
productos y mercados, mejorando las practicas de la mercadotecnia |y
administracion, apoyando la consolidacién del desarrollo empresaral

2.3 Obstaculos

e Insuficiente integracion de las IES con el sector productivo, propiciada
fundamentalmente por asimetria de intereses derivados del empleo de lenguajes
distintos

& Ausencia de instancias de comunicacion adecuada

? Castellon, Fonseca, Francisco J. 1993. Las Universidades, las regiones y la crisis.
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¢ Falta de recursos economicos y fuentes de financiamiento para el desarrollo de los
proyectos de vinculacion

e Falta de estimulos y reconocimiento institucional hacia los académicos e
investigadores

e Temor a la incertidumbre que implica los proyectos de vinculacion

e Ignorancia sobre los beneficios que puede proporcionarle a las empresas

e Desconfianza de las IES por parte de los empresarios

e Indefinicion del marco legal que oriente el desarrollo de las actividades de
vinculacion .
2.4 Ventajas

o Fortaleza académica de la institucion que se vincula

e Gestion adecuada de los provectos de vinculacion

e Existencia de empresas con una cultura de innovacion

e Valoracion de la ciencia y la tecnologia como elementos indispensables para el
desarrollo econdmico y de redes de relaciones entre miembros de los sectores

e Permite a los programas académicos y de investigacién utilizar los resultados del
conocimiento en el mundo de la produccion

2.5 Vinculo universidad empresa en México

i

En Meéxico, existen diferentes instituciones las cuales tiene un vinculo con
diferentes empresa, como:

La Universidad Autéonoma de Chihuahua con MOTOROLA S.A. de C.V.
desarrolla actividades en 4 programas que son;

Capacitacion en informatica y reingenieria
Presentaciones culturales-artisticas

Estancias técnicas de maestros en sistemas y

Practicas profesionales a los estudiantes

10
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El Instituto Tecnoldgico de Saltillo con CANACINTRA. Como resultado de este
proyecto, el Tecnologico ofrece la carrera de Ingenieria Industrial adaptada a las
necesidades de los trabajadores de la industria de la region.

UAM-Instituto Tecnolégico de Cd. Madero-IMP. E! objetivo es desarrollar
catalizadores mesoporosos activos para producir gasolina con alto octanaje, con esto se
logran reducir el contenido de aromaticos y vapores de gasolina en la atmosfera. Este
proyecto esta financiado por FIES y CONACYT.

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla-Farmacias Universitarias
Alexander Fleming. Estas farmacias otorgan apoyvo a la comunidad poblana con personal
altamente calificado y personal que realiza practicas para la formacion de los futuros
quimico-farmacobi6logos de la Facultad de Ciencias Quimicas.

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn-Camaras Empresariales. Se realizan
eventos con las camaras empresariales de la localidad (CAINTRA, CACACO). Se otorgan
apoyos a los socios de dichas camaras a través de becas para cursos de capacitacion en
productividad administrativa y comunicacion electronica. =

2.7 Efectos esperados de la vinculacion universidad-empresa

En la empresa:

%= Los alumnos establecen contacto con la realidad empresarial

» Sirven de base para crear materiales de apoyo a la ensefianza en el aula de clases

= Ayuda al alumno a ser critico y creativo
* Permite la difusion de textos cientificos y tecnoldgicos

En la Universidad:
= Tiene la posibilidad de modemizarse

% Reduce sus costos de produccion

? Silva Jimenéz, Mireya Magdalena y Ramirez Herrera Erika; Universidad Tecnolégica de la Mixteca
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CAPITULO 3
ESTRUCTURA DE LA UAM-I
3.1 Origen y organizacion
ANTECEDENTES

| hablar de el vinculo universidad-empresa que se da en la Division de

Ciencias Sociales y Humanidades, y de manera particular la licenciatura en
Administracion, debemos hacer un recuento de los hechos de mavor relevancia que han
llevado a mejorar y consolidar la relacion de esta Institucion de Educacién Superior y el
sector productivo.

La historia de la UAM-I se remota a los primeros afios de la década de los setenta,
cuando por primera vez en el pais se registran los indices mas altos de solicitud de ingreso
a la ensefianza superior en 1973, tan solo 2n el area metropolitana de la ctudad de México,
mas de 48 mil jovenes aspiraban cursar una licenciatura.

Crear un nuevo centro educativo para atender la creciente demanda estudiantil no
resolveria por si solo el fendmeno. E! proyecto tenia que ir acompafiado por
transformaciones sustantivas en los campos de la docencia y la investigacion.

A finales de 1973, el Congreso de la Union aprueba la iniciativa presidencial para la
creacion de la Universidad Autonoma Metropolitana. Desde su planteamiento, la iniciativa
garantizo dos de los pilares que soportan a la universidad: su autonomia y su libertad de
catedra y pensamiento. La planeacion académica de la casa de estudios fue producto del
diagnostico previo realizado por la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Educacion Superior (ANUIES).

La Universidad fue concebida para desarrollar modelos educativos que privilegiaran
la atencion de los problemas sociales de actualidad, articulando docencia interdisciplinar e
investigacion cientifica multidisciplinaria, asi como la preservacion y difusion de la cultura,
tres de sus tareas sustanciales definidas en la Ley Organica.

Al inici6, en nuestra Casas de estudios podian estudiarse 35 licenciaturas, 10 afios
después el numero crecid a 52 hasta completar las 59 que en la actualidad se imparten.

En 1978 egreso la primera generacion de profesionales, alrededor de 12 estudiantes.
Ellos junto con los profesores fundadores de la universidad, dan testimonio de las febriles e
interminables jornadas de trabajo, durante las cuales se apostaba por un proyecto educativo
reformador.

Cumplidos sus primeros 10 afios de vida, la comunidad universitaria estuvo abierta
a los cuestionamientos. Dotada de una estructura flexible para, desde su interior, provocar e
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entonces, preguntar: ;la Universidad habia consolidado sus aspiraciones? . En efecto la casa
de estudios rendia cuentas. No todas halagadoras. Para 1985, el nimero de egresados
descendio a unos 7 mil estudiantes y en algunos sectores prevalecia la concepcion de
modelos educativos centrados en la docencia como eje para organizar las demas funciones
académicas.

En 1989 egresan de la UAM mas de 22 mil 500 estudiantes, de los cuale$ cerca de
19 mil se titularon. Con base en sondeos realizados dentro de la institucion, se estima que
de esa poblacion estudiantil sdlo 4% no tenia empleo.

A los 15 afos de su creacion, la Universidad ya atendia una demanda estudiantil
similar a la presentada por el Instituto Politécnico nacional, dentro del area Metropolitana
de la ciudad de México, situacion que persiste hasta nuestros dias con una poblacién cercan
a los 45 mil alumnos.” ’

Qrgunizacion

La historia de la Universidad fundada en el afio 1972, habla de muchos de los
proyectos de vinculacion universidad-empresa que ha venido realizado la Universidad. De
ahi que se considere conveniente comenzar el presente analisis con una breve introduccion
acerca de la Universidad Autonoma Metropolitana como una Institucion, analizandola en
cuanto a su organizacion, asi como el Plan de Estudios como un programa en el cual se ve
reflejada de manera ideal tal vinculacion, todo ello con el objeto de tener una mejor
comprension de la vinculacidon universidad empresa en la UAM-1

Es asi que con el objeto de conocer como esta organizada la Universidad Autonoma
Metropolitana y cudles son los organos e instancias de apoyo que la conforman, se presenta
a continuacion la siguiente informacion.

La Ubicacion general de esta Institucidn se encuentra situada fisicamente en el este
de la Capital de la Republica Mexicana, enclavada en una zona rica en tradiciones
culturales con formas de vida, necesidades y realidades muy propias."

La UAM es un organismo descentralizado del Estado con personalidad juridica y
patrimonio propio, que se organiza dentro de un régimen de desconcentracion funcional y
administrativa a través de sus Unidades y mantiene la coherencia en su organizacién y en
sus decisiones por medio de la coordinacion de las actividades académicas y
administrativas.

La UAM se integra por una Rectoria General y tres Unidades Universitarias, las
cuales se caracteriza por un color diferente: Azcapotzalco (rojo), lztapalapa (verde),
Xochimilco (azul) y Rectoria General (negro).

" (Solérzano Herrera Javier, Suplemento especial, Revista CEMANAHUAC)
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3.2 Diferencias entre las unidades Atzcapotzalco, Iztapalapa y Xochimilco de la
Universidad Auténoma Metropolitana

Existen marcadas diferencias entre las tres Unidades que conforman la Universidad
Autonoma Metropolitana ya que, no se debe pensar que estas por ser parte componente de
la UAM son iguales, estas tienen caracteristicas que las hacen ser notablemente distintas.

La Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) es, una joven universidad publica
y autonoma, que en el periodo de 1974 a la fecha, ha adquirido un sélido prestigio social
basado en la capacidad de sus profesores, en su actualizada y diversa oferta educativa en
licenciaturas v posgrados vy en funcionales instalaciones equipadas con moderna
tecnologia. Se compone de 3 Unidades Universitanas: Azcapotzalco, l[ztapalapa y
Xochimilco, v una Rectoria General. En cada unidad existen 3 de las 4 Divisiones
Académicas en las que se encuentran organizadas las areas de conocimiento: Ciencias
Basicas e Ingenteria (CBI); Ciencias Sociales y Humanidades (CSH); Ciencias Biologicas y
de la Salud (CBS); Ciencias y Artes para ¢l Diseiio (CAD).

“La disposicion de la Ley Organica que establece distintas Unidades se¢ ha
complementado en la practica al fijar tamafios maximos para cada una de las Unidades de
aproximadamente 15 mil alumnos. Algunos estudios de la Comision Caranegie de Estados
Unidos indican que este es el tamafo maximo que permite todavia una buena
administraciéon’ de las Universidades y una buena comunicacion entre los integrantes de
cada una de las comunidades.™

Aunque la UAM tenia como objetivo desde sus inicios realcionarse con su entorno,
buscando ofrecer beneficios al mismo, a través de la dreas como lo son las bioldgicas y la
ingenieria, no dejo de lado el toque humanista que toda Universidad debe poseer, por lo
que cada una de las diferentes unidades que conforman a la UAM, tiene un area de ciencias
sociales y humanidades.

“De acuerdo con los valores que rigieron su creacion, la UAM busca un equilibrio
entre la contribucion del desarrollo cientifico, el compromiso con la atencién a los
problemas sociales mas apremiantes de México y el impulso a la ciencia aplicada y la
ingenieria. Cada una de las unidades pone énfasis en estos aspectos, sin dejar de desarrollar
los otros dos. En'las tres unidades existe una division de Ciencias Sociales y Humanidades,
de acuerdo con una concepcion de formacién integral y humanista del estudiante.™

Organizacion académica

Este es otro aspecto fundamental de la Universidad Auténoma Metropolitana que se
deriva de disposiciones de la Ley Organica que ya fue mencionada, es la existencia de
distintas Unidades o campos de tamafio regular. La idea plasmada en la Ley organica es que
las distintas unidades de la Universidad se complementen entre si, y que constituyan una
Universidad en su conjunto. Actualmente y desde su inicio la UAM tiene tres unidades que

4 , .. . .
Conzilez Cuevas QOscar, Planeacion Universitaria, p. 85

5 . :
Gonzalez Cuevas Oscar, p. 88
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son Atzcapotzalco, lztapalapa y Xochimilco, aunque cada una podria ser una Universidad
completa, tienen alguna especializacion, tanto en los aspectos de docencia ¢ investigacion,
como se muestra en el siguiente cuadro:

ORIENTACIONES DE LAS UNIDADES DE LA UAM

Funcion
\ Docencia Investigacion
Unidades
Aztcapotzaleo Ingenienta v Ciencias Soctales Aplicada v teenologica
lz1apalapa Ciencias Puras v Humamdades Basica
Xochimileo Salud v Ciencias Sociales Impacto social

*Gonzilez Cuevas Oscar v Marquis Sandler Carlos. Plancacion Universitaria. p.87

“Cada Unidad tiene un perfil particular. La unidad Iztapalapa ha puesto el mayor
énfasis en el desarrollo del conocimiento de las Ciencias Basicas e Ingeniarais, en
Biotecnologia y en Humanisticas y cuenta con una oferta muy articulada de posgrados en
dichas ramas.

La unidad Azcapotzalco tiene un perfil mas apegado a la investigacion aplicada,
sobre todo por los importantes desarrollos de las areas de ingenieria y disefio industrial:
pero en ella también ocupa un lugar significativo la carrera de Derecho, que ha tenido un
perfil curricular innovador

La unidad Xochimilco, por su parte, tiene su propia modalidad organizacional —
distinta atn dentro del modelo general de la UAM- que se cnistaliza en el Sistema
Educativo Modular, que busca establecer una modificacion a fondo de todos los elementos
del proceso educativo, por medio de una redefinicion social de las profesiones, una
reorientacion de los objetivos institucionales hacia la atencion de los problemas que afectan
a los problemas mayoritarios del pais y, en consecuencia, una redefincion de los perfiles
curriculares hacia la atencion de tales problemas, con énfasis en el disefio y aplicacion de
nuevas formas de operar el sistema de ensefianza-aprendizaje™.”

Se puede apreciar en la UAM en sus cuatro niveles que son (Departamentos,
Divisiones, Unidades y la Universidad en su conjunto), cierta independencia y autonomia.

Esto lo demuestra la marcada diferencia que existe entre los planes de estudio de
carreras similares y entre la forma de impartir la docencia a través de los sistemas de
ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, las tres unidades tienen aspectos similares como los componentes que
conforman el modelo educativo que se presenta a continuacién:

6 . . .. . . . . .
> Valenti Nigrini Gicvanna, Los egresados de la UAM en e! mercado de trabajo Universidad Auténoma
Metropolitana Primera edicion noviembre de 1997. 155 pags.
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En cada una de las Unidades Universitarias: Azcapotzalco, 1ztapalapa y Xochimilco,
estan presentes los tres componentes_del Modelo Educativo Departamental, que busca ser
una via diferente al principio organizativo de las escuelas y facultades. La creacion de este
modelo pretende dar una respuesta novedosa a los problemas educativos, de acuerdo con
las circunstancias sociales, econdmicas y cientificas de una Universidad con una
concepcion diferente. -

Asi los principales componentes del Modelo Departamental son:

La Division
El Departamento
El Area de Investigacion

La Division

La Division es una organizacion formada por departamentos y areas de
investigacion, cuyo proposito es cumplir con el objetivo de la Universidad, a través del
desarrollo de programas y proyectos especificos de investigacion y de los planes y
programas académicos que integran los estudios de educacion superior.

El Departamento

El Departamento es la organizacion académica basica constituida fundamentalmente
para la tnvestigacidon en disciplinas especificas o en conjuntos homogéneos de éstas, asi
como para desarrollar actividades de docencia en esas disciplinas, de acuerdo con los
planes y programas académicos de las diversas Divisiones que integran a la Unidad.

Los planes y programas de estudio en los niveles de licenciatura y posgrado que
ofrece la Unidad son el resultado del funcionamiento de los Departamentos, los cuales
ofrecen y organizan uno o mas.programas de estudio y proporcionan apoyo a otros. En este
esquema la coordinacion de carrera debe orientar a los alumnos en todo lo relacionado con
las unidades de ensefianza - aprendizaje y procurar la continuidad y calidad del proceso
educativo en su conjunto; al tiempo que el Departamento debe vigilar el cumplimiento de
los programas y proyectos especificos de investigacion y de los planes y programas de
estudio, ademas de asignar las cargas docentes a los miembros del Departamento.

“Este modelo es comin en universidades de EEUU, pero no es frecuente en
Universidades mexicanas ni en América Latina. Asi en el caso de la UNAM se tienen
escuelas o facultades por una parte, ¢ institutos de investigacion por otra.””

7 Gonzalez Cuevas Oscar, p. 84
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El proyecto educativo de la UAM esta respaldado por la figura del profesor-
investigador, quien es el responsable de realizar en forma integral tanto las tareas de
docencia e investigacion como las de difusion y preservacion de la cultura.

Por ello, la Universidad ha mantenido desde su fundacion una politica orientada a
contar con una sélida planta académica que combine la imparticion de la docencia de alto
nivel con el desarrollo de proyectos de investigacion de vanguardia.

Para lograr el buen funcionamiento del proyecto educativo, la UAM tiene
organizado un diniamico programa de formacion y actualizacion de sus profesores-
investigadores a través de un atractivo sistema de becas para que realicen estudios de
posgrado en la propia Universidad o en otras instituciones de educacion superior del pais o
del extranjero. También mediante el intercambio académico que se ha establecido con
instituciones nacionales e internacionales.

3.3 Ventajas del modelo departamental

Se considerd que era mas conveniente la separacién entre docencia e investigacion,
para permitir que la investigacion pudiera realizarse d tal manera que no fuera afectada por
los problemas cotidianos de impartir la docencia a un gran nimero de estudiantes y también
para preservarla de los problemas de tipo politico que afectan frecuentemente a las
Universidades. El resultado fue la creacion de centros de excelencia, constituidos por los
institutos de investigacion y relativamente aislados, y las escuelas y facultades en las que se
atendia de manera masiva a los alumnos, aunque, en la mayoria de los casos, con niveles
alejados de los deseables.

Al crearse la Universidad Auténoma Metropolitana se buscO romper con este
esquema y que en los departamentos se realizara simultdneamente la docencia y la
investigacion. Se pensd que el tamaiio de las Unidades y la madurez del personal
académico que la UAM contrataba permitirian seguir este esquema que tiene como una
ventaja importante el promover una mayor interrelacion entre las funciones basicas de la
Institucion.

El Modelo Departamental hace posible que las tareas de docencia, investigacion y
difusion y preservacion de la cultura se realicen en forma armonica e integral. También
permite de manera natural la organizacion de grupos multidisciplinarios de investigacion
para abordar problemas con un alto grado de complejidad.

Esta organizacion académica favorece el trabajo en colaboracion del personal
académico para desarrollar las tareas fundamentales de la Universidad, enriquecer la
formacién profesional de los educados, abrir mayores posibilidades para diversificar los
planes y programas de estudio de licenciatura y posgrado existentes y crear otros nuevos
que respondan de manera permanente a las cambiantes necesidades del pais.
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En este sentido, dichas tareas se desarrollan dentro de una organizacion capaz de
adaptar o incorporar innovaciones y transformaciones, sin aue para ello se necesite hacer
cambios en la estructura general de la Institucion. }

De lo anterior se desprende otro aspecto importante que es la conformacion de la
Planta académica ya que, mediante el trabajo del profesor- investigador que vincula los
programas docentes con los de investigacion, se busca proporcionar a los alumnos una
solida formacion profesional, el dominio de un amplio conjunto de habilidades y técnicas
que les permitan incorporarse con éxito al mercado laboral. Es por ello que la Universidad
ha mantenido desde su fundacion una politica orientada a contar con una solida planta
académica que combine la imparticion de la docencia de alto nivel con el desarrollo de
proyectos de investigacion de vanguardia. Conformandose la planta académica de la
siguiente manera: N

La planta académica esta formada por 2,315 profesores-investigadores con
dedicacion de tiempo completo, por 477 de medio tiempo y por 301 de tiempo parcial. Esto
significa que cerca del 75% del personal académico de la Universidad dedica tiempo
completo a sus labores de docencia e investigacion -de. los porcentajes mas altos en
instituciones de educacion superior-, y con ello se garantiza el buen funcionamiento del
modelo académico de la UAM. Esta capacidad académica permite a cada profesor de
tiempo completo atender alrededor de 20 alumnos, lo cual da como resultado uno de los
mejores promedios de relacion profesor- alumno de todo el pais.

En el caso particular de la UAM-I esta cuenta con mas de 1000 Profesores -
Investigadores de tiempo completo, quienes trabajan en estrecha vinculacion con la
problematica social, economica y productiva del pais.

El Area de Investigacién

El Area de Investigacion es la organizacidn académica fundamental existente en
cada Departamento. En ella se desarrollan los programas y proyectos de investigacion en
una especialidad o bien mediante la conjuncion de especialidades con objetivos comunes.

Los programas académicos

Estan constituidos por las distintas licenciaturas o carreras y los distintos
posgrados.

El calendario de cursos funciona por trimestre, habiendo tres trimestres de docencia
al aflo. Todas las carreras tienen una duracion planeada de doce trimestres (cuatro afios),

con excepcion de medicina, que es de quince trimestres (cinco afios).

A continuacién mencionare las partes mas importantes que integran la UAM.
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3.4 Fines, objetivos y funciones

Dentro de los fines objetivos y funciones que realiza la UAM-I, se encuentra
inmersa la vinculacion universidad-empresa, ya que estos, de una u otra forma buscan
desarrollarla. Por un lado a través de la formacion, fomentando el desarrolio profesional de
los alumnos, por el otro tenemos el desarrollo de actividades investigativas, que vinculan a
la universidad con su entorno social y por altimo la difusién y promocién de la cultura.

Dentro de la Universidad Autonoma Metropolitana de acuerdo con su Ley Organica
por consiguiente, persigue tres objetivos tundamentales, los cuales son:
~ * Impartir educacion superior de licenciatura, maestria y doctorado y cursos de
actualizacion y extraescolar, procurando que la formacion de profesionales
corresponda con las necesidades de la sociedad.
» Organizar y desarrollar actividades de investigacion cientifica, tecnologica y

humanistica en atencion de los problemas nacionales, y,
» Preservar y difundir la cultura

Funcionamiento

Es importante conocer también como se lleva a cabo el funcionamiento interno de la
UAM-I, ya que dentro de la Universidad se da un enfoque interdisciplinario en lo que
respecta a la docencia y la investigacion, haciendo que los académicos de la universidad se
enriquezcan con otros puntos de vista distintos a los que posee y esto a su vez le ayude a ser
mas autocritico respecto al trabajo que desempeiia.

En este sentido, dentro de los principios de funcionamiento de la Universidad
Autonoma Metropolitana, de acuerdo con su legislacién se cumple con las siguientes
funciones:

* Llevar a la practica el principio de desconcentracién funcional y administrativa,
mediante el establecimiento de unidades universitarias relativamente autdnomas que
"... resolvieran sus propios problemas, sujetdndose a esta Ley y a sus disposiciones
reglamentarias”".

Sentar las bases para obtener un enfoque interdisciplinario en la docencia y la
investigacion, mediante la organizacion divisional.

14

Otro aspecto a considerar y que es importante ya que influye de manera
significativa para que se desarrolle la vinculacion universidad empresa de la mejor manera
en la UAM-I, lo constituyen las personas clave que llevan a su cargo determinadas
funciones y que influyen de manera crucial en el desarrollo y promocion de actividades
tendientes a mejorar la vinculacion. Para lo cual nos sera de suma importancia analizar la
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estructura administrativa y Académica de la UAM-I. Por lo que a continuacion se presentan
los siguientes organigramas:

SIMBOLOGIA

RELACION CON LOS5 ORGANOS DESCONCENTRADO S

RELACION DE AUTORIDAD

ORGANIGRAMA GENERICO DE LA UAM

URDVERSHDAD AVTTONONYA MAETTROPOLITANKD

—r

s A N e
Cazaabiarty nitiamns

o B

Casa shisita ol tismpe

R oo

3.5 La unidad Iztapalapa

Lstructura de la unidad

La Universidad Auténoma Metropolitana- Unidad Iztapalapa se concibe como un
proyecto académico que busca formar profesionales en diversas areas del conocimiento
dentro de un marco de excelencia académica. Este proyecto se fundamenta en el desarrollo
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de programas de investigacion de alta calidad como via fundamental para la imparticion de
programas docentes actualizados en los niveles de licenciatura y de posgrado.

Divisiones académicas

Iostudios de licenciatura

-

Los estudios de licenciatura que imparte la UAM buscan transmitir al estudiante los
conocimientos tedricos y metodologicos indispensables y su aplicacion directa en la
materia de estudio, la ensefianza de habilidades técnicas propias en cada disciplina, la
estimulacion del talento de los estudiantes, la capacidad para realizar tareas en equipo y
formacion de actitudes tales como espiritu critico, analitico, innovador y de servicio, avuda

: (8
a su comunidad y a su pais.

LICENCIATURAS
, Division de Ciencias ; Division de Ciencias g Division de Ciencias
3 Basicas e Ingenieria 3 Sociales y Humanidades Bioldgicas y de la Salud
! ] !
! Computacion Fisica* i Administracion* i Biologia*
i Ingenieria Biomédica { Antropologia Social* ¢ Biologia Experimental
iIngenieria Electronica : Ciencia Politica Hidrobiologia
;:Ingenieria en Energia Ingenieria §Economia : Ingenieria Bioquimica Industrial
j Hidrologica Ingenieria i Filosofia i Ingenieria de los Alimentos
‘Quimica i Historia i Produccion Animal
{ Matematicas i Letras Hispanicas
$Quimica Lingiistica H
‘Psicologia Social Sociologia §

Estudios de posgrado

Los estudios de posgrado de la UAM tienen como propésito contribuir al progreso y
la difusion del conocimiento cientifico, tecnoldgico y artistico. Este tipo de estudios
inciden en forma importante en las actividades de docencia e investigacion de la

Universidad y son los motores mas eficientes para la actualizacion de profesionistas
altamente capacitados.

¥ Valenti Nigrini Giovanna, Los egresados de la UAM en el mercado de trabajo, p.3
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POSGRADOS:
;* Maestria en Fisica {* Especializacion, maestria y i* Especializacién en '
{* Maestria en Ingenieria ‘Doctorado en ‘Biotecnologia
i Biomédica j Ciencias Antropologicas * Maestria en Biologia de la
{* Maestria en Ingenieria Quimicai * Maestria y Doctorado en ‘Reproduccion 3
* Maestria en Matematicas i Estudios Sociales { Animal
i* Doctorado en Ciencias 1* Maestria y Doctorado en i * Maestria en Biologia
1Estudios i Experimental
Organizacionales * Maestria y Doctorado en
; < * Maestria y Doctorado ¢cn {Biotecnologia

‘Humanidades 1* Doctorado en Ciencias

AR bl idnite i

[RETPUPEIPRRTS

- i * Doctorado en Ciencias
1 Economicas

Biologicas
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En la actualidad la Universidad cuenta en lo que se refiere a estudios de posgrado,

“con maestrias y doctorados como los que se mencionaron anteriormente. La Institucion

9

ofrece también cursos de educaciéon continda, actualizacion y especializacion dando
oportunidad a los alumnos de formarse y tener un mejor desarrollo profesional. Contando
la Division de ciencias Sociales y Humanidades con un 70% de profesores con niveles de
posgrado. La mayoria de los cuales son de tiempo completo v todos han participado en la
docencia y estan desarrollando proyectos de investigacion.

“En un estudio de comparacion realizado sobre el nivel académico de los
profesores en ciencias Sociales y Humanidades en diversas Universidades, principalmente
del Distrito Federal los académicos de la UAM-I pueden considerarse como una opcion
distinta e interesante por la diversidad de licenciaturas y posgrados que ofrece la
institucion, la relativa facilidad con que actualiza sus planes y programas de estudio y por el
perfil de profesor-investigador, el cual, a diferencia de los que ocurre en otras instituciones,
conduce a la participacion regular del investigador en la docencia en los diferentes niveles.
Los datos mostraron que el porcentaje de profesores con posgrado que participan en
programas de licenciatura en las disciplinas de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades es superior al de otras universidades, publicas o privadas.”

A continuacién analizare de manera particular el caso de la estructura organizativa

de la Unidad Iztapalapa ya que, es en esta Unidad en donde describiré de manera general la
vinculacion universidad-sector productivo.

Revista Semanario de la UAM
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Merece especial mencion aqui, la existencia de un Departamento encargado de
asuntos relacionados directamente con la vinculacién y con todo lo que ello implica, que

recibe el nombre de Coordinacion de Apoyo a la Docencia e Investigacion en la Unidad
Iztapalapa. ‘
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Tentendo especial interés en la unidad Iztapalapa ya que, es la Unidad en la cual sc
realiza la investigacion, se describe de manera mas detallada la Coordinacion de Apoyo a la
Docencia ¢ Investigacién cuyo coordinador es Coordinador es el Dr. Joaquin Flores, a
continuacion se presenta el diagrama que nos muestra su ubicacion dentro de la
organizacion académica de la UAM-1.

TFUANEATKS COFL CE SFOV

£ ALACOIENCAE
EFOFMADISN CHMESTGATIN

TLOMAED
DOSITNEL

Haciendo un breve recuento de la historia de la creacién de este departamento se
presenta la siguiente informacion “Esta coordinacioén nace con una secretaria y una persona
que redactaba en 1988. En 1989 esta oficina crea una comisién formada por 3 o 4
personas que se dedicaban no solamente a darle seguimiento a lo que el rector firmaba,
sino a ser la entidad representante de la Universidad ante los foros que daban apoyo ante el
Conacyt, ante SEP y empieza a la vez a ser la oficina que hace los convenios de
coordinacion, por que siempre un reclamo de empresas y centros gubernamentales era que
cuando decian vamos a firmar un convenio con la UAM se preguntaban con la UAM (Con
quien? El profesor, el jefe de departamento, con el secretario, etc.

Se trata de centralizar estas responsabilidades aqui, cuando el Dr. Rubio en 1990
entra como rector de la Unidad, esa comisién sube a nivel de Coordinacion, esto hay que
ubicarlo en el contexto de la época en 1990 estaba el BUM de la validacion de los
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programas de posgrado, todo mundo en el gobierno queria hacer una revision de los
programas por que aprecia mentira que en un pais con altos niveles de mercado teniamos
cerca de 1000 programas de posgrado no habia ni siquiera la planta para sustentarlo,
entonces Conacyt entré en una etapa de evaluacion de posgrados en aquella época esta
oficina se llamaba Coordinacion de Investigacion y Posgrado por que obedecia a la
demanda que se habria y habia una demanda del rector de revisar nuestros posgrados antes
de someterlos a competencia, estos son ampliamente revisados internamente, esta oficina a
parte de las funciones que tenia se volvid algo asi como la Coordinadora de las actividades
de revision de posgrado que habia en la Universidad y bueno tal fue el éxito que ahorita lo
estamos disfrutando de todos nuestros programas.

Conforme va evolucionando el pais y las funciones de la rectoria de la Universidad
misma y la presencia misma de la Universidad fuera de aqui. ya que, del conocimiento que
se tenia de la universidad en los 80s. Al conocimiento que se tenia en los 90s. Hay un
escalon cuantico, viene también la mayor presencia de la universidad en el entorno.

Con la ll2gada del Rector José Luis Gazquez Mateos como rector General a parte de
lo que se venia haciendo viene el BUM de las becas a los alumnos de los posgrados y
permite formar una seccion que permite dar seguimiento a los becarios no sélo de Conacyt,
PEMEX, CYCSA, Fundaciones, etc., Se le da seguimiento al alumno para que termine. Es
entonces que se¢ habré la oficina de seguimiento a alumnos, en aquella época comienza a
cuestionarse la necesidad de hacer una reflexion sobre la docencia y se crea dentro de esta
oficina algo que se llama "El programa de formacion docente “este es un curso de didactica
que se da desde 1994 a nuestros profesores que incluye manejo de grupo, manejo de
pizarron, disefio de maternal didactico, también se empieza a realizar el seguimiento a los
egresados generandose una base de datos, actualmente se tiene una de 12000 registros de
alumnos que han egresado titulados de aqui y mas o menos tenemos el esquema de donde
andan vy %ue andan haciendo y de hecho estos nos han servido para promover a los
alumnos™

3.6 El drea de Ciencias Sociales y Humanidades

En el umbral del siglo XXI, todas las naciones incluida la mexicana, estan
experimentando una serie de transformaciones de gran relevancia en los ambitos politico,
econdémico, cultural y social. Es por ello que hoy es necesario formar recursos humanos
aptos para comprender y analizar los fenomenos sociales que se derivan de esos cambios.

Para participar activamente en la propuesta y desarrollo de soluciones adecuadas a
la problematica del pais, la UAM - lztapalapa a través de la Division de Ciencias Sociales
y Humanidades (CSH), te ofrece diez licenciaturas con una amplia gama de enfoques
tedricos y practicos, impartidas por una de las mas importantes comunidades de cientificos
y humanistas de alto nivel que hay en México.

10 , . . .
Ramirez Rivera Ruth. Entrevista al Coordinador de !
Docencia Joaquin Flores
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Y la impetracion de la docencia estd organizada mediante el sistema trimestral. Esto
quiere decir que nuestro ciclo escolar anual se estructura con base en trimestres. Tres por
afio. Cada uno de ellos consta de doce semanas de ¢lases, en donde las primeras once se
dedican al trabajo propiamente académico y la Gltima a la evaluacion global del
desempeiio de nuestros estudiantes. En nuestra universidad creemos que el trabajo
académico y el tiempo son elementos valiosos, por ello el disefio curricular de los planes de
estudio esta organizado a través del sistema trimestral que cumple con un doble propésito;
realizar con mayor frecuencia la evaluacion de los conocimientos adquiridos e impartir los
planes de estudio con estricto apego a altos estdndares de calidad académica, pero en
menos tiempo que en cualquier otra institucion de educacion superior.

Y en tanto a la Division de CSH se encuentra contormada por cuatro Departamentos que
son:

* Antropologia * Economia * Filosofia
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3.7 Licenciatura en Administracion

Esta licenciatura se encuentra dentro de esta unidad y para que .el alumno
desempefie mejor sus conocimientos, habilidades y aptitudes, debe de tener ciertas
caracteristicas y cumplir con un perfil de ingreso. Asi también se describe el campo de
trabajo en el que puede ingresar.

Como primer término definiré el objetivo de la Licenciatura.
Formar profesionistas con una vision humanistica y de justicia organizacional
capaces de dirigir, promover ¢ impulsar procedimientos innovadores en organizaciones de

cualquier tipo desde el punto de vista administrativo, con el fin de que éstas logren
colocarse en altos niveles de competitividad con Ia calidad, la productividad y la eficiencia
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suficientes, para que tiendan a incorporarse exitosamente a los procesos de globalizacion
econdémica y comercial

En tanto a las Caracteristicas del aspirante podemos decir que; en base las
caracteristicas y naturaleza del programa académico de Administracion de Empresas, es
recomendable que el aspirante posea los siguientes rasgos: Habilidad para organizar y
sistematizar  informacion;, facilidad para entablar relaciones interpersonales,
preferentemente para coordinar personas y grupos; facilidad para la comunicacion oral y
escrita; predisposicion para el control y la toma de decisiones; habilidad numénca;
capacidad de analisis y sintesis: capacidad creativa e innovadora; capacidad €

P

concentracion: integridad moral.
Perfil del egresado
El alumno que egrese de la Licenciatura en Administracion de Empresas serd capaz de:

» Aplicar los principios, las estrategias, !os métodos y los instrumentos administrativos
para diagnosticar problematicas organizacionales y proponer alternativas para su dptimo
funcionamiento.

~ Impulsar a las o rganizaciones para colocarlas en altos niveles de competitividad, con
optimos margenes de calidad, productividad y eficiencia, con base en las estrategias
organizacionales adecuadas.

« Incorporar adecuadamente los avances cientificos y tecnologicos relacionados con la
produccion y/o los servicios propios de las  organizaciones, para optimar su
funcionamiento.

~ Aplicar sus habilidades de liderazgo en los diferentes ambitos y circunstancias de las
diversas organizaciones dentro de un marco de justicia organizacional y social.

~ Incorporar nuevos enfoques organizacionales a partir de una vision integral  del
funcionamiento de las organizaciones.

~ Ejercer su profesion con responsabilidad ética y con vocacion de servicio, dentru de un
marco de principios y valores humanisticos derivados de su formacion integral.

En tanto a su Campo de trabajo el egresado puede desempeiiarse en;

Empresas de servicio, comerciales e industriales, Bancos, Casas de bolsa,
Asegurados, Arrendadoras, Factoraje, Empresas e instituciones Publicas, Despachos como
consultor y/o auditor administrativo, Consultor independiente, Promotor de Empresas,
Docencia Profesional de investigacion en el campo administrativo.
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CAPITULO 4

LA VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA EN LA UAM-1 -
4.1 Poblacion Estudiantil

esde el inicio la UAM definid la politica de mantener en cada und de sus

Unidades Universitarias a un maximo de 15,000 estudiantes. Esta decision
respondio a la necesidad de garantizar a los alumnos una adecuada atencion en la
imparticion de los programas docentes y la seguridad de ofrecerles una infraestructura de
calidad y en niimero suficiente: laboratorios, talleres, centros de computo, bibliotecas v
demas servicios universitarios indispensables para el desarrollo de la formacion
profesional.

La UAM, al trimestre de‘ otofio 96, atendia a cerca de 45,000 estudiantes en el nivel
de licenciatura y de posgrado.

Azcapotzalco. 37.8%
Iztapalapa. 31.0%
Xochimilico. 31.2%

4.2 Sexo, afio de ingreso, nivel al que pertenecen las materias que cursan y
trimestre en ¢l que se ubican

Esta informacion se considero importante para tomarla como base para realizar un
sondeo a través de cuestionarios aplicados a los alumnos de la carrera de Administracion en
la Unidad Iztapalapa , particularmente a los alumnos de 5 trimestre en adelante, ya que los
alumnos de los primeros cuatro trimestres no cursan materias que tengan todavia alguna
relacion con su licenciatura. Lo anterior fue hecho con el propdsito de conocer la opinion
de los alumnos respectc a la vinculacion universidad-empresa en la UAM-I. Del total de la
muestra tomada el porcentaje de hombres y mujeres encuestados fue el siguiente:

9

SEXO
- NO
- AVRESPONDIERON
HOMBRES
: 49% .
MUIERES o
- 43%
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Del total de alumnos a quienes se aplic el cuestionario un poco mas de la mitad
49% lo pertenecen el sexo masculino, un 43% son mujeres y el restante 8% se abstuvo de
contestar la pregunta.

Esta tendencia tiene similitud con un estudio realizado anteriormente en la
poblacion de egresados de la UAM (1997) en donde se observa que el sexo se distribuye
seglin las areas de conocimiento. “Asi, particularmente las carreras de las areas de Ciencias
Basicas e Ingenieria, tienen una poblacién mayormente masculina; esta misma tendencia
aunque menos marcada se observa también en Ciencias y artes para el disefio, mientras que
las carreras de Ciencias Sociales tienen una poblacion mayor de mujeres, no obstante que
las diferencias no son tan marcadas como en la primera division. El area de ciencias de la
salud, en contraste resulto tener una composicion de género diferenciada entre carreras. Es
de destacar entonces que en algunas carreras hay una composicion marcada a favor de uno
u otro genero.”' '

SEXO DE LOS EGRESADOS POR DIVISION DE ESTUDIOS

DIVISION %HOMBRES | %MUJERES | %TOTAL
Ciencias Basicas e Ingeniarias (CBI) 80.9 19.1 100
Ciencias Sociales y Humanidades (CSH) 447 553 100
Ciencias Biolégicas y de la Salud (CBS) 50 50 100
Ciencias y Artes para el Disefio (CyAD) 59.8 402 100

Otro aspecto a considerar es ¢l afio de ingreso de los alumnos ya que, a pesar de
que, las oportunidades de trabajo para los egresados de la UAM-I son grandes en México, y
existen empresas que requieren profesionistas con el perfil académico con el que han sido
formados los estudiantes de la Universidad. Sin embargo, uno de los mayores problemas a
los que se enfrentan los estudiantes a quienes se aplico el cuestionario es que en su mayoria
trabajan en plazas que las empresas ofrecen con horarios de trabajo de medio tiempo, por lo
que los alumnos aceptan estas ofertas de trabajo antes de concluir sus estudios, provocando
que estos terminen mas tiempo en concluir sus estudios, esta es la razén por la cual entre
los encuestados se encontraron alumnos a los que se les termina el tiempo permitido por la
Universidad para concluir sus estudios (10 afios).

{-Seriei

" Giovanna Valenti Nigrini, Los egresados de la UAM en el mercado de trabajo, p. 23
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Analizando la muestra los alumnos ingresaron entre los afios 1991 y 1999, los
alumnos que ingresaron entre los afios 1991 y 1995 se encuentran en situacion de rezago.

Los tiempos para concluir los estudios en las diferentes Unidades son distintos, esto
debido a que en la Unidad Xochimilco, en todas las carreras mas del 89% de los egresados
tuvieron dedicacion de tiempo completo y en cambio en las unidades de Iztapalapa y
azcapotzalco son mayores las proporciones de encuestados que estudiaron en jornadas de
medio tiempo y de forma variable, dada la flexibilidad de los programas de estudio, son de
26.0% vy 22.1% respectivamente. Un factor que influye de manera importante en la
diferencia de tiempos a favor de la Unidad Xochimilco es el hecho de que el Modelo
Educativo Modular no permite que los estudiantes se estanquen en algunas materias , pues
la calificacion aprobatoria y, por lo tanto, de pase al siguiente trimestre debe integrar todos
los seminarios y talleres. Asi, al reprobar alguno de ellos, no se aprueba el modulo
completo.”

Asi, a diferencia de las otras Unidades de la UAM , la unidad I[ztapalapa muestra los
siguientes porcentajes:

DURACION DE LOS ESTUDIOS DE LICENCIATURA
POR UNIDAD Y TOTAL UAM ,
UNIDAD %4 ANOS | %5-6 ANOS | %7 ANOS Y MAS
AZCAPOTZALCO 323 433 243
IZTAPALAPA 216 46.6 31.8
XOCHIMILCO 56.6 37.8 5.6
TOTAL UAM 39.7 419 18.4

Asimismo, se constdero importante tener en cuenta al aplicar el cuestionario, el
trimestre en el cual se ubican los alumnos, al tomar la muestra se tomo a aquellos alumnos
que estan ubicados en trimestres del 5° al 120. Se considero pertinente hacerlo asi, ya que
los alumnos de nuevo ingreso, los cuales fueron seleccionados en el pasado concurso de
seleccidn en el trimestre 00-P, y los que ahora cursan materias del tronco general, no cursan
materias que se enfoquen a su licenciatura, ya que el objetivo que se persigue al cursar estas
materias es: '

Que el alumno aprenda con estas materias los conocimientos de caracter, histdrico,
tedrico y metodoldgico indispensables en todos los alumnos de ciencias sociales y
Humanidades, que les permitan entender el desarrollo de la sociedad, adquirir los elementos
conceptuales basicos para la elaboracion del conocimiento cientifico y comprender las
principales teorias sociales.

En este sentido siendo las materias pertenecientes al tronco general de cardcter
tedrico, no se vinculan con aspectos practicos que corresponden a la licenciatura en
Administracion, haciendo que los alumnos no tengan conocimiento acerca de si sus

'2 Giovanna valenti Nigrini, Los egresados de la UAM en el mercado de trabajo, p.29
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profesores tratan de vincular los conocimientos que transmiten en ¢l aula de clases con el
sector productivo. o

Los alumnos encuestados en su mayoria estan cursando el décimo y séptimo
trimestre de la licenciatura teniendo un 19% respectivamente, seguidos de los que cursan el
cuarto trimestre con un 14%, los de sexto y noveno con un 11%, onceavo y doceavo con
un 9%, y por ultimo los de 5°. Trimestre con un 4%, abstuviendose de contestar un 1%.

- TRIMESTRE'
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4.3 Escuela de procedencia

La mayoria de los estudiantes (91%) realizo sus estudios de bachillerato en escuelas
publicas y el restante (9%) en privadas.

INSTITUCION DE PROCEDENCIA

]

Yoz : Institucién privada
9%

- institucion pdblica -
e

Es importante considerar este aspecto ya que, la mayoria de los alumnos que cursan
sus estudios en instituciones privadas, tienen otra perspectiva acerca de la vinculacion una
vision diferente universidad-empresa, estando muchas veces mejor preparados que los
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alumnos egresados de escuelas publicas, cursando desde su nifiez materias como inglés,
computacion, etc.

La UAM a diferencia de otras Instituciones de educacion Superior como lo son la
UNAM vy el IPN, no tiene un bachillerato el cual este incorporado a esta casa de Estudios,
por lo cual, los alumnos que ingresan a la Metropolitana provienen de diversas instituciones
de educacion media superior lo cual se muestra a continuacion.

De aquellos que estudiaron en bachilleratos piblicos, muchos lo hicieron en el
Colegio de bachilleres (46%), en la preparatoria de la UNAM (23%), en los que entran en
la categoria de otros representando un (11%) tenemos a los que estudiaron en los CETIS
Centros de Estudios de Educacion Técnica Industrial y de Servicios y en la Preparatoria
Abierta, la vocacional del IPN (7%) y por ultimo tenemos a los que vienen de escuelas de
provincia con un (4%). -

ESCUELA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR DONDE CURSARON
SUS ESTUDIOS '
ESCUELA
PRIVADA . o UNAM -
9% | OROS {preparatoria)
P | 1% 23%
- ESCUELA DE_ T !
PROVINCIA !,
% IPN (vocacional)
7%
; BACHILLERES )
L ] . 46%
1

Conclusiones

De la informacion anterior podemos obtener informacidn acerca de los alumnos
encuestados, podemos apreciar que entre los encuestados se da un leve predominio de los
hombres, representando proporciones muy similares entre ambos, presentando México en
afios recientes una mayor intervencion de la mujer en el campo laboral. Existiendo una
correlacion positiva entre el sexo y si los alumnos trabajan actualmente, ya que analizando
la muestra un porcentaje significativo de las mujeres encuestadas trabajan actualmente.

En cuanto al afio de ingreso y el trimestre en el que estan ubicados los alumnos, se
encuentra una correlacion negativa fuerte entre ambas variables que es del -0.719341151
esto quiere decir, que los alumnos hayan ingresado en los primeros afios a la universidad
no tienen relacion con el hecho de que deban colocarse en trimestres avanzados, por lo que
se aprecia que hay una considerable cantidad de alumnos en situaciéon de rezago. Esto
debido a que los alumnos en su mayoria cursan materias que pertenecen a los primeros
trimestres y que son coasideradas por los alumnos con mayor grade de dificultad y por lo
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tanto existe un alto grado de reprobacion por lo que los alumnos se atrasan y por la
seriacion que existe en el plan de estudios, se atrasan en sus estudios.

Se aprecia también que el hecho anterior de rezago académico el trimestre en el que
se ubican los alumnos, si guarda relacion con el tiempo que escogen los alumnos para
cursar sus estudios, ya que una parte significativa de los mismos 10% cursa el medio
tiempo. Obteniéndose una correlacion positiva del 0.168415501. '

Otros datos se refieren a el area a la que pertenecen las materias que cursan
actualmente los alumnos, cursando materias que en su mayoria pertenecen al Tronco basico
profesional, cuestion que se relaciona con el hecho de que los alumnos en su mayoria estan
en situacion de rezago ya que a este nivel pertenecen materias como Matematicas I,
Estadistica LIl y III consideradas con mayor grado de dificultad por los alumnos como se
menciono anteriormente. Mostrando una correlacion negativa del -0.509376221.

Se trata también de un grupo de alumnos que proviene de escuelas publicas,
presentandose un porcentaje significativo de alumnos que provienen del Colegio de
Bachilleres con un 46% y un porcentaje minimo que corresponde a los que provienen de
escuelas de provincia con un 4%.
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CAPITULO S

“INCORPORACION AL MERCADO DE TRABAJO
5.1 Alumnos que trabajan

S e considero pertinente tomar en cuenta a los alumnos que se incorporan al
mercado de trabajo antes de concluir sus estudios. va que estos tienen una
vision mas clara y la posibilidad de comparar lo que aprenden en ¢l aula de clases con lo
que realizan en su area de trabajo.

El porcentaje de alumnos que trabajan actualmente representa un porcentaje
significativo de la muestra como se presenta a continuacion, se considero importante este
aspecto, ya que los alumnos que estan relacionados de manera directa con el campo laboral,
pueden relacionar con mayor facilidad lo que aprenden en la universidad con las
actividades que realizan en su trabajo.

ALUMNOS QUE TRABAJAN

NO
17%

83%

Respecto a los alumnos que trabajan actualmente tenemos un 83% que asi lo hace, mientras
que un 17% restante no.

5.2 Relacion del trabajo con la licenciatura que cursan

También se considera pertinente preguntar a los alumnos si su trabajo esta
relacionado con la licenciatura que cursan actualmente ya que de no ser asi, no podrian
encontrar alguna relacion entre los conocimientos aprendidos en el ambito universitario y el
trabajo que desempeiian.

En su mayoria los estudiantes trabajan en una area que se relaciona con la
licenciatura que cursan 83%, mientras que un 17% trabaja en una area que no se relaciona
con su licenciatura.
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RELACION ENTRE TRABAJO Y LICENCIATURA QUE
CURSAN v

83%

Es interesante mencionar aqui, los resultados que arrojo un estudio reahizado a los - -
egresados de la UAM de las tres unidades y que nos muestra el grado de articulacion que
los egresados encuentran entre las actividades que realizan en el trabajo y los
conocimientos adquiridos en el aula de clases, teniendo particular interés en el area
economico-administrativa, que es el area de nuestro interés como lo muestra el siguiente
cuadro, en el cual se puede apreciar una baja correspondencia entre estudios vy trabajo, en
comparacion con otras areas de conocimiento, que comparte con otras areas como lo son
Ciencias sociales, Ciencias agropecuarias y Ciencias biologicas:

OPINION DE LOS EGRESADOS
GRUPOS POR AREAS COINCIDENCIA  COINCIDENCIA  COINCIDENCIA
DE CONOCMIENTO ALTA% REGULAR% POCA O NULA%
Ingenierias y Computacion 30.9 44.9 24.2
Ciencias Basicas 44 36.5 19.5
Ciencias Bioldgicas 22,4 46.5 30.9
Ciencias de la Salud 70.4 19.4 10.2
Ciencias Agropecuarias 32.7 29.3 38
Ciencias Sociales 21.3 42.2 36.5
Humanidades | 54 34.2 11.9
Ciencias
Economico-administrativas 26.4 48.1 25.5
Arquitectura y Diseno 45.9 35.9 18.2

* (tomado del texto de Valenti Nigrini Giovanna. Los egresados de la UAM en el mercado de trabajo. p. 87)

Es importante considerar también, el apoyo familiar que recibieron los alumnos
durante sus estudios, ya que esto influye para que los alumnos se vean en le necesidad de
trabajar o no durante el tiempo en que cursan sus estudios “En la Unidad Azcapotzalco se
concentra un porcentaje mas alto de egresados (75.1%) que contd con el apoyo econdémico
familiar para realizar la licenciatura; y es en Iztapalapa donde este porcentaje es el mas
bajo,, ya que un poco mas de la tercera parte de los egresados (34.4%) trabajo de manera
eventual o regular para pagar sus estudios” "*. Este hecho confirma lo planteado con
anterioridad en donde un numero significativo de alumnos de la licenciatura en
Administracion de la Unidad Iztapalapa trabaja actualmente (83%)."*

P Valenti Nigrini Giovanna, Los egresados de la UAM en el mercadoe de trabzjo. Pgs.. 29-30
14 . e . .
Valenti Nigieri Giovanna, Los egresados de la UAM en el mercado de trabajo. Pgs. 29-30
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FORMA DE MANUTENCION DE LOS EGRESADOS DURANTE SUS
ESTUDIOS DE LICENCIATURA, SEGUN UNIDAD Y TOTAL UAM
UNIDAD APOYO ECONOMICO |TRABAJO EVENTUAL! TOTAL
FAMILIAR% O REGULAR%

AZCAPOTZALCO 751 249 100
IZTAPALAPA 65.6 34.4 100
XOCHIMILCO 70 30 100
TOTAL UAM 70.7 293 100

5.3 Modalidad de tiempo que cursan los alumnos

Ya que la mayoria de los alumnos trabajan, se penso en la universidad dar
oportunidad a los estudiantes que desempefian algin trabajo para poder costearse sus
estudios. En este sentido se permite a los estudiantes inscribirse en la modahdad de medio
tiempo.

Por lo que hay que considerar que en la Universidad existen dos modalidades:
Modalidad de tiempo completo requiere de una dedicacion de 40 horas en promedio a la
semana, divididas en trabajo dentro vy fuera de los salones.

Modalidad de medio tiempo demanda 20 horas en promedio a la semana, divididas
en trabajo dentro y fuera de los salones y el doble de tiempo para terminar. Pagando desde
luego 1a mitad de las cuotas de inscripcion y colegiaturas . Esta oportunidad es cada vez
aprovechada en menor grado por los estudiantes inscritos en la UAM-I como se muestra en
la siguiente grafica:

Al aplicar el cuestionario con el fin de saber la modalidad de tiempo que siguen los
alumnos de la muestra tomada, esto nos ayudara a conocer, si dedican mas tiempo a sus
estudios y por ende tienen la posibilidad de concluir con mayor rapidez los mismos.

TIEMPO

_ MEDIO TIEMPO
10%

- TEMPO
i v ~ (OMPLETO
: : . R 930%
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En lo que respecta al tiempo de estudio de los alumnos en la Universidad, se
observa que el porcentaje mas alto lo representan aquellos que cursan tiempo completo, en
tanto que un 10% no lo hace asi.

Conclusiones

La mayoria de los estudiantes encuestados trabaja actualmente, representando un
83%, del total de alumnos encuestados, se aprecia también que existe una estrecha relacion
entre el trabajo y la licenciatura que cursan, no siendo asi en el caso de los egresados de la
UAM, realizando una comparacion entre areas de conocimiento se encuentra una relacion
poca o nula en ¢l area economico-administrativa.

Aunque, los alumnos encuestados en su mayoria trabajan, ello no esta relacionado
con la idea de que forzosamente cursen el medio tiempo como se muestra en la grafica
anterior ya que, los alumnos entran a trabajar en empleos de medio tiempo, los cuales les
dan la oportunidad de seguir sus estudios, teniendo la posibilidad de escoger horarios en los
cuales cursar sus materias cursando materias por las mafianas en horarios de 9:00 a 11:00 y
de 11:00 a 1:00y por las tardes de 4:00 a 6:00 P.M y de 6:00 a 8:00 teniendo la posibilidad
de trabajar ya sea en ¢l turno matutino o vespertino, abriéndose en ocasiones grupos de
materias que se abren en horarios extras como los de 8:00 a 10:00 P.M.
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CAPITULQ.6
MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE DA LA VINCULACION
6.1 La docencia como parte integrante de la vinculacion

espués de dar una panorama general acerca de la estructura organizativa de la

UAM en general v de la UAM-I particularmente el caso de la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades, comenzaremos nuestro trabajo con el Modelo educativo
departamental analizandolo con mas detalle, ya que forma parte importante de la
vinculacién. Esta se da través de la docencia impartida en el aula de clases y a través de la
investigacion, ya que ahi que tener muy presente que “Al final y al principio de cuentas
nada cambia en educacion si no cambia la mente y el corazon en el profesorado. Esto
quiere decir que es el maestro quien tiene la sartén por el mango en la posibilidad de
mejorar la calidad educativa. Los reglamentos, planes de estudio y otros cobran posibilidad
fl_e impacto real dependiendo de la aceptacion e implementacion eficaz por los profesores”.
b] .

De lo anterior se desprende que es considere importante analizar a la docencia como
parte importante en la vinculacion. “Una exigencia, ley o, inclusive recomendacion radical
o inconsciente carece de sentido ante el debate entre la exigencia oficial y la conciencia del
profesor, asi que hay que sugerir al profesor que vaya dando pasos cortos pero firmes para
mejorar su docencia dependiendo de la interaccion que tenga con su jefe inmediato. Los
cambios educativos no deben ser violentos contra los establecido, especialmente contra el
alumno; . El drama que prevalece en nuestro sistema educativo es la distancia tan enorme
entre esfuerzos y educacion™.'®

Resulta importante analiza los Departamentos, puesto que estos influyen
directamente en la formacion de los alumnos y en la consecuente incorporacion al mercado
laboral en los cuales se realiza tanto la docencia como la investigacion.

Pero, en el proceso de enseflanza-aprendizaje, no solo interviene la planta
académica.’ La -educacion debe consevirse como una responsabilidad que comparten los
actores que intervienen en la misma es decir, alumnos y profesores.

El alcanzar niveles de excelencia en la Universidad requiere de una accion educativa
integral, esta solo se logra con el buen desempefio de los actores que participan en la
misma, de ahi que sea importante desglosar los dos aspectos anteriormente mencionados

Docencia e Investigacion, para comprender como se conforman y de que manera influyen
en la vinculacion.

En la UAM-I existe una preocupacién constante por mejorar la docencia en la
licenciatura y posgrado.

¥ Rugarcia Armando, Revista de Educacion Superior, Vol. XXVII (3) nimero 107, julio-sept. 1998, p.47
16 Rugarcia Armando, p.47
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entonces que se trata de proceso en donde existe una corresponsabilidad mutua entre ambas
partes tanto para el alumno, como para el profesor.

El términos generales, planear la imparticion de un curso implica las siguientes
tareas consecutivas y recurrentes:

. El diagnostico de los estudiantes que eventualmente se tendrdn, no solo en

conocimientos sino en habilidades y actitudes.

El establecimiento de los objetivos a lograr. Estos objetivos deben corresponder a un

cambio educativo en los alumnos, es decir, los conceptos fundamentales que deben

comprender, las habilidades a desarrollar y las actitudes a reforzar. Los objetivos deben
estar conectados con el perfil de egresado, ser realizables por los alumnos y ser
evaluables.

El establecimiento de las partes, capitulos o temas del curso. Implica revisar la

bibliografia disponible para los alumnos y su congruencia con los objetivos y

antecedentes de los estudiantes; de preferencia en la mayoria de los cursos

universitarios, conviene intercalar lecturas o problemas en inglés.

4. El disefio de actividades para los alumnos de tal manera que logren los objetivos. Este
es el ambito de los métodos, las técnicas y los recursos disponibles. Es en esta etapa
donde la labor del profesor entra mas en juego.

5. El planteamiento de un sistema de evaluacion a lo largo del curso y al final de €l que
permita observar el logro de los objetivos o, mejor dicho el grado de educacion
alcanzada por los alumnos.™'

o

(V8]

Otro aspecto que juega un papel fundamental en la docencia son las variables que
intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje, v que en el caso particular de la UAM
tienen una influencia fundamental en la vinculacion, ya que esta no debe restringirse al
mero aspecto de la relacion con alguna o algunas empresas, este es todo un proceso que
comienza en ¢l aula misma de clases, a través de la relaciéon alumno-profesor como se
indico anteriormente, siendo el alumno el mejor promotor de la Universidad.

Variables fundamentales del proceso de ensefianza-apredizaje

En el caso de la UAM-I encontramos estos dos tipos de variables, que se dan de
igual forma en otras Instituciones de Educacion Superior. “ Estas son las variables
interaccion alumno-alumno y la interaccion profesor-alumno. Estos resultados conducen a
enfatizar el uso de técnicas que se desprenden del método de Aprendizaje en Equipo. El
Aprendizaje en Equipo es un proceso estructurado en el que grupos pequefios de alumnos
interactan para estimular su aprendizaje; el profesor funciona como facilitador del proceso
o como un consultor.”*

o Rugarcia Armando, p.37
2 Rugarcia Armando, p. 43
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Para que se de una docencia cficaz es fundamental ademas “el sentido que el
profesor tenge. de su tarea, la capacitacion del profesor para enseflar-educar, la
retroalimentacion oportuna de los alumnos, el involucramiento intelectual y afectivo de los
alumnos, la incorporacién de elementos de la realidad en el curso, la innovacion de la
docencia a través del analisis critico y el equilibrio en los retos de aprendizaje: ni
impostbles ni sin chiste”.”

Estas variables influyen en el proceso educativo de la UAM-I pero algunas de cllas
brillan por su ausencia, por ejemplo en el caso de la capacitacion de los profesores, hay
algunos que no es tan los suficientemente capacitados y que aunque tienen el grado de
doctorado, no pueden impartir clases va que no pueden bajar su nivel y ensefian a los
alumnos que conceptos que son dificiles de comprender por los mismos, en cuanto a la
retroalimentacion de los alumnos estos adquieren los conocimientos mecanisadamente, tal
como se menciono anteriormente sin comprender el contenido de los conocimientos en
cuanto a la congruencia del sistema de evaluacion con la ganancia educativa de los
alumnos, se realizan pruebas de evaluacion a los alumnos en donde no se pide a estos
realizar un analisis o aportacion al conocimiento, siendo pruebas de mero aprendizaje de
memorizacion en la mayoria de los casos. Y ademas la parte mas importante que vincula a
la universidad con el sector productivo o la practica, que es la incorporacion de elementos
de la realidad en el curso, cosa que muchos profesores no hacen o hacen solo algunos lo
llevan a cabo. Este ultimo aspecto se tratara con mas detalle a continuacion.

Conexion teoria v practicad

La conexion de la teoria con la practica es de suma importancia en toda institucion
de educacién superior, ya que, los alumnos que no lo hacen asi egresan del recinto
universitario, sin tener experiencia en el campo laboral, lo cual, los coloca posiciéon de
desventaja en comparacion con otros egresados.

La conexion teoria y practica “Tiene varios significados segin quien la formule.
Para algunos la teoria tienen que ver con conceptos, principios y postulados generalmente
derivados, de la ciencia; para otros, lo tedrico es lo que es ve en la escuela o en la
Universidad; unos mas piensan que lo tedrico es algo abstracto vinculado con las
matematicas o la filosofia. En general, se dice que los tedrico se expresa en un lenguaje
técnico o especidlizado . En el otro polo, se afirma que la practica tienen que ver con la
enseflanza expenmental, con la aplicacion de conceptos o teorias, con el ejercicio
profesional, con programas extracurriculares vinculados con el exterior, con los que sucede
fuera del salon de clases, con el futuro o con el mundo real. En el fondo, este
planteamiento, o la misma pregunta que da origen a este apartado, es un ejemplo mas de
frustracion que emerge ante la muerte de le educacidén contemporanea como no educamos,
los egresados “no la hacen” al enfrentar la realidad.™*

Para llevar los conocimientos tedricos a la practica una Universidad Publica como la
UAM-I “entendida como la capacidad para captar manejar el conocimiento (tedrico o

2 Rugarcia Armando, p.43
* Rugarcia Armando, p.47
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pueden relacionar los conceptos tedricos con la realidad, otros consideraron que no estan
actualizados, no dan ejemplos, otros mas por que las materias son impartidas por profesores
curriculares que no son especialistas en la materia y por ltimo aquellos que consideran que
no se efectian practicas laborales ademas de que no piden trabajos de investigacion
aplicados a empresas

Mientras los alumnos que consideraron que solo algunos profesorces vinculan la
teoria con la practica. afirman que lo hacen a través de investigaciones de campo Yy
practicas, a través de ejemplos del panorama real de las empresas, por que algunos
pertenecen a alguna area de investigacion y aportan conocimientos a los alumnos, solo los
profesores que estan interesados en la vinculacién la llevan a cabo, por que algunos se
basan en la realidad, es decir, lo que el alumno necesita para trabajar, proporcionan
experiencias personales a la clase, se da un enfoque realista a la teoria, estan actualizados,
sOlo se da en materias pertenecientes al area terminal, por que se basan en un programa que
ya tiene varios afios, explican las actividades que realiza el administrador en la empresa,
dejan trabajos de investigacion aplicados a empresas reales o ficticias.

Estas y otras razones que mencionaremos mas adelante, nos llevan a la conclusion
de que es necesario establecer una relacion mas estrecha entre los programas académicos de
la universidad que propicien una mayor vinculacion a traves de la docencia.

En este sentido una de las estrategias que se esta pensando implementar en la
Universidad es la “Reflexion a la Docencia *, que es un avance significativo al romper con
el tradicional modelo de enseiianza que se tenia y que ademas de mejorar la relacion
alumno-profesor mejora en consecuencia la vinculacion a través de la docencia,
“orientando el aprendizaje a través de la indagacién, el descubrimiento, la creatividad, con
el fin de adaptar a los alumnos a la realidad y a la aplicacion mejorada del conocimiento”.

Esto se logra “utilizando elementos mas activos de los procesos de ensefianza-
aprendizaje a través del aporte de ideas, materiales, experiencias, orientaciones, etc.que
enriquezcan el proceso de aprendizaje, con el proposito de involucrar integramente al
individuo para que internalice el conocimiento y lo convierta en conductas posteriores”. 2

En el cuestionario aplicado se pregunto sobre las actividades que se realizan dentro
de la docencia y que propician la vinculacion tales como trabajos escritos de investigacion
con base en algunas empresas, visitas guiadas a algunas empresas, los resultados muestran
que, en su mayoria los alumnos no han participado en este tipo actividades.

% (Tomado de la propuesta del Rector José Luis Gazquéz Mateos, “Reflexion a la docencia)
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Se trata de generar politicas.y acciones de caracter colectivo, administrativo ¢
institucional, para que se convierta al estidiante en un centro de mayor atencion y que €so
permita generar mejores condiciones para su desarrollo.

Lu calidad educativa v docente en lu UAM-I

“La calidad se asocia a ciertos estandares de los resultados de algun proceso. Sin
embargo, la calidad educativa se ha asociado con frecuencia mas bien a la cantidad o
novedad de los recursos cercanos lejanos al hecho educativo. Asi, se cree que a mayor
numero de escuelas o estudiantes en un pais tiene mejor educacion; a mayor cantidad de
libros en bibliotecas, mayor presupuesto por alumno, menor cantidad de alumnos por
profesor, mayor numero de profesores _de tiempo, mayor cantidad de académicos en
posgrado (en especial en doctorado), mayor nimero de pantallas de computadora, etc. El
brinco de cantidad (de recursos) a calidad (de resultados) se hace de inmediato, sin mayor
consideracion.™’ Este es un aspecto que se trata en la Reflexion a la docencia en donde se
afirma que

Los resultados de la UAM en general son equivalentes -o tal vez peores- a los de
muchas otras universidades que, sin embargo, tienen un mayor numero de estudiantes y un
presupuesto que €s quiza cuatro o cinco veces menor que el de la UAM.

El modelo de la UAM es caro, porque tiene una planta académica muy importante
de tiempo completo, la cual desarrolla actividades de docencia e investigacion. Pero, a la
vez, el modelo deberia ser capaz de rendir frutos muy positivos en lo que se refiere a la
preparacion y al numero de los estudiantes que formamos.

Este es un punto también muy importante en el desarrollo de la Universidad, porque
durante los meses de noviembre y diciembre tuvimos una situacidon muy complicada,
cuando se anuncié el presupuesto que tendria la UAM para 1999, lo cual llevd a
negociaciones y reuniones para tratar de revertir esa situacion.

En la Cémara de Diputadbs se realizaron entrevistas con las comisiones de Ciencia
y Tecnologia y la de Educacion. En estas reuniones los diputados y los rectores de
universidades estatales cuestionaban los resultados del conjunto de las universidades
federales, particularmente de la UAM, en términos de que no se observaba que el
desempefio fuera mejor que el de otras con presupuestos que pueden ser cuatro y cinco
veces menores. Y sin embargo, probablemente tienen el doble de estudiantes que tiene la
UAM.

Este es un punto que nos debe alertar a todos, porque se refiere a la viabilidad de la
UAM, la cual pasa de manera importante por la mejora de la docencia a nivel licenciatura,
aspecto que no debemos desatender.

?7 Rugarcia Armando, pgs. 40y 41
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Independientemente de lo que susceda en el contexto exterior, se debe hacer un
esfuerzo para alcanzar los frutos que se cree se pueden alcanzar.

Uno que es fundamental -quiza el principal- es lograr que la articulacion entre la
investigacion y la docencia lleve a una mejor formacion de los alumnos que es la funcién
mas importante que desarrollamos dentro de la Universidad. La pregunta es: ;como vamos
a formar mujeres y hombres cultos de nuestro tiempo?

“Es por ello que la prueba de fuego de todo evento educativo es la ganancia o ¢l
desarrollo de las potencialidades o capacidades de sus educandos: aprender, pensar y
decidir. Esta huella permanente se queda en la persona cuando por ella misma entiende un
concepto, maneja conocimientos al resolver un problema o reflexiona al tomar una decision
o postura. Esto plantea la relacion y diferencia entre educar y educacion.™

Por su puesto para lograr esta ganancia se necesita de recursos materiales, en este
sentido la Universidad ha puesto especial atencion en ofrecer a los miembros de su
comunidad miuitiples apoyos acordes con el avance tecnologico para responder con
oportunidad, calidad y eficiencia a las crecientes necesidades derivadas de la docencia y la
investigacion, se cuenta con un programa de facilidades Universitarias que tiene la
finalidad de garantizar tu desarrollo académico integral, la UAM - lztapalapa ofrece
amplias y funcionales instalaciones rodeadas de areas verdes, modernos laboratorios para
docencia e investigacion equipados con los ultimos avances tecnoldgicos, un centro de
computo equipado con mas de 300 microcomputadoras de uso exclusivo para alumnos.
Ademas te brinda servicios de laboratorio de idiomas, enfermeria, libreria, cafeteria, apoyos
audiovisuales, centro de fotocopiado, talleres de teatro, pintura, danza y guitarra, ciclos de
cine y actividades deportivas para practicar karate, squash, tenis, atletismo, futbol y
acondicionamiento fisico entre otras.

Entre las que destacan;

La Red Teleuam

Centro de Supercomputo

Equipo de Computo para el Uso del Personal Académico
Los Centros de Coémputo para Alumnos

Bibliotecas

Laboratorios

Laboratorios de Grandes Instrumentos

Talleres Plantas Piloto, Bioterios y Herbarios

v Vv w Vv Vv Vv Vv w

Estos recursos son indispensables, pero no debe perderse de vista que todo esto son
s6lo recursos y no constituyen fines u objetivos, ya que, a final de cuentas la calidad
docente depende en gran medida de la calidad educativa que se proporcione al alumno.

% Rugarcia Armando. P.41
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“De lo que se trata es de formar hombres integrales, el significado mas aceptado que

 describe a este tipo de egresado esta compuesto de conocimientos técnicos y conocimientos

““de humanidades. Sin embargo, siguiendo los planteamientos de este escrito, la formacion
integral no debe identificarse con conocimientos sino con calidad educativa, es decir, un
hombre integral es capaz de aprender, pensar y decidir por si mismo. El mero
conocimiento, sea técnico, cientifico, social, filosofico, historico, literario, no humaniza, no
educa.”™

Es por ello que la actual rectoria se ha planteado los siguientes cuestionamientos:

En las preocupaciones de caracter general, que tienen que ver con la organizacion
de la docencia, se hace el cuestionamiento de si existen espacios organicos colectivos de
reflexion, planeacion, gestion v evaluacion de la docencia. Y en caso de existir, si son los
mas adecuados.

También se cuestiona si las divisiones tienen una organizacion de regulacion y
mejoramiento de la docencia, la ensefianza y el aprendizaje, mas alla de su administracion y
de la asignacion de cursos.

Desde luego se afirma que existe una estructura, una administracion de la docencia,
pero se carece de una organizacion colectiva que permita reflexionar de manera permanente
sobre como mejorar la formacion de nuestros estudiantes y como lograr que un mayor
numero de ellos puedan concluir con éxito sus estudios.

El reglamento organico reconoce un espacio colectivo para las areas de
investigacion, pero no para la docencia.

Es importante discutir en el conjunto de la Universidad y en cada una de las
divisiones, cual puede ser la mejor organizacion colectiva, justamente para llevar a cabo la
reflexion, planeacion, gestidon y evaluacion de la docencia.

Sin embargo, también puede surgir de esta discusion una modificacion del
reglamento organico que le pueda dar cabida a esas nueve organizaciones diferentes y que
entonces nos lleve a reconocer -en nuestra legislacion- la importancia de contar con una
organizacion colectiva para la reflexion sobre la docencia.

En términos de la organizacion, se cuestiona el papel que desempeiia la planeacion
docente en la contratacion de personal académico y cual va a tener en la renovacién de la
planta académica, porque pareciera que las politicas de contratacion en la UAM han estado
fundamentalmente orientadas por la actividad de investigacion que desarrollamos y que no
hemos articulado con la de docencia.

También se cuestiona si se cuenta con politicas y mecanismos adecuados para la
evaluacion de la actividad docente. Aunque se cuenta con algunos elementos planteados a

» Rugarcia Armando, p. 41
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partir de que surgié la beca de la carrera docente, pero, (son suficientes estas politicas y
mecanismos? ;Son €stos oportunos 0 s necesario trabajar en esta direccion?

Siendo uno de los propositos principales de la Division de CSH la formacion de
individuos que desarrollen cualidades de raciocinio, independencia y creatividad,
elementos indispensables para la produccion intelectual en las disciplinas sociales y
humanisticas. Estos objetivos pretenden desarrollarse en los alumnos a través dé la
educacion y que son importante en el campo laboral se dan a través de y el desarrollo de
habilidades y la actitud critica que pueda adquirir el alumno a través de su formacion por lo
que se considero necesario mencionarlos a continuacion.

Kl desarrolio de habilidades de los alumnos en la UAM-I

“So6lo pensando se aprende a pensar” Esta es la idea motniz para el disefio de
actividades en las que el alumno se involucre en cuerpo y alma. No importa se las tematicas
son teodricas 0 practicas, curriculares o extracurriculares, el asunto es que el alumno piense
al realizarlas. Un nuevo paradigma esta emergiendo de entre las ruinas educativas que se
hallan por todas partes del mundo: en lugar de ensefiar solo cosas, ensefiar a pensar cosas.
El pensamiento de orden superior esta tomando el orden de otros objetivos de 1a educacton
contemporanea. Ensefiar a pensar critica y creativamente o desarrollar las habilidades de
pensamiento que subyacen de esta manera de pensar, radicalmente diferente al pensamiento
repetitivo, es la tarea mas urgente y relevante en la educacion a todos los niveles y en todas
partes.”30

En los estudiantes de la UAM se aprecia que aunque una porcion significativa de los
mismos considera que si desarrolla sus habilidades, existe una porcidn significativa que no
lo considera asi (15%) existiendo para algunos una clara deficiencia en este sentido, se
considera necesario modificar la funcion docente para formar profesionales con capacidad
creativa, capaces de realizar nuevas aportaciones al conocimiento y no meros repetidores de
un conocimiento ya hecho. Es importante entonces que se forme en los estudiantes una
actitud investigativa que les permita avanzar hacia nuevos terrenos y aumentar asi sus

conocimientos. !

3

Desde luego que para la renovacion que pretenda realizarse en la docencia, es
necesario considerar el papel que desempaiia el profesor por lo que “El profesor que
pretenda llegar cabalmente a serlo debe capacitarse para desarrollar la creatividad y
criticidad de sus alumnos. Esta preparacion no implica que el propio maestro tenga que
capacitarse primero para pensar critica y/o creativamente, pues dado lo dramatico de la
situacion educativa en la actualidad, puede irse capacitando al paralelo de sus alumnos si lo
cree conveniente. Esta situacion se justifica al considerar la pedagogia del desarrollo de
habilidades; lo que se trata en ellas es que el alumno ejercite dichas habilidades, para lo
cual el profesor tiene que disefiar o recopilar actividades (problemas, lecturas, casos...) para
que sus alumnos piensen, es decir, critiquen, resuelvan, expliquen describan, evaluen,

* Rugarcia Armando, p.44
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sinteticen, analicen, definan, discriminen, etc., por ellos mismos, c¢fr. Rugarcia
(1989,1994b), Gardner (1993) y Portilla (1993)."

En el caso de la UAM-I, como se comentd con anterioridad al aplicar el
cuestionario, la grafica muestra que, en su mayoria los alumnos consideran que a través de
la docencia se fomenta el desarrollo de habilidades en los alumnos. Esto por que el alumno
aprende técnicas que puede aplicar en el campo laboral, por que favorece el desarrollo
integral de los alumnos, por que permite desarrollar habilidades demandadas en el campo
laboral, le permite adquirir experiencia, y ver la relacion de los procesos en las empresas,
por que los alumnos salen mas preparados para laborar en las empresas, tienen mayor
oportunidad de desarrollarse en el area que desean, fomenta que el alumno se presente ante
problemas reales y desarrolle los conocimientos adquiridos, les permite adquirir
conocimientos del campo laboral, por que propicia conocimientos extras a los establecidos
en el plan de estudios, por que complementa la formacion, por que se ponen en practica los
conocimientos, favorece al alumno por que lo hace mas competitivo, propicia el mejor
desenvolvimiento dentro de la empresa, se aplican los conocimientos adquiridos, crean una
vision mas real, amplia y concreta, se amplia el nivel de la ensefianza.

Mientras que los alumnos que consideraron que no s¢ fomenta este tipo de
desarrollo afirman que es poca la informacion y practicas que se desarrollan y falta
actualizacién constante de los profesores.

" SE DESARROLLAN LAS HABILIDADES DE LOS ALUMNOS TRAVES DE z
i LA DOCENCIA

77% de los alumnos considera que la docencia en la UAM-I favorece el desarrollo de los
alumnos mientras que un 15% no lo considera asi y 8% no respondio la pregunta.

El desarrollo de la actitud critica en los alumnos de la UAM-1

Uno de los tantos cambios que deben darse en el aspecto docente en el caso de la
UAM-I es el de fomentar en el alumno su capacidad critica, es decir, poder valorar y
evaluar los conocimientos adquiridos, haciendo nuevas aportaciones al mismo, todo esto

con el objetivo de que en el alumno se forme esa madurez cientifica e intelectual que todo
profesionista debe poseer.

3 Rugarcia Armando, p.44
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Para comprender este punto, es necesario entender o conocer como se aprenden los
valores en este caso en la Universidad, para ello en primer término definiere el concepto de
actitud: “Las actitudes son tendencias estables a pensar o actuar de determinada manera que
nacen o se refuerzan ante el aprendizaje de un valor. Solo para recordar, un valor “es
aquello a lo que se decide dedicar la vida o parte de ella™ La opcion por valores implica
una decision y un compromiso. La formacion en valores y valoraciones es el aspecto mas
relevante y riesgos de la educacion, pues trata de ensefiar a hacer uso de la libertas con una
mayor seriedad de la que acostumbramos dar a estos menesteres. La relacion de la
motivacion en la escuela con estos asuntos es evidente. Ensefiar a decidir sobre cuestiones
de la vida que implica la aprehension de valores y la toma de decisiones ponderandolos con
ciertas circunstancias requiere que en la tarea educativa se capacite: para aprender, para
pensar critica y creativamente v para manejar la dimension afectiva del sujeto de una
manera equilibrada.”32

La actividad docente, no debe ser una mera transmision de conocimientos, el
alumno al asistir al aula de clases aporta todos aquellos conocimientos que aprendid con
anterioridad pero, también todas aquellas dudas e inquietudes que surgen al ir adquiriendo
nuevos conocimientos. El alumno debe tener la capacidad de cuestionar los conocimientos
adquiridos. Es asi que el compromiso intelectual de todo profesor debe ser el de transmuitir
conflanza y aliento a sus alumnos permitiendo que estos externen sus dudas y
aportaciones. Siendo la docencia una cuestion que no solo involucra al profesor sino
también al alumno.

Pero también es necesario tomar en cuenta otros aspectos que “Sobre el desarrollo
de la criticidad-creatividad se ha dicho algo en el pasado reciente, y sobre parte afectiva
solo hay que agregar que para sopesar los afectos junto con datos, circunstancias, razones y
valores de manera consciente en el juicio moral o en la decision ética, es necesario también
desarrollar los que se puede llamar habilidades emocionales, tales como, empatia,
comunicacion, asertividad, manejo de sentimientos, cfr. Gibbs (1995) y Goleman (1995). El
método que muestra mayor posibilidad eficaz para integrar estos aspectos en la decision
gtica, siempre €tica, se debe a B. Lonergan. El considera que para establecer juicios de
valor se de}ts)en recorrer las siguientes operaciones intersubjetivas: atender, entender, juzgar
y decidir.”

Aunque como se menciono anteriormente la docencia no es algo de caracter
estrictamente personal, involucrandose necesariamente la participacion del alumno. Siendo
el profesor el que conlleva todo el proceso de ensefianza-aprendizaje es a ¢l a quien toca
fortalecer la parte docente, realizando una autovaloracion constante de su trabajo
- académico, mejorando la transmision del conocimiento y teniendo en consecuencia la
formacion de alumnos mejores preparados.

Es por ello que “Las implicaciones de esto para el profesor que desea trabajar
valores-decisiones-actitudes en sus cursos serian: capacitarse para ello y/o empezar a

32 Rugarcia Armando, p.44
* Rugarcia Armando, p.45
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explotar algunas actividades para sus alumnos que impliquen el andlisis crmco y toma de
postura ante situaciones socio-profesionales prenadas de situaciones éticas’™

Para conocer si este tipo de habilidades son aprendidas y desarrolladas por los
alumnos se aplico el cuestionario mencionado anteriormente y los resultados fueron los
siguientes: -

La mayoria considero que si habian desarrollado una actitud critica, esto debido a
que los conocimientos que recibieron en clase asi lo propiciaron, por que al resolver
problemas en clase ayuda a tener una actitud critica, tienen una vision mas practica, tienen
mas criterio y poder de eleccion, solo se propicia en algunas clases a través de trabajos de
campo, por que se reflexiona a cerca de situaciones reales v mas practicas, es posible
analizar los beneficios de esto en el campo laboral, por que la vision no solamente seria
tedrica, sino mas bien se llevaria a la practica y seria mas real, les permite comprender y
atender la solucidn de situaciones reales, por que le ayuda a percatarse de las fallas v
necesidades de la empresa, la ensefianza a través de profesores-investigadores propicia la
actitud critica, no solo se centran en aspectos de los libros sino en situaciones que estan
sucediendo en la realidad, se enfrentan a situaciones propias y reales de su carrera y deben
aplicar su actitud critica para encontrar soluciones optimas a los problemas planteados,
adquieren los argumentos suficientes para emitir una opinion, por que dan una vision real
de lo que debe hacerse en cualquier situacion, por que avuda a tomar decisiones,
proporciona experiencia, dan un panorama total para poder criticar y ofrecer soluciones, se
abren expectativas y actitudes.

Los que consideraron que no es asi s por que falta ponerla en practica en el aula de
clases.

LA DOCENCIA FOMENTA LA ACTITUD CRITICA EN EL ALUMNO

NO RESPONDIERON

78%

Los alumnos en su mayoria consideraron que la docencia que se imparte en la
UAM-], les ayuda a ser mas criticos representando un 78% del total, mientras que un 16%
no lo considero asi y un 6% restante no contesto.

Rugarma Armando p. 45
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1 desarrollo de la actitud investivativa en los alumnos de la UAM-1

En cuanto a la actitud investigativa de los alumnos, los resultados fueron los
siguientes:

La mayoria considero que si se fomenta esta en los mismos, por que a través de la
docencia se propicia que el alumno quiera adquirir mayores conocimientos a través de Ia
investigacion, da una vision mas real, por que hace capaz al alumno de tomar decisiones,
por que ayuda a la creacion de cuestionamientos que ayudan a la formacion, propicia el
desarrollo de proyectos de investigacion mejores, crea inquietud en el alumno por conocer
mas sobre la investigacion realizada v facilita el desarrollo futuro de otras investigaciones.
crean en el alumno la curiosidad de conocer mas, por que hacen que el alumno se interese
por investigar nuevos métodos, al pedir trabajos especiales de determinadas empresas se da
la posibilidad de conocerlas mejor, a través de la investigacion se obtiene un mejor
conocimiento,

Los que no lo consideraron asi es debido a que no se ofrecen los instrumentos
necesarios y la motivacion, algunos profesores son demasiado teoricos, por que esto solo se
da en las areas de trabajo y no en la escuela por lo que es necesario propiciara mas.

LA DOCENCIA FOMENTA LA ACTITUD INVESTIGATIVA EN EL ALUMNO L

' . NO RESPONDIERON

El 69% de los alumnos considero que la docencia que se imparte en la UAM-I si propicia la
actitud investigativa en el alumno, mientras que un 23% no lo considero asi y el 8%
restante no respondio la pregunta.

6.2 Investigacion en la UAM unidad Iztapalapa
En la presente Institucion educativa se destaca el impulsé que se da al desarrollo de
la investigacion, contando la universidad con un sistema de puntos, por medio del cual

algunos profesores son profesores investigadores, lo que significa que la ensefianza se
divide en dos areas la docencia vy la investigacién a las cuales se asigna un sistcma de
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puntos, en el cual se puede apreciar se da un mayor peso a la investigacion, considerando a
esta como un medio importante pare mejorar la docencia, tanto a nivel licenciatura como a
nivel posgrado.

Lo anterior conlleva al descuido por parte de los profesores de la parte docente,
siendo este uno de los reclamos de muchos de los alumnos, ya que segun un porcentaje alto
de los alumnos considera que solo algunos profesores son buenos impartiendo sus materias.

Los tipos de investigacion desarrollados en la Universidad Autonoma Metropolitana
son los siguientes:

*
o

“Investigacion basica. El objetivo basico de este tipo de investigacion es la
creacion de conocimiento, o el uso en forma novedosa de conocimientos ya
existentes. La investigacion basica enfrenta los problemas mas generales de la
realidad y busca poner a prueba y sistematizar sus descubrimientos elaborando
leyes cientificas, hipdtesis generales y teorias.

Este tipo de investigacion no se encuentra dirigida hacia un fin particular, ni a la
resolucion de problemas especificos. Su meta es el avance en el conocimiento. .
Pero también puede ser orientada, cuando se dirige a un campo particular con
evidente interés en las areas de interés social o economico.

La metodologia para llevar a cabo la investigacion basica es fundamentalmente la
misma, cualquiera que sea la disciplina en la que se investigue. Varios autores han
sefialado que habitualmente se siguen en el proceso de investigacion, que coinciden
mas 0 menos con los siguientes puntos:

1)

4)

5)

El proceso de investigacion se inicia cuando surge una pregunta significativa en
el investigador que adquirira la forma de problema a ser resuelto en los
siguientes pasos del proceso

Una vez establecido ¢l problema a resolver, el investigador se traza un plan de
trabajo. La definicion del trabajo varia segum el grado de generalidad del
problema de que se trata, mientras mas general es el problema el plan resuita de
menor precision.

Después el problema se subdivide en problemas mas pequefios y también mejor
definidos, los cuales podran ir resolviendo de manera sucesiva.

A continuacién el investigador se plantea algunas hipotesis

Una vez definido el problema y planteadas las hipotesis correspondientes, el
investigador recopila datos que le permitan comprobarlas. Generalmente esta
etapa se inicia con la revision bibliografica de investigaciones previas que han
tratado de resolver €l mismo problema que se plantea el investigador o alguno
semejante.
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Los principales receptores de los avances que se van produciendo en la
{fivestigacion basica son los propios colegas de las diferentes disciplinas y suelen
existir codigos bastante precisos sobre el tipo de difusion que tienen los trabajos.

<+ La investigacion aplicada. Se caracteriza por tomar como punto de partida los
descubrimientos de la investigacion basica y, a partir de alli, buscar
conocimientos menos generales que resultan ser aplicacion de aquellos a
sectores especificos de la realidad. La diferencia entre la investigacion basica y
la aplicada se da en los niveles de generalidad de los problemas que se plantean.
En estos casos también se trata de crear nuevos conocimientos, pero dirigidos a
la resolucion de problemas determinados. Intentando una comparacion
esquematica entre la investigacion basica y la aplicada podriamos decir que la
meta de la primera es el conocimiento en si, mientras que en el caso de la
aplicada la conduccién del proceso lo lleva el problema a resolver. El nivel de
especificidad es mayor y por lo tanto menor el grado de generalidad de los
resultados.

La metodologia para llevar a cabo la investigacion aplicada es fundamentalmente
la misma que se ha descrito anteriormente para el caso de la investigacion basica.
Pero, el plan de trabajo se puede elaborar con un grado mayor de precision que en
las investigaciones basicas, ya que los problemas estan mejor definidos.

Es frecuente que en el desarrollo de las investigaciones aplicadas se detecte la
carencia de conocimientos de tipo basico que permitan ¢l desarrollo de dichas
investigaciones, asi las investigaciones aplicadas abren nuevos problemas que deben
ser explorados por investigaciones basicas. Pero en general las investigaciones
aplicadas no se detienen por la falta de conocimientos que les permitan proseguir
con el trabajo.

+ Investigacion tecnologica. En un grado de generalidad todavia menor se
encuentra este tipo de investigacion que consiste en aplicar los conocimientos
adquiridos en investigaciones basicas o aplicadas al disefio de una herramienta
o una maquina y de un plan de accion para operarlos regularmente. Es decir, la
investigaciéon tecnologica conduce al disefio de instrumentos, equipos o
materiales no disponibles hasta la fecha. Este tipo de investigacion ofrece la
posibilidad de una mayor vinculacion de la universidad con la planta industrial,
vinculacion que puede resultar muy beneficiosa para ambas partes.

La metodologia empleada en este tipo de investigacion consiste en el disefio
del artefacto que se desea construir utilizando conocimientos existentes.
Después se construye un prototipo siguiendo el disefio elaborado y se somete a
pruebas de evaluacion parea verificar si cumple con los requisitos establecidos.
La etapa de experimentacion presenta generalmente una parte sustancial de la

~ investigacion, por lo cual ésta se conoce también con el nombre de desarrollo
experimental

55




ey,

VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA [m

La forma de expresion del resultado de una investigacion tecnologica..la .
constituye el prototipo o modelo que se haya construido y evaluado. Ademas,
generalmente se presenta algun articulo en una revista especializada o un
trabajo en un congreso en el que se informa el desarrollo logrado en una

. . . . v35
investigacion de este tipo.

La investigacion constituye un medio importante de vinculacion siendo esta un area
de trabajo muy grande, la Universidad puede ampliar este campo de trabajo formando
mejores profesionistas, en donde la calidad de los mismos se ve reflejada en su trabajo. Al
relacionandose con investigadores de otras instituciones educativas los investigadores
tienen la posibilidad de desarrollar mejores investigaciones que son del interés de ambas
Instituciones atrayendo recursos externos a la Universidad y al mismo tiempo haciendo de
los investigadores sujetos con una actitud mas reflexiva y autocritica respecto del trabajo
que estan realizando. Ejemplo de lo anterior lo constituye es el acercamiento que se busca
establecer entre universidades de provincia y los programas de posgrado, buscandose
iniciar la imparticion de la Maestria en Estudios Organizacionales en la Universidad de
Occidente en el Estado de Sinaloa a finales del mes de Septiembre del afio 2000, Se firmo
también un convenio entre la UAM y la Universidad Autdnoma de Aguascalientes para
impartir en esa institucion los programas de doctorado en Estudios Sociales, Humanidades
y Antropologia entre otros.

En la UAM se ha procurado que las labores de investigacion tengan un estrecho
vinculo con la actividad docente y que exista una amplia participacion de los estudiantes
de posgrado en ella, asi como de los alumnos de licenciatura que se encuentran en la fase
terminal de sus cursos. Ademas del vinculo con la docencia, la UAM reconoce a la
investigacion como una actividad académica fundamental para el progreso de la ciencia, la
tecnologia, las artes y las humanidades, y para la transmision de conocimientos recientes
que enriquezcan la formacion profesional del estudiantado.

La estructura académica de la Universidad establece que las labores de
investigacion se realicen en las Areas de Investigacidn establecidas en cada Departamento.
Existen 150 Areas de Investigacion adscritas a 40 Departamentos que constituyen las 9
Divisiones Académicas en que estan organizadas las 3 Unidades Universitarias.

La tarea de realizar los proyectos de investigacion basica y aplicada es, en general
desarrollada por los grupos de trabajo adscritos a las Areas. También se fomenta el
desarrollo de proyectos de investigacion entre diferentes Areas, Departamentos y
Divisiones Académicas e inclusive entre las distintas Unidades Universitarias en el caso de
objetos de estudio con un elevado grado de complejidad que requiere-para su analisis de un
grupo de investigacion multidisiplinario.

En la actualidad se desarrolla un amplio y diverso espectro de programas y
proyectos de investigacion que atienden diferentes areas del conocimiento como las

** Gonzalez Cuevas Oscar, pgs. 117-121
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ciencias basicas, las sociales, las biologicas, las humanisticas, las de la salud, las del disefio
y las ingenierias.

Financiamiento para la investigacion.

Por la calidad de la planta académica y de sus programas y proyectos de
investigacion, miltiples Financiamiento Investigacion internacionales proporcionan
importantes financieros a la UAM, los cuales sumados a los recursos econdmicos propios,
permiten ampliar y modernizar de manera permanente los laboratorios, centros de
computo, talleres, bibliotecas v plantas piloto, entre otros.

La relacién con dichos organismos v fundaciones esta basada en el respeto a los
propdsitos fundamentaies de la Universidad, en tanto formadora de profesionales e
investigadores capacitados.

Entre los organismos v fundaciones que brindan apoyo a los programas y proyectos
de investigacion que se desarrollan en la Universidad se encuentran los siguientes:

* Organismos Financiadores Nacionales

Nacionales Publicos

Banco de México

Bolsa Mexicana de Valores

Comisién Nacional de Valores

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

* Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

* Departamento del Distrito Federal y algunas de sus
* Delegaciones Politicas

* Instituto de Investigaciones Eléctricas

» Instituto Mexicano del Petroleo

* Instituto Nacional de Ecologia

Petréleos Mexicanos

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano

v v v v

A d

h

v v v v Vv v

Nacionales Privados

Agua Sistemas

Asociacion de Empresarios de Iztapalapa
Banco del Atlantico

Celanese Mexicana

Condumex

v v v 2w
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Cooperativa Pascual

Cydsa

Embotelladora Mexicana
Fundacion Bancomer

Gohner de México
Industrializadora de Leche El Sauz
Industrializadora de Leche La Caperucita
Laboratorios Columbia
Laboratorios Imperiales

Nacobre

Negromex

*» Panificadora Bimbo

* Productos Marirela

> Resistol

* Richardson Vicks

» Schrader Bellows Parker

v v v v Vv Vv V¥V

v v v v

Organismos Financiadores Internacionales

Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional

Banco Centroamericano de Integracion Economica

Banco Interamericano de Desarrollo

Consejo Britanico

Fundacion Ford

Fundacion Friederich Ebert

Fundacion Hewlett Packard

Fundacidn Internacional para la Ciencia

Fundacion Rockefeller

Fundacién W. K. Keilogg

Fundacion William and Flora Hewlett

Instituto Francés de América Latina

Instituto Francés de Investigacion Cientifica para el Desarrollo
Organizacidn de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura Organizacion de los Estados Americanos
Servicio Canadiense para la Vida Salvaje

v

v v

v v v Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv v

Gracias a la calidad y relevancia de los proyectos de investigacion que desarrolla el
personal académico, la Universidad ha captado recursos economicos externos crecientes
durante los Gltimos 11 afios. Asi, mientras que en 1984 recibio la cantidad de $202,000.00,
para los afios de 1994 y 1995 obtuvo una cantidad superior a los $40,000.000.00.

Estos recursos economicos externos se han destinado al fortalecimiento de la
infraestructura de laboratorios, centros de computo y bibliotecas, entre otros. Ademas, han
permitido reforzar el programa de profesores invitados y operar el programa de becas para
estudiantes que cursan maestria o doctorado.
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La difusion de los trabajos de los profesores ¢ investigadores, a través del Consejo
Editorial de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades, constituido en 1979, cuyo
responsable es el maestro Daniel Toledo Beltran, no solo constituye un medio de difusion,
sino que ademas, a través de este medio se busca estimular la actitud investigativa de los
profesores. Asimismo, a través de esta Editorial se busca tener una relacion entre la
comunidad cientifica de nuestro pais y con la del resto del mundo.

6.3 Vinculacién con el entorno social

La UAM, ademas de responder a sus propositos fundamentales relacionados con la
docencia, la investigacion y la difusion del conocimiento, también busca ser un importante
polo de desarrollo que beneficie frecuentemente al entorno social inmediato.

Al considerarse a la UAM una Universidad publica, la vinculacion con su entorno
va mas alla de la vinculacion universidad con la empresa, esta Casa de Estudios debe
considerarse entonces como un ente social mas amplio considerandose de fundamental
importancia para la Universidad la vinculacion .con el entorno social. La Institucion esta
ubicada en una zona esta rodeada de fabricas y zonas habitacionales lo cual le permite
estrechar vinculos con el entorno, ya que al estar ubicada en una zona problemdtica, esta
cercania permite a la Institucion educativa tener contacto con las comunidades cercanas a la
universidad y con sus problemas cotidianos, es por ello que la UAM-I se orienta a sectores
que requieren impulsarse para poder lograr desarrollarse, para lograr no solo un mejor
desarrollo comunitario sino lograr mejorar el desarrollo de la industria nacional.

La Unidad Iztapalapa ofrece apoyo a las industrias, ejidos, cooperativas y empresas
a través de multiples programas de investigacion, asesorias técnicas, proyectos de
transferencia de tecnologia, cursos de actualizacion, de educacion continua y diversos
programas de posgrado para cubrir algunas de las necesidades mas importantes del pais.
Con el proposito de formar recursos humanos altamente capacitados, se han establecido
diversos convenios de colaboracion con industrias privadas como Resistol, Condumex y
Negromex, a través de los programas de posgrado que la Unidad Iztapalapa imparte. Con
ello se pretende incidir de manera importante en la formacion de grupos de investigacion y
desarrollo tecnoldgico en el interior de las grandes industrias nacionales.

Para ello cuenta con diversas formas de acercarse a la sociedad mediante la
prestacion de servicios dirigidos a los sectores de menos recursos economicos.

* Clinicas Estomatoldgicas
* Casa de la Cultura "Las Bombas"
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Clinicas Estomatologicas.

Para responder al compromiso de contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacion de menores recursos econdmicos, la UAM instalo desde hace 21 afios, cuatro
Clinicas Estomatologicas en las dreas de Tlahuac, Netzahualcoyotl, San Lorenzo y
Tepepan.

Desde su creacion, las Clinicas Estomatologicas han sido atendidas por el personal
académico y los estudiantes de la licenciatura en Estomatologia que se imparte en la
Unidad Xochimilco, quienes han ofrecido ininterrumpidamente servicios odontoldgicos
integrales que incluyen la promocion, la prevencion, el tratamiento v la rehabilitacion de
diversos problemas que afectan la salud del aparato estomatologico de nifios, adultos y
ancianos.

Esta forma de vinculacion de la Universidad con su entorno social propicia que el
alumnado y sus profesores relacionan la teoria con la practica y propongan modelos

4

alternativos de atencion para mejorar las condiciones de salud bucal de la poblacion.

Las cuatro clinicas estomatoldgicas han sido recientemente remodeladas en sus
instalaciones y equipadas con modernos sistemas odontoldgicos para ofrecer a la poblacion
un servicio de mejor calidad y mayor rapidez. En ellas, los estudiantes de la licenciatura en
estomatologia apoyados por sus profesores, atienden en promedio a 280 pacientes al dia

Casa de la Cultura "Las Bombas"

Desde hace ocho afios, la UAM desarrolla en La Casa de la Cultura "Las Bombas"
diversas acciones para extender y difundir tanto expresiones culturales como el
conocimiento académico a los habitantes de la Delegacion Iztapalapa.

Cedida en como dato por el Departamento del Distrito Federal y con el apoyo de la
Delegacion lztapalapa, la Unidad lztapalapa de la UAM puso en marcha un amplio
proyecto de extension universitaria que contribuye a mejorar la calidad de vida de la gente
que vive en dicha demarcacion.

La Casa de la Cultura "Las Bombas" ofrece al publico en general servicios de
biblioteca, cuyo acervo se complement6 con donaciones bibliograficas de la Secretaria de
Educacion Publica y de varias casa editoriales; cursos de primaria y secundaria para
personas mayores de 15 afios, que se imparten en coordinacion con el Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos; exposiciones cientificas organizadas en colaboracion con
el Centro Nacional de la Ciencia de la UNAM; conferencias dictadas con el apoyo de la
Academia-Mexicana de las Ciencias. Para los nifios, en particular, se organiza la
imparticion de talleres de computo, tarea que se realiza en cooperacion con la Academia
Mexicana de Ciencias. También para ellos, la Casa de la Cultura "Las Bombas" cuenta con
los servicios de una ludoteca; espacio que les permiten aprender mediante el juego.
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Ciclos de cine, danza y teatro, al igual que exposiciones platicas, conforman el
amplio conjunto de actividades ofrecidas por este espacio promotor de la ciencia y la
cultura. }

En este sentido, “La Institucion ha tratado de vincularse cada dia. mas a los
problemas que aquejan al pais, al ambiente social, economico y politico. La UAM como
modelo ha avanzado mucho en comparacion con otros modelos de universidades publicas
y muy por encima de las privadas, las cuales tienen como objetivo central formar
profesionales de caracter técnico administrativo, en cambio en la UAM; se forman personas
con amplia conciencia que abarca el respeto de los derechos humanos y preservacion del
medio ambiente™. ¢

Por otra parte, el desarrollo que ha tenido la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades no puede considerarse como un ente aislado respecto de otras divisiones, ya
que, la vinculacion universidad-empresa no solo se da a través de medios como lo son la
bolsa de trabajo, la investigacion, la Vinculacion que realizan los profesores al hacer
practicos los conocimientos que se adquieren en el aula de clases, el servicio social que
realizan los alumnos, sino ademads constituye una gran suma de proyectos que se dan a
través de convenios y que involucran a todas las Divisiones (CSH, CBI y CBS) de ahi que
se considere importante mencionar tales proyectos, entre los cuales se pueden destacar el
desarrollo de (Opticos, magnéticos, polimeros, etc.), la mejora del medios ambiente(aire,
agua, simulacion, etc.) pertenecientes al area de CBIL. '

En el caso de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades esta interesada en
provectos que estan en vias de consolidacion, ademas de algunos otros que estan a punto de
iniciarse y que tienen que ver con la vinculacion de la universidad con la comunidad
externa y con otras universidades de provincia, proyectos tales como: algunos que se
desarrollan en colaboracion con la Delegacion de Tlalpan, otro con la poblacion del parque
Ecologico de la Sierra Nevada, algunos en preparaciéon con la Subsecretaria de Trabajo y
Prevision Social de. Gobierno del Distrito federal, algunos otros que se realizan con el
sector Salud y con la industnia petrolera.

6.4 Vinculacion de la UAM-I con el Sector productivo .

Es indiscutible la necesidad de un acercamiento prolongado y permanente entre las
empresas mexicanas y las universidades, ya que ello conlleva beneficios para ambas partes,
por el lado de la universidad ya que, esta se allega de recursos indispensables para su
desarrollo y por el lado de las empresas ya que se ahorran recursos al no pagar estudios e
investigaciones que resultarian costosos si se realizan en empresas privadas y que resultan
mas economicos si la universidad realiza estas investigaciones y puede aportar soluciones a
la empresa.

Es por ello que es importante considerar que “Con todo lo importante que es el
acceso al empleo, éste no es el Gnico objeto de las personas que buscan educarse ni de las

¢ Dr. Arredondo F igueroa, Revista CEMANAHUAC, p.5 Febrero de 2000
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instituciones que las educan: para unas y otras la buena educacion tiene valor también por
el hecho .contribuir al desarrollo personal, esto es, el crecimiento espmtual y a la
integracion social de los individuos. Pero este otro atributo de la educacion superior no sélo
es compatible con el acceso a la ocupacion productiva, sino que, en rigor, es la otra cara del
mismo objetivo, pues el trabajo es, a su vez, medio por excelencia para el desarrollo pleno
y la integracion social. Asi pues, el desafio de la cooperacion entre empresas e instituciones
educativas consiste en que las primeras dejen de ser vistas por las segundas, y por si
mismas, como simples reclutadoras de personal entrenado por alguien mas. En una
sociedad cada vez mas compleja, y que aspira a ser moderna, las empresas son, igual que
las universidades poseedoras y transmisoras de grandes porciones de conocimiento y la
tecnologia en uso: por tanto deben ser consideradas por ellas mismas y por la sociedad
como participes de pleno derecho en la formacion de los jovenes. Inversamente: la
necesidad de que la educacion se extienda a toda la vida no podra satisfacerse si las
universidades monopolizan esta tarea y no se asocian con las empresas y otras
organizaciones para hacerla visible” “'Es importante en consecuencia que “Los
empresarios, incluidos los pequeiios y mediano, responsables de la mayor parte del emgleo
presente y futuro en Meéxico se acerquen a las universidades de todo tipo, y viceversa.

Es indudable que en UAM-I contamos con muy buenos profesores, pero la
formacion de un estudiante no depende nada mas de la oportunidad que tenga de cursar
materias con muy buenos profesores o a través de la investigacion y la relacion que guarda
la UAM con su entorno social por ser esta una Universidad publica. Existen otros medios
como lo son la bolsa de trabajo, consultorias y asesorias que realizan los académicos de la
UAM-] en algunas empresas etc, que se mencionan a continuacion y que se pregunto a los
alumnos cudles consideraban como los medios principales a través de los cuales se vincula

! MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE DA LA VINCULACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA

‘Asesorias y " Una estrategia

consultorias que ‘ que se da
realizan -. - _dependiendo dsl
academicos - - profesor

| 14% - T%

Proyectos de
investigacion
22%

Convenios
38%

Bolsa de trabajo
“19%

la UAM con el sector productivo.

El 38% de los alumnos considerd que la vinculacion se da principalmente a través
de los convenios, seguido de un 22% quienes consideran que se da a través de proyectos de

37 , . -~ . . -
Reséndiz Nuilez Daniel, Revista de Educacion Superior, Afio 1998, n. 56
a8 g ~ .
Reséndiz Nuiiez Daniel. P.63




VINCULACION UNNERSIDAD-EMPRESAM

o s ol g »

investigacion, un 19% que consideran que se da a través de la bolsa de trabajo, 14% que
afirman que se da a través de asesorias y consultorias que realizan académicos de la
universidad en las empresas y por Gltimo tenemos un 7% con quienes consideran que se da
a través de la docencia dependiendo claro de la estrategia de enseflanza-aprendizaje que
utiliza cada profesor.

Un aspecto interesante a resaltar aqui es que existe una estrecha y excelente relacion
entre la Asociacion de Empresarios de Iztapalapa, (que integra desde micro y medianas
empresas hasta industrias con 400 empleados) y la UAM-I, ofreciendo esta ultima sus
instalaciones y apoyo cientifico y tecnologico a los empresarios de la asociacion. Esta es
una relacion que data ya desde hace muchos afios, gracias a esta, los estudiantes de la
UAM-I tienen prioridad en la bolsa de trabajo de esta Asociacion, ademas de que los
alum%)s pueden realizar su servicio social o practicas profesionales en compaiiias de la
zona.”

Sin embargo, muchos de los estudiantes a quienes se pidid su opinidn respecto al a
vinculacion universidad-empresa, dijeron desconocer tales formas de vinculacion con el
sector productivo que existen en la UAM-I y afirmaron que solo las conocen por que hay
escuchado de ellas y no saben si realmente se estan dando o no en la UAM-I, esto debido a
que en la UAM-I hace falta dar mayor promocion a los mismos.

CONOCIMIENTO DE LAS FORMAS DE VINCULACION

2%

El 78% de los alumnos afirmo no conocer las formas de vinculacién universidad-
empresa que existen en la UAM-I, mientras que un 22% afirma si conocerlas.

Este aspecto se corrobora con otra pregunta hecha a los jovenes encuestados, en la
cual se les pregunta si han participado en algin evento o medio que promueva la
vinculacion y los resultados obtenidos fueron los siguientes, segun se aprecia en la
siguiente grafica:

39 , . ., g . . .
Guzman Carolina, periddico Ingenios, un enlace entre la escuela y la industria. P.7
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PARTICIPACIGN EN PROYECTOS DE VINCULACION-

EMPRESA
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; ;
En cuanto a la participacion en proyectos que busquen la vinculacion universidad-
empresa el 82% del alumnado considero que no ha participado en tales proyectos, mientras

que un reducido 18% no lo ha hecho asi.

Expuesto lo anterior, se considera importante que la Universidad promueva mas este
tipo de medios y de manera general, que las empresas no solo las de la zona de Iztapalapa
busquen tener una relacion mas abierta con las Universidades que beneficie a ambas partes,
proveyendo a la Universidad de mas recursos externos con los cuales pueda financiarse, al
mismo tiempo que forma mejor a sus futuros profesionistas, v que por el lado de las
empresas estas se vean beneficiadas ahorrandose costos y gastos que conlleva el proceso
productivo.

6.5 Plan de estudios

El plan de estudios constituye el elemento rector que orienta la formacion de los
futuros profesionales

A continuacion se describe el Plan de Estudios de la Carrera de Administracion de la
Unidad Iztapalapa.

Plan de Estudios

La carrera se compone de 50 materias, correspondiendo 23 de ellas al caracter
tedrico, y las restantes al teorico - practico, con lo que se prevé ‘completar la carrera en 12
trimestres. En donde los estudios de licenciatura que imparte la Universidad Auténoma
Metropolitana buscan transmitir al estudiante los conocimientos tedricos y metodoldgicos
indispensables y su aplicacion directa en la materia de estudio; la ensefianza de las
habilidades técnicas propias de cada disciplina, la estimulacién del talento de los
estudiantes; la capacidad para realizar trabajo en equipo y la formacion de actitudes tales
como espiritu critico, analitico e innovador.

Los de estudio estan estructurados para cursarse en doce trimestres distribuidos en
tres niveles:
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» Tronco General; su duracion es de tres trimestres que s¢ integran por asignaturas
propedéuticas indispensables para el correcto manejo de las ideas, de las relaciones
humanas y elementos de juicio para entender la profesion.

» Tronco Basico Profesional; se compone de seis trimestres, cuyas asignaturas
impartidas en este periodo proporcionan los conocimientos basicos para el 6ptimo uso
de instrumental, metodologia cientificay técnicas de investigacion.

» Tronco Terminal; conformado por los Gltimos tres trimestres. Se imparten asignaturas
que permiten obtener una mayor especializacion de los conocimientos adquiridos, asi
como habilidades y aptitudes relacionadas con la practica profesional.

A continuacion se describira el plan de estudios de administracion, el cual se
encuentra dividido por un objetivo general, un objetivo especifico v la estructuracion de el
plan de estudios.

I. Objetivos Generales

Formar profesionales con una preparacion solida tedrico-practica que les permita
comprender, adaptar, desarrollar y aplicar conceptos, métodos v técnicas para proyectar,
construir y gobemar el desarrollo de organizaciones productoras de bienes y servicios
capaces de lograr sus objetivos sociales y econdmicos en forma eficaz y eficiente. Para ello
se consideraran las debilidades y fortalezas de tales organizaciones, asi como las
oportunidades y restricciones que les ofrece € impone el contexto en que se desenvuelven,

para definir con esa base, su estructura y funcionamiento operativo y estratégico.
IL. Objetivos especificos

Comprender la naturaleza y evolucion de la Administracion como un cuerpo de
conocimientos y actividad social; Explicar su desenvolvimiento en diferentes contextos y
asumir posiciones criticas ante las corrientes del pensamiento administrativo y su
aplicacion a la realidad nacional.

Especificos:

1. Ubicar el estudio de la Administracion en el campo de las Ciencias Sociales,

al considerarla como un fenémeno social historicamente determinado, que

da lugar al establecimiento de relaciones y practicas sociales especificas.

Estudiar las organizaciones publicas, privadas y del sector social en los

contenidos tematicos del Plan de Estudios.

3. Fomentar el andlisis estratégico de las organizaciones, realizando el estudio
de los elementos teodricos que buscan explicar su desarrollo y crecimiento.

[
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La Estructura Del Plan De Estudios

PRIMER NIVEL:

CRONG U o
Objetivos: Que el alumno obtenga los conocimientos generales de cardcter historico,
teérico y metodoldgico indispensables a todos los alumnos de la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades, que les permitan entender el desarrollo de su sociedad, adquirir
elementos conceptuales basicos para la elaboracion del conocimiento cientifico vy
comprender las principales teorias sociales.
Trimestres: Cuatro (1, 11, 111 y 1V).

SEGUNDO NIVEL:

Objetivos: Que el alumno adquiera un conjunto basico de conocimientos teoricos v
practicos de Administracion y de las areas de las Ciencias Sociales.
Trimestres: Diez (1, I1, II1, IV, V, VI, VII, VIII, X y X).

TERCER NIVEL:

Objetivos: Que el alumno cuente con los elementos de caracter tedrico, analitico e
instrumental que le permitan conocer problemas reales en administracion ¢ incidir en su
solucion.

Trnmestres: Tres (X, X[ y XII).

En conclusion podemos decir que los planes y programas de estudio son reforzados
con diversas actividades complementarias como seminarios, conferencias, mesas redondas;
lo que te permite estar a la vanguardia en los conocimientos propios de nuestras
disciplinas y reforzar los conocimientos adquiridos en el salon de clases.

Adicionalmente, se reciben frecuentes visitas de profesores e investigadores
nacionales y extranjeros, quienes imparten catedras y colaboran en distintos proyectos de
investigacion. Que Por la calidad académica de los grupos de investigacion, es posible
conducir al alumno a un desarrollo profesional exitoso que le permita cursar,
posteriormente, estudios de posgrado en México o en el extranjero.

A pesar de ello en la Universidad existe todavia una excesiva teorizacidn en la
ensefianza, y en donde las horas de aplicacidn practica sefialados en los planes de estudio se
han utilizado s6lo de manera ideal. De ahi que exista una gran distancia entre los programas
de ensefianza y las necesidades que requieren las empresas dando como consecuencia la
formacion de profesionales egresados no identificados con nuestra realidad.
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Es necesario entonces que se de una renovacion curricular permanente de los planes
v programas de estudio, realizando un constante seguimiento y evaluacion de los
confenidos de los programas, mejorando en consecuencia la capacidad formativa.
Permitiendo mejorar la capacidad de adaptacion de los alumnos a las exigencias del campo
laboral.

Para reforzar este analisis se presenta a continuacion el resultado que arrojo el
cuestionario aplicado a los alumnos de la UAM-I y que reafirman lo anterior mente
expuesto ya que, la mayoria del estudiantado considero que si se vinculan las materias
contenidas en el plan de estudios con el campo laboral pero, s6lo de manera ideal, ya que
en la practica lo consideraron obsoleto.

RELACION ENTRE PLAN DE ESTUDIOS Y VINCULACION

_NO
RESPONDIERON

14%

El 49% de los alumnos no encontrd ninguna relacion entre el plan de estudios y la
vinculacion universidad-empresa, mientras que un 37% st lo considero asi y el 14% restante
no contesto a la pregunta.

Respecto a la actualizacion de los planes y programas de estudio, recientemente se
hizo una revision del actual plan de estudios, haciéndose una propuesta de modificacion del
tronco general de asignaturas de Ciencias Sociales y Humanidades, esta modificacion no se
analizara con detalle puesto que las materias contenidas en el tronco General no estan
relacionadas con la licenciatura en Administracion.

6.6 Convenios

En México es importante que las Universidades busquen estrechar mas su
vinculacidn con las empresas ya sea del sector publico o privado.

En nuestro pais cada vez mdas universidades se convierten en prestadoras de
servictos. En los ultimos afios, la mayoria de las casas de estudios abren un abanico de
ofertas en programas de capacitacion v asesoria técnica para empresas Vv organismos

< o
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publicos. Esta iniciativa, ademds de reportar éxitos economicos, anima a las universidades
y a los sectores productivos del pais a buscar fomentar mas este tipo de vinculacion.
Quienes dirigen los programas aseguran que constituyen una nueva forma de relacion con
las empresas y Universidad, que se agrega a los habituales convenios. En muchos casos,
estos servicios encarnan una de las pocas posibilidades de crecimiento empresanal, ya que, .
sin la universidad, las empresas pequefias y medianas, que cuentan con escasos recursos
econdmicos quedarian fuera de la innovacion tecnoldgica, porque no pueden montar
departamentos de investigacion y desarrollo como lo pueden hacer las grandes empresas.

Es por ello que es importante desarrollar actividades que fomenten el enlace
universidad-empresa que se plantea en términos de intercambio beneficiandose ambas
partes.

En la mayoria de los casos, el servicio se brinda a través de un convenio entre las
universidades o facultades y las compaifiias que lo requieren. El trato se establece de
acuerdo con las necesidades del cliente, que puede ser desde una pequeiia empresa familiar
hasta un organismo oficial o una gran firma. Segin el pedido, la institucion educativa
ofrece sus programas de asesoria técnica y profesional.

Las ventajas para ambas partes son mutuas: a la universidad le conviene por una
cuestion econdmica, allegandose de recursos y al mismo tiempo se relaciona con su
comunidad, cumpliendo su funcion social. Por el lado de las empresas, porque ademas de
adquirir conocimientos e innovarse tecnologicamente ahorran recursos, pues, muchas de las
pequefias empresas no cuentan con el capital necesario para realizar investigaciones
propias, las Universidades ademas de ofrece sus servicios a un costo menor al de las
consultoras privadas, cuentan con el personal capacitado, recursos y el tiempo necesario
para llevar a cabo las investigaciones.

La UAM ha promovido, de manera permanente, vinculos con las empresas
nacionales, los cuales se han es.rechado a partir del desarrollo de diversas acciones que
incluyen imparticion de cursos de actualizacion, capacitaciéon o diplomados para el
personal de la empresa, programas de asesoria y consultaria especializada a * cargo del
personal académico y formacién de profesionales e investigadores calificados mediante los
estudios de posgrado. ’

También la Institucidon ofrece transferencia de tecnologia desarrollada por los
profesores-investigadores, estudios politicos,  sociales, econoémicos y ambientales
ejecutados por la planta académica, edicion y condicidn de material bibliografico vy
realizacion de proyectos de investigacion de interés para ambas partes.

Entre algunas empresas con las que la UAM ha desarrollado acciones de diversos
tipos son:

Industrias Resistol, Servicios Industriales, Nacobre, Negromex, Embotelladora

Metropolitana, Condumex, Metropolitana de Lacteos, Cydsa, Productos Marinela, -
Panificadora Bimbo, Fabrica de papel La Soledad, Richardson Vicks, Industrializadora de
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Leche El Sauz, Industrializadora de Lacteos La Caperucita, Laboratorios Imperiales,
Laboratorios Columbia, (loo_perativa Pascual y Gohner de México.

En breve sera firmado un convenio de colaboracion entre la Unidad Iztapalapa y la
Secretaria de Turismo del Distrito federal con la finalidad de elaborar un estudio de
planeacion estrategia para hacer de la capital del pais un importante destino turistico.

A partir del convenio se podra involucrar a profesores y estudiantes en los trabajos
de analisis de la infraestructura del turismo, asi como generar programas de turismo social.

6.7 El servicio social

Existen otras formas de vinculacion como lo es el servicio social, éste constituye
legalmente un requisito, ademas de constituir una necesidad, va que los egresados al
terminar su carrera profesional deben aportar algo a la sociedad, la cual les permitio
estudiar, debe ofrecer una parte de lo que aprendid. Sin embargo, los teneficios que
adquiere el alumno en-cuanto a que sirve de experiencia al alumno, depende de el lugar
donde se haya realizado, ya que existen lugares que son buenos v otros que son malos, se
consideran malos aquellos lugares en los cuales se asignan tareas a los alumnos que no
tienen ninguna relacion con la licenciatura que estudian, por ejemplo se les asignan tareas
diversas como las de sacar copias, contestar teléfonos, etc, actividades que no ayudan al
alumno a desarrollarse profesionalmente. Por otro lado, existen otras dependencias en
donde el alumno realiza tareas especificas relacionadas con su drea vy en muchas ocasiones
se queda a trabajar en la dependencia en la cual realiza su servicio social.

Concepto de servicio social

La definicion del servicio social puede caracterizarse como una obligacion de los
estudiantes de realizar una practica profesional en la cual se desarrollan los conocimientos
obtenidos en la licenciatura cursada, el término "egresado" a que se alude en el
Reglamento, se utilizo con el propdsito de hacer la distincion entre los alumnos y aquéllos
que ya perdieron tal calidad por haber concluido la totalidad de los créditos que integran el
plan de estudios de la licenciatura respectiva. Asi, los egresados mantienen una vinculacion
con la Universidad al estar inscritos en los planes, programas o proyectos de servicio social
y tener acceso a los diversos servicios de la Institucion.

La practica de servicio social, no solo trata de contribuir a la formacién académica y
capacitacion profesional del prestador, sino fundamentalmente de que sus resultados
produzcan beneficios a la sociedad y al Estado. El servicio social también tiene por objeto
resolver problemas socialmente relevantes en materia agraria, salud, trabajo, vivienda,
readaptacion social, produccion, organizacion familiar, emigracion e inmigracion, derechos
humanos, conservaciéon del ambiente, problemas de educaciéon, desarrollo tecnoldgico,
distribucion y consumo, entre otros.
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Se entiende por servicio social, el conjunto de actividades realizadas por los
alumnos o egresados de la Universidad en beneficio de la sociedad y el Estado. El
cumplimiento del servicio social es obligatorio y debera ser realizado como requisito previo
para obtener el titulo de licenciatura. (ARTICULO 2).

Objeto del servicio social

El servicio social en la Universidad Auténoma Metropolitana tiene por objeto:

I.Fomentar la participacion de los alumnos o egresados en la solucion de los problemas
prioritarios nacionales;

[1.Propiciar en los alumnos o egresados el desarrollo de una conciencia de responsabilidad
social;

[1I.Promover en los alumnos o egresados actitudes reflexivas, criticas y constructivas ante
la problematica social;

IV.Contribuir a la formacion integral y a la capacitacion profesional de los alumnos o
egresados;

V.Promover y estimular la participacion activa de los alumnos o egresados, de manera que
tengan oportunidad de aplicar, verificar y evaluar los conocimientos adquiridos: v

VI.Enriquecer a los distintos sectores con los que éste se vincula, mediante la difusion de
las experiencias y conocimientos acumulados.
(ARTICULO 3)

Vinculucion con los planes y programas de estudio

La prestacion del servicio social estara vinculada con el plan de estudios
correspondiente. (ARTICULO 4). Asimismo, para la prestacion del servicio social los
alumnos o egresados de la Institucion, se sujetaran a los planes, programas y proyectos
aprobados por los 6rganos colegiados correspondientes. (ARTICULO 6). Por tdltimo, los
planes de servicio social de la Universidad estaran vinculados con una o mas licenciaturas
de diferentes unidades. (ARTICULO 7), ademas de que, los programas de servicio social de
la Universidad estaran vinculados con una o mas licenciaturas de diferentes divisiones de
una Unidad. (ARTICULO 8). Y Los proyectos de servicio social de la Universidad estaran
vinculados con una o mas licenciaturas de una Divisién. (ARTICULO 9).

Presentacion de los planes, programas y proyectos de servicio social

Los planes de servicio social se presentaran por escrito ante el Rector General, los
programas ante el Rector de la Unidad respectiva, y los proyectos ante el Director de
Division correspondiente. (ARTICULO 10).
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Asimismo, los planes, programas y proyectos de servicio social podran ser
presentados por los organos colegiados, los drganos personales, las instancias de apoyo, los
miembros del personal académico y los alumnos. (ARTICULO 11).

Contenido de los planes, programas v proyectos de servicio social

Los planes, programas y proyectos de servicio social contendran:
I.Denominacion; 1l.Justificacion; 11.Objetivos; [V.Lugar de realizacion; V.Duracion y
etapas; VI Licenciaturas que comprende; VIL.Numero de participantes; VIII.Recursos
necesarios; IX . Asesor o asesores responsables; X. Tiempo de dedicacion; y XI.Criterios de

evaluacion. (ARTICULOI12).

Aprobuacion de los plunes, programas v provectos de servicio social

El Rector General, los Rectores de Unidad y los Directores de Division, someteran a
la aprobacion del organo colegiado correspondiente los planes, programas y proyectos de
servicio social que cumplan con los requisitos sefialados en el articulo anterior.
(ARTICULO 13)

Los organos colegiados evaluaran los planes, programas o proyectos de servicio
social con base en los informes que les presenten los 6rganos personales, con el propdsito
de fomentarlos, modificarlos, suspenderlos o cancelarlos. (ARTICULO 15)

Los organos colegiados correspondientes podran cancelar o suspender en su caso,
los planes, programas o proyectos de servicio social en los siguientes casos:

[.Cuando el numero de prestadores sea tan reducido en relacion al numero
programado, que afecte su cumplimiento; [I.Cuando se dejen de obtener los recursos
indispensables; [I[.Cuando lo soliciten fundadamente los receptores del servicio social;
IV.Cuando lo soliciten fundadamente los asesores del servicio social, y V.Cuando se
demuestre que se perdio la continuidad en el cumplimiento del servicio social, en funcién
de las etapas y objetivos. (ARTICULO 16) -

La Universidad publicara y difundird aquellos planes, programas y proyectos de
servicio social aprobados, a fin de hacerlos del conocimiento de la comunidad universitaria.
(ARTICULO 14) ‘

La duracion del servicio social

La duracidn del servicio social no serd menor de seis meses ni mayor de dos afios.

En caso de que el computo se realice por horas, la duracion minima sera de 480 horas.
(ARTICULO 5).
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Los asesores de servicio social

Se designara, al menos, un asesor responsable, miembro del personal académico,
para cada plan, programa o proyecto de servicio social de la Universidad o de otras
instituciones. (ARTICULO 17)

El o los asesores responsables, miembros del personal académico, tendran como
funciones las siguientes:

I.Proporcionar orientacién oportuna y suficiente a los prestadores del servicio
social; Il.Supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos del servicio social; y
HLIncluir dentro de su informe anual, la relacion de sus actividades de asesoria.
(ARTICULO 18)

Requisitos para prestar el servicio social

Los alumnos podran iniciar la prestacion del servicio social cuando hayan cubierto
al menos el 70% del total de los créditos de la licenciatura, que cursen. (ARTICULO 19)

Los alumnos o egresados prestaran su servicio social en los planes, programas o
proyectos cuyas actividades sean acordes a su perfil profesional. (ARTICULO20)

Los alumnos o egresados presentaran su solicitud de inscripcion al plan, programa o
proyecto aprobado, con anticipacion a la fecha de inicio de la prestacion del servicio social,
ante el Director de Divisién correspondiente. (ARTICULO 21)

La solicitud contendra:

I.Datos generales y matricula del solicitante; II.Unidad, Division y licenciatura que
curse o haya cursado; III.Nombre del plan, programa o proyecto y, en su caso, etapas en
que desee participar; y IV.Vinculacion con las actividades propias de su perfil profesional.
(ARTICULO 22)

Junto con'la solicitud se acompaiiara la constancia oficial de que se ha cubierto al
menos el 70% de los créditos del plan de estudios correspondiente. (ARTICULO 23)

Los directores de divisidon respectivos atenderan las solicitudes y resolveran, en un
plazo de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de la solicitud, quiénes quedan inscritos
en el plan, programa o proyecto de que se trate, la fecha de inicio y el asesor
correspondiente. (ARTICULO 24)
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Despuds de la aprobacion de _la solicitud de_inscripcion ¢ un plan, programa o
proyvecto de servicio social

Una vez aprobada la solicitud de inscripcion del alumno o egresado a un plan,
programa o proyecto de servicio social, la Universidad, a través de las dependencias
correspondientes, abrira un expediente en ¢l que se llevard un registro detallado del
cumplimiento del mismo. (ARTICULO 25)

El Director de Division podra reinscribir en el mismo plan, programa o proyecto, a
los prestadores del servicio social que hayan renunciado o abandonado las actividades
respectivas, definiendo las condiciones de reincorporacion. (ARTICULO 26)

Cuando por causa no imputable al prestador del servicio social se cancele o
suspenda un plan, programa o proyecto, el Director de Divisién podra autorizar su
incorporacion a otro plan, programa o proyecto contabilizando las horas dedicadas a aquél
que se canceld o suspendid. (ARTICULO 27)

Los prestadores que hayan cumplido con el servicio social presentaran ante el
Director de Division correspondiente un informe final de las actividades realizadas, mismo
que debera estar vinculado con los contenidos del plan, programa o proyecto respectivo y
validado con la firma del o los asesores responsables. (ARTICULO 28)

El informe final del servicio social, sera individual y contendrd, al menos, lo
stguiente:

[.Datos generales y matricula del prestador; Il.Lugar y periodo de realizacion;<
[11.Unidad, Division y licenciatura que cursa o haya cursado; IV.Nombre del plan,
programa o proyecto en el que se participd; V.Nombre del asesor; Vl@Introduccion;<
VIL.Objetivos generales v especificos, VIII.Metodologia utilizada; IX.Actividades
realizadas; X.Objetivos y metas alcanzados; XIResultados y conclusiones;
XI1.Recomendaciones; y XIII.Bibliografia. En su caso, se incluiran los anexos necesarios.
(ARTICULO 29)

Prestacion del servicio social en otras instituciones

Los alumnos o egresados que pretendan prestar el servicio social en planes,
programas o proyectos de otras instituciones, se sujetaran a lo siguiente:

[.Notificar al Presidente del Consejo Divisional correspondiente, el lugar, el plan,
programa o proyecto y la fecha en que iniciara la prestacion del servicio social. Esta

notificacion se hara con anticipacion a la fecha en que se pretenda iniciar la prestacion;

Il.Presentar al Consejo Divisional la constancia oficial que certifique que han
cubierto al menos el 70% de los créditos del plan de estudios respectivo;

II1.Presentar comprobante de aceptacidn; y
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IV.Obtener la autorizacion del Consejo Divisional correspondiente. (ARTICULO
30) i

Para autorizar la prestacion del servicio social en otras instituciones, los consejos
divisionales deberan verificar que se satisfagan al menos los requisitos sefialados en ¢l
presente Reglamento. (ARTICULO 31)

Los alumnos o egresados que realicen actividades al servicio de la Federacion, para
acreditar el servicio social, presentaran al Director de Division correspondiente, una
solicitud que incluya:

I.Constancia oficial que certifique haber cubierto al menos el 70% de los créditos
del plan de estudios respectivo;

I1.Constancia oficial de servicios;
II1.Comprobante de que ha laborado 480 horas en un periodo no menor de seis
meses después de haber cubierto al menos el 70% de los créditos del plan de estudios

correspondiente; y

[V.Informe de las actividades realizadas que justifique su vinculacion con los
objetivos del plan de estudios de la licenciatura cursada. (ARTICULO 32)

La Universidad a través de los organos y las dependencias respectivas, sera la unica
facultada para evaluar y, en su caso, acreditar el servicio social. (ARTICULO 33)

La constancia de cumplimiento del servicio social sera extendida a los prestadores,

por el Director de Division correspondiente, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
presentacion de la documentacion requerida. (ARTICULO 34 )

Brestacion del servicio social en la universidad

La prestacién del servicio social en la Universidad no generara relaciéon de tipo
laboral. (ARTICULO 35)

Los alumnos y egresados de la Universidad a quienes se les niegue la constancia de

cumplimiento del servicio social, podran interponer el recurso de reconsideracion.
(ARTICULO 36)

El recurso deberd interponerse por escrito ante el Director de Division

correspondiente, quien contestara por escrito en un plazo maximo de diez dias hébiles.
(ARTICULO 37) ’

74




Lot oo o 1 g

VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA lm

Contra la resolucion que dicte el Director de Division procedera el recurso de
revision. (ARTICULO 38 )

El recurso de revision debera interponerse por escrito ante el Consejo Divisional
dentro de los diez dias habiles posteriores a la comunicacion de la resolucion del Director
de Division. La decision que emita el drgano sera inapelable atendiendo a las modalidades
que el Consejo Divisional determine segun el caso. (ARTICULO 39 ).

6.7 Obstdculos y ventajas de la vinculacion en la UAM-1

Dentro de los obstaculos que se presentaron o es presentan a la UAM para poder
vincularse con el sector productivo se pueden encontrar los siguientes:

Siendo una forma importante de vinculacion los provectos realizados por los
profesores, es importante considerarla dentro del tema.

“Sin embargo, al darse la vinculacion a través de proyectos pertinentes, ante la
pregunta de quien hace los proyectos pertinentes? Pues los profesores habilitados, pero si
como profesor este no a acabado de formarse, no puede ofrecer un producto que sea de
interés para la sociedad que pueda ser extrapolado a la empresa, si el académico no esta
completamente formado, habilitado y con un grado de doctorado no puede generar
productos de investigacion que se puedan ofrecer a una problematica real que es la que
viven las empresas.

Siendo la Universidad Autonoma Metropolitana una universidad joven, este hecho
nos hace comprender el por qué le ha llevado algo de tiempo a esta casa de estudios el
poder vincularse con el sector productivo.

El hecho de que a la Universidad le haya tomado tanto tiempo estar ya en una etapa
de ofrecer productos y poder vincularse se debe a que este fue el tiempo que le tomo a la
planta de profesores formada entre los afios 1973 y 1974, obtener el doctorado y hacerse
productivos, es por eso que entonces se hable de una incipiente vinculacion en la Unidad
Iztapalapa, lo cual esta bien, ya que, este es el tiempo que se ha llevado el formar a los
cuadros académicos que puedan responder a problemas reales, y estos como se vinculan? ,
pues a través de la presencia misma de los profesores.*

La vinculacion no sélo se da a través de los proyectos de los académicos como se
menciono anteriormente, los alumnos también juegan un papel crucial en la vinculacion, los

principales obstaculos que se presentaron a los mismos desde la creacion de la UAM-I
tueron los siguientes:

“La Universidad tiene 25 afios de haberse formado y tiene 21 afios de haber
egresado la primer generacion de alumnos, esto quiere decir que los egresados mas grandes

40 , . . . . .,
Ramirez Ruth, Entrevista al Coordinador del Departamento de Apoye a la Docencia e Investigacién, Dr.
Joaquin Flores
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tienen alrededor de 45 afios entrando a competir en un mercado donde los egresados de la
UNAM tienen 90 afios o menos, entorces el mercado laboral, es un mercado ya ganado por
la UNAM, por el IPN, por la IBERO, etc.; como es entonces que s¢ han ido promoviendo
los alumnos?, pues a través de la calidad de los mismos, afortunadamente los mismos
cuadros de directivos de la Universidad, ya .empiezan a ser tomados por egresados de la
Universidad, este es un fendmeno que poco a poco debe irse dando, siendo la calidad de
nuestros egresados, nuestro mejor representante en las empresas. Afortunadamente la
aceptacion que ha tenido el alumno en los medios con los que tenemos acceso es buena,
académicamente no se le cuestiona absolutamente nada, hay otro tipo de cuestionamientos,
pero, no de este tipo. Hubo una época hace tres afios en que chocolates Azteca tenia en todo
su grupo de produccion desde el director hasta los supervisores a egresados de la UAM-I,
egresados que pertenecian a la carrera de ingenieria en alimentos, estos lugares los
ocuparon debido a la calidad que habian 1do mostrando, afortunadamente estos egresados

fueron contratando alumnos de la UAM-I en otras empresas™.*'

Del cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en administracion estos
consideraron como principales obstaculos para que se de la vinculacion universidad-secto.
productivo, se encuentran los siguientes:

. i
OBTACULOS PARA QUE SE DE LA VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA :

: LA BOLSA DE TRABAIO NO . |
! ' “ES SATISFACTORIA, YA QUE i
o " LAS EMPRESAS QUE |

| ' VIENEN A LA UAM-1SON
ESCASAS 07ROS FALTA DE RECURSOS

18% 14%

FALTA DE TIEMPO

EN EL SERVICIO SOCIAL SE 15%

REALIZAN TAREAS QUE NO
CESTAN ENFICADAS AL AREA—
- DE ESTUDIO DEL ALUMNO
i 15% ’

- . ELPLAN DE ESTUDIOS /

‘REFLESA LA VIN CULACION

~SOLO DE MANERA IDEAL
A oo13%

- POCOS CONVENIOS ENTRE
UNIVERSIDAD Y EMPRESA
24% :

{
—

La mayoria de los estudiantes considero entre los obstdculos mas importantes para
que no se de correctamente la vinculacion universidad empresa la existencia de pocos
convenios entre universidad y empresa, representando un 24% del total, un 18% considero
que la bolsa de trabajo no es satisfactoria, ya que, las empresas que vienen a la UAM-I son
escasas frente a una gran cantidad de alumnos que demandan ocupar un lugar en la

*1 Ramirez Rivera Ruth
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empresa, 15% corresponden respectivamente a quienes consideran que ¢l trimestre es
demasiado corto y los que consideran que al realizar el servicio social, este no permite el
desarrollo del alumno ya que, realiza tareas que estan fuera de su area de estudio como
sacar copias, atender llamadas telefonicas, etc. Representando un 14% de los alumnos
tenemos a los que consideran como obstaculo la falta de recursos de parte de la Universidad
para poder llevar a cabo la vinculacion, el 13% considera que la vinculacion universidad-
empresa se da solo de manera ideal en el plan de estudios y por ultimo tenemos al 1% que
corresponde a quienes consideran otros aspectos como falta de interés de la UAM-l y de los
alumnos, falta de un dérgano informativo por parte de la Universidad los suficientemente
amplio como para que todos los estudiantes conozcan las formas de vinculacion y algunos
que consideraron que la limitacion principal obedece a intereses gubernamentales.

Por otro lado, al considerar las ventajas que trae a los alumnos el vinculo
universidad-empresa. El 88% de los alumnos considero que la vinculacion universidad-
empresa trae ventajas a los alumnos, mientras que un 8% no lo considero asi y un 4% no
respondio como se muestra en la siguiente grafica:

LA VINCULACION UNIWVERSIDAD-EMPRESA TRAEVENTAJAS A LOS ALUMNOS

NO RESPONDIERON
4%

—

 es%

Los alumnos que consideraron que la vinculacion si trea ventajas para los alumnos
(88%), consideraron que las ventajas son las siguientes: por que el alumno se prepara para
responder a los requerimientos que pide cualquier empresa; por que se tiene un mayor
aprovechamiento tanto teérico como practivo; por que ello permite que los alumno de la
UAM ingresen con mayor facilidad a una empresa; permite el desarrollo profesional de los
alumnos; por que el alumno adquiere experiencia antes de ingresar al mercado laboral; el
alumno tiene una mejor colocacién en el campo laboral; aumenta el nivel de la Institucion;
ayuda a tener una mejor vision y herramientas para enfrentar el campo laboral; se da un
desarrollo intelectual; permite obtener empleo rapidamente; se puede competir mejor en el
campo laboral y tener mejores expectativas; permite apreciar de mejor manera las mejoras
y desarrollos en la industria; por que esto hace ver al alumno el mundo de una manera
critica; se enriquece la formacién de los alumnos; trae beneficios tanto para el alumno
como para la empresa, se desarrolla la investigacion.
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Los alumnos que consideran que la vinculacion no trae ventajas a los alumnos, lo
consideraron asi ya que, son muy pobres los vinculos que existen; aunque existe la
vinculacién no se da oportunidad a los alumnos de ingresar al sector productivo, por que
solo se limita este beneficio a los alumnos que cursan los trimestres finales.

6.8 Importancia de la vinculacién universidad-empresa para los alumnos de la
UAM-1 '

La mayoria de los alumnos considero a la vinculacion de la universidad con el
sector productivo como algo de suma importancia para los estudiantes ya que, las empresas
buscan alumnos de alto nivel y esto se obtiene a través de esta vinculacion: por que egresan
alumnos mejor preparados; por que de esta manera las universidades adecuan el perfil de
los estudiantes a las necesidades del campo laboral; por que permite a los alumnos estar
mas actualizados; por que los conocimientos tedricos adquiridos en la universidad deben
ponerse en practica; el alumno se pone en contacto directo con los problemas a los cuales el
alumno se enfrentara en el campo laboral y por Gltimo por que se abren posibilidades para
conseguir empleo con mayor facilidad al egresar de la escuela.

Los alumnos que consideran importante la vinculacion universidad empresa
constituyen un 98% del total de la muestra mientras que un 2% no lo considera asi.

" IMPORTANCIA DE LA VINCULACION UNIVERSIDAD-
EMPRESA

NO
2%

6.9 Propuestas para mejorar la vinculacién universidad-empresa en la UAM-I

A continuacion se presentan las propuestas que los alumnos hacen para mejorar la
vinculacién universidad-empresa en la UAM-I

v" Que se dieran mas convenios con empresas
v" Que las actividades que se realizan en el servicio social estuvieran mas enfocadas a la
licenciatura que cursan los alumnos.

v" Que se dieran practicas dentro del sector productivo, con lo cual se tendria una idea mas
clara del campo laboral.

v Atraer la atencion de las empresas, a través del mejoramiento del nivel educativo de la
universidad
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v Aumentar la bolsa de trabajo

v .Que los profesores y coordinadores promocionen proyectos de interés a las empresas
Que la universidad busque un mayor contacto con las empresas

Que se prepare mejor a los profesores

Dar una mayor difucion a la vinculacién, para que los alumnos conozcan los medios a
través de los cuales se da y por ende tener la posibilidad de participar en los mismos
Que se promuevan mas proyectos de investigacion

Actualizacion del plan de estudios

Mayor difusion de la UAM

Incorporar a la ensefianza horas practicas efectivas en el acmpo laboral, desde los
primeros trimestres

'\'\\

N NI NN

79




ANCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA m

rAy Tyt

CONCLUSIONES

L a universidad juega un papel preponderante en esta nueva sociedad que se esta
gestando, como formadora por excelencia de los recursos humanos
profesionales que mueven al mundo. La educacion superior moderna, debe responder a las
demandas de la sociedad y de las empresas, y contribuir a los propositos del desarrollo
nacional, por lo que no puede estar desvinculada de la problematica de nuestro pueblo.

Uno de los problemas que afronta la universidad de hoy, es hacer converger la ™
educacién con la produccion y el desarrollo, porque tradicionalmente ha estado alejada de
las actividades productivas, al visualizar la investigacién con caracter meramente
académico, sin una proyeccion aplicativa, debido al pobre y limitado contacto con los
problemas de la produccion, la innovacién y la comercializacion, mientras que la industria
por otro lado, desarrollada en una economia cerrada y no competitiva, no ve la necesidad de
seguir evolucionando tecnolégicamente en un plano internacional.

Ahora se vive una situacion muy distinta, que requiere una importante
transformacion. No se trata de amoldar las instituciones del sector educativo a las
necesidades de las empresas, porque éstas no son ejemplo de liderazgo cientifico y
tecnolégico, sus metas y filosofia son distintas a las de la universidad, que es
eminentemente humanista, pero, si es importante hacer coincidir el esfuerzo comin en
objetivos que eleven mas el nivel de vida de la poblacion y permitan a México, a través de
una mayor productividad, competir internacionalmente.

La universidad demanda pues, una adaptacion al fenomeno de su propia época y
como se menciond su integracion a la modernidad, no solo tecnoldgica e instrumental, sino
principalmente de vinculacién entre lo que ensefia y lo que se hace, entre lo que instruye y
lo que se produce. S

La vinculacion es, entonces, una forma de progreso, es la union de esfuerzos entre
individuos, instituciones y sectores para lograr una meta. Esta relacion puede darse de
diferentes maneras, pero debe darse en base a la concertacidon de intereses y fines bajo
ciertas reglas juridicas.

El esfuerzo de vinculacion puede y debe hacerse en todos los niveles, no solo
pensando en grandes empresas, sino también en la empresa mediana y aun en la micro-
empresa.

Tanto la universidad como el sector empresarial deben brindarse apoyos para
afrontar problemas, pero también es necesario que se conozcan y expliquen objetivamente
las necesidades que una y otra tienen.
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Es necesario promover una reforma académica en la universidad que incida en
estructurar, armonicamente._el perfil curricular en correspondencia con sus fines y las
necesidades de desarrollo de la’Sociedad.

Actuar siempre con criterios institucionales, en el caso de la universidad, respetar
los compromisos que la universidad contraiga en cualquier tiempo, de tal manera que los
proyectos de vinculacidon con su entorno, tengan la continuidad y lasos especificos que
ameriten.

Formular politicas y mecanismos que permitan una relacion mas estrecha con
beneticios reciprocos con el sector productivo.

Formular técnicos y profesionistas con los conocimientos, habilidades y aptitudes
requeridas para el mejoramiento de los procesos productivos.

Crear una cultura tecnologica en los estudiantes que facilite su incorporacion al
proceso productivo.
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CUESTIONARIO APLICADO

Este cuestionario se elaboro con el proposito de conocer las opiniones que se tienen acerca de la vinculacidn
universidad-empresa en al UAM-I, para ello se te pedira contestar las siguientes preguntas.

Lee cuidadosamente las instrucciones, ya que, existen preguntas en las que solo puedes responder a una
opcioén; otras son de varias opciones y también se incluyen preguntas abiertas.

Sexo (M) (F)
Afio de ingreso
Medio tiempo ( ) Tiempo completo ( )
1. ;Qué trimestre de la carrera cursas actualmente”?
2. ;Trabajas actualmente o lo has hecho con anterioridad?
Si () No ( )
(Si la respuesta es afirmativa continua, de lo contrario pasa a la pregunta nimero 3)

3. ;Tu trabajo se relaciona o se relacionaba con la licenciatura que cursas actualmente?

Si () No ()
4. (Has encontrado alguna relacion o semejanza entre los conocimientos que aprende en clase y el campo
laboral?
Si() No ()
i Por qué?

5. ¢En qué institucion de educacion media superior cursaste tus estudios?

UNAM (preparatoria) ()

IPN (vocacional) ()
Bachilleres ()
Escuela de provincia ()
Escuela privada ()
Otros Especifique
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6. Las asignaturas que cursas actualmente ;A qué nivel o etapa curricular corresponden?

Tronco general () =
Tronco basico profesional ()
Area terminal ()

7. Crees que la UAM-I este vinculada con el sector productivo?
Si() No ()

;Por qué?

8. (Has participado en proyectos en los cuales se busque la vinculacion universidad-empresa?
Si() No ()

Cuales?

9. (Crees importante la vincuiacion universidad-empresa?
Si( ) No ( )

(Por qué?

10. Para ti, ;Qué es la vinculacidn universidad empresa en la UAM-I?

Es una estrategia que se lleva a cabo dependiendo del profesor ()
Se da a través de convenios con algunas empresas ‘; ()
Se da a través de la bolsa de trabajo ()
Se da a través de proyectos de investigacion que son financiados ()

por algunas empresas

Se da por asesorias y consultorias que los academicos de la UAM-I ()
realizan a algunas empresas

12. ;Conoces las formas de vinculacion universidad-empresa que existen en la UAM-1?
Si() No ()

Cualés?
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11. ;Consideras que a través de la docencia se proporciona a los alumnos la practica instrumental necesaria
para hacerlo capaz de ingresar a la empresa que desee?

Si() No ( )

(Por qué?

12. Has participado en la vinculacion universidad-empresa en la UAM-1 a traves de:

Visitas guias a alguna(s) empresa(s) ()

Las realizacion de trabajos escritos con base
en determinadas empresas ()

-

13. El desarrollo profesional que se proporciona a los alumnos a traves de la docencia en la UAM-I,
iFavorecen el desarrollo de las habilidades en los alumnos?

Si () No ()

(Por qué?

14. El desarrollo profesional que se proporciona a los alumnos a través de la docencia en la UAM-L,
. Proporcionan una actitud critica al alumno?

Si() No ()

i Por que?

15. El desarrollo profesional que proporciona a los alumnos a través de la docencia en la UAM-1, ;Motivan
la actitud investigativa del alumno?

Si() No ()

(Por qué?

16. (Encuentras alguna relacion entre el plan de estudios y la vinculacion universidad-empresa en la UAM-1?
Si() No ()

Por qué?
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17. ;Para ti, los profesores de la licenciatura en administracion, vinculan la ensefianza en el aula de clases
con el campo laboral? e

Si() No ()

(Por que?

18. Sefala los obstaculos que se presentan para que nos se de manera correcta la vinculacion universidad-
empresa en la UAM-1:

Falta de recursos

Falta de tiempo, ya que el trimestre es demasiado corto

La existencia de pocos convenios entre universidad y empresa
El plan de estudios refleja esta vinculacion solo de manera ideal

Se da solo através del servicio social, lo que no permite el desarrollo de los alumnos,
va que realiza tareas que no se enfocan a su area de estudio

La vinculacion a través de la bolsa de trabajo, no es satisfactoria, ya que las empresas que
vienen a la Universidad son muy escasas, frente a una gran cantidad de alumnos que demandan
el ocupar un lugar en alguna empresa

Otros

19. ;Consideras que la vinculacion universidad empresa en la UAM-I trae ventajas para los alumnos?
Si() No ()

(Cuales?

20. Para mejorar la vinculacion universidad-empresa, ,Qué propondrias?

GRACIAS por ti apoyo, para la realizacion de esta investigacion
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