UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD IZTAPALAPA
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO DE LA
UAM-1, HACIA EL PROBLEMA DE LOS DESECHOS SOLIDOS

TESINA QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIARO EN PSICOLOGIA SbC!AL PRESENTAN:

CAMARGO GARCIA JOSE LUIS
CRUZ ESTRADA MARIA CRISTINA

DEOLARTE CASTILLO GLORIA
ASESORA: |
DRA. ANNE C. REID RATTENBERRY
LECTORES:
LIC. ANGELICA BAUTISTA

AGOSTO DE 1995



INDICE

RESUMEN
Lo Lart o T T PPN 1
CAPITULOI

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE LOS DESECHOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DE

4 ok o SO 5
1.1 LAS SOCIEDADES PREHIGEANITAS . oottt e et et e e eeeeen s e seaananas 5
1.2 LA BASURA EN EL SIGLO XV Y K K oot eeeeereere e aaens 7
1.3 SITUACION ACTUAL DE LOS DESECHOS SOLIDOS ENLA CD. DEMEXICO .ooivveeveeieceeeeei e 8
1.4 LEY GENERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE-Y EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL ........ 13

CAPITULO T

METODOS DE DISPOSICION FINAL DE LOS DESECHOS SOLIDOS ..., 17
2. TIRADEROS AL AIRE LB o it eeee e aeeeanas 17
2 2 R L BN B AN T AR ettt et e e e aans 21
2 INCINERATION <ottt e et e e 26
2ARECICLAIE oo e e e 27
2 M OIS A ettt e ettt aaaas 32
2.8 OTROS TRAT AMIENT O S et e e e e aneeeanaan M

CAPiTULO II

ALGUNAS EXPERIENCIAS DE GRUPCS ORGANIZADOS EN EL MANEJO Y DISPOSICION

FINAL DE LA BASURA. ..ottt s e s s estsas s s e st tr s bbassesessssasseessssns 36
3.1 NAZARED SHALDM ..ot ee et e ee e et e e e e e e e e e e s eaaeeeneeneaasenans 36
3.2 PARTIDO VERDE ECOLOGISTA titeueeretimnereeteemneeeereaesssenmaessenenaasssnaaessssannaeseresnessennan 38
3.3 ELPROGRAMA DE DESECHDS SOLIDOS ENLAUNAM. e, 41

3.4 ELProGravie oe DEsECHOS Soupos en Eu unsTiTuTto TECHOLOGICO AuToNOmMD DE

MM M . e 45
38 B CARo OE LA UMY e 49



CAPITULO IV

PSICOLOGIA SOCIAL Y DESECHOS SOLIDOS ... 53

& 1 PERC T ION Sl AL oo or et et ae e ae e r et e 53

.2 N AL DRACION AMBIENTAL <o oot e e eeeeee e e e e e e e e e mass e e ae e e aeeaeamnaaneemnsnas 55

A B STRES AMBIENT AL oot et e et e e e s aae et e e e s ana e e e naaean et et a e ns e e nnraanns 55

2 ACTIT DS DB ENT ALE D oottt ee et e e e e e e eeaeaescm e etemaseeaaaam s s e e e annans 66

4.3 TEORIA DE LA ATRIBUCION . oottt e e e e e s emmne e ereaesansesnnreanasnnnnneeaanns 70
CAPITULOV

METODO Y RESULTAD S .. iiieiiiieeiieiieertnesestretinnnsessataesstassrsssesssesionsasestosnisusasesnsatstareans 73

VT O D0 o e e aaaa e e e rrn e aanen e aran e enaeeannns 73

RE S UL T AD DS oo aee e e e et et et e et e et e rannn 76

DISCUSION DE LOS RESULTAD G S ..ot 38

RECOMENDACIONE S oo e e e ee e e e et e e aae e cnsaannan 32

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS ..o 92

RECOMENDACIONES Al PROGRAMA DE SEPARACION DE DESECHOS
SOLIDOS EN LA UAM-L ..ot 93



RESUMEN

La investigacion se realizé en dos efapas. La primera fue una revision
bibliografica de la situacién de los desechos solidos en [a Cd. de Mexico y una
exploracion de los programas de separacion de desechos de algunos grupos
interesados en el problema de la basura. En la segunda, se analizé la percepcion
de los alumnos que ingresaron a la UAM - 1, en el periodo 95-P, hacia el problema
de la basura, aplicAndose un cuestionario con dos secciones, una con 17 preguntas
y otra, con 30 afirmaciones fipo Likert. Se obtuvo que, en general, la
percepcion/valoracion ambiental, la conciencia ecologica, el grado de informacion y
la disposicion de participar de los estudiantes és alto. En cuanto al conocimiento del
programa de separacion de desechos solidos de la UAM-I, identifican los botes
separadores, pero no saben utilizarlos. Finaimente, se hacen recomendaciones
tanto metodologicas como al programa de separacion de desechos sdlidos en fa
UAM-I.



INTRODUCCION

Debido al progreso que el ser humanc ha querido alcanzar, ha venido
deteriorando paulatinamente su habitat natural, de tal forma que actualmente
podemos observar que la mayor parie de los recursos naturales se encuentran
seriamente daflados y en vias de agotarse, por ejemplo, el agua, el aire, los

bosques, el mar y el suelo productivo.

El problema de la basura es uno de los mas graves problemas ambientales
que estamos padeciendo. En ciudades como la nuesira, s comun ver en las
esquinas bolsas de basura rotas por animales callejeros y con restos de comida
esparcidad por doquier; terrenos baldios convertidos en tiraderos, los botes de las

vias publicas saturados y montafias de basura esperando ser recolectadas.

La gran cantidad de basura que se genera diariamente se ha tornado un
problema alarmante, ya que las formas que se han implementado para deshacerse
de ella , antes de resolverio provocan otros. El sepultar la basura implica que con el
paso del tiempo se vayan agotando los lugares disponibles para tal efecto. El
incineraria tra® como consecuencia, si no se utiliza la tecnologia adecuada,
contaminacion ambiental.. Asl la basura se sigue acumulando, en el mejor de los

casos, en la periferia de las ciudades y provocando con esto problemas de salud.

El manejo, transporte y disposicion final de la basuré implican enormes
gastos y problemas al gobierno, la practica comun es la de enterrar los residuos en
lo que hoy se llama relleno sanitario que se realiza en cuencas o depresiones de
terrenos cercanos, indspendientemsente de que esta practica se pusde considerar
como un despilfarro y es altamente contaminante, (Deffis, 19898) segin su manejo,

de hecho hay relativamente pocos rellenos sanitarios todavia.



La alternativa que parece méas eficaz es el reciclaje de desechos sdlidos, ya
que permite reutilizar.la mayor parte del material considerado basura para elaborar
nuevo productos; por un lado, esto evita que la basura se acumule y pro otro ayuda
a ahorrar energla, agua y materlas primas, en la elaboracién de nuevos articulos y

materiales.

Sin embargo, la mayor parte de la poblacién parece no percibir como un
problema la generacién y acumulacién de desechos sélidos, ya que resulta facll
deshacerse de ellos, desaparecerlos de nuestra vista, lo cual conlleva a que no
haya conciencia del dafio que se genera ai medio ambiente y a no preocuparse por

resolverio.

En este sentldo, es Importante detectar qué es lo que hace falta para que la
gente tenga disposicién de participar en un. algin programa de separaclén de
desechos sdlldos, ya que a partir de ello se puede disefiar una estrategia de
intervencién comunitaria que motive a la participacion principalmente de la poblacién
estudiantll de la UAM-I, ya que en esta unidad, existe el proyecto sobre el manejo

Integral de los Desechos Sélidos.

En este trabajo se aborda el problema de los desechos sdélidos desde el
punto de vista psicosoclal El problema a Investigar es jCuél es la percepclén de los
alumnos de nuevo Ingreso de la UAM-I hacia el problema de los desechos sdlidos?.
Los objetivos due se persiguen son:

a) La percepcién y la actitud valorativa que se tiene de la basura por parte del
universitario;

b) El grado de informaclén que tlene la gente sobre los métodos de disposicién final
de la basura;

¢} La Informacldén que se tlene del reclclaje de basura.



Para, a partlr de lo anterior, poder hacer sugerenclas y/c recomendaciones
para programar una adecuada campafia de sensibilizacién con informacién que se
requiera para que los alumnos de la UAM - |ztapalapa particlpen actlva, eficaz y
voluntarlamente en el proyecto de separaclén de desechos sélidos.

Bajo esta situacién, se pretende realizar la Investigacién en dos vertlentes, la
que podriamos llamar documental y que abarcara: los antecedentes del problema
de la basura; la situaclén actual del problema, y la legislacién que existe al
respecto, en la Cludad de México, asl como conocer las experiencias que algunos
grupos organizados (no gubernamentales) han tenide en el manejo y disposicién
final de la basura, la cual pensamos cubrir con los capitulos | al [Hl.

~ La otra vertlente es en el sentido de conocer las caracteristicas de la
comunidad estudiantli de la UAM-I, en cuanto a su percepcién/valoraaclén de la
calldad amblental; la informacién que poseen sobre métodos de disposicién final de
los desechos sdlidos, sobre separacién de basura y del conocimiento del color que
corresponde a cada tipo de desecho y finalmente, la disposicién que tlenen de
participar en un programa de separacion de desechos solldos. Lo que se pretende
cubrir con la parte de la aplicacién de una encuesta.

En el Capitulo |, se presenta un recorrido a través de la historia, para
conocer como se ha manejado la basura; la situacién actual del problema de los
desechos sélidos en la Cludad de México vy la legisiacion que al respecto existe.

En el Capitulo 11, se describen los Métodos de Disposicién Final de ia Basura
mas utllizados, menclonando sus ventajas e Inconvenlentes.

En el Capitulo 1ll, se presentan las experienclas de grupos organizados en el
manejo y disposicion final de la basura, como son: el Partido Verde Ecologista, el
Grupo Nazareo Shalom, la Facultad de Psicologia en la UNAM, el ITAM (Instituto
Tecnolégico Autdénomo de México); y el caso de la UAM-I.



En el Capltulo IV, se presentan algunas teorfas, que sustentan la aplicacion
que se puede hacer de la Psicologia Soclal a un problema ambiental como lo es la
basura, tales como Percepclon soclal, Percepcién y Valoracion Amblental, asl
como la Investigaclon que reporta que la basura es uno de los mayores estresores
urbanos.

En el capitulo V, se incluye un -apartado referente a los aspectos
metodoldglcos que se siguleron a lo largo del trabajo de tesls; la caracterizaclén y
Justificaclon de la muestra; el procedimiento de aplicaclén; tipo de Instrumento
aplicado y descripelon de sus caracter(sticas. Asimismo se presentan las secclones
de Resultados y Discuslén de los resultados y una de Recomendaclones.



CAPITULO |

CIUDAD DE MEXICO

1.1 Las Socledades Prehlspanicas

" Sélo hay cuatro métodos para manejar los reslduos sélidos municipales,
estos meétodos son: tirarlos; quemarios; convertirios en algo que pueda ser usado
de nuevo y minimizar desde el principlo la cantidad de blenes materlales y de
residuos producidos (es decir disminuir la cantidad de basura futura) A esto Uitimo
se le llama ahora "reducclén de origen o en la fuente®. Todas las civilizaciones,
desde el pasado remoto, han usado estos"métodos en grados varlables de
complejidad y sofisticacién.” (Deffis, 1989)

En las sociedades prehispanicas habla un relacion armonlosa con los
recursos naturales, tuvieron un buen manejo de sus recursos naturales, por
ejemplo, los Mayas del preclésico de 1200 a 1300 antes de nuestra era, llevaban
una vida agricola relativamente simple. Construyeron unos pocos templos y
habitaban en casas largas de lodo y palma que descansaban sobre plataformas de
tlerra, enterraban a sus muertos con una o dos vasljas monocromaticas a manera
de ofrenda a ellos. Cerca del aflo 300 antes de nuestra era, su estilo de vida era
definido, sus vestldos de ceremonia eran elegantes y sus penachos con plumas
exotlcas, grandes templos cuyas fachadas fueron redecoradas y sus entlerros eran
de ujo.

El Ingenio de los habitantes de las sociedades prehispanicas afloré en el
momento de decadencla que se presenta en toda cultura. Llegd un perfodo de
decadencla en esta cultura y hubo cambios en sus costumbres. Sus templos fueron
pequefios, las tumbas reutllizadas y las ofrendas mortuorias tenian sélo algunas
vasijas rotas junto con cuchillos de obsidiana ya desgastados y quebrantados. A



este camblo se le puede Interpretar como la necesidad imperlosa de hacer uso
eficlente de los recursos. En el periodo de decadencla de los maya todo fue
reutlizade y no habla recursos que se desecharan permanentemente. En este
periodo apenas sl tenfan los minimos recursos disponibles para vivir, y recurrfan a
todo su Ingenlo para hacer un uso eficlente de lo que tenian a la mano ya que al
parecer no habla otra alternativa st querfan sobrevivir (Restrepo, 1991).

El sistema agricola de chihampas, desarrollado desde principlos del primer
milenio en el sistema de lagos y zonas aledafias del Valle de México, es un ejemplo
de la relaclén armoniosa con el medio ambiente. Entre otros fertllizantes, las

chinampas reclblan materlal de desecho organico.

Los desechos orgénicos también fueron aprovechados en Tenochtitlan, que
ademas fue motivo de admiracién por su limpleza para los espafioles.

La cludad de Tenochtitlan, fue el apogeo de un sistema apegado a un
manejo ambiental coherente. Para los aztecas la basura organica no era materia a
desperdiclar, siho elemento baslco para un clcle de produccién de alimentos que
maximizaba la utilizacién de escasos recursos. Tal estrategla de produccién
permitié & los antiguos mexicanos cimentar una de las grandes civillzaciones de la
historla (Restrepo,1991).

Hay testimonios que Indican que en el Valle de México antes de la llegada de
los espafioles persistian los habitos de limpleza: "En la época prehispanica, afirma
el padre Francisco Javler Clavijero, bajo el goblerno de Moctezuma, no habla en las
cludades una sola tlenda de comerclo, no se podfa vender nl comprar fuera de los
mercados y, por tanto, nadle comia fuera en las calles, nl se tiraban cascaras nl
otros despojos y habla mas de mil personas que recorrian la cludad recoglendo la
basura.

Dicen los cronistas que los serviclos urbanos de lmpla y recolecclén de

basura estaban mejor organizados que ahora y el suelo no ensuciaba el ple



deshudo, ademés de que los habltantes estaban habituados a no tirar nada en la
calle” (Deffls, 1989)

1.2 La Basura En El Sigio XVl y XiX

El problema de la basura en México, al parecer, se origina a partir de la
conquista de los espafioles, A partir de la llegada de jos espafioles es tradicional
en Meéxico manejar los desechos soélidos en forma arbitraria, con lo que complicaron
las posibilidades de reutilizacion o reciclaje y se crean problemas de salud puablica,
de contaminacion ambiental, de economia y de disgusto e inconformidad en la
sociedad.

La prueba esta en que, "en el aflo 1781, las calles de Mexico eran
intransitables por el desaseo y la falta de limpieza, habia basura y los cafios
estaban lienos de lodo pestilente; en casi todas las calles se veian muladares o
basureros ya que la basura se arrcjaba en fa via pablica y no habia quien lo
recogiera” (Deffis,1989).

En consacuencia, el Virey Revillagigedo hizo reglamentaciones municipales
para barrer y regar las calles, estableciendo que la basura fuera recogida por
carros tirados por mulas, con lo cual se evitd que los basureros continuaran en las
calles.

En 1824 se establece que los carros de recoleccion de basura trabajaran
por las noches haciendo su recorrido por las calles de la ciudad tocande una
campaniiia para que ios ciudadanos se enteraran dei servicio y no hubiera excusa
de tirar la basura en la calle. Lo anterior es el primer reglamento que establece

multas a las personas que arrojaran basura por la calle.

En el afio de 1884 el servicio de limpia contaba con 83 carros, 43 pipas y
136 mulas, distribuidas entre ias ocho inspecciones de la policia. De esta manera,
por primera vez, el servicio se descentraliza en virtud de que era sumamente
imperfecto, porque la ciudad ya era muy grande y los carros no podian recorreria



eficientemente, con la agravante de que el tiradero estaba en uno de los extremos
de la cludad. (Deffis,1989).

1.3 Sltuaclén actual de los desechos sélidos en la Cd. de México'

Para el afio de 1936 el servicio de limpia contaba con 2,500 empleados. Dos
afios antes se habia formado el sindicato de Jimpia y transportes y el equipo con el
que contaba se componia ya de camiones tubulares; carros de voiteo de 7
toneladas y de 20 toneladas. Los carros tirados por mulas cubrian el servicio de la
periferia de la ciudad.

En el afio de 1940 se hablaba de reciclar o industrializar la basura, de los
problemas de contaminacion de suelo, aire y agua y de la necesidad de que los
tiraderos quedaran lo mas apartados de la ciudad. En 1941 se promuige el primer
reglamento de limpia.

A principios de los sesentas se cred la Direccion General de Servicios
Urbanos del D.F. de la que depende la oficina de Recoleccion de Desechos Sdlidos
(Deffis, 1989). En cuanto a tiraderos, estos se habian situado en la periferia de la
ciudad,

En 1924 empezo a funcionar el tiradero de Santa Cruz Meyehuaico y en
1938 habia cuatro tiraderos mas, uno por el Monumento a la Raza, otro en la parte
alta de Tacubaya, el de dos rios, donde ahora se encuentra la colonia Del Valle, y
otro en la Magdalena Mixiuca, cerca del actual Palacio de los Deportes. En la
ciudad de México al principio de la década de los ochentas existian cerca de 25 mi
tiraderos a cielo abierto, entre ellos y séle por mencionar algunos tenemos; Santa
Cruz Meyshualco , San Lorenzo Tezonco, Santa Fe , Tlalpan, Milpa Alta, Cerro de
la estrella, Tarango, San Mateo Nopala, Vaso de Texcoco y Santa Catarina.

' Este apartado esta basado en Deffis, 1989.



Cabe aclarar que lo que la gente en general flama basura, los profesionales
del ramo lo denominan desechos sélidos, pues de esa forma se le reconoce una

conhotaclon de valor, como es efectlivamente el caso.

Desde la prehistoria hasta nuestros dias, tirar la basura ha sido el método
preferido por todos para disponer de los residucs solidos municipales. De este
modo, con el transcurso del tiempo las cludades se han ido elevando sobre sus
proplos desechos sdlidos.

También en ese pasado remoto, como hoy sucede, hay personhas que
coexisten con montaflas urbanas de basura, en las que deambulan roedores,
bandas de perros y ofros animales semidomeésticos. Este grupo de gente
margihada denominada "pepenadores”, sele¢cionan y rednen desechos de papel,
cartén, vidrio, plasticos, metales, y otros materlales secundarios, con la venta de
los cuales logran vivir. Por otra parte, justo es reconocer que estas personas
realizan una excelente labor de reclclaje y de recuperaclén de recursos.

El pepenador trabaja generalmente en tiraderos, basureros al aire libre y en
rellenos sanitarios. Se ocupa de pepenar o espuigar los residuos sélidos para
separar los objetos y materiales reutilizables o reciclables que posteriormente

vende a intermediarios.

Como suele suceder hay trabajos que son no solo ignorados por la socledad
en general siho pisoteados por esta.

Los pepenaderes conforman un grupo social organizado como trabajo
productivo y Gtil a la socledad, trabajo que, generalmente, no sélo no les es
reconocldo, siho que es rechazado por otros estratos, por ello es muy dificll que un
pepenador se Integre a otro tipo de trabajo.

La comunidad de pepenadores tiene su propla estratificaclén social
manlpulada y controlada por sus lideres. (Deffis, 1989)



Sin el trabajo arduo del pepenador estarfamos viviendo hoy dla entre basura.

Son personas que viven de trabajar entre y con la basura seleccionando y
clasificando los productos contenidos en ella, que tienen un valor en el mercado.
Son seres humanos marginados y segregados por la socledad. Generalimente, los
pepenadores estan agrupados en unlones o agrupaciones con uno o varios lideres
que son los Intermediarios para su explotacion. Estos lideres son validados por el
goblerno, generalmente con diputaciones, para que a su vez tengan validez con el

grupo que representan.

Los subproductos de basura que son vendidos a las Industrlas para su
reciclaje, tlenen valor en el mercado graclas a la fuerza de trabajo que le aplican los

pepenadores y a los residuos solidos o basuras. ;

De hecho, ios tratamientos mas comunes gue recibe actuaimente ia basura

es el entlerro sanitario y el trabajo que reallzan los pepenadores.

Durante afios, las autoridades no han hecho el intento de modernizar el
sistema de reaprovechamiento de los desechos, en virtud de que se enfrentarfan a
problemas que no desean afrontar.

Es un hecho que dentro de los camiones de limpla y recolecclén, viajan
slempre tres o cuatro "voluntarlos", seleccionando materiales aprovechables en el
Interlor de la caja. Estos materiales siempre se venden en sitios clandestinos
dedicados a esta actividad antes de llegar a la estacién de transbordo o a
disposicién final.

El dinero se reparte entre todos, con un mayor porcentaje para el chofer.
Esta practica es la punta de la madeja de toda la estructura de la economia

subterranea o llegal. Las autoridades no han intervenido, ya sea por falta de
energia, mala fé o corrupcién.” (Deffis, 1989)
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Sin embargo la "madeja" que circunda el rubro de la basura se verla
afectada eh sus condiciones econdmicas de vida.

Con los grupos de pepenadores surgirfan problemas politico sociales, puesto
que al no recblr la porcién de basura destinada a Industrializarse, estarian

disminuyendo sus poslbllidades de ingreso y de trabajo.

Para los lideres, quienes por lo regular son el contacto entre todos los
pepenadores y las autoridades, seria imposible cumplir los contratos personales
para abastecer de materlales a las empresas que utllizan subproductos de la
basura come materla prima. En consecuencla, sl parte de esta basura se
industrializara, surgiria a la vez, un problema con los lideres.

Esto quiere decir que la implementaéién de un nuevo sistema para la
utliizacién productiva de los desechos solidos debe estar precedida de un estudio
culdadoso de los costos politicos, soclales y econdmicos que hay que afrontar,

aunque es un proceso al que tarde o temprano se tendra que llegar.

Dificlimente se podréa satisfacer a toda la gente que dependa del tratamiento

de ia basura.

Las montafias de basura apuntan hacla la disposicion final de los desechos
sélidos que no slempre es compatible al 100% con otros fines deseables de tipo
soclal, tales como la dignidad humana y la modernizacién econémica® (Deffis, 1989)
y, por sl fuera poco, la salud publica.

El D.F. generd a lo largo de la década de los ochentas 12.8 millones de
toneladas de basura doméstica. En cambio, la Zona Metropolitana de la Cludad de
México (ZMCM) presentd un incremento considerable: mientras en 1980 tiraba
5,502 toneladas dlarlas de basura doméstica, diez afios después genera 6,056. La
producclén anual paso de 2 a 2.2 millones de toneladas en el mismo perlodo.
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Restrepo (1991) sefiala que la basura doméstica generada durante los
ochentas en el D. F. y la zona metropolitana ascendié a 12.8 millones y 21.1

millones respectivamente.

COMPOSICION DE LA BASURA DOMESTICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO?

TIPO DE MATERIA %
Materia Organica 50%
Papel carton 20%
Diversos 10%
Vidrio 5%
Trapos, algodén 4.2%
Plasticos 4%
Latas, metales 3.5%
Cuero, hueso : 2%

El D.F. generd en 1980 un total de 7,277 toneladas dlarlas de desechos
municipales. Se tiraron, en promedio 2.6 millohes anuales y alcanzaron los 25.7
millones de toneladas en la década de los ochentas. La zona metropolitana de la
cludad de México, a su vez, inlcld la década con un monto de desechos de 11,004
toneladas por dia para 1990 sumaban 12,112 toneladas diarlas. La basura
municipal domiclliarla llegd a 4.2 millones de toneladas al afio y se acumularon un
total de 42.2 millones durante la década.

El problema de la basura tiene proporciones alarmantes y plantea una serie
de retos: desde su adecuado manejo, recoleccién y transporte, hasta su disposicién
final. Ademas de los costos en personal y de una infraestructura gigante de
unidades recolectoras, centros de transferencia, transporte especlalizado,

barredoras, carritos de mano y sitios de disposicién final.

En lo referente a los desechos contaminantes en la basura residenclal, se

tlene que en el Distrito Federal se generan un minimo de 4,363 toneladas anuales y

*Deffis, 1989
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un maximo de 12, 834. La década de los ochentas dej6 mas de 128 mil toneladas
de contaminantes caseros. La zona metropolitana de la cludad de México arrojo
entre 7 mil y 21 mil toneladas anuales, para un total cercano a 211 mil toneladas en
la década.

En la basura municipal domicillaria el D.F. acumula un minimo anual de 8,726
toneladas y un maximo de 25667. En cuanto a la ciudad de México y su zona
metropolitana, produce entre 14 y 42 mil toneladas anuales de desechos
domeésticos contaminantes, para un total que osclla de 143 a 421 mil toneladas en
la década.

1.4 Ley General De Proteccion Al Amblente y evaluacién de impacto amblental
La Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al ambiente aprobada
en 1988 proporciona los lineamientos federales para la estrategia contra la

contaminacion.

Segln Restrepo (1983), la ley es un discurso bastante coherente en
terminos generales, sin embargo, tiene aspectos que evidencian algunos problemas
basicos en cuanto a la basura residencial y municipal. La responsabilidad de
proteger al ambiente se ha dividido de una manera simplista; los desechos se
clasifican en basuras municipales que se considsran no-contaminantes y residuos
industriales peligrosos. De acuerdo con los Articulos 137, 148 y 149, los estados y
municipios tienen la responsabilidad de controiar las actividades que no son
consideradas altamente peligrosas y los residuos no peligrosos generados en sus

jurisdicciones.

La ley no contempla la basura municipal y residencial como contaminantes
de ahi que no se requiera un control estricto de las mismas. La Unica mencion que
se hace de ellas es que deben disponerse en rellenos sanitarios y sitios de
confinamiento autorizados (Arts. 135,137 y 138). De ninguna manera la ley indica

como impedir las practicas de manejo de residuos, ni cdme ejercer control de los



basureros por muchos aflos bajo dominio directo de los caclques de los

pepenadores.

Ofros aspectos no contemplados en la citada ley (Restrepo, 1989) tienen
que ver con los mecanismos reguladores del desarrolio econémico para que este
sea compatible con un ambiente sano. Uno de ellos es la evaluacién del Impacto
amblental. Hasta ahora, la leglslacién (La Ley General v el Reglamento de
Residuos Peligrosos) exige efectuar evaluaciones de impacto ambiental (EIA) como
prerequisito para autorizar el funcionamiento de rellenos sanitarios y de plantas
Industriales y otras empresas que generen o manejen reslduos peligrosos. Enric Pol
(1995), argumenta tamblén que es necesarlo reallzar un estudio de Impacto
amblental previo a la Implementaclén de cualquler proyecto humano para “predecir”

que tan grave pudiera ser el dafio a causar. -

Restrepo sefiala las EIA son una buena idea pero no funcionan en la realidad
y se circunscriben a evaluar las actividades especificas de una empresa, y no de
las existentes a su alrededor. Esta limitacién no permite obtener un panorama
global del problema de contaminacién por desechos sdlidos en una region. Quizéas
una fabrica alslada no cause directamente un dafio desproporclonado al amblente y
asl lo puede manifestar su EIA pero en la conjuncién de cientos de fabricas y otros
establecimlentos en una reglon determinada (por ejemplo, una zona Industrial

urbana) sf ocasionara un impacto importante.

Lo Ideal seria entonces disponer de evaluaciones de impacto ambiental de
Zohas urbanas definidas y su region circundante.

Entre otros objetivos se podrian:
1) identificar areas dafiadas por desechos de productos contaminantes depositados
clandestinamente;
2) evaluar seriamente el impacto que han tenido todos y cada uno de los basureros
y reflenos sanitarlos en los suelos y aguas;
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3) establecer un sistema Jerarquico para determinar los sitios méas afectados con el
fin de prestarle urgente atencién correctiva y de limpieza,

4) evaluar los impactos especificos que diversas actividades urbanas han tenido en
los ecosistemas del area;

5) evaluar acclones previas de control y sus efectos reales para evitar la
contaminacion;

6) presentar a la cludadania un reporte conflable de la situaclén actual y futura.

Por lo anterlor, es urgente la necesldad de hacer de las EIA una actividad
cotidiana que no se limite a la apertura de empresas y fabricas. Se requieren
evaluaciones ecolégicas cuya funcién principal sea indicar hasta que punto los seres
humanos y otros organismos que habitan la zoha estan siendo sujetos a un
proceso de lento envenenamiento que tendra r;ésultados irreversibles en muchos
€asos.

En México, el Titulo Sexto de la Ley de Protecclén al Amblente se reflere a
las medidas de control, seguridad y sanciones. Establece que los principales
mecanismos de control son las inspecciones por autoridades locales o federales
competentes. La cludadania y las comunidades no pueden iniclar procesos penales
por delitos ecolégicos a menos gue su propledad, patrimonlo o persona hayan

sufrido dafios o perjulclos directos derivados de la acclén del Infractor.

En concluslén, la Ley no propone una estrategia federal de acclén en materia
de basuras residenclales y municipales, pues no son consideradas como peligrosas
para el amblente. Se Ignora el clclo de contaminacion originado en este tipo de
desechos, que aunque no son tan peligrosos como los de origen industrial, distan
mucho de ser residuos Inofensivos. La Ley se limita a sefialar la necesidad de
confinarios en rellenos sanitarios; ademas, tiblamente suglere que se reduzcan los
volumenes de basura y se busquen técnicas de reciclaje y reaprovechamiento de
recursos materiales que ella contiene (Articulos: 134,138 y 141). A esto se reduce
la estrategia nacional de manejo de desechos solidos municipales, la cual adolece
de serlas fallas y no plantea una politica para enfrentar el problema de los
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desechos contaminantes que tiene su origen en la basura de viviendas y en
establecimientos pequefios y medianos. Tales residuos seguiran siendo
introducidos y disfrazados en la basura municipal, y asl se mantendra un ciclo
nocivo que contribuye a la proliferacion de una grave y creciente patologla
amblental.

En lo referente a los residuos peligrosos, Restrepo (1989) sefiala que el
reglamento correspondiente a éste es una copia trunca y mutilada de las
regulaclones emitidas en 1986 por la Agencla de Protecclén al Amblente de los
Estados Unidos (EPA). Este hecho por sl solo habla de la Incapacidad para
formular un discurso normativo original, aunque no necesarlamente implica que las
regulaclones de la agencia estadounidenses sean Inadecuadas; pero explicar una
parte trunca y descontextualizada de las mistas da como resultado un fracaso

normative.

En primer termino, las autoridades mexicanas clerran la posiblidad de
participacién ciudadana al declarar el asunto de los desechos peligrosos como de
exclusiva competencia administrativa. Esto puede deberse a que las Industrlas
paraestatales, los centros hospitalarios y otras entidades dependientes del Estado
figuran entre los principales generadores de desechos peligrosos. En cambio, la
EPA deja abierto el camino a las comunidades y los individuos para ejercer
acciones legales sobre aquellas personas fisicas o morales que atenten contra su
patrimonlo ecolégico, y los dota de una infraestructura legal que sirve de
instrumento de control social. Los individuos o comunidades han sido dotados de
herramientas correctivas dentro de un contexto legal que enmarca una accién
culdadana coherente y no, como en el caso mexicano, simplemente constrefilda al

papel de Informante o denunciante.

En conclusién, la  estrategia estadounidense fue  modificada
desfavorablemente y presentada a la sociedad mexicana como una solucién propia,
ello habla de una falta de preparacién ecolégica de los funcionarios publicos que
repercute en no saber come resclver el problema de la contaminacién en general.
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CAPITULOII

METODOE DE DIBPOSBICIO

Existen cuatro métodos de disposicién final de desechos sélidos, a saber: el
tiradero al aire libre, que es el mas comin en México, el cual genera contaminacién
del suelo y prolferacién de fauna nociva, entre otras cosas: el relleno sanitario, si
no se lleva a cabo adecuadamente, puede contaminar los mantos aculferos y
requlere de grandes cantidades de terreno para su construccion; la Incineracion,
que efectivamente reduce la cantidad de basura, pero resulta bastante caro debido
a la tecnologia que se utiliza para evitar la contaminacién del aire con los gases que
resuitan de este proceso; el reciclaje y composteo, resultan los métodos mas
viables ya que disminuyen la cantidad de basura y al mismo tlempo se reutllizan los
desechos sélidos. Hay ademas métodos quimicos de disposicién final de desechos
como soh la hidrogenaclén, la oxidacidn y la pirdlisis.

En este capltulo se hace una descripcién de los metodos cltados
anteriormente, destacando sus ventajas y desventajas, lo cual resulta importante
para destacar las ventajas de implementar un programa de separacion de
desechos sélidos como el de la UAM-1.

2.1 Tiraderos al Aire Libre

La basura contiene materiales putrescibles que se descomponen por la
accion de bacterias aerobias y anaerobias, segun se encuentre presente aire o no,
lo que produce en este Uitimo caso, gases altamente toxicos como el metano, el
amoniaco y el acide sulfhidico, entre otros. En caso de que la temperatura se
eleve, llegan a originarse incendios espontaneos que provocan la presencia de
humo en grandes cantidades; esto aunado al polvo y las particulas desprendidas
que son arrastradas por el viento y que contaminan la atmosfera,
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Los tiraderos a clelo abilerto son fuente de contaminacién tanto del aire
como el agua y del suelo, (Deffls, 1989). Contaminan el suelo cuando la lluvia
escurre a través de ellos vy lo Impregnan de sustanclas toxlcas. De lgual forma se
produce la contaminacion del agua subterranea cuando la lluvia escurre a traves de
la basura en fermentacién arrastrando sustanclas téxicas y gérmenes patogenos al

subsuelo, hasta alcanzar los mantos freaticos y otros aculferos por escurrimiento.

Asimismo, la fauna nociva: insectos, roedores, afectan de forma negativa el
sistema ecolégico natural de las zonas en que se localizan los basureros.

Por ello, se hace necesarle considerar el proceso de los desechos soélidos
como un ciclo en el gque las acciones que se realizan afectan el todo de este

sistema. .

Eh la ciudad de México, en 1938 habla cuatro tiraderos, uno por el
monumento a la raza, otro en la parte alta de tacubaya, el de Dos Rios, donde
ahora se encuentra ia colonla del Valle, y otro en la Magdalena Mixihuca, cerca del
actual Palaclo de los Deportes.

Al principlo de la década de los ochentas, existian cerca de 25 mil tiraderos
clandestinos y numerosos tiraderos a clelo abierto. Algunos de los més grandes
eran: Santa Cruz Meyehualco, San Lorenzo Tezonco, Santa Fe, Tlalpan, Milpa Alta,

Cerro de la Estrella, Tarango, San Mateo, Vaso de Texcoco, y Santa Catarina.

Casl todos los tiraderos citados, excepto el del vaso de Texcoco, tienen la
caracteristica comin de ser barrancas de clerta profundidad.
Santa Cruz Meycehualco
El tiradero de Santa Cruz Meyehualco se empezé a utilizar como tal a partir
de 1924. Situado al oriente de la ciudad de México, con unha extension de 160
hectareas, actualmente ya no estd en operacion, este tiradero llego a constituirse

en un importante centro de influencia, que condiciono el sistema de manejo de los

desechos solidos y represent¢ uno de los principales focos de contaminacién. El
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tiradero se formé de numerosas montafias de desechos, algunas hasta de 100
metros de altura, causas que lo convirtieron en el mas grande del mundo.
Santa Fe

El tiradero de Santa Fe ocupd poco mas de 50 hectareas de barrancas y
hondonadas, con profundidades hasta de 80 metros, Fue creadc en 19568 y
clausurado en 1986 para construir, en la superficie, instalaciones deportivas.

San Lorenzo Tezonco

Era el tercero en importancla en el Distrito Federal, reclbla dos mll toneladas
diarias de basura y albergaba mas de 25,000 pepenadores.
Santa Catarina

Es el dnico tiradero que adn subsiste. Entre, éste, el de Santa Cruz y el de
San Lorenzo, recibian 6,600 toneladas diarias)"de basura auxilidndose por once
estaciones de transferencia distribuidas en la ciudad.
Los Cuasi-Rellenos

Un cuasi-relleno es un tiradero al que convierten, al menos en apariencia, en
un relleno sanitario. La gran mayoria de las zonas de depositos de desechos en el
D.F. son o fueron tiraderos a cielo abierto, y las autoridades han tratado de
amortiglar su Impacto con acclones parclales que buscan transformar el tiradero en
un relleno sanitarlo. Sin embargo, el relleno sanitario contemporaneo requiere de
varlos elementos basicos para funclonar adecuadamente, los cuales no se cumplen
en el cuask-relleno:

1) El estudio detallado del sitio de ublcacién

2) Instalar una capa protectora impermeabillizante de materiales sintéticos o arcillas
en el fondo del sitio

3) Instalar y mantener un sistema de recoleccién y tratamiento de lixiviados o
lechadas toxicas, y
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4) Establecer un control estricto de los desechos que entran, para que los residuos

industriales peligrosos no tengan cabida bajo ninguna circunstancia.

Es claro que los cuasi-rellenos son una facil safida que pretende transformar

a los tiraderos en sitlos de depdsito seguro y controlado.

El cambio de tiradero a relleno sanltaljio Implica un trabajo enorme sl se
toman en cuenta las definiciones de cada tipo de basurero. Para lograrlo se
tendrian que remover todos los desechos, nivelar una forma céncava al terreno,
aplicar una o mas capas Impermeables en el fondo; luego esparcir los desechos en
capa cubririos con arena y arclila, hasta llegar al limite de la capacidad del terreno
y finalimente cubrir todo con una gruesa capa. Ademas, se deben construir sistemas
de drenaje, captacién y tratamiento de lixiviadas, pozos de monltoreo de aguas
fuera del predio y de venteo para el gas metano. Finalmente, se tendria que
manteher un sistema de monitoreo constante una vez cerrado el tiradero, y otro
permantente para la captacion y estudio de lixiviados que incluya su control estricto.
Ademas, contrario a lo que sugieren Deffis (1989) y el reglamento de limpia del
DDF,se debe evitar al maximo la entrada de agua y humedad al relleno sanitario,
pues Incrementara el volimen de lixiviados.

Lo que en la ciudad de Mexico se ha dado en llamar “ relleno sanitario” se
deberia denominar, mas bién, cuasi-rellenos. estos combinan elementos del rellenc
sanitario antigle y de tiradero a cielo abierto, pero el resultado deja mucho que
desear y de ninguna manera se llega a la supuesta transformacién que anunclan
las autoridades. Existen areas de manejo de estos cuasl-rellenos, en los cuales las
autoridades tlenen poco o ninglin control sobre la supervisién estricta de los
desechos que entran. Asl se Introducen elementos que operan en detrimento de las
acclones positivas adoptadas
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2.2 Relleno Sanltarlo

El rellenc sanitario es un metodo de eliminacion de residuos solidos en tierra,
a través del cual se disminuyen los riesgos para la salud y la seguridad publica. Su
metodo se basa en seguir cierfos principios de ingenieria para depositar los
residuos, ocupando menores dimensiones, reduciendolos al minimo mediante
compactacion y recubriéndolos con una capa de tierra al término de cada jornada o

en los intervalos mas frecuentes que resuitaran necesarios.
El relleno sanitario posee varias caracteristicas, a saber:

o Estd cercado para evitar la entrada de personas que tiren desechos que
permanezcan al descubierto y para impedir;. que los plasticos y los papeles sean
arrastrados por el viento a terrenos vecinos,

o Posee desaglie adecuado para evitar que el agua de lluvia se filtre a través del

tiradero, contamine el terreno, 10s manantiales, o rios proximos a la zona.

o Tiene servicio de agua que se usa para humedecer ia basura con el fin de reducir
el polvo en las operaciones de vaciado y en caso necesario apagar los fuegos

que puedan producirse por los desperdicios combustibles.
s Cuenta con carreteras pavimentadas de entrada al terrenc.

Es la forma menos inadecuada de disposcion final de la basura; pero no deja

de ser finalmente el milenario sistema de enterrar y olvidar. (Deffis, 1989).

La realizacion de un relleno sanitario requiere de estudios tales como
investigacion del subsuslo para conocer la permeabilidad del terreno, colocacion de
una central de filtracion de aguas para recibir las filtraciones de los lixiviados y
evitar la contaminacion de aguas sublerraneas. Para ello es preciso verificar

sistematicamente los mantos acuiferos proximos a los relienos sanitarios.
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Antes de inlelar la construccidn de un relleno sanitario, se deben realizar
estudios y proyectos de la misma manera como se hacen para construir una super
carretera y/o un puente (Deffls, 1989), y tener en cuenta los sigulentes aspectos:
eDecldir la cantidad de terreno necesario para la disposicién de los residuos de una
determinado poblacién. En términos generales, se necesita una superficle de 0.84

metros cuadrados con una profundidad de 1.80 metros, por persona y afio.

Aslignar que zoha de facll acceso y, preferentemente, en las inmediaclones de
la cuidad.

Procurar que el emplazamiento sea estética e higiénicamente compatible con el

medio ambilente.

Evitar poner en rlesgo las aguas subterraneas por el establecimiento del

relieno.

Buscar que la tlerra del sitio sea la Indicada para servir para recubrimiento. La
mezcla Ideal es 50% de arena y 50% de arcilla o lima. El emplazamiento més

adecuado es en una mina abandonada.

Este metodo de confinar la basura se Inicié a finales del siglo pasado, pero
se desarrollé y adopté en la época de la posguerra (Rathje, 1989). Entonces se
pretendia basicamente prevenir la diseminacion de enfermedades contagiosas,
controlar los procesos de descomposicion organica de los desechos y atenuar los
olores e Impresioén visual que generaban los tiraderos a cielo abierto. La idea se
materializ en una aplicacién de técnicas de nivelacién diaria de los desechos para
cubririos finalmente con una capa de arena. El disefio se asemeja al concepto de un
pastel en capas: Cada dia se agrega una capa de basura y una de arena; al
saturar la capacldad del sltio se cubre el predio del relleno con una capa gruesa de
tierra y vegetacion de algln tipo. A diferencia del relleno sanitario contemporaneo,
el antiglo no contaba con una capa Impermeabillizante en el fondo para evitar las
fitraciones al subsuelo.
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En aquel entonces se asumia que los procesos de descomposicion actuarian
para transformar la basura en una composta inofensiva y rica en materia organica.
Estas suposiciones e ideas eran completamente validas cuando se adopté la idea
original del relleno sanitario. Actualmente la situacion ha cambiado de manera
significativa, pues los desechos ahl depositados llegan a contener sustancias

téxicas y contaminantes.

El relleno antigo se popularizé cuando la Industrla quimica todavia no
ofrecfa su gran varledad de sustanclas, elementos y materiales quimicos utllizados
en los procesos industriales modernos. Algunos desechos Industriales pudleron
considerarse como peligrosos, pero no existfa una preocupacion real por el impacto
amblental que causarfan. Ahora cualquier hogar cuenta con una docena de
productos y sustancias que contienen eleme;rltos considerados como peligrosos,
Las Industrias v los prestadores de servicios cuehtan con una extensa gama de
productos quimicos altamente téxicos que si se desechan en los suelos en forma
directa dafian irreparablemente la naturaleza (Restrepo, 1989)

El relleno sanitario y los tiraderos tienen en comin que su disefio no requiere
(a diferencia de los rellenos modernos), que se utilicen criterios ecolégicos para fijar

su ubicacion.

Aunque ya desde 1940 se hablaba de rellenos sanitarlos, no fue sino hasta
1984 cuando el goblerno de la ciudad de Mexico decldld clausurar los grandes
tiraderos oficlales, combatir los 24 mil clandestinos y establecer la disposicién final
con relienos sanitarios.

En 1989 se pusleron en operacién dos rellenos sanitarios, uno ubicado en el
bordo poniente del vaso de Texcoco y el otro en Prados de la Montafia, al poniente
de la cludad, cerca del tiradero de Santa Fe. Ambaos, tlenen una superficle conjunta
de 260 hectareas y se les calculé una vida Util de cinco afios.

El de "Prados de la Montafia" se somete a la pepena por miles de
"voluntarios" que han encontrado en la seleccion de subproductos de los residuos
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sélidos una forma de vida. Al final del dia, los restos se extlenden sobre el piso, y

se cubren con una capa de tierra que se compacta con maquinaria pesada durante

la noche para repetir la operacién al dfa siguiente.

Se prevee que en un futuro cercano estaran saturadas esas depresiones,
hondonadas y cuencas cercanas a la ciudad, que se rellenan de residuos sélidos,
habra que buscar otras mas alejadas, con el consecuente incremento al costo al
transporte. (Deffis, 198).

Debldo a que el plan de reciclaje total de residuos sélidos debe ser aplicado
paulatinamente y por etapas, el relleno sanitarlo se consldera una soluclén
Intermedia entre el tiradero a clelo abierto y la reutlizacion y reciclaje de
subproductos de la basura. ;

Desventajas Del Relleno Sanitarie [Error!Marcador no definido.

1. Se usa extensivamente la tierra

2. Es dificll encontrar los terrenos adecuados en las ciudades, por lo que se

desplazan al campo, con Impredecibles consecuencias.
3. Se requlere de mantenimiento continuo.
Utilizacion Posterior de un Relleno Sanitario
Una vez cerrado un tiradero, se puede utilizar para diferentes cometidos:

s Recoleccion y cribade del producto, una vez que la Termentacion esta lo

suficientemente avanzada.

s Puesta en cultivo; creacion de parques verdes o campos deportivos. Habra que
estudiar técnicamente el estado de fermentacién segun el desting del terreno. En
el caso de un tiradero compactado, el terreno se considera estable después de
12 afios.
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Se recomienda Iniclar el aprovechamiento plantando pasto. La plantacién de
arboles resuita aleatoria, a menos que se haya cubierto el relleno con una capa

considerable de tierra adecuada.

La construccion de casas sobre un tiradero implica mayores reservas. En
efecto, la compactacién se sigue produciendo durante mucho tiempo y la
fermentacién en las capas profundas continua durante afios, con emanaciones de
gases hoclvos. Esto obligaria, en tado caso, a construlr sobre pilares elevados lo
que a su vez puede ser peligroso para los obreros que abrieran los pozos o las
zahjas para los cimientos.

Por la misma razoén en la utilizacién de uh antiguo tiradero para la instalacion
de una Industria, deben tomarse las precauclones adecuadas. (Deffls,
1989)jErroriMarcador no definido.

Rellenio Sanitaric Con Basura Triturada

Este procedimiento es de utilizacién relativamente reclente y presenta
grandes ventajas, basandose en los sigulentes principlos:

o Los cuidados para evitar las molestias son menores que en los otros sistemas
¢ La circulacién sobre el relleno es sumamente facil

o Una vez triturada la basura, su colocacion en capas es mas facll; el producto es
mas denso y homogéneo ; no hay lugar para bolsas de aire y es preciso reallzar
un compactado especlal, pues con el simple paso de los camiones, el relleno se

- acomoda de manera adecuada.

La basura triturada es creada de modo uniforme, por lo que la fermentacién
aerébla tranforma muy rapldamente las materlas orgénicas cercanas a la

superficie, proceso que genera una nueva reduccién de volimen después de la
fermentacién.
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Con éste procedimiento no es necesario poner la capa de cobertura; basta
extenderia Unicamente al cerrar el relleno para cultivar una zona verde o hasta un

campo de golf.

2.3 Incineraclon

Es el método mas efectivo y radical para disponer de la basura, pero es el

mas costoso.

El proceso en general consiste en secar la basura dentro del homo (elevar la
temperatura de la misma hasta el grado de incineracion), introducir el aire necesario
para la combustion y, por ultimo, evacuar los residuos. Durante esta combustién se

producen gases y una parte de escorias.

'S

Las escorias son materiales inorganicos oOptimos para rellenos,
pavimentacion de calles y usos similares; su produccion representa entre 5y 10 %
del volumen inicial de la basura y desde el punte de vista higienico, son
absolutamente inertes, segun estandares perfectamente establecidos. Para llevar
a cabo la incineracion es necesario conocer el poder calorifico, el contenido en
materias combustibles y en agua. (Deffis, 1989)

El poder calorifico representa dos ventajas:

1) La combustién ocurre de manera auténoma, sin necesidad de aportacion de

combustibles exepto para los arranques de los hornos.
2) Las grandes cantidades de calor que se producen ameritan ser utilizadas

El aprovechamiento de este calor es infinito, como lo son los procesos en
que se emplea el calor o la energia. Lo méas importante es la produccién de vapor,

para uso industrial y la produccion de energia eléctrica.

El proceso de incineracion de la basura es mucho mas complicado que
prender fuego simplemente a un monton de desechos. Para eiio, hay que
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conslderar varlos factores: Primero la combustién, el material debe llevarse a cabo
en un horno especial para tal efecto; y segundo, comprende la eliminacion de los
residuos, las cenizas o escoria; Tercero, es el de control de los contaminantes que

resultan del proceso de la combustion.
El procesa de Inclneracién presenta clertas ventajas:

1) Elimina el problema de salud, originado por la acumulacién de desperdiclos;

2) Reduce el volumen de desechos sdélidos en un 85% y consecuentemente requiere

menos tierra para su eliminacion;

3) Para la incineracién puede utilizarse equipo de diversos tamafios, desde equipos
- caseros hasta incineradores municipales con capacidad de hasta 1,000

toneladas diarias:

4) Los residuos son inertes, inodoros y faciles de manejar

2.4 Reciclaje
Residuo o basura.

Se consldera basura a todo objeto que ya no tlene ningln uso; lo que
presupone un deseo de eliminarlo, de deshacerse de él, de desaparecerlo ya que
no se le atrlbbuye ningln valor para conservarlo. La basura suglere suciedad, falta
de higiene, mal olor, desagrado a la vista, contaminacion, fecalismo, impureza y
turbiedad.

Por otro lado, el término de residuo es mas aproplado que el de desecho o
basura. El dicclonario de la Real Academia Espafiola define residuo como: lo que
resulta de la descomposicién o destruccién de una ‘cosa’, parte o porcién que

queda de una ‘cosa’.
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La palabra sdlido es imprecisa, pues una gran parte de los contaminantes

liquidos y gaseosos son, en realidad, suspensiones de sdlidos en esos medios.

Los residups sélidos domicliarlos se dividen en dos grandes grupos: los
organicos y los Inorganicos. Los organicos son todos aquellos de origen bioldgico,
que en algin momento tuvieron vida; es decir, todo aquello que nace, vive, se
reproduce y muere. Generalmente estan compuestos de desperdicios de la comida,

de la cocina y restos de plantas y vegetales.

Los residuos Inorganicos estan constituldos por materlales no
blodegradables: vidrlos, plastico, metales, etc.

El Partldo Verde Ecologista hace la distincién entre residuo y basura diclendo
que basura se considera a los residuos, tanto m:génicos como inorganicos, que han
sido revueltos o mezclados, porque de esta forma ya no es posible que pueda ser
reciclados.

Reciclar puede definirse como la circulacion de materiales dentro de un
sistema cerrado cuyo proposito es optimizar la utilizaclén de recursos v minimizar la
produccion de desechos (Restrepo, 1989). En general se entiende por reciclaje,
separar meteriales y reintroducirlos al sistema de produccién para transformarlos
en nuevos productos, el reciclaje incluye todas aquellas actividades que ahorran

materia prima, recursos materiales y energfa en el proceso de produccién.

. Esta alterrrnativa centra su atencion Inicialmente en recobrar, de multiples
maneras, lo3s articulos y materlales que de otra forma terminarian enterrados come
basura. En esta etapa los materiales son selecclonados y acumulados de acuerdo
a tipos de productos. Después de la separaclén, parte de ellos se podran vender
directamente, mientras otros requerirdn procesamiento en plantas especializadas
en transformar residuos; de ahf saldran materiales aprovechables para la industria
nacional y composta para mejorar los suelos agricolas del pais (Deffis, 1989).
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Existen cuatro estrateglas principales de reciclaje a las que se puede

recurrir:>

1) Separacion_de origen. Requiere que los usuarios del sistema de limpia separen
la basura en diferentes contenedores de acuerdo al tipo de materiales tales
como: vidrio, cartén, papel, periodico, aluminio, organicos, otros metales. Aunque
este tipo de estrategia es deseable, su establecimiento en fa capital representa
varlos retos. Primero, se neceslita regularizar el sistema vigente de recoleccion
de basura, ello es dificil porque no existe un sistema de recoleccion que de
servicio a la poblacién ya que en muchas areas de la Ciudad, los vecinos
depositan por la noche la basura en ciertas esquihas o cameliones. Esta
estrategla requiere de un sistema de n?coleccién bien establecido y la
particlpacién ordenada de la culdadania.

2) Separaclén de planta procesadora. La separacién de materiales en una planta

industrializadora de basura no requlere de la particlpacion culdadana. Esta se
recolecta normalmente y se lleva a la planta donde se claslifican los materiales
que circulan en bandas moviles. Dichas plantas recurren a sistemas de
separacion de corrientes de aire, por magnetismo, por mallas de diversas

medidas y otras mas. El Distrito Federal tiene la experiencia de plantas

industrializaderas de basura, pere segin Restrepe, no han legrade funcionar con

eficlencla, puesto que no se dan abasto con las toneladas de basura que
reciben.

3) Centros de recoleccion de material reciclable: Algunas urbes estadounidenses y

mexicanas han establecido centros de recoleccién que pueden funcionar
permanentemente, son lugares establecidos exclusivamente para recolectar los
praductos, clasificarfos y dar buen uso de ellos.

3Restrepo, 1989
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4) La_separacién_y comerclalizacién de materiales por los pepenadores. La

separacién a cargo de pepenadores ‘profesiohales’ se efectla en muchos
paises. En el distrito Federal las actividades de recobrar y reclclar tienen una
historla enraizada, las presiones econdmicas orillaron a creclentes grupos
desposeldos, los pepenadores, a transformar los desechos en mercancia
valiosa para el sistema. Al mismo tiempo, ellos impulsaron un mercado estable

de reventa de esa "mercancia-desecho”.
Dos son las areas principales de separacion:

1) Formada por el personal de recoleccldn, el Departamento de limpla del Distrite

Federal jJunto con sus voluntarios, y

2) Formada por los pepenadores que operan en los tiraderos. Su trabajo realizado
en condiciones extremadamente insalubres y con altos hiveles de contaminacion,
es Invaluable en el proceso de recuperar recursos vitales y evitar su desperdiclo

definitivo.

En el Distrito Federal y en general en los paises del Tercer Mundo, los
pepenadores han estructurado su propla estrategia de trabajo para reclclar con la
mayor eficencla posible, se han instalado permanentemente en los tiraderos y
hecho de la basura su medio de subsistencia. Enfrentan diversos problemas, entre
los mas notables son el cacicazgo politico apoyado por el partido en el poder,
gjercen control del mercado de reventa de productos y materiales recuperados, de
donde emana su Inmenso poder econdmico y el control politico sobre varios mlles
de pepenadores en sus familias.

Restrepo (1989) sefiala que la compostacion de desechos organicos es una
de las mejores alternativas para el Distrito federal, considerando que se produce

mas del 50% de tales desechos en su basura residencial. Este tipo de
transformaciones es recomendable pues no requiere sotisficacién tecnolégica a

diferencia de los Incineradores.
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Ventajas del reciclaje’

En lo soclal:

La creacion de fuentes de trabajo e los centros de acopio.

Mejoramiento de la imagen de la Ciudad como consecuencia de una conciencia
ecologica.

Creacion de ayuda economica domestica, principaimente a los estratos de bajos

recursos.

En lo economico:

Eiiminacién de ia economia subterranea que se sostiene con base en ia venta de
subproductos de la basura.

Creaci6h de una industria sana, a partir de varias plantas de composta, alimento
para animales y otras.

Disminucién en los costos de limpleza, recoleccldn y disposicién final.

Ahorro de energla para la fabricacion de nuevos productos con los materiales

recuperados.

En lo ecologico:

Eliminacion de las posibilidades de contaminacion de los acuiferos subterraneos.
Preservacion de los recursos naturales.

Al svitarse los efectos del manejo inadecuado de la basura, se evitaran
enfermedades respiraforias, infecciosas e intestinales, la proliferacion de la

fauna nociva y la contaminacién ambiental.

4 Deffis, 1989
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2.5 Composta

Uno de los metodos de reciciaje de desechos solidos organicos, identificados
como el 50% de desechos sdlidos de la Ciudad de Meéxico es la fabricacion de

composta.

Segun Deffis (1989), la composta es un producto negro, homogéneo y, por
regla general, de forma granulada, sin restos gruesos. Al mismo tiempo, es un
producto humico y calcico;, un fertilizante quimico. Por su aportacidon de

oligeoslementos al suslo, su valor es muy apreciado.,

Se obtiene a partir de la fermentaciéon de basura organica; también se le

conoce como humus.

H
£

" El humus s una materia organica gue esta presente en el suslo; procede
de la descomposicion progresiva de los restos vegetales y animales que se van
depositando en el suelo, tales como hojas de arboles y plantas, cadaveres
vegetales y animales, excreta y todo material organico y que se van convirtiendo en
minerales fundamentales por la actividad soprofita de hongos bacterias.” (Deffis,
1989)

Se puede encontrar en las partes mas altas del suelo y se caracteriza por un
tipico color negruzco debido a la riqueza de carbono que posee. El humus puede
obtenerse también de la fermentacion de los residUos solidos domiciliarios, al
fermentarios con diferentes sistemas. La materia adquirida con estos metodos
tambien se llama compost o composta. (Deffis, 1989). Son muchas las ventajas de

fabricar compostas para cualquier {ipo de susio.

La composta da cuerpo a las tierras ligeras y muelle a las compactas; evita
la formacion de costras; facilita el laboreo; mejora la aereacién de las raices;
incrementa la capacidad de retencion del agua con la consiguiente economia de la

misma, regula la permeabilidad y drenaje de los suelos,
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Con la arclila, la composta forma un complejo arcilioso - htimico que funclona
como regulador de la nutricion vegetal, aumenta la capacldad de intercamblo de
lones; economiza y hace mas asimilables los abonos minerales;, aminora la
retrogradacion del potasio; mantiene el fosforo en estado asimilable debido a la
formacién de complejos fosfo-himicos; cura y previene la clorosis férrica. Por esta
razén su empleo es muy aconsejable en el cultivo de frutales; proporciona gas
carbénico que fomenta la solubilidad de los elementos minerales.; permite obtener
productos de mejor sabor, con mayor capacidad de conservacion y mayor

resistencia en el transporte " (Deffis, 1989)

Ademas sirve como preventor de plagas a las plantas a las que se vierte.
Deffls afirma que la composta revitaliza el suelo al aportar microorganismos utiles,;
hace las veces de soporte de mlcroorganlsmo% que viven a sus expensas y lo
transforman; aumentan la resistencla de las plantas a todo tipo de enfermedades;
estd excento de semillas y malas hlerbas, por las altas temperaturas que soporta
durante la fermentaclén, con lo que se elimina cualquler posiblidad de
cohtaminacion.

Entre los numerosos campos de aplicacion de la composta se encuentran los

sigulentes:

s Abonado de frutales, de olivares, de viflas

Cultivos de hortlcolas, de remolacha, de mailz

Floricultura y Jardineria

Ventajas de la utllizacion de la composta:

e Aprovechamiento de la basura para obtener un producto final, Gtil al suelo

e Es el medio mas economico para producir un compuesto himico

¢ No hay contaminacion del ambiente durante el proceso

o Necesita una extension del terreno mucho meneor que ia del vertido controlado

o Puede resultar muy rentable al conjugar la venta de la composta con el camion
municipal por la recoleccion de basura
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Desventajas de la composta

» Necesita mas espacio que la incineracion

¢« La descarga de basura produce olores que hay que eliminar montando
instalaciones de ventilacion

o La calidad de la composta obtenida varia en funcion de la composicion de la
basura fresca

e A causa de la gran incidencia de los gastos de transporte en el precio final de la
composta, su area de venta es limitada.

Para la fabricacion de composta debemos considerar dos meétodos

fundamentales:

1) Fermentacion natural, en la que despues del molido y regado con agua, se
coloca el producto en piramides de dos metros de altura sobre el area de
fermentacion. Durante el primer mes, debe removerse cada diez dias y una vez
al mes durante los dos siguientes. Transcurridos tres meses, la fase activa de la

fermentacidn estara terminada y quedara soélo la de maduracion.

2) Fermentacion acelerada, ésta es en ia que el producto triturado se almacena en
torres, silos, cilindros o barriles; se le aflade agua 0 se le inyecta aire y el

producto se pone en movimiento.

Con este procedimiento se reduce la fase de fermentacion a 15 dias.
Asimismo, tiene la ventaja de favorecer la oxidacion de los compuestos organicos,
controlar mejor la fermentacion y evitar contactos exteriores con insectos, fauna

nociva o roedores (Deffis, 1989)

2.6 OTROS TRATAMIENTOS

Hidrogenaclon

La hidrogenacion de la celulosa de los residuos organicos, con mondxide de

carbono y agua a elevadas temperaturas de hasta 400 grados centigrados y
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preslones de 300 atmdésferas, permite con la ayuda de catalizadores transformarla
en productos organicos combustibles. Se pueden obtener hasta 350 litros de
aceites ligeros por toneladas de residuos.jError!Marcador no definido.

Oxidacion

Consiste en una degradaclén por oxidaclén para obtener compuestos
organicos sencillos, anhidrido carbdnico y agua. La oxidaclén de los componentes
organicos de la basura urbana se logra en una disoluclén o suspenslén acuosa,
medlante el empleo de agentes oxidantes a 300 grados centigrados.

Hidrolisis

La hidrolisis transforma los residuos de celulosa en azlcares fermentables,
al utilizar algunos acidos a temperatura elevada; de los azicares obteneidos se
puede extraer alcohol etilico, acido citrico y otro$ productos fertilizantes.

Pirolisis

La pirélisis o destllacién seca de los productos organicos se diferencla de la
incineracién por la ausencia de aire durante el proceso, dentro de las camaras de
pirdlisis se introduce muy poco de aire y el lugar de efectuarse combustion, se

producen una serie de reacciones de descomposicion completa y otras quimicas.

La pirdlisis es un proceso fisico-quimico que transforma la materia organica
de poco valor en productos organicos de alto contenido energético; durante el
praceso se generan productos sulfuro-gaseosos liquides y sélidos, que pueden ser
itlles posterlormente como carburantes o materlas primas quimicas, tales como
metanol, acldo acético, aceltes ligeros, alquitran y agua. Los gases estan

constituidos por anhidrido carbonico, monéxido de carbono, hidrégeno, y amoniaco.
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CAPITULO Il

ALGUNAS EXPERIENCIAS DE GRUPOS QRGANIZADOS EN EL MANEJO Y

En la sociedad actual es cada vez mas necesaria la implementacion de
programas de separacion de desechos solidos en donde se sensibilice a la
poblacion sobre el problema que representa la basura y el beneficio de separarla

para reciclaria.

En este capitulo, se presentan los programas de separacion de desechos
solidos que grupos ecologicos organizados han implementado para el manejo y
disposicion final de la basura. A finh de tener un"panorama general 58 seleccionaron

m n nnnnnn Aln e~ l N

las experiencias de un grupo religioso (Nazareo Shaiom), unh partidc politico

(P.V.E.), una Universidad publica (UNAM) y una Universidad privada (ITAM).

(.C:l

El orden de presentacion se debe a que en el grupo religioso a pesar de no
contar con un proyecto de separacion, continua reciclando, el Partido Politico atn
no lleva a cabo el programa de separacion de desechos solidos, es decir, si
cuentan con un proyecto pero es muy amplio y no concretizan nada, la Universidad
publica cuenta con un proyecto concreto de separacion pero por problemas
internos el programa se encuentra detenido y en la Universidad privada su proyecto

tambien es concreto y si esta funcionande exitosamente.

Las experiencias de estas dos (ltimas resultan de gran relevancia para la
futura implementacion de! Programa integral de Manejo de Desechos Sdlidos en la
Universidad Autonoma Metropolitana, Plantel Iztapalapa.

3.1 Nazareo Shaiom

El grupo Nazareo Shalom es una congregacion de jévenes catdlicos que se
dedican, dentro de la Iglesla a preparar Jornadas cristlanas para jovenes de
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dieclocho a treinta afios de edad. Este grupo pretende que los Jévenes que asisten
a las jornadas conozcan a Cristo en su vida cotidiana en un retiro fisico y espiritual

que dura cuatro dias en un ex-convento en Huasca en el estado de Hidalgo.

El grupo Nazareo Shalom depende de la iglesia "Resurreccién de Cristo”
ubicada en la calle de Paulino Machorro en la Colonia Constitucién de 1917 en la
delegacion Iztapalapa del Distrito Federal.

El grupo tiene cinco afios de haber nacido y uno de haber empezado con el

propdsito (sin proyecto) de reciclar desechos solidos.

El grupo lo integran aproximadamente veinticinco personas que estudian y/o
trabajan, entre otras cosas carreras como Filosofia, Biologia, Contadurla,
Psicologia, Quimica, Computacion, Mateméﬁcasf,' Derecho, Teatro, Masilca o bién

estan terminando el bachillerato.

La dinamica que siguen es el separar en sus hogares los materlales que se
pueden vender tales como periddico, tetrapack, latas, cartones y vidrio y el dla
domingo que es el dia que se reunen, llevan sus materiales separados, después los
almacenan en un salén triangular que la iglesia les presta para sus juntas y para el
uso que le quieran dar, apilan el periédico y comprimen las latas, los tetrapack y los
cartones, mientras que las botellas de vidrio las encostalan. También hacen
llamados a la comunidad para que los apoyen en su reciclaje vy lleven los desechos
separados para juntar mas y en menor tiempo. Incluso realizan campafias de
recoleccion con sus vecinos para recoger periddico principalmente.

Todos y cada uno de los integrantes del grupo se comprometen a llevar su
basura separada y los Ingresos del materlal vendido se destina al grupo para la
preparacion de la jornada que efectuan cada ocho meses.

Quien llevé la idea de reciclar al grupo fué la seflorita Irma Gisela Nieto
Castafieda que estudla el cuarto semestre de Blologla en la EFES dependiente de
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la UNAM, que en un momento de crisls econémica del grupo sugirié recolectar

material reciclable para obtener ingresos extras.

El materlal una vez reunldo lo llevan a vender en los depositos
correspondlentes ya selecclonado en una camioneta camper de el Joven Miguel

Angel Velazquez que fué el coordinador del grupo.

Tardan alrededor de dos meses y medio en juntar los desechos clasificados
para venderlos y obtener ingresos, los cuales son destinados para el alquiler de
camiones, viveres, alquiler de la casa donde se llevara a cabo la jornada cristiana,
entre otros.

3.2 Partido Verde Ecologlsta

3
£

El Partido Verde Ecologista (P.V.E)) es un Partido Politico interesado
fundamentaimente en el cuidado y conservacion de la naturaleza y el medio
ambiente, promueve la parlicipacion ciudadana para la realizacion de acciones
ecologicas como parte importante en la formacion de una conciencia nacional que

cultive la cooperacién y el trabajo en equipo.

En cuanto al problema de la basura afirman que el hombre debido a su
incultura, malos habitos, flojera e irresponsabilidad la genera. Durante mucho
tiempo, le quitan de sus manos el problema de la basura haciéndole el servicio de
recogeria (aun en su propio domicilio) y mientras sigan recogiéndola €l no dejara de
hacer basura. Sin embargo, el problema de la misma y el de la contaminaciéon no
compete exclusivamente a jos técnicos y aspeciaiistas de la materia, sino que por
su magnitud e importancia debe ser conocido y enfrentado por toda la sociedad de

una manera constante y decidida.

Para el Partido Politico, la basura es de dos a mas desperdicios que
revueltos entre si provocan contaminacion, enfermedad y asco, lo cual quiere decir

que si dos 0 mas desperdicios no estan revueltos no constituyen basura,
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La basura se compone de los sigulentes desperdiclos: papel y cartén,
plasticos, metales, materia organica, control sanitario, vidrio, entre otros, que al
ser desechados conjuntamente reciben el nombre de basura, ocasionande que se

contaminen y se echen a perder impidiendo la posibilidad del reciclaje.

Para soluclonar el problema de la basura el P.V.E., propone la creaclén de
Comites de Ecologia y Proteccion al Medio Amblente, »f cual debe existir en

cada colonla:

1. La colonia debe tener un comite representante que organice a los vecinos para ia
realizacion del proyecto de separacion de desechos organidos, inorganicos y
toxicos.

2. EI P.V.E. proporcionara asesoria y orientaci?n a la colonia (previa cita).

3. Localizacién de un terreno para construir el centro de acopio, el cual debe ser
proporcionade por la delegacion correspondiente.

4. Compra de materiales y construccion de la caseta y cercado del terreno, el cual
debe ser financiado por los colonos.

5. Capacitacion por parte de miembros del PV.E. al comite para que a su vez
informen a 10s vecinos como manejar sus desechos.

6. Operacion. Puesta en marcha del programa de desechos

7. Venta de materiales a mayoristas, 8s decir a industrias.

8. Centro de reciclado autosuficiente.

Con ello se espera que la colonia tome conciencia del problema de la basura
y participe en el programa de desechos organicos, inorganicos y téxicos, propuesto
por el mismo partido y cuyo principal objetivo es enseifiar a los colonos, ¢Queé es la
basura?, el problema que representa no separarla y su posible solucién.

La informacion para el conocimiento del programa de desechos organicos,
inorganicos y toxicos, propuesto por el P.V.E. se har4 mediante holetines que se
repartiran en todas las viviendas de fa colonia asi como en los negocios existentes

de la misma. En este caso se pretende llevarlo a cabo en la Colonia Centro puesto

39



que ahi se ubican las oficinas del P.V.E. A la comunidad se le hace una calurosa
invitacién a participar en dicho programa, proporcionandoles tres bolsas de plastico
de colores: una verde, otra azul y una negra, especificdndoles el tipo de desechos a

depositar en cada bolsa:

Bolsa verde. Basura Organica: cascara de frutas, verduras, huesos, pellejos,

hojas, ramas, pasto, flores, hierbas, todos los derivados de animales y vegetales.

Bolsa azul. Basura Inorganica: vidrio, papel, metal, cartén, latas, botellas,

plastico, ganchos, etc.

Bolsa negra Basura Téxica: pafiales desechables, jeringas desechables,
medicamentos caducados, plumones vacios, toallas sanitarias, peliculas

fotograficas, algodones, gasas, curitas, hojas de‘”afeitar, y pilas.

Al mismo tiempo se les informa que miembros autorizados del P.V.E.
pasaran por ella en la noche, agradeclendo de antemano su atenclén y esperando

contar con su participacion.

Los desechos separados seran llevados por los veclhos encargados al
centro de acopio de la colonia para que el cémite representante venda los
desechos tales como: papel/cartén, vidrio y metal a industrias que lo demanden y el

dinero que se obtenga sera utilizado en mejora de la colonia, con la basura organica
se elaborara composta la cual sera utilizada para las 4reas verdes y parques de la

colonla.

El P.V.E., espera que en la Colonia Centro el proyecto sea un éxito (aunque
no tienen la fecha exacta para su realizacién” ) y la posibilidad de extenderlo a las
colonias aledafias y posteriormente a la Ciudad de México. Desafortunadamente
alin no sea llevado a cabo debido a que dentro dei mismo partido existen confiictos

% Informaclién recabada en mayo de 1895,

40



por el manejo del subsidio que les otorga el goblerno lo cual ha sido el principal
obstaculo para que no se concretice su proyecto de separacion de basura, slendo
éste tan necesarla para la socledad en general. Cabe seflalar que cuentan con el
material necesario (bolsas de colores, boletines) para llevario a cabo y dejar de
lado Intereses particulares para hacer honor a su propuesta de mejora ambiental,
esta es la razdén por la que no existe una fecha tentativas para iniciar el programa y

no dejarlo solo en proyecto.

3.3 El Programa de Desechos Solidos en la UNAM

En la Universidad Nacional Auténoma de México cuentan con el Programa
Universitaric del Medio Ambiente (PUMA) y dentro del mismo existe un proyecto

llamado; "Control Ecolégico del Campus Uniw')ersitario", se compone de os

siguientes programas:

1) Dighificacion de sanitarios

2) Ahorro de energia

3) Manejo de sustancias peligrosas
4) Manejo de desechos solidos

En la Facultad de Psicologia se llevo a cabo el Programa de Desechos
Sdlidos implementado en Septiembre de 1993, el objetivo de dicho programa fue
concientizar a la comunidad estudianti sobre el problema de la basura, su
separacion y el beneficio que se obtiene de la misma. Debido a que es un proyecto
a nivel UNAM, contaron con los recursos economicos necesarios para llevarlo a
cabo, rectoria les proporcioné los contenedores de basura que tenian forma de
charolas de color gris y cada contenedor tenia un rétulo que decla el nombre del
desecho correspondiente, ademas de contar con materiales de apoyo tales como;
mantas, papel, etc.
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El Programa de Desechos Sdlidos constaba de tres fases que eran las

sigulentes:

La primera fase consistld en dlalogar con el personal de Intendencla, puesto
que para ellos significaba un esfuerzo extra el tomarse la molestia de no revolver
nuevamente la basura de los contenedores en una sola bolsa, sino recoger de cada
contenedor la bolsa correspondiente al tipo de desecho del que se trate.

Se llevaron a cabo siete reuniones con los jefes del servicio de intendencia
para asegurar su participacion y el funcionamiento del programa. Se les informé de
los beneficlos de separar la basura y venderla para ebtener un Ingreso extra, el cusl
serfa utilizado para la mejora de la Facultad, sin ofrecer nada a cambio al personal
de intendencia por el trabajo adicional que traeria consigo la realizacién del

Programa de Separacion. En teoria aceptaron participar.

La segunda fase consistié en concientizar e informar a la comunidad de
Psicologia sobre el problema de la basura y su posible solucién mediante el
reclclaje. Se colocd una pancarta en la explanada de la Facultad en donde se les
invita a particlpar en el programa de desechos sélidos al mismo tlempo que se
repartian en las aulas boletines en donde se les Informaba de la existencia de
equipos de contenedores colocados en los edlificios y en la misma explanada, asl
como, el tipo de desecho que se deberia depositar en cada contenedor y el

beneficio de separar la basura.

Se colocaron 30 equipos de contenedores, cada equipo constaba de nueve
contenedores, a saber para: papel blanco, plastico, comida, metal, vidrio, cartén,
periédico, papel de color y todo lo deméas. En el edificio en donde se imparten las
clases, se colocaron en cada piso cinco-equipos de contenedores, en la explanada
se instalaron ofros cince equipos y en el edificic de Posgrade se colocaron los
cinco restantes. Cabe aclarar que cuando los Investigadores visitaron el lugar, no
estaban los nueve contenedores juntos sino dispersos.
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La tercera fase aunque no se llevo a cabo, consisitia en vender el carton,
cristal, metal y plastico a una empresa privada con la cual ya tenfan contacto. Los
restos de comida serfan enviados a la Facultad de Biologia para la elaboracion de
composta y utilizaria para las areas verdes de la Universidad, el papel seria enviado
& la facultad de Clenclas para ser reprocesado por conducto del Ing. Javier
Aurrecochea, el cual entregaria a la facultad de Psicologia el papel reclclado en

forma de cuadernos, hojas sueltas, etc.

La actitud de los estudiantes universitarlos a particlpar fue positiva,
realmente con la Informaclon que se les proporclonéd tomaron conclencla del
problema que representa la basura, pero al darse cuenta que el personal de
intendencia vaciaba los desechos de los contenedores en una misma bolsa,
perdieron motivacion ya que de nada valia sii esfuerzo, (caso contraric de lo
sucedido en el ITAM en donde la actitud de los estudiantes a participar fue
negativa, es decir, al inicio del programa no separaban sus desechos porque no le
velan beneficio, pero al observar que el personal de intendencia cumplia su labor,
los motivé a participar). La coordinadora del programa afirma que es consecuencia
de la falta de infraestructura humana, es decir, sus asistentes debido a intereses
personales se cambiaron de plantel y ella se quedo sin personal que la apoyara en
supervisar que la gente de intendencia realizara el trabajo de mantener limpios los
contenedores y de recoger de cada contenedor los desechos depositados. La
gente de Intendencia no cumplio con el compromise de participar y apoyar al
programa puesto que para ellos no representaba un beneficlo. Cabe aclarar que no
necesarlamente es cuestion de supervisar a la gente de intendencia en la

realizacion del trabajo, sino de despertar una motivacion real via incentivos.

En la actualidad® el programa de desechos sélidos se encuentra detenido,
los contenedores estan en estado deprimente, es declr, sucios y los desechos no

® Junio de 1995
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corresponden al contenedor a pesar de que aun tienen su rétulo que especifica el
tipo de desecho a depositar. Hay moscas airededor de ellos, también hay botes de
basura unitaria en la explanada lo que contribuye a que la comunidad universitaria

no le haga caso a los contenedores.

Sin embargo, existe la posibilidad de volver a retomar el programa, debido a
que hay una alumna que esta realizando su tesis de maestria en la Facuitad sobre
desechos sélidos. La coordinadora del programa cuenta con la disposicién de
asesorarla para Impulsar de nuevo el programa y que éste a su vez le sea Utll para
evaluar el Impacto del programa de desechos sdlidos en la Facultad, el cual puede
ser un capitulo de su tesis de maestria.

La coordinadora sugerira modificaclones tales como:

e Reducir ei nimero de contenedores a cuairo que debido a su composicion
aunque esten juntos es facil de separar: papel/cartén, vidrio/metal, comida y todo
lo demés, porque considera que asi se ahorraria espacio y tal vez reducir el

trabajo el personal de intendencia llevando sélo cuatro bolsas en vez de nueve.

e Convocar reuniones con los jefes de intendencia para negociar su participacion
en el programa, ofreciéndoles algunos incentivos para motivarlos a realizar el

trabajo adicional de recoger las bolsas de los contenedores sin revolverias.

Esta recomendacidn se debe a que cuando se implemento el programa y se
dialogo con ellos no se les ofreclé nada a camblo siho mas trabajo y tal vez esa sea
la causa al porque no participaron puesto que significaba uni trabajo doble sin recibir
un pago extra.

En lo que se reflere a la sensibillzaclén y conclentizaclén acerca del problema

de la basura, la coordinadora sugerira que se realice por medio de peiiculas,
tripticos, pancartas y boletines.
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Se espera la continuldad del Programa para el mes de Septlembre del aflo
en curso y realizar los preparativos necesarios para asegurar su optimo
funcionamiento, se rescataran los contenedores que se encuentren en buen estado
y se solicitara a Rectorfa otros nuevos, asi como los rétulos necesarios y se
eliminaran los botes de uso mdltiple que se encuentran en la explahada. La
colocacién de los nuevos contenedores seguira siendo la misma puesto que son
lugares estratégicos en donde se concentra la comunidad unlversitaria. Tamblién se
piensa convocar a alumnos interesados en realizar su servicio social en el
programa, coordinando eventos y actividades tales como: concientizacion, ciclo de
peliculas, diseflo y rotulo de pancartas, disefio de informacion de tripticos, etc.,
para que la falta de infraestructura humana ho sea el motivo de que no se realice.
La Coordinadora del Programa tlene plena conflanza en que el proyecto se
implemente de nuevo, ya que es benéfico para que la comunidad universitaria tome
conclencla del problema de la basura, la Importancla de separarla para reclclarla o

venderla y hacerles saber que son parte Importante en la solucién del problema.

3.4 El Programa de Desechos Solidos en El linstituto Tecnoldgico Autonémo

De Mexico (ITAM).

El Instituto Tecnolégico Auténomo de México, plantel Rio Hondo cuenta con
un Programa de Separacién de Desechos Sélidos.

La idea original fué¢ de Santlago Lobeira, estudiante de Derecho, mientras
realizaba su servicio social hace afio y medio y debido a su interés en la Ecologia.
La idea implicita de que la basura es nociva para el medio ambiente, pero que si se
separa representa dinero, fue cuando propuso el Programa de Separacién de
Desechos sdélidos en el ITAM. Las autorldades aprobaron el programa y se
implemento. La Informaclén para los alumnos fue por medlo de tripticos, en donde
se les ponia al tanto de los tipos de basura, las ventajas de separarla, jqué era el
reciclaje?, cual es su importancla, etc., a manera de conclentizaclén del problema

de la basura. Al mismo tiempo se instalaron los botes separadores de basura de
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diversos tipos para separar desechos sélidos distinguidos por colores. Adaptaron
sus botes de basura convenciohales con tapas pintadas por los encargados del
programa y con letras autoadheribles adquiridas por ellos mismos. Los colores son:

Amarillo, Rofo, Anaranjado, Blanco y Azul.

El ITAM también realizé un convenlo con Secclén Amarilla quien, a cambio de
promocionarse, regalé botes separadores de-basura; estos botes son de su base
color negro y en medio llevan el logotipo de Seccidén Amarilla, ademés las tapas son
de colores y tienen letreros que permiten distinguir el contenido de cada uno de

elios.

Los botes estan en los patios de la Universidad, en las entradas de los
edificios, en las encrucijadas de los pasillos que:conectan los patios y los edificios y
también en los corredores del interior de los edificios donde estan los salones de

clases.

En log botes internos en los edificios, cuentan con sencillas cédulas, del color
de cada bote, donde se Indica, de manera clara y graciosa, el contenldo que debe
flevar cada uno de los contenedores. Cabe aclarar que todos y cada uno de los
botes, tanto Interlores comao exterlores, cuentan en sus tapas el codigo del desecho
que se debe colocar en ellos con grandes letras tales como: Plasticos, Latas,

Vidrio, Papel y Varios.

A pesar de contar con los recursos necesarios para implementar el
Programa, la actltud de los estudlantes a participar no fue positiva (a diferencia de
la comunidad universitaria de la UNAM), al inlcio de éste la mayoria de los
estudlantes no participaron depositando su desecho en el contenedor
correspondiente porque a su parecer de nada servia tomarse la molestia de
realizar esta laber pueste que pensaban gue los de intendencia revelverian sus
desechos y su esfuerzo no valdria de nada y si algo se tira es porque es basura. Al
observar que el personal de intendencia recogla de cada contenedor los desechos
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correspondientes sin revolverlos, se dieron cuenta de la seriedad del programa,

siendo este suceso importante para que los estudiantes se motivaran a participar.

En uno de los estacionamientos de los alumnos, se encuentra una bodega
que se le dié el uso de centro de acopio de desechos solidos que el Instituto
genera, es declr, todo lo recolectado de los botes de los pasllios de edlificlos y
patio van a dar a esa bodega vy se depositan.en contenedores mucho mas grandes

pero slempre separados.

El ITAM tiene un contrato con la compafila "Recliclon” que se encarga de lr a

las Instalaciones de! Institute nro

estaciohamiento, pesar los desechos sélides separados y pagar el material por
tonelada. -

Ei Instituto Tecnoldgico Auténomo de México cuenta tamblén con una

maquina que procesa los desechos organicos en composta.

En este aparato se colocan los desechos organicos, que provienen de la
cafeteria y jardineria, hasta su maxima capacidad y se tapa con una capa de
arena. En escasos tres meses se obtiene la "cosecha", como ellos le llaman, abono
o composta destinado a los jardines de la unidad. La procesadora tlene lugar en
una abandohada y escondida cancha de tenis; el proceso que da la maquina a los
desechos organicos es anaeroblo, sélo tlene una pequefia ventila pero no genera

mal olor nl atrae fauna noclva.

ulere de atenclén exceslva, ya que
ella sola controla su temperatura y su humedad. De hecho una sola persona puede
hacerse cargo de ella vigilando su buen funcionamiento. Esta persona es un alumno
que presta su servicio soclal en el Instituto. También hay gente de la UAMI de la
carrera de Biotecnologia que asesord a los encargados del proyecto en cuestién de

procesos quimicos para la elaboracién de la composta. La maquina tuvo un costo
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de diez mil nuevos pesos’ y se calcula que el pago serd reemboisado en tres afios

con lo que se ahorre del pago del servicio de limpia al Departamento del Distrito

Federal.

Se trabaja con el personal de intendencla dandoles Incentivos por el trabajo
de separacion. Los incentivos consisten en despensas que el ITAM adquiere con
los fondos obtenidos del pago de Reciclon por el material vendido. Los trabajadores
participan al cien por ciento debido a ias recompensas y ademas al no estar
sindicalizados, se les asignan tareas y no hay mayor problema en cuanto a acatar
las ordenes dadas.

Las sltuaclones ventajosas del ITAM para el adecuado funclonamiento del

programa de separaclon de desechos soélidos son:

~ El nimero total de alumnos del ITAM es alrededor de 2,000 solamente.

¢ Los alumnos tienen suficiente informacion para depositar los desechos en los

contenedores adecuados.

« Al hacer labor por medlo de incentlvos, los trabajadores participan en el proceso

de separacion.
¢ Los trabajadores no son sindicalizados.
« Estan consclentes del beneficio de separar la basura.

e F.Trabajan en equipo y cuentan con una meta en comdn: reducir la generaclén
de basura.

« Cuentan con asesorfa técnica de profesionistas de la UAMI.

"En 1995
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« Hay suficlentes juegos de botes dentro de la Universidad, no

o existen botes que no sean separadores lo que invita a los alumnos a clasificar
sus desechos. Cuentan con un centro de acopio, aunque improvisado, no causa
incomodidad a los alumnos ni al personal. Los ingresos de las colegiaturas
permiten hacer desembolsos para adquirir infraestructura suficiente y apropiada
para el programa de separacion.

3.5 El Caso de la UAM-I

Desde 1993 la UAM-I ha propuesto un Sistema Integral para el Manejo de

Desechos Sdlidos por medio del Proyecto "Desarrollo de un Sistema para el

Manejo de Desechos Salidos de la Unidad Iztzu)guapa'3 ". Dentro del cual se plantea

la estrategia de separacion, recoleccidn y disposicion final de desechos solidos.

Dentro de las instalaciones de la Universidad se estima que diariamente se
generan 1,342 Kg. de desechos solidos, con importantes volimenes de papel,

plastico, tetrapack y materia organica y en menor cantidad, metal y vidrio®

Se calcula que se obtiene al dia: 404.05 Kg de papel, 382.50 Kg de plastico,
274.10 Kg de materia organica, 177.30 Kg de tetrapack, 63.10 Kg de metal y
36.20 Kg de vidrio. Esto al mes lanza la cantidad de 26 toneladas de desechos
solidos. Por lo cual resulta evidente la necesidad de un Programa de Manejo de
Desechos Sdlidos a fin de reducir la generacion de basura y al separarla obtener
beneficios de la misma. Segun el jefe del departamento de Recursos Materiales de
la UAM-I, Ing. Mario Alberto Castafieda, el Programa de Manejo de Desechos
Solidos en la UAMI entrara en vigor, aproximadamente,a mediados de 1886. En

® Informacién obtenlda por Ia Dra. Anne Reld.

® Informacién proporcionada por el Dr. Antonio Carmona. Coordinador general del proyecto
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donde los desechos sélidos de la unidad seran separados en el momento de su

generaclén, en sels diferentes contenedores:

« Azul: desperdicios de vidrio como: botellas, vasos, cristales, etc.

o Amarlllo; lo que sea de plastico como: envases, bolsas, vasos, incluyendo
tetrapack.

» Naranja: lo que sea de metal, en general, latas y envases.

o Rojo: todo el papel y carton como: revistas, periodico, cajas, cuadernos, etc.

Posteriormente se tiene planeado instalar contenedores de color Verde para
depositar la materia organica como cascaras y desperdicios de comida y por
Gltimo, un contenedor de color Negro que contendra el resto de los materiales que

no entran dentro de las clasificaciones anteriores.

Para garantizar su optimo funcionamiento se tiene planeado llevarlo a cabo

en cuatro fases, (similares a la UNAM):

La primera fase consiste en la instalacion de los contenedores en la unidad
sin rétulos que especifiquen el tipo de desecho a depositar. A este respecto el Ing.
Castafieda seflala que esta estrategia es para despertar una Inquletud en la
comunidad estudlantll sobre el uso de los contenedores. Cabe seflalar que esta

fase a sldo cublerta.

La segunda fase consistira en dialogar con el personal de intendencia a
través de su Sindicato, puesto que para ellos representa un trabajo extra recoger
de cada contenedor la bolsa correspondiente. Cabe mencionar que el Ing.
Castafieda no especifico la existencla de recompensa por la labor extra via

Incentivos.

La tercera fase consistira en informar a la comunidad universitaria mediante
tripticos y boletines, el uso real de los contenedores y en cada uno de ellos se

colocara el rétulo correspondiente al tipo de desecho a depositar.
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La cuarta y Ultima fase consiste en procesar la materla organica en el
Departamento de Biotecnhologia para la obtencion de composta y biofertilizante, a

fin de ser utilizada en las areas verdes de {a unidad.

Los plasticos y el tetrapack se procesaran en el Departamento de Ingenierfa
de Procesos e Hidraulica de la unidad. El papel y cartén seran enviados para ser
procesados en la Facultad de Clenclas de la UNAM, por medio del Ingeniero Javier
Aurrecochea y ser devueltos reciclados en hojas sueltas y cuadernos de segunda

clase.
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mprimido se venderé a la compafiia "VITRO" que se encarga de

la comercializacién de este material y el metal se vendera en fundidoras.

Con la implementacién del Programa de ;Manejo de Desechos Solidos se
espera:
« Crear una conciencia ecoldgica a la comunidad universitaria de la UAMI y a
convivir en armonia con la naturaleza.
o Reduclr el Impacto ambiental directa e Indirectamente.
¢ Reducir costos en el transporte y manejo de basura por parte del Departamento
del Distrito Federal y la Delegaclion Iztapalapa.

« Obtener un Ingreso extra para ser utilizado en mejora de la Universidad.

La primera fase del programa ya ha sldo cublerta y efectivamente en los
estudiantes existe curlosidad hacla los contenedores ‘“extraterrestres” que
aparecleron en la explanada de la unidad y sus alrededores. El Ing. Castafieda
seflala que existen alumnos ecolégicos en la UAMI, sus colaboradores han
supervisado los contenedores y han encontrado que algunos tienen el tipo de
desecho correcto que debe depositarse, esta observacién indica que hay alumnos

con conocimiento ecoldgico puesto que los colores asociados al tipo de desecho
son internacionales.
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Aungue aln no se lleva a cabo la segunda fase, el personal de intendencia
recoge de cada contenedor la bolsa correspondiente y las depositan en una bolsa
negra pero no se revuelven los desechos. Los colaboradores del Ing. Castafieda se
encargan de colocar la hueva bolsa a cada contenedor. Cabe mencionar que no hay
tlempo especifico para comenzar con la segunda fase del Programa y por

consiguiente con las demas.

La experiencia de dos instituciones a nivel superior sobre el problema de la
bausra y su posible solucién son muy diferentes:

En la UNAM, a pesar de que se contd con la actitud positiva de los
estudlantes a participar para solucionar el problema de la basura, se vivié uha
contradlcelon puesto que la disposiclon del personal de intendencla a apovyar el
programa fue aflrmativa, sin embargo, en la practica no realizaron su tarea y la
consecuencia fue la pérdida de la motivacion e interés de los universitarios al

percatarse de su vano esfuerzo.

En el ITAM, ocurrid lo contrario, al principlo los estudiantes no se interesaron
en este proceso, pero al ver que la gente de intendencia tomaba muy en serio el
programa si participaron separarando sus desechos, dandose cuenta del beneficio

que se obtiene de la misma.

El control de la contaminacién atmosférica es mihimo en este proceso,

debldo a la reduccion de los desperdicios gaseosos.
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CAPITULO IV

Los ambientes fisicos que enmarcan la vida diaria reflejan aspectos muy
personales y significativos de nosotros mismos. De hecho las personas a menudo
hacen uso del ambiente fisico para establecer su identidad demostrando sus

gustos, intereses, actitudes particulares y en general rasgos de su personalidad.

La percepcién del ambiente es un proceso activo no pasivo. Al comprender
mejor el proceso de percepcion del ambiente, es posible disefiar ambientes mas
congruentes con las necesidades psicolgicas de las personas.

£

4.1 Percepcion Soclal

Los continuos cambios enh el medio fisico y social obligan a desplegar
complejos mecanismos adaplativos que tienden a la emision de respuestas dptimas
respecto a las transformaciones del medio. Como parle de este proceso, es
fundamental, ademas de la percepcion del medio fisico, la evaluacion de la
conducta de los demas y de los propios estados o expectativas. El psicologo social

ha abordado este fenomeno titulandolo "percepcion social”.

La posicion que ocupe el sujeto en el medio social y econdmico, propiciara
todo un campo de experiencias que afectaran la forma como se percibe y actia
frente al medio. En la percepcion social predominan los juicios evaluativos y las

inferencias respecto a los estados e intenciones de los otros.

La forma en que se percibe el ambiente afecta las actitudes y la conducta
ambiental. Con el objeto de comprender el ambiente fisico, desplazarse en él y
darle un uso efectivo, uno debe primere percibirlo en forma clara y precisa. Aunque
la percepcion del ambiente es fundamental para enfrentar los asuntos cotidianes,

por lo general este proceso se realiza sin que uno se de cusenta.
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Tajfel (1969) ha resumido los mecanismos de influencia de los factores

soclales y culturales sobre la percepcién mediante tres criterios:

a) Famllaridad: El mayor o menor contacto (frecuencla y duraclén) con
determinados artefactos o estimulos tiplcos de una cultura conforman habitos

perceptuales.

b} Valor funcional: La importancia que tienen bara el individuo o grupo, las distintas

propiedades del ambiente, las cuales desarrollan mecanismos de selectividad,

predisposicion o rechazo respecto a la estimulacion.

¢) Sistemas de comunicacién: La informacién proveniente del medio se codifica en
sistemas que suponen el uso de categori‘as, estas categorfas linglisticas
suponen un tipo particular de segmentar o clasificar las experiencias sensoriales.
Se plantea entonces una relacion entre el niimero y tipo de categorias verbales y

la fineza discriminativa de los integrantes de una cultura.

Moos e Insel (1974) han presentado una clasificacién de los amblentes
humanos; podemos suponer que cada uno de ellos gjerce algin tipo de Influencia
sobre los procesos perceptuales y cognoscitivos. Ellos distinguen sels tipas de

amblentes que se enlistan en seguida:

Ecologico:  Caracteristicas geograficas, meteoroldgicas, fisicas vy
arquitectonicas en las cuales se desenvuelven los hombres. Suponen una influencia

relativamente permanente.

Organizacional: las organizaciones con sus estructuras y funciones
determinan tipos de ambientes que afectan de un modo u otro la conducta.

Caracteristicas personales: Los miembros de una determinada comunidad o

cultura poseen caracteres predominantes tanto en su apariencia fisica como en sus
rasgos de tipo demografico (edad, sexo, etc.), en sus conductas, habilidades,

organizaclones y grupos.
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Conductuales: En su relaclén con otros individuos y con los objetos del medio
ambiente, se generan determinados patrones de comportamiento que pueden ser
tipicos para un determinado contexto social, afectando a sus miembros. Estas
conductas se pueden considerar como unidades ecologicas que afectan a los

procesos cognoscitivos.

4.2 Valoracién Ambiental

El ambiente es un determinante decisivo en el bienestar del individuo, se
considera que el ambiente fisico y cultural, la estructura social, las relaciones
interpersonales y ofros aspectos dei ambiente tienen una infiuencia sobre la
conducta de las personas. Por lo tanto determinados factores externos (v.g. el
ruido, la basura, la contaminacion ambiental,?la densidad de poblacion, ciertos
aspectos de la estructura social), pueden producir efectos negativos sobre el
comportamiento y la salud fisica y psicologia (Jiménez, 1986; Fernandez-
Ballesteros, Vizcarro, Souto y Fernandez de Troconiz, 1987).

La percepcidn resulta, entonces afectada bpor las caracteristicas
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permanentes o estables del medio fisico, social y cultural y por el tipo de relaciones
que el individuo establece con el medio. La relacion no es unidireccional;, el medio
afecta las percepciones de los hombres, pero éstos, a su vez, afectan y
transforman el medio ambiente en funcion de su desarrollo cultijra! y social, en base
a programas y planes que suponen praconcepcionss y expeciativas sobre Ia
realidad.

4.3 Estres Amblental

Fernandez-Ballesteros y Cols. (1987) opinan que no sélo se habla de las
propledades fisicas del ambilente, sino también de eventos o situaciones
cambiantes, como por ejemplo: eventos culturales (la emigracion); fisicos {(cambio
de vivienda o de localidad); sociales (cambio en la tasa de empleo); organizativos

(cambios en la politica de entidades relevantes); interpersonales (muerte de un
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amigo). Lo anterior repercute en forma negativa en el individuo. Al hablar de
estresores ambientales se refiere a todo un conjunto de factores fisicos, culturales,
sociales y alin eventos personales que parecen estar asociados a ciertos

transtornos psicologicos y organicos.

Heller et al. (1984, citado en Fernandez-Ballesteros y Cols, 1987) clasifican
tres grandes grupos de estresores: la estructura social; los eventos vitales o
situaciones conflictivas y el ambiente fisico. La primera y tercera categoria se
establecen sobre la base de la naturaleza de los estresores, la segunda se reflere
a acontecimientos de diversa Indole, los cuales suponen un camblo importante para
el Individuo.

Campbell (1983) usa el término 'estresgr amblental' cuando se reflere a
condiclones crénicas o globales del medio ambiente como son la contaminacién del
aire, el ruido, el hacinamiento, el trafico o las temperaturas extremas, que en un
sentido general representan estimulacion nociva, y que a su vez requiere que el

individuo se adapte o se enfrente a dichas condiciones.

El Interés de los psicélogos ambientales es conocer el variado proceso de
adaptacion, por el cual las personas se enfrentan a las demandas del ambiente, asi
como estudiar en el individuo efectos como ciertos cambios que se producen en

determinados elementos ambientales pueden operar como condiciones aversivas,

fuentes de conflicto o como estresores ambientales.

El concepto de estrés se ha usade para anallzar dichas caracteristicas
amblentales, las que pueden llevar a la Incomodidad fisica y psicolégica, en algunos
casos tenlendo Implicaclones en el proceso salud-enfermedad de las personas.

Por otro lado, el estrés tlene también su aspecto positivo, es una parte
necesaria para el cambio y desarrollo psicoldgico del individuo. Es un aspecto que
se encuentra estrechamente relacionado con los conceptos de motivacién y

atencion y en este sentido es una caracteristica inevitable de la existencia humana,
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por lo tanto en clerta cantidad puede ayudar a que una persona esté Interesada y/o

alerta en determinados aspectos de la vida.

El estrés influencla fuertemente todos los aspectos del funcionamiento
adaptativo incluyendo, entre otras cosas, solucién de problemas, competencia

social y aspectos del proceso de salud-enfermedad.

Friedman y DiMateo {1988) deflnen al estrées como el estado de un
organismo cuando reacciona al desafio de nuevas circunstancias; es provocado por
un evento no esperado o desafiante, y este evento estresante requiere de un ajuste
de! organismo, a través de pensamientes, sentimientos y reacciones fisioldgicas y
conductuales. El grado de estrés que experimente una persona dependera en gran
parte del significado vinculado al evento perturbador. Las acciones y pensamientos
fque usa una persona para manejar el estrés, representa el proceso de

confrontamiento o afrontamiento.

Fleming, Baum y Singer (1984) lo conceptualizan como un proceso que
involucra reconocimiento del mismo y una respuesta a la amenaza o daflo. El
afrontamiento, incluye respuestas abiertas y cubiertas a la amenaza o dafio y

usualmente estan dirigidas a reducir completamente el estrés.

Desde la perspectiva de la Psicologia Ambiental , Fernandez-Ballesteros y
Cols. (1987) consideran al estrés ambiental como todas aquellas condiciones
ambientales aversivas con las que interactla el sujeto y que parecen estar
asociadas a transtornos conductuales. Haciendo énfasis en las modalidades o
estilos de respuesta que el individuo puede emitir ante las demandas externas.
Todo esto consideranado el enfoque inetractivo de ambiente-persona-conducta.

El estrés se produce por el desajuste entre las necesldades del Individuo y
los atributos amblentales. Al respecto, Zegans (1982) Indica que el estrés ocurre
como respuesta a aquellas condiclones que amenazan los mecanismos humanos
necesarlos para lograr seguridad, estatus, significado, vinculacién con otros,

intimidad y activacion éptima.
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De esta manera, se puede considerar a la basura como estresor ambiental a

partir del momento en que los sujetos experimentan sentimientos tales como
“tristeza", "desagrado”, "coraje”, "verglenza", Indighaclén”, etcetera,

Por otra parte, hay que hacer hotar que este proceso esta conformado y

matizado por varios factores:

1) Un gran variedad de condiciones ambientales (positivas o negativas) producen

estrés.
2) Diferentes individuos pueden responder a la misma condiclén de forma diferente.

3) Las respuestas de las personas a un evento estresante variaran dependiendo del

estado psicologico y fisioloégico en el que se encuentre.

4) El grado de estrés que una persona experimente dependerd en parte del

significado vinculado al evento perturbador.

5) Las acclones y pensamientos que utlliza una persona para manefar el estres es
lo que conforma el afrontamiento (Valades 1995).

Desde esta perspectiva el estrés es un proceso que ocurre cuando hay
desequilibrio entre las demandas ambientales y la capacidad de respuesta del
organismo. Para que el estrés ocurra el individuo debe evaiuarlel desequilibrio, de
este modo el estrés se presenta cuando uno decide que el estimulo ambiental esta

agotando o excediendo las capacidades de afrontamiento personal.

Resumiendo, algunos de los muchos efectos conductuales del estrés pueden
ser clasificados como conductas de afrontamlento. Por ejemplo, el retirarse de un
lugar hacinado, puede ser considerado como una estrategia de afrontamiento o un

efecto del "darse por vencido" o un afrontamiento no exitoso.

Otros efectos conductuales son consecuencla del afrontamiento, por
elemplo, la persona puede fimitar su atencién (centrando su atenclén sélo en una
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pequefia parte de sus alrededores), y asi puede detectar mas faclimente camblos
ambientales. En un estudio realizado en la Ciudad de México (Valadez,1995) se
encontré que los sujetos consideraban menos estresante el ambiente entre mas
cercano era para ellos, y un elemento considerado en segundo lugar como lo mas

estresante del ambiente fue la basura.

Lazarus y Cohen’ también mencionan otra categorizacion de los estresores,

la cual se basa en el significado y efecto de los mismos en las personas.

1)} La primera categorfa esta determinada por la magnitud de las demandas de

e

ajuste. Estresores perceptualmente schbresalientes (scbrecarga o sobre-
estimulacion). Donde la gente se aisla como una forma de protegerse de la
estimulacion excesiva y esto es una forma de enfrentarse al estrés. Otra forma
de analizar este aspecto es al considerar que la sobrecarga y subcarga de
estimulos fungen como estresores, al demandar habilidades que desequilibran a
las personas. En su estudio Valadez (1995), encontré que los ancianos reportan,
como forma de afrontamiento a los estresores en la Ciudad de México, que
prefieren quedarse en sus casas para no sufrir los problemas de transporte,

exceso de basura en las calles y otros elementos que resultan estresantes.

2) En esta categoria se conceptualiza al estresor sobre el tipo de ajuste que elios
requleren. Es declr, el tipo de habilldades o procesos de afrontamiento,

emociones o enfermedades que generan.

3) El grado en que los eventos o caracteristicas ambientales parecen estar bajo
control de los individuos. Un individuo pensara que tiene el control si puede
predecir, anticipar, planear, para evitar diversos eventos. Esto le permite a la
persona manejar sus recursos psicologicos, sociales y fisiologicos para evitar o

mediar el impacto de ciertas caracteristicas ambientales.

" Citado en Valadez, 1995
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4) Duracién y periodicidad del estresor. En la duracién tiene implicaciones la historia
del individuo con el estresor y que tanto estd expuesto, en la actualidad, el
individuo al estresor, la periodicidad se refiere a que tan regular, predecible y
continuo es el estresor. Estos elementos, por supuesto tienen implicaciones en

los procesos de adaptacion.

Un elemento importante de la categorizacion de un estresor es la valoracion
que hace el individuo de la situacién, es decir, como un individuo valora o juzga las
demandas amblentales. Tales demandas no necesarlamente se refleren a aspectos
negativos (ruldo, contaminaclén, camblos soclales, desastres), sino que pueden
ser estresantes los conflictos o Incomodidades dlarias -aspectos famillares,
interpersonales, laborales, etc.- (Lazarus y Cohen, 1977, Lazarus y Folkman,
1986). "

Holroyd y Lazarus™ (1982) mencionan que el estudio del afrontamiento se ha
enfocado a considerario como determinante de experiencia de estrés y de los
resultados de adaptacién, primero con respecto a un estresor bien definido y
locallzado (v.g. una operacion) y después con respecto al estrés que ocurre en

situaciones naturales (v.g. hogar o lugar de trabajo).

Asi el afrontamiento son todos aquellos aspectos del proceso del estrés que
incluyen los intentos del individuo para resisitir y superar al estresor (Fleming, Baum
y Singer, 1984)*. De esta forma también influye en la percepcién del ambiente y por
lo tanto, del estrés en sl mismo, establecléndose asi una estrecha relacldn entre: la
percepcion del amblente-mecanismos de afrontamiento-estrés.

El afrontamlento es una varledad de conductas (reacclones fislolégicas,

cogniclones, percepclones y actos motores) que controlan cualquler demanda del

" Cltado en Valadez, 1995
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amblente sobre el organismo, ya sea en forma directa o por medio de Interpretar

anticipadamente sus consecuencias.
Se pueden disinguir tres tipos de respuestas de afrontamiento:

1) respuestas que cambian la situacién de la cual surgieron las experiencias
estresantes

2) respuestas que controlan el significado de la experiencia estresante, después de

que ocurre, pero antes de que se presente el estres.

3) respuestas dirigidas a controlar e} estrés mismo, cuando este ya se presento.
(Zegans, 1982, Cohen, Evans, Stokols y Krantz, 1986).

Para Friedman =~ (1989) implica una serie de interpretaciones y conductas
que la gente usa para protegerse de un posible dafio ante nuevas situaciones. Por
eJemplo la responsabilidad de la basura es de las autoridades y no de la poblacién,

sl hay enfermedades es por que ellos no realizaron su trabajo eficientemente.

La caracterizacion remarca la importancia que tiene el aspecto de la
valoracién que hace el individuo de entorno. La valoracion es un proceso que matiza
una determinada situacion con el significado de la persona. Es lo que determina que
"algo" o una situacién es arrlesgada o peligresa (o tlene alge de arriesgado o
peligroso), es tambien la evaluacién de tipos de demandas y opciones. Este
aspecto puede ser de dos tipos:

1) el que determina que la persona esta en peligro (valoracion de que algo esta en

juego);

2) el que esta realclonado principalmente con la evaluacién de recursos y opciones
disponibles de manejo potencial o dafio actual (valoracién de afrontamiento).

" Citado en Valadez, 1995
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Esta valoracién de lo que esta en juego, se reflere al sentido de juicio de que una
determinada transaccién puede no afectar el bienestar del individuo, o puede ser
estresante (Holroyd y Lazarus) Esto significa que la gente cuando esta expuesta
a situaciones potenclaimete estresantes, valora la situacién y determina sl es

amenazante, dafiina o desaflante.

La respuesta a los estresores esta determinada por el grado en gue un
evento es percibido como amenazante o daflino, las personas presentan estado
estresante cuando el camioén recolector de basura no pasa y lo que hacen es irse a
quejar a la delegaclén para exigir este serviclo, porque perclben que esta situaclon
es amenazante para la salud de sus habitantes, pero siguen dejando de lado el ser
ellos los responsables de la generacion de basura.

£

La valoracién puede estar interesada en:

a) anticipar el posible impacto, o sea el grado en el cual un evento es visto como

causante de perjuicio o peligro en el futuro,
b) Interpretar el evento como dafio-pérdida, es decir, como dafio sostenldo.

Estos tipos de valoraclones pueden ocurrir alternativa o concurrentemente,
segn la persona valore o revalore el dafio que le ha ocaslonado aunado con la

amenaza que podria resultar dicho hecho.

Un aspecto importante de la valoracién concurrente de amenaza y dafio-
perdida es que puede llevar a conductas mas adecuadas, dirigidas a reducir el
riesgo Inmediato y a prevenir la situacién en el future. Es decir, cuando la poblacién
esté sensibilizada del problema de la basura y exista conciencia sobre el dafio que
representa es cuando tomara cartas en el asunto para contribuir a disminuir el
probiema.

Otro aspecto importante que se presenta cuando se juzga una sltuaclén

como estresante es la valoracién secundaria. La valoracion ya no ests interesada a
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evaluar el dafio, mas blén se centra en evaluar los pros y contras de diferentes
modos de confrontacién en relacién a la amenaza percibida. De manera mas simple
se dirfa que esta valoracion se relaciona con la pregunta "/ qué puede hacer? “jqué
puedo hacer para no generar tanta basura?. Asi la percepcion de peligro motiva a
la persona a buscar respuestas de enfrentamlento que ayuden a reduclr dicha

amenaza.

El proceso de afrontamiento puede presentarse en dos tipos de respuestas:

1) Manipulativas o de accion directa., por medio de las cuales el individuo trata de
alterar o manipuiar ia reiacion con lia situacion estresante, inciuyendo o

removiendo la presencia fisica del estresor.

2) Acomodativas o paliativas, que se presentan cuando lo anterior no es posible.
Entonces el individuo se "acomoda a la situacion estresente alterando su
"ambiente interng” ya sea por medio de drogas o alcohol o aprendiendo a
relajarse o creando mecanismos psicolégicos de defensa, o mediatando, entre
otras cosas.

Afrontamiento Dirigido A Un Problema;

Son estrateglas dirigidas a manipular el problema, las cuales se presentan
cuando se consldera que las situaciones estresantes pueden ser cambladas. Estén
dirlgidas a definir el problema, a buscar soluciones alternativas, a ponderar costos y
beneficlos, y con base a lo anterior, llevarlas a cabo. Son un conjunto de
estrategias que tienen como objetivo resolver el problema, las cuales conllevan un
proceso analitico dirigido principaimente al entorno, aunque también se pueden
incluir estrategias que hacen referencia al interior del sujeto. Otra caracteristica de
esta categoria es que las estrateglias dirigidas al problema se categorizan en das
grupos:

1) Estrategias que hacen referencia al entorno, que estan dirigidas de modificar las

presiones ambientales, los obstaculos, los recursos, los procedimientos.
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2) Estrategias que se refieren al sujeto, se encargan de los cambios motivacionales
o cognoscitivos; por ejemplo, variacién del nivel de aspiraciones, reduccién de la
participacion del yo, bisqueda de canales distintos de gratificacién, desarrollo de

nuevas pautas de conducta, aprendizaje de recursos y procedimientos nuevos.

Recursos De Afrontamlento

Otro factor importante del proceso de afrontamiento, esta conformado por
los recursos de afrontamiento, que se vinculan con la valoracidn secundaria. En
este sentido, la forma de afrontar una situacién determinada dependera tanto de la
evaluacion cognoscitiva como de los recursos con que dispone el individuo y las
limitaciones determinadas por el contexto de ia interaccién. Lo cual significa que una
persona puede tener muchos O pocos recursos y ademas que tiene la habilidad
necesaria para implementarios en las distintas demandas del enterno.

Lazarus y Folkman' hablan de recursos del individuo (recursos fisicos -salud,
energia-, recursos psicoldgicos -creencias positivas-; aptitudes -técnicas sociales,
solucién de probiemas-) y del ambiente (recursos sociales y materiales),

8alud y energia

Estos factores facilitan el afrontamiento, es mas facil afrontar una situacion
cuando uno se encuentra bien que cuando uno se encuentra mal (una persona débil,
cansada o enferma aporta menos energla al proceso de afrontamiento que una
persona sana y en estado aptimo).

Creeclas positivas

Son todas aquellas creencias que sirven de base para la esperanza y que

favorecen el afrontamiento en las situaciones negativas.

"Cltado en Valadez 1995



Técnicas para la soluclon de problemas

Son habilidades tales como: conseguir informacion, analizar situaciones,

analizar posibilidades y alternativas; predecir opciones Utiles para obtener los
resultados deseados y elegir un plan de accion adecuado.

Habllidades soclales

Se refieren a la capacidad de comunicarse y actuar con los demas en una
forma socialmente adecuada y efectiva. Por medio de ellas se puede facilitar la
resolucién de los problemas en coordinacion con otras personas y/o aumentan la
capacidad de atraer cooperacion y apoyo.

Apoyo soclal

Se refiere a fener a alguien que nhos de apoyo.

Recursos materiales

La importancia que tienen elementos tales como el estatus socioeconémico,
el dinero y los bienes y servicios que se adquieren, pueden llegar a tener un peso
en el proceso de afrontamiento y ajuste.

En resumen podriamos decir que el afrontamiento involucra varios aspectos
fisicos, psicoldgicos. sociales y ambientales igual de relevantes todos ellos. Las
estrategias son utilizadas dependiendo del individuo o la situacion y es mas
probable que tenga exito el afrontamiento cuando el estresor es familiar en tiempo y
espacio, y no le es desconocido al individuo en cuanto a que conoce o sabe qué

estrateglas y respuestas son eficaces para enfrentarse a él.

En todos los grupos Inhvestigados por Valadez (1985) de la relacién
estresores-alrededor de su casa; los aspectos catalogados como mas estresantes

fueron lugares llenos de basura , cantidad de gente en transporte, cantidad de
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autos, humo de camiones y autos, embotellamientos o congestionamientos viales vy,
transporte publico. Todos ellos teniendo que ver con el aspecto de ecologia
ambiental en dos vertientes: por un lado transportacion y trafico y por el otro

manejo de basura o desechos solidos.

La gente considera menos estresante alrededor de su casa porque puede
contar con vecinos y amigos que lo apoyan y puede sentir mas control que en la
cludad en general. En este sentido Schaffer y Baun (1989) mencionan que los
efectos positivos del apoyo social se relaclonan con otro mediador de estres; la
percepclén del control. El apoyo soclal proporclona un elevado sentldo de control,
asi el Individuo es capaz de predecir y manipuiar sus alrededores, aunque pueden
surgir problemas cuando no concuerdan las expectativas de control y habilidad para

f

ejercerio.

Las estrategias de afrontamiento mas frecuentes es tirar la basura en su
lugar, alejarse de la gente molesta, hacer pagos a tiempo, darse animos etc.

4.4 Actitudes Amblentales

Las actitudes ambientales son los sentimientos favorables o desfavorables
que se tienen hacia alguna caracteristica del ambiente fisico o hacia un problema
relacionado con él,

Los investigadores han sstudiado las actitudes ambientales en diversas
areas problema. Han tratado de conocer el grado de satisfaccion que las personas
obtienen del ambients en el que viven, asi como ia opinidn que fienen acerca dei
ambiente ideal, y su preferencia por determinadas caracteristicas naturales. Los
psicélogos se han interesado cada vez mas por evaluar las actitudes de las
personas con respecto a la conservacion del ambiente en la medida en que ha
aumentado la conciencia social sobre la necesidad de preservar ios recursos

naturales.
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Cémo Se Aprenden Las Actlitudes Ambientales

Propledades reforzantes: En cada medioc predominan determinadas
contingencias reforzantes, sistemas de premios y castigos que generan un
mecanismo de discriminacion selectiva frente a la realidad.

Se ha avanzado mucho en el conocimiento sobre como se aprenden las
actitudes amblentales y como se transformian con el tlempo. Son dos los

condiclonamientos que se aluden a este respecto (Holahan,1991):

Condiclonamiento Clasico. El modelo del condicionamiento clasico del
aprendizaje propone que la repeticion de un estimulo neutro {objeto, tema, o
persona), acompafiado de una experiencia agradable o desagradable, hara que el
estimulo antes neutro despierte los mismos  sentimientos agradables o
desagradables con los que se han asoclado.

Los investigadores ha descubierto que entre mas fuerte sea el sentimiento

asociado con el estimulo no condicionado, més intensa sera la actitud aprendida.

Cuanto mas proxima sea la sucesion temporal entre el estimulo condicionado
y el no condicionado, mas fuerte sera la actitud aprendida.

Por Gltimo, mientras mayor sea la frecuencia con que se presenta el estimulo
condiclonado acompafiado del estimulo no condicionado, més Intensa serd la

actitud aprendida.

Condicionamiento Instrumental. Este propone que las respuestas gue son
recompensadas se fortalecen y mantienen, mientras que las que son castigadas se

debilitan y desaparecen.

egun el modele del condicionamiento Instrumental del aprendizaje, al que
algunas veces se le llama condiclonamiento operante, el individuo influye u “"opera

sobre el ambiente". Es probable que se repitan los actos que van seguidos de
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consecuencias favorables; por el contrario los que generan consecuencias

desfavorables generalmente no se repiten.

Los psicdlogos soclales han aplicado con éxto el modelo del
condiclonamiento Instrumental del aprendizaje en el desarrollo de teorfas sobre la
formacion y cambio de actitudes. También han logrado identificar algunos
parametros especificos de la situacion de aprendizaje instrumental de las actitudes,
por ejemplo se propone que para que ocurra un cambio de actitud, deben ocurrir

tres procesos soclales entre las condiciones del estimulo v la respuesta.

Para que un estimulo produzca un camblo de actitud, primero se debe notar
o advertlr el estimulo; despues el individuo debe comprender el mensaje (que el
sujeto reconozca la presencia de la recompensa) y; por Ultimo el Individuo debe
aceptar el mensaje. La aceptaclén depende del incentivo, es declr, el Individuo debe

percibir gue la nueva actitud presenta mejores ventajas personales que la anterior.

Psicdlogos sociales seffalan también que un cambio de actitud, puede
producirse por medio de uh reforzamiento indirecto; a menudo se adoptan nuevas
actitudes cuando se observa cémo son reforzadas otras personas que asumen
esas actitudes. Caso que para el problema de la basura procederia si a la gente
que no tira basura se le premiara o recompensara de alguna manera y la gente que

tira basura quisiera obtener la misma recompensa o bién multar por tirar basura.

Hay estudios que demuestran que problemas ambientales, como la basura
tirada en la via publica y [a conducta destructiva hacla el amblente, pueden
reducirse mediante técnicas de reforzamiento.

Un estudlo realizado por Tennessee” (1979) reveld que el reforzamiento, que
consistlé en ofrecer bocadillos gratis en un establecimiento de alimentos

preparados, promovié un programa de recoleccion de basura entre nifios de edad

" Citado en Hollahan, 1991
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escolar que logré reducir la basura en una comunidad local en mas de un 30%. En
un estudio parecldo se observé que el hecho de recompensar a los nifios con
distintivos de guardabosques facilité la eliminacién de de basura en una area para
acampar. Se espera que dichos programas de reforzamiento para los menores
genere actitudes ambientales positivas que se prolonguen después de que se haya

completado el estudio.

Por ultimo, los estudios de campo muestran que las sefiales amblentales,
como carteles estrategicamente colocados, pueden ayudar a producir actitudes y
conductas ambientales positivas. Las Investigaciones han demostrado que los
letreros de prohibir tirar basura, contribuyen a reducir este problema (Baites &
Hayward 1976 y Geller, Witmer y Orebaugh, 1876)" , al igual que la presencia de

botes pintados de colores llamativos (Flnnle,1973§_

Un dato interesante es que algunos estudios han comprobado que la
presencla de basura tirada en la calle es invitacién a tirar basura por si mismos
Relter y Samuel (1980)+ observaron que, en un estacionamiento en California, el
probiema de la basura era mucho mayor cuaindo ya habia basira en ei piso gue
cuando estaba limpio, independientemente de que hubiera o no letreros que
prohiben tirar basura. De la misma manera, Robert Krauss y sus colaboradores
(1978) demostraron tanto en un estudio controlado de laboratorio como en un
estudio de observacion de campo, realizado en Nueva York, que el indice de
basura arrojada en lugares publicos tiene una correlacién positiva con la cantidad

de basura ya presente.

El caso del programa de separaciéon de Desechos Sélidos del ITAM puede
ser un elemplo de lo que los incentivos pueden representar en cuanto a la
motivacion. Dicho programa contempla la entrega de Incentivos (despensas de

alimentos basicos) a los trabajadores de intendencla por su labor en Ia separacién

* Citado en Hollahan, 1991
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de los contenedores de basura, ya que representa una serie de actividades extra a
las que se realizaban antes de implementar el programa. El resultado es un
programa exitoso que lleva en operacién mas de un affe. Sin embargo, en el caso
de la Facultad de Psicologia de la UNAM, un programa similiar entré en operacion,
con la diferencia de que no se otorgd, ni consideré algdn tipo de incentivo para los
trabajadores de intendencia, el resultade fue el poco exito de dicho programa,
mismo que lo llevd a su suspensién al poco tiempo de haberse puesto en marcha,
ya que hubo muy poco o nulo empefio de los intendentes que no se veian

gratificados por las actividades extra que debian realizar.

4.5 Teoria De La Atribucion.

importancia del proceso de atribucion:

La Importancla de la teoria de la atribucién tiene gue ver principalimente con
ue cumple. d de dichas funciones
(Kelley, 1971; Pittman y Pittman, 1980; Forsyth, 1980). En primer término, nos
suministra explicaciones acerca de lo que acontece en nuestro mundo fisico y social
y nos hace entenderlo desde el punto de vista deterministico. Se supone asi que
los sucesos ho se desenvuelven de una manera aleatoria o fortuita, sino que mas
bien opera en ellos la causalidad.

En segundo Ilugar, las atribuciones nos permiten predecir diversos
acontecimientos. Juntas o separadas, la explicacién y la prediccion intensifican
nuestro sentimiento de control sobre la vida y el mundo. (Rothbaum, Weisz vy
Styder, 1982)+.

En tercer lugar, las atribuciones nos sirven para proteger, preservar o

ampliar diversas creencias acerca de nosotros mismos. Un climule de

* Citado en Hollahan, 1991
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investigaclones sugleren que es mas probable que nos atribuyamos los resultados

positivos que los negatives (Weary, 1980)" . Muchos de estos mecanismos operan

de modo de preservar o intensificar la autoestima.

Por dltimo, las atribuciones influyen en nuestro comportamiento. En
consecuencla, tlenen gran Importancia en la forma en que nos conducimos y
actuamos en el mundo fisico y social.

Hay en una persona algo mas que lo que salta a la vista. De las acclones
manifiestas de un sujeto hacemos Inferencias sobre su estado Interno. Conferimos

sentide a su conducta

atribuyendole causalidad. Sclemos explicarla en términos de
factores internos, pero en cambio tendemos a atribuir nuestra propia conducta a

factores externos.

Sobre todo en la vida cotidiana io tipico es que distingamos entre estas dos
clases de causacidn: la interna y la externa (Jones y Nisbett, 1971). La causalidad
interna consiste en la atribucién de la responsabilidad por los sucesos a las
cualidades y rasgos personales de un individuo y la causalidad externa implica
atribuir dicha responsabilidad a circunstancias ambientales y situacionales que

estan fuera del alcance del individuo.

La cuestion de la causalidad Interna y externa no interesa solamente a los
psicélogos soclales, tlene mucho que ver con gran numero de problemas

contemporaneos, y por consigulente nos importa a todos.

Por otra parte, sclemos interpretar una misma conducta en forma distinta
segln que sea nuestra o ajena. En parte, estas diferencias de atribucién proceden
de que en uno y otro caso la base de informacion es distinta. Conocemos nuestras
propias actitudes, disposiciones y estados interiores, pero esta informacién

normalmente no esta disponibie para los demas. En consecuencia, tendemos a

* Citado en Hollahan, 1991
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focalizar nuestra atencién en el ambiente que nos rodea mas que en nuestra propia

conducta, mientras que es ésta la que centraliza la atencion de las demas

personas.

Los psicélogos sociales han mostrado que solemos atribulr un origen distinto
a nuestros éxitos y a nuestros fracasos. Una cantidad de estudios (Streufert y
Streufert, 1969; Wortman, Constanzo y Witt, 1873; Luginbuhl, Crowe y Kahan,
1975; Weary, 1980 ) revelan que cuando tenemos éxito en una tarea, tendemos a
encontrar la causa en nosotros, en tanto que cuando fallamos, lo adjudicamos a
factores amblentales, provenlentes de la situaclen y de las acclones emprendldas

por huestros rivales.

Desde ofro punte de vista, Weiner prppone que la atribucién debe ser
examinada en términos de una dimenslon de estabilidad (causa estable-inestable) y
una dimension de contral (causa interna-externa). Asimismo, dice que, si se hace
una combinacién de estas dimensiones, se pueden obtener cuatro factores de
atribucién: esfuerzo (interna e inestable), capacidad (interna y estable), suerte
(externa e Inestabie) y dificuitad de la tarea (externa y estable). En ofros términos,
podemos atribuir un clerto suceso a la capacidad o esfuerzo nuestros o ajenos, a la

mera suerte o a la dificultad de la tarea.

La atribucién de la dimension de control (o sea, las explicaciones basadas en
factores internos o externos) influye en la forma en que nos sentimos acerca de
nuestros éxitos o fracasos. Por otra parte, la atribucion basada en la dimensién de
establlidad hace que esperemos un éxito futuro tras un éxito iniclal, y un fracaso
tras un fracaso, porque partimos de la base de que las condiclones permaneceran
estables a lo largo del tliempo (Weiner et al.,, 1972; McMahan, 1973; Fontralne,
1974).

* Cltado en Hollahan, 1991

72



CAPITULO V

METODO

La poblacidn seieccionada para ia aplicacion del instrumento UAM-
AMBIENTAL, fue los alumnos de nuevo ingreso de la UAM lztapalapa del periodo
denominado 95-P, ya que se contempla que el proyecto de separacion de
desechos solidos se llevard a cabo dentro de un afio y medio, aproximadamente,
por lo que se considera que los alumnos del, ahora, nuevo ingreso participarian de
forma activa en el programa. Se calcula que para entonces ellos cursaran el quinto

trimestre.

En total ingresaron 940 segin cifras del Departamento de Servicios»

Escolares alumnos a la unidad iztapalapa en el periodo 85-p.

El ingreso de alumnos a las divisiones fué el siguiente:

TURNO
DIVISION MATUTINO |VESPERTINO
CSH 134 296
*CBI 228 0
*CBS 282 0
TOTAL 644 296

"Estas dos divisiones solo cuentan con el turno denominado como dnico.

Debido a que todos los grupos de nuevo ingreso coinciden en la clase de
matematicas propia de su division, es decir, todos los alumnos de las distintas
carreras se encusntran en las clases de matematicas, y a que los grupos de dicha
materia tienen un cupo aproximado de entre cincuenta y sesenta alumnos, en un

primer momento, se decidit¢ abordar dos grupos de cada una de las tres divisiones
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de la unidad:Ciencias Sociales y Humanidades (CSH), Ciencias Basicas e Ingenieria
(CBI) y Ciencias Bioldgicas y de la Salud (CBS) para tener una muestra de 188
(clento ochenta y ocho) alumnas, que representan el 20% del total de alumnos del

nuevo ingreso.

Sin embargo, dado que en la divisién de Sociales y Humanidades hay casi el

doble de alumnos, finalmente, se decidié hacer el siguiente muestreo:

1 grupo de CSH matutino
2 grupos de CSH vespertino
2 grupos de CBI matutino/inico

2 grupos de CBS matutino/Gnico

i

Asi, el dia miércoles 21 de junio de 1995 se aplicaron cuestionarios a 2
grupos de CBl y 1 de CSH matutino pero al revisar los periodos de ingreso de los
encuestados, nos percatamos de que los alumnos no eran de nuevo ingreso, sino
de trimestres atrasados, o sea que recursaban la materia. Algunos eran hasta del
afio de 1988, sobre todo en el grupo de Soclales, de cincuenta cuestionarios que
se apllicaron sdlo veinticinco sirvieron y de Basicas e Ingenierfa se desaprovecharon
guince cuestionarios. Ya para la segunda aplicacidn del instrumento se pidio,

entonces, a los alumnos que sélo lo contestaran si eran de recién ingreso.

El dia viernes 23 de junio de 1995 se aplicaron cuestionarios a 1 grupo de
CBS y a 2 grupos de CSH vespertino, pero, con ciertas dificultades, en estos dos
aitimos grupos; en uno habfa un gran himero de recursadores y en el otro se habla
dado ya una gran desercién por lo que sdlo se encontraron a quince alumnos de

nuevo ingreso.

El dia lunes 26 de junic de 1995 se aplico el cuestionario UAM-I AMBIENTAL
a 1 grupo de CBS y se asisti6 a un grupo de Soclales, pero éste no llegd a su salon
correspondlente por lo que se recurrié a terminar la cuota de ésta divisién con otro

grupo matutino.
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Por otra parte resulté que en CSH las carreras de Letra Hispanicas,
Filosofia, Historia y Ciencias Politicas en su plan de estudio no llevan la materia de

matematicas, entonces no aparecen estas carreras en huestra muestra.

De la divisién de CBI no aparecié ningn alumno de las carreras de Quimica,

ni de Ingenleria Hidrolégica. De la divisién de CBS no hubo alumnos de la carrera
de Biologia Experimental.

MUESTRA ABORDADA
DIVISION HOMBRES | MUJERES | #TOTAL DE ALUMNOS
CSH 40 34% | 47 485% 87 40.5%
CBI 43 36% 13 13.4% 56 26 %
CBS 35 30% 37 38.1% 72 33.5%
TOTAL 118 100% 97 100% 215 100%

En la encuesta realizada se aplicd un cuestionario que consta de dos partes;
la primera de preguntas ablertas y la segunda de preguntas cerradas tipo Likert.

La primera parte consistié de 17 preguntas. las preguntas cubrian los
sigulentes 7 aspectos: Percepcién/valoracion ambiental (preguntas 1 y 4},
Atribucion de responsabliidad { Preguntas 2,3 y 5), Conclencia ecologica (preguntas
6,8 y 18) informacidn/conocimiento (preguntas 7, § 10 y 15); Conocimiento dei caso
de la UAM-| (preguntas 11, 12, 13 y 14); Participacién accién (pregunta 17) (Ver
Anexo B)

La segunda parte consistio en 30 afirmaclones tipo Likert para conocer
actitudes acerca de opinlones ambientales. (Ver Anexo A)
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos con la aplicacidn del cuestionario UAM-|
AMBIENTAL se agruparon en apartados que corresponden a los aspectos que se
mencionaron en la seccion de descripcion del instrumento y son:
Percepcion/Valoracion Ambiental; Atribucion de responsabilidad;, Conciencia
ecolégica; Informacién/conocimiento; Conocimiento del case de la UAM-I;
Participacion/accion y Opiniongs ambientales.

PERCEPCION DE CALIDAD AMBIENTAL

Se empezd por explorar la percepcion de la calidad ambiental que tienen los

stletos con respecto a espacios urbanos tales como: su calle, su colonia vy la

8
e

ciudad de México en general, solicitandoles que calificaran, a cada lugar, en una

escala de uno a diez, donde uno corresponde a muy limpio y diez a muy sucio.

Se nota una marcada diferencia entre la valoracidn que se hace de la calle
en que se vive, de la colonia a que se pertenece y de la Cd. de México. Las
calificaciones Indicaron que se percibe como mas limpia (mejor calidad ambiental) la
calle en que se hablta y mas sucia o deteriorada la calidad amblental en lugares

alejados de su colonia. En el cuadro #1 se muestra la media de la calificacion

otorgada a la "calldad ambiental" desglosado por sexe. Se notard que ho hay gran

diferencia entre la evaluacién de los hombres y las mujeres, aunque sl cabe
destacar que las mujeres califican los lugares como mas sucios. |
CUADRO #1
VALORACION DE LA CALIDAD AMBIENTAL POR S8EXOQ

CALIFICACION SEXO
HOMBRES MUJERES TOTAL
CALLE 4.26 4.87 4.53
COLONIA 4.93* 5.70" 5.27
CIUDAD 7.26 - 1.32 7.29

* Alpha de 0.0112
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Se encontrd que existe diferencla estadisticamente significativa entre el sexo
evaluacion que se hace de la "calidad ambiental" de la colonia, sustentada en una

prueba "t":

La diferencla entre la evaluacién de fa calle, colonla y la ciudad de México,
segln la divisién del alumno, se da de la misma manera que entre los hombres y las
mujeres. Cabe destacar que los alumnos de CSH son los mas negativos al callficar
a comparacién de las otras dos divislones, notando, ademas que hay un mayor
porcentaje de mujeres en la divisién de Sociales en contraste con CBS y CBI donde
hay un 48.5%, 38.1% y 13.4% respectivamente.(Ver cuadro #2)

CUADRO #2

VALORACION DE LA CALIDAD AMBIENTAL POR DIVISION

CALIFICACION DIVISION DE ESTUDIOS
CSH CBI cBS TOTAL
CALLE 4.82 4.17 445 4.48
COLONIA 5.60 4.83 522 5.21
CIUDAD 7.56 6.98 7.247.26

En cuanto a los argumentos que sustentan la evaiuacion de la calidad
ambiental, en general hombres y mujeres opinan que basicamente los lugares son

sucios por: falta de cuitura y falta de educacion ecologica,

Sin embargo, al analizar las razones por las que considera sucia la calle en

que habita (con ji cuadrada de 24.51; 12 gl y alpha de 0.0173), se encontré que
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existe diferencla estadisticamente significativa entre las razones que dan los sujetos
segln la divisién de estudios a la que pertenecen; los alumnos de CSH opinan en
general que la calle es sucla por la falta de conciencia y educacién ecoldgica y por
causa de las autorldades Ineptas. En el cuadro #3 se presentan los datos

recabados.

CUADRO #3

RAZONES DIVISION DE ESTUDIOS
CSH * CBI CBS
FALTA DE CONCIENCIA Y 6.98%" 1.4% 4.18%
EDUCACION ECOLOGICA
AUTORIDADES INEPTAS 2.79% 1.4% -
RAZONES DESCRIPTIVAS* 11.16% 5.11% 511%

* Porcentaje correspondiente a los sujetos de cada divisién que dieron esas respuestas,

** Las respuestas se refieren al tipo de actividad econémica que se realiza en el lugar;
dicen también que depende de la zona y de la hora del dia.

En cuanto a la percepcion de la "calidad ambiental de la colonia, si existe
diferencia estadisticamante significativa entre la division de los suietos y las razones
porque califican como sucia a la colonia donde se vive, (ji cuadrada de 24.7871, 14

gl y alpha de 0.0366). En un mayor porcentaje los alumnos de CSH atribuyen ia
responsabilidad de la limpieza de sus colonias a las autoridades, mismas que
consideran ineptas y también consideran que hace falta conciencia y educacion
ecologica. El cuadro #4 ilustra con cifras la informacion obtenida,
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CUADRO #4

ATRIBUCION DE LA SUCIEDAD DE LA COLONIA EN QUE SE VIVE POR
DIVISION DE ESTUDIOS

RAZONES _DIVISION DE ESTUDIOS
CSH CBI CB3
FALTA DE CULTURAY EDUCACION 23%" 16.7% 14.3%
ECOLOGICA
AUTORIDADES INEPTAS 16.1% 5.6% 3.6%

* Porcentaje correspondiente a jos sujetos de cada divisién que diercn esas respuestas.

Otro aspecto de la “calidad ambiental" es la que estd relacionada con la
aproplacion del espacio y la atribucién de responsabilidad en cuanto al
mantenimiento det mismo.

En general se considera que la calle es de todos, esto opind el 85.8% vy
solamente el 11.4% conslderé que la calle es de nadie y finalmente otro 1.4% dijo
que la calle es suya. De igual manera la gran mayorfa de los sujetos, 92.09%
atribuyen la responsablliidad de mantener limpla la calle "a todos”, 5.11% dicen que
la responsabllidad es de los vecinos y solamente un 'sujeto dijo que el
mantenimlento de la calle es responsabilidad de "nadie”.

En cuanto a la conciencia ecologica reflejada en los sentimientos que
experimentan los sujetos al ver basura tirada en la calle, reportaron 7 sentimientos
que presentan en el cuadro #5

Cabe destacar que el 20% de los hombres no respondieron y el 78% del

total de la muestra experimenta tristeza, desagrado y/o coraje.
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CUADRO #5

SENTIMIENTOS QUE PROVOCA VER BASURA TIRADA EN LA CALLE

SEXO
SENTIMIENTOS HOMBRES MUJERES TOTAL

TRISTEZA 32 271% 37— 38% 69 32%
DESAGRADO 28 24% 24 24% 52 26%
CORAJE 21 18% 24 24% 45 21%

VERGUENZA S 4% 5 5% 10 5%

INDIFERENCIA 5 4% 15 1% 6 3%

INDIGNACION 4 3% - - 4 2%
NO CONTESTO 23 20% 6 6% 29 13%
TOTAL 118 100% 97 100% 215 100%

CONCIENCIA ECOLOGICA

En lo referente a la conciencia ecolégica de los sujetos encuestados,
reflejada en la Informaclén que tienen acerca de métodos de disposicion final de la

basura, se encontré que tanto hombres como mujeres nombran los metodos de:

METODO Y%*
Reciclaje 48%
Incineracion 18%
Relleno sanitario 15%
Tiradero 14%
Composta 5%

Cabe aclarar que los hemos enlistado en orden del mas mencionado al
menos mencionado o conocido. Es interesante que sea reportado como mas
conocido el reciclaje y menos mencionado ei de composta ya que este Glitimo es un

variante del reciclaje. Resultan interesantes los datos ya que el tiradero se pensaria
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que es el método mas comin, asi como el relleno sanitario que es el promovido por

las autoridades,sin embargo son mencionados por solamente el 14% y el 15% de la

muestra total respectivamente.

Por otra parte, contra lo que se esperaba, dado los conocimientos proplos
de las distintas divislones y carreras, cuando se revisa el conocimiento de los
métodos de disposicion final en relacion con la division de estudio a la que
pertenecen los sujetos, se encontré que quienes mas conocen dichos métodos o

por los mehos quienes mas lo mencionan son los estudiantes de CSH, seguidos de
CBS y finalmente los de CBl.

En el cuadro #6 se presentan las frecuenclas con gque se menclonaron los
métodos de disposiclon final de basura desglosado por divisién de estudio.

CUADRO #6

CONOCIMIENTO DE LOS METODOS DE DISPOSICION FINAL DE LA

BASURA
METODOS DIVISION DE ESTUDIO TOTAL
CB! CBS CSH

RECICLAJE 28 |466% | 35 | 546% | 41 |43.1% | 104 | 47.5%
INCINERACION 8 113.3% | 10 15.6% | 22 123.1% | 40 {18.2%
RELLENQO SANITARIO | 11 1183% | 8 125% | 14 1147%! 33 | 15.0%
TIRADERO 12 | 20% 8 12.5% 10 1105% | 30 | 13.7%
COMPOSTA 1 16% | 3 4.6% 8 | 8.4% 12 5.5%
TOTAL 60 | 100% | 64 100% 96 1100% | 219 | 100%*

* NOmero de veces que cada método fuéd mencionade.

Otro aspecto de la conclencla ecolégica de los sujetos se manifiesta, cuando
se les pregunta si es de utilidad separar la basura y por qué. A este respecto
practicamente todos los encuestados, 95.8% respondieron afirmativamente y
argumentaron que si es de utilidad separar la basura porque "hay basura que se
puede reciclar"; "para facllitar el manejo de la basura" y otros mas dijeron que asi
"se evita la acumulacion de basura" y por lo tanto la contaminacién.
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Las respuestas anterlores reflejan una aita conclencla ecolégica. Solamente

un 3.25% de la muestra dijo que no es de utilidad separar basura porque "no

serviria para nada" y que "los recolectores (servicio de limpla) la vuelven a mezclar.

Esta conclencia ecol6gica se vuelve a manlifestar cuando la mayoria de los
sujetos dicen que lo que se debe hacer con la basura es reutilizarla (47%); otro
20% dicen que se debe vender y 256% opinan que se debe tirar. De esta manera,
aproximadamente el 80% de los sujetos estan en favor de aprovechar la basura

para no contamihar mas.

Se encontré una diferencia estadisticamente significativa entre el sexo de los
sujetos y su conocimiento de lo que es el reciclaje de basura (con ji cuadrada=
6.1670; 2 gl y alpha de 0.04588), 96 hombres" (44 65%) afirmé saber que es el
reciclaje de basura. contra 72 mujeres (33.48%),0 sea que existe una diferencia
casl del 10%. Sin embargo, cuando se plde explicar en que consiste el reciclaje de
basura, se detectd que 87 hombres (40.46%) realmente o sablan; contra solo 57
mujeres (26.51%;) existe, entonces una diferencia del 14% entre el decir saber y el

saber, aungue no es estadlsticamente significativa.

Otros aspecios de conciencia ecoibgica estan en funcién de ia informacion o
conhocimieto que se tiene respecto al codigo internacional de los colores que
corresponden a cada tipo de basura (desecho solido). Se encontré que (con un ji
cuadrada= 12.4935; 5 gl y alpha de 0.0286), existe diferencia estadisticamente
significativa entre el sexo de los sujetos y el conocimiento del codigo de colores
para los desechos solidos. 46 sujetos (21%) no tienen informacién, de los cuales 34
son hombres (73.9%) y 12 (26.1%) son mujeres. Se detecta mas conocimiento por

parte de las mujeres, lo que puede atribuirse a una mayor conciencia ecolégica.

Otro aspecto de la conclencia ecoldgica se refleja en la autopercepcion
como generador de basura (generadores de la contaminaciaon por basura). 80% de
hombres y mujeres se conslderan generadores de basura; por su habitos de

consumo (44%) principalimente; aunque algunos dan razones que méas blen son
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justificaciones por generar basura (19%), ya que refieren a obstaculos para no
hacerlo por ejemplo, "es imposible no tirar basura”, "no se encuentran botes donde
depositar basura”, "todos somos generadores de basura Inveluntarlamente”. En
este sentido se les preguntd qué cantidad de basura generan y la vislén comin es
que generan poca basura, en un 80% de la muestra; otro 8.4% dijo no generar
basura (las razones que expresan son que depositan la basura en su lugar o que

tlenen educacion) y sélo el 3.7% considera gue genera mucha basura.

Debldo a que nuestro trabajo va enfocado a la elaboraclon de
recomendaciones para un programa de Intervenclon tendlente a proplclar la
participacion de los estudiantes en un programa de separacién y reciclaje en la
UAM-I se pretende conocer la evaluacion que los alumnos hacen de los botes
separadores de basura que existen en la f'universidad, a fin de hacer las

recomendaciones necesarlas para su mejor aprovechamiento.

c

botes separadores de basura en la UAM-1, a lo cual la mayoria (71%) contesté
aflrmativamente. En general los encuestados han visto los botes separadores en
toda la escuela, Independientemente de la divisidn de estudlos a la que pertenecen,
aunque existe ligera diferencia entre los lugares en que mas se perciben y en los

que menos.

En los pasllios es donde mas se detectan los botes, 61 sujetos los
mencionaron y solo 13 reportaron haber visto en la Biblioteca. Los alumnos que
mas los han detectado pertenecen a la division de CBS, son 58 sujetos (80.5%),
mientras que sdlo el 43.67 y 69.6% de CSH y CBI respectivamente, a pesar de la
diferencia numeérica, no existe diferencia estadisticamente significativa, a excepcidn
de qulenes los detectaron en los pasillos, los alumnos de CSH detectan en menor

proporcion los botes separadores en este lugar. (Ver cuadro #7)
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CUADRO #7

DETECCION DE BOTES SEPARADORES DE BASURA EN LA UAM-

LUGAR DIVISION TOTAL

CSH cBl " CBS

38.6% | 61 | 45.2%

M
[N
o
o
"
3=
)
LX)

PASILLOS | 16 | 42.1%

EXPLANADA | 10 | 26.3% | 11 282% | 13 | 224% | 34 | 26.2%

BIBLIOTECA| & | 131% | 1 25% | 7 12% 13 | 9.6%

CAFETERIA | 7 | 184% | 5 128% | 15 | 25.8% | 27 | 20%

TOTAL 38 | 100% | 39 100% | 58 100% | 135 | 100%

Se encontrd que existe diferencia estadisticamente significativa entre la
division a la que pertenecen los encuestados y el haber visto botes separadores de
basura en los pasillos de la UAM-! (con ji cuadrada= 10.1992; 4 gl y alpha de
0.037), ya que 81 alumnos (28%) los ha visto. 16 {42.10%) dé CSH, 22 (56%) de
CBl y 23 ({ 39%) de CBS.(Ver cuadro #7). Cabe aclarar que solamente un alumno

de CBI menciona la biblioteca y una cuarta parte de CBS refleren la cafeteria.

Posterlormente procedla saber si los consideraban funcionales o no vy
[=)

finalmente aue menclonaran nor oud A agte rog
nenie dque mencionarah £3e eg

actn ol A7% nninA n
por gue A ecio g 0% ohine 4

ue no le

parecen funclonales, algunas de las razones en orden de frecuencla eran que “hace
falta informacién acerca de su uso"; "no se toman en cuenta"; "no satisfacen las
necesidades de la comunidad universitaria® debido a la cantidad de botes, el

tamafio etcétera.



Sin embargo el 32% de los sujetos opiné que dichos botes sl son funclonales
y las principales razones que dieron son, en orden de frecuencia, que “facilitan el
manejo y separacién de basura", "ayudan a concientizar a la comunidad

universitaria" y "ayudan a mantener limpia la escuela”.

Otra parte de la evaluacién se reflere al disefio de los botes separadores de
basura de la UAM-1, es decir, saber como les parece el disefio de dichos botes. A
este respecto el 28% opind que el disefio es comun; 25% dice que es agradable;
otro 25% considera que el disefio de los botes es novedoso y solo el 3% opina que
es desagradable.

PARTICIPACION-ACCION

Acerca de la participacion/accion ecomgica se preguntd si participarian en un
programa de separacion de basura en la UAM-I. Se encontré que hay mayor
disposicion de participar y actuar por parte de las mujeras encuestadas, ya que el
69% contesto afirmativamente contra el 46% de los hombres, (ji cuadrada= 7.55; 2
gl y alpha de 0.022), si hay diferencia estadisticamente significativa en cuanto a la
disposicién de actuar y participar en el mejoramiento del medio ambiente segun el

sexo de los sujetos.

Con ji cuadrada= 15,7908, 8 gl y alpha de 0.0455, también se encontro
diferencia estadisticamente significativa entre el sexo de los sujetos vy las razones
porque expusieron que si participarian en un programa de separacion de desechos
solidos en la UAM-1. Las razones que se dieron para si participar fue "para conocer
y aprender” (13% de mujeres y 6% de hombres); "por conciencia ecologica y deber
civico" (33% de mujeres y 24% de hombres) y "para el bien de todos nosotros y del
medio ambiente” (11% mujeres y 6% hombres).

En cuanto a las razones que expresan falta de disposicion para participar y
actuar en favor del ambiente, tambien se encontré que existe diferencia
estadisticamente significativa en cuanto a los argumeitos que expresan los
hombres y las mujeres. El 11% de las mujeres dijo que no tienen tiempo contra
30% de los hombres.
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OPINIONES AMBIENTALES

Las opiniones ambientales se obfuvieron de los resultados del analisis de las

respuestas del cuestionario, con items tipo Likert.

bastante alta ya que se presenta una disposicion a participar en lo referente a:
separar su basura, utilizar productos reciclables o motivar a la familia para que los
adquiera, el aprovecho optimo de sus recursos como las hojas de sus cuadernos, y
la participacion individual y/o grupal en el trabajo de separacién de desechos
solidos,

En cuanto a la falta de cultura ecoldgica, hubo consenso, en la opinidén de
que en México hace falta tanto conciencia ecoldgica como educacién ambiental y

cultura de separacion de desechos solidos.

Se encontro también que [os sujetos tienden a atribuir el problema de |a
pasura a causas o personas, tales como al servicio de limpia, la falta de
participacién ciudadana o al gobierng,

Es comun que la gente construya obstéculos ante una opcién de accion que
se presenta, en este caso no fue diferente, ya que los encuestados tendian a
sefialar y argumentar obstaculos para el proceso de separacion, como que la falta
de tiempo y espacio en los hogares impide o hacen dificil el proceso de separacion
de basura, o io dificii de encontrar en e mercado productos reciclables o que no
contaminen,

Tambien se encontré que los sujetos encuestados opinan que la actividad de
separar basura no es exclusiva de pepenadores ni de gente ociosa, tampoco se
muestran indiferentes ante el problema de la basura y los basureros ni consideran
ridiculo ser protector del ambiente.
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Opinan también que la basura es un problema de igual magnitud que la

inversién térmica. y que se solucionaria si se le cobrara multa a la gente que tira
basura en la calle.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los sujetos perciben con mejor calidad ambiental los lugares que se
encuentran alrededor de su casa, al parecer la valoracion de la calidad ambiental
es una tendencia que tiene que ver con la cercania o lejania de los lugares, ya que
Valadez (1995) encontro, en su estudio sobre estresores ambientales, que los
sujelos consideran menos estresante el ambiente alrededor de su casa y como
mas estresantes los lugares mas alejados de su casa. En e mismo estudio de
Valadez, los sujelos encuestados, reporfaron como muy estresantes los lugares

llenos de basura.

Por otra parte los sujetos de nuestrg estudio, reportan experimentar
sentimientos tales como tristeza, coraje, decepcion, desagrado y verguenza al ver
basura tirada en la calle y segun el estudio de valadez (1995) estos sentimientos se
experimentan cuando se considera una situacion como estresante,

El afrontamiento es una variedad de conducfas (reaccicnes fisioldgicas y

coghiciones, percepciones y actos motores) que controlan cualquier demanda del
ambiente sobre el organismo, ya sea en forma derecta ¢ por medic de interpretar

anticipadamente sus consecuencias.
Se pueden distinguir tres tipos de afrontamiento:

1) Respuestas que cambian la situacion de la cual surgieron las experiencias
estresantes,

2) Respuestas que controlan el significado de la experiencia estresante, después

de que ocurre, pero antes de que se presente el estrés,

3) Respuestas dirigidas a controlar el estres mismo, cuando este ya se presento (

Zegans, 1982, Cohen, Evans, Stokols, y Krantz, 1986)
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Un ejemplo del primer tipo de respuesta de afrontamiento puede ser cuando

los sujetos dicen que estan dispuestos a patticipar, esto puede deberse, a que les

resulte estresante la situacion de los desechos sdélidos.

Un ejemplo del segundo tipo de respuesta es cuando los sujetos mencionan
que la cludad es sucla pero solo es por zonas puesto que hay lugares donde el

servicio de limpia pasa constantemente y consideran que su calle es limpia.

experimentar determinados sentimientos al ver basura tirada en la calle, pero otros
menclonan que no les causa ninguno, esto se refleja cuando les es indiferente o
simplemente no contestan, se puede entender que es asl como controlan su estrés.

i
*

La mayor parte de la muestra encuestadé opino que si es de utilidad separar
la basura. Esta oplnlon puede considerarse una forma de afrontamiento a una
situaclon estresante, ya que Lazarus y Cohen (1977), mencionan un mecanismo de
afrontamiento opera cuando un individuo piensa que tiene el control de la situacion y
considera que puede predecir, anticipar y planear para evitar los eventos

estresantes.

El estrés tiene su parte positiva, ya que en clerta cantidad nos permite estar
motivados y atentos. Esta caracteristica se puede retomar para implementar un
programa de intervencion comunitaria aprovechando esta parte importante del
estrés. En esta etapa la comunidad esta mas motivada a actuar en favor del
amblente.

Es muy importante que para lograr la participacion de la pablacion de
trabajadores y estudiantes de la UAM-I, se ofrezca algun tipo de Incentivo que
funclone como reforzamiento de las conductas en favor del amblente, como lo

menclona el estudio reallzado por Tenneessee (1979) y que se corrobora en el
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De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio de Finnle (1973}, es
fundamental que para poder echar a andar un programa de separaclon y reciclaje
de basura, que los botes separadores sean llamativos y poner atenclon, por lo
menos al principio, de que no se deposite basura que no corresponda en ellos,
ayudandose con ietreros que contengan fa informacion necesaria para su correcta

utilizacion.

La mayoria de los alumnos tienen conocimiento de, practicamente, todas las
formas de disposicion final de desechos solidos, ya que mencionaron los siguientes
metodos, ordenados del mas conocldo al menos menclonado: reciclaje,
incineracion, relleno sanitario, tiradero y composta, fo cual coincide con lo hallado
e nuestra revision bibliografica.

En general los encuestados opinaron que la calle es de todos y asi mismo,
de todos la responsablidad de mantenerla limpla; ninguno se responsabillzé
personalmente de su mantenimiento. Estas opinlones son una forma de atribuclén
de responsabllidad externa, ya que si se considera que los ‘otros’ deben limplar la
calle, entonces, precisamente los ‘otros’ los culpables de que esté sucla. No hay
atribucion de responsabilidad interna.

Los alumnos si identifican los botes separadores de basura de la UAM-I, sin
embargo, no los saben utilizar porque no existen sefialamientos adecuados. Esto
es congruente con lo que Lazarus (1977) encontro en su estudio sobre percepcion

amblental..

Durante el proceso de percepcion ambiental primero se debe percibir el
ambiente para poder desplazarse en él v darle un uso adecuado, por lo general
esta percepcion se lleva a cabo sin darse cuenta. A partir de la opinion de la
comunidad estudiantil respecto a que los botes separadores son funcionales y su
ublcaclon, se abserva que efectivamente éste proceso de percepcion opera ya que
a pesar de la corta estancia de los alumnos de nuevo ingreso de la UAM-| vya
identifican el lugar en donde se estan moviendo, es decir, perciben los botes
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separadores de basura, aunque en realidad no saben cual es su uso. Sin embargo,

algunos opinan que no satisfacen las necesidades de la comunidad de la UAM-|, y
muchas veces no los utilizan porque ho cuentan con hinguna informnacion.

Relter y Samuel (1980) menclonan que el ver basura tirada en la calle es una
invitacion a tirar mas basura, al respecto se puede decir que de igual manera al ver
basura mezclada en los botes, al no saber el uso adecuado de ellos es una

Invitacién a tirarla sin separarla.

En cuanto a la disposicion a participar en un programa de desechos sdlidos
se encontré que las mujeres tienen mayor disposiciéon a participar que los hombres,
esto puede deberse a que las mujeres estad mas relacionada con las ocupaciones
del hogar ya que en nuestro pais en general, en las familias, se tiende a dividir las
actividades por sexo.

En contra de lo que nosotros supusimos, resuité que no son los alumnos de
CBS, sino los de CSH los que tienen mas conocimiento de los relacionado al
conocimiento de separacion de desechos sodlidos.
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RECOMENDACIONES

En base al instrumento aplicado a los alumnos de nuevo ingreso de la UAM -
Iztapalapa del periodo 95-p, y las contribuciones de las teorias abordadas en este
trabajo de tesis, nos permitimos dar recomendaciones en dos sentidos, uno, en la
cuestion de tipo metodoldgico y en otro en lo referente al proyecto de separacion

de desechos solidos en la UAM - iztapalapa.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS

En caso de darse seguimlento a este trabajo de tesls se recomienda:

1) Elaborar una escala de actitudes ambientales enfocada a una séla problematica
y ho pretender hacer un bosquejo de opiniones a un tema tan amplio como lo es
la ecologlia; es decir centrarse en un solo aspecto del problema, por ejemplo la

actitud de ios universitarios hacia la separacion de basura.

2) Acudir con tiempo suficiente al Departamento de Servicios Escolares y solicitar la
informacion relevante a cupo, saion y horario de los grupas con que se pretende
trabajar para la aplicacion del instrumento y una vez detectados, cerciorarse de
la existencla real de los mismos en el lugar Indicado, asf como verlficar los
horarios Indicados y el trimestre que realmente cursan los alumnos, es decir,
detectar si son repetidores, alumnos regulares, de nuevo ingreso, efc.,

dependiendo de la caracter(stica que nos interese.

udio y encontrar la manera de
captar a alumnos de todas las carreras en una misma materia y de la manera

mas facil y conveniente.

4) Tai vez aigunas de ias preguntas que se inciuyen en ei cuestionario deberian

adaptarse a las caracter(sticas de la poblac'ién estudiantil, en el sentldo de que
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no soh precisamente ellos quienes tienen derectamente la responsabllidad del
manejo y disposicién de los desechos sdlidos en sus casas {por lo menos, en la
mayoria de los casos, sonh las amas de casa quienes tienen esa
responsabilidad). Aunque, desde luego, se reconoce que su influencia puede ser
determinante en cuanto al manejo y disposicién que se hace de la basura en sus
casas, ya que si los alumnos cuentan con informacion sobre cuestiones como
separacion y reciclaje de desechos sdlidos, pueden llevarias a sus casas y ser

promotores del mejoramiento ambiental.

5) Se recomienda hacer un pllotec del Instrumento final para tener practica y
conocimiento de las posibles variables que pudieran intervenir en la redaccion,
entendimiento y tiempos de la contestacion del cuestionario.

£

RECOMENDACIONES AL PROGRAMA DE SEPARACION DE DESECHOS
SOLIDOS EN LA UAM-I

Para la implementacion oficial del programa de separacion de desechos
solidos en la UAM-1 se recomienda:

i lnmas &
il vaoc a

emisa de que &l espacio en el que nos desenvolvemos refleja
parte de la identidad de los que ahi se encuentran sugerimos hacer una campafia

de sensibilizacién e informacién en base al problema de la basura por medio de:

a) Involucrar a los alumnos en programas de identificacion con [a universidad con
frases como "Respetemos a la universidad manteniendola limpia" o "Cuida el

ambiente no tirando basura®.

b) Clclos de pelfculas con debates, propios a la probleméatica de la basura vy,
enfatizar la Importancla de la separaclén de la basura desde el momento de

generaria,
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¢) Informaclién escrita, con informacidn clara, precisa y lo mas atractiva posible, sin
llegar al bombardeo de informacidn a los alumnos, ya que esto podria originar la

evaslon y resistencia hacla este tipo de problematicas,

d) Ser constante en la informaclén a nuevas generaciones de alumnos, en los
eventos de bienvenida, por ejemplo informar que existe el programa y explicar el

funcionamiento de los botes,

¢) Dar a conocer la informacion necesaria para el uso de los botes separadores de
basura, dado que causa confusién en los universitarios al no saber distinguir el

codige de colores.
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) Retroalimentaral ria agerca de los logros del programa en

un plzarrén colocado en lugares visibles.

Por otra parte para que haya participacion de los alumnos en el programa de
separaclon se sugiere:

a) Que efectivamente se conserven separados los desechos por parte del personal
de intendencla, para que los alumnos no vean que es en vano su esfuerzo y su

colaboracién en el programa.

b) Que para obtener ingresos extras se hagan convenios con compafiias
especializadas en el proceso de reciclaje como lo es "Recicldon” y/o se haga un

uso adecuado del reaprovechamlento de los desechos separados.

¢) Trabajar con el personal de intendeicia, a través de incentivos gue ios motiven y
que se vean beneficiados con el esfuerzo de su trabajo, no sélo manejar la idea

del beneficio para la universidad sino para ellos mismos.

d) Permitir el acceso a alumnos interesados en el programa aportando ideas ya sea
técnica o de otra Indole que beneficle al programa, de ser posible ser tomado en
cuenta como prestacion de servicio social con toda una propuesta para trabajar

en dicho programa. Se puede tamblen formar brigadas de Informacion asistlendo
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a los salones para promocionar el programa y solicitar la participaciéon de la
comunidad universitaria dando a conocer las ventajas que see obtienen con el -

programa.

e) En el evento de blenvenida a los alumnos de nuevo engreso de la UAM-| se de a

conocer el programa para uha perpetuacion del mismo .

f) Buscar financiamiento para adquirir méaquinas procesadoras de desechos sdélidos

MWW Y, fdawis b e LRt R R PR R R o T R

v otros materiales, mismo que serad liquidado por el mismo desempefio del
programa y el ahorro en transporte de servicio de limpia del departamento del
Distrito Federal .

s

A
vl

g rama, puesto gue sélo viendo
los beneficlos que se obtlenen de él es que se puede segulr avanzando y, ho
esperar a tener las condiciones dptimas, sino por el contrario ir adaptando sobre

la marcha para detectar los aicances del programa activo.
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ANEXO A
UAM-1 AMBIENTAL FOLIO

LEE CUIDADOSAMENTE EL CONTENIDO DE CADA PREGUNTA Y CONTESTA SEGUN TU
CRITERIO Y EXPERIENCIA LO MAS VERAZMENTE POSIBLE. NO EXISTEN RESPUESTAS BUENAS
NI MALAS. EL OBJETIVO DE ESTE CUESTIONARIO ES CONOCER TU PERCEPCION ACERCA DE
LOS DESECHOS SOLIDOS O BASURA.

LA INFORMACION OBTENIDA ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y PARA FINES
ACADEMICOS. DE ANTEMANO SE TE AGRADECE TU PARTICIPACION.

PRIMERA PARTE

1) EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 ES MUY LIMPIA Y 10 MUY SUCIA, QUE CALIFICACION
OTORGARIAS A:

a) TU CALLE :POR QUE?
b) TU COLONIA :POR QUE?
¢) LA CIUDAD DE MEXICO ;POR QUE?

2) CONSIDERO QUE LA CALLE ES:

MIA () DE TODOS ( ) DE NADIE ( )

3) LA LIMPIEZA DE LA CALLE ES RESPONSABILIDAD :

DELOS VECINOS () DETODOS() DENADIE( ) DEL SERVICIO DE LIMPIA( )

4) ;QUE SENTIMIENTOS TE PROVOCA VER BASURA TIRADA EN LA CALLE?




5) {TE CONSIDERAS GENERADOR DE BASURA?
SI() NO ()

.POR QUE?

6) EN UN DIA DE ACTIVIDADES NORMALES, ;QUE CANTIDAD DE BASURA GENERAS?
NADA () POCA () MUCHA ()

7) MENCIONA LOS METODOS DE DISPOSICION FINAL DE BASURA QUE CONOZCAS

8) .ES DE UTILIDAD SEPARAR LA BASURA?
SI() NO ()

.POR QUE?

9) ;SABES EN QUE CONSISTE EL RECICLAJE DE BASURA?
SI() NO ()

EXPLICA

10) HAZ UNA LISTA DE LOS MATERIALES QUE TU CONSIDERES, PUEDEN RECICLARSE.

11) (SABES SI EN LA UAM-1 HAY BOTES SEPARADORES DE BASURA?

SI() NO ( ) (;EN DONDE?




12) ; CONSIDERAS QUE LOS BOTES SEPARADORES DE BASURA DE LA UAM-I SON
FUNCIONALES?

SI() NO ()

.POR QUE?

13) ;EN QUE CONTENEDOR TIRARIAS LOS SIGUIENTES DESECHOS? RELACIONA LAS
COLUMNAS CON LINEAS.

ROJO VIDRIO
ANARANJADO PAPEL
AMARILLO METAL
AZUL PLASTICO

14) CONSIDERAS QUE EL DISENO DE LOS BOTES SEPARADORES DE LA UAM-I ES:
NOVEDOSO ( ) AGRADABLE () DESAGRADABLE( ) COMUN ()

15) ANOTA DENTRO DEL PARENTESIS EL NUMERO SEGUN EL TIPO DE DESECHO DEL QUE
SE TRATE

( ) LATA DE REFRESCO ( ) PANAL DESECHABLE (1) BASURA ORGANICA
( ) UN ESPEJO ROTO ( ) ENVASE PLASTICO (2) BASURA INORGANICA

( ) PEDAZO DE MADERA NO RETORNABLE

( ) PASTO RECIEN CORTADO ( ) UNA HOJA DE CUADERNO

( ) PERIODICO ( ) RESTOS DE UNA TORTA

( ) UNFOCO

16) ;QUE DEBERIAS HACER CON TU BASURA SEPARADA?

TIRARLA () VENDERLA () REUTILIZARLA ()

17) ;PARTICIPARIAS EN UN PROGRAMA DE SEPARACION DE BASURA EN LA UAM-I?
SI() NO ()

.POR QUE?




SEGUNDA PARTE

‘ONTINUACION SE TE PRESENTA UNA SERIE DE AFIRMACIONES PARA LAS CUALES DEBERAS INDICAR
GRADO EN QUE ESTAS O NO DE ACUERDO CON ELLAS.

R EJEMPLO, SI LA AFIRMACION FUERA:
XEFIERO VER EL FUTBOL QUE EL BASQUET BOL”
‘U ESTAS DE ACUERDO, TU RESPUESTA SERIA:

TALMENTE EN NI DESACUERDO DE TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO NI DE ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO

0 O 0 X) ()

R FAVOR, SOLO MARCA UNA OPCION.

TOTALMENTE EN NIDESACUERDO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO DESACUERDO NIDE ACUERDO ACUERDO  DE ACUERDO

A FALTA DE TIEMPO O O O O O
JIFICULTA EL PROCESO

JE SEPARACION DE

3ASURA

N MEXICO FALTA O O O O O
“ONCIENCIA ECOLOGICA

A FALTA DE ESPACIO ) @) ) ) Q)
IN LAS CASAS DIFICULTA

JUE SE TENGAN BOTES

>EPARADORES DE BASURA

fE GUSTARIA FORMAR O 0 O O O
JN GRUPO EN FAVOR DEL
AMBIENTE

S DIFICIL ENCONTRAR Q) O O O O
N EL MERCADO

’RODUCTOS QUE NO

“ONTAMINEN



TOTALMENTE
EN DESACUERDO

.STOY DISPUESTO A
SEPARAR BASURA
DRGANICA E INORGANICA
N MI CASA

:.L DEFICIENTE

SERVICIO DE LIMPIA
PROVOCA QUE SE
ACUMULE BASURA EN LAS
CALLES

‘N MEXICO FALTA
DUCACION
MBIENTAL

.A BASURA ME CAUSA
MAS PROBLEMAS EN MI
CASA QUE EN LA CALLE

LOS BASUREROS ME
AFECTAN POCO PORQUE
ESTAN LEJOS DE MI CASA

QUISIERA MOTIVAR A
MI FAMILIA PARA QUE
UTILIZARA PRODUCTOS
JUE SE PUEDAN
RECICLAR

TIENE POCO CASO
MIULTAR A LAS PERSONAS
QUE TIRAN BASURA EN LA
CALLE O LOTES BALDIOS

PIENSO QUE TIRAR
BASURA EN LA CALLE
DETERIORA EL AMBIENTE

LA FALTA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA DIFICULTA

EL EXITO DE LOS PROGRAMAS DE

RESCATE AMBIENTAL

O

O

0

O

@)

O

O

O

O

EN

NI DESACUERDO DE

DESACUERDO NIDE ACUERDO ACUERDO

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

@)

O

0

O

O

O

O

O

O

0

O

0

O

O

@)

0

O

TOTALMENTE
DE ACUERDO

O

O

O

O

O

0

O

O

O



TOTALMENTE
EN DESACUERDO

GENERALMENTE O
COMPRO PRODUCTOS
RECICLABLES

EL PROBLEMA DE LA O
BASURA ES TAN

GRAVE COMO LA

(NVERSION TERMICA

LA PARTICIPACION @)
GRUPAL AYUDA A

SOLUCIONAR LOS

PROBLEMAS

AMBIENTALES

EL DETERIORO @)
AMBIENTAL ES
INEVITABLE

PREFIERO UTILIZAR Q)
LAS HOJAS DE MI

CUADERNO DE UN SOLO

LADO

SEPARAR LOS O
DESECHOS CASEROS

CONTRIBUYE A DISMINUIR

LA CONTAMINACION

ES RIDICULO SER @)
“PROTECTOR” DEL
AMBIENTE

SE DEBERIA MULTAR O
A LAS PERSONAS QUE TIRAN
BASURA EN LA CALLE

LA SEPARACION DE 0
BASURA ES TAREA DE
PEPENADORES

EN

DESACUERDO

O

O

O

O

O

O

O

O

O

NI DESACUERDO DE
NIDE ACUERDO ACUERDO

O

0

0

O

O

O

O

O

O

@)

@)

0

@)

O

O

0

0

O

TOTALMENTE
DE ACUERDO

O

0

O

O

O

O

0

O

O



TOTALMENTE
EN DESACUERDO

ES NECESARIO @)
CAPACITAR AL SERVICIO

DE LIMPIA PARA EL

MANEJO ADECUADO DE

LA BASURA

LA PARTICIPACION @)
INDIVIDUAL AYUDA A
SOLUCIONAR EL

PROBLEMA DE LA BASURA

EL GOBIERNO DEBE 0O
SOLUCIONAR LOS
PROBLEMAS AMBIENTALES

EN MEXICO FALTA CULTURA O
DE SEPARACION DE BASURA

EL PROBLEMA DE LA O)
BASURA ME ES INDIFERENTE

LA FALTA DE AREAS O
VERDES INCREMENTA LOS
PROBLEMAS EN LA SALUD

SOLO LA GENTE OCIOSA )
SEPARA LA BASURA

XO

AD

/ISION

RRERA

EN

NIDESACUERDO DE

DESACUERDO NIDE ACUERDO ACUERDO

@

O

O

O

O

O

0

"HA DE INGRESO A LA UAM-I

MES

ANO

O

O

O

O

O

O

O

O

O

@)

O

@)

@)

O

TOTALMENTE
DE ACUERDO

@)

O

0
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O
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ANEXO B

1) PERCEPCION/VALORACION AMBIENTAL: PREGUNTAS 1Y 4

# DE PREGUNTA PREGUNTA
1 EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10 DONDE 1 ES MUY
LIMPIO Y 10 MUY SUCIO QUE CALIFICACION
OTORGARIAS A:
TU CALLE POR QUE
TU COLONIA POR QUE

LA CD. DE MEXICO POR QUE

4 QUE SENTIMIENTOS TE PROVOCA VER BASURA
TIRADA EN LA CALLE

2) ATRIBUCION DE RESPONSABILIDAD: PREGUNTAS 2,3Y §

# DE PREGUNTA PREGUNTA
2 CONSIDERO QUE LA CALLE ES:-MIA, -DE TODOS, -
DE NADIE
3 LA LIMPIEZA DE LA CALLE ES RESPONSABILIDAD

DE: -LOS VECINOS, -DE TODOS, -DE NADIE, -DEL
SERVICIO DE LIMPIA

5 TE CONSIDERAS GENERADOR DE BASURA, POR
QUE

3) CONCIENCIA ECOLOGICA: PREGUNTAS 6,8Y 16

# DE PREGUNTA PREGUNTA
6 EN UN DIA DE ACTIVIDADES NORMALES. QUE
CANTIDAD DE BASURA GENERAS: -NADA, -POCA, -
MUCHA
8 ES DE UTILIDAD SEPARAR LA BASURA. POR QUE
16 QUE DEBERIAS HACER CON TU BASURA

SEPARADA:-TIRARLA,-VENDERLA, -REUTILIZARLA



4) INFORMACION/CONOCIMIENTO: PREGUNTAS 7, 9,10 Y 15

# DE PREGUNTA
7

9

10

15

PREGUNTA

MENCIONA LOS METODOS DE DISPOSICION FINAL
DE BASURA QUE CONOZCAS

SABES EN QUE CONSISTE EL RECICLAJE DE
BASURA. EXPLICA

HAZ UNA LISTA DE LOS MATERIALES QUE TU
CONSIDERES, PUEDEN RECICLARSE

ANOTA DENTRO DEL PARENTESIS EL NUMERO
SEGUN EL TIPO DE DESECHO DEL QUE SE TRATE:
LATA DE REFRESCO, PERIODICO, MADERA ETC.

5) CONOCIMIENTO DEL CASO DE LA UAM-I: PREGUNTAS 11,12,13Y 14

# DE PREGUNTA

11

12
QUE

13

14

PREGUNTA

SABES SI EN LA UAM-I1 HAY BOTES SEPARADORES
DE BASURA. EN DONDE

CONSIDERAS QUE LOS BOTES SEPARADORES DE
BASURA DE LA UAM-I SON FUNCIONALES. POR

EN QUE CONTENEDOR TIRARIAS LOS SIGUIENTES
DESECHOS. RELACIONA LAS COLUMNAS

CONSIDERAS QUE EL DISENO DE LOS BOTES
SEPARADORES DE LA UAM-I ES: -NOVEDOSO,
-AGRADABLE, -DESAGRADABLE, -COMUN

6) PARTICIPACION/ACCION: PREGUNTA 17

# DE PREGUNTA

17

PREGUNTA

PARTICIPARIAS EN UN PROGRAMA DE
SEPARACION DE BASURA EN LA UAM-I. POR QUE

La segunda parte consistid en 30 afirmaciones tipo Likert para conocer actitudes
acerca de opiniones ambientales.
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