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I N T R O D U C C I O N

En el presente trabajo abordaremos los siguientes temas; La
Maduracién de los Mercados de Masas, El1 fin de 1los
conglomerados y la globalizacién de los mercados, los cuales
se analizaran desde el punto de vista de las condiciones
imperantes a nivel mundial y sobre todo a nivel nacional.
Estos tres temas se encuentran estrechamente vinculados entre
si, como lo podremos observar en el transcurso de esta obra.
Nuestra reflexidén gira en torno a la insercidén del comercio
mexicano en el mercado mundial, esto significa para México un
reto, dado que tendrd que hacerle frente a paises altamente
competitivos, con tradicién exportadora y que cuentan con

redes de comercializacidn amplias y eficientes.

Por otra parte a nivel doméstico, la economia mexicana se
enfrenta a una serie de dificultades, debido a que 1la
industria durante mnucho tiempo estuvo bajo una politica
proteccionista que imponia altos aranceles aduanales a
productos de importacidn gque se pudireran producir en el
pais, el resultado de estd politica fue un deficiente

desarrollo tecnoldgico, ademas de no contar con un dinamico

y moderno sector exportador. Después de la crisis en
los afios 70 nuestro pais ha adoptado wuna politica de
apertura econdémica, a fin de insertarse en el mercado

mundial. Ante esta situacién 1la planta industrial debera

eliminar en 1lo posible ineficiencias y baja productividad,
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asi como aumentar la calidad de sus productos alterando 1lo
menos posible sus precios para ser mas competitivo. También
se cuenta con ciertas ventajas comparativas que deben ser
aprovechadas como son; la existencia de una abundante mano de
obra, la inmejorable ubicacidén geografica del pais, asi como

sus recursos naturales, entre las mas importantes.

En el primer capitulo analizaremos la madurez de los mercados
de masas, los mercados al igual que el ciclo de vida del
producto abarcan en general cuatro fases, introduccidn,
crecimiento o cobertura, madurez, descenso o hipermadurez,
como es obvio pondremos mayor énfasis en la fase de madurez,
teniendo en cuenta que el mercado de un mismo producto puede
encontrarse en Qiferentes fases de desarrollo de un pais a
otro, esto debido a las caracteristicas sociecondémicas vy

condiciones particulares de cada pais.

En el siguiente capitulo se analizara el surgimiento y 1la
formacién de los conglomerados, los cuales estan intimamente
ligados al proceso de industrializacién del pais que se da a
partir de 1940, vy cuyas caracteristicas son la dinamica de
centralizacién y concentracién del capital alrededor de un
grupo econémico. Veremos las condiciones que propiciaran la
formacién de los conglomerados, al igual que su importancia
en la economia del pais debido a que la estructura econdnica
se encuentra conformada en gran parte por ellos. Su

organizacion econdémica moderna, su estructura Yy



funcionamiento tienen efectos importantes sobre la estrategia
global del desarrollo econdmico y social, tanto en el ambito

interno como en el externo.

Abordaremos el tema de las ventajas comparativas Yy
competitivas, la nueva teoria de 1la Divisién Internacional
del Trabajo, asi como la importancia y repercusidén de estos
temas dentro de los mercados internacionales. Se hara una
reflexién acerca de la inserciéon de nuestro pais y sus
alternativas dentro de la globalizacién de los mercados. Por
ultimo analizaremos la produccioén compartida o
cooparticipacién en 1la produccién, resultado de la Nueva
Divisioén Internacional del Trabajo, y que en México se conoce
como la Industria Maquiladora, 1la cual representa una

alternativa para insertarse en la economia mundial.

Cabe mencionar gque debido a 1lo actual de los temas, no
obstante su importancia, nos encontramos con ciertas
dificultades para recopilar bibliografia al respecto, la
mayoria de los tdépicos son tratados en articulos publicados

en diversas revistas.
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MADURACTION DE LOS MERCADOS
D E MA S8 A S

Surgimiento y desarrollo de los mercados:

" En la economia primitiva el hombre era autosuficiente, puesto
que era el productor y el consumidor. A medida que pasa el
tiempo surge la necesidad del intercambio, llamada la era del
trueque, que es la situacidén en la que una persona tiene 1los
bienes que otra desea y viceversa, requiere de una doble
coincidencia de necesidades. Con el tiempo el trueque se
volviéd ineficiente para muchos tipos de transacciones pdf lo
que el hombre concibié y desarrollé un sistema monetario. El
hecho de intercambiar o dar dinero por productos recibidé el
nombre de compra o venta, se establece asi un intercambio
comercial; a consecuencia de esto aparecen los mercados, los
cuales se podrian definir en esta primera etapa como "el
sitio donde <concurren las personas para adquirir o
intercambiar productos'" (1). La revolucién del mercado, como
sefiala George Field, puede considerarse como "la consecuencia
de una serie de cambios tecnoldégicos de 1los cudles las
revoluciones agricola e industrial vienen a ser los elementos
principales"(2). El1 proceso de cambio histérico ha tenido
como consecuencia la evolucidén en el mercado. La revolucidn
industrial 1liberdé al hombre de su dependencia hacia 1la
agricultura y del sistema de artesania primitiva. Uno de los
primeros resultados de estos cambios fue el surgimiento de la
ciudad industrializada, 1las fabricas empezaron a producir

excedentes.




. La produccidn en masa significé especializacién e

interdependencia econdémica. Los articulos que el artesano ya
no manufacturaba para su propio wuso tuvieron que ser
comprados a otros, lo que quizo decir que tenian que ser

vendidos o puestos en el mercado. Por consiguiente las

.ciudades se convirtierdén en centros de producciodn,

abastecimiento y consumo, llegando a ser centros de comercio

y posteriormente llegaron a ser mercados de masas.

Al crecer el mercado aparecen como inventos del hombre las
maquinas que sustituyen a la mano de obra y hay mas
eficiencia en la produccidn, las fabricas empiezan a crecer
cerca de las fuentes de materias primas, de los centros de
mayor consumo y de los puertos, para asi poder despachar las
mercancias al exterior. La produccién se estimulé con el
rapido aumento de la poblacidén, las mejoras en los medios de
transporte, medios de comunicacién y la formacidén de las
grandes ciudades. Con 1la aparicién de 1la revolucién
industrial y la produccidén en masa, se estimuld el desarrollo
de empresas a gran escala y la busqueda de medios para

mejorar la técnicas de la productividad.

Todo esto hace que los productos fabricados sean mejores y
mas baratos, al mismo tiempo se hace necesario establecer un
sistema o red que permita lograr que el productoc llegue a

las manos de los consumidores, es necesario también mejorar




los sistemas de produccién y consumo 1lo cual trae como
consecuencia la aparicidén de 1la mercadotecnia "como un
conjunto de actividades para mejorar y estimular el
movimiento de bienes y servicios, desde el productor hasta el

consumidor" (3).

La aceptacién inicial de la mercadotecnia se debid en gran
parte, como lo sefiala Richard W. Brookes "al descubrimiento
de que resultaba imposible que los negocios dependieran
exclusivamente de un enfoque de produccidén y/o de ventas. En
vez de ello era necesario un nuevo enfoque de mercadotecnia,
basado en anticipar y después satisfacer las necesidades vy
deseos de los clientes, obteniendo con ello una utilidad" (4).
Sin embargo, cuando muchas compafnias empezaron a aplicar la
filosofia de la mercadotecnia, los esfuerzos de una empresa
orientada al mercado para obtener una ventaja competitiva se
veian rapidamente contrarrestado por las empresas de la
competencia. Finalmente las empresas mas audaces se dieron
cuenta de que tenian que descubrir un nuevo enfoque de la

mercadotecnia.
LOS MERCADOS MADURDO
El mercado en su sentido general, es toda la trama de

interrelaciones entre compradores, vendedores y productos,

gque surgen con ocasion del intercambio (5) . La definicidn




apropiada del interrelacién dgque interesan en cada caso;

para cada problema el mercado depende de los aspectos de esta
interrelacién que interesan en cada caso; para cada problema

existe una definicidén diferente y todas ellas son apropiadas,
sin embargo cualquiera que sea su definicidén, dentro del
mercado compradores y vendedores negocian el intercambio de

bienes y servicios.

Cuando el mercado alcanza su madurez, el crecimiento del
mercado disminuye o se anula, casi siempre las
participaciones del mercado se estabilizan y la competencia
disminuye hasta caer en una condicién de estancamiento, tal y
como lo sefiala Ohmae Kinichi, "en un mercado estancado, en el
cual el modelo de participacién se ha vuelto rigido, las
expectativas e ideas de los consumidores sobre tal o cual
producto también tienden a adquirir esa misma rigidez, de tal
forma que es muy dificil estimular la nueva demanda
adicional" (6), de hecho cualquier cambio de vuelve dificil y

costoso.

- En este mercado podemos decir que dentro de la sociedad hay
un numero considerable de personas que tienen excedentes de
dinero despueés de cubrir sus necesidades elementales y

constituyen un mercado importante para bienes y servicios que
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- satisfacen necesidades y deseos psicolégicos, sociales y

determinar que es lo que la gente quiere, en lugar de que es

~culturales. En una sociedad de esta indole los productores y

lo que necesita y ajustar su capacidad productiva y la linea

vendedores tienen que realizar estudios de mercados para los
productos, proyectandolos hacia 1la satisfaccién de estos

deseos interpretados.

FASES BIOLOGICAS DEL MERCADDO

Al igual que el ciclo de vida del producto el mercado abarca
en general cuatro fases y presenta una situacidén cambiante en
cada una de ellas. Es conveniente mencionar que el tiempo de
evolucién, desde la fase de desarrollo hasta la de madurez y
subsiguiente, que seria el descenso o hipermadurez, es muy

variable de un caso a otro. Estas fases son las siguientes:

1.- INTRODUCCION O DESARROLLO
2.- CRECIMIENTO O COBERTURA
3.- MADUREZ

4 .- DESCENSO O HIPERMADUREZ

Las caracteristicas de cada una de estas etapas con respecto
al producto, precio, distribucién y publicidad, que en
conjunto constituyen el programa comercial tradicional se

describen en el siguiente cuadro.




EL PROGRAMA COMERCIAL Y LAS FASES DE MADURACION

FASES INTRODUCCION COBERTURA MADUREZ HEPERMADUREZ
I IT 111 v
Perfeccionamiento |[Modelos para usos|Disefio, juegos-modelo|Simplificacidén de
tecnolégico, parafespecificos, ademas|-precio, con bases)]gama forzando al
PRODUCTO la funciodn del estandar. superfluas. consumidor a
comercial a la adaptarse a menos
que estad destinado modelos.
Exclusivas, avance|Nacional y extensiva|Mas compleja, dobles
DISTRIBUCION|[mercado a mercado. canales o multiples
marcas.
Simplemente Diferenciaciones de||Diferencias sicolégi-
PUBLICIDAD informativa sobre |producto, se inicialcas, se hacen masivas
el producto o definicién de marcaly ligadas a promocio-
servicio. nes.
Generalmente Al final de la fase, |[Rebajas tacticas, se|Rebajas formales,
PRECIOS altos. rebajas, buscando busca la penetracidénjcomo salida de lalf
estratificacién. en nuevos mercados. madurez.
PERSONAL Técnico en Mas "vendedor" Vendedrores, técnicos
DE producto. técnivos en canales|en promcociones.
VENTA Yy puntos de venta.

FUENTE: LA MADURACION DE LOS MERCADOS Y LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN LOS NEGOCIOS,
GINEBRA TORRA JUAN.




"Aunque el ritmo de evolucidén dé las etapas del mercado es
ﬁdiverso, casi en todos los casos se llega a un mercado maduro
que tiene 1lugar siguiendo precisamente la evolucion de una
' serie de variables que estan ligadas por una parte, a la
actuacién de las distintas empresas concurrentes y, por otra,
al ritmo con que el producto o servicio se introduce en los
habitos de los usuarios. Limitados a las variables mas

importantes podemos mencionar las siguientes: (7)

1l.- E1 beneficio promedio de las empresas del sector, ya sea
industrial, comercial, agricola, etc. esto es, en los
suministros de cualquier producto o servicio a la sociedad
las cifras de beneficios media de 1los suministradores,
empieza con negativos, crece hasta cero, continua creciendo
hasta un determinado maximo para volver 1luego a descender

hasta anularse o hasta quedar en un determinadoe nivel

critico.
2.- El1 numero de empresas concurrentes, esta concurrencia
tiene lugar a nivel de "funcidén", (satisfaccién de una misma

necesidad basica) y a nivel de estrategia, (coincidencia en
el segmento de mercado), es decir, gque tanto incurren
diferentes empresas en atender a través de sus ofertas las
mismas necesidades bdsicas de la sociedad, aun dentro de un

mismo segmento de mercado.

3.- El1 porcentaje de usuarios, este fendmeno no es de una

evolucioén uniforme, incialmente el porcentaje de usuarios

-10=-
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aumenta con bastante lentitud, hasta que en un determinado
momento se inicia un claro despegue. Por otro 1lado el
‘desarrollo del numero de usuarios cambia en periodos cortos
de tiempo, alcanzando un punto de saturacién, a partir de
este maximo el numero de usuarios evoluciona con tanta

lentitud que puede considerarse constante.

4.- El consumo percapita de los usuarios; en la introduccién
de un producto o servicio en los ambitos sociales, el consumo
percapita de los usuarios es también evolutivo, en este caso

la evolucidén es inicialmente lenta, para despegar mas tarde
con cierto dinamismo y entrar en forma rédpida en una

saturacién, dentro de un determinado nivel.

Estas cuatro variables se conjugan con muchas otras como
pueden ser; el ciclo de vida del producto, la fuerza de
ventas, la presion publicitaria, 1los niveles de precios,
entre los principales, para llevar al mercado en su evolucidén

hacia un mercado maduro.

La situacién de madurez de un mercado puede identificarse
como una serie de sintomas que estdn interrelacionados,
aungque esta apreciacidén resulte un tanto subjetiva vy,
teniendo en <cuenta que no siempre apareceran todos los

sintomas en determinada situacidén, debido a la naturaleza de
cada empresa, es necesario gque esta sintomatologia sea

detectada por un grupo de expertos.
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SINTOMATOLOGIA DEL MERCADO MADURO:
Se deben mencionar en general seqgun Ginebra Torra, los
siguientes sintomas como tépicos del mercado en situacidén de

madurez: (8).

l1.- Producto técnicamente "resuelto" para su funcién

comercial.

2.- Métodos de produccidén estables y generalmente simples, es
decir gque durante mucho tiempo el proceso se practique de

igual forma.

3.- Practicamente total informacidén, que la informacién
comercial este facilmente al alcance del usuario (modelos,

precios, caracteristicas, ect.).

4.- Amplios conocimiento de las técnicas de produccién.

5.- Que el producto este introducido en los habitos sociales.

6.— Gran numero de competidores en el ramo, diferentes
marcas.
7.- Capacidad de produccidén estructuralmente excedentaria, es

decir, no tener sdélo temporalmente saturacidén de la capacidad

productiva.

8.~ Productos competidores técnicamente eguivalentes, en
cuanto a caracteristicas técnicas no se suele recomendar

alguna marca en especial.




. 9.- Elevada proporcidén de las ventas para reposicidn y ventas

para nuevos usuarios.

10.~- Se acepta el "Trade in", se readquiere el producto viejo

POr uno nuevo.

11.- Las marcas lideres sacrifican margenes Yy/o pierden
posicién, las marcas lideres suelen conseguir precios por
encima de los competidores, estos diferenciales de precios

son los que desaparecen en situacién de madurez.

12.- Penetracién en el mercado muy repartida entre varios,

con muchas penetraciones menores.
13.- Gran juego de marcas privadas dentro del mercado.

14.~- Aparicién de empaques familiares, no confundir con
aparicioén de empaques mas chicos, el empaque grande busca dar

mas cantidad a un poco mas de precio.

15.- Pérdida muy rapida del valor tras la compra, un disparo
en tal depreciacidén es muy reveladora de la llegada a la

plena madurez del mercado.

Analizando lo anterior, y con base en las observaciones del
autor, podriamos definir al mercado maduro como aquel en que
las empresas cuentan con una verdadera medida de su capacidad
comercial y <cuya situacién se describe; por el juego

independiente de los canales y puntos de venta, por la fuerte

-13-




competencia de las empresas concurrentes, cuando los

productos competidores son técnicamente equivalentes, los

. presupuestos publicitarios gravitan masivamente sobre el

mercado y el juego de marcas es muy variado, esta fase de
maduracién del mercado constituye una verdadera prueba para

los directivos de la empresa.

LAS EMPRESAS QUE OPERAN EN MADUREZ

Existen muchas empresas gque se podria decir estan como
especializadas para trabajar en fases de madurez Yy que
incluso disponen de una estructura pensada para actuar asi.

En tal situacién se encuentran muchas de las dgrandes

empresas dque comercializan bienes de consumo masivo. Para

tales empresas la busqueda de nuevos productos no se orienta

generalmente a la busqueda de productos novedosos, ni
siquiera al final de la fase de introduccién, sino al final
de la fase de cobertura, para tratarlos desde el comienzo con
programas de madurez. Las fases de este comportamiento son
claras; por una parte toda la estructura de la empresa esta
preparada (por los demas productos dgque maneja) para el
mercado de masas Yy, por tanto necesita que los nuevos
productos incorporados hayan conseguido ya un importante

grado de avance en la estratificacién, es decir" que tengan

-14-




ya un buen nivel de introduccioén en los habitos sociales,
ademas de gque las industrias que han alcanzado la madurez
llegan 1incluso a aceptar de buena manera el reto de 1la

competencia extranjera" (9)

Por otra parte parece ser que este tipo de empresas tienen
bastantes mas recursos para mantenerlos en situacidén de
madurez y hasta para sostenerlos favorablemente en la fase de
hipermadurez desgraciadamente en nuestro pais las empresas
que pueden mantener esta situacién son pocas, la mayoria
pertenecientes a los grupos econdmicos poderosos o a empresas
trasnacionales, no asi 1las mas pequefias gque no poseen

suficientes recursos.

Otra observacidén respecto a la descripcién del proceso de
maduracién, es que si bien se centra la atencién hacia los
mercados de consumo, puede resultar igualmente valido al
referirse a los mercados industriales, aunque aqui se ve mas
limitados e 1 empleo de determinados elementos del programa
comercial, como consecuencia también se reduciria el cuadro
sintomatoldégico de 1la madurez para el caso de los bienes
industriales. No tiene sentido aqui, por ejemplo, 1la
referencia a los tamahos familiares. Pero el proceso en si es

muy familiar en ambos mercados, con respecto al proceso de

fondo.

-15-
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Vale la pena mencionar que algunas empresas no se adaptan o

no se dan cuenta de su situacién en el mercado. A veces
siguen manejando en situacién de madurez programas muy poco
evolucionados, que corresponden a las etapas de introduccién
0 cobertura. El1 problema esta en que deben cambiar, pues
actualmente 1las situaciones comerciales cambian y en
ocaciones rapidamente, ademas como lo menciona Brookes " las
nuevas tecnologias y técnicas de produccién pronto se vuelven
del dominio comin con lo cual se elimina lo que podria haber
constituido una ventaja competitiva. Al mismo tiempo 1los
supuestos derechos de proteccién de las patente se ponen
pronto en entredicho y, en el caso de algunos bienes
importados, hasta los ignoran" (10). Es necesario entonces
que las empresas se ubiquen claramente en la fase del mercado

en gue estan operando.

Madurez dentro de 1los mercados internacionales: podemos
mencionar gque como principio un mismo producto que se vende
en mercados distintos exigira el establecimiento de programas
distintos, entendiendo estos como "aquellos entre los cuales
no existe transparencia comercial, es decir que se mueven
bioldgicamente separados" (11), México y Estados Unidos por
ejemplo, por que es entonces cuando se dan posibilidades de
desfase en el ciclo comercial. El mercado del automévil puede

estar en Francia en situacién de madurez y en fase

de introduccioén en Nigeria. Este es un punto importante que
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deben tener en cuenta las empresas que pretenden

comercializar en el exterior.

Parece ser que en la actualidad ninguna empresa por muy
poderosa que sea en sus respectivos mercados o que estén en
situacién de madurez, debido a la globalizacién de los
mercados, estan a salvo de los ataques o de lo cambios y como
cualquier. otro competidor, asi 1lo sefiala Brookes "también
pueden verse zarandeadas por las fuerzas cambiantes del
mercado y, a fin de cuentas, también ellas tienen que
responder si desean conservar sus posiciones y, quizas hasta
sobrevivir" (12). En Estados Unidos por ejemplo un creciente
n mero de empresas que operan para el mercado de masas ha
alcanzado la madurez y trata con demasiados competidores,
por lo tanto estan pasando de estrategias de mercadotecnia de
masas a estrategias de segmentacién para evitar ser

desplazadas.

En nuestro pails podriamos decir gue el mercado de masas esta
en la madurez, debido a la alta densidad de poblacidén, 1los
bajos ingresos y los cambios en los estilos de vida que tal
parece invitan al consumismo. En general 1las enpresas
comercializan productos masivos y en muy poca proporcién han
empezado a fragmentar o diferenciar sus mercados, muchos

mercados no entran en la fase de madurez.

-17-




EL FIN DE LOS CONGLOMERADOS

En la realidad podemos decir que existen tres tipos de
corporaciones: de un solo producto, conglomerados Y
diversificadas. Los conglomerados y las corporaciones
diversificadas constituyen, cada una de ellas un campo muy
diferente." En tanto el conglomerado trata de maximizar 1los
beneficios para el acciomista a través de medidas
financieras, las empresas diversificadas van mas alld pues
tratan de maximizar la riqueza de la corporacidén mediante 1la
explotacién de sinergias (producto de cruzamiento de sus

puntos fuertes) entre sus distintos negocios."(13).

Un CONGLOMERADO puede considerarse como administrador de un
portafolio de inversiones de gran nivel dedicado a llevar al
maximo el rendimiento de la inversién total a largo plazo.
Como tal puede adquirir una empresa electrdénica para su
crecimiento a largo plazo, una empresa de seguros para sus
necesidades de efectivo, una cadena de restaurantes para su
crecimiento a corto plazo y una empresa de productos
farmacéuticos para su rendimiento a corto y mediano plazo.
Ninguno de estos negocios tiene relacidén entre si, excepto
por el hecho de gque en conjunto constituyen un medio
conveniente para un sistema de administracién de capital

auténomo.
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' Como lo menciona Celso Furtado "la conglomeracidén se expresa
'a través de la inversién en miltiples sectores con un minimo
de integraciodn y diversificacidn que reduce el coeficiente de
riesgo, pues las pérdidas ocasionales ocurridas en ciertos
sectores son compensadas por ganancias en otros"(14). Es
decir, a ni cuando la demanda global se expanda regularmente,
la demanda de ciertos productos estard en declinacidn
absoluta o relativa, en beneficio de otros. Cuanto mayor es
el nimero de mercados en dgue actua una enpresa, mayor sera la
probabilidad gque tendrd de protegerse contra movimientos
adversos de la demanda. Desde este punto de vista criar
ganado y fabricar helicdépteros podria ser mas racional que
especializarse en hélicépteros o en la crianza de ganado. De
esta forma se abririan nuevas perspectivas a la concentracién
del poder econdémico y las empresas pasardn a crecer por

diversificacién de sus actividades econdmicas.

En México los conglomerados tienen caracteristicas muy
particulares; surgen a partir de la integracién de un Grupo
econdémico, donde en su mayoria un conjunto de empresas se
dedican a la produccién de un determinado articulo abarcando
casi todas las fases de la produccidén, adoptando para ello la

integracién vertical y horizontal. Ejemplo Grupo VISA.
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L OS8 CONGLOMERAMADOS EN MEXICO

En México la formacidén de los conglomerados se da a partir de
1890.

Algunas de las empresas que se fundan en la ultima década
1890. siglo pasado y durante los primeros diez afnos del
presente, subsisten aun y son la base de algunos grupos
industriales que existen en 1la actualidad, por ejemplo;
Cerveceria Cuauhtémoc y Vidriera Monterrey" (15). Estos
grupos se formaron ante 1la necesidad de fusionar los
capitales dispersos, que debian centralizarse ante las
exigencias de las cuantiosas inversiones que se practican,
ademas de la unién de familias por medio de matrimonios, 1lo

que llevarda a la consolidacién de una red socioecondmica.

De la transformacién de un grupo burgués en clase burguesa
capitalista surge el Grupo Monterrey, éste grupo incluye como
tendencia basica su desarrollo, la industria. Lo cuantioso de
las inversiones que exigia la nueva industrializacidén en la
época Porfirista, asi como en la mineria, los transportes y
la puesta en marcha de casas bancarias, obligdé a estas
familias burguesas de Monterrey a anexar sus capitales y

asociarse constituyendo grupos econdmicos de poder, en este
roceso se unieron otros empresarios mexicanos asi como
extranjeros que detectaron la creciente relevancia econdmica

del grupo en formacién, sin embargo "la base de las fortunas
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i fue fruto de la gestidn de dos o tres generaciones que se
‘desenvolvieron y dque crecieron econdmicamente en la region,
sus capitales por su historia pueden considerarse locales"

(16) .

La formacién y origen de 1los grupos industriales estan
intimamente ligados al proceso de industrializacién del pais.
Esto se debe a que en el periodo inicial de la formacién del
mercado interno la empresa actuaba como la unidad basica del
sistema productivo. Conforme se iba desarrollando el pais y
se hacian mas complejas las necesidades de capital, de
tecnologia y de distribucidén surgio 1la tendencia a 1la
integracién de las empresas y, por lo tanto, a la formacidn
de los grupos industriales. En la industrializacién del pais
Cordero y Santin mencionan tres grandes etapas que marcan el

proceso del desarrollo econdémico de México:

La primera comprende desde mediadas del siglo X1X hasta
principios del XX y aunque anteriormente existian vya
industrias en México, es a partir de esa época cuando se dan
las condiciones que van a permitir un desarrollo industrial y
una mayor participaciéon de este sector en 1la economia
nacional (17). Desde 1la época de Porfirio Diaz existen
grandes empresas y en rigor monopolios, se trataba
entonces de empresas petroleras Y mineras, muchas eran
eran filiales de monopolios extranjeros. En la década de los

veintes se instala la Ford y 1la Coca Cola. En los anhos
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treinta operaban como grandes empresas la Cerveceria
Cuauhtémoc, Vidriera Monterrey, Fundidora Monterrey,
Cerveceria Moctezuma. "De esta época merece destacarse que
se trata de formas monopolicas asumidas por capitales nativos

gque poco a poco van ganando peso en la economia.

Redefinen la estructura interramal, alcanzan mayores
volumenes de la produccidén en las ramas, se vuelven poco a

poco determinantes en el sistema de precios'"(18).

Una segunda fase se localiza de 1931 a 1950, este periodo
conté con 1la coyuntura generada por 1la Segunda Guerra
Mundial, y se caracterizé por la instalacidén de empresas
dedicadas a sustituir importaciones las cuales eran bienes de
consumo generalmente con un mercado asegurado. A esta etapa
se le conoce como la de '"sustitucién facil y forzosa de
importaciones", sus caracteristicas principales son: una alta
participacioén del capital privado nacional y 1la produccién
orientada hacia un mercado de tipo popular y extensivo

(19) .

En esta etapa la presencia de los monopolios es definitoria
para el curso de 1la actividad econdmica. Ademas de haber
aumentado el numero de grandes empresas que en conjunto
controlan 1la porcién mas importante de 1la produccién en
diversas ramas, poseen la mayor parte del capital y de los

activos ademas de tener un peso decisivo en la estructura de
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precios y por ello mismo es el modo en que se constituye la
ganancia y evoluciona el mercado interior, estas empresas son
el centro y fuerza fundamental del proceso de acumulacidén y

reproduccidén del capital.

La tercera etapa va de 1951 a 1970 y tiene las siguientes

particularidades:

a) Una alta participacién de las inversiones extranjeras
mediante filiales de las grandes coorporaciones
transnacionales, o en asociacidn del capital nacional;

b) El1 inicio de la fabricacién de la maquinaria y equipo que
requeria el sector industrial ya establecido;

c) la introduccién de nuevos articulos de consumo dirigidos a
los sectores medios;

d) El1 comienzo de 1la explotacién intensiva del mercado

interno (20).

Para 1970 entre las empresas industriales mas importantes
estaban: Fundidora Monterrey, Hojalata y Lamina, Cerveceria

Cuauhtémoc, Cerveceria Modelo, Tubos de Aceros de México,

Cemento Tolteca, Industrias Pefoles y Cerveceria Moctezuma.
Junto a ellas, también entre las mayores, hay diversas
empresas extranjeras como Celanese Mexicana, Anderson

Clayton, Kimberly Clark, Compania Nestlé, La Moderna, y las

empresas armadoras de automéviles.
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Existian ademds los monopolios del comercio, como por ejemplo
Aurrera, el Puerto de Liverpool, Sears Roebuck. Se
encontraban también las denominadas empresas estatales tanto
en la industria como en el comercio y los servicios,
detectandose: PEMEX, C.F.E., Ferocarriles Nacionales,
Nacional Financiera, Conasupo, Altos Hornos de México, Banco

Nacional de Obras y de servicios Publicos, Guanos vy
fertilizantes de México, Banco Nacional Agropecuario, Fondo

de inversiones rentables mexicanas y Teléfonos de México. (21)

Una vez mencionada las tres etapas que marcan el desarrollo
econémico del pais abundaremos mas acerca de la segunda etapa
dado gque 1la consideramos crucial en la formacién de 1los
conglomerados, 1los cuales estan ligados intimamente a 1la
dinamica de centralizacidén y concentracién de capital que se
da en el proceso de industrializacién (1940) en un contexto
de atraso e ineficiencia del mercado y de escasez de recursos
de capital. Una de 1las caracteristicas basicas de estos
grupos dque incluyen diferentes operaciones; industriales,
comerciales, financieras, bancarias de servicios y otras;
forman asi un conjunto de empresas relacionadas entre si por
la propiedad y el control, puesto que son comunes a todas las
empresas. En otras palabras son los mismos individuos los que
poseen y controlan las empresas gue controlan el grupo. En el
caso de México los conglomerados surgen como un producto de

la adecuacién tanto a las condiciones establecidas del
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mercado interno como a los incentivos gubernamentales que
buscaron impulsar la industrializacién a lo largo de varios

'decenios.

Los 1incentivos gubernamentales se caracterizardédn en México

por: (22)

a) Una acentuada politica proteccionista por parte del
estado, orientada a impulsar la sustitucidén de importaciones.
b) Una politica de fomento y capitalizacion que, al hacer mas
barato el capital que la mano de obra orilldé a las empresas a
la utilizacion de una tecnologia intensiva y de capital que
generalmente debia importarse.

c) Una tasa de cambio sobrevaluada y estimulos fiscales que
favorecieron programas de fabricacién e integracioén

industrial.

Ademas los empresarios optaron por dirigir sus inversiones
hacia 1la integracidén vertical y horizontal alrededor de un
solo producto. Est a integracidén fue completa ya que abarcéd
todas las fases de la produccidén desde la elaboracidén de la
materia prima hasta la distribucién de 1los articulos
terminados. El1 control de los factores de la produccidén por
parte de 1los conglomerados fue indispensable para su
desarrollo. Dentro de estos se incluye sin duda el control

al acceso de capital.
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De esta manera tenemos qgue en México existe una tendencia
jhacia la conglomeracidén que se presenta bajo dos variantes.

s"La primera consiste en que los grupos monopdlicos abarcan
toda la gama de posibilidades en un campo de 1la actividad
econdmica, por ejemplo alimentos, desarrollando empresas
productoras, empacadoras y procesadoras, etc. Un caso asli es
la organizacién del Grupo VISA. La segunda se ocupa de
diversas ramas de la actividad industrial, por ejemplo hierro
y acero, fue el caso de ALFA o industria petroquimica vy

quimicas, autopartes, muebles de oficina y otras empresas
como es el caso de DESC."(23). Ahora bien la existencia de
los conglomerados no elimina totalmente otras empresas, es
por ejemplo la situacidon de Cerveceria Modelo, CELANESE,

Domecqg, etc.

Los conglomerados en México tienen en comin la existencia de

un nucleo industrial, No obstante en la mayoria de los casos

incorporan operaciones comerciales, financieras y otras.
Ademas los conglomerados presentan dos grandes pautas en la
integracién del capital industrial y financiero: La primera
consiste en que las empresas industriales organizaron o
adquirierén instituciones bancarias o financieras ©para
satisfacer sus necesidades de ccapital, incorporandolas al
grupo; la segunda se refiere a 1la incorporacioén de las
empresas industriales con instituciones bancarias y

financieras ya establecidas.
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En el transcurso de nuestra investigacién encontramos
diversos grupos econdmicos como los siguientes: El1 Grupo
Monterrey, Grupo Chihuahua, Grupo Industrial Saltillo,
Grupo Industrial Bimbo, Grupo Industrial Minera de México,
Grupo Industrial Gamesa, Grupo Moctezuma y DESC, ademas de
las grandes empresas estatales. Analizaremos bdasicamente el
Grupo Monterrey gque como se observa tiene gran trascendencia
dentro de la economia mexicana dado dque participa en 1los
sectores mas importantes de la industria, del comercio y del
sector financiero. Después de mencionar tanto la palabra
grupo nos vemos obligados a definir tal concepto; los grupos
designan una forma de organizacion econdémica de los
empresariés nacionales y constituyen un aspecto escencial de
la estructura organizativa de la economia de un pais. No es
facil definir a los grupos industriales en México pues cada
grupo incorpora una o dos instituciones bancarias y una
variedad de empresas, tomando en cuenta la observacidn de
Vernon tenemos que "algunas veces una personalidad dominante
o0 accionista principal es el eslabdén entre ellos... Otras es
el uso de crédito en conjunto, como en el caso del grupo del
Banco Nacional de México; en ocasiones es una comunidad de
intereses derivadas de relaciones familiares y ubicacidn
geografica" (24). Muchos grupos trabajan conectados unos con
otros, en un intrincado sistemas de alianzas, algunos operan
con mayor facilidad que otros con las empresas cohtroladas

por el gobierno. En ocasiones existen tantas interconexiones
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que es dificil diferenciarlos como grupos separados o como
partes integrantes de un solo grupo. Sin embargo podriamos
decir que los motivos que los han generado o mantenido unidos
es la necesidad de una segqgura fuente de crédito que puede
proporcionarse entre ellos mismos, pues en general el crédito
colectivo de todo el grupo esta disponible para cualquiera de
sus miembros, ademdas de que como grupo pueden realizar mas
operaciones crediticias ya sea con instituciones del gobierno
o extranjeras, otro motivo seria el de incrementar el poder
de transaccién con el gobierno. "Existen grandes
organizaciones como 1la CONCAMIN y 1la CONCANACO que son
estructuras a través de 1las cuales las empresas mexicanas
tratan de unir sus fuerzas para hacer frente a las exigencias

de trabajadores y gobierno'" (25).

Estos grupos caracterizan buena parte de 1la organizacién
econdémica moderna y su estructura y funcionamiento tienen
efectos importantes sobre la estrategia global del desarrollo
econdmico y social, tanto en el ambito interno como en el
externo. Pueden presentarse como una estructura organizada en
forma de grupo financiero o comercial, aisladamente como un
conjunto de empresas independientes, o en forma de grupo
industrial, tal es el caso del Grupo Monterrey, dentro del
cual se encuentran VISA, ALFA, VITRO y CYDSA. Analizaremos
simultaneamente cada uno de ellos, como un ejemplo de la
forma como se han organizado este tipo de Conglomerados
Grupos en nuestro pais.
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A) SUBGRUPO VISA

Este conglomerado, llamado asi por ser ésta la empresa gque
controla la acciones, se encuentra integrado por unas 45
empresas. Produce principalmente bienes de consumo final
(cerveza) y bienes de consumo intermedio (malta, corcholatas
y otros articulos troquelados vy esmaltados); aunque puede
observarse una gran diversificacién que se manifiesta en su
integracién vertical, horizontal y el entrelazamiento que
tienen con el capital bancario. Actualmente esta empresa se
ha transformado en el grupo conocido como Fomento Econémico

Mexicano S.A., VISA-FEMSA. ’

Si bien es cierto que la produccidén de cerveza es vital para
VISA, también lo es que fabrica empaques metalicos flexibles
y plasticos, para cervezas, refrescos, alimentos, cigarros,
jabones, etc.. Su divisién de refrescos tiene la franquicia
de Coca Cola en el D.F. el Estado de México y otras partes de
la republica, ademas de fabricar 1las marcas Penafiel,
Balseca, Etiqueta Azul y ExtraPoma. También este grupo
elabora alimentos balanceados para aves y bovinos, productos
pecuarios y alimentos procesados, son propietarios también de

la Cadena Burger Boy y tiendas Oxxo.
Este grupo se preocupa por el reforzamiento de la imagen de
sus productos, sobre todo en Estados Unidos. Con respecto a

la exportacidn de cerveza, expresa el propio directivo del
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grupo; "hay que definir si lo que estamos exportando esta
iorientado al consumidor adecuado, si los esfuerzos de
distribucion y mercadotecnia son congruentes con el mercado

que perseguimos. (26).

Consideramos que entre las medidas que se pueden tomar para
mejorar la productividad y la eficiencia en todas las Aareas

del negocio serian las siguientes:

1) Una mejor utilizacidén de los gastos de comercializacién vy
venta para hacer frente a la intensificacidn del nivel de

competencia.

2) Una mejor adecuacidén e implementacién de la politica de

precios.

3) Una depuracidén del portafolio de productos para optimizar
recursos y orientar los esfuerzos hacia las nuevas tendencias

del mercado.

4) Una optimizacién de los niveles de operacién mediante la
reduccioén de costos (economias de escala). La empresa mas
importante del Subgrupo VISA, es la Cerveceria Cuauhtémoc, en
lo relativo a las exportaciones ha logrado un gran éxito en
un corto plazo, en el mercado de Estados Unidos, en donde el
segmento de cervezas importadas crecio 8% en 1988 mientras
que la industria cervecera estadunidense sdlo crecid 0.2%.
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}La industria cervecera es una de las mds dinamicas dentro de
la economia mexicana. Tradicionalmente se ha colocado entre
las diez industrias mas importantes, su produccién es una
actividad muy rentable en donde intervienen también 1la
Cerveceria Modelo y el Grupo Cremi (de la Cerveceria
Moctezuma). Sin embargo, el peso del Grupo Cuauhtémoc en ésta
industria es preponderante. Sus plantas cerveceras realizan

el 44% del total de las ventas y ocupan el 43% de total de la

fuerza de trabajo empleada en esa industria.

En relacidén a las empresas de mayor capital, la Cerveceria
Cuauhtémoc tiene el lugar numero 31 y el primero (junto con

la Cerveceria Modelo) respecto al tipo de produccién.

Uno de los principales objetivos del Subgrupo VISA es
participar en el proceso para fortalecer la posicién de
nuestro pais en el sistema econdémico nacional, asi como en la
diversificacién comercial y financiera en el exterior, pues
ademds de cubrir el mercado mexicano con una inteligente
distribucién, actualmente exporta las marcas Bohemia, Carta
Blanca, Brisa, Indio y Tecate a una gran parte de los Estados
Unidos, lo mismo que a Canada, Centro América, Sud-América e

incluso a Francia y Espafa que saben de la calidad de estos
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B) SUBGRUPO ALFA
Este conglomerado tiene un peso importante en campos claves
de la economia mexicana: mineria, siderurgia, papel, medios

de comunicacién y turismo.

A pesar de que la mineria se ha caracterizado por un fuerte
descenso de su participacién en el PIB sigue siendo una
actividad preponderante dentro del desarrollo econdmico
nacional, tanto por la significacién de sus importaciones
(10% del total), como por el requerimiento de estas materias
primas necesarias para el desarrollo industrial del pais.
Entre los grupos prominentes que se dedican a la mineria
encontramos, los grupos Cananea, Cremi, Fundidora y el mismo

Grupo Alfa.

Sin embargo dentro del Grupo Alfa, Hylsa es el principal
productor privado, participa con el 21,5% de la produccién de
acero y es el segundo mas importante si se consideran las
empresas estatales. En cuanto a sus exportaciones el mercado
de sus productos manufacturados esta en Estados Unidos.
También exporta tecnologia (proceso "HyL") a diversas partes

del mundo principalmente a Brasil y Venezuela.

En la industria del papel, el grupo Alfa compite con el
capital estatal, extranjero y de otros grupos privados. De
los productores basicos de la industria papelera (se
consideran 50 empresas).
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En los medios de comunicacién, ALFA posee acciones de
Televisa la cual representa un papel fundamental, ya que
controla la mayoria de los canales de televisién. Televisa
integra 25 empresas gque van desde la revista Tele-guia hasta
Pronesa, organizacién que promueve eventos deportivos

televisados. (VER ANEXO 2)
C) SUBGRUPO VIDRIERA

También denominado VITRO se encuentra integrado por alrededor
de 40 empresas gue operan en las Aareas industriales,
comercial y financiera, produce bienes de consumo final
(cristaleria, bienes de consumo intermedio (envases de vidrio
y plasticos, vidrios planos y materias diversas), bienes de
capital (magquinaria y moldes para la produccion de vidrios).

La industria vidriera se encuentra entre los cinco grupos mas
importantes respecto al valor de la produccién gque aporta (de

acuerdo a los datos dados en el ano 1990).

E1l subgrupo del vidrio se caracteriza por su integracién
vertical y la escasa importacidon de materia prima (ya que la
mayoria, el 90% se encuentra en el pails) y bienes de
capital, aungue tiene convenios de asistencia técnica con
diversos paises. El conglomerado vidriera también participa
en el sector exportacién y realiza sus ventas en Estados
Unidos, el Caribe, América del Sur y Africa Occidental. (VER

ANEXO 3)
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D) SUBGRUPO CYDSA

jEste grupo esta integrado por mas de 25 empresas que operan
‘en la industria, comercio y servicios, Dentro de la industria
produce principalmente bienes de consumo intermedios (elabora
mas de 80 productos basicos) y dentro de otras esas tiene una
financiera, una inmobiliaria, algunas empresas comerciales y
de industria quimica. Dentro del sector exportador, los
productos quimicos tienen un papel importante y dentro del
mercado nacional el grupo CYDSA se encuentra dentro de 1las

primeras 15 empresas, (dada su importancia en 1990).

Estos conglomerados en su conjunto conforman el Grupo
Monterrey y como se observa tienen gran trascendencia dentro
e la economia del pais dado que participan en los sectores
mas importantes de la industria, del comercio y del sector

financiero. (VER ANEXO 4)

El Grupo Monterrey se caracteriza por su integracidn
vertical y horizontal, por su posicién de liderazgo frente a
otros dgrupos prominentes, en 1las actividades claves mas
dindmicas de la economias nacional y por su entrelazamiento
con el capital bancario y financiero. Estas caracteristicas
aunadas al grupo de bienes que producen (bienes intermedios),
dan por resultado una estructuracién del grupo sobre la base
de altas tasas de ganancias y una posicién preponderante en
la estructura productiva del pais.
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'En  cuanto a su integracidn vertical y horizontal, este hecho
le permita salvar los obstaculos de un mercado incierto tanto
a nivel nacional como internacional, para la obtencién de
bienes necesarios para su proceso productivo, asi como una
dsminucién de costos y un incremento considerable de
plusvalia al repercutir en las ganancias sobre el mismo grupo
y centralizar los gastos improductivos de un gran n mero de

empresas.

Los conglomerados del Grupo Monterrey mantienen también una
serie de contactos con otros grupos nacionales poderosos a

través de diversos medios; coparticipaciones de capital,

intercambio en los consejos de administracion Yy
principalmente a través de su sistema financiero. Sin
embargo estos contactos financieros son minimos vy

dispersos, 1lo que proporciona al Grupo Monterrey un alto
margen de autonomia a la vez gque una penetracioén sobre el
sistema de decisiones de otros grupos. Medido en términos
de produccidén México tiene una economia privada, vya que 1la
mayor parte de la produccién proviene de este sector,
especificamente de 1los grupos economicos mds grandes que
conforman los conglomerados, el control extranjero real en la

empresa privada mexicana es muy limitado.

En afio de 1990 los grupos econdémicos mas importantes del pais
dieron muestra del papel cada vez mayor que estan cumpliendo
en el escenario nacional. Asi mientras que el reto para los
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grandes grupos consiste en buena parte en reorganizarse para
globalizarse y competir en el exterior, para las empresas
individuales de menor tamafio el reto es reorganizarse para
enfrentar la competencia interna ante la apertura econdémica.

Como se puede apreciar la Economia Mexicana se caracteriza
por el poder de estos Grupos econdmicos, pues hoy en dia la

economia del pais esta constituida por unos 80 o 90 grupos,

varios pertenecientes al capital monopolista del Estado.

Estos grupos han tenido un répido proceso de ajuste vy
reconstitucién acorde a las necesidades que exige el nuevo
comercio internacional y cuyos signos mas destacados son;
mayor diversificacién de 1los grupos, en particular en las
varias ramas de la actividad productiva; inversién en nuevos
campos; compra de empresas ya constituidas y aceleracidén de
la "mexicanizacion'; desarrollo de nuevas formas de
organizacién que permitan un manejo mas flexible vy
centralizado de los flujos financieros y de las inversiones,
asi como elevar la productividad y mejorar la calidad para

ser mas competitivos a nivel mundial.

A lo largo de 1la exposicién nos hemos dado cuenta que los
grupos econdmicos que conforman los conglomerados, lejos de
perder su poder, cobran cada vez mas importancia dentro de la
economia nacional y que de hecho es este tipo de alianzas o
unién lo que 1les permitird hacer frente a las empresas
extranjeras en la internacionalizacién de los mercados.
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LA GLOBALIZACION DE LOS MERCADOS VENTAJAS
COMPARATIVAS Y COMPETITIVAS

Las ventajas comparativas y competitivas constituyen elementos de gran
trascendencia dentro de la globalizacibn de los mercados. Por lo que es
necesario hacer una reflexion acerca de los factores que determinan la
capacidad de un pais para participar ventajosamente en el comercio mundial y
estos son: su ubicacién geografica respecto a los mercados existentes; la
disponibilidad que tienen de recursos naturales; las condiciones climaticas; el
costo relativo de su mano de obra, la posibilidad de aplicar diferentes
tecnologias y la fortaleza de integracion de su planta industrial y de la
infraestructura de transporte, asi como la capacidad de comercializacion que se
necesita para sacar povecho de las oportunidades que pudiera ofrecer el

mercado mundial.

Estos factores hacen posible que cada nacién busque apovechar sus ventajas
en el intercambio de bienes y servicios. De esta manera cada pais puede y
debe, en principio obtener ventaja de lo que resulte socialmente mas redituable
(recursos naturales, cercania de mercados de exportacion, clima, etc.) para
lograr niveles de eficiencia elevadas y poder competir ventajosamente con

ciertos productos en el mercado mundial.

Abundaremos en el tema analizando La Ley de la Ventaja Comparativa o Costo

Comparativo, como uno de los grandes logros de la Escuela Clasica del
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Pensamiento Econdmico y cuyo mensaje fundamental es muy simple: los paises
del mundo pueden beneficiarse de la especializacion internacional y de Libre
Comercio. De acuerdo a la teoria Clésica "cada pais se especializa en la
produccion de aquellos bienes que puedan ser producidos a un menor costo
relativo, con respecto a otros paises" (26), en el caso de México
tradicionalmente se han manejado como ventajas comparativas; sus recursos

naturales y su mano de obra barata.

David Ricardo en su ley de las Ventajas Comparativas nos dice "cuando cada
pais se especializa en la produccién de aquel bien en el cual tiene una ventaja
comparativa, el producto mundial total de cada bien necesariamente aumenta
(potencialmente), con el resultado de que todos los paises mejoran (excepto en
el caso extremo de un pais muy grande)" (27). En la situacién de la ventaja
comparativa, el pais mas eficiente debe tener un salario mayor, esto es; los

salarios son mayores donde la productividad del trabajo es mayor.

Podemos concluir entonces que todos los paises tienen, por definicién, alguna
ventaja comparativa por lo tanto todos los paises pueden beneficiarse del libre
comercio, y exportar aquellos bienes en que se tengan mayores ventajas
comparativas. En realidad vemos que el establecer barreras arancelarias, e
interferir en el libre flujo de comercio internacional con barreras proteccionistas
u otras, impide que el mundo maximice los frutos de la divisién internacional del

trabajo.
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La division internacional del trabajo lleva a una mayor y variada produccién,
como resultado de que mas bienes estan a la disposicion de cada pais para su
consumo de lo que existiria en el caso de una situacién autarquica (esto es, una
situacion en la que no hubiera comercio entre los paises y cada pais fuera
completamente autosuficiente y cerrado). La division de las ganancias depende
de los términos de intercambio en el mercado internacional, a su vez el término

de intercambio se determina por ia ley de |la oferta y la demanda.

La Ley de las Ventajas Comparativas tiene una vélidez general, aunque
actualmente esto es muy cuestionable debido al acelerado progreso tecnolégico
aplicado especialmente a los medios de transporte y comunicacion, lo que ha
dado como resultado la eliminacidn de las distancias, conduciendo al mundo a
una fase de competencia mundial a nivel de mercados, productos, costos de
mano de obra y precios. Dicho progreso tecnolégico , como menciona Lambin
"trae como consecuencia el transtornar la distribucion de las ventajas
comparativas entre regiones del mundo, entre paises industrializados y paises
en vias de desarrollo, entre economias capitalistas y economias socialistas"

(28).

Todo lo anterior trae como consecuencia una nueva teoria del comercio
internacional, en donde surge un nuevo patron de intercambio a escala mundial
en el marco de un proceso de progresiva diferenciacidon de la demanda y la
incorporacién de nuevas tecnologias en los bienes y servicios que se

comercian. Los principales factores que determinan las nuevas formas de

-39-




comercio, son los cambios en las formas de produccion y en los nuevos
patrones de .consumo. Estos cambios afectan las corrientes del comercio y
hacen necesaria una nueva division internacional del trabajo, la cual se puede
enfocar desde dos interpretaciones: La primera segun Brenner y que Jenkins
denomina neosmithiano "enfatiza los cambios en el mercado mundial, en
particular en la mano de obra y en la localizacién de la produccién, como
factores deteminantes” (29). Vemos que aqui existe el objetivo de maximizar las
ganancias por parte de los paises capitalistas, relocalizando las industrias en

los paises periféricos que cuenten con mano de obra barata.

La segunda interpretacion que el autor llama neoricardiano sostiene que esta
nueva division "es una consecuencia de la caida de la tasa de ganancia en los
paises avanzados, que provoca que el capital se relocalize en areas en donde
los salarios sean mas bajos y la clase trabajadora tenga una posicién mas débil"
(30). Podria decirse entonces que los paises centrales aprovechan la debilidad
de la clase trabajadora en las economias periféricas y el creciente diferencial
salarial que existe entre ambos paises, para fortalecer su acumulacion de

capital.

Ambas interpretaciones estan orientadas hacia el intercambio en la nueva
division internacional del trabajo, considerando la dinamica del capital en ios
paises centrales como la causa fundamental de ésta, y ha sido establecida
principalmente por la reubicacién industrial que esta inmersa en la globalizacion

de los mercados.
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Ahora bien, la modificacion de los procesos de produccién, la incorporacion de
tecnologias en los productos asi como las variaciones de la calidad y la
cantidad demandadas en los distintos bienes que se comercian, han dado lugar
a nuevas formas de reespecializacion del trabajo, tanto en los paises
desarrollados como en los paises en vias de desarrolio,y trae como
consecuencia la transformacion y diversificacion del cuadro de las ventajas
comparativas, como lo describe Hoppenhayn en su articulo sobre los nuevos
patrones de intercambio donde dice que "actualmemte el intercambio entre
naciones no puede asociarse solo a la explotacibn de las ventajas
comparativas de tipo ricardiano o ligadas a la disponibilidad de factores a bajo
costo como los modelos de inspiracién neoclasica, sino a un amplio aspecto de
factores tales como a especializacion por segmento dentro de una gama de
productos, los requerimientos de escala minimos, la disponibilidad de tecnologia
y las ventajas de organizacién industrial" (31). Con las nuevas formas de
comercio mundial los paises desarrollados establecen politicas que tienden a
reducir las ventajas comparativas respecto a los recursos naturales o mano de
obra de los paises en vias de desarrollo de tal forma que las ventajas
comparativas tienden a ser desplazadas por las ventajas competitivas las cuales
son definidas por Lambin como "las actividades de especializacién y las
actividades de volumen, que conducen a situaciones interesantes para la
empresa y que son suceptibles de procurarle una ventaja competitiva

defendible" (32).

Las ventajas competitivas se pueden determinar escencialmente por dos

aspectos:
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E)Por la existencia de un poder de mercado basado en el elemento de
diferenciacién valorado por el comprador y por lo tanto en términos de
precios.

b) La segunda implica la existencia de una ventaja de costos o ganancias de
productividad que se basa en el efecto de la experiencia (dominio del proceso a
través de la practica).

Es decir que las ventajas competitivas adquieren su poder de mercado por
medio de la diferenciaciéon y las ventajas en costos. Por otro lado es necesario
superar el concepto de competitividad como una funcién unida solo a la
tecnologia, sino que también surge de la difusibn de un nuevo proceso

organizativo.

De esta manera las ventajas competitivas, hacen que los bajos costos de mano
de obra y de los recursos naturales sean cada vez menos importantes en la
capacidad estratégica de la especializacion intreracional. Tal como lo describe
C. Pérez "la competitividad ganadora surge de comprender y adoptar con
selectividad y oportunidad al naciente patréon tecnolégico en la funcion del
potencial de los recursos y de las tendencias de la demanda internacional” (33).
A la competitividad la impulsan dos grandes fuerzas que se retroalimentan
sucesivamente: 1) La difusidn de las tecnologias de la informacién basada en los
avances de l|la microelectronica y Il) la difusion de las tecnologias de la
informacion basada en los avances de la microelectrénica y lll) La difusién de
un gerencial organizativo. Estas dos fuerzas que menciona el autor pueden

definir tres grandes componentes; latecnologia del producto, el proceso
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productivo y el proceso organizativo, este ultimo consideramos que es elemento
decisivo para obtener un modelo administrativo acorde con la nueva

competitividad internacional.

En lo relativo a las estrategias competitivas de las empresas transnacionales,
los cambios en el contexto comercial y tecnoldégico han provocado sensibles
cambios de orientacion perceptibles en tres aspectos:

a) La explotacidn de ventajas competitivas a través de la segmentacion y
relocalizacién de actividades.

b) La integracién técnica de la produccion a escala internacional.

¢) La conformacion de alianzas entre empresas, (a través de acuerdos, tratados,

etc.)

Con base a lo anterior dichas empresas buscan incrementar su participécién en
la produccion con la venta de productos de mayor tecnologia incorporada y mas
diferenciados, abandonando progresivamente la produccidon de bienes con
menor valor agregado. Asimismo sus politicas comerciales tienden a globalizar
los mercados y homogenizar los patrones de consumo a escala mundial, de tal
manera que el lanzamiento de nuevos poductos se pueden realizar

simultaneamente en todos los mercados accesibles.

En un nivel amplio la competitividad se puede entender como "la capacidad de

un pais para equilibrar su comercio y alcanzar una tasa aceptable de mejoria en
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el nivel de vida de sus habitantes" (34). Ademas creemos que se trata de un
esfuerzo que exige necesariamente la participacidon conjunta de los sectores
publico y empresarial, para detectar con oportunidad las posibilidades que

plantea la evolucién tecnolégica y comercial de la economia internacional.

MEXICO: NUESTRAS SUPUESTAS VENTAJAS COMPARATIVAS

La posibilidad de desenvolvimiento de los paises subdesarrollados esta
centrada en sus recursos naturales y el bajo costo de su mano de obra. Esto es

lo que se dice, ahora examinaremos esto con mayor detalle.

En una grafica a largo plazo podriamos observar que a nivel mundial el precio
de las materias primas va disminuyendo, con una marcada robotizacién, que ha
disminuido notoriamente la incidencia de la mano de obra en el costo final de

los productos.

Dentro de la ecomomia nacional el intercambio de bienes con el exterior permite
al pais utilizar sus ventajas comparativas y competitivas para dinamizar su
sector exportador; este intercambio promueve la especializacion a fin de que los
productores puedan aprovechar economias de escalas (a través de mayor
produccién se reducen los costos, al producir mas unidades se obtienen
mayores ganancias) y se facilita la transferencia de la tecnologia para aumentar
la productividad en la economia.
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Al inducir la competitividad el comercio exterior permite generar empleos
iestables, mas productivos y mejor remunerados, aumenta la capacidad de
compra de las mayorias, les da acceso a una mayor diversidad de bienes y
propicia, una mejor distribucion del ingreso, la promocién del comercio exterior
adquiere también un profundo sentido social, pues es un medio insustituible

para mejorar productivamente el nivel de los mexicanos.
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MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION DE LOS MERCADOS

La nueva teoria del Comercio Internacional, asi como las nuevas formas de
produccion, el adelanto en las comunicaciones, la ciencia y la tecnologia han traido
consigo una modificacién en el intercambio internacional de bienes y servicios entre
diferentes paises de todo el mundo. De hecho la globalizacién de los mercados implica
una nueva divisién del trabajo internacional, nuevas formas de comercio entre los
pasies del centro ( desarrollados ) y paises de la periferia ( en vias de desarrollo ), se
establece una interdependencia entre diferentes paises a través de la utilizacion de la
tecnologia mas avanzada como son:la informatica, la roboética, la automatizacion, la

biotecnologia, etc.

Segun Alberto Regalado L.," la dindmica de integracién de los mercados nacionales a
los internacionales, como producto de la liberalizacién comercial, ha estimulado que
empresas con ventajas comparativas y complementarias se alien o fusionen para
desarrollar estratégias comerciales conjuntas a nivel supranacional y especializados en

dichos mercados para lo que juntos se esta mejor dotado" ( 35 ). Es evidente que para

muchos sectores de la economia una estrategia de penetracién o de defensa Hel
mercado no puede seguir basandose exclusivamente en el aprovechamiento de

ventajas comparativas, de los costos laborales y en una obsoleta estructura productiva.

El fenémeno de la globalizaciéon de los mercados se inicia cuando fas grandes
corporaciones norteameéricanas, japonesas y europeas buscan ecanismos viables

para mantener y aumentar su participaciéon en los mercados y abatir los costos en los
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brocesos productivos. Esto provoca una seria transformacién en los enfoques
comerciales, ante la inminente apertura internacional y la cristalizacion de la
lobalizacion de los mercados. En Europa con el Mercacomun en 1992 y los paises
siaticos de la Cuenca del Pacifico que se encuentran en vias de integrarsea una zona
geoeconoémica al igual que sucedio con Estados Unidos y el Canada, a México se le
presenta la decision mas trascendental de las ultimas decadas. La decisién para
México de integrarse a estos bloques geoeconémicos sera determinada por criterios
geograficos y econdémicos "En geopolitica, las alianzas, convenios o acuerdos para la
comercializacion han sido consecuencia de las mismas estrategias de globalizacion;
sobrevivencia, mantenimiento de mercados, abatimiento dede costos sobre todo, tener

a capacidad para hacer frente a la competitividad de los paises orientales" (36).

La Globalizacion de los Mercados determinara un nuevo equilibrio de fuerzas en estos
ultimos paises, seran mas abiertos y eficientes, con un mayor numero de participantes,
Japén y su area de influencia en la Cuenca del Pacifico Asiatico y la Europa Unificada
con cierto peso en la Europa Oriental, neutralizaran la tradicional hegemonia de
Estados Unidos en el comercio mundial. De aqui que México precisara de orientar su
Estrategia comercial y de negocios asi como su infraestructura productiva, de
transportes y comunicaciones a esta nueva realidad, que determinara un mas rapido y
profundo cambio del pais y de las empresas al contemplado originalmente por el
gobierno y los empresarios, fin de aprovechar de manera 6ptima la coyontura y no
quedar rezagados respecto de otros paises competidores. México puede convertirse
en un puente natural de la relacién de negocios entre la Cuenca del Pacifico Asiatico y

Estados Unidos. Han sido tres factores de acuerdo a Lambin los que més han
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contribuido en el crecimiento de los mercados internacionales; el aumento de la

competencia, los mercados mas grandes y los cambios tecnolégicos. ( 37 ).

a) El aumento de la competencia

Tanto por parte de las empresas locales como de las extranjeras lo cual ha causado un
decremento de las utilidades y en las participaciones del mercado de las empresas
domésticas. Debido a la competencia extranjera y al aumento de los costos de
manufactura y de mercadeo en el pais, las naciones han comenzado a expanderse y a

buscar utilidades en los merecados internacionales.

b) El crecimiento de los grandes mercados internacionales.

Se ha dado principaimente a través de operaciones de cooperacion e integracion
econémi\ca, y la creacién de organizaciones como la Comunidad Econémica Europea y
la Cuenca del Pacifico Asiatico. La existencia de dichos mercados ha alentado a las
empresas norteaméricanas a buscar una mayor participacion en esos bloques

econdémicos.

c¢) Los cambios tecnolégicos

Se han sucedido tanto en las comunicaciones como en la transportacién y en los
procesos productivos asi como en las nuevas técnicas administrativas para la toma de
decisiones. La tecnologia ha reducido las distancias, los costos y el tiempo para
movilizar los bienes, comunicarse con los clientes y llegar a decisiones. Ademas, éstas
innovaciones tecnoldgicas han ayudado a reducir la incertidumbre de como alcanzar

las metas deseadas en los mercados internacionales.
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|El crecimiento y expansion del comercio mundial han hecho surgir la globalizacién de

los mercados, esta implica no solamente cambios en las formas de produccion ya que

tambien barca el aspecto financiero, el de servicios, altera la labor sindical tradicional

y el aspecto laboral, al igual que la organizacién administrativa. Como se senala en la
revista Expansion "en la globalizaciéon de la produccion y de los sistemas financieros se
ve al mundo como un solo mercado en el que la competencia se encarniza. Se inicia

una era de interdependencia y divisibn del trabajo a nivel mundial, asi como la

consolidacién de blogques comerciales" (38). Actualmente se analizan alianzas y
acuerdos comerciales entre paises, tal es el caso del Acuerdo de Libre Comercio,
(México-Estados/Unidos-Canada), Cuenca del Pacifico y otros. De hecho la
internacionalizaciéon de los mercados se da en primer lugar a nivel europeo, con la
creacién del mercado comun; y a un nivel mundial con los acuerdos del Gatt y la
liberacién progresiva de los intercambios como consecuencia logica, por el final de la
Guerra Fria y por el desa rrollo de los intercambios Este-Oeste en Europa.
-

La tendencia econdmica internacional apunta hacia una nueva organizacion bajo dos
aspectos fundamentales como sefala Julio A.Millan. (39)

a) En primer término la conformacion de bloques econémicos, que permitira a las
naciones fortalecer su capacidad negociadora en los mercados mundiales.

b) En segundo termino la globalizacién del comercio que es la transformacion del
comercio internacional tradicional en un intercambio que rompe este esquema,
incorporando nuevos sistemas y procedimientos, mediante los cuales los bienes y
servicios financieros y tecnolégicos de todo el mundo se entremezclaran para mejorar

en cantidad y calidad.
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‘La nueva coyuntura internacional altera los equilibrios establecidos, modifica las

, relaciones de poder y abre nuevas posibilidades a los paises que tengan la capacidad

i

' para adaptarse, oportunamente, a esta nueva dinamica. El cambio mundial es

irreversible y debe aprovecharse con un adecuado modelo de desarrollo interno,
tomemos en cuenta que, " las naciones se agrupan y los viejos nacionalismos son
olvidados, los paises europeos que en menos de un siglo se enfrentaron con las armas
en tres ocasiones se encuentran hoy en pleno proceso de integracion " (40), y los
paises de oriente, que la geografia o la historia mantuvieron en el aislamiento durante
mucho tiempo, han desarrollado nuevas formas de asociacién y cooperacion, a fin de

insertarse en el nuevo modelo econdémico que implica la Globaiizacidon de los

Mercados.
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GLOBALIZACION FINANCIERA UN REQUISITO INDISPENSABLE
EN LA GLOBALIZACION DE LOS MERCADOS. 1 4 50 27

{Es evidente que en todo este esquema de economia global es necesaria la
‘reestructuracién de los sistemas financieros, asi como de las instituciones que la
representan. Dentro del ambito de los servicios financieros, durante los Gltimos afios y
aun antes, los gobiernos controlaban estrechamente a las instituciones que
suministraban servicio de intermediaciéon, éstos debian determinar que productos o

'servicios podian ofrecerse y que precios o tasas de interes podian pagarse o cobrarse

a los clientes, pero en los afos 80's en muchos paises surge la tendencia hacia la
jdesregulacién de los servicios financieros. La tecnologia y la innovacién han sido las
principales fuentes para promover ésta desregulacién, tomemos en cuenta las
;observaciones J.L. Jordan, "La globalizacién de los mercados de bienes gané impulso
3ien el decenio de los ochenta, el volumen del comercio mundial duplicé la tasa de
produccioén total...la globalizacién de la cartera de activos ha empezado a incluir bienes
‘ inmuebles, ademas de las accciones ordinarias y los titulos de deuda denominados en
| diversas monedas" (41). Todo esto se intensifico gracias al abaratamiento en las
comunicaciones, dando lugar a la aparicién de empresas supranacionales que operan
1 en areas comerciales a nivel mundial. La negociacidén de instrumentos financieros ha
\ empezado a operar en jornadas de 24 horas. Este mismo autor sefala que el controf
‘ politico de esta actividad econdmica, por las autoridades regulatorias de un solo pais
se ha vuelto menos factible y el resultado final habra de ser un sector financiero mucho

. menos regulado, que operara en escala global.
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El estudio del Banco Mundial hace hincapié en la importancia de un eficiente sistema
! financiero, como puede inferirse de la siguiente cita (42): "Los sistemas financieros
&aroporcionan servicios de pagos, movilizan el ahorro y distribuyen el crédito; y limitan,
! bombinan y negocian los riesgos resultantes de dichas actividades. Estos diversos
servicios los utilizan en distintas combinaciones, unidades familiares, empresas y
| gobiernos, y se suministran mediante toda una gama de instrumentos (circulante,
‘ icheques, bonos y valores) y de instituciones (bancoé asociaciones crediticias,
lcompanias de seguros, montes de piedad y bolsas de valores)". La contribucion del
sistema financiero a la economia dependen de la cantidad y calidad de sus servicios,

'y de la eficiencia con que los preste.

;Los servicios financieros hacen que sea mas barato y menos arriesgado comerciar con
ibienes y servicios y contraer y otorgar préstamos. Sin ellos, una economia se veria
‘confinada a la autosuficiencia o el trueque, que impedirian la especializacion
, , productiva de la que depende la economia moderna. La separacién cronolégica entre
la producccion y el consumo soélo seria posible mediante la previa acumulacién de
“existencias. El tamafio de las unidades productivas quedaria limitado por la capacidad
{de ahorrar de los productores. Los ingresos serian mas bajos, y las complejas
economias industriales no prodrian existir. El informe del Banco Mundial insiste en que
' el financiamiento es la clave de la inversién y, por ende, del crecimiento, sus
- investigadores llegan a la conclusion de que " la mayor diferencia entre paises ricos y
| pobres es el grado de eficiencia con 'que han h echo uso de sus recursos. La
- contribucion del sistema financiero al crecimiento estriba precisamente en su

aptitud para incrementar esa eficiencia" (43).
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El sector financiero, por lo tanto, tendra que enfrentarse a la dificil tarea de ser mas
eficiente para poder competir con los mejores. Quienes incrementen su calidad
sobreviviran; al igual que esta pasando con otros sectores, quienes no ofrezcan

| mejores servicios a mejores costos tenderan a desaparecer.

'Uno de los sectores mas reglamentados y protegidos de la economia mexicana, ha
'sido el sector financiero, como sefala Joaquin P.Escalante, "Si ha habido una
‘competencia, ésta ha sido mas bien interna y conforme a reglas del juego
'preestablecidas y bastantes rigidas"(44), quiza esto se justificé en otros momentos de
‘nuestro proceso de desarrollo, es evidente que este modelo ha llegado al final del
camino, no sélo del sector financiero, sino tambien en todos los demas sectores. Ahora
‘estamos viviendo un momento de cambio histérico, y uno de ellos es el de México
'ante la apertura financiera.Nuestro sector financiero para enfrentarse al nuevo
| esquema de economia global debe volver a la intermediacion financiera mucho mas
- eficiente, esto podria ser a través de una cultura de calidad total, tomando en cuenta
' las observaciones del mismo autor, el cual nos dice que "en el mundo de la economia
. global y de la apertura financiera, esto significa preguntar y establecer satisfactores
- diferenciados para diferentes tipos de usuarios (45), ya que la calidad total se basa en
- la informacién y es un asunto estratégico y a largo plazo que implica, sobre todo, un

AN

| cambio cultural y de valores.

- Cabe mencionar que México cuenta con instalaciones especializadas, ubicadas en el
World Trade Center México (Centro Mundial de Comercio), en donde se representa a

los centros mundiales de comercio mas importantes, en la actualidad esta integrado
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por 189 miembros internacionales que participan activamente (46). Su objetivo
principal es la promocion del comercio internacional y especificamente fortalecer el
Hesarrollo del Comercio Exterior Méxicano, ya que el WTCMX esta estrechamente
vinculado con los grandes centros de otras ciudades del mundo. Asi lo afirma el
flng.Vicente H. Bortoni,presidente del WTC en México" El centro cuenta con todos los
fservicios de comercio exterior para fortalecer y complementar las estructuras de las
ﬁempresas que operan en el escenario internacional y, para orientar y conducir el

icrecimiento de las nuevas empresas que decidan hacerlo en el futuro "(47).

}Como vemos el que México cuente con este centro, le da ia oportunida de insertarse
Qmés eficazmente en el comercio mundial, se espera que las repercusiones sean
jpositivas, con un elevado numero de las acciones del comercio exterior; exportaciones
‘e importaciones, que en el mediano plazo se refleje en el desarrollo de la economia

“nacional.
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INSERCION DE MEXICO EN EL MERCADO MUNDIAL

La apertura comercial de México es un fendmeno que esta teniendo
}}epercusiones en todos los drdenes de nuestra economia y nuestra sociedad.
Néxico tiene que hacerle frente a paises altamente competitivos, con control de
jcalidad 6ptima en los productos, con tradicidn exportadora, que cuentan con
redes de comercializacidn amplias y eficientes, ademas de una estructura
iindustrial sdélida, alta productividad por unidad de trabajo y una infraestructura
ladecuada a su desarrollo. A partir de esto debemos tomar en cuanta o que
'sefiala Luis Bravo Aguilera con respecto a la insercion de nuestro pais en la
{Cuenca del Pacifico, "En la definicién de la estrategia mexicana debe prevalecer
un enfoque realista, donde a la vez que se recojan las fuerzas reales y
| potenciales de México dentro de la zona se adviertan las debilidades derivadas
del escaso acercamiento econémico con la mayoria de los paises de la region, y
| de los altos indices de eficiencia con que se operan en esos mercados, aun no

alcanzados por toda la industria nacional " (48). Por otro lado actualmente se

encuentra en proceso de discusidn y evaluacion un acuerdo comercial entre

México, Estados Unidos y Canada que sera de gran trascendencia para la

economia del pais. Esta nueva proyeccién comercial de los productos

mexicanos puede ser de grandes beneficios debido que el 70% del intercambio

comercial de nuestro pais se centra en estos paises, ante este reto las

' empresas mexicanas deben responder a requerimientos de mejor calidad y

precios y sobre todo a una mayor competitividad.

-55-




México ante la globalizacidon de los mercados cuenta con varias alternativas.
~ Entre las mas relevantes analizaremos las siguientes, ya que en la actualidad
constituyen los foros dé negociacion mas importantes para el pais: GATT en el
Embito multilateral; America Latina con ia que nos une el origen comun y la
similitud en el desarrollo; Europa, la Cuenca del Pacifico y el tratado de libre
| %Comercio con Canada-Estados Unidos . Estos ultimos representan los
principales centros financieros, tecnologicos e industriales del mundo, por lo

que son esenciales en la estrategia de negociacién comercial del pais:

A).- ACUERDO GENERAL SOBRE ARANCELES
ADUANEROS Y COMERCIO

 EIGATT se instituyé a mediados de los afios cuarenta como un programa para
- establecer reglas que promovieran la libre competencia de bienes alrededor del
- mundo, junto con el Fondo Monetario internacional y el Banco Mundial forman
;el conjunto de instituciones que tienen la responsabilidad de reorganizar la
- econdmia internacional seriamente danada durante la Segunda Guerra Mundial

-y por los colapsos financieros de los afios veinte y principios de los treinta.

- El proposito fundamental del GATT es que los productos de importacion, una

- vez dentro del mercado, sean tratados igual que los productos demeésticos.

-+ Empero, como se sefala en el Boletin del WTCMX, "ésto no equivale a un

tratado de libre comercio.Por ello el GATT no excluye ciertas medidas de

proteccidn bajo circunstancias muy especificas, por ejemplo para proteger a una
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industria en desarrollo de una repentina ola de importaciones" (49). La
condicion es gue estas medidas sean en forma de cuotas aduanales precisas y
. ho barreras ocultas, de hecho desde su constituciéon, el GAAT a logrado una

‘ bontinua reduccion de tarifas comerciales.

E! GATT es un sistema multilateral que brinda amplias oportunidades a los
paises que participan en él, sin embargo, debido a una serie de recesiones y al
problema de la deuda externa muchos paises en los Ultimos afios han vuelto a
fadoptar practicas proteccionistas en su comercio, anteponiendo
frecuentemente sus intereses particulares y de corte estrictamente sectorial a
‘sus intereses comunes, como se menciona en la Revista El Mercado de Valores
"Los aranceles, que son un medio transparente de proteccién, han cedido
}terreno a barreras no arancelarias que propician un proteccionismo encubierto,
fdiscrecional y, @ menudo, arbitrario. Se han multiplicado las interpretaciones
| subjetivas de las reglas y procedimientos del GATT, debido a su falta de calidad
‘ y precision” (50). Estas practicas erosionan la efectividad del sistema
| multilateral, puesto que se constituyen en obstaculos que fraccionan la

globalidad del comercio internacional.

El Acuerdo que México firmé con el GATT, permite que la produccién nacional
pueda ofrecer volumenes exportables para aprovechar concesiones
negociadas, ademas esto implica también la reestructuraciéon de la produccion
interna en un modelo de desarrollo congruente con las obligaciones que implica
Su ingreso y que permite ser utilizado con ventajas para fortalecer a [a industria
nacional y hacerla mas competitiva.
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B).- EUROPA

En este continente estan ocurriendo cambios sorprendentes, por una parte, los

paises de la Comunidad Econémica Europea avanzan hacia un mercado comun;

por la otra las naciones de Europa Oriental han emprendido un proceso de
fapertura politica y econdmica. Los paises de la comunidad conformaran a
ipartir de 1992 una zona de gran actividad econémica con un mercado integrado
'por mas de 300 miillones de habitantes y con un ingreso superior a fos 3.5
billones de dolares de 1988 (51), ésto otorgara a sus plantas industriales una
s‘poderosa base de operaciones para acceder a los mercados internacionales
con gran competitividad. El mercado comun incluird ademas la unificacion de las
politicas arancelarias fiscales y monetarias, esta prevista también, la eliminacién

‘total de las reestricciones a la libre circulacion de mercancias, personas,

' capitales y servicios en los doce paises que integran la comunidad.

' En la actualidad, la Comunidad Econdmica Europea demanda alrededor de 14%

de las exportaciones y ofrece cerca del 15% de las importaciones de nuestro

~ pais, de esta forma, se constituye el segundo socio comercial, después de

Estados Unidos. Por la creciente importancia que reviste para México, debemos

~adecuar nuestra relacion comercial con la regién y adecuarla a las nuevas

condiciones que surgiran con la integracién en 1992 y los eventos subse
cuentes, ya que el marco normativo de las relaciones econémicas entre México
y la Comunidad Econémica Europea es el Convenio de Cooperacion vy
Comercial suscrito en 1975 y que obviamente no contempld los cambios
actuales.

-58-




- C).- AMERICA LATINA

La cercania histérica, la identidad cultural y la similitud social existente entre
Ameérica Latina y México no guardan ninguna proporcién con los vinculos
- lecondmicos y comerciales, pues los intercambios mexicanos con los paises de

la region representan menos del 4% del comercio exterior de México.

En 1980 se cred la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), en
?sustitucic’)n con la Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC). Los
~ paises miembros de la ALAD| se comprometieron a establecer un area de
ventajas econdmicas, compuestas por una preferencia arancelaria regional, con
N los acuerdos de alcance regional aplicables, a todos los paises, y con acuerdos
/ ' de alcance parcial, aplicables a un subconjunto de naciones (52), todo con la
ffinalidad de propiciar un mayor acercamiento comercial entre los paises de la
region, sin embargo, este acercamiento econdmico enfrenta problemas de
diversa indole, ya que este sistema de preferencia lejos de promover el
- comercio intraregional, ha inducido niveles sumamente elevados de proteccion.
- Una forma de avanzar eficazmente hacia la integraciéon Latinoaméricana seria a
- través de la eliminacion de barreras arancelarias y no arancelarias al comercio,

| y mediante proyectos concreios de coinversion que integren en forma creciente

y efectiva a las economias de la region.
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D) .~ ACUERDO DE LIBRE COMERCIO

MEXICO, ESTADOS UNIDOS Y CANADA.

5 Actualmente se encuentra en proceso de discusién y evaluacidn
5 ﬁn Acuerdo Comercial que sera de gran trascendencia para la
economia del pais, dada nuestra cercania geografica y 1la
ﬁntenisidad de nuestra relacién econdmica. Las relaciones
comerciales con Canadd y, particularmente con Estados Unidos
tienen una importancia especial, debido a que el 70% de

nuestras exportaciones se centran en estos paises.

!Por una parte, Canadda es un socio de gran potencial de
comercio con México. Ademas existe una complementariedad
'entre México y Canada para exportar hacia los Estados Unidos,
‘'sobre todo en sectores como prendas de vestir, aparatos
‘domésticos, materias primas y acero; por otra parte, mas del
65% de nuestro comercio es con los Estados Unidos. México es
‘el primer proveedor, entre otros productos, de televisores,
'equipos modulares de sonido, refrigeradores, aparatos de aire
‘acondicionado, teclados para computadora y muebles de banho.

'Segundo proveedor en productos como cemento, reguladores

‘automaticos, grabadoras, tubos y micréfonos, tercer proveedor

en productos como aparatos de transmisién para televisidn,
. cerveza, automotores, ventiladores, articulos de madera,

'muebles metalicos y papel" (53).
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En 1988 Estados Unidos y Canadd firmaron un Acuerdo de Libre
Comercio, para impulsar los flujos comerciales y de inversidén
entre las dos economias, este acuerdo se restringe
éstrictamente a asuntos comerciales, tales como reducciones
arancelarias, eliminacién de barreras no arancelarias, flujos
de inversién y mecanismos de <consulta y solucidén de
icontroversias. El Primer Ministro Canadiense Brian Mulroney
aclara "el Acuerdo de Libre Comercio con Estados Unidos, no
limplica la formacion de un mercado comun y por ende, ho
compromete la soberania de las partes, el acuerdo ha
significado un estimulo claramente positivo para la economia
canadiense" (54). La vinculacidén gque ya existe entre las
economias canadiense y Norteamérica representan un reto y una
oportunidad para México, un reto porque corremos el riesgo de
que nuestros flujos comerciales a esa regién se vean
'desplazados como resultados de las diferencias gue esas

economias se han otorgado entre si, y una oportunidad, porque

el crecimiento mismo de sus intercambios puede crear en una

'renovada relacién comercial, un gran mercado para los
| productos mexicanos, con permanencia y sin trabas
injustificadas.

145027

Para Estados Unidos, la necesidad de conformar un mercado

- comun con Canadd y México como sefiala la revista Expansién es

- por principio " parte de una estrategia geopolitica capaz de

hacer frente al rapido desarrollo de los bloques productivos

-6l




y comerciales de oriente (Japdén, Corea, Hong Kong, Taiwan,
Singapur Yy Tailandia) Yy la Comunidad Econdmica
Europea" (55) , por esta razon, cuando se habla de
iglobalizacién de la economia mundial, no debemos de perder de
vista que este es un fenémeno gue transcurre ya entre
iregiones econdmicas especificas con circuitos y flujos de
icomercializacién y desarrollo bien diferenciados. Estados
lUnidos se debe ver como un imperio del que hay que cuidarse,
ya que lo primero gque salta a la vista son las disparidades
éeconémicas que existen al norte y al sur del Rio Bravo, pues
jsegun los datos de la misma revista, Estados Unidos tiene un
'PIB 17 veces mayor que Brasil, 20 veces mas que México y 60
lveces mayor que Argentina (56) por eso cuando se habla de una
jzona de libre comercio hay gque considerar dgque existen
‘desniveles enormes, pues mientras gque para México 1los
'intercambios comerciales con Estados Unidos representan la
;mayor parte, apenas esto representa el 7% de 1los nexos

. comerciales entre E.U.A. y el resto del mundo.

- Con Canadd se ha firmado un Acuerdo marco, que representa un
primer paso sdlido para aumentar las exportaciones mexicanas
fy promover la inversidén canadiense en México. El1 acuerdo
' marco facilita la wutilizacion del sistema generalizado de
referencias canadienses para disminuir los aranceles
aplicables a 1los productos mexicanos. Con Estados Unidos en

1989 se firmé un acuerdo marco que establecio las pautas
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generales para fortalecer las relaciones bilaterales de los
paises. La dinamica comercial entre Canada y Estados Unidos,
asi como la intensidad de nuestra relacidén con ambos paises
bos obliga a fortalecer nuestra vinculacién a través de

acuerdos comerciales como los descritos.

El Acuerdo con Canada y Estados Unidos abre una gran
oportunidad, sin formar un mercado comun Yy sin ceder
fsoberania, que México puede aprovechar ya que permitira el
1ibre flujo de bienes, asegurando el acceso claro y franco de
gnuestras exportaciones, se espera que el acuerdo proporcione
fa la economia mexicana una mayor capacidad para competir con
el resto del mundo, y asi mejorar el nivel de bienestar para

‘la poblaciédn.

'E) .- LA CUENCA DEL PACIFICO

'El concepto de la Cuenca del Pacifico como bloque econdémico
- evoluciono de un planteamiento elaborado por Japén, basado en
- primera instancia en 1la creacién de una zona de libre
;comercio que se convirtid en iniciativa para constituir una

organizacién multilateral de caracter econdmico.

Indudablemente, Japdn es el motor de esa regidn ya que el
crecimiento de los apires asiaticos vecinos esta basado en 1la

transferencia de recursos y de tecnologias que ese pais lleva
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a cabo. "durante las dos ultimas décadas esta zona ha
experimentado el crecimiento mas dindmico del mundo, esto se

debio principalmente a tres factores: primero se genero una

bceleracién y crecimiento global internacional; segundo, hubo
@na recuperacién del precio de 1las mercancias lo que
{favorecié a las exportaciones de materias primas de la
&egién, aunque no fue tan importante como para socavar 1la
estabilidad de precios de las mercancias de importacién; vy
‘tercero, la instrumentacién, por parte de algunos gobiernos ,
%de politicas para promover el crecimiento con

lestabilidad" (57) .

‘La Cuenca del Pacifico ha cobrado una creciente relevancia
‘para la economia mexicana. En la actualidad, es el tercer

'mercado par los productos mexicanos, ademas es una importante

| fuente de inversién extranjera. Japén, por ejemplo, es el

cuarto pais inversionista en México y sus inversiones en la

frontera norte son parte fundamental de su desarrollo

industrial. Es indudable que debemos estrechar nuestra

relacién con esa regidn. La politica japonesa de fomento a

las importaciones, para absolver su gigantesco superavit

comercial, ofrece oportunidades claras a los exportadores

| mexicanos. Sin embargo, como sehala Nigel Harris "la zona
sigue fundamentalmente dominada por dos ejes: por un lado
Estados Unidos y por el otro Japdén, cada uno con intereses

muy bien definidos y concretos" (58).
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La estrategia de insercién de México en 1la Cuenca debera
estar enfocada a largo plazo aprovechando sus ventajas
comparativas, fortaleciendo su infraestructura, Yy
hodernizando su planta industrial, ademas la estrategia debe
fcontemplar tres aspectos que menciona el mismo autor; "un
Eprovechamiento cabal de la politica japonesa de aliento a
Esus importaciones, y una promocidén efectiva para atraer
irecursos frescos de todos 1los paises de 1la Cuenca(59).
:Acercarnos al proyecto de la Cuenca del Pacifico no significa
‘abandonar o restar importancia a otros procesos de
3integracién, nuestra ubicacién geografica en el mundo nos

'permite acercarnos simultdneamente a todas la regiones.
gEn México se estad consciente de la profundizacién de la
finterdependencia econdmica mundial y no puede sustraerse a su
;influencia. En el nuevo entorno internacional es
iindispensable mantener el dinamismo de nuestras
' exportaciones. Contamos con elementos importantes para ello:

una politica de modernizacidon; una creciente cultura
iexportadora, ventajas comparativas, y una estrategia de
;negociacién gque puede permitir que México se convierta en una

- potencia exportadora.
En México apenas comenzamos a andar el camino en lo que se
refiere a la produccién y distribucidn de bienes y servicios

de calidad, a precios competitivos en los mercados externos.
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Nuestro pais no puede sustraerse a esta tendencia de
globalizacidn, surge la necesidad de aumentar la
- productividad, para poder aplicar las estrategias que nos

!

| bfrece la Mercadotecnia Global.

‘LA MERCADOTECNIA GLOBAL

Una de las estrategias comerciales gque han tenido mas
‘éxitoen el terreno internacional es la Mercadotecnia Global,
‘la cual considera al mundo como un solo mercado, y satisface
fsus necesidades a gran escala, con productos masivos y de
‘bajo costo. De hecho como sehala Kotler '"para ser un
comercializador global se necesita que la compahia establezca
'plantas en el mundo entero y decidir cuales deberan fabricar,
que productos y para cuales mercados, a fin de lograr los mas

'bajos costos de produccién y distribucioén" (60).

La Estrategia global consiste en vender el mismo producto,
con iguales caracteristicas, tratando de abarcar la mayor
parte posible de los mercados del mundo. También supone que
las empresas multinacionales tienden a desaparecer, ya que

estdn operando con costos demasiados altos al tratar de
ajustar y adaptar sus productos y sus practicas a 1las
caracteristicas de cada pais o region. Otro supuesto es que
el precio es un factor que influye en forma determinante

sobre las decisiones de compra de las personas.
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Existen cinco alternativas estratégicas que se utilizan en la
mercadotecnia global y sirven para identificar el camino que
deberan seguir las organizaciones, de acuerdo a la revista

kxpansién (61).

jEstrategia 1.~ Un producto, un mensaje en todo el mundo.
fCuando las empresas optan por esta estrategia, estan
vendiendo el mismo producto, utilizando el mismo mensaje
publicitario en todos los apires del mundo. Utilizar este
ﬁcamino es de enorme utilidad para las empresas ya gue existe

'un importante ahorro en costos.

}Estrategia 2.- Extensién de los productos y adaptaciodon de las

'comunicaciones, cuando un producto satisface una necesidad

diferente, o bien cubre una funcidén distinta bajo condiciones

de uso similares o idénticas a las de su mercado domésticos,

el unico ajuste que se requiere es la publicidad. La ventaja
~agul consiste en que 1los costos de instrumentacién son

' relativamente bajos.

' Estrategia 3.- Adaptacion del producto, extensién de las

' comunicaciones. Mediante este enfoque, la empresa continua

con la mismo estrategia de publicidad, que presenta rasgos
gue tienen aceptacién universal y solo intenta adaptar el
producto a las condiciones locales de uso. Esta estrategia
supone gque el producto cubrira la misma funcidén en mercados
extranjeros, pero bajo diferentes condiciones de uso.
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Estrategia 4.- Adaptacién d al, cuando existen diferencias
tanto en condiciones ambientales de uso, como en la funcién
gue un producto cubre, es necesario adaptar el producto y la
bublicidad. En escencia esta es una combinacién de las
lcondiciones de mercado de las estrategias 1 y 2. La ventaja

es la de "dar precisamente en el blanco" ya que identifican
necesidades de productos y de nensajes mds exactos que los

icasos anteriores.

Estrategia 5.- Invencidén de productos, en algunas ocasiones
la estrategia mas viable es 1la de inventar o 1la de
desarrollar un producto nuevo, disenado para satisfacer o
cubrir una funciodén con un precio al alcance del consumidor.
El1 problema que presenta esta alternativa esta en gque no
todas las empresas quieren llevar a cabo inversiones que no
tengan relacién con sus lineas tradicionales de produccidn.

' Para que una empresa global pueda funcionar como tal necesita
contar con todas o cuando menos algunas de las siguientes

ventajas dentro de su estructura: (62).

a). Economias globales a escala

“b). Efectividad en costos a través de la especializacidn de
partes diferentes de un negocio en diferentes lugares.

¢c). Innovacién en el tiempo a través de la participaciodn
activa en el mercado.

d). Mejores niveles de financiamiento.
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e). Asegurarse contra el proteccionismo.
Existen ademas cinco elementos que constituyen la mezcla de

mercadotecnia internacional.

I 1.~ Producto

fEl disefioc de los productos en los mercados internacionales
irepresenta un gran desafio, porque las empresas deben
‘desarrollar politicas y estrategias que seran sensibles a las
‘necesidades del mercado, a la competencia y a los recursos de

'la mano de obra.

'Para ingresar al mercado internacional como menciona Kotler;
' es necesario contar con productos de bajo costo en relacién
-al mercado local, si es posible que contengan caracteristicas
jnovedosas, y con alta calidad y servicio"(63), la calidad se
~considera un atributo multidimensional del producto para la
- Calidad Total, que tiene como misién impulsar y promover una
‘cultura de calidad total, adecuada a nuestro entorno, y asi
contribuir al desarrollo nacional. Fundameca define 1la
calidad como "el cumplimiento de las expectativas del cliente
(o] usuario Y la satisfaccidn adecuada de sus
necesidades" (64). En el esquema tradicional de los mercados
cerrados y protegidos, la calidad era lago gue se veia mas
bien como un asunto interno de la misma empresa. La Calidad

Total, en cambio, se alcanza como consecuencia de una cadena

-69~




gque empieza por conocer las nhecesidades de los clientes y
termina por fijar reguisitos a los proveedores. Asi los
usuarios son parte del sistema informativo Yy de
retroalimentacién, ya sea para el disefio de nuevos productos

o servicios o, para el perfecionamiento de los ya existentes.

La Calidad Total a pesar de ser mas costosa, la larga permite
ofrecer mejores bienes y servicios a un precio menor. Debemos
de tomar en cuenta que diversos usuarios tienen diversas
§necesidades, en el mundo de la economia global y de 1la
‘apertura esto podria significar el preguntar y establecer

'satisfactores diferenciados para diversos tipos de usuarios.

'En México estamos ahora viendo las primeras eﬁpresas globales
‘mexicanas, como CEMEX en cementos, VITRO en vidrio, capaces
de competir con las mejores del mundo, su estrategia basica
ha sido 1la de <calidad total, como menciona Gutierrez
Trujillo, "hay docenas de empresas industriales mexicanas
compitiendo con éxito en el extranjero. Y no solo compiten

- por precio, compiten por calidad"(65).

Sin embargo, no debemos de perder de vista que
- desgraciadamente en México 1los puntos fuertes de nuestra
presencia en los mercados internacionales radican aun en los
broductos primarios, los bienes con una primera fase de

elaboracidn o la industria basica, esto nos coloca en
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desventaja ante paises altamente competitivos con productos

de consumo final.

2.- Precio

lLa regla general de la fijacién de precios se basa en dque a

largo plazo los precios deben exceder a los costos, y que los

precios nunca deben ser mas altos que los de la competencia.

El propdésito es la correspondencia entre el valor que le da
el cliente y al mismo tiempo la empresa. En el terreno
internacional 1la fijacién de precios debe establecerse
conforme a diferentes estructuras organizacionales y a
diferentes situaciones competitivas que varian en cada pais.
La competitividad precio tiene mas sentido en los mercados
competitivos y con escasas diferenciacién de productos, pero
en el contexto internacional actual, caracterizado por la
innovacién y los cambios, "los elementos de la competitividad
estructural se vuelven estratégicos y, permite incluso, que
un pais imponga precios si la calidad y la tecnologia de sus
productos se lo permiten'"(66). Tradicionalmente la jerarquia
de 1los requisitos que el mercado demanda de los productos
estandarizados empieza por el precio y continua con 1la
entrega, la calidad y el servicio. En cambio, en el caso de
los productos de especializacién que <capturan nichos
especificos en el mercado mundial, lo mas importante son 1la

calidad y el servicio, luego la entrega y hasta ultimo el
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precio del producto. Esto es lo que hace que la variable
precio deje de 'ser determinante de la competencia

internacional.

&o obstante, la estrategia de precios es uno de los elementos
ﬁés importantes de la mezcla de mercadotecnia, que contribuye
hl logro de los objetivos de mercadeo de la compania. En
| lespecial cuando se trata de entrar a un mercado extranjero,
los gerentes deben de escoger una politica que permita la
iempresa alcanzar suficientes objetivos en el mercado y el
épais en donde desea penetrar. Sin embargo, como lo sehnala
Kotler "los precios se fijan independientemente del resto de
%la mezcla de mercadotecnia, en lugar de ser considerados como
un elemento inherente aI logro de los objetivos ultimos de
mercadeo" (67). La estrategia de precios, en la actualidad, se

orienta demasiado hacia los costos y esta disehada para

lograr unicamente rentabilidad en vez de una mejor

participacién en el mercado a largo plazo.
3.- Distribucion

La complejidad aqui radica en la variedad de los canales de

distribucién con los que se cuenta. El desarrollo de nuevos

mercados ofrece la oportunidad de obtener e innovar una
ventaja competitiva y, México tiene una posicidén geografica
'inigualable, por su cercania en su frontera norte con Estados
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Unidos, en donde fluyen las principales corrientes
comerciales entre los paises industrializados, asi como por
sus amplios litorales en ambos océanos. Sin embargo, para
Loder aprovechar cabalmente las ventajas comparativas en
%eneficio de nuestra economia es indispensable, como 1lo
hencicna Nigel Harris "recuperar el rezago en infraestructura
Y continuar avanzando en los programas de modernizacién del
transporte, cuyo objetivo primordial debe ser el de dotar a

nuestro pais de un sistema de transporte integrado vy

bompetitivo a nivel nacional"(68). Por lo que respecta a la
fmarina mercante, gque es probablemente alguna de las
;actividades en las que México participa dentro de la economia
global desde hace mas de 30 anos, como lo sehala el mismo
autor " es necesarios fortalecerla, dotandola de un marco
fiscal adecuado, que la coloque en situacién de igualdad con

las navieras extranjeras para que amplié su apoyo de

incremento y diversificacién de nuestras exportaciones" (69).

'Es imprescindible también incrementar la capacidad y amplitud
|

{de nuestra red de carreteras y modernizar la flota vehicular
fpara aprovechar las ventajas que ofrecen los nuevos equipos

'de autotransportes.

| . .

‘Por lo que se refiere a los ferrocarriles es urgente un
fproceso de modernizacion que se diriga no solo a puntos
fronterizos sino también hacia los principales puertos

'nacionales. Para lograr todo lo anterior es necesario la
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cooperacion del gobierno y de la inversién privada.
Consideramos indispensable que se impulse alin mas la
integracién de sistemas maritimos, terrestres, aéreos, para
% fortalecer los sistemas de transporte mexicano y ello

beneficie la diversificacién de nuestras exportaciones para

una insercién mas eficiente n la economia global.
4.- Publicidad

Debe ponerse especial atenciodn en las estrategias
publicitarias (ver las estrategias de la Mercadotecnia Global
enunciadas anteriormente), ya dgque existen barreras como el
idioma y estilos de vida que ©pueden ocasionar serios

problemas a la empresa anunciante,

En general, las empresas con buenas ideas, buenas
promociones, una eficiente comunicacién, y que ademas

cuenten con suficientes recursos y un buen sistema de

. |organizacién y distribucién, pueden cruzar 1las fronteras

internacionales con muy pocos problemas.

145027

1.- servicio al cliente es considerado como otro elemento
importante de 1la mezcla de mercadotecnia (la quinta P). En

los mercados actuales que son cambiantes y mas competidos, el
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servicio al cliente puede dar lugar a una ventaja competitiva
duradera y debe considerarse como lo menciona Brookes "una
funcidén de mercadotecnia gque implica algo mas que simplemente
atender las guejas y contestar las preguntas de los clientes.
Cuando a un producto se le agrega el servicio o la atencién

ial cliente, automdticamente se  aumenta el nivel de

satisfaccion del cliente, tanto esperado como real" (70). En
México se observé la importancia de esta funcién primero, en
las instituciones bancarias Yy en las tiendas de
3autoservicios, en donde hasta la fecha se sigue aplicando,
aunque no efectivamente. Las empresas deben estar conscientes
‘de la importancia del servicio al cliente como ventaja

competitiva.
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LA SITUACION EN MEXICO

En México apenas comenzamos a andar el camino en lo que se
Fefiere a la produccidn y distribucién de bienes y servicios
gde calidad y a precios competitivos en los mercados externos.
iNuestro pais no  puede sustraerse a ésta tendencia
}progresista, vya que de no insertarse en la globalizacién no
podria mantener bajos precios de venta. Surge la necesidad de

Qaumentar la productividad, para asi aprovechar las ventajas

}que ofrece la mercadotecnia global.

En general los problemas a los que se enfrenta México son:

'a) .- Numero reducido de productos a exportar
/b) .= Una estructura exportadora no permanente
c) .- Productos de bajo valor agregado.

Para llevar a cabo un cambio importante en estos aspectos es

'necesario una claridad en las metas y en 1las acciones

concretas, para reestructurar y readaptar mejores mecanismos,

'Y hacerlos mas eficientes adecuandolas a las necesidades

'nacionales especificas.

'Uno de los caminos que se pueden seguir en ese proceso de

- adaptacién es que a corto o mediano plazo se ajusten ciertas

tecnologias extranjeras a las caracteristicas nacionales de
- produccién, para hacerla mads eficaz, no sélo en este campo

sino también en de la administracidén y la comercializacioén de

| los productos.
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Para poder instrumentar las estrategias de manera eficaz, es
necesario aumentar 1los indices de productividad y al mismo
tiempo buscar mercados de magnitudes totales en que puedan
EproVecharse las economias a gran escala. Los empresarios
|

mexicanos requieren de mecanismos de comercializacién acordes
bon el nuevo orden econdmico, asi lo sefala Luis G. Cércoba
"la modificacién de 1la mercadotecnia significa para las
empresas el reto de disefiar nuevos mecanismos de
comercializacién. Esto es, las empresas tendrdan gque razonar
muy a fondo la forma como podran competir en el mercado sin
que el avance de sus competidores 1llegue finalmente a

desplazarlos" (70), por lo tanto tienen que analizar el tipo

de mercancias a vender y sino sersa mas adecuado optar por el

camino de 1la asociacién o 1la fusidn con empresas del

exterior.

El cambio gque el pais esta experimentando ante la apertura,
'llevara a muchas empresas a vivir situaciones para ellas aun

'desconocidas. Cabe hacer la distincién entre las empresas

i . . .
lmexicanas con capital extranjero o} totalmente

1transnacionales, de aquellas empresas propiedad de mexicanos,
iy gque en los ultimos cincuenta afos lograron mantenerse con
flas caracteristicas del viejo proteccionismo y que, sin
ipercibirlo, no los prepard para la competencia internacional.

Las empresas transnacionales en México con capital extranjero

ftienen de alguna manera mayor capacidad de adaptacién a lo

-77-




gque esta por venir. No sucede asi con las empresas totalmente
mexicanas, principalmente medianas o pequehnas gque se van a
enfrentar menos preparadas a la apertura comercial Y

financiera.

Dentro de la globalizacién de los mercados la practica de la

produccidén compartida se acrecienta réapidamente; representa

un nuevo tipo de integracidén transnacional, que lleva al
limite 1los principios enunciados por la Teoria de las
EVentajas Comparativas en el Comercio Internacional. 1La
jinternacionalizacién del capital cuyo principal objetivo
iparece ser el de minimizar costos mediante la adquisicién de
jla fuerza barata para colocar la produccidén en el mercado
‘mundial, determina la aparicién de dos corrientes comerciales
‘como sefiala Isaac Minian: (71) "una es aquella en donde la
empresa se traslada totalmente hacia los paises capitalistas

menos desarrollados y da lugar a una importante corriente

de exportacidén de manufacturas y otra, aquella que se deriva
fde la divisién del proceso productivo y da lugar a la
maquila" . En el caso de México, en la produccién para el
imercado mundial se aprovechan los bajos costos de salarios y

la produccién compartida se da basicamente a través de 1la

industria maquiladora, por lo que la analizaremos con mayor

detalle.
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LA INDUSTRIA MAQUIULADORA

La produccién compartida; wuna alternativa de México para
insertarse en la Globalizacién de 1los Mercados: Las

significativas transformaciones gue se experimentan en el

. mundo actualmente, han propiciado una mayor

internacionalizacién de 1las relaciones econémicas de 1los

paises y la globalizacién de los mercados a través de 1la

- produccién compartida o la subcontratacién de procesos en un

| marco de constante progreso tecnoldgico.

La tradicional produccion en masa para aprovechar economias

' de escala en los paises subdesarrollados, que se basan en

costosos equipos para elaborar un sélo bien o una parte de un
articulo estandarizado, ha empezado a ser sustituido por

maquinaria que puede ser programada para producir diferentes

~ partes de articulos; con la automatizacién y la robdética los

- procesos productivos que anteriormente utilizaban mayor mano

. de obra, han desplazado a esta constituyendo una amenaza para

- la economia de los paises subdesarrollados que cuentan con la

' mano de obra barata como una ventaja comparativa.

No obstante, la mano de obra barata del tercer mundo se

3?uelve cada vez mas disponible para 1los sectores de

. produccién que dependian de los mercados de trabajo con altos

' salarios de los paises industrializados, las principales

| razones de esto son:
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a) Las mejoras en la comunicacibdh

b) La alta tecnologia desarrollada, que puede ser
transferible

c) Los desarrollos de la infraestructura en las regiones con

bajos salarios.

A partir de la década de los 60', se observan en el comercio
internacional una tendencia creciente del flujo de productos
entre plantas industriales de una misma empresa, como entre
plantas de distintas empresas, asi el comercio internacional
ya no es meramente un intercambio entre economias nacionales,
sino una manifestacién de 1la divisidén internacional del
trabajo que permite la coparticipacién de dos o mas paises en
los procesos productivos. Esta relocalizacidén de los procesos
productivos, que algunos autores han denominado "
coparticipacion en la produccién'" o "produccidén compartida" y
'que en México se conoce como industria maquiladora de
exportacién se fundamenta, en cuatro condiciones basicas:

(72)

l.- Factibilidad de poder subdividir 1los ©procesos de
produccién en operaciones susceptibles de realizarse en

distinta localizaciones.

2.- Disponibilidad de mano de obra barata en los paises de
desarrollo, con niveles de productividad en procesos analogos
.comparable a los paises en desarrollo.
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produccién de bienes, convirtiendo al mundo en una "“gran

i

mayor valor agregado.

3.- Desarrollo de sistemas de transporte y comunicaciones que
permitan la produccién parcial de articulos en cualquier
localizacion. E1 establecimiento de politicas comerciales que
presenten ventajas para el establecimiento de plantas
magquiladoras. Ciertamente el contexto de los 80',
caracterizado por el lento crecimiento de la mayoria de los
paises industrializados y el estancamiento o caida de 1la
produccién de los paises en vias de desarrollo, junto con
‘presiones inflacionarias latentes en los primeros vy
desbordamiento de 1los precios en los segundos, Yy con
crecientes niveles de desempleo en ambos grupos, due
generaron nuevas barreras proteccionistas al comercio
internacional, favorecidé una nueva divisién internacional del
trabajo en la que, bajo los parametros de la teoria de las

ventajas comparativas, se experimentan ahora reacomodos en la

magquiladora".

iEn este proceso se observa una profunda transformacidén de las
estructuras de la produccion y de las relaciones de
intercambio de los paises, que favorecen en particular a los
industrializados, los cuales elaboran cada vez mas bienes y
servicios basados en conocimientos que desplazan o
substituyen a la energia humana y/o a las materias primas; de

agquli gue los productos o servicios que generan tengan un
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Cabe mencionar que en el ambito de crisis econdmica que vive
México existe wuna actitud receptiva hacia la instalacion de
maquiladoras por parte del gobierno, los empresarios y las

1diferentes comunidades, lo que unido a la posicion geografica

jestratégica del pais, a su estructura del costo integral
bompetitiva internacionalmente y a la politica de apertura
pxterior, convierten a la republica en la localizacién ideal
para la realizaciodn de proceso productivos de

subcontratacién.

La situacién positiva de México para el establecimiento y
@esarrollo de las maquiladoras no sdlo se vislumbra para el
Eorto plazo ya que se estima que la reconversion industrial
@undial se extendera a largo plazo. Los procesos de
subcontratacién y los de manufactura con tecnologias
complejas se inician o amplian en México con personal del

exterior, pero participan cada vez mas técnicos, ingenieros y

administradores mexicanos. Asi por ejemplo, el ensamble o

manual de componentes electronicos se realiza ahora en muchas
maquiladoras a través de procesos de insercidén automatica que

implica el uso de tecnologias avanzadas y alta densidad de

bapital. La competencia internacional de @paises en
| :

besarrollo en procesos intensivos de mano de
obra aumentara significativamente en los proéximos cinco

anos y, posiblemente favorecera a las naciones mas pobres,

con costos minimos de la fuerza de trabajo.
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De agui gque el camino deseable a seguir por México en el
campo de la subcontratacidén en el futuro podria incluir las

siguientes consideraciones: (74)

1.- El1 desarrollo de procesos de magquila tendra gque ser

decisivo Dbuscar que exista transferencia tecnoldgica y mayor

valor agregado, principalmente.

;2.— La estructura actual de la industria maquiladora tiene la
capacidad para transformarse de ensambladora a fabricante de
partes o bienes completos, hecho que ya es evidente en varias
ramas como la metalmécanica y la eléctrica y la electrdnica
entre otras, con ello se incrementa el consumo de insumos y
componentes domésticos, entre otros benéficios. Unos de
los métodos que han demostrado tener mayor eficiencia en 1la
promocién de la subcontratacién consiste en la creacidén de
bolsas y ferias de subcontratacidén, con el objetivo de poner
en contacto a empresas que deseen les realicen procesos con
las que tienen la capacidad y los conocimientos técnicos para

hacerlos.

3.-La inserciodn de las maquiladoras a los procesos de
manufacturas con tecnologias avanzadas implicara que México
tenga que realizar cuantiosas inversiones para la
capacitacion y desarrollo del personal, a fin de que puedan

crear tecnologias propias o adaptar las que se originan en el
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exterior de acuerdo con la dotacién interna de factores y a

las modalidades propias al desarrollo doméstico.

4. - La reconversion de las plantas maquiladoras de
pnsambladoras a productoras modificara el 1interés del
zinversionista foraneo para establecerse en México. Es posible
que parte de la motivacion de operar ensambles en México en
el futuro se ligarda al deseo de cubrir la demanda interna

insatisfecha.

En este sentido y teniendo en cuenta que la operacioén
gmaquiladora representa parte del concepto global del comercio
iexterior mexicano, en el cual se concibe el intercambio en

dos sentidos, la apertura comercial tendra que interpretarse
icomo una accidén permanente como las leyes especificas de
acceso para gquienes simultaneamente maquilen para el exterior

y vendan al mercado interno.

5.-Se estima gue la industria auxiliar de las maquiladoras
(no la que provee de insumos y partes) como la reparacion
mecanica o eléctrica y otros servicios, adquirira mayor
jrelevancia en la proxima década, multiplicando el empleo

iregional y el valor agregado sectorial.

6.— México estd siendo receptor de la inversidén Jjaponesa de

manera creciente, particularmente la industria maquiladora.
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Empresas de Corea y Taiwan, entre otras naciones, esta
‘también interesados en concretar diversos proyectos en el
pais circunstancia ante la cual podria ser posible 1la
fcreacién de una especie de mercado comin entre paises
‘asiaticos, México y E.U.A., en el cual la pieza clave de
;enlace serda la industria maquiladora.

'En México esta industria se desarrolla principalmente en la
!zona fronteriza norte, debido a la cercania con Estados
;Unidos, que constituye el mercado mas importante para nuestro
jpais, esto podemos considerarlo como una ventaja competitiva
€ante los paises asiaticos en cuanto a los costos de

;transporte y distribucién.

fPara darnos una idea de lo que esto representa para las

exportaciones mexicanas y para la incorporacién a la
- globalizacién de nuestra industria, analizaremos datos al

' respecto.

INDUSTRIA MAQUILADORA DE EXPORTACION

En el primer semestre de 1990 la industria maquiladora de
exportacioén observé un comportamiento favorable, registrando
crecimientos en el numero de establecimientos, personal
ocupado, valor agregado Yy en sueldos, salarios Yy

prestaciones, respecto al semestre anterior. (74)

-85-

e e s s



a) Establecimientos

En el primer semestre de 1990, han iniciado actividades 141
establecimientos maquiladores, registrando un total de 1936,
fcifra que representa un crecimiento anual acumulado de 19.6%,

%respecto al periodo enero-junio de 1989.

|Los estados que concentraron la mayor ©parte de los
festablecimientos en esta industria, durante los primeros seis
meses de 1990, fueron: Baja California Norte 39.7%;
%ChihuahUa, 19.2%;CC Tamaulipas, 12.5%; Sonora, 8.1%; vy
fCoahuila, 7.6%, entidades que reunen el 87.1% del total de
|

establecimientos maquiladores. (grafica No. 1)

'b) Personal ocupado
'El1 personal ocupado alcanzé un total de 467 personas,

registrando un crecimiento anual acumulado de 9.7% respecto

?al semestre anterior de 1989; cifra éonsecuente con el
crecimiento observado en obreros-hombre 10%; Obreros-mujeres,
18.2; y en técnicos de produccién y empleados administrativos,
13.3%. Por grupos de actividad econdémica en el mismo periodo,

' las principales actividades gque captaron personal ocupado

fueron: Materiales y accesorios eléctricos y electrénicos,
' 25.1%; construccién, reconstruccidn Yy ensamble de equipo de

transporte, 22% ensamble de magquinaria, equipo aparatos vy

~articulos eléctricos y electrénicos 11.2%; ensamble de

prendas de vestir y otros productos textiles 9%; y ensamble
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de muebles, sus accesorios y otros productos de madera Yy
metal 5.6%, rubros gque concentraron el 72.9% del personal

ocupado total de ésta industria.
¢c) Valor Agregado

En el 1lapso de enero-junio de 1990, el valor agregado

registré un incremento anual acumulado real del 18.8%, en

‘irelacién a los primeros meses de 1989; concepto integrado
principalmente por sueldos, salarios y prestaciones, 51.8%;
%gastos diversos, 27.1%; utilidades y otros, 15.7%; y materias

'primas y empaques, 5.4%.

' Por municipio en el periodo de estudio, destacan por su

participacion en el valor agregado total: Ciudad Juarez,
7.5%; Tijuana 13.6%; Matamoros 9.6%; Mexicali, 6.4%; y

Chihuahua, 6.1%, municipios que deneran el 63.2% del valor

agregado total. (grafica No. 2)

d) Sueldos salarios y prestaciones

ﬁEn el primer semestre de 1990 registraron un crecimiento
anual acumulado real de 3.7%, en relacidén al lapso enero-
junio de 1989. En particular, el mes de junio presento un
crecimiento anual de 1.7%, respecto a Jjunio de 1989.

(Grafica No. 3).*




Es indudable que el progreso técnico y los acontecimientos
politicos que se registraron en lo que resta del siglo,
jprovocarén nuevas tendencias en el desarrollo de la economia
imundial; México tendra gque buscar como insertarse en esta
1evolucién no sdlo para superar el momento critico que
;atraviesa, sino para modernizar sus estructuras y entrar a la
icategoria de nacidén desarrollada, ante esto, no hay duda que
}la industria maquiladora constituye una forma para insertarse

‘en la Globalizacién de los Mercados Internacionales.

I+ Fuente: Avance de informacidén econdmica "Industria
Maquiladora de exportacién". I N E G I ,

Octubre de 1990.
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CONCLUSIONES S

a Nueva Teoria del Comercio Internacional, asi como las
fnuevas formas de produccidn, el adelanto de las
%comunicaciones, la ciencia y la tecnologia han traido consigo
iuna modificacidén en el intercambio internacional de bienes y

'servicios entre diferentes paises del mundo.

iDe hecho la Globalizacidén de los mercados implica una nueva
Divisién Internacional del Trabajo, nuevas formas de
%comercio entre paises del centro (desarrollados) y paises de
'la periferia (en vias de desarrollo). Este proceso no
%solamente implica cambios en las formas de produccidén, sino
'que también abarca el aspecto financiero, la organizaciodn
"administrativa, el 1laboral, y altera 1la labor sindical

'tradicional.

EEn el entorno mundial se analizan acuerdos comerciales entre
ipaises, tal es el caso del Acuerdo de Libre Comercio,

(México/Estados Unidos/Canada) y la Cuenca del Pacifico, La
' Unificacién de la Comunidad Econdémica Europea, al igual que

nuevos Acuerdos con América Latina.

| Actualmente Meéxico se encuentra en un proceso de apertura
. econdmica, que se 1inicio en el ano de 1986 cuando nuestro
‘ pais decide ingresar al Acuerdo General Sobre Aranceles

| Aduanales, (GATT) y firmo algunos acuerdos con paises de
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América Latina. Este proce so se pretende continuar con la
posible insercién de nuestra economia al Acuerdo de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canada y su adhesidén a los
paises de la Cuenca del Pacifico, sin hacer a un lado sus
vinculos con la Comunidad Econdmica Europea, por otra parte,
como podemos observar México tiene la posibilidad de

participar en todos estos foros, gracias a su inmejorable

ubicacién geografica, pues nuestra cercania con el mercado
jmés grande del mundo, a la vez que representa serios retos y
dificultades, nos brinda oportunidades en materia econémica y
comercial, nuestras colindancias oceanicas nos dan acceso
directo por via maritima practicamente con todo el mundo,
ademas nuestra integracion con los paises de América Latina,
y es también, una opcién. Estas alternativas en su conjunto
nos permite un mayor acceso a mercados como los del Japén,
los paises de la Cuenca del Pacifico y la Comunidad Econdmica

Europea.

Ahora bien la apertura comercial de México es un fendmeno que
esta teniendo repercusiones en todos los ordenes de nuestra
economia y sociedad. Estas se incrementarén una vez que se

concretizen 1la adhesién de nuestro pais a los acuerdos
anteriormente mencionados, debido a que tendra que hacerle
frente a paises altamente competitivos e industrializados,
con control de calidad dptima en los productos, con redes de

‘comercializacidén amplias y eficientes, ademas de una
|
!

-90~-




estructura industrial salida etc.. Todo esto implica un reto
para México; 1la planta industrial debera eliminar en 1lo
posible ineficiencias y baja productividad, asi como aumentar
la calidad de sus productos, etc., pero también Cuenta con
ciertas ventajas comparativas que deben ser aprovechadas como
son; la existencia de una abundante mano de obra, la
ginmejorable ubicacién geografica del pais, asi como sus

recursos naturales, entre las més importantes.

§E1 cambio gue el pais esta experimentando ante la apertura
?llevara muchas empresas a vivir situaciones para ellas a

?desconocidas. Aqui cabria hacer 1la distincidén entre
pmpresas pertenecientes a los conglomerados Yy empresas
independientes, dado que varias empresas principalmente las
Eindependientes, lograrian mantenerse durante 1los ultimos
icincuenta anos, con las caracteristicas del viejo
@roteccionismo Yy dque, sin percibirlo, no los preparé para la
competencia internacional, por lo que respecta a las
pmpresas pertenecientes a los conglomerados, el
proteccionismo no ha influido como en las otras empresas, ya
que desde sus inicios se han distinguido como empresas en
bonstante desarrollo y expansidén, creando sus propias plantas
‘ productivas, asi como también se han conformado en grupos
?conémicos que les permite tener el acceso al capital, esto
hes ha permitido wubicarse como las empresas mas importantes

de México. Para lograr esto tuvieron gque salvar los
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obstaculos de un mercado incierto tanto a nivel nacional como
internacional, de Dbienes y servicios para su proceso
productivo, a través de la integracién horizontal y vertical.
Otro factor que favorecio su desarrollo fue el hecho de que
iocupan posiciones en actividades claves de la economias, 1lo
cual propicia que haya una coincidencia de intereses en 1la

ipolitica econdémica del Estado y las actividades que realizan

los conglomerados, su vinculacién con el capital bancario,
les permite un flujo amplio de capital para el desarrollo de

sus actividades, teniendo la ©posibilidad de integrar

tecnologia moderna y compleja dentro de sus empresas.

iPor lo qgue nosotros consideramos que son esta empresas las
gue mayores posibilidades de capacidad de adaptacién posen a
lo que esta por venir. Y no sucede asi con las empresas
independientes (es decir, las que no pertenecen a un
Conglomerado), principalmente medianas o pequehas, quienes se
encuentras menos preparadas ante 1la apertura comercial vy
financiera. Ahora bien nuestra economia se caracteriza por el
‘poder de los Conglomerados, pues hoy en dia la economia del
pais esta constituida por unos 80 6 90 grupos varios de ellos

pertenecientes al capital monopolista del Estado.

Estos grupos han tenido un rapido proceso de ajuste vy
reconstruccién acorde a las hecesidades que exije el nuevo

comercio internacional y cuyos signos son mayor




diversificacidén de los grupos, en particular en las varias
ramas de la actividad productiva: inversidén en nuevos campos;
compra de empresas ya constituidas y aceleracién de la
i"mexicanizacién", desarrollo de nuevas formas de organizaciodn
fque permitan un manejo mas flexible y centralizado de 1los
flujos financieros y 1las inversiones, asi como elevar 1la
productividad y mejorar la calidad para ser mas competitivos

ia nivel mundial.

A lo largo de nuestra exposicidén, podemos observar que los
'conglomerados lejos de perder su poder, cobran cada vez mas
~importancia dentro de la economia nacional y de hecho es este
'tipo de alianzas o unidén lo que le permitira a nuestro pais
: hacerle frente a las empresas extranjeras en la

l internacionalizacién de los mercados.

-g3=




Haremos un listado de las principales empresas que conforman

cada uno de los subgrupos pertenecientes al Grupo Monterrey,

' |para tener una visié m& clara de la importancia de estos

conglomerados en las actividades claves de nuestra economia.

;10-

VISA-FEMSA:

Cervecerias:
Cuauhtémoc
Moctezuma

Carta Blanca

S8ervicios Industriales y Comerciales:
Codicome del centro
Codicome del sureste

Cadena comercial de tiendas 0OXXO

Area Refresquera

Industria Embotelladora de México
Embotelladora Tlanepantla
Embotelladora del Itsmo
Refrescos Oaxaca

Embotelladora sin Rival

Distribuidora de Bebidas del Valle de México
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Distribuidora Surena

Manantial Penafiel

Extractora y embotelladora de aguas minerales
Productos Balseca

Compania Exportadora de Aguas Minerales

Coca Cola (VISA tiene la mayor de las conseciones)

'4.- Division de Empaques:

Fabricas Monterrey

j Partes industriales mecanicas
De vidrio con, Silices de Veracruz
De empaques flexibles con, Grafo Regia
Plasticos Técnicos Mexicanos
Corrugados Tehuacan
De Quimicos con, Quimicoproductos

Celulosa y papel de Xalapa

5.- Divisidén de Servicios

Monterrey Compania de Seguros
Valores Industriales S. A. (tenedora de acciones)

a Embotelladora sin Rival
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A P E N D I E : 2
EMPRESAS QUE CONFORMAN EL SUBGRUPO ALFA
No. Nombre de la Empresa Rama
1 Alfa industrias Servicios
2 Alfa Industriasfibras Servicios
3 Alfa Industriales sector alimentos Servicios
4 Alfa Industriales sector bienes Servicios
de capital
5 Alfa Industriales sector bienes Servicios
de consumo
6 Alfa Industriales sector Transformacion
Petroquimico
7 Industria Gama de Monterrey Servicios
8 Alimentos y Viveres del Noreste Comercio
9 Empacadora de Chihuahua Comercio
10 Empacadora de Juarez Comercio
i1 Empacadora Regional Comercio
12 Empaques de Cartdén Corrugado Comercio
13 Fibras Quimicas Transformacién
14 Hylsa Transformacién
15 Hylsa Internacional Compafiia Transformacién
16 Implementos Agricolas Mexicanos Transformacioén
17 Inmobiliaria del Canada Transformacion
18 Nylon de Meéxico Transformacidén
19 Nueva Empacadora Iberomex Alimentos
20 Nueva Empacadora San Rafael Alimentos
FUENTE: Revista Expansién "Las empresas mas importantes de

México", Agosto de 1984, Vol.ls6,

_96_.

Pag.164-170.
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A P E N D I

| CONFIGURACION DE LAS EMPRESAS DEL SUBGRUPO VITRO

No.}i NOMBRE DE LA EMPRESA RAMA
1 Vidriera Los Reyes Transformacion
| 2 Vidriera México Transformacioén
3 Vidriera Monterrey Transformacioén
| 4 Vidrio Plano Transformacion

5 Vidrio Plano de México Transformacion
6 Vitros Fibras Transformacion
7 Cristales Mexicanos Transformacioén
8 Fomento de Investigacidén y Comercio Servicios
9 Industria del alcali Servicios

10 Financiera del Norte Servicios

11 Vitrocrisa Toluca Transformacioén
|12 Vitrocrisa Cristal Transformacion
: 13 Industria Centroaméricana del Vidrio Transformacioén

14 Silice de Costa Rica Transformacion

15 Vidriera Centroaméricana Transformacion

16 Distribuidora Industrial Comercio

17 Comercial Guatemala Comercio
FUENTE: Roberto Vizcaino. "Los Grupos de Presidén", Revista

Jueves de Excelsior, México, Abril de 1990, Num. 3533.

-97 =




A P E N D I C E : 4
EMPRESAS QUE CONFORMAN EL SUBGRUPO CYDSA
No. NOMBRE DE 1A EMPRESA RAMA
1 Celulosa y Derivados Transformacioén
2 CYDSA Servicios Servicios
3 CYDSA Comercial Servicios
4 Fibras Quimicas Transformacién
5 Industrias Quimicas del Itsmo Transformacién
6 Industrias CYDSA del Valle Transformacidén
7 Conexiones y Tuberias, S.A. Transformacioén
8 Convertidora de Guadalajara S. A. Transformacion
9 Empaques de Celulosa S. A. Transformacion
10{- Complejo Industrial "Pajaritos" Transformacidén
11/- Quimica Organica de MOxico S. A. Transformacidn
12||- Inmobiliaria SISA Servicios
13|~ Financiera de Fomento Servicios

FUENTE: Revista Expansidén. "Las Empresas Mas Importantes"

Agosto de 1984, Vol.l6e, Pag.164-170.
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