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INTRODUCCION

tecientemente el mundo ha sido =i
sorprendentes v de una magnitud que des lumbre
imaginacion. S8in embargo, la diveco
future aun no es clara. El fin del sigle pasara & la histor
cama un tovbelling gque sacudio los fundamentos de muchas
practicas vy creentias cuya estabilidad habian perdurado
decadas,

Dentro de la esfera economica los nueves centros
Tirvanzievos y los de ivnmovacion tecnologica, la glohalizaciow
del capital vy de los mercados v la formacion de nuevos
logues sconomicos regionales, estan impulsande la
competencia v elevando la interdependencia entre las naciones
asi come entre las empresas. Ademas la gran vevoluciown devtro
del conocimiento v la tecnologia estan alterando 1a
produccion, el consumd vy aun los estilos de vida de toda la
gente gque habita €]l mundo actual.

El problema tecnologico es cada dia ma
mecida que se agudiza la campetencia 5€
flexibilidad, respuestas vapidas y adecua
la demanda, contrel y presicion en los pr
producocion mas hreves, entre obvras cosas.

El esquema de economia cevradsa dentro del cual Mesico se
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desarmollo duvante decadas, creo uny tevreno segquro para el
emprresariado mexicanc en el mevcado interno v lo coloco al

margen de una autentica wecesidad de actualizacion y
competencia tecwelogica, este, principalmente, por no existir
prasion de competencia de un mercado intervacional. Fue &
partiv de 1922 cuando la modernizacion v los problemas de
ovganizacion industrial constituyeron los principales ret
nivel macvoeconomice v fue cuando se crearvon los primer
pragranas para fortalecer las exportaciones y el comei
exterior, Ccuyo seguimiento ha culminado con la negociacion
del TLO. Este tratado es poropuesta del gobiervno mexicana AT
€l lograo de su ebhjetive, por medio de una conjuncion de metas
Cov ouna misma divectyrizy el mejovamiento de la wﬁﬁhumia
nacional.

Hin embhargo, €l logro de dicho ohjetivo a levantadao
diversas controversias, ya que el sector empresarial ha ¢
a conocer las desventajas que surgivian & raiz de la fiv
dicho tratado.

Par esto es necesario, en la opinion de los empresarics
e Mexioo recupere su c""lnxentn v para allo  tiene gque
J.

P

fodernizar su planta industrial v estabilizar su
eronomia, ya Jgue asta ]tiTa s ha khasado e una politica
eriéodoxa, es decir, una eéstricta disciplina fietal, una
pronunciada reduccion de las transferencias excesivaszs de
recursss al exterior v oun acuerdo interno conocido Como
FACTO, para impulsar una lucha decidida contra la inflacion,
El veto gque enfrentaran 1cs EMETESATIOE MEXHICANIDS sera
crecer ey Farma duradeva v SGSftHIHM ante la apertura
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gmercial .. Partiendo de esto, nuestra abhjetivo es recopilar
nformacion documental gue nos ayude a conoler los




principales acuerdos que amteceden al TLC 4 su  estructura v
metas, la posicion competitiva de las industrias v su
desarvrollo para enfrentarse & una economia global, asi como
las estrategias que emplearan para subsistivs dentro de 21la,

De manera hipotetica establecemos que las empresas
mexicanas, principalmente medianas y peguenas, wo cusntan
con los elementos necesarios, tanto en procescas como en
productos y/o servicios, para ser productivos y competitivos
ante la economia ahierta.

Egsto las coloca en una situacion de desventaja ante las
empresa extranjeras, lo gue traeva como posible cowsecuencia
gu gquiebra masiva e influira dirvectamente en el crecimiento v
desarvollo del pais.

Por 1o tantc es necesario que Mexico de pascs acelerados v
firmes en materia de costos, caliaad, disenos y tiempos de
entrega. Asi como fomentar la investigacion aplicada en
aspectos tales como la adguisiciow o gsneracion de la
tecnologia, adaptacion, asimilacion y desarrello ya que es de
vital importacia para la viabilidad de las amvresas en el
mediano y largc plazo.

Este trabajo esta conformado por tres capitulos. En ei
prrimey capitulo exponemos los principales aspectos de la
gconomia mexicana en el periocdo 1932-1988, los diversos
acuerdos gque anteceden la negociacion del TLC para su posible
firma v los beneficios y desventajas que traeria esta sobre
los diferentes sectores del pais.

El segundo contiene las principales caracteristicas
gemerales internas de las empresas mexicanas vy sus problemas
ante la apertura comercial.

Evn el tercer y ultimo capitulo se expone la estvrategia
glohal propuesta por el gokiernc para hacer frente a la
glaobhalizacion de mevcados y la estrategia global y de mevrcado
que el sector privado pretende seguir para competir con exito
dentvo de la economia abierta y asi aseguwrar la existencia de
Sus empresas, ademas de fomentar el desarrolleo del pais.
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ENTORNO ECONOMICO 1982 - 1988

La realizaciown del T.L.C, exigiva cambios &n nugstra
economia, per lo que nos veremos ohligados a eliminar, poco a
poco, las senales de la existencia de una gconomia mixta para
dar lugar a una de mercado. A continuwacion se mencionaran las
principales caracteristicas de la situacion aconmomica
prevaleciente en la ultima decada y se podra observar cual ha
sido el desarvollo del proceso de apertura comercial ewn
nuestro pais.

Nuestra vinculacion con €l resto del sistema capitalista
geoidental se ha venido reafivmando conforme se ha
consolidado diche modo de produccion. Esta relacion es por
demas apreciable en 21 intercambio de mercancias y servicios
que vealiza el pais con el resto del mundo. En los wltimos
anos e ha dado gran importancia a las modificaciones de la
ecenomia internacional v & su repercusion en los paises,
principalmente, lativoamericanosy fuevtes polemicas ha
surgido respecto a temas como: el deterioro de los mercados
de determinado tipo de kienes, la perdida de peso de la
gconomia estadounidense, €l ascenso de nuevos sectoves
productivos,etc. Parte de estas cuestiocnes tievnen como punto
de referencia la nocion del cambic estructural gque va desde
el ajuste de los precios relativos hasta la vedefinicion del
papel del Estado en la Economis.

Las estrategias definidas por la administvracion {1
1783) para enfrentar la crisis y senalar el futuro manejo de
la econaomia, se@ expresan ewn dos lineas, ambas senaladas por
€l Plan Nacional de Desarvollc (PNDy: la reardenacion
2conomica y el cambio estructwral.Dentvro de la primera se
plantea el necesario y urgente combate a la inflacion, la
necesidad de alcanzar la estakilidad en el tipo de cambhio vy
superar la insuficiencia de divisas y la proteccion al
gmplec, abasto y planta productiva, Evn la sequnda linea se
plantean seis orientaciones generales: enfatizar los aspectos
sociales y redistributives del crecimiento, adecuar las
modalidades de financiamiento a las prioridades de
desarvollo, reorientar y moderwizayr el aparato productive,
descentralizar las actividades productivas, preservar y
proyectar el potencial de desarrollo wmacional, fortalecer la
rectoria del Estado, impulsar al sector secial y estimular al
sector privado.

"El cambio estructural se centra en la modernizacion del
aparato productivo wacional y su vinculacion eficisnte cow la
economia internacional, a fin de aumentar los vendimientos de
los factores de produccion para crear empleos, mejorars la
distribucion del ingreso y alcanzar un desarrollo tecnoclogico
propio” iy,

El ano de 1932 marca un parentesis en la historia
economica de Mexico, despues del auge petrolevo vendria una
caida.Ante la gravedad de la situacion, el gobiernc tomo
medidas para contrarrvestar la fuga de capitales hacia el
exteriorjen febrero se da una severa devaluacion del peso
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abvil se instrumenta un plaw de austeridad, pese a esto se




desata una inflacion ascendente; en agosto se instaura un
dokle tipo de cambioj &l primero de septiembre se amuncia la
nacignalizacion de la bhanca v un rigido control de camhiosen
noviembre se firma dwna cavta de intewcion con &l FMI. En los
primevos dias de esta administracion ge crea un programa
irvmediato de wreovdenacion &conomica (PIRE)Y a fiwn de abatir la
inflacion v aliviar la situacion cambiaria y de este modo,
obtener los recursos para impoviar los medios vitales de
produccion y fortalecer la limitada recuperacion exportadora.

Evi 1983 el PIB sufve una gran calida situandose en
=~d.Z20 por ciento—(2) ,los instrumentos de la politica
comevrcial se wutilizaron para corregir los desequilibrios de
la bhalanza de pagos, racionalizar el usco de divisas vy
manterner en Jperacion la planta productiva mediante el uso de
permicos de importacion y control de cambiocsy asi en este ana
la exportacion crece a un 5.1 por ciento, la impoviacion se
veduce en un —dOLE por ciento-(3) v la estrategia industrial
y de comercio exterior se orienta al cambio estructural
mediante medidas de caracter general y programas sectorviales
de fomento, racionalizaciow y recowversion indusivial.

En 1384, la politica de comercio exterior se centra en la
racionalizacion de la proteccion, se tenia como estrategias
generar divisas suficientes para Tinanciar el desarrollo con
reCursos propios, vinculando las politicas del comercio
exterior con las del desarrollo comercial. Fl crecimiento del
PIB fue de Z.&6 por ciento respecto al ano anserior,

En 1983 destacaba la firma del Entendimiento entre Mexico
y Estados Unidos en Materia de Subsidios e Impuestos
Compensatorios. Si hien este tratado bilateral traeria
ventajas para nuestro pais, las condiciowes ewn gque se dio sa
firma resultaron gravosas para Mexico, ya gque las
vresponsabilidades no eran compartidas. Este entendimiento fue
un elemento de pesa en la discusion posterior sohre el
ingreso al GATT.

En 1986 se tomaron medidas para forjar un pais exportador
cien por ciento, se otorgaron estimulos financieraos,
cambiarios y crediticios tanto & exportadores come a los que
se relacionan Con esta actividad, Dentro de este esquema era
necesario contar con un foro por medio del cual Mewico
pudiera acceder a un marco de mayor cervtidumbre para el logro
de los obhjetivos planteados, asi como disposiciones
necasarias para proteger la planta productiva y el emplea; en
el mes de agesto se formalizZa el Acuerdo General sohre
Aranceles y Comercio (GATT), vy la libkesralizaciaown de
impoertaciones, gque e habia iniciade antes de la &ohesian,
continuo llegando & finales del ano a 7568 fracciones
liberadas de permisc previc.

En 1987, una de las caracteristicas predominantes fue una
inflacion en ascenso como wna secuela de la perdida petvrolera
presentada en 1936, La actividad ecovomica mostvo la
recuperacion principalmente en la industria, se presenta una
politica menos restrictiva que la del ano anterior, se da uwn
crecimiento de las importaciones v um fuerite descenso de
superavit ew balanza comercial y cuenta corviente.




1282 finaliza con un saldo en la balanza comercial de
1754 millones de dolares reteniendo un ochenta porciento
spects & lo observado en 199 con 1o que el saldo en
cuenta corviente se vislumbra negativo., Los resultados de la
recesion economica son claros ya que se vislumbro un
crecimiento del PIR gque aundgue positivo estuvo muy por debajo
de lo previsto oficialmente.

El pvoceso de apertura ha tenido comsigo un Crecimisnto
descontroelado de importaciones que afecta la balanza de
ragos, las exportaciones se vedujerown notablements pese a la
contencion del tipo de cambioc vy la inflacion mostro una
importante dismivucion amen de una reduccion de los salavios
reales.

Consideramos que la integracion formal de la economia
mexicana al blogue norteamericano s una pieza clave, sobre
todo por las epoertunidades de crecimiento y desarrollo que
dicha integracion traeva para Mexico., Siv embargo, para
aprovechar al maximoe dichas oportunidades se necesita
gustituiy a la economia mixta, gque auw tenemos, por la
economia de mercado hacia la cual tendemos.

La sustitucion de la economia mixta povr la economia de
mevrCado implica ampliar vy profundizar la libevacion,
privatizacion y desvegulacion de la sconomia hasta lograr lo
siguiente:
ay Precios lihres
Iy Estabilidad monetaria
o) Propiedad privada de todos los medios de produccion
4) Libre acceso a todos los sectores de la economia
@) Concertacion, consistencia y constancia de la politica
monetaria

Todo lo antevior ha contribuideo a la reestructuracion de
la economia mixta, tan es asi, gque actualmente, &l inicio del
wltimo trimestre de 1951, todavia, despues de dd meses de
concertacion inflacionaria, tenemos congelamientos vy
manipules de los precios, lo contraric a precios libress
tenemas un aumento en el indice naciownal de precios al
consumidor de aproximadamente 20 % anual, muy alejade todavia
de la estakilidad monetaria; tewiemos los sectores
estrategicos de la economia monopolizados por el gohievrna,
impidiendose la propiedad privada de todos los medios ds
produccions tenemos a otros sectores concesicnados por el
gokiermo & la iniciativa privada, evitandose el libre acceso
& todos los sectores de la economias tenemos por ultimo, una
politica economica gue mas gue promotora de la economia sigue
siendo intervencionista vy por lo tante, inconstante v muy
alejada todavia de la concertacion.

Pese & todo lo que se ha hecho en materia de liheracion —
privatizacion y desvegulacion, la ecovomia mexicana sigue
siendo mixta, con menores grados de intervencionismo
gubernamental en la misma, pevo con lo suficiente como para
ne poder hablar todavia de una economia de mercado. La
relacion entre el TLC y la economia de mercado se da,
precisamente, mediante la reconversion industrial que husca
conguistar los mercados extervos cowv hase ew menores costos,
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mayor calidad y mejor sevvicio, logrando asi una relacion de

libhve mevrcado entve los paises.




TRATADC DE LIBRE COMERCIO
MEXICO - ESTADOS UNIDOS — CANADA

Debido al impacto de la economia intevrnacional v & los
grandes cambio gque sufrio 2l mundo fue gue Mexico, a partir
de 1783,inicic un decidido cambic estructural orientado a
logvrar la estabilidad macvoecovomica permansnte, y una
insercion eficiente dentro de las corrientes de comevcio
internacional. Este proceso de ajuste ecovomico vy apertura
comevcial se tradujo en una mayor competitividad
internacional y ewn un crecimiento notorio de la actividad
comercial con el exterior.

La importancia de wuestyo comevcio con Estados Unidos
siempre ha sido considerable, independientemente de las
restricciones comerciales de nuestra economia.Desde
finales del siglo pasado, alrededor del 70 pov ciento de
nuestras exportaciones vy el 50 por ciento de nusstras
importaciones vya& se realizaban con los Estados
nidos,siendo nuestvo principal socio comercial,misntras gue
para ellos este flujo soclo representa el texcera &rn

importancia despues de Canada y Japon., Es por esta vazon por
la cual decidimos investigar los acuerdos logrados con los
E.0, en los ultimos anos hasta llegar a la negociaciow del

TLC donde se ha involucrado tambien Canada.

Ha sido en la ultima decada donde se ha presentado una
transformacion sustantiva en la composicion de nuestras
ventas externas, gracias a la penetracion de la manufactura
mexicana en el mercado estadounidense. Entre 1382 v 1389, las
exportaciones a dicho mercado haw crecido a una tasa
promedic anual de 24 por ciento,incluso  en algunos sectores,
Mexico se ha constituido ew su principal proveedor.Hoy el 70
por ciento de nuestras ventas a dicho pais son productos
manufacturados, comparads con el 32 por ciento de hace solo
ocho anos. '

Durante los ancs ochenta Mexico negocio una serie de
acuerdos gue han logrado eliminar algunos ohstaculos al filujo
de comercio bilateral. Evi 1985 se firmo el Entendimiento
BFilateral en Materia de Subhsidios y Derechos Compensatovios,
mediante el cual el gohierno de los Estados Unidos se
compromete & compaobar el dano gque pudiesen ocasionar a las
edportaciones mexicanas antes de aplicar un impuesto
compensatorio. Ew 1937 los dos gobhiermos signaron el Acuerdo
Mavoo gue establece una serie de principiocs Yy procedimientos
de consulta para abordar los prohlemas gque surjan en el
ambito de comercio v de la inversion. Posteriormente en
gotulve de 1989 se firmo u nuevo A;uerdo Marco para iniciar
conversaciones globales encauzadas & facilitar el comercio Y
la inversion.

Mientras gue por otro lado las relaciones comerciales
respecto a Canada se han consolidado en la ultima decada va
que para 1937, Mexico ya occupaka el novene lugar como
proveador de Canada y representaba su 1Savo. mercado,
Considerando las operaciones en ambos sentideos, Canada Goupo




el guinto lugar entre los socios comeroiales de Mexico. El
patiron de las ventas mexicanas & Canada se modifico durante
los ultimos cinco anos. El1 petvoleo gue en un pasado reciente
fue el principal producte mexicanc de exportacion, constituyvo
s0lo el 12 por ciento de las ventas totales durante 1937. Los
productos no petroleros, particularmente los manufacturados v
gn un grado menor los agricolas, forman ahova las principales
expovtaciones a Canada.

OBJETIVIS DEL T.L.C.

De acuerdo & lo expuesto por el Secretaric de Comercio vy
fomento industrial, D, Jaime Sevra Puche:"El tratado de
Libre Comercio entre Mexico, Estados Unidoas y Canada es una
respuesta oportuna a los cambios gue se estan preseéentando en
el contexto econamico internacional. Este permitira
aprovechar la complementariedad existente entre las economias
de los tres paises,tanto en la dotacion de recursos, Como en
los pyvocesos productivoes, incrementando la competitividad de
toda 1la& region respecto al resto del mundo.” (d)

El Dr. Serva Puche tambien expuso gque 21 tratado pretende
alcanzar los siguientes obhjetivos:

a)"Promaver un mejor  y mas seguro acceso de nuestros
productos & los Estados Unidos y Canada.

By Reducir la vulwerabilidad de nuestras exportaciones ante
medidas unilaterales y discrecionales,.

) Permitivr a Mexico profundizar en el cambhio estructural de
su economia al propiciarv el crecimiento yv el fortalecimiento
de la industria nacional mediante un sector exportador solido
y con mayores niveles de competitividad.,

4y Coadyuvar y crear emnpleos mas productivos que incrementen
el hienestar de la pohlacion nacional.” (%)

Con el cumplimiento de los ohjetivos propuestos
anteriormente, la Secretaria de Comercio y Fomento
industvrial,en su resumen ejecutivo del mes de fehrero,
sugiere que los beneficios del tratado de lihve comercioc se
reflejaran, principalmente, en los consumidoves guisnes
tendran acceso a un mayor numerc y variedad de productos que
competivan en precio y calidad; los fahricantes podran
aprovechar las ventajas comparativas y tendran multiples
opovtunidades para elevar su eficiencia y productividad.Entre
los efectos economicos de una zona de libre comercio se
puede presentar un incremento en la demanda de trabajo y,por
lo tanto en los ingrescs de los trabajadoresgmejorara la
halanza comevcial ew relacion a terceros paisesy se
incrementara el rendimientoc de la inversion v conducira a un
aumento sustancial del ahorro.




Tomando come bhase la sugerencia gue da la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, las ventajas gque con mayor
enfasis proclaman los vocervos del gobierno respecto &l T.L.C.
&5,que de aprobavse aumentarian las exportaciones mexicanas.
Ademas argumentan que el ingresoc al GATT y la reprivatizacion

de las empresas,impulsada por Carlos Salinas, han
incrementado las exportaciones de manufacturas nacionales,
ademas de haker aumentado el PIEB por dos arnos sucesivas,

Serra Puche afirma:“"La mayoria de los productos contra los
Jue competimos en el mercado wo son productos americanos ...
son productos que vienen de otros paises. 8i se Firma el TLC
nosotros venderemos"(A), Tomando en cuenta el comentaris del
8r. Puche, es cierto que los productos no vienen unicamente
de los estados nidos sino tambiew de otvos paises, pevo al
firmarse el TLC nos veremos inundados de productos
extranjeros, no unicamente de los americanoss, ya gque al
ghrirse el mevcado al mundo tendremos que aceptar los
productos de los paises gue confovman el mercado
internacional & pesar de haber firmado un acuerdo trilateral
con E.l y Canadasy por lo gque se hace wnecesario un analisis
mas detallado por pavrte del gokiernc para firmar el TLC y de
gsta manera asegurar gue nuestra industria no desaparezca con
la apertura comercial.

Ante la proximidad de la firma del TLC, existen diversas
opiniownes respecto a sus consecuenciasy por an lado Ay
quienes aseguran qué traeva importantes beneficios a la
guonomia nacional, y pov otvo estan gquienes afivman lo
contrario.Para justificar lo dicho tenemos que la version
oficial por parte de la SECOFI solo habla de los heweficios
que el T.L.C. traera & nuestro pais, sin embargo,existen
indudablemente, sectores gue se veran,en mayor o manor grado

afectados, principalmente agquellos que desconocen come actuar

y sohvesalir en un mercado altamente competitivo.

Dekido & la gran controversia suscitada por los Pros y
Contras de la posible firma del TLC hemos decidido dar a
conocer las opiniones de algunocs organismos empresariales
para gque el lector haga su propilo juicio y juzgue la opinian
gque estos han dade a conocer. En este casg la CONCAMIN dice
que " la industiria mexicana resiente algunos grades de
debilidad en la mayoria de sus ramas, por lo gue una firma
apresurada del TLC cown los Estados Unidos siv preveeyr los
tiempos de ajuste en cada una de sus ramas y cadenas
poroductivas sevria un suicidio® (7).

Al respecto el Presidente de la CANACINTRE,Roberto Sanchesz
de la Vara, considera gue “"el TLC es la mejor opcion que
pudieron adoptar los gobiencs para incrementar el flujo
comercial y crearnos an frente comun, gque hiew pusde
catalogarse coma el mas importante del mundo" (2.

Victor Bernal Sahagun y otros, ew la obra “"La integracion
cemercial de Mexico, Estades Unidos vy Canada", senala que
"Los heneficiarios del Tratado de Likhre Comercio seran:

&) Las empresas transnacionales exportadoras Fstadounidenses,

Europeas y Japonssasy
BY Los socios comerciales e industriales de dichas
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procesos productivoes v permitiv cierto contenido
o

H i
autraregional er los mismos,
)y Compras del gobiderno.

Mexico pugnara pov evitar la discriminacion en las
adguisiciones que rexlicen los gobiernos para que exista un
ALCES0 vedlpyroco v simetvico a los productores de las tres
nactiones, en proporcion &l monto total de las compras
pubilicas.,

4y Agricultura.

El objetivoe de este tema sera lograr un acceso estable v
permangnte de nuestras exportaciones agricolas a Estados
Unidos vy Canada, €llo con el fin de eliminar la incertidumbre
que ocasionan los aranceles estacionales y otros obstaculos
&l comercio.

) Industria Automotriz.

Esta es de interes especial para la negociacion, en virtud
de su dimensiown, estructura, efectos directos en el empleo,
generacion de divisas e impacto sokre otros sectoves
industriales., E1 Tratado le permitiva alcanzar elevados
niveles de competitividad atraves de economias de escala,
gspecializacion, acceso a tecvwologias variadas y
complementariedad de recursos dentro de la region.

fy Otros sectores industriales,

En materia textil, las exportaciones a los Estados Unidos
estan sujetas a cuotas injustificadas gue limitan las
posibilidades de desarrollo en las categorias donde son

competitivos.

Al mismo tiempo, las tres naciones estan analizande los
mecanismos idoneos para aplicar las reglas de origen a los

extiles producidos en otros paises, con el fin de mantener

la competitividad regional frente al reto del mundo.

En €l campo de los energeticos, las disposiciones
institucionales mexicanas son invariables y han sido
aceptadas por las contrapartes.

Z2— REGLAS DE COMERCIO

Esta area incluye los temas de rnormas, salvaguardas ¥
subsidios y practicas desleales.

En materia de normas se ha identificado tres puntos de
discusion: ay normas y estandares industriales vy comerciales;
by disposiciones sanitarias sohre productos agropecuarios, vy
codisposiciones relativas a la salud, proteccion al
consumidor vy preservacion del medic ambiente. El acatamiento
pleno de las disposiciones legales en matevia de salud vy
ecologia noe estan & discusion, sin emhargo se debe cuidar e
estas no se esgviman en forma injustificada como argumento
para impedir el tvransito de bienes, como acontece con algunas
de caracter fitosanitario gue han impedido el acceso de
productos agropecuarios mexicancs al mercado Estadounidense




Ev relacion a los salvaguardas, #1 ejercicio plenoe de la
suburan'a >1; gue en el Tratado se garantice la facultad de
los goRiernos pava inpover restricciones & la importacion de
mercancids en situaciones excepCionales. En congruencia con
ios pyincipios del GATT, los salvaguardas debew ser
transparentes vy de caracter transitorio.

En Materia de Subsidios y Practicas Desleales (Duamping) se
husca establecer mecaniemos rigurosos para combativrios,sin
gque dichos mecanismos se wutilicen como instrumentos
neaproeteccionistas.

- BSERVICIOS.

Esta area constituye un tema vasto y complejo gue cobiva
importancia creciente ew las economias modernas al ser M
complemento basico en los flujos comerciales de mercanci:
Mexico pugna porgue en la definicion de servicios se ir 1nya
tanto & agquellos que usan intensamente el capital como lu“
wque dtilizan la mano de ohbra.

En relacion a los servicios financieros, que estudian las
posibilidades de comercio, intercambio de servicios,
inversion, etc., laos paises participantes convinievon en
reconocer la especifidad del tema y definir la gradualidad de
la apevtura y marco juridico &l que se deheran someter.

"Debemos estar conscientes de gue, para conguistar los
mercados de E. U. v Canada, tendremos que mejorar
extraordinariamente wuestro servicio,principalmente, en
cuanto a la entrega de productos en el plazo prometido. Para
lograrlo delevemos contar con un sistema gque asegure la
produccion & escala. Habria que estudiar detenidamente a
Taiichi Ohno, creador del sistema "Justo a tiempo", meitodo
revelucionaric de produccion en serie, reduce desperdicics v
costos"” {10).

Denitro de los servicios de telecomunicaciones y transporte
3¢ husca facilitar las transacciones comevrciales y sliminar

P W

sus limitantes.

L

id-- INVERSION,

El actual reglamento de la ley de inversion extranjera
ha facilitado el ingreso, de cevrca de diez mil guinientos
millones de dolares en los ultimos tres ancs,lo que equivale
a ua tevoera parte de la inversion extranjera acumulada.Esto

dEﬂUEthm que Mexico compite con exito en la lucha por atraer

el ahorvo gemerado en el exterior.
S PROPIEDAD INTELECTUAL.

Las leyes sohre la materia, que recientemente aprobo el
Conigveso de la Uniow, brindan proteccion adecuada al inventor
mexicanc, seguridad para la transferencia de nuevas
tecnologias y una base solida para su vnegociacion. E1l
ohjetivo de esta area es consolidar las condiciones mas




eficientes para que las empresas tewgan acceso facil a uw
amplio abanico de opciones tecnologicas, 1o cual se traducira
én aumentos sustanciales de la competitividad de la zona.

&- GULUCION DE CONTROVERSIAS.

Ln mecanismo de esta naturaleza os wecesario en cualguisr
tratado comercial. En esta area se estan discutiendos los
procedimientos y sistemas opevativos para resolver con
agilidad las controversias, que en cualguier materia puedan
surgir entre las partes negociadoras.

Mexico ha manifestado su deseo de Crear mecanismos de
comsultas gubernamentales gque permitan soluciones justas vy
expeditas.

La apertura comercial, en nuestra opinion, €5 un procesc
que views a cambiar todas las rveglas hajo las cuales se
desenvolvia nuwestre mercado, dejando atras la economia
cervada y el proteccionismo para establecer las condiciones
necesarias vy requeridas por uana economia de mevcado. El
desarrollo de este proceso, inevitablemente, tendra sus pros
¥y sus contras y afectara,principalmente a los sectores que no
posean los recursos y la experiencia necesarias para hacer
frente & las exigencias que implica dicha apertura. La
pEguena y mediana empresa representa un claro ejemplo de los
sectores que en su mayor parte saldran afectados,considerando
importante vecordar gue este ocupa un PR por cievnto desl total
de las empresas mexicanas.
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ESTRATEGIA GLOBAL DEL SECTOR ESTATAL

Evn vespuesta a las dificultades gque la industria mexicana
presenta ante la apertura de mevcados, la SECOFI expidio el
Programa para la Modervwizaciorn y Desarrollo de la Industria
Micro, Pequena y Mediana 19911994, el cual consideva los
yuntos Jde vista de las dependencias y entidades
gubhernamentales, asi como las opiniones de los organismos
sociales y empresariales del pais. El programa defivne como
priovitarios los estratos de industria micro v pequena, en
virtud de representar el mayor numero de establecimientos vy
disponer de menores recursos.

Los intrumentos y acciones ofrecidos por este programa,
tendientes & crear un entorno favorakle para inducirv la
modevrnizacion de las empresas son:

~-La organizacion interempresarial como medic para mejorar
sn capacidad de negociacion:

-El apoyo tecnologico v la asistencia tecnica & fin de
facilitarles el acceso y asimilacion de tecwologia gque les
permita elevar sus estandares de productividad v calidads

~La gestion empresarial para alentar el perfeccionamiento,
las habilidades empresariales y €l apoye financiero como
denaminador comun de todas las acciones de promocion.

Para corresponder a los postulados de la Ley Federal pars
el Fomewto de la Micro Industria, el programa propone an
nuevo concepto de agrupacion, bhajo la forma de sociedad de
responsalbilidad limitada de intevres publico, cuyo ohjietivo es
conjuntar empresas de una misma actividad v localidad para la
realizacion de operaciones profductivas en comun.

El programa implanta el servicio de consulta tecrnologica
industrial para ofrecer servicios especializados a precios
accesibles, proporcionande scluciones practicas en plazos
brevesy para ello se instrumentaran sistemas crediticos vy
enpeditos gque facilitando el acceso a los servicos
tecnologicos.,

Paralelamente se proyecta realizar programas de
capacitacion gevencial y de mano de obhva, para dotar & los
empresarios de los conocimientos vy herramientas que exige la
eficiente conduccion de los negocios. La estructura de estos
Curses y suw aplicacion se basaran en las necesidades de suc
propios empresarios, para gque efectivamente vespondan & sus
requevimientos de eficiencia y productividad.

Ew lo refevente al apoyo fiwancievo, el programa lo defive
comoe el complemento al esfuerzo economico del gmpresario, vy
@l soporte de las acciones de fomento previstas. La directriz
de este dinstrumento es inducir cambics cualitativos en la
egstructura productiva de las empresas, se trata de gque el uso
del credito ne solo se wutilice pava diferir problemas de
liguidez y pago de adeudos, sino que sienten las hases de una
real moedernizacion industrial.

La naturaleza del programa es eminentemente promotora Y oSt
pastulado hasice es la formula de trabajo acriinada v
Concertado entre los niveles de gobierns y las organizaciowes




gremiales de los empresariocs y

Covsidevamos gue ademas de los
implementar el gobdierno como avuda &
necesario gue modifigque algunos aspectos dentro de s
administracion para contribuir eficientemente al crecimiento
de nuestra planta industrial.Dentro de los cambios gue
proponemcs estans

J
progranas que pretends
la industria, es

-Modificar la politica laboral

Esta ha perseguido por muche tiempce mas fines politicos gque
laborales, por un lado presiorma a 10s empresarios y acoge
alos obrercos, y por otroe bheneficia sustancialmente & 1los
grandes lideres del sistema.

El sindicalismoe oficial ha jugado un papel importante Comao
medio de control politico al refovzar al sistema duvante un
periocdo mayor de medio sigle, convirtiendGse mas en un
abhstaculg gque un beweficio para la produccion del pais,
Esiste una larga lista de lideres abrervos gque se han
mantenido en el poder pov mucho tiempo, manejando a miles de
ochreros y millones de pesos. Es necesario flexibilizar la
politica ohvera ~eliminando las eternas reelecciones,
monopolios regionales y sectoriales, dande al empleado
libertad para sindicalizarse con una u otvra organizaciow, o
i lo desea, mantenerse al margen de los mismos sin gue
por ello ponga en riesgo su trabaljo~ para gque las empresas
puedan adaptarse eficientemente &l mevrcado,.

-Revisar la politica fiscal

Esta se ha constituide en un factor preocupante para los
gmpresarios e inversionistas debido a gue los impuestos
actuales son &ltos y existe una fuerte precion sobre las
pequenas y medianas industrias, para su pago.

Un indicador que muestra las deficiencias de nuestra
politica fiscal es el alto indice de economia subtervanea
enxistente. Se trata de una forma callada v real en que
millones de mexicanos s& manifiestan contvra las vreglas
ezstablecidas que no  les permiten producicr y prospevar en la
legalidad, o por lo mevos se les dificulta seviamente.

Para ser mas competitivos, en nuestra opinion, el gohierna
necesitar Reducir impuestos hasta niveles iguales o
inferiores & los de nuestros competidoresy cuidar la
congruencia entre impuestos y calidad de los servicios
ofrecidos vy simplificar el pago de los mismes.

~Ajustar la politica monetaria

Esta se ha alejadoe de la rvealidad al permitir v fomentar la
sobrevaluacion del peso por parte de las nuestras autoridades
actuales, para mantener relativamente haja la inflacion, va
gque al tener un peso rvealtivamente card vy un dolar harato se
fomentan las importaciones, incrementando los bienes en el
marcado vy presionando los precios hacia abajo.

Al momento de concretarse el TLO es necesario estahlecer 1
paridad veal y evitar que gsta continue a expensas de
intereses politiceos, pues mientras se mantenga sohvrevaluado




@l peso existiva un creciente deficit comercial y colocara en
desventala & la economia, principalmente, al sector
gxportados. ‘

El TLC va a limitar el poder del gohierno, al no
rermitivrle decretar politicas gue afecten su comercio
exterior v al de sus socics de manera arbitraria vy
unilateral, principalmente, en campos como el monetario,
establecimiento de aranceles, politica de inversion
grtranjera, politica cambiaria, stc.

Competitividad, productividad y calidad, exigencias
ineludibles de wr mercado mundial endurecido por la crisis,
ne son variables que dependan simplemente del grado de
organizacion existentes en una u otra empresa, sivo gue son
especialmente funciones del nivel de organizacion vy
disciplivna industrial alcanzado por la economia vy la
seiedad en sy conjunto, y dentro de e€llas por las ramas
economicas fundamentales. Pava lograr esos objetivos el poder
del estado se propone introducir cambios radicales desde
arrviba, wo solo &n la 2conomia sino tambien en la politica vy
en las relaciones de fuerza y poder en la sociedad. Es
importante recovrdar gue dehe existir una cowncovdancia de
ideas y acciones entre el sector estatal y el privado para
que en conjunto puedan hacer frente a los grandes retos gue
implica la apetura comercial.




ESTRATEGIAS'GLUBALES DEL SECTOR PRIVADO

Los divigentes de los organisocs empresariales afirman gue
ante la proximidad de la fivma del TLC, dehevran modernizarse
Yy g0 principal preoacupacion es saber como hacerlo para evitar
seyr akbsorbidos por el comevcio internacional. Para ello es
necesario implementar una estrategia global que cubrea,
principalmente, los siguientes puntaos:
a2 Diversificacion de productes y mercadoss
Yy Apvovechamiento de todas y cada una de las oportunidades

existentes pars Ccrear nuevos y mejores mecanismos de

creditos

¢} Busqueda de recursos financieros nacionales, evitando asi
el pago de altos costos al extranjeroy

d) Tratar de ser competitivos, tanto en mercados nacionales
como internacionales)

e) Creacion de programas conjuntes entre organizaciones de
investigacion y organizaciones productivas gque permitan
una modernizacion tecnologica mas eficaz,y

fy Busqueda de asociaciones estrategicas conm empresas de
etras latitudes para abrir un mevcado de intercambio de
compoventes tecrnologicos, de tal mameva gque s2 modevviicewn
toudos los eslabones de la linea de produccion y &si
obhtewver an producto mas competitivo.

Especificamente, el dirigente de la CANACINTRA Senalo que
"Una estrategia glokal viable es el modelo Post-Fordista o
Toyatista” termincs que denominan a la nueva forma de gestion
buscada por la empresa, en la que las tareas de planeacion
de la produccion en la planta se deciden con la participacion
de los trabajadores. Aclaro gque para su implantacionse btiene
que llevar a cabo una reconversion ideologica profunda y hien
estructurada. (18)

El modelo Post—Fordista tiene las siguientes
caracteristicas:
arProceso de trabajo

~La maquinaria requiere mayor flexibilidad, permitiendo la
fabkpvicacion de productos diversos en una misma linea de
produccions

—-8e define como estrategia de produccion el
perfeccionamiento de productos y procesos, comd la unica
forma de ser eficientes para competir en el mercados

-8e forman grupos de trabajo con autonomia limitada para
responder a los redquerimientos del procese productivo,
estos grupos tienew como vesponsabilidad mantener la
calidad del proceso vy productos

-5e da paso a una wueva forma de produciv, conocida como
produccion depurada, donde se trata de ser mas eficiente
cCon menos recursos dandose la mayor importancia al tiempo.

Yy Estructura de la organizacion

~8e dnicla un proceso de descentralizacion en las
actividades y decisiones;

—Existe mayor flexibilidad en la especializacion:

~La competencia wo se da solo &n el precio, intevvienen
otros Tactores come la calidad, flexibhilidad, productivida




y capacitacion, entre otros.
c> Palitica economica del Estado
~Bugsca logirar una economia mas conpetitiva & nivel interna-—
cional, dejando de privilegiar al mercado internog
~-Los salarios se determinan pov los niveles de
produactividad
y €l factor de conoccimiento adguivido por los
trabajadoresy
—-El estado deja de atender demandas sociales, como la
educacion, vivienda y salud, dejandolas &n mands del
capital privado
4> Sociedad ¢ ideologia
~-8e privilegian las relaciones individualess
~Cooperacion por parte de los trakajadores con 1a empresa
para hacer frente a la competenciay
-A wivel internaciovnal se conforman hlogues economicos gque
conducen & la globalizacion de la economia.

Pensamos que el adoptar el modelo antevior implica un
gran cambio en la manera de pensar de la mayoria de los
mexicanos, ademas de Jue seévia necesarioc apoyvar de manera
importante al sistema educativo por un lado, v a la emspresa
privada por el otvro.

La educacion es el pilar fundamental sobre el que gueda
cimentado el desarrolleo de una nacion., Solo uwm pais con
cindadanocs conscientes vy preparados para los constantes
cambios de la vida moderna, puede tomar la delantera frente a
los demas.

En las grandes potencias y paises industrializados, la
gducacion ha tomado un wnuevoe auge, empezando por Estados
Unidos con su nueve plan de educacion 2ZOOO, destinando una
mayor cantidad de recursos a la sducaciown de sus jovenes.
Mientras que en Mexico las estadisticas marcan que cerca del
SO% de la pobklacion esta alfabetizada, y solo el 2 o 3 %
termina una carreva profesional. Esto nos da una idea de que
aurr mos Jqueda mucho por hacer ew este vamo tan fundamental
pava €l progreso, por lo que consideramos que la
infraestructura o la rigueza de un pais, sera mayor si existe
gente preparada que las maneje e impulse su desarvollo.

La creacion de nuevas empresas es tambiewn parte importante
en todo esto, ya que en nuestra economia la empresa privada
@s 21 principal motor economico y social, sin embargn su
funcionamiento no alcanza el nivel de eficiencia estardar
marcado en el mercado internmaciovnal. Esto se deba, guiza, en
gran parte a la falta de planeacion y organizacion, esto es
Jue tendemos a la improvisacion, al trabajo en forma
individual v a la desorganizacion en muchas de las areas
empréesariales. Por lo anterior dehemos dar mayor importancia

&l proceso administrative v & la elaboracion de estrategias
de mercado, dirigidas a fortalecer al mercado interno v al
mismo tiempo fomentar el desavvollo de la planta productiva.
Ev la actualidad dichas estrategias son fundamentales para la
supervivencia de algunas industrias mexicanas,mientras gque
rava ogtras significa impulso v crecimiento.




ESTRATEGIA EMPRESARIAL DE MERCADD

La apertura comercial, definitivamente, hara crecer de
manera impartante la cantidad de productos decstinados & la
venta, y la variedad de los mismos producira la ampliacion de
los mevcados, ocasionando el crecimiento de la demanda y una
mayoy complejidad ev su analisis, composiciow y atencion.
Esto da lugar a la diversificacion de gustos v deseos de los
constmidoves y provoca la modificacion de segmentos de
mercado de maneva continua, 1o gque & su vez origina gue la
distvribucion se vuelva mas dificil y cava, gque los medios de
comunicacion se saturen yv los canales de venta se
multipliguen,

Tomando en cuenta que los objetives fundamentales de toda
empresa son:. ofrecey productos y/p servicios utiles para la
sociedady fomentar el desarrolle de las personass crear vy
distribuir la rigueza vy garvantizar su propia contivuidad; los
empresarios, de manera particular, debervan iniciar un procesa
de modeyrnizacion gue les pevrmita mejorar su competitividad a
nivel internacional mediante la elabovacion de estrategias
para el mejovamiento permanente de sus medios de produccion,
distribucion v servicio. Estos variaran de acuerdo a las
necesidades y objetivos de cada emprosa.

De acuerde a la informacion recopilada yv & la opinion de
diversos empresarios los pasos a seguir por dichas
estrategias, para auméntar sus posihilidades de exito, por un
lado saone

~-La Planeacion Estrategica.

Consiste en la seleccion de okbjetivos y determinacion de
tacticas de crecimiento y estrategias competitivas gue tengan
posibilidades de lograr dichos obhjetivos. Be desarvolla en
los niveles mas altos de autoridad de la organizacion.

—~E1l Procesoc de Control Ejecutivo.

Se desarvolla dentro del marco establecido por la
planeacion estrategica, busca la obtencion v aplicacion
gficiente de los recursos necesarios para alcanzar las metas
fijadas. Este control se ejerce sobre diferentes aspectos de
la estructuwraa organizacional, sobve los procesos ordevnados
de planeacion y las tacticas normativas de la motivaciaon v
contvol.

—-El1 Proceso de Control Operativo.

Este tiene por objetive llevar a la practica las tarveas Y
actividades individuales de manera eficiente, esto es, la
vigilacia y superviciow de las actividades realizadas por los
ejecutivos de venta.

Pov otro lado, estas estrategias debevan tender,
principalmente a:

-La Flexibilidad.
Esta se refiere a la facilidad de adaptacion que posee una
empresa frente a los cambios del mercado, los cuales provocan
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modificaciones inesperadas en el gusto y deseo de los
consumidores.la empresa deke sev capaz de pevrcibirlas,
indicar las nuevas especificaciones requeridas por los
clientes, traducirlas y plasmarlas ew los productos vy/o
servicios que se ofrezcan.

Para ser flexibles, se vecomienda manterer una
erganizacion con pocos mandos intermediocs, areas de staff
reducidas, funciones especificas v un sistema de informacion
efectivo para poder adaptarse & las condiciones que se
presenten.

~ta Innovacion y Creatividad.

Ambas se han convertido en condiciones fundamentales de
las pegquenas y medianas empresas como elementos
diferenciadores de su campetencia.

Las empresas deben plantearse estas elementos como un
proceso permanente dirigido & la busgueda de nuevas ideas v a
la ruptura de moldes preestablecidos. La mayor ventaja
competitiva que puede alcanzar una empresa, es por medio de
actos vevrdaderamente innovadores que pueden manifestarse en
ur nuevo pyoceso de produaccion, en an nuevo disano de
producto v en un nuevo enfoque mercadotecnico, entre otros.

-Calidad.

En un mevrcade global, el concepto de calidad va
intimamente ligado al concepto de valor (calidad/preciod. €1
valor supone que a una determinada calidad corresponde un
determivado precio, logrando un punte de egquilibvio. Aguellos
productos y/6 servicios que no lo alcancen tenderan a
desaparecey del mevcado en cuestion.

La calidad tiene que ver, tanto con el desec de hacer hien
las cosas como con el de contar con la capacidad de
produccion vy tecnologia necesarias para asegurar gue,
efectivamente las cosas se hagan hien y alcanzar a traves de
¢llas la productividad v competitividad deseadas.

—~Alianza de Empresas.

Consiste en la union de empresas para aprovechar economias
de escala al hacer compras conjuntas. Las empresas tendran
mayor atceso & sistemas de credite y podran aprovechar
equipos de diseno e innovacion tecnologica, dividiendo 21
gasto entre las empresas asociadas. Estas alianzas
estrategicas incrementavran las ventajas de cada una de las
partes al preoducirse asoCiaciones de importacion y nuevos
enfogues para enfrentar los diferentes tipos de mercados.

~8evvicio al Cliente.

Es relevante para tods empresa la identificacion de las
necesidades del cliente, para el diseno de un producto v/o
servicico que las satisfagan.

El servicio se esta tornmando en una de las principales
ventajas competitivas de un bien, sieapre v cuande sea
considerado satisfactorio por el clientejes por lo gue diche
servicio debe ser serio vy profesional, aumentandg la




frecuencia de visitas de ventas, mejovando tiempos de
entrega y atendiendo dudas,aclaraciones y devoluciones."lLa
empresa debe rindar un excelente servicio & sus
clientes,convirtiendose asi,en verdaderoc:s asesores.” (19D

~0rgarizacion.

Es necesaric analizar v modificar la estiructura
organizacional de las empresas, de maneva gue puedan
responder & los nuevos retos y cambiios mundiales. La nueva
estructura organizacional deheva ser abierta, con
responsabilidades compartidas,mas agil en sus vrespuestas,
posear un mayor grado de comunicacion interwa, coovdinacion,
delegacion de tareas, trabajoe en equipg vy debera arientarse
al cliente, produciendo hiewes y/0 servicios de calidad.

Para que esta nueva estructura se pueda llevar & caho,
debe Dasavse en un nuevo estilo de diveccion y nueva cultura
empresarial acorde con la actualidad y el futurc
pradimo,divigidas & la abtencion de heneficios y al
crecimiento de la empresa.

-Productividad.

Se refiere al incremento sustancial de la eficacia vy
eficiencia de las funcioves empresarialss en su conjunto, v
constituye una estrategia esencial para enfrentarse & la
compretencia internacional.

"Para gque una organizacion mejore su proeductividad debera
analizar y llevar a cabo modificaciores, mantevniewndo un
estricto contral ev: )

a#)Los sistemas de informacion, para la adecuada toma de
decisionesy

brla estructura del salario,compensaciones e incentivoss

co)las politicas y procedimientos de trakajo para veduciv
los costos de operacions

dilos valores e ideas comunes gue guian el comportamiento
de los miembiros de la organizaciong

erxla estructura financiera y de gastos generales de 1
EMpETE8A,Y

) la evaluacion de la funcion de marketing pava conocer la
eficiencia de los programas comerciales en uso y divigir
estos & un plan de negocios global de la empresa.”(z0)

b ]

-Competitividad.

Esta dmplica la conviccion de que la empresa es el organc
de que dispone la sociedad para transformar sus recursos en
bhienes y/o servicios que satisfagan las necesidades de gus
miembiros. Para una empresa en particular implica detevrminar
que necesidades de sus clientes actuales y potenciales puede
atender de acuerdo a sus capacidades y recursos, bhuscando la
plena satisfaccion de los mismos como objetive primordial v
critevio parva medir su exito; implica uma actitud innovadora
que impulse el mejoramiento continuo en todo lo que se haces
la busqueda permanente de viuevas formas de satisfaccion al
cliente; no danar y mejorar en lo posible el entorno de la
gmpresa, y lograr todo lo antevior de manera rentable




conservande ¢ incrementando los recursas de gque cé dispane.

Integrarse al T.L.C., significara para las empresas,
involucrarse en la creacion de diverses programas gque girven
v torno a un proyecto de exportaciones. Estos proyectos
deberan incluiv planes financiercs de ingenleria vy
produccion, planeacion comercial incluayendo ventas vy
mercadotecnia, y planeacion de personal. La planeacion
gstrategica dekevra integrar dichos programas v un plan
maestro, que representara &l proyecto de exportacion
mencionadao,

Al crear la planeacion estrategica en mercadotecnia es
necesario considerar dos alternativas posihles a apavecer.
Primero, que la mezcla repvresentada por todos los productos
pramover constituyan satisfactoves reales vy aftines del
mercado seleccionadoy seqgundo, que la mezcla actual se
conforme por productos no afives a un solo mevcado, lo que
ghligara & crear planes individuales.

La estrategia hasica de mercadotecnia se repvesenta por s

mezcla formada por el mercade v el ohjetive a satisfacer
mediante los diversos puntos gue complementan dicha mezcla,

los cuales sonst el producto, precic, promocion y distribucion

Mo hay gue olvidar gue dentro de cada uvo de los anteriores
€5 relevante incluir a la creatividad, pues ella representa
wna alta prohabilidad de exito ew la aplicacion de dicha
estrategia.
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plerde atencion sobve importantes areas marginadas de
poblaciony ademas de un sistema de abasto ineficiente e
incapaz de poner agilmente en mancs deée los consumidores las
mevcancias gque vegquieren para satisfacey sus necesidades.
Fecaltaron gque la inexistencia de una infraestructura
adecuada da como consecuencia o1l surgimiento de costos
vcultos que son cargados &l consumidor final.

Desde nuestro punto de vista, los empresarios wo han
analizado, de manera sistematica, las posihles alternativas
de distvibucion para sus productos. No han llevado a cabo
una planeacion que les ayude a disminuir el intermediarismo
existente, muchas veces innecesario, lo gque da como
consecuencia la escases de productos. Todo esto, junto con
la carencia de infraestructura adecuada, se convierte evn un
gigantesco obkstaculo para el manejec correcto de los productos
hacia los consumidores.

PRECIO. -

Enn este apartado es importante recordar que el precioc de
un producto se hasa en entewnder el valor giue los
consumidores perciben de el. E1 precioc es un determinante en
la demanda gque el mercado hace sobre los productos vy afecta
la posicion competitiva de la empresa.

"Los precios &v una economia de mercado, como el gue se
esta pevfilando en nuestro pais, guardan una estrecha
relacion con el poder adguisitive., Es en los precios donde la
eficiencia, que se presupone & la economia de mercadoc, se
patentiza,., Pov ello para el empresario, ew lo particular, la
adopcion de la estrategia de precios debe requerir una
atencion especial." (21}

"Hay que considerar la sensibilidad a los precics que
manifiestan los compradoves en una economia de condiciones
restrictivas al ingreso personal como la nuestra, para su
utilizacion tactica en la estimulacion de las ventas vy la
ampliacion de la cuota de mercados.” (229

PUBLICIDAD.-

El ohjetivo hasico de la publicidad es estimular las
ventas, ya sea de una manera inmediata o en un futuro. Su
finalidad es modificar los gustos v comportamientos de los
recaptores del mensaje para gque prefierawn los productos de
la empresa.

Basandonos en la generalidad de las opinicnes
empresariales al respecto, se puede afirmar que 8s necesario
informar & los consumidores sobvre los nuevos y actuales
hienes y/0 servicios, de manera gque se logre captar su
atencion v preferencia. La pubklicidad dehe ayudar a encontrar
ienes o servicios gue satisfagan determinadas
nececidades,pero tambien puede crearlac y convertircee asi en
st mas divecto y adecuado satisfactor.

"La publicidad es un factor eminentemente economico, i 1
competencia de mercancias y precios senala de hecho la
existencia de un mercado, no existe economia de mercada e

A4




pueda desarrollavse sin el auxilio de la pubnlicidad. El
crecimiento de las fuerzas de produoccion v consumo, junto con
2l de las tasas demagraficas han puesto de relieve la
necesidad y eficacia de la publicidad en los mevcados.” (23D
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Entre las diferentes alternativas que puesden escogeyr los
emprésarios para poder competir con exito, se encuentra iuna
que es relativamente havata y productivar Las ferias de
comercio,las cuales brindan la oportunidad de conocer
personalmente a la competencia, analizar el publico cautivo,
vEY su reaccion ante el nuevoe producto o servicio v
desarvollar la experiencia y contactos gque influayvewn en las
ventas de las empresas que asisten a ellas.

Para obtener una buena experiencia de la participgpacion
dentro de estas ferias, es necesavrioc disenar un modulo que

presente de manera efectiva el mensaje publicitario, preparar

al ypersonal del modulo en la accion de negociacion y cierve
de ventas, tener estrategias y material de promociown, es
decir, se deben presentar lo mejor preparados posibles, para
asi sacar de dichas ferias &1 mayor provecho posihle.
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nuestro gobhievno central decidio participar activamente en la
produccion, comevrcio vy distribucion de bienes vy servicios en
casi todas las areas del guehacey economico. El
proteccionismo ahullento a 1a necesidad v no incentivo la
adopcion de esguemas de crecimiento, wi la husgueda de
calidads tampoco la orientacion al mercado ni la creacion de
tecnoloygia propia. Devendencias tecnologicas, estructuras de
costos artificiales v por 1l¢ tanto no competititvas
internacionalmente , calidades de produccion duales { una
para  exportacion, con muy altos costos v otra la nacional o
harata), y propicio un creciente rezago respecto a productos
¥y servicios de los paises industrializados.

Para nuestvo aparato productivo, esto gevnero una culbtura
de busqueda de ingresos sin esfuerzos y de gscasa
competencia, de menosprecio a las cambiantes necesidades del
consumidoy vy un temor, casi reverente, a competiv con las
pmpresas de "afusra”.

A mediados de los B80's la apertura de frontevas vy los
camixios a la Ley de Invewrsion Extranjera marcan el inicio de
un nuveveo esquema de desarrcllo, reorientando la economia a
competiyr con empresas globales, dentro y fuera de Mewico. 8Sin
embargoe, en Mexico, al igual gue en muchos otros paises , el
plroceso de reaccion & los cambhios en la manera de hacer
negocios ha sido un esfuerzo aislado y basado mas en 1a
subjetividad gque en los hechos. Nos enfrentamos & mayores
mercados, & distanclias geograticas v a barveras de
Tomuviicacion y cultura.

Ante la expectativa de una mayor apertura y dinamismo
economico en Mexico, a partir de la eventual suscripcion del
AFounevdo del Libve Comercio Norteamericanc, varias empresas
internacionales estan destinando importantes vecursos hacia
Mexico, pevo si bien los grandes consorcios se han estado
fortaleciendo frente al reto gque significa una mavor
conpetencia internacional, las empresas micro, pequenas vy
medianas, gque representan la inmensa mayoria de las unidades
productivas del pais, siguen careciendo de graves carencias
en materia de comevcializaciow, tecwologia, capacitacion y
financiamiento.

La realidad parece indicar que la contribucion de las
peguenas y medianas empresas a la econmomia mexicana vesulta
significativa ya que emplean a mas del S0 % del persconal
ocupado en el mismo. siv embargo sus ingresos solo
representan la tercera parte del total industrial.
Lags organizaciovnes pavticipante
o

s comparten los mismos
pesares, no &si las espectativas de crecimiento vy desarrollo,
pues durante 1970 la baja calificacion en la mavno de obra,
los costo elevados vy la mala calidad en las matevias primas

[~ P2
fueron los problemas centrales para su produccion gue tuve
ung Capacidad cciosa del 35X,
Mientvas gque su parte el gohierno ssta haciendo un
esfuerso por motivar la productividad del sector privado. La
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reciban un mayor apoyo crediticio, mayor promocion de la
inversion y desarrollo tecnoclogico.

El1 TLC debe dar & las empresas menores, entre otvras cosas,
reciprocidad en la apertura, reconoccimiento de la asimetria
de las econamias, egquidad en las condiciowvnes comerciales,
atraccion de inversion extranjera y moedernizacion de los
gsquemas de producciown, comercializacion y financiamiewto,
para que &si de & Mexico en su conjunto mavor bhienestar
sgcial y crecimiento,.

Las micrao,pequena v mediana empresa, por falta de recursos
o eésta suficientemente al dia de los avances tecnologicos en
gl mundo, 1o que las va a obligar & realizar un esfuerzo
especial para desaparacer o &l menos dismivuir este problema.
Parx contribulr & este esfuerzo, los empresariocs pueden
realizar visitas a fabvicas especializadas, asistiv a ferias
y exposiciaones internacionales, practicar lectura de revistas
gspecializadas, etc. Esto ayudara al empresario a adguirir
una cultura tecnica que le ayudara a desenvolverse en el
meyvcads ivntrhacional.

El Mexico empresarial dehera hacer el mejor uso possihle
del tiempo precioso gue todavia le resta en prepararses
acelerar la velocidad, definir vy poner en practica las
estrategias empresariales necesarias para el periodo de
competenclia sosotenida que iniciara cuando entre en vigor el
Tratado de Libre Comercio.

Las empresas estadounidenses se han valido de divercas
herramientas analiticas apra idear estrategias competitivas
con las cuales aprovechalk sus ventaijias competitivas. E1
Mexico empresarial vecesita utilizar las mismas hevramientas
de modo que pueda desarvollar sus propias estrategias vy
competir eficazmente con las emprasas extranjeras.

Por ultimo, creemos que la creacion de incubadoras de
gnpresas es una alternmativa importante para apoyvar a la
microay pequena vy mediana empresa, al mismo tiempo que
ayudaria al pais parvra competir internacionalmente,
preparandolo pava asumir los riesgos que implica un Tratado
de Likore Comevcio.

En Mexico todavia no existen estas incubadoras, peve se
cuenta Con los conocimientos, las ivstituciowes vy tecvwolgias
para armarlas vy llegar al punto de crear nuevas factovias
avanzadas y disenadas pava afrontar la competencia del TLOC.

Coneideramos que &s un sistema irnnmovador para dar
asistencia a empréendedores evn el desarvollo de nuevas
empresas, proveyendolas de una serie de serviciocs vy apovos
para armtancar an ndeva provecto empresarial. Las incubadoras
canalizan adecuada y efectivamentes el talento,las ideas vy
2l capitaly con esto se logra la expansion vapida de la
comercializacion tecnolagica. Ademas proveesn vy facilitan a
gmprendedores, confortalles espacios, soportes de serviicios
compartidos, apoyve ftecnico vy financiero.

Esta incubadoras juegan un papsl fundamental pava la
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