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Retribución Social 

 

La investigación que a continuación se presenta pretende atender una 

problemática que a nivel mundial ha venido afectando la vida de 

millones de ciudadanos como lo es la comúnmente planteada 

cuestión sobre si el advenimiento de los nuevos medios de 

comunicación social, facilitados por las innovaciones tecnológicas que 

se sustentan en internet han mejorado sustancial y no solo 

formalmente la vida de las personas. 

En esta pregunta que todos nos hemos hecho al menos alguna vez 

en la vida convergen una serie de problemáticas que es difícil 

responder cabalmente con una sola respuesta. En el caso del 

presente trabajo, nos centramos en la orientación de la pregunta 

hacia los fenómenos políticos, y específicamente con la cuestión de la 

participación política. 

Comúnmente se da por supuesta la mejoría de las formas de 

participación y se celebra que los nuevos medios permitan nuevas 

interacciones, no obstante, pocos estudios se han detenido a analizar 

con detenimiento si efectivamente nuestras interacciones vía medios 

sociales tienen repercusiones en la vida fuera de línea.  

Contrastando los discursos que tienen como centro de argumentación 

una perspectiva determinista tecnológica, se revisan las condiciones 

socio históricas del surgimiento de estos medios, se analizan algunos 

de los usos que le dan los usuarios mexicanos en un periodo electoral 

especifico y se discute como a pesar de que se han modificado 

algunos tipos de interacciones sociales, la reproducción de 

actividades políticas bien conocidas nos muestran un panorama poco 

alentador respecto de algunos usos cívicos de internet. 

Nuestros resultados nos permiten comprender entonces numerosos 

fenómenos de actualidad respecto el alcance y potencial de los 

medios sociales, poniendo en sus justos limites las previsiones casi 

proféticas de un grupo de personas que tienden a ver en los medios 

sociales poderosas vías de organización de la voluntad popular sin 

reparar en los obstáculos que impiden su constitución como tal. 
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Introducción 

 

El trabajo que se presenta a continuación nació de una inquietud respecto al 

recibimiento de numerosos fenómenos políticos en los que estuvo 

implicado el uso de las tecnologías de la información y comunicación 

contemporáneas y en específico de dos plataformas que desde la primera 

década del presente siglo inspiraron numerosas expectativas optimistas 

sobre un supuesto renacimiento ciudadano a partir de la existencia y 

difusión de dispositivos de comunicación social. 

Estas fórmulas y lugares comunes del discurso público celebraron e incluso 

aun celebran la llegada de los medios sociales como protagonistas de una 

nueva ola de democratización a nivel mundial, lo que en los hechos tienden 

a impregnar nuestras concepciones cotidianas de los sucesos políticos y 

modifican nuestra natural propensión objetiva de comprender el mundo 

político. 

En los hechos no se trataba de reprender o refutar estas perspectivas sino de 

contrastarlas con la realidad inmediata de una sociedad del llamado tercer 

mundo, con el fin de distinguir las verdades objetivas de los intentos 

prematuros de profecía social que continuamente se fueron diseminando en 

la voz de diversos públicos. 

Realizar esta tarea no fue un trabajo sencillo pues de inicio hubo que 

distinguir por principio de cuentas el significado de lo que abarca el 

universo de la política con el fin de determinar las definiciones existentes 

de la participación política y sus límites específicos respecto de otras 

formas de comportamiento social. Con tal fin el capítulo primero hace una 

revisión exhaustiva en fuentes teóricas de la ciencia política que han 

respondido en las últimas décadas a este tipo de cuestiones. 

En segundo lugar fue necesario rastrear de forma histórica los orígenes de 

una noción que ha servido de respaldo a las perspectivas optimistas 
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tecnológicas como lo es el famoso término “sociedad de la información”, 

que visto de manera crítica no parece corresponder a una descripción y 

definición congruente de la sociedad actual. Con este propósito se discute 

en todo el capítulo segundo la existencia histórica recurrente de la idea del 

progreso humano y su vinculación con este concepto difuso. 

De forma importante este tema a su vez fue relacionado a una temática muy 

en boga en las ciencias sociales contemporáneas como es la cuestión de la 

democracia en el marco de la globalización de capitales privados, una gran 

discusión de la que se toman algunos de los puntos de vista más 

sobresalientes y se llevan al terreno crítico, encrucijada en la que se inserta 

la pregunta obligada ¿Qué papel tienen las nuevas tecnologías de la 

información en la coordinación y expresión de la acción ciudadana en el 

marco de una democracia posmoderna? 

Una vez contestadas algunas preguntas pertinentes a la definición del 

objeto de estudio se tuvo que bajar del nivel de abstracción de nuestros 

cuestionamientos de partida y hubo que escoger entre el mar de 

posibilidades de estudio de un universo en construcción continua como es 

el de los nuevos medios de comunicación. 

Para tal fin en el capítulo 3 se buscó contextualizar bajo un conjunto de 

referentes empíricos proporcionados por una agencia de gobierno como es 

el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática, el número de 

individuos para quienes el uso de internet es una constante en su vida diaria 

para el caso específico de nuestro país, con el fin de mostrar dos aspectos. 

Por un lado que a pesar de que año con año la cobertura se va ampliando, 

estamos lejos de tener una población totalmente interconectada y ese 

resultado modifica las aseveraciones generalistas que pretenden asumir que 

algunas realidades afectan a la totalidad de la población. 

Por otro lado el fin de ordenar estas estadísticas fue el de confirmar como 

los usos de internet no son homogéneos en ninguno de los estratos etarios 



9  

de la población, y como al referirnos solamente a algunos de ellos, estamos 

en condiciones de estudiar solamente a un porcentaje especifico y mínimo 

de la población que se apropia de determinados usos políticos de estos 

medios, cosa que es obviada u omitida en numerosos estudios respecto al 

tema. 

Como perspectiva de estudio fue considerado adecuado recurrir a 

herramientas de una ciencia social hermanada con la ciencia política, como 

lo es la psicología social, a través de la teoría de las representaciones 

sociales que postula la existencia de contenidos valiosos en las formas de 

conocimiento de sentido común con las que los individuos interpretan su 

entorno. A través de esta buscamos una forma de distinguir entre las 

expresiones ciudadanas pasivas, latentes y activas, que los ciudadanos 

mexicanos movilizan o presentan en medios sociales bajo el contexto de 

una elección nacional presidencial. 

Con este propósito se recurrió a un esquema que teóricamente desarrollo el 

psicólogo social francés Michel Louis Rouquette con el que es posible 

distinguir este tipo de manifestaciones a través de 3 tipos de 

representaciones sociales bien definidas: el ciudadano actor, el ciudadano 

pensador y el ciudadano pensado. La prevalencia en las expresiones 

emitidas por los ciudadanos en dos plataformas de comunicación social, de 

una de dichas facetas estaría evidenciando una forma de influencia social 

específica. 

El capítulo 4 desarrolla esta idea empleando esta teoría en un análisis de 

contenido de algunas expresiones ciudadanas en dos plataformas populares 

a nivel mundial: Facebook y Change. Los resultados e interpretación de 

dicho ejercicio finalmente son presentados de manera detallada en los 

subsecuentes capítulos finales. 

En el capítulo 5 donde se analizan los comentarios populares emitidos por 

los ciudadanos alrededor de las noticias más famosas en los portales   
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oficiales de comunicación de determinados medios de comunicación 

nacional puede constatarse la recreación y difusión de determinadas 

representaciones ciudadanas.   

Uno pensaría  que las expresiones prevalecientes podrían estar replicando 

los contenidos de las notas periodísticas o editoriales, pero en los 

hechos sucede un fenómeno distinto. A través de una revisión en muchas 

de las ocasiones superficial de la noticia, los usuarios posicionan puntos de 

vista polémicos, que buscan modificar o incidir en el sentido de la difusión 

de la noticia, no obstante este tipo de manifestaciones no son muy 

populares pero visibilizan la disidencia y variedad en puntos de vista que 

determinados grupos de la población sostienen frente a los contenidos casi 

predominantes de los medios tradicionales. 

Finalmente el capítulo 6 presenta un examen minucioso de uno de los 

momentos en que la expresión ciudadana nacional se manifiesta en una 

página de firma de peticiones, en el contexto de la elección nacional 

presidencial de 2018. En dicho análisis buscábamos distinguir la naturaleza 

y características de estos mensajes públicos creados por y para ciudadanos, 

así como las posibilidades y condiciones de su éxito. 

Cuando se diseccionan este tipo de manifestaciones no solo se identifica 

una presencia mayoritaria de una faceta ciudadana propia del “pensador”, 

sino también un conjunto de fallas en el proceso de emisión, seguimiento y 

culminación de una manifestación activista que en los hechos demanda más 

que solo aparecer en una página de firma de peticiones. 

En síntesis es posible con los ejercicios realizados descartar las 

potencialidades revolucionarias que los teóricos del determinismo 

tecnológico desean imponer, sin embargo, también es posible iluminar 

nuevos fenómenos existentes que bajo ciertas circunstancias podrían estar 

abonando a la recreación  de valiosos procesos de 

construcción de ciudadanía, para ciertos sectores específicos de la 

población. 
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“Acción política ciudadana en la sociedad informacional: algunos usos 

de Facebook y Change en México durante el 2018” 

 

Resumen 

El surgimiento de medios sociales nos permite cuestionarnos sobre las 

rupturas existentes en las tendencias de consumo de información política y 

de las manifestaciones de protesta con respecto a la comunicación social 

tradicional, en otras palabras de las implicaciones políticas que tiene la 

difusión de estos medios entre la población. La siguiente investigación 

explora dos usos específicos de medios sociales populares en México en un 

periodo electoral nacional, con el fin de destacar de forma objetiva y sobre 

todo crítica, las posibilidades y límites de estas herramientas, por medio de 

las representaciones sociales que los mismos usuarios difunden en dos 

manifestaciones cívicas distintas, el consumo de noticias (Facebook) y la 

firma de peticiones (Change) en línea. 

 

Palabras clave: Medios Sociales, Acción Política, Expresión Política, 

Representaciones Sociales, Consumo de noticias, Firma de peticiones, 

Sociedad Informacional, Posdemocracia. 

 

 

Abstract 

The emergence of social media allows us to question the existing ruptures 

in the trends of consumption of political information and protests with 

respect to traditional social communication, in other words the political 

implications of the dissemination of these media among the population. 

The following research explores two specific uses of popular social media 

in Mexico in a national electoral period, in order to objectively and 

especially critically highlights the possibilities and limits of these tools, 

through social representations that the users themselves broadcast in two 

different civic demonstrations, the consumption of news (Facebook) and 

the signing of petitions (Change) online. 

 

Keywords: Social Media, Political Action, Political Expression, Social 

Representations, Consumption of news, Signing of petitions, Informational 

Society, Post-democracy.  
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 “…De hecho la política no invade todo, pero sería mejor que así fuera, o 

bien de hecho no todos se ocupan de política, pero la sociedad ideal es 

aquella en la cual todos son igualmente ciudadanos.” Norberto Bobbio 

 

Capítulo 1. El estudio de la Participación Política 

El propósito de este capítulo es revisar las formas y definiciones de la 

participación política. La política como fenómeno abarca demasiados campos 

de la vida social, en base a esto cuando nos volcamos a analizar su ejercicio a 

través del comportamiento político de los ciudadanos, es posible distinguir 

numerosas manifestaciones de su existencia. 

Una forma de cuestionar las abundantes referencias a la “participación política 

en línea”, así como las suposiciones que se han originado a raíz de la 

masificación del uso de los medios sociales y su relación con ciertos 

fenómenos políticos de visibilidad mundial, es acceder a definiciones clásicas 

y discusiones contemporáneas respecto a las formas ciudadanas de 

intervención en el gobierno.  

Acudir a una perspectiva histórica y filosófica de la participación política, 

desde los estudios realizados en torno a la temática nos permitirá descubrir la 

amplitud del concepto, sus recientes transformaciones y límites, todo con el 

fin de esclarecer la pregunta ¿se han creado recientemente nuevas formas de 

participación en la política? 

  

 

1.1  El Concepto de Política 

El origen del término “política” hunde sus raíces en esa cultura antigua que ha 

heredado muchos aspectos de su cosmovisión a las sociedades actuales: La 
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Grecia Clásica. No se entendería la esencia del mismo si no es en relación a 

una de las primeras formas de organización social a gran escala como lo fue la 

polis griega producto de años de desarrollo organizativo de una de las 

regiones del mundo más próspera que sería cuna de grandes personajes e 

ideas.  

Si, siguiendo la argumentación de Aristóteles, aceptamos que una 

característica natural de los hombres ha sido el vivir en compañía de otros 

para sobrevivir, la polis griega que era un tipo de ciudad-estado era una 

avanzada forma de organización social en donde el desarrollo comercial 

permitió el cultivo de cualidades humanas elevadas tales como la filosofía, las 

artes y la religión.1 

En esta demarcación territorial organizada bajo una forma particular de 

gobierno –la democracia directa-, las relaciones establecidas entre sus 

habitantes con el fin de tratar de forma civilizada los asuntos de interés común 

dieron pie al término política, “derivado del adjetivo de polis (politikós) que 

significa todo lo que se refiere a la ciudad, y en consecuencia ciudadano, civil, 

público, y también sociable y social.”2 

Para los griegos la política era concebida, en parte, como una forma de 

solución pacífica de conflictos entre los hombres a través del dialogo y el 

consenso, esta concepción recoge una visión racional de la persona humana, 

que es a su vez libre, responsable y formada en la mejor educación de la 

época. No por nada Aristóteles describe al hombre como un animal político en 

clara referencia a que es el único ser en el mundo que tiene la facultad de 

comunicarse a través del habla con sus semejantes.3 

                                                             
1 Aristóteles, Ética Nicomaquea, Política, Editorial Porrúa, México, 2004, p. 212. 
2 Norberto Bobbio, “Política”, en Norberto Bobbio, Nicola Matteucci y Gianfranco Pasquino(Directores), 
Diccionario de política, Siglo Veintiuno, México, 2002, p. 240 
3 Aristóteles, op. cit., 2004, p. 211.  
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De este modo la política es ante todo una actividad del hombre, pero no del 

hombre en soledad, pues un requisito para su ejercicio es la vida en 

comunidad en donde se producen relaciones de subordinación o dominio de 

acuerdo a las propensiones naturales de los diferentes caracteres humanos. De 

este razonamiento nuestro autor clásico derivará su teoría de las formas de 

gobierno, pero también una explicación lógica respecto a la teoría y práctica 

de diferentes tipos de poder que surgen en las comunidades más primigenias.4 

En este punto habría que incorporar una clave en el pensamiento antiguo que 

nos permite ver en sus justas proporciones la idea original de la política, esa 

clave es la libertad que acompaña el ejercicio de tal actividad y que se 

materializa en un primer momento para una cantidad reducida de ciudadanos 

griegos que, en efecto, liberados del trabajo para la subsistencia, podían 

atender los asuntos públicos en gran parte de su tiempo libre.5 

                                                             
4 Ibídem, p. 214.   
5 Aquí habría que distinguir aun entre la libertad de lo político y la libertad política, para Hannah Arendt la 
primera hacía referencia a las condiciones de desigualdad necesarias para la existencia de la democracia 
directa, mientras que la segunda consiste en la facultad de los ciudadanos griegos para tomar parte en el 
gobierno a través del dialogo público: “Lo que distinguía la convivencia humana en la polis de otras formas 
de convivencia humana que los griegos conocían muy bien era la libertad. Pero esto no significa que lo 
político o la política se entendiera como un medio para posibilitar la libertad humana, una vida libre. Ser 
libre y vivir en una polis eran en cierto sentido uno y lo mismo. Pero sólo en cierto sentido; pues para poder 
vivir en una polis, el hombre ya debía ser libre en otro aspecto: como esclavo, no podía estar sometido a la 
coacción de ningún otro ni, como laborante, a la necesidad de ganarse el pan diario. Para ser libre, el 
hombre debía ser liberado o liberarse el mismo y este estar libre de las obligaciones necesarias para vivir era 
el sentido propio del griego schole o del romano otium, el ocio, como decimos hoy. Esta liberación, a 
diferencia de la libertad, era un fin que podía y debía conseguirse a través de determinados medios. El 
decisivo era el esclavismo, la violencia con que se obligaba a que otros asumieran la penuria de la vida 
diaria. A diferencia de toda forma de explotación capitalista, que persigue primeramente fines económicos y 
sirve al enriquecimiento, los Antiguos explotaban a los esclavos para liberar completamente a los señores de 
la labor (Arbeit), de manera que estos pudieran entregarse a la libertad de lo político. Esta liberación se 
conseguía por medio de la coacción y la violencia, y se basaba en la dominación absoluta que cada amo 
ejercía en su casa. Pero esta dominación no era ella misma política, aun cuando representaba una condición 
indispensable para todo lo político. Si se quiere entender lo político en el sentido de la categoría medios-
fines, entonces ello era, tanto en el sentido griego como en el de Aristóteles, ante todo un fin y no un medio. 
Y el fin no era la libertad tal como se hacía realidad en la polis, sino la liberación pre política para la libertad 
en la polis. En ésta, el sentido de lo político, pero no su fin, era que los hombres trataran entre ellos en 
libertad, más allá de la violencia, la coacción y el dominio, iguales con iguales, que mandaran y obedecieran 
solo en momentos necesarios –en la guerra- y, si no, que regularan todos sus asuntos hablando y 
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Llegados a este punto, distinguir la esencia de la política requiere reconocer –

según Hannah Arendt- que la política trata del “estar juntos”, y en ese 

constante vinculo que se establece con los demás dentro de la sociedad es 

ineludible tocar temas como el del Estado, el gobierno y el poder, que son 

consustanciales al concepto de política.6 En palabras de Bobbio podemos decir 

que la política es el “arte y ciencia del gobierno” o que al menos en gran parte 

de la antigüedad fue así delimitada esta “esfera de la actividad humana que, de 

alguna forma, se refiere a las cosas del Estado”.7 

Como los estudiosos lo refieren, en el transito del concepto antiguo de política 

al moderno median numerosas transformaciones históricas, no es el propósito 

ahondar respecto a dichos conceptos, pero su mención en relación al concepto 

principal puede brindar claridad con respecto a lo que es y lo que no es la 

política.  

En todas las épocas y en todos los lugares la conflictiva naturaleza humana (el 

hombre es el lobo del hombre) ha sido el germen necesario para la 

instauración de un gobierno, pero paradójicamente, ello no ha eliminado la 

existencia del poder como fenómeno social, el mismo que con la llegada de la 

institución de un gobierno –muchas veces simultaneo a la creación de un 

Estado-, no desaparece, sino que se transforma y se especializa, resultando de 

ello distintas formas de poder que se vinculan e interactúan en la sociedad. 

Bobbio distingue las siguientes formas de poder existentes en la modernidad: 

a) El poder económico 

“utiliza la posesión de ciertos bienes, necesarios o supuestos tales, en una 

situación de escasez, para inducir a aquellos que no los poseen a tener una 

                                                                                                                                                                                          
persuadiéndose entre sí.” Hannah Arendt, ¿Qué es la política?, Introducción de Fina Birulés, Paidós 
I.C.E./U.A.B., España, 2015, p. 69. 
6 Hannah Arendt, op. cit. 2015, p. 45. 
7 Norberto Bobbio, Teoría general de la política, Editorial Trotta, Madrid, 2009, p. 175. 
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cierta conducta, que consiste principalmente en la ejecución de un cierto tipo 

de trabajo. En la posesión de los medios de producción reside una enorme 

fuente de poder por parte de aquellos que los poseen: el poder del dueño de 

una empresa deriva de la posibilidad que la posesión o la disponibilidad de 

los medios de producción le da de obtener la venta de la fuerza de trabajo en 

cambio de un salario, En general todo posesor de bienes abundantes es capaz 

de condicionar el comportamiento de quien se encuentra en condiciones de 

debilidad y de penurias a través de la promesa y la atribución de 

compensaciones.”  

b) El poder ideológico 

“se basa sobre la influencia que las ideas formuladas en cierta manera, 

emitidas en ciertas circunstancias, por una persona investida de cierta 

autoridad, difundidas con ciertos procedimientos, tienen sobre la conducta de 

los asociados: de este tipo de condicionamiento nace la importancia social en 

todo grupo organizado de aquellos que saben, de los conocedores, sean los 

sacerdotes de las sociedades arcaicas o los intelectuales o los científicos de 

las sociedades evolucionadas, porque a través de estos, y de los valores que 

ellos difunden y los conocimientos que imparten, se cumple el proceso de 

socialización necesario para la cohesión y la integración del grupo.”  

c) El poder político 

“En fin, el poder político se basa sobre la posesión de los instrumentos a 

través de los cuales se ejerce la fuerza física (las armas de todo tipo y grado): 

es el poder coactivo en el sentido más estricto de la palabra. Las tres formas 

de poder instituyen y mantienen una sociedad de desiguales, es decir dividida 

entre ricos y pobres en base al primero, entre conocedores e ignorantes en 

base al segundo, entre fuertes y débiles en base al tercero, y genéricamente, 

entre superiores e inferiores.”8  

                                                             
8 Norberto Bobbio, Nicola Matteucci y Gianfranco Pasquino, op. cit. 2002, p. 242.  
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Con estos elementos es posible sintetizar que en todas las definiciones 

históricas de la política, hay al menos 4 presupuestos que integran a esta 

actividad humana que lo mismo de manera individual o colectiva se ha 

presentado en distintas épocas: la vida en comunidad, el ejercicio del poder, el 

estado como forma superior de organización social y la constante 

conflictividad humana.  

Bajo estas coordenadas será entendida la política en páginas siguientes, en 

donde fuera de los prejuicios sobre la política o la utilización de esta para los 

más diversos fines se pretende recorrer de forma breve los conceptos 

relacionados con la participación política como el de democracia, compromiso 

cívico y acción política. 

 

1.2  El concepto de Democracia 

La teoría de las formas de gobierno ha postulado desde la antigüedad tres 

formas puras que en su momento prevalecieron como los modelos ideales de 

gobierno, la monarquía o gobierno de uno, la aristocracia o gobierno de pocos 

y la democracia o gobierno de muchos. A pesar de la distancia y las 

variaciones en torno a esta concepción, en la actualidad es útil para 

comprender la distinción actual en la teoría política moderna entre 

democracias y dictaduras como formas opuestas y contemporáneas de 

gobierno.9 

La democracia “es la forma de gobierno en la que el poder político es ejercido 

por el pueblo”, esta forma es la única en la que el destinatario de la 

dominación influye en la creación de las leyes que le regirán, y su origen 

proviene de la integración de los gobernados en el papel de gobernantes como 

                                                             
9 Norberto Bobbio, Estado, Gobierno y Sociedad. Por una teoría general de la política. Fondo de Cultura 
Económica, México, 2004, p. 144.  
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lo fue en su momento la idea original que aplicaron los griegos del periodo 

clásico en ciudades como Atenas.10  

La duración de esta forma de organización fue menor en comparación con la 

de otras formas de gobierno existentes en la antigüedad, pero ese breve lapso 

bastó para que pasara a la posteridad: en los hechos inadvertida durante gran 

parte de la Edad Media en la que apenas y era mencionada por los grandes 

eruditos de la iglesia, no sería sino hasta el periodo de la ilustración que la 

idea se habría de retomar desde distintas perspectivas ideológicas. 

Para cuando las condiciones económicas, los desarrollos científicos y los 

descubrimientos geográficos habían alterado las tradicionales relaciones de 

vasallaje y subordinación de los estamentos tradicionales europeos, una 

incipiente y poderosa clase de burgueses reclamaba tomar mayor parte en el 

gobierno a la tradicional nobleza cuyo poder descansaba en un linaje sacro y 

en una cercana relación con los representantes de la iglesia católica. 

Será en el marco de las revoluciones burguesas, tanto la revolución de 

independencia de los Estados Unidos de América(1776) como durante la 

revolución Francesa (1789), donde se sentarán las bases de la discusión de un 

nuevo orden de gobierno que incorpore a grandes sectores de la población y, 

procurando evitar los problemas de concentración del poder que han 

distinguido a la edad media, nacerán conceptos como el de la división de 

poderes, los derechos del hombre y del ciudadano, la soberanía popular y el de 

la democracia representativa. 

                                                             
10 Ibídem p. 188. Esto la distingue incluso de las otras formas existentes, “La democracia es aquel régimen en 
el que todas las personas que están sujetas a las leyes tienen el derecho de contribuir –directa o 
indirectamente- en la formulación de las mismas.” Valentina Pazé, “La democracia de los antiguos, la 
democracia de los modernos”, en Luis Salazar Carrión (coordinador), ¿Democracia o posdemocracia? 
Problemas de la representación política en las democracias contemporáneas, editorial Fontamara, México, 
2014, p. 46. 
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En este contexto se fragua la idea de la democracia moderna que sin ser lo 

mismo que la de los antiguos, retoma el principio de la inclusión de las 

mayorías en el gobierno de los nacientes Estados, pero con algunas 

innovaciones propias de cara al transformado panorama de la sociedad, como 

la intermitencia en la participación los ciudadanos, la institución de la 

representación política y la mencionada división de poderes. A manera de las 

repúblicas romanas que eran un régimen de gobierno mixto, la democracia 

moderna es en esencia un régimen más republicano que democrático.11 

Con el paso del tiempo, así como han cambiado las sociedades en lo general, 

ha ido cambiando el contexto de la política democrática, han aparecido los 

partidos políticos, han emergido los grupos de presión, las clases sociales se 

han diversificado, han aparecido los medios de comunicación, se han 

instaurado nuevos mecanismos de participación de las mayorías fuera de las 

elecciones, han nacido organizaciones políticas y económicas trasnacionales y 

todo ello ha introducido nuevos retos con respecto al funcionamiento de la 

democracia representativa. 

En la actualidad existen signos visibles de cambio en las dinámicas de trabajo 

hasta entonces establecidas entre los parlamentos, los cargos ejecutivos y el 

cabildeo en la toma de decisiones por parte de grupos de interés, lo que en 

esencia no es determinante,  pero si indicativo de una transformación política 

en curso. Mientras que del lado de la ciudadanía también son constatables 

cambios sustanciales en la participación, el interés y compromiso con el 

ejercicio político, como habrá de constatarse a continuación. 

                                                             
11 “Los padres fundadores de los Estados Unidos prefirieron hablar de “república” para denominar la forma 
de gobierno originada por la revolución, reservando la palabra “democracia” a la experiencia –característica 
de los antiguos- de “una sociedad de pocos ciudadanos, que se reúnen para administrar personalmente la 
cosa pública.” Para ellos, el modelo de las poleis democráticas parecía no solo inviable en el ámbito de los 
grandes Estados territoriales modernos, sino poco recomendable por su tendencia a fomentar las divisiones 
y a degenerar en una tiranía de la mayoría.” Valentina Pazé, op. cit. 2014, p. 33.  
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1.3   El concepto de participación política en democracia 

¿Qué es la participación política? Es una interrogante que a estas alturas 

conviene resolver para simultáneamente definir ¿quien participa? y ¿a través 

de que modalidades lo hace? Para este fin se habrán de revisar a continuación 

las perspectivas clásicas en el estudio de la participación política que por la 

amplitud y profundidad de su alcance han quedado para la posteridad como 

tales.   

Cuando a mediados del siglo pasado académicos estadunidenses se 

preguntaron acerca de las implicaciones de la participación, la mayoría de 

ellos recurrieron al estudio del voto, ya que este ha sido por excelencia la 

forma de inclusión de los ciudadanos en los asuntos públicos y el signo 

distintivo de la moderna democracia representativa.    

No resulta fuera de lugar que una actividad de la que existían datos históricos 

disponibles fuera tomada como el mejor indicador de la implicación de los 

ciudadanos en la esfera de gobierno. Por aquel entonces los registros 

históricos de las votaciones nacionales americanas brindaron un campo 

extenso susceptible de ser estudiado que brindó impresionantes saberes de esta 

modalidad de ejercicio democrático.12 

En la búsqueda de una comprensión más profunda del comportamiento 

político, el año de 1965 Lester Milbrath publica el primer compendio 

norteamericano que resume y vincula los estudios desarrollados hasta 

                                                             
12 Ver Paul Felix Lazarsfeld, Bernard Berelson & Hazel Gaudet, The people´s choice: how the voter makes up 
his mind in a presidential campaign. New York: Columbia University Press, 1948, Bernald Berelson, Paul Felix 
Lazarsfeld y W. N. Mcphee, Voting: A study of opinion formation in a presidential campaign, Chicago, 
university of Chicago press, 1954  y Angus Campbell, Gerald Gurin & Warren E. Miller, The voter decides, 
White Plains, New York: Row, Peterson & Company, 1954.  
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entonces alrededor del tema en “Participación política: ¿Cómo y porque la 

gente se involucra en política?” 13 

Para Milbrath la participación política puede ser definida de forma sucinta 

como “el patrón de relaciones humanas que afecta las decisiones del 

gobierno”, la forma en que se materializa esta pretensión de los ciudadanos 

gira alrededor de la actividad política de campaña y forma parte de una 

jerarquía de costos, que se sucede en el siguiente orden: 14   

“exponerse a estímulos políticos, votar, iniciar una discusión política, 

llevar un pin o un adhesivo en el auto, contactar con políticos, donar 

dinero a un partido o un candidato, asistir a una reunión política 

(mitin), contribuir con tiempo a una campaña política, ser miembro 

activo de un partido político, participar en reuniones estratégicas del 

partido, pedir fondos o dinero para la política y ser candidato y dirigir 

un partido.”15 

Es necesario señalar que los estudios iniciales en gran parte se centraban en el 

comportamiento electoral y estaban marcados profundamente por el contexto 

político en el que se originaban. Así en Milbrath es posible identificar la 

concepción anglosajona de la práctica política en la que no solamente “donar 

dinero a un partido o candidato” es completamente legal y aceptable, sino en 

donde también las manifestaciones y protestas públicas son vistas como 

formas indignas y no efectivas de participación política, restringidas a grupos 

minoritarios de la población. 

                                                             
13 Lester W. Milbrath, Political Participation: How and Why Do People Get Involved in Politics?, Chicago: Rand 
McNally, 1965. 
14 Lester W. Milbrath, op. cit., 1965, p. 1. 
15 Mientras más energía y tiempo consumen esas actividades nombradas, menor número de personas están 
en los hechos dispuestas a llevarlas a cabo, de esta jerarquía de compromiso político el autor declara: 
“Variables que se correlacionan con un acto político especifico tienden a correlacionarse con otros actos 
políticos también. Parece haber una jerarquía de compromiso político, en que personas en un nivel dado de 
compromiso tienden a realizar muchos de los mismos actos, incluyendo esos realizados por personas en 
menores niveles de compromiso.” Lester W. Milbrath, op. cit., 1965, p. 16 y 18. 
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En el centro de su exposición Milbrath establece que la condición fundamental 

para el funcionamiento de una democracia como la de los países que pone de 

ejemplo es que los individuos puedan estar en posibilidad de atender los 

asuntos públicos, es decir, que los individuos hayan satisfecho antes sus 

necesidades fisiológicas y de seguridad, en clara referencia a la pirámide de 

necesidades básicas de Abraham Maslow.16 

En una perspectiva distinta, 7 años después Sidney Verba y Norman Nie 

publican uno de los más completos estudios empíricos sobre la participación 

política en los Estados Unidos de América en el que su objetivo principal 

consistirá en contextualizar la relación entre el estatus socioeconómico y la 

participación política. 17 

Para ellos la participación política puede ser definida como “esas actividades 

de ciudadanos privados que son más o menos directamente dirigidas a 

influenciar la selección de personal gubernamental y/o las acciones que ellos 

toman.” Como actividades de participación política distinguen 4 modalidades: 

la votación, la actividad de campaña (trabajar para un partido o candidato, 

atender reuniones, contribuir monetariamente e intentar convencer a otros de 

                                                             
16 “Maslow (1943) ha enlistado cinco principales categorías de necesidades humanas: (1) Físicas (alimento, 
agua, sexo, sueño/descanso, etc.); (2) Seguridad (Orden, predictibilidad del ambiente); (3) Amor, afecto, 
pertenencia; (4) Autoestima; (5) Autorrealización. Algunas de esas necesidades, especialmente las físicas 
emergen y decaen con fuerza cíclicamente. En ocasiones de gran necesidad física, el organismo se vuelca 
completamente absorbido en llenar esa necesidad. Es únicamente cuando esas necesidades pueden ser 
satisfechas rutinariamente o prontamente que el organismo puede cambiar al comportamiento político y 
social.” Lester Milbrath, op. cit. 1965, p. 30; Un ejemplo extremo en este mismo sentido es descrito en el ya 
clásico Motivación y personalidad, “Otra característica peculiar del organismo humano, cuando está 
dominado por una determinada necesidad, es que toda filosofía de futuro tiende también a cambiar. Para 
nuestra persona con hambre crónica y extremada, la utopía se puede definir simplemente como el lugar 
donde hay mucha comida. Esa persona tiende a pensar que, si solamente se le garantiza el alimento para el 
resto de su vida, será perfectamente feliz y nunca necesitará nada más. La vida misma tiende a definirse en 
términos de comer. Cualquier otra cosa será definida como algo sin importancia. La libertad, el amor, el 
sentimiento de comodidad, el respeto, la filosofía, todas se pueden rechazar como cursilerías que son 
inútiles, ya que no sirven para llenar el estómago. Se puede decir de tal persona que sólo vive de pan.” 
Abraham Maslow, Motivación y personalidad, Díaz de Santos, Madrid, 1991, p. 24. 
17 Sidney Verba y Norman Nie, Participation in America: political democracy and social equality, New York, 
Harper and Row, 1972. 
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cómo deberían votar), el ponerse en contacto con funcionarios públicos y las 

actividades cooperativas o comunales.18 

Reconocen que en los estudios previos se ha manejado el concepto de 

participación política como si fuera un fenómeno unidimensional centrado en 

el voto, rechazan el que la sociedad se divida entre ciudadanos más y menos 

activos, pues sostienen que hay muchos tipos de activistas involucrados en 

diferentes actos, con diferentes motivos y consecuencias, y contemplan que 

los actos políticos difieren en lo que los ciudadanos obtienen de cada uno de 

ellos. 

Desde esta perspectiva son destacables dos innovaciones, la primera 

innovación consiste en la inclusión de dos actividades políticas que no habían 

sido consideradas como tales en anteriores estudios: la comunicación entre 

ciudadanos y funcionarios públicos, y la actividad cooperativa en la 

comunidad.  

La segunda innovación recae sobre la pretensión de llegar a conclusiones 

susceptibles de aplicabilidad fuera del contexto nacional norteamericano, es 

decir el objetivo de dicha investigación fue crear una teoría de la participación 

política en base a los resultados trasnacionales que explicasen las diferencias y 

similitudes entre distintas realidades nacionales. Lo que se verá materializado 

en un texto posterior que no será tratado aquí.19 

A pesar de los resultados y el aporte, resulta evidente una carencia o 

limitación en esta mirada de la participación política porque tal y como los 

autores lo declaran, se dejan fuera de la investigación actividades políticas 

como la protesta, las huelgas y las manifestaciones por considerarse 

                                                             
18 Ibídem, p. 2. 
19 Me refiero al posteriormente desarrollado: Sidney Verba, Jae Kim y Norman Nie, Participation and political 
equality: a seven-nation comparison, University of Chicago Press, 1978.   
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expresiones no legales y no legítimas, lo cual en si no resta en mínimo la 

calidad del trabajo, pero si la amplitud de la definición del concepto.20 

Atendiendo este vacío en la investigación social, en una iniciativa de 

colaboración internacional se enmarca el estudio de Samuel H. Barnes, Max 

Kaase y otros, quienes empujados por la popular aparición de movimientos de 

protesta y violencia política en muchas sociedades occidentales durante la 

década de los 60´s, investigan el potencial de protesta en ciudadanos de 5 

países occidentales –Bretaña, Holanda, Estados Unidos, Alemania y Austria- 

bajo el concepto de participación política no convencional. 21  

Basándose en trabajos previos distinguen entre dos dimensiones macro 

políticas del conflicto no institucionalizado dentro de las sociedades: la 

protesta colectiva y la guerra interna. “Entre otros indicadores, “ataques 

armados” y “muertes por violencia interna” representan la dimensión de la 

guerra interna; (mientras que las) “manifestaciones anti-gubernamentales” y 

“tumultos” representan la dimensión colectiva de protesta”22   

Al buscar tales signos en los países de estudio hallaron que mientras que 

ninguno mostraba indicadores de guerra interna, en el caso de la dimensión 

de protesta colectiva todos presentaban alguno de estos. Para estos 

investigadores las democracias occidentales estarían experimentando un 

proceso de cambio en la cultura política de sus ciudadanos que los habría 

llevado a aprobar el uso de dichas formas de expresión política y por lo tanto 

dicho cambio en los valores políticos constituiría una amenaza, no al orden 

democrático liberal, sino solo hacia los representantes gubernamentales.      

                                                             
20 “Una última limitación de nuestro enfoque: nuestra preocupación presente es con actividades “dentro del 
sistema” –formas de influencia política que son reconocidos generalmente como legales y legítimos. Esto 
elimina muchas de las tácticas de protesta política.” Ibídem, p. 3 y p. 47. 
21 Samuel H. Barnes, Max Kaase, Klaus R. Allerback, Barbara Farah, Felix Heunks, Ronald Inglehart, M. Kent 
Jennings, Hans D. Klingemann, Allan Marsh y Leopold Rosenmayr, Political action: mass participation in five 
western democracies, Beverly Hills, California: Sage, 1979. 
22 Ibídem, p. 31. 
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Su hipótesis respecto a la aparición del comportamiento político no 

convencional es la de que: 

“…contrario a muchas expectativas, la satisfacción de las necesidades 

fisiológicas y de seguridad, un objetivo que está ahora al menos en vista de 

muchas sociedades industriales avanzadas, no eliminará el conflicto político. 

Más bien el conflicto en esas sociedades ahora cambiará a los valores 

relacionados a las necesidades ordenadas más alto sobre la jerarquía de 

necesidades, tales como el sentimiento de pertenencia y la auto-

realización.”23  

Así su interés viene dado por la investigación de un comportamiento más 

difícil de estudiar que el tradicional, puesto que las protestas y 

manifestaciones no son una vía institucionalizada, regular, homogénea y 

previsible de influencia política como las actividades del marco tradicional de 

estudio. Debido a estas dificultades su trabajo se ciñe a la investigación del 

potencial de protesta, traducido en las actitudes de los ciudadanos ante 5 

escenarios hipotéticos y ante el probable uso de distintas modalidades de dicha 

forma de acción.24 

Tales escenarios fueron:  

“Una reivindicación de los salarios, una protesta anti expresiva, una campaña 

antidiscriminatoria de los negros, una protesta sobre la invasión de un país 

por las fuerzas de otro, y una campaña anticomunista.”  

Mientras que las modalidades de protesta seleccionadas fueron las siguientes:  

                                                             
23 Ibídem, p. 46. 
24 Todo fue a través del empleo de distintas escalas de actitudes que aplicaron a ciudadanos de los 5 países 
respecto a sus posicionamientos personales en torno a diferentes formas de protesta política, pero también 
respecto a su regular participación en actividades convencionales como las siguientes: lectura sobre política 
en periódicos,  discusiones políticas con otras personas, convencimiento de amigos a votar igual que uno, 
trabajo con otras personas en la comunidad para intentar resolver algunos problemas locales, atención de 
reuniones políticas, contacto con funcionarios o políticos y gasto de tiempo trabajando para un partido o un 
candidato. Ibídem, p. 84. 
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“Rechazo al pago de alquiler, tasas o impuestos (desobediencia  civil), 

boicots (por ejemplo evadir comprar bienes sudafricanos, o evadir tomar unas 

vacaciones en un país comunista), violencia personal (pelear con la policía, 

manifestaciones rivales, etc.), obstruir el tráfico, ocupación de edificios 

(sentadas, en cuclillas), firma de peticiones, daño a la propiedad (quitar las 

señales de tráfico, romper ventanas, etc.), huelgas no oficiales y 

manifestaciones legales.”25   

Aunque desde este enfoque se defina a la también llamada acción política 

como “Todas las actividades voluntarias de los ciudadanos que intentan 

influenciar directa o indirectamente elecciones políticas en distintos niveles 

del sistema político”, el análisis del potencial de protesta fue simultaneo al 

análisis de las formas convencionales con el fin de tener una imagen completa 

respecto al cambio de cultura política en las sociedades postindustriales.26 

Como conclusiones encuentran que la proclividad a protestar está mucho más 

diseminada que lo que el comportamiento existente respecto a tales 

actividades por ese entonces pudiera sugerir, además encuentran una creencia 

favorable más o menos generalizada de la efectividad de tales formas de 

influencia política.   

También encuentran un nexo entre la propensión a participar en actividades no 

convencionales y el hecho de practicar de forma agregada actividades políticas 

convencionales, además de identificar especialmente que la recurrencia a 

actividades de protesta es mayor entre las generaciones jóvenes que no solo 

hacen uso sino que están mejor dispuestas a la diversidad de este novedoso 

repertorio con respecto a la propensión de los adultos.27 

                                                             
25 Ibídem, p. 66. 
26 Ibídem, p. 42. 
27 Así desarrollan una tipología del repertorio de acción política en base a sus resultados con respecto a las 
predisposiciones de los ciudadanos a diferentes formas de acción política que los divide en Inactivos, 
conformistas, reformistas, activistas y contestatarios. “De los cinco grupos sustantivos, los inactivos son una 
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Por último con los resultados de su trabajo que se realiza en el año de 1971, 

prevén que el comportamiento político no convencional se extienda a otras 

sociedades políticas antes del final del siglo, que el cambio hacia valores 

postmaterialistas se estabilice y que finalmente cambie la percepción de la 

naturaleza de la protesta que no está directamente vinculada, como a primera 

vista pudiese parecer, con el empleo de la violencia en contra de personas y 

cosas. 

Confrontado lo convencional frente a lo no convencional, ¿Qué determina que 

algo sea considerado como participación? La discusión volverá a aparecer 

años después en el viejo continente pero bajo una modalidad teórica. Es 

posible llamar al siguiente grupo de autores como “revisionistas”, pues cada 

uno de ellos busca solucionar las discrepancias entre las posturas teóricas 

existentes. 

En una obra colectiva, Gianfranco Pasquino teoriza acerca de los elementos de 

las concepciones clásicas y propone como definición de participación política 

la siguiente:   

“es aquel conjunto de actos y actitudes dirigidos a influir de manera más o 

menos directa y más o menos legal sobre las decisiones de los detentadores 

del poder en el sistema político o en cada una de las organizaciones políticas, 

                                                                                                                                                                                          
categoría inequívoca. A lo sumo leerán sobre política en los periódicos y tal vez firmarán una petición si se 
les pregunta. Muchos de ellos ni siquiera hacen cualquiera de estas acciones. Los conformistas irán más allá 
en el camino de la participación convencional. Algunos incluso participan en campañas. Pero no aceptarán la 
acción política directa. Los reformistas también participarán convencionalmente, pero también ampliarán su 
repertorio político para abarcar formas legales de protesta, manifestaciones o incluso boicots. Los activistas 
amplían su repertorio al máximo, algunos de ellos para incluso incluir formas de protesta no legal. 
Finalmente, los contestatarios son similares a los reformistas y activistas en su compromiso con el 
comportamiento de protesta. Pero difieren de los grupos anteriores en que no participan en formas 
convencionales de actividad política. Bajo ciertas circunstancias, los contestatarios se manifestaran, 
atacarán, incluso ocuparán edificios, pero no se contactarán con los funcionarios ni se presentarán en los 
lugares institucionales.” Ibídem, p. 155. 
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así como en su misma selección, con vistas a conservar o modificar la 

estructura (y por lo tanto los valores) del sistema de intereses dominante.”28  

Resalta de ella el énfasis en las actitudes y por consecuencia en los elementos 

de la cultura encubierta de los individuos, cuestión interesante porque muchos 

de los autores clásicos reducen la importancia de estos fenómenos por no ser 

manifiestos y no estar al alcance del estudio científico. Tal coincidencia es 

posible encontrarla en definiciones de participación política como la de Gisela 

Zimpel:  

“vista como equivalente de la participación del ciudadano en el 

proceso político de deliberación y decisión, funge como una forma de la 

conducta social que por una parte abarca el ejercicio de los derechos de 

participación garantizados por la ley y la constitución (derecho de sufragio, 

derecho de reunión, derecho de manifestación pública) y por otra también 

comprende modos de conducta informales (conversaciones políticas con 

vecinos, amigos o compañeros) o procesos mentales (interés político).”29 

Aunque también hay algunos estudiosos que discrepan de esta postura como 

se verá más adelante. 

Un aspecto sobresaliente en Pasquino, es el tratamiento del tema de la 

participación política que no es genuina sino promovida por los centros de 

poder y que él llama “movilización política” misma que caracteriza a los 

regímenes autoritarios y semidemocráticos. Este hecho contrasta con los 

estudios clásicos en los que este tema apenas era mencionado por algunos 

investigadores, este giro es importante a sabiendas de que en muchos países la 

forma de gobierno no es la democracia representativa, y dejarlo al margen 

                                                             
28   Gianfranco Pasquino, Stefano Bartolini, Maurizio Cotta, Leonardo Morlino y Angelo Panebianco, Manual 
de Ciencia Política, Alianza editorial, Salamanca, 1996, p. 180. 
29 Gisela Zimpel “Participación política”, en Axel Görlitz, Diccionario de Ciencia Política, Alianza ed., Madrid, 
1980. 
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implicaba desvanecer o ignorar realidades políticas distintas a las democracias 

avanzadas. 

No obstante en esta compilación teórica también el autor considera la 

importancia de las manifestaciones, las protestas y todo el conjunto de 

actividades no convencionales de acción política. Sobre este punto comenta:  

“Sin embargo, en todo sistema y en cualquier momento histórico cabe 

distinguir 3 modalidades o conjunto de modalidades: las reconocidas por las 

normas y los procedimientos vigentes, legales a todos los efectos; las no 

reconocidas, pero aceptables y aceptadas, si bien con importantes variantes y 

con amplios espacios de oscilación; las no reconocidas y que desafían las 

bases mismas del sistema y de su organización, con diferentes grados de 

ilegalidad (o extra-legalidad).”30 

Un segundo revisionista Patrick J. Conge, un internacionalista estadounidense 

en un pequeño artículo escrito casi de manera simultánea también hace una 

revisión de la literatura existente y propone la siguiente definición ecléctica de 

participación política “la acción individual o colectiva a nivel nacional o local 

que apoya o se opone a las estructuras, autoridades y/o decisiones relacionadas 

con la distribución o asignación de los bienes públicos.”31 

El acierto de Conge es el de sintetizar los desacuerdos de las grandes teorías 

de la participación política en 6 puntos polémicos: 

 “1. Formas activas vs pasivas: ¿la participación política debería ser definida 

en tanto acción –votar, hacer campaña para algún partido político- o debería 

incluir formas pasivas como el sentimiento de patriotismo o el interés por la 

política? 

                                                             
30 Gianfranco Pasquino, et. al, op. cit. 1996, p. 180. 
31 P.J. Conge, “The concept of political participation”, Comparative politics, 20, 241-249, 1988, citado en 
Gisela I. Delfino y Elena M. Zubieta, “Participación política: conceptos y modalidades”, Anuario de 
investigaciones, Facultad de psicología-UBA, vol. XVII, 2010, p. 214.  
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2. Conductas agresivas vs no agresivas: ¿la definición de participación 

política debería incluir la desobediencia civil y la violencia política, o debería 

limitarse a las acciones más “convencionales”? 

3. Objetos estructurales vs no estructurales: ¿Los esfuerzos para cambiar o 

mantener la forma de gobierno deberían estar incluidos en la definición de 

participación política, o la definición debería limitarse a los esfuerzos para 

cambiar o mantener las autoridades gubernamentales y/o sus decisiones? 

4. Objetivos gubernamentales vs no gubernamentales: ¿la participación 

política debería limitarse a las acciones dirigidas hacia las autoridades 

gubernamentales, la política y/o instituciones, o debería incluir los fenómenos 

que se encuentran por fuera de la esfera del gobierno? 

5. Acciones dirigidas vs voluntarias: ¿las acciones patrocinadas y guiadas por 

el gobierno para aumentar su asistencia o prestaciones sociales deberían ser 

denominadas participación política o el término debería restringirse a las 

acciones iniciadas por los ciudadanos con el objetivo de alcanzar sus 

intereses? 

6. Resultados previstos vs no esperados: ¿las acciones que tienen 

consecuencias imprevistas para el gobierno deberían ser definidas como 

participación política?”32   

En dicha síntesis es posible encontrar los cuestionamientos continuos que los 

estudiosos del tema se han estado planteando desde hace años, la resolución 

de estas imprecisiones podría encontrarse a partir de argumentos filosóficos, 

históricos, axiológicos e incluso empíricos, no obstante la diversidad de 

regímenes políticos existentes en el mundo complican la idea de una teoría 

unificada de la participación política, por lo que a lo más que se puede aspirar 

es a la discusión de propuestas con el fin de consensar criterios, bajo esta 

lógica el autor desarrolla su hilo argumentativo. 
                                                             
32 P.J. Conge, “The concept of political participation”, Comparative politics, 20, 241-249, 1988, citado en 
Gisela I. Delfino y Elena M. Zubieta, op. cit. 2010. 



31 
 

Cabe señalar que el punto de partida enunciado por Conge, la síntesis entre 

posturas encontradas en las definiciones de la literatura especializada, genera 

más simpatía que el punto al que llega en el marco del mismo estudio, pues en 

el que es su único trabajo conocido en la materia, trata de dar una 

determinación concluyente a cada una de estas dicotomías a través de la 

siguiente argumentación: 

“1. Las actitudes y sentimientos no deberían ser incluidos en la 

conceptualización de la participación política. Los sentimientos de 

patriotismo, la alienación política, la apatía, la indiferencia y la conciencia 

política –eg. Prestar atención a la política en los medios de comunicación- 

forma parte de lo que se conoce como cultura y socialización política. Más 

que ser formas de participación política, estas actitudes y sentimientos 

podrían explicar por qué algunos sujetos participan y otros no. De este modo, 

la conciencia política no implica estar involucrado en el proceso político, 

sería a lo sumo una precondición para la participación política.” 

“2. Las acciones violentas sí deben incluirse. A este respecto el autor llama la 

atención sobre el uso de adjetivos tales como ilegal, no convencional, no 

ortodoxo; ya que lo que podría ser “ilegal”, “no convencional”, o “no 

ortodoxo” podría no serlo en otro lugar o tiempo –eg. Manifestaciones o 

huelgas-.” 

“3. Tanto los esfuerzos para cambiar o mantener las autoridades 

gubernamentales y/o sus decisiones como los orientados a cambiar o 

mantener la forma de gobierno deberían estar incluidos en la definición de 

participación política. De esta forma, quedarían contempladas acciones 

violentas de distinta intensidad incluyendo las revoluciones y las guerras 

civiles.” 

“4. Contrario a lo sugerido por Verba y Nie (1972) y Booth y Seligson 

(1978), las acciones desarrolladas por fuera de la esfera del gobierno no 
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deberían formar parte de lo que se entiende por participación política. En esta 

crítica explica que, por ejemplo, las acciones comunitarias –eg. Tomar parte 

en proyectos barriales, pertenecer a asociaciones barriales-, que no están 

orientadas a estructuras, autoridades y/o decisiones estatales tanto a nivel 

nacional como local, deberían ser consideradas participación social y no 

política.” 

“5. Todo comportamiento que se oponga o apoye las estructuras, autoridades 

y/o decisiones estatales relativas a los bienes públicos, ya sea patrocinado por 

el gobierno o iniciado por la gente, debe ser incluido dentro del concepto de 

participación política.” 

“6. La participación política debe restringirse al acto en sí mismo, no debe 

abarcar las intenciones de los participantes o las consecuencias de sus 

acciones. “Las intenciones podrían explicar por qué la gente participa (…), 

mientras que los resultados –intencionales o no- explican las consecuencias 

de la participación política.”33 

En este esfuerzo por establecer conclusiones respecto a tales desacuerdos 

resultan aun polémicas, o no muy bien fundamentadas las resoluciones del 

inciso 2, 3 y 5. En el caso de la confrontación “conductas agresivas vs no 

agresivas”, sobre la cual él resuelve como deseable incluir ambas dentro del 

concepto, dicha postura entra en contradicción con los postulados de la 

democracia como forma de gobierno, puesto que la civilidad y la paz 

constituyen valores inherentes a la participación política democrática, el 

transgredir esas reglas con el fin de proseguir con la lucha política a través de 

otros medios bien podría ser cuestionable.34 

                                                             
33 Ibídem, p. 213-214. 
34 A ello hace referencia Carl Schmitt cuando refiere la deformación de la frase original de Clausewitz: “El 
combate militar en sí mismo no es la "continuación de la política por otros medios" como reza la famosa 
frase, generalmente mal citada, de Clausewitz. El combate militar, en tanto guerra, tiene sus propios puntos 
de vista y sus propias reglas estratégicas, tácticas y demás, pero todas ellas dan por establecido y  
presuponen que la decisión política de definir quién es el enemigo ya ha sido tomada. En la guerra los 
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Del mismo modo la resolución de la disyuntiva “objetos estructurales vs no 

estructurales” es problemática para el punto de vista de quienes dudan de ver 

en los levantamientos armados, en las revoluciones y en las guerras civiles un 

ejemplo de participación política debido a que por lo general un cambio de 

forma de gobierno usualmente no se da de forma pacífica o al menos la 

experiencia histórica aun no nos ha demostrado lo contrario en la mayoría de 

los casos en que ha sido posible.35  

Por otra parte la contradicción entre “acciones dirigidas contra voluntarias”, 

no parece dejar una respuesta satisfactoria cuando Conge la resuelve 

incluyendo ambas dentro del concepto, ya que desde hace años, la existencia 

de regímenes políticos que simulan el consenso ha sido señalada para 

ejemplificar lo que no es la democracia y el hecho de que los poderes 

establecidos coaccionen y controlen cualquier tipo de manifestación respecto 

al régimen pone en duda postulados esenciales del liberalismo democrático 

                                                                                                                                                                                          
contendientes se enfrentan como tales, normalmente hasta diferenciados por medio de un "uniforme", y 
por ello la diferenciación de amigo y enemigo ya no constituye un problema político que el soldado 
combatiente tenga que resolver. Por esto es que resultan acertadas las palabras del diplómata inglés que 
decía que el político está mejor adiestrado para el combate que el soldado, puesto que el político combate 
durante toda su vida mientras que el soldado sólo lo hace excepcionalmente. La guerra no es ni el objetivo, 
ni el propósito de la política. Ni siquiera es su contenido. Con todo, es el presupuesto — en tanto posibilidad 
real permanentemente existente — que define el accionar y el pensar del ser humano de un modo especial, 
suscitando con ello un comportamiento específicamente político.” Carl Schmitt, op. cit. p. 19.  
35 El politólogo Mauricio Merino especifica respecto a este punto: “La participación ciudadana supone, en 
cambio, la combinación entre un ambiente político democrático y una voluntad individual de participar. De 
los matices entre esos dos elementos se derivan las múltiples formas y hasta la profundidad que puede 
adoptar la participación misma. Pero es preciso distinguirla de otras formas de acción política colectiva: 
quienes se rebelan abiertamente en contra de una forma de poder gubernamental no están haciendo uso de 
sus derechos reconocidos, sino luchando por alguna causa específica, contraria al estado de cosas en curso. 
Las revoluciones no son un ejemplo de participación ciudadana, sino de transformación de las leyes, de las 
instituciones y de las organizaciones que le dan forma a un Estado.” Mauricio Merino, La participación 
ciudadana en la democracia, cuadernos de divulgación de la cultura democrática, núm. 4, IFE: México, 1997, 
p. 17; En referencia a esta disyuntiva Norberto Bobbio expresa “…(Quizás al único tipo humano al que le 
quede el calificativo de ciudadano total es al revolucionario; pero las revoluciones no se hacen aplicando las 
reglas del juego democrático.)…”, Norberto Bobbio, op. cit. 2010, p. 51. 
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como la libre manifestación de ideas y opiniones, además de la libertad de 

asociación.36 

Permanecerá el debate abierto en los años noventa pero será desde la óptica de 

la psicología social que se abordarán dichas inconsistencias con José Manuel 

Sabucedo Cameselle, quien también retoma las perspectivas existentes y 

elabora la siguiente definición de participación política “aquellas acciones 

intencionales, legales o no, desarrolladas por individuos o grupos con el 

objetivo de apoyar o cuestionar a cualquiera de los distintos elementos que 

configuran el ámbito de lo político: toma de decisiones, autoridades y 

estructuras.”37 

Retoma la discusión de Conge con quien no discrepa en la mayoría de sus 

resoluciones respecto a las controversias que hemos citado, antes bien las 

comenta, destacando su simpatía con el internacionalista cuando este último 

incluye dentro del concepto de participación, a las acciones violentas, 

designándolas como conducta agresiva. Además crítica la denominación de 

formas “no convencionales”:  

“En primer lugar, ese criterio: se plantea desde una perspectiva del statu-quo. 

Y esto introduce valoraciones que nada tienen que ver con el enfoque 

científico del problema. Si no somos lo suficientemente ingenuos como para 

considerar que las etiquetas que adscribimos a determinados fenómenos no 

influyen en la valoración de los mismos, estaremos de acuerdo en que la 

                                                             
36 Negando su condición de participación ciudadana Merino abunda sobre este punto: “Pero tampoco lo son 
(ejemplos de participación ciudadana) las movilizaciones ajenas a la voluntad de los individuos: las marchas 
que solían organizar los gobiernos dictatoriales, por ejemplo, aun en contra de la voluntad de los 
trabajadores que solían asistir a ellas, tampoco constituían ninguna muestra de participación ciudadana. Si 
en las rebeliones de cualquier tipo -pacíficas o violentas, multitudinarias o no - el sello básico es la 
inconformidad con el orden legal establecido y el deseo de cambiarlo, en las movilizaciones lo que falta es la 
voluntad libre de los individuos para aceptar o rechazar lo que se les pide: en ellas no hay un deseo 
individual, sino una forma específica de coerción. la participación ciudadana, en cambio, exige al mismo 
tiempo la aceptación previa de las reglas del juego democrático y la voluntad libre de los individuos que 
deciden participar: el Estado de derecho y la libertad de los individuos.” Mauricio Merino, Ídem.  
37 José Manuel Sabucedo, Psicología política, Síntesis, Madrid, 1996, p. 89. 
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utilización de los términos ilegal, no institucional, etc., suponen una 

descalificación o cuando menos una opinión no demasiado positiva de este 

tipo de actividades”.38 

Sabucedo presenta en sus artículos su propia clasificación de actividades 

políticas que desarrolla en colaboración de Arce, otro investigador español, en 

donde distingue 4 áreas distintas entre sí: 

a) Persuasión electoral, encierra “conductas que se encuentran muy vinculadas a 

las campañas electorales, en donde el sujeto es o bien el agente de influencia 

(convencer a otros para votar como uno) o el objeto de la misma (acudir a 

mítines).” 

b) Participación convencional agrupa “actividades que tienen como 

denominador común el hecho de que se trata de acciones que se mantienen 

dentro de la legalidad vigente y que tratan de incidir en el curso de los 

acontecimientos político-sociales. Aquí se incluirían conductas tales como el 

votar, enviar escritos a la prensa y manifestaciones y huelgas autorizadas.”  

c) Participación violenta, incluye “daños a la propiedad y violencia armada”. 

d) Participación directa pacifica, “Finalmente, nos encontramos con un grupo de 

actividades que si bien pueden desbordar el marco de la legalidad establecida 

no son necesariamente violentas: ocupación de edificios, boicots, cortes de 

tráfico y manifestaciones y huelgas no autorizadas.”39 

Resulta debatible su propuesta debido a dos razones, en primer lugar resulta 

problemático que se desvincule de la persuasión electoral al voto, porque de 

cierta forma la culminación de estas actividades debería culminar con la 

emisión del mismo. En esta clasificación, el voto aparece adscrito a la 

participación convencional, pero además la etiqueta de esta modalidad que 

había cuestionado anteriormente el autor al desaprobar el uso del concepto 

                                                             
38 Ibídem, p. 87. 
39 Ibídem, p. 94-95. 



36 
 

“no-convencional”, es reintroducida en la teoría, con lo cual no queda clara la 

postura antes sustentada. 

En segundo lugar tampoco es claro que se establezca una distinción entre 

participación “convencional”, “electoral” y “directa pacífica”, puesto que 

como se ha mencionado tanto la modalidad “electoral” como las que encajan 

en la etiqueta de “formas convencionales” se distinguen por ser respetuosas 

del orden político y legal, por lo que integrar aparte una categoría de 

participación “directa pacífica” es desde esta óptica confuso.  

Con Sabucedo, se cierra el ciclo de discusión teórica revisionista de las 

perspectivas clásicas, rumbo al final del milenio los incipientes cambios del 

régimen democrático, el fin de la guerra fría, las transiciones políticas, así 

como un conjunto de transformaciones sociales incidirán en el desarrollo 

político de las naciones haciendo necesarias nuevas explicaciones de este 

fenómeno. 

A finales del siglo pasado la mayoría de países en el mundo se definen como 

regímenes democráticos, existen elecciones periódicas y en general el estado 

económico de las naciones ha sorteado algunas crisis, no obstante, la 

percepción de la política y de su efectividad ha mermado considerablemente, 

el descredito en el que la política tradicional se ha estancado se hace evidente 

en la aparición de varios movimientos sociales. 

Los escándalos de corrupción en los partidos se dan con mayor frecuencia en 

gran parte de los países del mundo, los grandes medios de comunicación 

establecen una relación directa con la elite política, privilegiando los intereses 

de estos por sobre los de los ciudadanos y demeritando el antiguo papel que 

les colocaba más cerca de la población que del gobierno. Como resultado de 

ello se da una creciente desafección ciudadana por los asuntos públicos.  
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Bajo este panorama las sociedades latinoamericanas se encuentran en una 

situación difícil puesto que históricamente han sufrido largos procesos de 

democratización que aún no terminan de cristalizar cuando una problemática 

mundial se adhiere a la deuda histórica de la democracia en la región. 

A propósito de estas tendencias de declive en la participación, Robert Putnam 

escribe en el año 2000 “Solo en la bolera” que es un análisis detallado de la 

situación crítica por la que atraviesa la comunidad democrática más antigua 

del mundo: los Estados Unidos. Putnam observa con nostalgia las épocas 

doradas del país americano que se distinguían por tener un gran número de 

asociaciones comunitarias a mediados de siglo y que rumbo al final del 

milenio registran un descenso en el número de sus miembros.40 

No solo las asociaciones comunitarias sino también los partidos políticos, los 

sindicatos e incluso las iglesias registran un descenso inusitado en la asistencia 

de sus miembros, lo cual es una señal alarmante respecto un indicador por 

excelencia de la participación democrática: el asociacionismo de la sociedad 

civil. Por si fuera poco lo descrito, el declive también afecta las tradicionales 

relaciones informales de los ciudadanos americanos: “El tiempo que 

dedicamos a la socialización informal al concluir el siglo es de solo dos tercios 

del que le dedicábamos hace tres décadas.”41 

A través de la consulta de numerosas encuestas y estadísticas elaboradas por 

organizaciones americanas respecto a aspectos particulares de los hábitos de 

vida de los ciudadanos americanos, nota un cambio generacional evidente 

entre el modo de vida en general emanado después de la segunda guerra 

mundial y el modo de vida emergente a fines de los noventas. Documenta el 

                                                             
40 Robert D. Putnam, Solo en la bolera, colapso y resurgimiento de la comunidad norteamericana, Galaxia 
Gutenberg, Barcelona, 2002. 
41 Ibídem, p. 139.  
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ascenso del modo de vida individualista en detrimento de la vida comunitaria 

que puede estar íntimamente vinculado con el cambio social. 

Sus consecuencias no son claramente previsibles y por ello es que Putnam 

desarrolla una respuesta sugestiva. Los elementos de la vida social que pueden 

estar incidiendo en esta transformación de la vida cívica son desde su 

perspectiva los siguientes: 

 “Presiones de trabajo y tiempo. 

 Dificultades económicas. 

 Ingreso de las mujeres en la actividad laboral asalariada y tensiones en 

las familias en que trabajan ambos cónyuges. 

 Movilidad residencial. 

 Traslado a zonas suburbanas y dispersión urbanística. 

 La televisión, la revolución electrónica y otros cambios tecnológicos. 

 Cambios en la estructura y escala de la economía norteamericana, 

como el auge de las cadenas de tiendas, de empresas con sucursales y 

del sector del servicio, o la mundialización. 

 Ruptura de los lazos matrimoniales y familiares. 

 Desarrollo del Estado del bienestar. 

 Revolución de los derechos civiles. 

 Los sucesos de los sesenta (La mayoría de los cuales ocurrieron en 

realidad en los setenta), entre ellos: 

-Vietnam, Watergate y el descontento con la vida pública. 

-Rebelión cultural contra la autoridad (sexo, drogas, etc.).”42 

En Putnam no encontramos una definición respecto a lo que es la participación 

política, pero el hilo de su argumentación alrededor de lo que llama “capital 

social” toca aspectos relacionados, por tal concepto entiende a las numerosas 

                                                             
42 Ibídem, p. 251. 
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manifestaciones del sentido de comunidad y pertenencia que experimentan los 

individuos y sobre las cuales llevan a cabo ciertas actividades de beneficio 

social. Lo opuesto a esta característica –según el autor- es el individualismo 

que remite a las preocupaciones personales propias de la vida privada. 

La carencia de capital social sería la causa de la disminución de interés y 

compromiso político entre los ciudadanos, lo cual remite a un problema 

cultural y de valores. Cabe mencionar que la poca claridad conceptual del 

término “capital social” ha dado pie a criticas pero también a desarrollos en la 

ciencia política de inicios de siglo XXI, es de interés del presente trabajo 

recoger la aportación del politólogo americano porque ella misma abarca a la 

participación política pero de forma sorprendente a la vez no se limita a ella.43 

Desde otra mirada de la ciencia política norteamericana Pippa Norris redacta 

en el año 2002 el libro “Phoenix democrática, reinventando el activismo 

político”, en donde somete a discusión la propuesta de Putnam y otros 

estudiosos que se centran en el declive de formas tradicionales de compromiso 

cívico, para la autora, investigaciones como la previamente citada se centran 

en fenómenos que solo nos muestran una parte del paisaje político. Más que 

un declive, Norris señala con entusiasmo una transformación de las formas de 

hacer política.44 

                                                             
43 “Mientras el capital físico se refiere a objetos físicos, y el humano a propiedades de las personas, el capital 
social guarda relación con los vínculos entre individuos –las redes sociales y las normas de reciprocidad y 
confianza derivadas de ellas. En este sentido, el capital social está estrechamente relacionado con lo que 
algunos han llamado “virtud cívica”. La diferencia reside en que el capital social atiende al hecho de que la 
virtud cívica posee su mayor fuerza cuando está enmarcada en una red densa de relaciones sociales 
reciprocas. Una sociedad compuesta por muchos individuos virtuosos pero aislados no es necesariamente 
rica en capital social.” Robert Putnam, op. cit., 2002, p. 14. 
44 “La explicación más común para la evolución de la participación política en el largo plazo proviene de las 
teorías avanzadas de la modernización de Daniel Bell, Ronald Inglehart y Russel Dalton, entre otros, que 
sugieren que las tendencias sociales comunes –como el aumento de las normas de vida, el crecimiento del 
sector servicios y la expansión de las oportunidades de educación- han atravesado sociedades 
posindustriales, contribuyendo a un nuevo estilo de política ciudadana en las democracias occidentales.” 
Pippa Norris, Democratic Phoenix, reinventing political activism, Cambridge university press, New York, 
2002, p. 19. 
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Con el advenimiento de cambios en la estructura social, el desarrollo de 

avances tecnológicos y el aumento de los niveles de escolaridad entre la 

población, la actividad política se transforma, pasando de limitarse a las 

tradicionales agencias de intermediación política y redes de la sociedad civil 

(partidos, iglesias y sindicatos) a la creación y utilización de formas de acción 

directa como las manifestaciones, las huelgas, la firma de peticiones y los 

nuevos movimientos sociales.  

Los fenómenos de desconfianza política, descenso de la participación 

electoral, disminución de afiliaciones a partidos y sindicatos son presentadas a 

través de comparativas internacionales y sobresale el señalamiento de que a 

pesar de que si existen niveles de decremento, existen también indicadores de 

estabilidad en regiones focalizadas que nos indican que existe una tendencia 

irregular que ha caracterizado a dichas instituciones tradicionales al menos 

desde el siglo pasado, y que dichos decrementos están dentro de la 

normalidad.45 

Así la teoría que sostiene Norris es la de la evolución de la participación 

política que se ha llevado a cabo de manera universal al menos desde las 

últimas décadas del siglo XX, bajo esta óptica aborda y compara los 

indicadores de participación política convencional y no convencional de 

múltiples países occidentales y no occidentales, para poner de relieve que se 

ha declarado de forma acelerada la muerte del compromiso cívico. 

A pesar de que no construye una definición propia de participación política 

hace acopio del modelo clásico de Verba, Nie y Kim, publicado en el texto de 

                                                             
45 Sobre este aspecto y criticando el etnocentrismo de muchos estudios la autora afirma: “En otros lugares, 
existen motivos evidentes para un mayor optimismo. En el último cuarto del siglo XX se produjo una 
dramática expansión de elecciones en todo el mundo. Países tan diversos como la República Checa, México 
y Sudáfrica celebraron un renacimiento político.” Ibídem, p. 7.  



41 
 

1978 “Participation and political equality: a seven nation comparison”, el 

cual distingue como “típicamente orientado a las actividades estatales”. 

En la actualidad desde su perspectiva el modelo resulta incompleto porque no 

alcanza a cubrir fenómenos políticos actuales: 

“Actividades no orientadas al estado son dirigidas mediante diversos actores 

en los sectores, publico, no lucrativo y privado. Ejemplos bien conocidos 

incluyen organizaciones internacionales de derechos humanos, ONG´s de 

mujeres, organizaciones ambientalistas trasnacionales,  redes anti explotación 

y anti minas, el movimiento de paz y fuerzas anti-globalización y anti-

capitalismo. Los objetivos principalmente más frecuentes son las 

corporaciones  multinacionales, ejemplificadas por boicots de consumo de 

calzado deportivo de Nike, hamburguesas de Mc Donalds,  y uvas California, 

también las manifestaciones dirigidas contra agencias internacionales y 

organizaciones intergubernamentales tales como la Organización Mundial del 

Comercio, el Foro económico mundial en Davos y la comisión Europea.”46  

La sociedad civil mundial se organiza y es protagonista de protestas y 

movilizaciones en contra de políticas que organismos internacionales 

promueven, en este marco la globalización es la pieza clave para comprender 

las transformaciones del estado nación en donde el poder autónomo de 

decisión de los representantes de los poderes públicos ya no se ejerce en 

convergencia con sus electores sino bajo directrices de organizaciones 

internacionales como Naciones Unidas y la Organización Mundial del 

Comercio. 

Además la llamada “Merma del Estado” a través de la privatización, 

mercantilización y desregulación significa que la toma de decisiones se ha 

alejado de forma paulatina y sigilosa de las manos de los representantes 

                                                             
46 Ibídem, p. 193. 
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populares hacia las de entidades privadas con presencia a nivel regional, 

estatal e internacional lo que ha producido que los individuos busquen 

alternativas a los canales políticos tradicionales, hacia formas alternativas de 

incidir en los procesos políticos y ello explica el descenso de participación 

“convencional”. 

Por supuesto aunque las formas no convencionales siempre han sido un reto 

para los investigadores, Norris recurre a los resultados de la encuesta mundial 

de valores que a semejanza del texto clásico de Barnes, Kaase y otros (1979), 

indaga la experiencia de los ciudadanos en 5 actividades no convencionales de 

acción política: Firma de peticiones, participación en boicots, asistencia a 

manifestaciones legales, participación en huelgas no oficiales y ocupación de 

edificios o fábricas. 

De su comparativa resalta el aumento significativo de dichas formas 

alternativas de acción política en sociedades posindustriales, entre las que 

destaca la firma de peticiones como la actividad de protesta más popular en 

todos los países. Por otra parte, la persistencia de las formas tradicionales 

como modalidades más empleadas por los encuestados contrasta con la 

constatación de que “por ejemplo, hay casi tanta discusión política y ejercicio 

de voto reportado en no-democracias como en democracias antiguas, y 

alrededor del mismo nivel de experiencia reportada de manifestaciones.”47 

Comenta la importancia creciente que tiene el uso de Internet en el desarrollo 

de las movilizaciones masivas, las redes de defensa trasnacionales y el 

activismo en pro de determinadas causas que permite articular demandas 

compartidas por la sociedad civil mundial de manera simultánea:  

“El internet puede servir de múltiples funciones para todas esas 

organizaciones, incluyendo el cabildeo por e-mail de representantes electos, 

                                                             
47 Ibídem, p. 196.  
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funcionarios públicos y elites políticas; vinculando con asociaciones y 

organizaciones relacionadas; movilizando a los organizadores, activistas y 

miembros usando alertas de acción, newsletter, e e-mails; levantamiento de 

fondos y reclutamiento de defensores, y comunicación de mensajes al público 

vía los tradicionales medios de noticias.”48  

Por ultimo al preguntarse por las implicaciones que para el futuro inmediato 

tendrá la existencia de numerosas organizaciones en la red, concluye que la 

poca evidencia con respecto a los usos alrededor del activismo político en 

internet involucran a personas que ya están inmersas en el activismo cívico 

mediante canales no virtuales, por lo que estos nuevos medios estarían 

incidiendo muy poco en la ampliación de la participación ciudadana. 

Después de estos trabajos que añaden propuestas como la del compromiso 

cívico o el capital social en el contexto de la globalización, queda expuesto 

que al cambiar los modos de decisión pública dentro de la democracia, la 

actividad de los ciudadanos tiende a modificarse también.  

Para el año 2012 los politólogos suecos Joakim Ekman y Erik Amna 

distinguen cómo los últimos años del siglo XXI han visto emerger con fuerza 

un par de conceptos relacionados con la participación como es el de 

“compromiso cívico” y el de “participación social”.49 

En la literatura sobre compromiso cívico –expresan- no existe común acuerdo 

alrededor de lo que significa el termino, porque ya sea el servicio comunitario, 

o actividades de beneficencia pública se incluyen con facilidad, colindando 

con acciones como hablar de política con los vecinos, votar o incluso ejercer 

algún cargo público. La imprecisión del término lleva a especialistas a afirmar 

que se trata de un caso típico de estiramiento conceptual.      

                                                             
48 Ibídem, p. 208. 
49 Joakim Ekman y Erik Amna, “Political participation and civic engagement: Towards a new typology”, 
Versita, Human Affairs 22, 283-300, 2012.  
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Critican el que el objetivo central en las definiciones de participación política 

existentes se limita a la influencia de los ciudadanos en la selección de sus 

representantes políticos y en las decisiones que estos toman, cuando marcos de 

estudio recientes han venido señalando las limitaciones de esta concepción al 

percibir que otro tipo de elites sociales (mediáticas, privadas o económicas) 

podrían estar siendo objeto de influencia ciudadana. 

A propósito de ello retoman la más reciente tipología elaborada en Europa por 

Teorell, Torcal y Montero en la que se toman en cuenta nuevas formas de 

protesta política y este nuevo marco de relaciones sociales al distinguir 5 

dimensiones de la participación política: 

1) “Participación electoral 

2) Participación de los consumidores. “cubre la donación de dinero a la caridad, 

el boicot y el consumo político, así como la firma de peticiones. En cierto 

modo, aprovecha el papel de los ciudadanos como consumidores críticos.” 

3) Actividad partidaria. Que contempla “ser miembro de, activo dentro, hacer 

trabajo voluntario o donar dinero a un partido político.” 

4) Actividad de protesta. “que abarca actos como participar en manifestaciones, 

huelgas y otras actividades de protesta.” 

5) Actividad de contacto. Incluye “El contacto con organizaciones, políticos o 

funcionarios públicos.”50 

Concuerdan en que es un esfuerzo considerable pero critican que lo que 

Teorell y colaboradores llaman “participación de los consumidores” pueda 

incluirse fácilmente en la llamada “actividad de protesta”, además de que 

señalan que esta última dimensión no es específicamente clara cuando se 

constata en la realidad que un voto en blanco o la renuencia a emitir el voto 

                                                             
50 Teorell, J., Torcal, M., Montero, J.R., (2007). Political Participation: Mapping the Terrain. In J. W. van 
Deth, J. R. Montero, A. Westholm (Eds.). Citizenship and Involvement in European Democracies: 
A Comparative Analysis, pp. 334-357. London & New York: Routledge, citado en Ekman y Amna, 2012, p. 
287. 
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también es una forma de protestar y que en su tipología luego entonces no sea 

sencillo adscribirla a una dimensión en concreto. 

Basados en Teorell et. al pero también en Norris, para ellos la participación 

política puede ser definida como “todas las acciones dirigidas a influir 

decisiones gubernamentales y resultados políticos."51 Proponen una nueva 

tipología con una división amplia que considera no solo actividades 

convencionales y no convencionales, que ellos denominan “formales y extra-

parlamentarias”, sino también formas incipientes de participación que en la 

literatura actual hemos encontrado referenciadas con el nombre de 

participación social o compromiso cívico. 

Ekman y Amna terminan creando una clasificación de las actividades políticas 

que distingue entre latentes y manifiestas, divididas a su vez a razón de la 

naturaleza individual o colectiva de su ejercicio, tal como se presenta a 

continuación.  

Cuadro 1. Participación política latente y manifiesta. 

                                                             
51 Ibídem, p. 289. 
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Fuente: Tomada y traducida de Ekman y Amna, op. cit. 2012, p. 292.    

A decir de los propios autores lo que es llamado participación política latente 

se basa en que “Mucho del compromiso ciudadano en las democracias 

contemporáneas parece ser formalmente no político o semipolítico en la 

superficie, es decir, actividades no dirigidas directamente a influenciar a las 

personas en el poder, pero sin embargo actividades que implican la 

participación en la sociedad y los asuntos de actualidad.”52 

                                                             
52 Ibídem, p. 288. 
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 “La gente en general discute la política, consume noticias políticas en los 

periódicos y en la TV o en el Internet, o habla de temas sociales. Las personas 

son conscientes de los problemas globales, como los problemas ambientales y 

la situación de pobreza o VIH en diferentes partes del mundo. Las personas 

tienen conocimientos y habilidades políticas y mantienen opiniones 

informadas sobre la política. Algunas personas escriben a los editores en los 

periódicos locales, debatiendo asuntos de la comunidad local. Otros expresan 

sus opiniones en línea.”53  

Luego estarían las formas de “participación política formal” en donde se 

incluyen las actividades que se han referido en numerosos trabajos como 

“convencionales” y que son ampliamente aceptadas por el orden legal, en este 

apartado destacan las actividades que mayor atención han atraído de parte de 

los estudios clásicos sobre el tema.  

Finalmente en el extremo adyacente estaría la llamada “participación extra-

parlamentaria” (en anteriores trabajos llamada “no convencional”), en donde 

hallamos las formas nuevas o de reciente reconocimiento que son menos 

usuales o menos recurrentes en el ejercicio político en general. Estas dos 

últimas clasificaciones corresponderían en conjunto a la llamada 

“participación política manifiesta”. 

La distinción entre formas latentes y manifiestas (aporte teórico de Ekman y 

Amna) es muy importante porque a través de la misma se ordenan y no se 

contraponen las disputas respecto al esquema ideal de la participación política, 

mientras que por otra parte se armonizan los temas que en otras perspectivas 

se contraponían, no encajaban o desbordaban el tema central tales como el de 

la participación social y el compromiso cívico. 

                                                             
53 Ídem. 
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A propósito de esta consideración por último los autores llaman la atención 

sobre la existencia de otro tipo de conductas relacionadas con la política que 

deberían de ser incluidas en el esquema para tener una visión completa del 

comportamiento político del ciudadano promedio actual.  

Agregan así dos tipos específicos de comportamiento político bien 

reconocidos, el de aquellas personas que evaden todo lo que tenga que ver con 

el mundo político (apolíticas) y el de aquellas que rechazan de forma 

contundente e incluso agresiva todo lo relacionado al mismo (antipolíticas). 

Las primeras son claro ejemplo de una forma pasiva de no estar 

comprometidos: 

“Los ciudadanos con esta orientación no sienten ninguna necesidad particular 

de hacer oír su voz, y la política es simplemente dejada a los demás. No 

siguen los asuntos políticos y cívicos, y típicamente no tienen opiniones 

fuertes sobre la política. Los motivos o las razones detrás de esta orientación 

podríamos decir por ahora, podrían ser ciudadanos satisfechos, así como 

desilusionados.”54 

Por el contrario los antipolíticos, son la forma activa de “no estar 

comprometido”: 

“Por esta categoría, nos referimos a los ciudadanos que no sólo no están 

interesados en la política, sino que también se sienten disgustados con 

asuntos políticos. Los políticos son percibidos como ladrones. Las 

discusiones políticas se evitan activamente, y la votación está fuera de la 

                                                             
54 Ibídem, p. 294, respecto a la ambigüedad de tal orientación y su relación con el estado de la democracia 
se ha pronunciado de forma similar Bobbio: “La abstención electoral ha aumentado, pero hasta ahora no de 
manera preocupante; por lo demás, la apatía política de ninguna manera es un síntoma de crisis de un 
sistema democrático sino, como habitualmente se observa, un signo de su perfecta salud; es suficiente 
interpretar la apatía política no como un rechazo al sistema, sino como benevolente indiferencia.” Norberto 
Bobbio, op. cit. 2010, p. 80. 
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cuestión... En los casos más extremos, tal postura antipolítica podría 

combinarse con comportamientos violentos que bordean los disturbios.”55  

La naturaleza de estos comportamientos ha sido indagada por la psicología 

social en estudios sobre la “alienación política”,  en donde se han ensayado 

posibles respuestas, una de las cuales dicta que muchas de las ocasiones la 

desafección no coincide con la asunción de una satisfacción o desilusión de la 

política por parte del individuo, sino que se da a razón de  la interiorización de 

la idea de que su participación no es indispensable para el proceso político, lo 

que le lleva a considerar como poco efectiva su participación y por ello 

abandona la tarea de involucrarse cívicamente.56 

Esta área es importante porque ha brindado numerosas respuestas respecto a 

dichas inconsistencias, mismas que en la actualidad podrían aun explicar el 

rompecabezas de la ciudadanía apática actual y sin las cuales sería 

incomprensible gran parte de la escena ciudadana contemporánea. 

                                                             
55 Joakim Ekman y Erik Amna, Ídem. 
56 No obstante la amplitud del tema de alienación política abarca numerosos fenómenos relacionados a la 
insatisfacción o desapego con el sistema político, como muestra de ello, basta con decir que el concepto en 
la actualidad recoge, según los especialistas, numerosos elementos y significados: “Seeman (1959) identifico 
hasta cinco versiones de la misma utilizadas en la bibliografía: powerlessness, <<la expectativa o 
probabilidad mantenida por el individuo de que su propia conducta no puede determinar la ocurrencia de 
resultados o refuerzos que él desea>>; meaninglessness, <<el individuo se halla confuso sobre lo que 
debería creer>>; normlessness, <<una expectativa alta de que se requieren conductas no aprobadas para 
lograr determinadas metas>>;  individuos aislados, <<aquellos que conceden poco valor a metas o creencias 
que son valoradas positivamente en una sociedad dada>>; y autoenajenación, <<el ser menos de lo que uno 
podría realmente ser si las circunstancias de la sociedad fueran otras>>.” José Manuel Sabucedo, 
“Participación política”, en Julio Seoane y Ángel Rodríguez, Psicología política, Ediciones Pirámide S.A., 
Madrid, 1988, p. 181. 
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Cuadro 2. Tipología de diferentes formas de no compromiso, participación, 

compromiso cívico y participación política. 

El esquema así presentado por los autores abarca la extensión de lo que un 

concepto como el de la participación política incluye, cristalizando una forma 
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ambiciosa de estudiar el comportamiento político que tiene consecuencias 

inmediatas en la investigación aplicada.  

No se debe perder de vista de esta última propuesta la facilidad de mezclar en 

el estudio de estos fenómenos otros temas de importancia académica, por lo 

que las líneas establecidas deben de ser aún más definidas para no incurrir en 

el error de rebasar el marco referencial del que nos servimos y darle claridad 

conceptual a la explicación del fenómeno que nos interesa.  

 

1.4 ¿Acción, Participación o Compromiso Cívico(a)/Político(a) en 

Internet?  

Como se ha mostrado el concepto de participación política abarca un amplio 

abanico de comportamientos que varían en intensidad y grado. Ahora bien, 

con respecto a las nuevas vías de comunicación a distancia, parece ser que no 

todo el abanico de actividades políticas ha sido trasladado a Internet, así como 

parece también ser que no son formas enteramente novedosas las que permite 

el uso masivo de la web con fines políticos.57 

De hecho el argumento contrario ha guiado algunos trabajos iniciales que han 

estudiado las “nuevas formas de participación política en internet”, 

equiparando la novedad de los medios por la novedad de las formas, por lo 

que, si se quiere sustentar que no resultan ser novedosas dichas formas, debe 

aún precisarse más el sentido de la “participación política” que es susceptible 

de darse a través de los nuevos medios.58 

                                                             
57 Ekman y Amna, op. cit. 2012. 
58 Algunos trabajos han sido los siguientes: Cristopher Ballinas Valdés, Participación política y las nuevas 
tecnologías de la información y la comunicación, Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación, 
México, 2011 y Eva Anduiza et. al. Internet y Participación política en España, Centro de Investigaciones 
Sociológicas, España, 2010. Cabe añadir que en el presente trabajo emplearemos el término “nuevos 
medios” o “medios sociales”, en vez del más amplio que es “Internet” o del más confuso que es el de 
“tecnologías de la información y la comunicación”, para nombrar la tecnología que ha posibilitado 
determinados usos de internet orientados a la acción política (a describir más adelante). 
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Ahora bien una hipótesis que se tratará de probar en el presente trabajo es que 

las formas de participación que ha añadido el Internet a la vida cotidiana no 

son novedosas, sino que se corresponden con algunas ya existentes. Para 

corroborar tal supuesto a continuación se ejemplificará el hecho de que las 

manifestaciones más populares de este fenómeno analizadas a profundidad 

nos conducen a reconocer esta propuesta. 

Dos hechos recientes han evidenciado los usos políticos de Internet, el primero 

es el uso de estos medios como vía de intercambio de opiniones, entre 

candidatos y votantes en periodo de elecciones. Así parece ser que ocurrió con 

el uso que le dio a la comunicación por Internet el ex presidente 

estadounidense Barack Obama, quien superó el típico uso de la web como 

tradicional valla publicitaria para interactuar con sus potenciales votantes a 

través de su sitio web y sus redes sociales durante la campaña de 2008.59 

Así de ser un medio de comunicación unilateral, como se había mantenido la 

funcionalidad de la web en sus inicios, la campaña de Obama hizo uso de la 

comunicación en dos flujos, volviendo realidad lo que hasta entonces se había 

mantenido solo como posibilidad: la comunicación mediada por ordenador 

entre candidato y votantes.60 

El segundo uso político que ha quedado evidenciado es el uso de plataformas 

de internet para la organización, coordinación y desarrollo de movimientos 

                                                             
59 “…La campaña de Obama demostró el enorme potencial político de Internet cuando se transformó de la 
típica valla publicitaria en un medio interactivo para fomentar la participación política.” Manuel Castells, 
Comunicación y Poder, Alianza editorial, España, 2010, p. 508. 
60 En contraparte Rafael Rubio Núñez ya en los inicios de la difusión de la web, denunciaba el simplismo con 
el que eran conducidas las primeras campañas en Internet de los partidos políticos españoles, señalando su 
reducción a fuentes de propaganda y publicidad que evitaban a toda costa la comunicación entre los 
electores y candidatos, señalando: “Bien se puede concluir en estas circunstancias que para los internautas y 
entusiastas de la red, la acción política de los partidos a través de internet haya resultado decepcionante. 
Los hechos no pueden ser más reveladores. Si a partir del día siguiente a las elecciones muchas páginas web  
desaparecieron, sin llegar a ofrecer siquiera los datos y una mínima valoración de los resultados electorales, 
la vida lánguida y mortecina de las que permanecen no hace más que ofrecer un espectáculo desolador.” 
Rafael Rubio Núñez, “Internet en la participación política”, en Revista de Estudios Políticos (Nueva época), 
Núm. 109, Julio-Septiembre 2000, p. 297.  
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sociales. Los casos paradigmáticos hasta ahora son las protestas contra la 

globalización que sucedieron a finales de los años noventa en algunas de las 

principales ciudades de países de primer mundo a causa de las reuniones de 

organismos internacionales como la Organización Mundial del Comercio 

(OMC) o el Fondo Monetario Internacional (FMI).61 

En México un capítulo importante de ello lo constituye el levantamiento del 

Ejército Zapatista de Liberación Nacional (EZLN) en Chiapas, que en el 

marco de la entrada al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (1° de 

enero de 1994) visibilizó sus demandas ante la comunidad mexicana, pero 

mejor y más importante ante la opinión pública internacional a través de 

internet, evidenciando el enorme rezago social de las regiones indígenas del 

país que contrastaba con el discurso de modernidad bajo el que se arropaba la 

firma del mencionado tratado.62  

Recientemente, de mayor magnitud y repercusiones fueron los movimientos 

de protesta contra el sistema económico y político imperante denominados 

como “Occupy Wall Street” en los Estados Unidos, y el “15M” en España, 

eventos a los que se sumó la llamada “primavera árabe” que fueron una serie 

de movilizaciones a favor de la democratización de regímenes de medio 

oriente, en donde las llamadas “redes sociales” tuvieron un papel clave en la 

organización y coordinación de las protestas.63 

                                                             
61 “La reunión de Seattle fue una manifestación particularmente dramática del potencial de este medio, pero 
está lejos de ser la única; otros ejemplos muy conocidos son la campaña contra las minas terrestres a 
mediados y finales de los noventa, la protesta antiglobalización contra el Banco Mundial y el FMI en Praga, la 
protesta contra las reuniones de la UE en Gothenberg y la cumbre del G8 en Génova, y las generalizadas 
protestas fiscales contra los combustibles que interrumpieron la política europea en octubre de 2000.” 
Pippa Norris, op. cit. 2002, p. 208. 
62 Guiomar Rovira Sancho, La red trasnacional de solidaridad con la rebelión indígena de Chiapas y el ciclo de 
protestas contra la globalización, Tesis doctoral, UAM Xochimilco, 2007.  
63 Ver Manuel Castells, op. cit., 2010,  p. 452, y Alberto Priego Moreno, “La primavera árabe ¿una cuarta ola 
de democratización?, UNISCI Discussion Papers, UCM, Madrid, núm. 26, mayo, 2011, pp. 75-94. 
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Si tratamos de ubicar estos comportamientos en el cuadro de la tipología de 

Ekman y Amna, es posible identificar que el primer uso político señalado de 

internet representa el “contacto con representantes políticos o servidores 

públicos”, aun cuando de lo que estamos tratando en el ejemplo de Obama no 

es del contacto con representantes políticos sino de candidatos a 

representantes políticos que se ve facilitado a través del uso de nuevos medios. 

Ello habla de una incidencia de determinado uso de internet en la 

“participación política formal”. 

En segundo orden los usos de internet para contactar, organizar y formar parte 

de protestas políticas, son un ejemplo por excelencia de la “participación 

política extraparlamentaria”, por lo que se evidencia a razón de los ejemplos 

citados que cierto uso de estos nuevos medios está incidiendo en la 

“participación en nuevos movimientos sociales”, cuestión ya tratada en 

algunas investigaciones que han aparecido en los últimos años.64 

Ahora bien, ambas formas de participación a través de internet pueden 

objetarse a razón de su idoneidad, efectividad y extensión entre usuarios, por 

lo que deben de considerarse mesuradamente como posibilidades inauguradas 

por la popularización de nuevos medios. 

No obstante, las actividades mencionadas corresponden a las más notorias y 

más fáciles de reconocer, y no representan la totalidad de innovaciones 

introducidas, pues en años recientes los investigadores también han señalado 

su capacidad para generar, proyectar y difundir información política entre 

                                                             
64 Ver Manuel Castells, Redes de indignación y esperanza, Alianza editorial, Madrid, 2015, y Javier Toret 
Medina (compilador), Tecnopolítica: la potencia de las multitudes conectadas. El sistema-red 15M un nuevo 
paradigma de la política distribuida. Universitat Oberta de Catalunya, Instituto Interdisciplinario de Internet, 
Barcelona, 2013. 
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grandes segmentos de la población que antaño permanecían alejados de esta 

esfera, como es el caso de los jóvenes.65   

Además, algunas imágenes sobre el tema nos permiten identificar otras formas 

que son en ocasiones consideradas como potencialmente inéditas, idealistas y 

en cierta medida utópicas. Una de ellas es la siguiente: 

“Aún más transformaciones radicales están a la vista en un futuro próximo 

como consecuencia de la progresiva expansión de las redes telemáticas que 

están teniendo lugar y que supuestamente conducen a la creación de plazas 

“electrónicas” reales, lugares virtuales de intercambio de información e 

interacciones de importancia política.”66 

La capacidad de los nuevos medios para acercar la información política a los 

ciudadanos en cualquier instante ha sido un aspecto sobre el que han llamado 

la atención muchos estudiosos, y se puede ubicar en la tipología de Ekman y 

Amna en el apartado de “participación civil” como parte del “compromiso 

cívico”, por lo que resulta evidente que una tercera implicación tiene que ver 

con el desarrollo del compromiso cívico, en dos de sus variantes: 

 Discutir de política o temas sociales con amigos. 

 Leer noticias y ver TV cuando se tratan cuestiones políticas. 

Acorde a esta perspectiva, el comunicólogo español Manuel Martínez ha 

interpretado los que ha denominado “usos cívicos” que los ciudadanos dan a 

las nuevas tecnologías de la información, después de una investigación 

rigurosa que desarrolló en España y que arrojó luz respecto a similares 

interrogantes como las que motivan la presente investigación: 

“La capacidad de renovación democrática atribuida a las NTIC, se apoya en 

la evidencia de los variados usos cívicos que los ciudadanos están dando a  

                                                             
65 W. Lance Bennet, Civic Life Online, Learning how digital media can engage the youth, The MIT Press, 
Cambridge, Massachusetts, 2008. 
66 “Partecipazione política”, Giacomo Sani, Enciclopedia delle scienze social (1996), consultado en: 
http://www.treccani.it/enciclopedia/partecipazione-politica_(Enciclopedia-delle-scienze-sociali)/  

http://www.treccani.it/enciclopedia/partecipazione-politica_(Enciclopedia-delle-scienze-sociali)/
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estas tecnologías, entre los que destacan cinco formas de apropiación que 

contribuyen al “empoderamiento” político de aquellos: información, 

interpelación, deliberación, organización y movilización.”67  

En contraste, también es posible encontrar otro tipo de imágenes que subrayan 

la insuficiencia de las herramientas informáticas para constituirse en vías 

favorables al desarrollo de los procesos democráticos:  

«Quien predice que son las nuevas tecnologías las que permiten fórmulas de 

participación directa se arriesgan en exceso al abismo de lo desconocido,... la 

democracia directa en una sociedad altamente tecnificada podría derivar en 

una tecnocracia totalitaria. La democracia directa de la ciudad ateniense no es 

extrapolable a la ciudad, aldea-global, entre otras muchas razones porque el 

acceso a la información y, sobre todo, su control y difusión, no se producen 

de la misma manera».68 

Otra cuestión importante es que la capacidad de los nuevos medios para 

permitir la comunicación de grandes grupos de personas en tiempo real, ha 

permitido el traslado de una actividad de “participación política 

extraparlamentaria” al entorno virtual como lo es la “firma de peticiones”.69 

Actualmente es posible firmar peticiones de contenido cívico en línea para la 

transformación de la vida social, no solo relacionadas con la comunidad más 

próxima como lo puede ser el municipio o el país en el que se reside, sino 

también relacionadas con la comunidad mundial. Esta es otra de las vías 

inauguradas por los nuevos medios de comunicación a través de internet. 

Hasta aquí se han revisado someramente cuatro tipos de participación que ha 

potencializado el internet: 

                                                             
67 Manuel Martínez Nicolás, “De la brecha digital a la brecha cívica, acceso a las tecnologías de la 
comunicación y participación ciudadana en la vida pública”, Revista TELOS, Fundación telefónica, Enero-
marzo 2011, Madrid, p. 8.  
68 Pedro Calvo Poch, político español, citado en Rafael Rubio Nuñez, op. cit. p. 2000. 
69 Amparo Novo Vázquez, “Consumocracia”. El consumo político como forma de participación de la 
ciudadanía”, Política y sociedad, 2014, 51, Num.1, p. 128. 
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1.- Contacto con candidatos políticos durante campañas electorales a través 

de Internet. 

2.- Adherencia, seguimiento y contacto con otras personas en nuevos 

movimientos sociales a través de plataformas comunicativas virtuales. 

3.-  Discutir de política o temas sociales y/o leer noticias en internet. 

4.- Firma de peticiones en sitios especializados en Internet. 

Dichas innovaciones son formas individuales de acción excepto una de ellas 

en el esquema de Ekman y Amna (No. 2). Además, algo que no se debe perder 

de vista es que son producto del accionar de los sujetos y no del simple acceso 

a las plataformas, ya que estas pueden ser utilizadas con múltiples fines. 

Así aunque en la literatura sobre el tema abundan las confrontaciones respecto 

al aporte o afectación de la participación política de los sujetos a razón del uso 

de los nuevos medios, con este conjunto de variables identificadas estamos en 

camino de investigar de forma objetiva lo que en los hechos está sucediendo.70 

Dos aspectos serán centrales en la investigación posterior, en primer lugar los 

cambios de hábitos de vida de los ciudadanos del siglo XXI a razón de las 

condiciones de la “sociedad postindustrial”, “la sociedad de la información” o 

el “capitalismo informacional”, que propician modificaciones en la esfera 

política y ello forma parte importante del núcleo explicativo de la transición 

de las demandas políticas y el activismo trasnacional.71 

                                                             
70 Una postura que sostiene una mirada positiva sería la del ensayista norteamericano Howard Rheingold, 
Multitudes Inteligentes: la próxima revolución social. Gedisa, Barcelona, 2004, así como la tesis citada de 
Javier Toret Medina óp. cit. 2013; mientras que la visión negativa poco conocida es la del escritor bielorruso 
Evgeny Morozov, La locura del solucionismo tecnológico, Ed. Katz, Madrid, 2015, y encontramos un tercer 
posicionamiento objetivo desde las ciencias sociales en Heriberto, Cairo Carou, Democracia digital, límites y 
oportunidades, Trotta, España, 2002, y en los textos citados de Manuel Castells, op. cit. 2010 y 2015.  
71 Manuel Castells, La era de la información: economía, sociedad y cultura, Volumen I La sociedad Red, Siglo 
veintiuno editores, México, 2011 y Ronald Inglehart, El cambio cultural en las sociedades industrialmente 
avanzadas, siglo XXI, México, 2001, en dichos textos a abordar en páginas subsecuentes, se tratará con la 
teoría del cambio de valores del profesor Inglehart, así como de su vínculo con las teorías de la sociedad 
posindustrial que describen como las condiciones socioeconómicas de las sociedades contemporáneas 
transforman las necesidades colectivas que demandan los individuos. 



58 
 

En segundo lugar, tomar como caso de estudio a México, nos remite a tratar 

con la “brecha digital” como un aspecto importante a considerar, con el fin de 

contrastar el número de personas que paulatinamente han obtenido acceso a la 

red, frente a quienes en los hechos se apropian de estos usos cívicos. Esto nos 

servirá para poner de relieve la existencia de la “brecha cívica”, dándonos los 

fundamentos necesarios para establecer los límites y oportunidades de los 

nuevos medios con respecto al desarrollo de la democracia contemporánea.  
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 “Cuando estoy cansado o con desagrado, a veces observo que la sociedad 

postindustrial fue un periodo de 2 o 3 años a mediados de los años sesenta, 

cuando el PNB, los programas de política social y la investigación social y las 

universidades estaban floreciendo. Las cosas ciertamente han cambiado.” 

Seymour Michael Miller 

 

Capítulo 2. Democracia y Sociedad de la información  

En la actualidad resulta un lugar común en el discurso académico hacer 

énfasis en que la democracia representativa ha derrotado a otros modelos 

alternativos de gobierno. No obstante, a pesar de dicho triunfo, las 

democracias contemporáneas no están exentas de algunas problemáticas que 

amenazan su bienestar. 

Una vez que hemos identificado algunas mutaciones de la participación 

política es necesario en consecuencia reconocer las modificaciones que ha 

experimentado la sociedad en general y con ella la democracia, pues el cambio 

social, que ha sido una constante en la historia en general, ha terminado por 

impactar su configuración actual. 

Con tal objetivo a continuación se describen algunos rasgos generales del 

proceso contemporáneo de cambio social que han experimentado algunas 

sociedades industriales al menos desde el siglo pasado. Con este fin se discute 

el concepto clave de “sociedad de la información” que constituye en la 

actualidad el paradigma desde el cual parten las teorías que hablan de las 

nuevas condiciones económicas, políticas y sociales del siglo XXI. 
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2.1 El cambio social en el siglo XXI 

En los últimos años del siglo pasado hemos atestiguado la emergencia de un 

conjunto de innovaciones científicas y tecnológicas que han facilitado el 

desarrollo de la vida humana en múltiples campos. La globalización como un 

proceso iniciado hace algunos siglos y consolidado en las últimas décadas 

pone ante la mirada del hombre común un conjunto de realidades inusuales, 

aunque también un conjunto considerable de preguntas. 

Desde la antigüedad la confusa relación entre tecnología y cambio social ha 

acaparado la atención de los especialistas y en cierta medida también del 

hombre común. Este último al verse rodeado de artefactos heredados por sus 

antepasados se ha cuestionado naturalmente sobre el origen de los mismos, las 

causas de su creación, así como la dirección de dichas innovaciones.  

Ejemplo de ello es el caso de los filósofos de la Ilustración europea quienes al 

presenciar los inicios de la primera revolución industrial teorizaron sobre el 

cambio social. Aunque de esta época proceden nuestras más populares 

referencias hacia la “razón” y el “progreso” como los naturales productos del 

avance de la humanidad, dichas ideas estaban originalmente contenidas en 

numerosos pensadores medievales e incluso en filósofos de la antigüedad 

clásica.72  

Sobre este aspecto nos señala Robert Nisbet que gran parte del pensamiento 

occidental ha gestado y reproducido la idea del progreso, entendida como una 

noción que  “sostiene que la humanidad ha avanzado en el pasado a partir de 

una situación inicial de primitivismo, barbarie o incluso nulidad, y que sigue y 

seguirá avanzando en el futuro.”73 

                                                             
72 Robert Nisbet, Historia de la idea de progreso, editorial Gedisa, Barcelona, 1991. 
73 Ibid., p. 19. 
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Esta propensión a caracterizar cada uno de los periodos de la historia como 

etapas siempre superiores con respecto a las anteriores, ha sido una constante 

solamente puesta en entredicho en periodos de grandes desastres producidos 

por la mano del hombre, tal y como sucedió durante el siglo pasado al término 

de cada una de las guerras mundiales.74 

En base a ello es entonces necesario tratar con el contenido de esta idea que es 

uno de los ejes de la historia en general, incluyendo la historia contemporánea. 

Sobre el progreso se ha especificado que su significado puede remitirnos a 2 

definiciones distintas, el supuesto “avance” que este término refiere sería:  

“para algunos autores…el lento y gradual perfeccionamiento del saber en 

general, de los diversos conocimientos técnicos, artísticos y científicos, de las 

múltiples armas con que el hombre se enfrenta a los problemas que plantea la 

naturaleza o el esfuerzo humano por vivir en sociedad.”75 

Por otra parte según el mismo autor, para otros pensadores la idea: 

“se centra más bien en la situación moral o espiritual del hombre en la tierra, 

en su felicidad, su capacidad para liberarse de los tormentos que le infligen la 

naturaleza y la sociedad, y por encima de todo en su serenidad o su 

tranquilidad.”76 

En el siglo XXI al abordar nuevamente las discusiones sobre la relación entre 

tecnología y cambio social, no es exagerado declarar que asistimos al 

relanzamiento y actualización de la idea de “progreso”. Uno de los mejores 

ejemplos lo constituye un discurso ambiguo y llamativo que ha sido recurrente 

y ha terminado por posicionarse en la agenda pública, los medios masivos de 

comunicación y en gran parte del discurso académico. 

                                                             
74 Una referencia a ello es posible encontrarla en los siguientes ensayos literarios: Mario Vargas Llosa, La 
civilización del espectáculo, Alfaguara, México, 2012  y Ernesto Sábato, Hombres y engranajes, Biblioteca 
Seix Barral, Barcelona, 2009. 
75 Robert Nisbet, op. cit., p. 20. 
76 Ibid. p. 21. 
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Este discurso no es otro más que el de las implicaciones democráticas de 

“Internet” y la “sociedad de la información”, mismo que está basado en un 

determinismo tecnológico que refiere a la tecnología Internet como el eje de lo 

que se denomina “Sociedad de la información” –caracterización borrosa de la 

sociedad actual-, y que sostiene que de su instauración, se podrán obtener 

mejoras substanciales en educación, cultura, economía y política.77 

Si bien Internet como “tecnología de uso múltiple” posee propiedades 

específicas que le hacen situarse como una innovación tecnológica sin la que 

muchos otros avances no hubiesen visto la luz. Es imprescindible estudiarla en 

sus justos límites como “artefacto cultural” que es y no como entidad con vida 

propia como numerosos enfoques la intentan retratar.78 

Más aún es necesario diseccionar el concepto “Sociedad de la información” 

que es anterior al de “Internet”, pero que actualmente es comúnmente 

asociado a este último. Con él se ha intentado describir el conjunto de 

transformaciones sociales que han surgido desde finales del siglo pasado en 

distintas partes del mundo. De hecho ha sido tan popularizado en el discurso 

público que en la actualidad podemos verlo circulando con facilidad en 

numerosos ámbitos de la vida social.  

¿Realmente se han superado las condiciones de la sociedad industrial en 

nuestros días? ¿Qué relación existe entre la globalización como fenómeno 

económico mundial y la interpretación del cambio social como “sociedad de la 

                                                             
77 Ver Armand Mattelart, Historia de la sociedad de la información, Paidós, Buenos Aires, 2002 y Nuria 
Almirón y Josep Manuel Jarque, El mito digital: discursos hegemónicos sobre internet y periodismo, 
Anthropos editorial, España, 2008. 
78 Sobre Internet como tecnología de uso múltiple, ver Daniel Cohen, Tres lecciones sobre la sociedad 
postindustrial, Editorial Katz, Buenos Aires, 2007, mientras que para una perspectiva de como el tratamiento 
de esta tecnología como entidad con vida propia se hace frecuentemente en el discurso público 
contemporáneo ver Evgeny Morozov, La Locura del solucionismo tecnológico, Katz editores, Madrid, 2015, p. 
37. 
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información”? ¿Poseemos desde la teoría social una alternativa a esta 

concepción determinista tecnológica?  

En el presente capítulo se abordan dichas interrogantes con el fin de 

contextualizar con ayuda de trabajos clásicos, los cambios en la vida social 

que han sido registrados, las tendencias mundiales respecto al cambio 

tecnológico, pero también los fenómenos económicos y culturales que 

caracterizan los últimos años del siglo XX.   

 

2.2  Principales exponentes de la Sociedad de la Información 

Hablar de “sociedad de la información” representa hablar de un término 

popularizado en los primeros años del presente siglo, por lo que es importante 

describir su origen, sus características y otros términos que en rivalidad con el 

mismo aparecieron simultáneamente.  

Después de la segunda guerra mundial las potencias económicas existentes 

comenzaron a experimentar un conjunto de transformaciones en su estructura 

económica. En estas el descenso en el número de trabajadores industriales fue 

una tendencia al alza aparecida de manera simultánea al traslado de la 

generación de riqueza de las actividades primarias y secundarias hacia el 

sector terciario o de servicios.79 

Bajo esta línea de argumentación en el año de 1969 Daniel Bell escribe El 

advenimiento de la sociedad posindustrial, un intento de prognosis social, un 

análisis sociológico acerca de los numerosos cambios que sociedades como 

los Estados Unidos de América estaban experimentando, tendientes al 

                                                             
79 “la primera característica, y la más simple, de una sociedad post-industrial es la de que la mayoría de la 
fuerza de trabajo no se ocupa ya en la agricultura o en las fábricas sino en los servicios, que incluyen, 
residualmente, el comercio, las finanzas, el transporte, la sanidad, el recreo, la investigación, la educación y 
el gobierno.” Daniel Bell, El advenimiento de la sociedad Post-industrial: un intento de prognosis social, 
Alianza editorial, Madrid, 1976, p. 31-32. 
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crecimiento de las clases profesionales y técnicas, al aumento de la esperanza 

de vida y la burocratización de las instituciones sociales. 

Bell señala que la transformación de la estructura económica tiene caracteres 

homogéneos alrededor del mundo, incluso en sociedades “socialistas”. Refiere 

como la planificación, especialización y burocratización representan 

caracteres esenciales en la toma de decisiones políticas en los modernos 

estados nación independientemente de la ideología que les sustenta. A manera 

de predicción social abreva las características del posindustrialismo en los 

siguientes términos: 

1. “Sector económico: el cambio de una economía productora de mercancías 

a otra productora de servicios. 

2. Distribución ocupacional: la preeminencia de las clases profesionales y 

técnicas. 

3. Principio axial: la centralidad del crecimiento teórico como fuente de 

innovación y formulación política de la sociedad. 

4. Orientación futura: el control de la tecnología y de las contribuciones 

tecnológicas. 

5. Tomas de decisión: la creación de una nueva <<tecnología 

intelectual>>.”80 

“Sociedad posindustrial” es una de las nociones más importantes que precede 

a la aparición del concepto “sociedad de la información” y representa un 

esfuerzo distinguible porque ilustra algunos cambios importantes que ha 

sufrido la sociedad contemporánea con respecto a la sociedad emanada de la 

primera revolución industrial.81 

Para Bell el signo distintivo del desarrollo de la sociedad contemporánea 

descansa en la difusión de la enseñanza universitaria que según él adquiere 

                                                             
80 Daniel Bell, Op. cit. 1976, p. 30. 
81 Daniel Cohen, Op. cit. 2007. 
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una importancia central. El asegura que la acumulación del conocimiento es 

algo que caracteriza a este periodo y que su aplicación en el desarrollo de las 

actividades más importantes de la sociedad representa una innovación de 

época, “la primacía de la teoría sobre el empirismo.”82 

Como corolario del aumento de información científica en la sociedad así como 

de los mecanismos de su difusión, emerge una “sociedad del conocimiento” en 

dos sentidos, el primero es que la acumulación del conocimiento es la 

principal vía de innovación social. Mientras que en otro sentido la producción 

y distribución del conocimiento se vuelven nuevas fuerzas de producción.83 

Como consecuencia surgen nuevas formas de conflicto social que no están 

determinadas por las clases tradicionales, sino por nuevas líneas de 

desacuerdo respecto a la toma de decisiones en la sociedad. Ello en un 

contexto de emergencia de nuevas clases, entre las que se encuentran la clase 

gerencial, la clase técnica-profesional y la élite científica.84 

La tecnología según el mismo autor ha sido causante de múltiples mejoras: el 

abaratamiento de los bienes, la creación de la nueva clase de ingenieros y 

técnicos, una nueva definición de racionalidad, las revoluciones en el 

transporte y en la comunicación y el cambio en la percepción espacio-

temporal del mundo.85 

Es necesario distinguir que para Bell resulta inaceptable fundamentar la 

transición social en una sola innovación, para él esta nueva sociedad es 

producto de múltiples cambios en diferentes aspectos de la vida social no solo 

                                                             
82 Idem, p. 34.   
83 Ídem, p. 249. 
84 Ibídem, p. 45, Sobre esta línea también se pronunció de forma similar Alain Touraine: “Los conflictos 
sociales que se forman en esta sociedad no son de la misma naturaleza que los de la sociedad anterior. La 
oposición se da menos entre el capital y el trabajo que entre los aparatos de decisión económica y política y 
quienes están sometidos a una participación dependiente.” Alain Touraine, La sociedad post-industrial, 
Editorial Ariel, Barcelona, 1973, P. 11.  
85 Daniel Bell, op. cit. 1976, p. 221-222. 
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en el campo tecnológico o económico, sino también en el político y cultural. 

De manera notoria esta aseveración que irrumpe la argumentación de su obra, 

contradice gran parte de lo que denota su propuesta: la centralidad de la 

tecnología como inductora del cambio social.86 

Esta indeterminación sobre las causas incluso atraviesa su propuesta de 

“sociedad posindustrial”, en donde a falta de un nombre mejor para describir 

este conjunto de transformaciones, decide simplemente construirlo en base al 

periodo inmediato anterior, el periodo industrial. Por ello aunque por ejemplo 

en el predominio de las nuevas clases sociales, la posesión del conocimiento 

es central para su diferenciación respecto a las clases tradicionales, en modo 

alguno la sociedad podría reducirse a este elemento.87  

De manera paradójica, aunque esta definición de las tendencias de cambio 

social retrata alteraciones que distinguen la sociedad contemporánea, ha sido 

una noción que ha quedado relegada en el debate contemporáneo frente a 

propuestas alternas. Las causas de ello se señalarán más adelante. 

Una de las figuras a las que más se recurre para explicar el origen de la 

expresión “sociedad de la información” es la del sociólogo japonés Yoneji 

Masuda, quien la convierte en el eje principal de su argumentación en torno a 

la informatización de la sociedad o el empleo de las tecnologías informáticas 

en distintos ámbitos de la vida social: salud, trabajo, educación, transporte y 

comercio. 

                                                             
86 “La cuestión de qué constituye la revolución acelerada de nuestra época es demasiado amplia y vaga. 
Evidentemente, es en parte tecnológica. Pero también es política en cuanto que, por vez primera, estamos 
observando la inclusión en la sociedad de vastas masas de gente, un proceso que implica la redefinición de 
los derechos sociales, civiles y políticos. Es sociológica en cuanto que presagia un inmenso giro en la 
sensibilidad y en las costumbres: en las actitudes sexuales, definiciones de metas, vínculos sociales y 
responsabilidades, y otros semejantes. Es cultural como ya lo hemos señalado. Evidentemente no existe 
ninguna perspectiva conceptual simple para agrupar conjuntamente a todos estos factores y encontrar una 
medición común.” Ídem, p. 226. 
87 Cuestión distinta es la que sostiene Touraine, para quien: “Si el principio revelador de la pertenencia a las 
antiguas clases dominantes era la propiedad, la nueva clase dominante se define ante todo por los 
conocimientos, es decir, por un nivel de educación.” Alain Touraine, Op. cit. 1973, p. 55. 
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Para 1980 Masuda publica su libro La sociedad de la información como 

sociedad pos-industrial, en él afirma que la nueva sociedad será una “sociedad 

de la información” debido a que “la producción de valores de información y 

no de valores materiales será la fuerza impulsora detrás de la formación y el 

desarrollo de la sociedad.”.88  

En su planteamiento señala que las innovaciones tecnológicas sucedidas en 

etapas históricas anteriores son el mejor ejemplo para identificar que cambios 

revolucionarios se suceden a partir de la generalización de tecnologías que 

inciden en la producción económica. Según él así sucedió en las transiciones 

que se dieron entre las sociedades cazadora, agrícola e industrial. 

La sociedad informatizada se caracterizaría por el reemplazo y amplificación 

del trabajo mental, el empleo de un poder productivo basado en la 

información, y en la generación de una estructura industrial lineal que pasa del 

sector primario al terciario para culminar en un sector cuaternario o de 

“industrias de sistemas”. Este último lo constituyen las industrias de la 

información, del conocimiento, del arte y de la ética.89 

                                                             
88 Yoneji Masuda, The information society as post-industrial society, World Future Society, U.S.A., 1983, p. 
29. 
89 Como <<industrias de la información>> distingue las operadas de manera privada (investigadores, 
pronosticadores, escritores independientes, comprobadores de crédito y encuestadores de opinión pública), 
las de impresión-publicación (impresión, fabricación de planchas, encuadernación, publicación y copia 
fotostática), las de noticias publicitarias (periódicos, agencias de noticias, revistas, publicidad y relaciones 
públicas), las de procesamiento de información y servicios (centros de cómputo, bancos de datos, casas de 
software y servicios de tiempo compartido) y las de maquinaria de información (imprenta, computadoras, 
equipo terminal, máquinas de escribir y máquinas duplicadoras). Como <<industrias del conocimiento>> 
describe a las siguientes: las operadas de manera privada (abogados, contadores, consultores, asesores y 
diseñadores), las de investigación y desarrollo (tanques de pensamiento o “think tanks”, institutos de 
investigación y empresas de ingeniería), las de educación (escuelas, cursos por correspondencia, seminarios 
y bibliotecas) y las de equipo de conocimiento (calculadoras electrónicas, equipo de investigación, 
equipamiento CAI y materiales de enseñanza). Como <<industrias del arte>> distingue las afectivas operadas 
por privados (novelistas, compositores, cantantes, pintores, fotógrafos, promotores y productores), las de 
servicio de información afectiva (compañías de teatro, orquesta, producción de imagen en movimiento, 
compañías de televisión, salas de cine y compañías de grabación) y de equipamiento de información afectiva 
(equipamiento fotográfico, instrumentos musicales, equipo de filmación, equipo de grabación, equipo de 
fotografía y televisión). Y finalmente como <<industrias de la ética>> las operadas privadamente (filósofos, 
líderes religiosos y profetas), las de religión (grupos religiosos, iglesias, santuarios y templos) y las de 
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Si la sociedad industrial se caracterizó por el reemplazamiento y amplificación 

del trabajo físico a través de innovaciones como la máquina de vapor o el 

motor de combustión interna, en la sociedad de la información el núcleo 

innovador será la computadora que inaugurará una nueva época en donde las 

industrias líderes serán las industrias de la información y el conocimiento. 

En este contexto casi post-económico en donde desaparecerá la escasez, las 

metas de la vida social se verán alteradas. En esta nueva sociedad se habrá 

alcanzado un desarrollo económico, político y social a tal grado que los 

valores por los cuales se guiarán sus habitantes distarán mucho de los 

prevalecientes en la etapa anterior:  

“En la sociedad industrial, los valores materialistas de satisfacción de 

necesidades fisiológicas y físicas son los estándares universales de los valores 

sociales; pero en la sociedad de la información, la búsqueda de satisfacción 

del logro de objetivos (autorrealización) será el estándar universal de 

valores.”90 

Como consecuencia directa de estos cambios en la producción económica, en 

la vida social habría un incremento del tiempo libre, una liberación del trabajo 

de subsistencia, un incremento del promedio y la calidad de vida, una 

satisfacción de las necesidades básicas, una creación de utilidades de 

información, una emergencia de comunidades voluntarias e incluso la 

realización de la democracia participativa.91 

En este marco de ideas puede parecer que la visión futurista del autor raya en 

lo utópico, pero su postura no es enteramente aséptica respecto a las bondades 

de la informatización de la sociedad. Masuda desprende dos temas que se han 

vuelto recurrentes en la actualidad, el primero es el de la privacidad de datos 
                                                                                                                                                                                          
entrenamiento espiritual (Centros de entrenamiento espiritual, grupos voluntarios de servicio, esgrima, 
caligrafía, yoga, zen, ceremonia del té, arreglo de flores y otros.) Yoneji Masuda, Op. cit. 1983, p. 89. 
90 Ídem, p. 97. 
91 Ídem, p. 125. 
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de los usuarios que usan la tecnología computacional y el segundo el de la 

brecha de la información.92 

Hay que considerar que esta perspectiva procede de uno de los informes más 

completos para el gobierno de Japón del impacto social de las computadoras, 

en él es posible encontrar ideas originales como la del reemplazo del trabajo 

mental a través del uso de ordenadores inteligentes o el de la sustitución de las 

fuerzas del cambio social que pasaría de los movimientos sindicales de la 

sociedad anterior a los movimientos ciudadanos. 

No obstante también es posible encontrar amplias similitudes con el 

planteamiento de Bell, en tanto la acumulación de la información se asemeja a 

la ampliación del conocimiento teórico que caracteriza el progreso de las 

ciencias contemporáneas, mientras que al hacer énfasis en la constitución de 

una economía mercantil basada en ventas, Masuda habla de la expansión del 

sector servicios que Bell habría apuntado años atrás. 

Las concepciones que manejan ambas teorías en torno al estatus del 

conocimiento en la nueva sociedad también tienen puntos de vista en común. 

Así, la emergencia de la especialización, la acentuación de la división del 

trabajo y el auge de las profesiones científicas remiten, en ambos casos, a 

ideas similares.  

La distancia entre ambos autores a pesar de estos puntos de encuentro es 

amplia, pues mientras que para Bell lo que se observa después de la segunda 

guerra mundial es un conjunto de tendencias vinculadas con la forma de 

producción precedente, para Masuda hay una ruptura radical que conduce a la 

inauguración de una época inédita de opulencia. 

                                                             
92 “Los problemas de la sociedad de la información serán choques futuros causados por la incapacidad de la 
gente a responder suavemente a las rápidas transformaciones sociales., actos de grupos e individuos 
terroristas tales como secuestros, invasiones a la privacidad individual y la crisis de una sociedad 
controlada.” Ibídem, p. 33. 



70 
 

Otra propuesta es la del estudioso de la administración Peter Ferdinand 

Drucker quien prefiere el uso del término “sociedad del conocimiento” para 

denominar a la nueva sociedad que sucede al periodo industrial. En el año de 

1968 describe su propuesta en el libro La gran ruptura, perspectivas 

socioeconómicas para el mundo del futuro.93 

El enfoque económico es el eje fundamental de su argumentación. Afirma que 

de una industria altamente basada en el carbón y el vapor y la producción de 

telas y de máquinas herramienta, propia de la revolución industrial, se pasó en 

los primeros años del siglo XX, a una nueva industria asentada en el acero y la 

electricidad, el motor de combustión interna y en productos de química 

orgánica.94  

Con base en esta distinción afirma que se ha dado inicio a una transición hacia 

un nuevo tipo de sociedad basada en industrias que emplean “trabajadores de 

conocimientos”. A causa de la madurez o senilidad de las industrias 

tradicionales, refiere el probable nacimiento de cuatro nuevas: la industria de 

la información, la industria de los océanos, la industria de los materiales y la 

industria de las megalópolis. 

Sobre la industria de la información asegura que no se asienta en el desarrollo 

de la computadora como a primera vista pudiera parecer, sino básicamente en 

el desarrollo de sistemas de información. Su esencia reside en la creación de 

sistemas de información que permiten a las personas realizar de forma más 

cómoda sus actividades cotidianas, desde la realización de tareas escolares, 

hasta el auxilio en laboriosas tareas de recopilación de datos.  

Esta industria que estaría integrada por ingenieros informáticos, 

programadores y expertos en sistemas, adquirirá una importancia creciente en 

                                                             
93 Peter F. Drucker, La gran ruptura, perspectivas socioeconómicas para el mundo del futuro, Editorial Roble, 
México, D.F., 1970. 
94 Idem, p. 11-12. 
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el futuro inmediato. Estableciendo una analogía con la fuerza motriz de la 

época industrial asegura lo siguiente: “La electricidad es la fuente de energía 

más barata, más abundante y más versátil para el trabajo mecánico; pero la 

información es fuente de energía para el trabajo mental.”95 

El aporte más significativo de Drucker reside en la identificación de que en la 

transición de una economía basada en la agricultura hacia una basada en la 

industria dos innovaciones jugaron un papel clave. La primera está constituida 

por como la tecnología mecánica y química aplicadas al campo tuvieron como 

consecuencia directa la diminución de la fuerza laboral necesaria para cultivar 

y cosechar mientras simultáneamente se elevaba la productividad. 

La segunda y quizá más importante fue el desarrollo de la “administración 

científica”, o como también es conocida, “el estudio sistemático del trabajo”, 

que proporcionó las bases a través de las cuales el hombre pudo emplear 

menor número de horas para realizar el trabajo de producción masiva de 

cualquier producto. Sobre la misma comenta: 

“Proporcionó la solución al atolladero del siglo XIX; abrió una “tercera 

modalidad” entre el capitalismo y el socialismo del siglo XIX, y demostró 

que ambos son falsos. Porque los dos tomaban como ley de la naturaleza que 

la situación económica ya estaba determinada y no se podía mejorar, salvo si 

se invertía más capital o se trabajaba más y con mayor ahínco. Taylor 

demostró que la situación económica podría incrementarse rápidamente 

aplicando el conocimiento al trabajo.”96 

Este aspecto resulta fundamental para comprender su propuesta de la 

“sociedad del conocimiento”, porque como innovación tecnológica americana 

que se ha exportado a todo el mundo, revela ya el inicio de un espíritu de 

época en el que las actividades laborales basadas en el conocimiento –como la 

                                                             
95 Ídem, p. 28. 
96 Ídem, p. 294. 
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del ingeniero industrial- son más importantes que las actividades laborales 

basadas en la experiencia –como las tradicionales del obrero no calificado-. 

Un cuestionamiento central a resolver es la naturaleza de este nuevo 

trabajador de conocimientos que para Drucker no se asimila al trabajador de 

servicios, ni tampoco se debe identificar con el de las tradicionales profesiones 

liberales, pese a que los economistas le clasifican como tal. Este nuevo 

trabajador, asegura, está más cerca del obrero industrial que predominó en los 

primeros años del siglo pasado, sin identificarse enteramente con el mismo.97 

Con estos elementos en el centro de su teoría está la constatación a través de 

los hechos de que un estadio superior al industrial nace a la vida en las 

sociedades más desarrolladas como Estados Unidos, Europa Occidental y 

Japón, en donde las industrias que generan mayores ganancias no se 

concentran en las tradicionales del periodo industrial, sino en aquellas que se 

aglutinan en nuevos sectores: ciencia, tecnología, educación y 

telecomunicaciones. 

La propuesta de Drucker también posee características similares a las de Bell 

y Masuda. Por poner dos ejemplos podemos distinguir que la llamada 

tecnología intelectual de Bell, no dista mucho de la concepción de la 

aplicación del conocimiento al trabajo que Drucker describe. Mientras que la 

                                                             
97 “El trabajador de conocimientos de nuestra época no es, en otras palabras, el sucesor del “profesional 
libre” de 1750 o de 1900; es el sucesor del empleado de antaño, del obrero manual, ya fuera calificado o 
no”… “Aunque el trabajador de conocimientos no es, un “jornalero” ni, ciertamente, un “proletario”, aun es 
un “empleado”. No está “subordinado”, en el sentido de que se le tenga que decir lo que ha de hacer; se le 
paga, por el contrario, para que aplique sus conocimientos, ejerza su criterio y asuma una dirección 
responsable. No obstante, tiene un “jefe”, y en realidad necesita tenerlo para poder ser productivo. 
Generalmente, el jefe no es miembro de la misma orden sino un “gerente” cuya capacidad especial consiste 
en planear, organizar, integrar y determinar el trabajo del personal de conocimientos, sin tomar en cuenta 
su materia o campo de especialización.”…El trabajador de conocimientos tanto es un verdadero “capitalista” 
en la sociedad del conocimiento como un dependiente de su empleo”, Ídem, p. 299, y más adelante agrega 
“En este antagonismo oculto entre la opinión del trabajador de conocimientos, que se considera a sí mismo 
como un “profesional”, y la realidad social en que él es el sucesor ascendido y bien pagado del obrero 
calificado de antaño, radica la desilusión de tantos jóvenes sumamente instruidos, por los empleos que 
pueden obtener.” ibídem, p. 300. 
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producción de bienes no materiales sobre la que hace énfasis Masuda, no es 

tampoco lejana al trabajo productivo basado en ideas, conceptos e 

información que ha enunciado Drucker. 

No obstante, también es bueno señalar las diferencias. Es necesario reconocer 

que solo la propuesta del sociólogo japonés considera a la tecnología 

computacional (incluyendo a internet) como el centro de su teoría. Para los 

restantes autores de procedencia estadounidense, Daniel Bell y Peter F. 

Drucker, la tecnología computacional (excluyendo a internet) resulta ser un 

eslabón importante, aunque no fundamental de la nueva sociedad que emerge.  

El desenvolvimiento de la política en estos nuevos contextos sociales ocupa 

también un lugar destacado en el planteamiento de los tres estudiosos, pues el 

ámbito que de forma directa o indirecta se ve modificado es el del Estado 

nación que aunado a la democracia parlamentaria, tiene que redefinir sus 

políticas económicas y sociales, considerando la emergencia de nuevas clases 

o sectores de trabajo (la creciente clase media). 

A continuación se presenta un cuadro en donde se sintetizan las principales 

características desarrolladas por cada uno de los autores. 

 

Cuadro 2.1 Autores principales de la sociedad de la información. 

Definiciones de la 

Sociedad  

Características 

“Del Conocimiento” 

Peter F. Drucker 

(1968) 

“Post-Industrial” 

Daniel Bell (1973) 

“De la Información” 

Yoneji Masuda 

(1980) 

Tecnología 

innovadora 

Tecnología mecánica y 

química. 

Tecnología: 

Administración 

científica. 

Tecnología en general. 

Revoluciones en el 

transporte y en la 

comunicación… 

Tecnologías 

informáticas:  

Computadora. 
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Estructura 

económica 

Economía basada en la 

agricultura. 

Economía basada en la 

industria. 

Economía basada en el 

conocimiento. 

Sociedad preindustrial 

(S. Primario). 

Sociedad industrial (S. 

Secundario). 

Sociedad posindustrial 

(S. Terciario).    

Sociedad primitiva 

(Cazadora). 

Sector primario 

(Agrícola). 

Sector secundario 

(Industrial). 

Sector terciario 

(Servicios). 

Sector cuaternario 

(Industrias de 

sistemas). 

Estratificación 

social 

Nuevas clases: 

Trabajadores de 

conocimientos. 

Diferente al trabajador 

de servicios, y al de 

profesiones liberales 

tradicionales, más 

cercano al obrero 

industrial. 

Extensión de la clase 

media a razón de 

nuevas clases: 

Clase gerencial. 

Clase técnica-

profesional. 

Clase científica. 

 

Clases jerárquicas: 

Ciudadanos. 

Problemas sociales Persistencia de la 

pobreza. 

Descenso del trabajo 

industrial. 

Problemas de las 

megalópolis. 

Toma de decisiones. 

Tecnocracia. 

Control de la 

tecnología. 

Privacidad personal. 

Brecha de 

información. 

Terrorismo. 

Incapacidad de 

adaptación al cambio. 

Sociedad controlada. 

Otras 

características 

Nuevas industrias: de 

la información, de los 

océanos, de los 

materiales, de las 

megalópolis. 

Nuevos sectores 

lucrativos: ciencia, 

educación, tecnología y 

telecomunicaciones. 

Aumento de años de 

educación. 

Reducción del periodo 

de vida 

económicamente 

activa. 

Extensión de la 

educación. 

Desarrollo de la 

ciencia. 

Aumento de la 

esperanza de vida. 

Burocratización de las 

instituciones sociales. 

Centralidad de la 

Universidad. 

Nueva fuerza de 

producción: 

investigación. 

Elevación del nivel de 

vida. 

Reemplazo del trabajo 

mental. 

Reemplazo del trabajo 

físico 

(Automatización). 

Nuevas industrias: 

Información, 

conocimiento, arte y 

ética. 

Valores de 

autorrealización. 

Incremento del tiempo 

libre y de la calidad de 

vida. 

Fuente: Elaboración propia con datos de Daniel Bell, op. cit. 1976, Peter F. Drucker, op. 

cit. 1970 y Yoneji Masuda, op. cit. 1980. 
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Al paso de los años aparecerán otras respuestas sugestivas respecto a la 

naturaleza y anatomía de la sociedad actual, desde ópticas diferentes, en donde 

se hará énfasis en otras continuidades del anterior sistema social que fueron 

poco tratadas en estas teorías incipientes, lo que constituirá el contenido del 

siguiente subtema. 

 

2.3  Críticas y alternativas al concepto Sociedad de la Información 

Las teorías antes referidas tuvieron en su momento un fulgor y una aceptación 

envolventes. A raíz de ello terminaron originando cultores, adherentes y 

difusores en muchas zonas del mundo. Pero, como ocurre en la historia de las 

ideas, la oposición de libre pensadores que cuestionaron las denominaciones 

ya señaladas dio como resultado la generación de nuevas propuestas. 

Una de las primeras respuestas es la del sociólogo británico Krishan Kumar, 

quien el año de 1978 publica Profecía y progreso. La sociología de la 

sociedad industrial y post industrial, en donde rastrea los orígenes de la idea 

de progreso descubriendo los vínculos que tiene la moderna teoría de la 

“sociedad post industrial” con la vieja teoría del desarrollo social emanada del 

periodo de la ilustración.98 

De acuerdo a una concepción occidental ilustrada del devenir de la historia 

humana, los estadios que ha recorrido la humanidad en los últimos siglos 

pueden ser concebidos como etapas graduales que llevan a la culminación de 

la civilización. El origen de la sociología como disciplina científica denota en 

sus precursores este supuesto. 

                                                             
98 Krishan Kumar, Prophecy and Progress The Sociology of Industrial and Post-industrial Society, Penguin 
Books, Great Britain, 1978. 
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Kumar se remite a dicha época porque es ahí donde se gestaron las principales 

teorías respecto al cambio social que se distinguirán por su característica 

propensión a revelar tendencias importantes mezcladas con previsiones 

utópicas. Del conjunto de ellas destaca la de Henri de Saint Simon, para quien 

claramente el dominio de la dirección de la nueva sociedad recaería en los 

“industriales”. 

Según Saint Simon la dirección de los asuntos humanos en la nueva sociedad 

incorporaría la aplicación de métodos científicos que harían posible substituir 

la dominación política pasada por una “administración de los hombres”. Esto 

sería producto de un orden armónico que precisamente por sus características 

de conciliación y generación de buenas condiciones de vida para todos sería 

sinónimo de un orden socialista.99  

En una simetría sorprendente, años después las teorías del “posindustrialismo” 

de mediados de los 60´s recaen en la pretensión de identificar que en el 

ulterior periodo histórico serán los tecnócratas quienes llevarán a cabo la 

organización de la sociedad bajo el empleo de los conocimientos científicos 

que permitan planificar, controlar y continuar el supuesto desarrollo equitativo 

alcanzado. 

De las teorías clásicas de la sociedad industrial hemos heredado un conjunto 

de esquemas explicativos del cambio social que, como asertivamente señala 

Kumar, han aportado la mayoría de conceptos que utilizamos para comprender 

la estructura social contemporánea. Empero dicho conjunto también posee 

falencias que no son frecuentemente consideradas en su apreciación corriente: 

                                                             
99 Ídem, p. 35. 
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“En 3 formas el modelo clásico del industrialismo dejó un legado 

distorsionante. Fue engañoso con respecto al modo del cambio social; el 

ritmo y velocidad del cambio; y la dirección del cambio.”100 

Cuando se analiza con detenimiento la transición del feudalismo hacia el 

capitalismo, con especial atención a la particular situación de Inglaterra 

durante los siglos XVIII y XIX, pueden distinguirse numerosos aspectos que 

han sido frecuentemente obviados, ocultados o tomados a la ligera en la 

imagen usual que tenemos de este periodo.  

Respecto al modo del cambio social y conforme a las ideas heredadas del siglo 

XVIII se creó una imagen del industrialismo en donde “el futuro había sido 

concebido como la evolución de órdenes sociales completos, integrados 

alrededor de un solo principio dominante.”101 En base a ello la tecnología y el 

modo de organización industrial fueron tomados como factores determinantes 

de la industrialización y bajo esta óptica bastaba su introducción en una 

sociedad agrícola para explicar y prever el desarrollo de sociedades 

industriales. 

En los hechos no solo existieron algunos elementos de la sociedad antigua que 

prevalecieron en la nueva, sino que también el cambio “evolucionista”, 

gradual, de naturaleza espontánea y sobre todo pacifico fue un acontecimiento 

especial que no se volvería a replicar en ningún lugar del mundo.102 

                                                             
100 Ibídem, p. 116. 
101 Ídem, p. 153. 
102 “…nosotros podemos ya identificar 4 modos separados de industrialización. Está primeramente el modo 
evolucionista “orgánico”, con un mínimo de dirección centralizada y movilización, ejemplificado por los 
casos de industrialización británico, norteamericano, y en algún grado el francés. Segundo, está el modo de 
“modernización conservadora” desde arriba, llevada a cabo por elementos de la tradicional clase 
gobernante pre-industrial, usando el aparato burocrático del Estado, e involucrando un fuerte elemento de 
dirección estatal y movilización de gente y recursos. Está ejemplificada en parte por el caso Francés, y casi 
totalmente por los casos de industrialización Alemán, Japonés, y Ruso anterior a 1917. Tercero está el modo 
de “modernización revolucionaria” desde arriba, llevada a cabo por el partido revolucionario de masas y 
también involucrando la fuerte dirección y movilización del estado y ejemplificada por los casos Chino, 
Cubano y Ruso posterior a 1917. Cuarto está el modo de industrialización por colonización formal e informal, 
llevado a cabo por los burgueses de otras sociedades industriales, y ejemplificados en ciertos casos 
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Estos errores que va señalando el autor sirven para refutar las ideas de los 

teóricos de la sociedad posindustrial elaboradas dentro de esquemas similares, 

pues conforme lo ha expresado Mattelart no es casualidad que un grupo de 

científicos norteamericanos en medio del punto más álgido del poderío 

económico estadounidense posterior a la segunda guerra mundial planteen una 

visión progresista del futuro.103 

Para Kumar tres son las razones de su emergencia en los años 60´s: la 

necesidad de planeación y gestión del cambio social, la emergencia de nuevos 

problemas dentro de las sociedades industriales –también llamado el 

redescubrimiento del lado oscuro del industrialismo-, y la emergencia del 

prestigio de la ciencia y la tecnología y con estas, la de los tecnólogos y 

hombres de ciencia.104 

La aparición de numerosos centros de pensamiento (think tanks) financiados 

por el gobierno o por la iniciativa privada responden a este contexto 

especial.105 En este punto el autor reconoce que a pesar de que no existe una 

teoría unificada de la sociedad posindustrial, existen numerosas coincidencias 

entre las corrientes teóricas, y con el fin de exhibir las inconsistencias de sus 

postulados se centra en refutar la de Daniel Bell. 

Respecto al “cambio de una economía productora de mercancías a otra 

productora de servicios”, aunque acepta que es una realidad la tendencia 

mostrada por Bell de que existen sociedades en las que gran parte de la fuerza 

laboral se desarrolla en este sector, señala que de acuerdo a ciertos 

                                                                                                                                                                                          
latinoamericanos, notablemente Brasil, partes del sureste de Asia, y también tal vez la España posterior a 
1945.Una sub variedad de esta última puede tal vez también ser vista en el caso comparable de la 
“industrialización desde afuera” donde el agente es un estado extranjero, como en la industrialización de 
algunos países de Europa del este después de la segunda guerra mundial.” Ídem., p. 130. 
103 Armand Mattelart, op. cit, 2002, p. 82.  
104 Kumar óp. cit., p. 187. 
105 Ídem, p. 190. 
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economistas, esta tendencia se ha venido presentando tanto en Gran Bretaña 

como en los Estados Unidos “desde el comienzo de sus industrializaciones”.106 

Señala la existencia de actividades desagradables, sucias y peligrosas en el 

sector servicios que no se comparan con las condiciones de algunos trabajos 

en el sector industrial, denuncia su minimización cuando en las visiones del 

posindustrialismo se presenta una imagen del trabajador de servicios como 

alguien que se desarrolla en iniciativas sin fines de lucro, ambientes de oficina 

y sectores como el turismo o la hotelería. 

Cuando se revisan minuciosamente las condiciones de trabajo del sector 

servicios se llega a la conclusión de que “es en general peor calificado, peor 

pagado, menos sindicalizado y menos seguro que en la industria”. Basar en 

este grupo laboral los cimientos de una nueva sociedad por venir, asegura 

Kumar es “alarmante”107. 

Sin posibilidad de ser exhaustivos, se tratara ahora la crítica del llamado 

“principio axial”, de la nueva sociedad de Bell, “la centralidad del crecimiento 

teórico como fuente de innovación y formulación política de la sociedad.” Por 

principio de cuentas, aunque en efecto –señala Kumar- se vive una época en 

donde existe una expansión de revistas científicas, de expedición de grados 

universitarios y de subvención a la actividad científica, ello no nos dice nada 

del uso de dichos conocimientos.108 

Además la importancia dada en teorías del industrialismo clásico al 

conocimiento como precondición indispensable del desarrollo de la tecnología 

productiva que luego tiene incidencia en el crecimiento económico, es 

                                                             
106 Ídem, p. 201. 
107 Ídem, p. 211. 
108 Sobre este punto ahonda: “La existencia de amplios números sin precedente de gente que ha ido a la 
escuela y el colegio es verdaderamente un hecho fundamental acerca de la actual sociedad industrial, lleno 
de implicaciones de muy diversos tipos; pero es ingenuo sencillamente igualar un incremento en educación 
formal con un incremento en la contribución del conocimiento a la vida social.” Ídem, p. 223. 
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prácticamente reproducida en el contexto contemporáneo, bajo la premisa que 

sostiene que el gasto gubernamental en investigación y desarrollo científico 

tiene incidencia directa en el crecimiento económico. 

Cuando se citan investigaciones al respecto resulta notable que esta relación 

no funciona así. No son en los hechos los países que más invierten en ciencia 

y tecnología los que tienen altos márgenes de productividad y riqueza. Del 

mismo modo cuando se analizan los principales inventos realizados en el siglo 

veintiuno, otros investigadores señalan que muy pocos de ellos provienen de 

los departamentos de investigación y desarrollo de grandes empresas.109 

Finalmente desmiente el postulado posindustrial que pretende ver en los 

desarrollos de la ciencia y la tecnología, la acción objetiva y desinteresada 

cuyo fin primero es el “bienestar general”. Destaca como ejemplos de esta 

dirección de los usos del conocimiento teórico y científico los siguientes: 

“Existen los ejemplos familiares de la bomba atómica, otras armas del tipo 

biológico y químico, la exploración del espacio y la tecnología de capital 

intensivo de larga escala con su propensión a contaminar el ambiente y a 

agotar el suministro de combustibles fósiles de la tierra…Después está el 

ingenioso y costoso artilugio de la industria de consumo de masas, con su 

principio incorporado de “obsolescencia programada” y mejoras técnicas 

marginales (la preocupación incesante de los departamentos de investigación 

y desarrollo)…Y finalmente, uno difícilmente necesita añadir que el 99% del 

conocimiento de las sociedades industriales es dedicado a los problemas del 

mundo desarrollado considerado como entidad autónoma, un “enclave 

posindustrial”110 

Lo que se desprende del interesante análisis de Kumar, son las numerosas 

continuidades que el pretendido esquema de la sociedad posindustrial guarda 

                                                             
109 Ídem, p. 226. 
110 Idem, p. 230. 
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con su antecesor inmediato: el industrialismo. No solo en las tendencias que le 

caracterizan, sino también en las formas de pensamiento y desarrollo que 

engendra, similitudes que ya hemos señalado como recurrentes en la vieja idea 

de progreso. 

Otra amplia crítica al concepto proviene de otro sociólogo británico, David 

Lyon quien en 1988 escribe La Sociedad de la información. Problemas e 

Ilusiones. En dicho texto el autor reconoce que a razón de las múltiples 

críticas recibidas, el concepto de “sociedad posindustrial” se ha vuelto 

insostenible, pero que se ha reciclado en el concepto más vaporoso de 

“sociedad de la información”.111 

Denota como evidentemente exageradas las transformaciones propagadas por 

la imagen de una sociedad que ha rebasado las condiciones del capitalismo 

industrial, arribando a una sociedad de “servicios” o del “ocio”, pues aunque a 

finales de siglo asistimos al desarrollo de tecnologías con potencial de generar 

beneficios humanos impensables en la antigüedad, también encontramos un 

conjunto de retos emergentes a razón de su aparición. 

Asegura que con el tratamiento dado al término en la actualidad no es posible 

distinguir si hace referencia a una “ideología cortina de humo”, un “objetivo 

utópico” o un conjunto de “aspiraciones sociales”, por lo que revisarlo 

detenidamente puede brindarnos tal respuesta. En atención a este objetivo 

propone una mirada alternativa que contemple que lo social y lo tecnológico 

no pueden ser enteramente desvinculados en su análisis.112 

Es un lugar común en la literatura sobre el tema vincular los cambios de fines 

del siglo pasado a la emergencia de nuevas tecnologías e ingenuamente llegar 

a entronizarlas como fuentes de cambios sociales. Contrario a esta creencia de 

                                                             
111 David Lyon, The Information Society. Issues and Illusions. Polity Press Great Britain, 1994. 
112 Ídem, p. 7. 
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común difusión Lyon nos recuerda que la tecnología es un producto social, ha 

sido creada por el hombre y sus fines obedecen a propósitos sociales, en el 

marco de una interacción recíproca tecnología-sociedad. 

Lo opuesto a esta propuesta conforma el llamado “determinismo tecnológico”, 

una creencia difundida que otorga autonomía de acción a los avances 

tecnológicos, en el entendido de que estos por si mismos son entes activos de 

transformación de la sociedad. En varios episodios de la historia humana la 

descripción del cambio centrada en las tecnologías ensombrece los valores, las 

tradiciones y marcos culturales que están presentes en el contexto, 

deformando la compleja interacción mencionada. 

Bajo este enfoque, es necesario para David Lyon poner el surgimiento de las 

tecnologías “revolucionarias” en su respectivo contexto. Para tal fin señala 

que la noción de “sociedad de la Información” puede ser mejor entendida 

como una problemática en el sentido social y por consecuencia en ello estriba 

su inherente interés científico.113 

Sostiene que contrastando los principales postulados de la sociedad de la 

información frente a datos de la realidad mundial es posible descubrir más que 

una ruptura un conjunto de continuidades. Para Lyon las “Tecnologías de la 

Información (TI)”, están constituidas por la convergencia de las 

computadoras, la microelectrónica y los medios de comunicación y con el fin 

de valorar sus impactos sociales postula como necesario acudir a sus orígenes. 

El primer escenario que facilitó la convergencia de dichas tecnologías es el 

militar, específicamente en los Estados Unidos de América, en el contexto de 

                                                             
113 “Como una problemática sus componentes se refieren a cambios en el lugar de trabajo y empleo y 
también a los aspectos políticos, globales y culturales de la difusión de tecnologías de la información. Si la 
suma de estos cambios equivale a un cambio más allá del capitalismo industrial, el militarismo o el dominio 
masculino, es altamente cuestionable. Importantes continuidades tales como la crónica persistencia de 
desigualdades y el crecimiento del poder del Estado usando TI, parecen sugerir que los cambios pueden ser 
más de grado que de tipo.” Ídem, p. 9. 
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la segunda guerra mundial en donde la tecnología del radar, los transistores y 

posteriormente la microelectrónica hicieron posibles tecnologías de rastreo, 

monitoreo y localización geográfica de las actividades militares enemigas en 

la época de los 50´s.  

Por supuesto no todos los países se iniciaron en los avances tecnológicos con 

fines militares, Japón por su posición de finales de la segunda guerra mundial, 

participó en las innovaciones pero con fines “civiles”. Así se conformó el 

llamado “factor comercial” bajo al que se asiste a la lucha entre grandes 

empresas, cuyas operaciones trasnacionales comienzan a afianzarse y 

facilitarse por la convergencia entre el procesamiento de datos y las 

comunicaciones.  

El “factor gubernamental” se hace presente en todos los países cuando se 

constata la intromisión de los gobiernos en el desarrollo, investigación y 

promoción de las tecnológicas de la información.  

En resumen los factores militar, comercial y gubernamental que se sitúan en 

los orígenes históricos de las tecnologías definen en buena medida los posibles 

“impactos sociales”. Puesto que es un modelo interactivo en el que se 

desenvuelven (tecnología-sociedad), cuando se ignora su formación social, se 

tiende a generar una imagen autónoma de la dirección del cambio social.  

En atención a la “nueva economía” y para aclarar lo que en realidad está 

sucediendo bajo el fenómeno de “desindustrialización” de las sociedades más 

avanzadas, destaca que es necesario reconocer que la investigación existente 

demuestra que no se está dando un cambio de la manufactura a los servicios, 

sino más bien de la agricultura a los servicios. 

Respecto al “trabajo de servicios” declara que este permanece siendo en su 

mayor parte de naturaleza rutinaria y el empleo de las tecnologías en el área de 

trabajo amenaza la substitución de esta fuerza de trabajo por la 
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automatización, generando el fenómeno de des-capacitación de la mano de 

obra que se encuentra en el corazón de la nueva sociedad. Aquí más que 

centrarse sobre el “sector servicios”, Lyon aborda el intrincado “sector de la 

información”, para algunos un 4º sector de la economía.114 

Critica la llamada “marcha de los sectores”, el supuesto en el que muchos 

posindustrialistas basan su argumentación que afirma la sucesión del 

desarrollo económico de las sociedades desde el ámbito de la agricultura, 

pasando por la manufactura y luego los servicios, hasta llegar al de la 

“información”, y que ha sido atacado por no corresponderse con la realidad. 

Propone que debe ser incorporado en vez del término “sector de la 

información”, el concepto de “intensidad de la información”.115  

Por último declara que a pesar de la importancia dada a los técnicos y 

científicos en la teoría posindustrial, las universidades permanecen lejos de ser 

el centro de la dinámica social.116 Las críticas reseñadas enfatizan las 

deficiencias de los conceptos sociedad posindustrial, del conocimiento y de la 

información sin realizar propuestas que les sustituyan. Será hasta los últimos 

años de fin de siglo que se elaborarán propuestas alternativas.  

Una de las caracterizaciones más sugerentes de las transformaciones sociales 

en curso la hallamos en la propuesta del sociólogo español Manuel Castells, 

quien en 1996 publica el primer volumen de su famosa trilogía La era de la 

información.  En esta da un vuelco a la idea de “sociedad de la información” 

                                                             
114 Ídem, p. 47. 
115 “Exprimir datos en un concepto del sector de la información es artificial, lo que parece estar sucediendo 
es que todas las formas de actividades se están volviendo más “intensivas en información”, y esto 
frecuentemente incluye su uso de T.I. Pero esto no significa que la información deba de estar atada a una 
tecnología particular.” Ídem, p. 50. 
116 Sobre las universidades afirma: “Ellas son en general menos centrales a la actual producción del 
conocimiento. Tal trabajo es comúnmente hecho por grandes corporaciones y también por laboratorios 
gubernamentales. Sin embargo hemos visto que el enredo dentro de industrias de alta tecnología no 
necesariamente confiere poder sobre los individuos o grupos. Los “trabajadores de la información” pueden 
en los hechos estar muy rutinizados y tener poco acceso a la toma de decisiones.” Ibídem. 
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al hablar de “sociedad informacional” para destacar que nos encontramos en 

medio de una etapa de reestructuración del capitalismo a nivel mundial en 

donde el modo de desarrollo de esta forma de producción ha cambiado.117 

Si bien en el pasado el capitalismo pudo crecer bajo el modo de desarrollo 

“industrial”, y frente a un modo de producción amenazante como lo fue el 

“estatismo” (materializado en los regímenes políticos socialistas, en donde la 

propiedad privada no existía) logró salir avante, en la actualidad asistimos a 

una transición de época. 

Lo que define a este nuevo periodo histórico dice Castells, es la preeminencia 

en la producción, del empleo de tecnologías de la información y la 

comunicación como “fuentes fundamentales de productividad y poder”118. 

Habla de informacional en el sentido que en el pasado se habló de industrial 

para referirse a la configuración del anterior modo de desarrollo. 

El paradigma tecnológico que se vuelve predominante es el de las tecnologías 

de la información que es el integrado por “el conjunto convergente de 

tecnologías de la microelectrónica, la informática (máquinas y software), las 

telecomunicaciones/televisión/radio y la optoelectrónica.”119  

Es necesario distinguir que Castells se separa de una mirada determinista 

histórica, al ir moderando los señalamientos que indican que una revolución 

tecnológica está en curso, pues argumenta, cómo a pesar de que la 

información y el conocimiento son sobreestimados en las perspectivas 

futuristas, históricamente siempre han tenido un influjo importante en la 

sucesión de anteriores revoluciones tecnológicas. 

                                                             
117 Manuel Castells, La era de la información: Economía, sociedad y cultura. Volumen I: La Sociedad Red, Siglo 
Veintiuno editores, México, 2011. 
118 Idem, p.47 
119 Idem, p. 56. 
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Destaca además cómo el contexto en el que emergen las tecnologías moldea 

de algún modo el curso posterior de su desarrollo, como en el caso de Internet 

cuyo origen se sitúa en los desarrollos tecnológicos con fines bélicos de la 

segunda guerra mundial.  

Con respecto a la economía informacional, sustenta que el proceso de 

globalización está íntimamente vinculado con el surgimiento de las 

tecnologías de la información y el proceso de reestructuración capitalista, que 

contrario a las tendencias de los teóricos de la sociedad posindustrial, denota 

una serie de continuidades con respecto al modo de desarrollo anterior. 

La persistencia de la pobreza en amplias regiones del mundo, la retirada del 

Estado en la regulación de la economía, la globalización de los flujos de 

capital y la persistencia de los sectores de producción tradicionales, indican en 

conjunto que la supuesta ruptura con el pasado exagera las tendencias reales. 

Describe como bajo ciertas condiciones problemáticas propias del capitalismo 

industrial, que se agravaron en los años 70´s, expresadas en una crisis 

económica a nivel mundial, el modo de producción tuvo que transformarse, y 

su resultado fue un vuelco hacia el modo de desarrollo informacional.  

Aunque en ocasiones puede parecer que para Castells la tecnología lleva la 

batuta en esta transformación, gran parte de su libro es una refutación de las 

teorías de la sociedad de la información. Otro aspecto interesante que aborda 

es la transformación de la cultura organizacional de la empresa capitalista, 

desde el modelo “Fordista” de la producción en serie y la administración 

científica, hacia el llamado modelo “Postfordista”.120 

Debido a los limites alcanzados por el capitalismo industrial, ante la 

diversificación de los mercados, la imposibilidad de calcular la demanda y la 

emergencia del cambio introducido por el ritmo tecnológico, el sistema de 

                                                             
120 Ídem, p. 181. 
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producción en serie comenzó a generar más costos que beneficios provocando 

el surgimiento del sistema de producción “flexible”, centrado en el cliente, 

vinculado a las pequeñas empresas, y a la producción personalizada, que 

respondió de mejor forma a las variaciones fluctuantes del mercado.121 

La aparición de esta nueva cultura organizacional para nada es producto de la 

tecnología. Esta se inserta en el marco de un cambio en el modelo de 

organización de la gran empresa burocrática vertical, hacia un modelo más 

horizontal de “producción escueta”. En base a ello y a la relación entre 

pequeñas firmas y las conocidas grandes empresas trasnacionales, es que el 

autor acuña el concepto de “empresa red”.122 

Castells desestima que la generalización de la nueva estructura, de por 

resultado una homogeneización de pautas culturales, económicas y políticas 

en el resto del mundo, pues ello depende de otros factores como las 

trayectorias históricas y culturales especiales de cada país. Por ello a lo largo 

de su argumentación evita reduccionismos como los presentes en las teorías 

del posindutrialismo, sobre un único curso de acontecimientos en la evolución 

económica de los países industrializados.  

En ese sentido inscribe su examen de las estadísticas del cambio en la 

estructura del empleo en las principales sociedades “informacionales”, en 

donde refuta los principales postulados del posindustrialismo. Su argumento 

respecto a la importancia de la “generación del conocimiento y su relación con 

la productividad y el conocimiento”, es que la relación mostrada por Bell, es 

tendenciosa porque oculta que la relación del conocimiento como base de la 

productividad fue captada en el auge de la economía industrial.123 

                                                             
121 Ídem, p. 182-187. 
122 Ídem, p. 199. 
123 Ídem, p. 232. 
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Con respecto al famoso paso de una economía industrial a una basada en los 

servicios, Castells hace acopio de la investigación que muestra que esa 

tendencia se encuentra anclada al capitalismo desde sus orígenes, además de 

que desvincular el sector de los servicios del sector industrial es una distorsión 

que no se corresponde con la realidad y señala que la noción de servicios es 

ambigua y engañosa.124  

Por último respecto la previsión de que las ocupaciones ejecutivas, técnicas y 

profesionales crecerían más de prisa constituyéndose como el centro de las 

demás, a pesar de que en los hechos si es una tendencia que exhiben las 

sociedades, señala que es una descripción parcial porque varios analistas han 

identificado también que de manera simultánea se está dando un aumento en 

las ocupaciones en servicios inferiores, menos cualificados. 

Destaca la necesidad de que un análisis de la estructura ocupacional requiere 

reconocer que los países actualmente están insertos en una economía global, 

por lo tanto son interdependientes a las actividades económicas que realizan 

otros países en el concierto internacional.  

De creación más reciente la propuesta del sociólogo británico Christian Fuchs 

que parte de la perspectiva y herencia de la teoría crítica es ilustrativa de los 

momentos que distinguen la discusión contemporánea de nuestro concepto 

clave. En Internet y Sociedad, Teoría social en la era de la información, 

publicado en 2008, plantea que el estudio de las TICs debe tomar en cuenta 

los contextos culturales e institucionales en que nacen y se desarrollan.125 

                                                             
124 Sobre este sector destaca: “En las estadísticas sobre empleo, se ha utilizado como una noción residual 
que abarca todo lo que no es agricultura, minería, construcción, servicios públicos o fabricación. De este 
modo, la categoría de servicios incluye actividades de toda clase, originadas en la historia de varias 
estructuras sociales y sistemas de producción. El único rasgo común de estas actividades de servicios es lo 
que no son.” Ibidem.  
125 Christian Fuchs, Internet and society. Social Theory in the Information Age, Routledge, New York, 2008. 
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Esta posición va en armonía con la tradición dialéctica que ha guiado el 

trabajo de gran parte de las ciencias sociales pero es frecuentemente 

oscurecida en el abordaje de la relación contemporánea entre tecnología y 

sociedad. De hecho para el autor es necesario recurrir a la teoría social para 

dar sentido y claridad a los términos que empleamos habitualmente para 

describir algunas de las nuevas realidades que son producto de la emergencia 

de Internet.126  

Esta confusión en los términos incluso se ve reflejada en la concepción 

predominante de la sociedad contemporánea. Para Fuchs la definición de la 

sociedad en que vivimos y el rol que en esta juegan las tecnologías y la 

información son el objetivo principal de la teoría de la sociedad de la 

información. Con el fin de identificar sus postulados centrales recorre de 

forma cronológica su génesis. 

Desde Fritz Machlup y su propuesta de las “industrias de conocimiento”, hasta 

llegar a Manuel Castells y su teoría de la “sociedad red”, Fuchs destaca –

apoyado en teóricos neo marxistas- como los principales postulantes de la idea 

proponen términos para denominar a la sociedad contemporánea que dan la 

impresión de que hemos entrado en un tipo de sociedad completamente 

nuevo.127 

Crítica basado en Frank Webster como dichos enfoques hacen un énfasis 

prolongado en las discontinuidades que atestiguamos en los últimos años, 

olvidando que la sociedad actual posee muchas más continuidades con la 

estructura industrial de la sociedad de hace 100 o 150 años. 

                                                             
126 “La emergencia del Internet ha transformado a la sociedad. En la investigación esto ha resultado en una 
pluralidad de conceptos tales como economía de internet, democracia digital, cibercultura, comunidad 
virtual, ciberamor, participación electrónica, gobierno electrónico, gobernanza electrónica, periodismo en 
línea, software social, web 2.0, etc. No hay un significado claro de esos términos; algunos de ellos son vagos 
o contradictorios. Uno de los objetivos del trabajo en cuestión es contribuir a la clarificación teórica de 
conceptos que emergen en el contexto de la relación de Internet y sociedad.” Ibid, p. 5. 
127 Ibid, p. 101. 
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Su posición ante la propuesta de Manuel Castells en este sentido es crítica, sin 

dejar de reconocerle el mérito de haber propuesto la denominación más 

objetiva de la estructura social contemporánea al hablar de capitalismo 

informacional en su trilogía La era de la información. De hecho numerosos 

aspectos que Fuchs retoma para explicar la naturaleza de la sociedad 

contemporánea proceden de la propuesta del modo de desarrollo 

informacional del capitalismo contemporáneo. 

No obstante también crítica la función ideológica que adquiere la ambigüedad 

de la noción de “sociedad red”: 

“Del otro lado, el concepto es una ideología que oscurece la dominación porque 

fenómenos tales como el desempleo estructural, la emergencia de la pobreza, la 

exclusión social, la desregulación del Estado de bienestar y de los derechos 

laborales, la disminución de salarios en orden de maximizar los beneficios, etc. 

Pueden fácilmente ser legitimados en una sociedad donde las redes son vistas 

como patrones naturales de organización. Por lo tanto, los problemas de la 

contemporánea “sociedad red” pueden ser presentados como inevitables y como 

algo para lo cual la gente tiene que adaptarse y no como una situación la cual 

está abierta a la crítica fundamental y que requiere cambio e intervención 

política.”128 

Para Fuchs en ese sentido es más correcto hablar de capitalismo 

informacional, capitalismo en red o capitalismo del conocimiento, con el fin 

de destacar como ciertos modos de acumulación capitalista se vuelven 

predominantes en el contexto de globalización económica desregulada. 

Además su potencial carácter internacional, produce que adquiera la 

denominación de “trasnacional” con el fin de resaltar su expansión por medio 

                                                             
128 Ibidem  
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de organizaciones trasnacionales vinculadas en red a través de nuevas 

tecnologías de comunicación.  

La reestructuración económica del capitalismo ha dejado al descubierto las 

potenciales inequidades que guarda la organización internacional de redes de 

entidades/nodos trasnacionales que centralizan la producción, control y flujos 

del capital económico, político y cultural (propiedad, poder, capacidades de 

definición). Esta circunstancia devela para el autor el predominio de una 

lógica de competición que caracteriza a la sociedad contemporánea.129  

No obstante simultánea a esta lógica, subsiste una de cooperación que 

caracteriza también un conjunto de prácticas que ha permitido la emergencia 

de las TICs, estas lógicas contrarias, bajo un sentido dialectico, caracterizan la 

naturaleza del capitalismo global en red que el desarrollo de la tecnología de 

la información, así como de los avances científicos de los últimos años han 

producido.  

 

2.4 La Democracia en la Globalización 

Desde finales del siglo XX algunos investigadores han identificado que las 

democracias más longevas han comenzado a experimentar una serie de 

condiciones adversas nacidas en estrecha relación con cambios económicos y 

culturales acontecidos en últimas décadas. 

Del proceso de globalización económica se ha indicado que es una tendencia 

consecuente de la acumulación y expansión capitalista global y un proceso 

que ha sido resultado de la internacionalización de las relaciones de 

                                                             
129 Ibid, p. 119. 
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producción, cuyo origen varía de hace algunas décadas hasta hace algunos 

siglos según la perspectiva que se tome.130  

En este contexto se sitúa la principal crítica a las transformaciones de la 

democracia elaborada en voz del sociólogo británico Colin Crouch, quien 

describe en el año 2000 las características comunes que van distinguiendo a 

las democracias avanzadas, en donde las masas van perdiendo poder y 

presencia en la arena política frente a un conjunto de élites económicas que 

tienden a adquirir un poder inusitado ante el Estado.131 

Para Crouch hay algo parecido a un movimiento cíclico en la historia en 

donde tal parece que las masas, alguna vez empoderadas en los inicios de la 

democracia representativa están perdiendo cohesión e identidad frente a un 

conjunto de actores económicos que se han vuelto predominantes al amparo 

de la sustracción de las relaciones económicas de la regulación del estado-

nación.  

La discontinuidad en la historia contemporánea no sería alarmante de no ser 

porque a pesar de que existen instituciones democráticas y procesos 

electorales, las distorsiones que exhibe la esfera pública ponen en entredicho 

postulados básicos de la democracia política, entre ellos el más importante: la 

igualdad política.  

Así, la prevalencia del estado neoliberal, la injerencia del poder económico en 

el poder político, la desorganización de las clases sociales más desfavorecidas, 

la transformación del partido político y la desafección a la democracia a pesar 

de que son factores reconocidos que afectan la salud del régimen, Crouch 

sostiene que no podemos afirmar que nos encontramos ante una situación 

antidemocrática. 

                                                             
130 Ulrich Beck, ¿Qué es la globalización? Falacias del globalismo, respuestas a la globalización, Paidós, 
España, 1998. 
131 Colin Crouch, Posdemocracia, Taurus, México, 2004. 
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En este sentido describe como estamos en una época de desilusión en donde 

los responsables del manejo de las decisiones más importantes de la sociedad, 

los políticos, son manipuladores, altamente corruptibles, e incapaces de 

brindar soluciones a los problemas acuciantes que demanda la realidad. 

Sumado a ello los ciudadanos parecen expresar su malestar alejándose de la 

política convencional y siendo más cercanos a expresarse por medio de los 

movimientos en pro de causas concretas.132 

Para el constitucionalista Luigi Ferrajoli la crisis económica que caracteriza a 

la época actual tiene importantes repercusiones en lo que él llama la “crisis de 

la democracia” que es la circunstancia que enfrentan las sociedades 

contemporáneas producto de los efectos de la globalización económica. Para 

él, el origen de los problemas más acuciantes que tienen en vilo a muchos 

países de la Unión Europea se desprende de “la crisis y el vaciamiento de la 

política, el colapso de la democracia y el derrumbe de la esfera pública”.133 

En el centro de estas transformaciones identifica un trastrocamiento entre la 

relación tradicional de la economía y la política “No tenemos ya el gobierno 

público y político de la economía, sino el gobierno privado y económico de la 

política”.134 Esta es la causa de la impotencia de los gobiernos nacionales por 

colocar límites a los que denomina poderes económicos salvajes que 

caracterizan al comercio mundial contemporáneo. 

Sintetiza cuatro grandes causas del estado de cosas actual, válidas para el 

espíritu de la época contemporánea. La primera es la “asimetría entre el 

carácter todavía sustancialmente local de los ordenamientos y los poderes 

estatales, y de sus políticas, y el carácter global de los poderes económicos y 

                                                             
132 Ibid, p. 28. 
133 Luigi Ferrajoli, “Crisis económica, colapso de la democracia”, en Luis Salazar (Coordinador), ¿Democracia 
o posdemocracia? Problemas de la representación política en las democracias contemporáneas, editorial 
Fontamara, México, 2014, p. 47. 
134 Ibid, p. 48. 
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financieros.” Evidente cuando se constata que los mercados se sustraen a la 

regulación estatal, mostrando la inexistencia de entidades políticas 

internacionales que tengan la capacidad suficiente de limitar su actuar.135 

Los mercados se tornan mandantes en un ámbito de competencia que está libre 

de regulación, y así socavan las bases constitucionales que establecen reglas 

de responsabilidad en su actuar. La peor parte por supuesto la llevan los países 

débiles que no tienen gran margen de actuación para afrontar los nuevos 

obstáculos que oponen, grandes entes económicos internacionales que buscan 

siempre la maximización de ganancias. 

La segunda causa es de origen cultural y recae en el predominio de la que 

llama “ideología liberista” que no es otra cosa que la denominación del 

liberalismo económico por diferenciarlo de manera tajante del mejor conocido 

liberalismo político. En el ámbito decisional esta ideología se erige como 

verdad incontestable y se basa en dos postulados sugestivos: “la concepción 

de los poderes económicos como libertades fundamentales y de las leyes del 

mercado como leyes naturales.”136 

Dichas representaciones ideológicas están íntimamente vinculadas, cuando se 

toma como ciencia natural a la economía, las leyes del mercado pueden ser 

ubicadas jerárquicamente por sobre la actividad política y el derecho, 

producidos por el ingenio y la iniciativa del hombre. Del mismo modo, la 

intervención del estado en la economía se torna algo artificioso que debe ser 

sustituido por el libre actuar de los operadores económicos y financieros. 

Como tercer factor de la dependencia de la política hacia la economía, 

tenemos “la creciente confusión entre poderes políticos y poderes económicos, 

que se manifiesta en las múltiples formas de corrupción, en la acción de los 

                                                             
135 Idem 
136 Ibid, p. 49. 



95 
 

lobbies en los más diversos conflictos de interés y en la relación siempre más 

estrecha entre política y dinero.”137 Ello da como resultado las distorsiones de 

mecanismos fundamentales de representación y generación de la opinión 

pública, afectando la imagen de los políticos y de los partidos. 

La sutileza empleada en estas formas deformadoras del debate público, así 

como de la acción gubernamental son percibidas por los ciudadanos, pero 

estos poseen poco margen de acción para revertirlas. Las elecciones se 

vuelven así fácilmente manipulables para los detentadores del poder 

económico que obtienen sus objetivos a través de la corrupción de los 

candidatos y líderes partidistas. 

El cuarto factor, que para Ferrajoli ha sido el más decisivo es la subordinación 

de la política a la acción del mercado. “La política, convertida totalmente a la 

fe en el mercado, como lugar de la máxima racionalidad y eficiencia, 

inmodificable e incontrastable.”138 Ha producido que la política nacional no 

solo rehúya a su papel de hacer frente a los poderes económicos salvajes, sino 

que los promueva a través de la desregulación activa de la economía nacional 

y la privatización de los servicios públicos. 

Aunque para Ferrajoli, esta es una característica de los países de la Unión 

Europea, en los hechos es una tendencia que es posible percibir en la 

actualidad a nivel mundial. Hace notorio como a pesar de que estas 

predisposiciones beneficiosas para las entidades económicas y financieras 

trasnacionales entran en conflicto directo con importantes artículos de las 

constituciones europeas, tiende a prevalecer la normatividad de los tratados 

internacionales, respaldado por resoluciones de cortes internacionales. 

                                                             
137 Ibid, p. 50. 
138 Idem 
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De manera general numerosas son las consecuencias de esta inversión de la 

relación entre política y economía, mismas que afectan distintos aspectos de la 

democracia como forma de gobierno y que dan un cariz distinto a este 

régimen político. Las tendencias que han sido presentadas mantienen un nexo 

directo con la concepción de la sociedad contemporánea como capitalismo 

informacional trasnacional, así como de la transformación de la acción política 

desarrollada fuera de los tradicionales partidos políticos y vías institucionales. 

Con estos elementos es posible afirmar que ya sea que se trate del 

“superindustrialismo”, del “hiperindustrialismo”139 o del “capitalismo 

informacional trasnacional”, las condiciones regulares de funcionamiento de 

las instituciones políticas y democráticas del estado moderno se ven alteradas 

por el desarrollo desregulado de poderes económicos trasnacionales que cifran 

su actividad en la búsqueda constante de maximizar sus ganancias, a costa de 

la afectación de las condiciones de vida de las mayorías, así como de la 

destrucción del estado social de derecho. 

La estructura social de la nueva sociedad permite a las élites económicas 

subyugar el poder de las élites políticas que operan en un plano territorial 

inferior, modificando de manera subrepticia las reglas del juego democrático, 

propiciando una “crisis de la democracia” o la entrada en la “posdemocracia” 

que caracteriza a gran parte de las sociedades, generando a su vez una 

transformación de la condición ciudadana, que ya no puede limitarse al ámbito 

nacional-estatal. 

Cuando la ciudadanía nota la transformación de los partidos políticos, el 

alejamiento de los medios de comunicación tradicionales, la impotencia de los 

representantes políticos y la dificultad de agruparse en identidades colectivas 

homogéneas alrededor de intereses laborales, tiende a modificar su percepción 

                                                             
139 Krishan Kumar, op. cit, p. 242. 
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de la democracia y la política y busca vías alternativas de manifestación 

política. La acción política extraparlamentaria entra en juego, dirigiéndose no 

tanto a las instancias políticas tradicionales, sino a entidades trasnacionales. 

El nexo entre transformación de la ciudadanía y modificación de la 

participación política es directo y aunque ya se han señalado algunos de sus 

indicadores, el próximo capítulo ahondará al respecto. No obstante en medio 

de ello las tecnologías de la información han sido la vía de articulación de 

estas manifestaciones, así como el vehículo a través del cual ha sido posible 

potenciar la voz de los ciudadanos como actores públicos certificados para 

opinar respecto a los problemas contemporáneos, fuera de los intermediarios 

tradicionales (partidos y medios). 

En este sentido, las nuevas tecnologías, han sido medio tanto para la 

consolidación de la globalización económica como para la aparición de una 

“sociedad civil mundial”, por lo que es necesario identificar en sus justos 

limites las potencialidades de la generalización del uso de Internet entre los 

ciudadanos con el fin de influir en la toma política de decisiones a nivel local 

y nacional.  

Con este fin es necesario tomar en cuenta las numerosas continuidades que 

guarda el paisaje contemporáneo con el existente en el pasado inmediato, 

como ha quedado mostrado al evidenciar el origen ideológico de nociones 

como sociedad de la información o sociedad posindustrial, que llegan a 

influenciar nociones contemporáneas respecto a “Internet y la participación 

política en línea” y que desvían el foco de interés que debería ser central en el 

estudio de la apropiación de los aparatos tecnológico-culturales. 
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 “Las problemáticas del derecho de acceso y de la participación están 

ligadas; el acceso es condición necesaria, pero también porque sin la 

segunda, aquella no interpelaría al ciudadano más que bajo las formas del 

consumidor y del súbdito, pero nunca en tanto que sujeto político pleno y 

autónomo.” 

Manuel Martínez Nicolás 

 

Capítulo 3. Ciudadanía contemporánea y Brecha digital en México 

 

Antes de ingresar al análisis de los datos es necesario investigar cuales son las 

principales características de la ciudadanía actual, pues hemos de conceder 

que para abordar los usos cívicos de algunas plataformas de internet, debemos 

entender que la ciudadanía de la que trata esta investigación está rodeada de 

determinadas condiciones históricas y económicas específicas. 

Por lo tanto para investigar las condiciones de época en que vive la ciudadanía 

a estudiar debemos acudir a algunas teorías que nos permiten conocer como 

determinados cambios en materia de valores y creencias, tienen impacto en las 

prácticas de la ciudadanía posmoderna. 

Si nos ubicamos en un plano de análisis que contemple estas condiciones 

quizá podamos superar las barreras frecuentes en el discurso tecno-optimista, 

progresista e internet-centrista, en el que los ciudadanos son una categoría 

homogénea cuyas diferencias identitarias son minimizadas y subestimadas 

cuando se aborda su capacidad de intervención social mediante el uso de 

nuevos medios.140 

                                                             
140 Según Morozov la llegada de internet a nuestras vidas cotidianas “También ha dado origen a un nuevo 
conjunto de creencias –que llamo “internet-centrismo”-; entre ellas, la más importante es la firme 
convicción de que atravesamos una época única y revolucionaria, en la que han dejado de tener validez las 
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La explicación del porque el uso de la tecnología con fines cívicos se da de 

forma desigual no solo en los países más pobres sino que a su vez en la 

generalidad de naciones, tiene una profunda relación con las características 

sociales de los ciudadanos existentes en cualquier país, por lo tanto averiguar 

las características de los mismos nos ayudará a entender esta “natural” 

diferencia de capacidades. 

Finalmente mostrar las tendencias de expansión del internet en México nos 

permitirá identificar con precisión el posible alcance de determinadas 

iniciativas cívicas en la red y como a pesar de que han adquirido cierta 

popularidad en últimos años, su avance, es hasta cierto punto limitado.  

 

3.1 La teoría del “Cambio de valores” 

 

Ronald Inglehart es un politólogo estadounidense que estudia como las 

creencias y valoraciones de las personas están en estrecha relación con las 

características económicas y sociales de su entorno inmediato, y como al 

cambiar estos últimos, las primeras se transforman. Ha estudiado en los 

últimos años como las actitudes de los públicos de distintas naciones con 

condiciones sociales similares se mueven en la misma dirección de cambio. 

“El cambio en la visión del mundo y las motivaciones nace del hecho de que 

hay una diferencia fundamental entre crecer con una conciencia de que la 

supervivencia es precaria y crecer con la sensación de que la supervivencia de 

uno se da por supuesta.”141 

Evidentemente dicho “cambio de valores” se realiza en el curso de 

generaciones y no solo tiene que ver con cuestiones políticas, sino también 

                                                                                                                                                                                          
verdades anteriores, todo atraviesa cambios profundos, y la necesidad de “solucionar cosas” está a la orden 
del día.”, Evgeny Morozov, op. cit. 2015, p. 34.  
141 Ronald Inglehart, Modernización y posmodernización, el cambio cultural, económico y político en 43 
sociedades. Centro de Investigaciones Sociológicas, Siglo XXI de España Editores, España, 2001, p. 40. 
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con cuestiones sociales, como las actitudes ante temas polémicos como el 

aborto, la homosexualidad y el consumo de drogas. Dichos valores y 

predisposiciones afirma Inglehart que están en estrecha relación con las 

condiciones de vida de las personas. 

Refiere que cuando las condiciones de supervivencia son precarias en una 

nación, y hay necesidad de concentrarse en la generación de satisfactores de 

necesidades básicas (fisiológicas), los individuos tienden a manifestar 

opiniones tradicionales o conservadoras en torno a las más variadas temáticas, 

a esto lo llama “postura materialista”. Por otra parte cuando los individuos 

viven en condiciones de prosperidad y bonanza, tienden a optar por expresar 

opiniones que privilegian la autonomía personal, y valores relacionados al 

término calidad de vida, características de la “postura posmaterialista”. 

La teoría original surgida en el año de 1971 hacia sugerentes predicciones en 

torno al cambio social, y en su momento fue muy criticada por ello, algunos 

investigadores referían que lo que Inglehart estaba descubriendo eran efectos 

de “ciclo de vida”, es decir, tendencias en los cambios de opinión que las 

personas experimentaban en su paso de la adolescencia a la adultez. Del 

mismo modo que en el pasado reciente muchas personas creían que los 

jóvenes eran por ser simplemente jóvenes, tendientes a la izquierda y que 

cuando maduraban tendían a volcar su apoyo a la derecha política.  

Situación que Inglehart desmiente al mostrar después de un arduo trabajo de 

más de treinta años de estudio, que las opiniones de los sectores juveniles de 

la población respecto a múltiples temáticas estaban sustituyendo de forma 

gradual las opiniones tradicionales de los adultos nacidos en generaciones 

anteriores, todo ello verificado a través de las Encuestas Mundiales de 

Valores. 
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A través de estos ejercicios de demoscopia internacional verificó la 

consolidación de tendencias que había vaticinado su grupo de trabajo en los 

primeros años del desarrollo de su teoría, una de ellas fue la reducción del 

respeto a la autoridad entre el creciente grupo de posmaterialistas, sucedido de 

manera simultánea al descenso de materialistas que sostienen el punto de vista 

opuesto. 

“La investigación longitudinal que se ha realizado en los Estados Unidos 

durante un periodo mucho más largo confirma estos hallazgos y demuestra 

que desde los años cincuenta a los ochenta se produjo una disminución 

gradual de la importancia otorgada por el público estadounidense a la 

conformidad con la autoridad como algo que se debe enseñar a un niño; y 

durante este periodo de tiempo se produjo también un aumento de la 

importancia otorgada a la autonomía (Alwin, 1986).”142 

También encuentra predicciones no realizadas como es el caso de las actitudes 

hacia la importancia de la familia tradicional de dos progenitores, cuyo 

descenso estadístico esperado fue vinculado a la emergencia y difusión de los 

llamados “padres solteros”, pero que, sin embargo no avanzó en la dirección 

prevista en los años analizados debido a que se mantuvo y ganó apoyo la 

creencia tradicional de que es deseable la existencia de dos padres en una 

estructura familiar para el óptimo desarrollo de los hijos. 

Analizó también algunos de los factores que están relacionados con la poca y 

descendente asistencia a las iglesias en todo el mundo, concluyendo que este 

comportamiento en el fondo no refleja un descenso en el nivel de las creencias 

religiosas, como algunos autores investigadores han procurado hacer ver, sino 

en solo una tendencia en el comportamiento que se aleja de pautas 

tradicionales y se asocia a la forma posmaterialista en ciernes. 

                                                             
142 Inglehart, op. cit. 2001, p. 364. 
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“Desde la aparición de la ciencia moderna, las explicaciones religiosas 

tradicionales sobre el origen y el significado de la vida han perdido buena 

parte de su credibilidad. Pero las necesidades espirituales no han 

desaparecido y, de hecho, el interés por el significado de la vida destaca más 

entre los posmaterialistas que entre los materialistas, por lo que tendera a 

propagarse incluso en las sociedades industriales avanzadas. Por lo tanto, 

nuestra predicción es que el interés por el significado y propósito de la vida 

aumentara progresivamente a pesar de la decadencia general del 

comportamiento y las creencias religiosas tradicionales.”143 

Entre otros descubrimientos interesantes Inglehart destaca por mostrar como 

las formas de participación no convencionales están profundamente 

relacionadas con los valores posmaterialistas y por consecuencia con el 

repertorio de las nuevas generaciones. Demuestra como la tendencia a nivel 

mundial se dirige a la profusión de dichas actividades y como la substitución 

de pautas de comportamiento da por resultado una menor participación en 

elecciones y afiliaciones partidistas. 

“En la mayoría de los países las maquinarias de los partidos políticos 

consolidados están perdiendo su atractivo para los votantes y la militancia 

política ha caído a casi la mitad del nivel que tuvo hace algunas décadas. Y se 

oyen a menudo referencias a una apatía cada vez mayor del público. Como 

demostraremos, los argumentos de la apatía son erróneos: los públicos de 

masas están abandonando las organizaciones políticas oligárquicas de vieja 

línea que los movilizaron en la era de la modernización: pero, nada apáticos, 

se muestran cada vez más activos que nunca en una amplia serie de formas de 

participación política desafiantes para la elite.”144 

                                                             
143 Inglehart, op. cit. 2001, p. 377. 
144 Idem, p. 404. 
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Dicho descubrimiento abona a la comprensión de nuestro fenómeno de estudio 

debido a que a través de esta teoría podemos comprender como y porque las 

manifestaciones políticas que se articulan a través de internet tienen 

características distintas en diferentes países, pues no es lo mismo la 

manifestación del 15-M en España al movimiento #Yosoy132 en nuestro país, 

pues aunque en efecto pueden tener ciertas coincidencias, los detalles 

importan y en muchos de estos, ambos movimientos difieren. 

Además las distinciones tradicionales entre izquierda y derecha en el espectro 

político no describen exactamente las tendencias políticas prevalecientes entre 

los posmaterialistas, pues aunque en numerosos temas se ajustan a la 

izquierda, como son ya conocidas mundialmente sus opiniones en temas como 

el cuidado del medio ambiente, la emancipación de la mujer y los derechos de 

los inmigrantes, también abrazan posturas de derecha. 

“Esto ilustra una cuestión importante: los posmaterialistas no adoptan 

automáticamente la posición convencional de la izquierda, cualquiera que 

sea. En muchos asuntos se inclinan a la izquierda. Pero el crecimiento del 

posmaterialismo ha puesto en juego una nueva perspectiva que, en algunas 

ocasiones, va contra la ortodoxia política establecida; y que está 

transformando el significado de la izquierda y la derecha.”145 

Es importante tomar en cuenta esta previsión política debido a que la mayoría 

de las expresiones de demandas políticas en línea podrían estarse inclinando 

hacia determinadas necesidades posmaterialistas, lo cual resulta altamente 

revelador si es que buscamos indagar el nivel de alcance de dichas iniciativas, 

de confirmarse esta previsión durante el análisis de datos, bien podríamos 

estar ante la expresión de determinados grupos de la sociedad, pero no de la 

mayoría. 

                                                             
145 Idem, p. 419. 
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3.2 Del “Declive” a la “Reinvención” del activismo 

Aunque actualmente el descenso de los niveles de participación ha propiciado 

la preocupación de políticos, ciudadanos y en general de organizaciones 

cívicas, la cuestión de si dicho declive es momentáneo o permanente ya ha 

recibido atención rigurosa de parte de investigadores reconocidos. 

Dicha discusión que es poco conocida para la generalidad de las personas 

inicia con el reclamo famoso iniciado por el politólogo estadounidense Robert 

Putnam desarrollado en “Solo en la Bolera” en donde rastrea los cambios en 

los estilos de vida de los norteamericanos que revelan un abandono de 

antiguas prácticas de convivencia y reunión que posibilitaban el desarrollo de 

formas cívico políticas de participación. 

Para la normalidad de Putnam la llegada de cambios en el ocaso del siglo XX 

remite a varios culpables del descenso en las tasas de participación, los cuales 

ya se han mencionado en el último apartado del capítulo primero, y como 

puede desprenderse de su lectura, algunos de ellos están íntimamente 

emparentados con las tendencias que Inglehart ha identificado a través de la 

aplicación continua de la Encuesta Mundial de Valores.  

Aunque ya hemos mencionado el desenlace de dicha discusión, la traemos a 

colación debido a que Putnam señala a un sospechoso en especial que contiene 

una carga considerable en el descenso de la participación y que interesa ahora 

a más de dos décadas de su trabajo, pues las implicaciones políticas del uso de 

medios sociales se emparentan íntimamente con este “culpable”: La televisión. 

Para Putnam cuando aborda la relación entre “tecnología y medios de 

comunicación” resulta clara la necesidad de mostrar una realidad evidente: el 

descenso de lectores de periódicos es un síntoma preocupante para la salud de 

la democracia. La innegable mezcla de información y entretenimiento en los 
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medios modernos ha vaciado los canales cívicos de comunicación de 

contenido valioso. 

La importancia de esta práctica se ve corroborada por las correlaciones que 

tiene con otras actividades cívicas, como la pertenencia y participación en 

organizaciones sociales y el desarrollo de relaciones interpersonales de 

confianza, por lo que Putnam fácilmente concluye “quienes leen las noticias 

están más comprometidos y saben más del mundo que quienes solo las 

ven.”146 

Analiza con asombro como a pesar de que el nivel de estudio de las masas ha 

avanzado, la lectura de noticias por el contrario ha decaído, después revisa el 

argumento que versa sobre la probabilidad de que los lectores de noticias se 

hallan trasladado al noticiero televisivo, pero reporta que en los hechos no 

existe una sustitución tal, sino que los pocos lectores de periódicos tienden a 

ver las noticias en televisión también, por lo que ambos medios se han vuelto 

complementarios para una porción considerable de los interesados en la 

política. 

El diagnostico que hace Putnam para el futuro del consumo de noticias en 

Internet resulta poco alentador también: 

“No obstante, es improbable que la producción de noticias por internet y 

cable vayan a compensar las pérdidas cívicas debidas a la reducción de 

público de las informaciones de prensa y las grandes cadenas de televisión. 

De todos modos, la mayor parte del tiempo, de la energía y de la creatividad 

de los medios electrónicos no está dedicada a las noticias, sino al 

entretenimiento.”147 

Actualmente tenemos datos del consumo de noticias en línea que pueden 

poner en duda esta aseveración, no obstante, para declarar un juicio valido 

                                                             
146 Putnam, op. cit. 2002, p. 292. 
147 Ídem, p. 301. 
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debemos investigar antes los usos de internet entre la población, el cual es uno 

de los objetivos de este capítulo.  

Por ultimo aunque Putnam no es un determinista tecnológico, debido a que 

asigna un porcentaje de culpabilidad a cada uno de los factores que identifica,  

refiere que el uso de entretenimiento y poco informativo de la televisión ha 

reducido la actividad cívica de los estadounidenses, afirma que el acto de ver 

la televisión es un acto solitario para el cual se requiere un mínimo esfuerzo, y 

termina aseverando que “más tiempo dedicado a la televisión significa menos 

tiempo para la vida social.”148 

En la intersección de los cambios culturales y el comportamiento político 

Pippa Norris es de la creencia en que más que desaparecer las formas cívicas 

de participación, estas están cambiando, refiere que han sido exagerados los 

efectos de la disminución de la participación y que la alta concentración en los 

casos de Estados Unidos y Europa Occidental, difuminan tendencias opuestas 

ocurridas en otras partes del mundo. 

Destaca como ejemplo de ello la articulación masiva de protestas que se dan 

en el marco de reuniones internacionales de organismos trasnacionales y 

celebra la normalización de actividades de protesta que en algún momento 

fueron consideradas como ilegales, estas, asegura, llenan los supuestos vacíos 

de compromiso cívico en las más antiguas democracias. 

Para Norris la preocupación con los medios de comunicación también ha sido 

mal enfocada, pues distingue a diferencia de Putnam un “círculo virtuoso” en 

el que los usos informativos de los medios populares, están relacionados con 

comportamientos cívicos, proceso existente que se da simultáneamente al uso 

de estos medios para el entretenimiento.  

                                                             
148 Ídem, p. 318. 
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Así los enfoques que solo resaltan los aspectos negativos tienden a dar una 

visión parcial de los fenómenos, asevera Norris, y resume parte de su 

argumento describiendo: “las personas que ven más informativos de 

televisión, leen más periódicos, usan internet y prestan atención a las 

campañas electorales, tienen consistentemente más conocimiento, confianza 

en el gobierno y son más participativos.”149 

Esta interpretación va en consonancia con la teoría de Inglehart debido a que 

si reconocemos que los valores de las generaciones actuales han cambiado, 

podemos aceptar sin dificultad que las prácticas políticas también, y en ese 

tenor si hay fenómenos de apatía política a razón del uso de medios 

tecnológicos, es justo identificar también la existencia de fenómenos de 

compromiso cívico que también son facilitados por los mismos medios. 

 

 

3.3 Tipologías de la Ciudadanía contemporánea  

Como resultado de las discusiones académicas recientes han surgido algunas 

denominaciones para caracterizar a la ciudadanía actual, para algunos autores 

inunda el entorno democrático reciente una ciudadanía apática, pasiva, 

descontenta y desilusionada mientras que para otros existe de forma 

simultánea en nuestros días una ciudadanía critica, posmoderna y 

recientemente también llamada de monitoreo. 

Hemos revisado como la ciudadanía aunque aparentemente ha reducido su 

actividad política, en los hechos ha tendido a adoptar cambios que le hacen 

mantenerse alejada de algunos comportamientos tradicionales sin dejar de 

lado completamente la política. Además Norris ha robustecido este punto de 

                                                             
149 Pippa Norris, “¿Un circulo virtuoso? El impacto de las comunicaciones políticas en las democracias post-
industriales”, Revista Española de Ciencia Política. Núm. 4, Abril 2001, p. 25. 
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vista a través de la investigación de las pruebas y tendencias opuestas al 

desencanto que han ido apareciendo en el mundo. 

Vivimos en una época de cambios en la que las tendencias “nuevas” deben ser 

observadas a través del tiempo para corroborar que sean una constante y no 

solo sucesos excepcionales que no tienen la recurrencia esperada para 

conformarse como una práctica que se integra al comportamiento político en 

general. En ese sentido se ha conformado en los últimos años una propuesta 

explicativa del descontento político que indica porque a pesar de la desilusión 

y desencanto de muchos ciudadanos las democracias siguen funcionando. 

Siguiendo a los investigadores suecos Ekman y Amna es posible distinguir en 

la literatura clásica de ciencia política tres visiones acerca de la poca 

participación de los ciudadanos en las elecciones, por una parte está la visión 

minimalista en Max Weber y Schumpeter, en la que es bien vista la poca 

participación de los ciudadanos debido a su natural incapacidad para intervenir 

en política.150 

En segundo lugar está la versión opuesta de Carole Pateman que considera que 

la poca participación es nociva para los ciudadanos y para la democracia 

misma, y este posicionamiento se inclina más bien por una intervención del 

mayor número de ciudadanos, es decir como versión normativa de la 

democracia que es, afirma que solamente del seguimiento de esta regla 

devendrá entonces un verdadero empoderamiento ciudadano. 

Finalmente el que llaman “modelo  representativo” es una posición intermedia 

entre las mencionadas, por ella abogan politólogos reconocidos como Bobbio, 

Sartori o los mismos Almond y Verba, y básicamente postula una 

participación de los ciudadanos limitada a elecciones periódicas combinada 

                                                             
150 Erik Amna and Joakim Ekman, “Standby citizens: diverse faces of political passivity”. European Political 
Science Review, European Consortium for political research, 2013, p. 3.  
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con una exclusión sistemática posterior a las mismas en torno a las decisiones 

políticas que deberán dirimir sus representantes electos.  

En últimos años con base en las transformaciones en curso algunos han 

comenzado por definir a los ciudadanos modernos como “ciudadanos de 

monitoreo”, debido a que a pesar de que no están activos en las vías 

institucionales como puede ser mediante la militancia en un partido o 

involucrados en alguna asociación cívica, siguen el fenómeno político a través 

de los medios de comunicación e incluso a través de conversaciones 

informales con sus conocidos. 

Estos ciudadanos aparentemente están desconectados de la vida pública, pero 

en los hechos cuando hay necesidad de realizar una intervención en los 

asuntos que competen a su comunidad, entran en acción. Esta caracterización 

está íntimamente relacionada con la aparición de las nuevas modalidades de 

participación que durante algún momento fueron “no convencionales”. 

Esta ciudadanía en efecto por estas características es llamada posmoderna y en 

los últimos años la hemos visto en acción en numerosos eventos políticos 

incluidos los que han sido mediados o facilitados por las nuevas tecnologías, 

pero ¿cuál es la relación de esta con las características de la ciudadanía activa 

de otras generaciones? ¿Cómo diferenciar este tipo de ciudadanía 

aparentemente pasiva de las genuinas expresiones de apatía política? 

En este punto aunque coinciden Norris e Inglehart, ninguno de los dos 

desarrolló alguna caracterización de la ciudadanía posmoderna, como lo hace 

el creador de la noción de ciudadanos de monitoreo: Schudson, para quien 

aunque los ciudadanos modernos no se involucran en formas 

institucionalizadas, si siguen el desarrollo político de sus comunidades, se 

informan y permanecen atentos, pero su participación solamente es detonada 

cuando las exigencias lo requieren. 
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A los también llamados “ciudadanos de control” por su caracterización de 

vigilancia continua del poder, Ekman y Amna sugieren la añadidura de la 

categoría “ciudadanos en espera”, que sirve para designar a aquellas personas 

aparentemente no comprometidas, que comparten un comportamiento político 

pasivo junto a otros grupos que verdaderamente no están implicados. No 

obstante a diferencia de estos últimos los ciudadanos en espera pueden 

activarse y de hecho lo hacen cuando las condiciones lo demandan.151 

Para Ekman y Amna existen tres tipos de ciudadanos, los activos, los pasivos 

y los que se encuentran en un punto medio de estos dos extremos, los 

ciudadanos en espera. Para investigar sus características y probar su 

existencia realizan una investigación en una comunidad sueca relativamente 

pequeña, con jóvenes estudiantes de alrededor de 16 años de edad, a quienes 

hacen preguntas sobre su interés político, pero también acerca de su 

participación política en general. 

Después de realizar una serie de encuestas tuvieron como resultado la sorpresa 

de haber identificado no tres grupos de orientaciones ciudadanas, sino cuatro, 

todo ello a través de un análisis estadístico de los resultados llamado “análisis 

de conglomerados jerárquico utilizando el método de Ward.” La categoría de 

pasivos en realidad aglutinó a dos grupos con comportamientos distintos, el de 

los no comprometidos y el de los desilusionados. 

“Por lo tanto, había cuatro grupos de orientación ciudadana: Activo (alto 

interés y la más alta participación; n 5 51), En espera (mayor interés y 

participación promedio; n 5 401), Sin compromiso (bajo interés y baja 

participación; n 5 226) y Desilusionado (baja participación y menor interés; n 

5 185).”152 

                                                             
151 Ekman y Amna, op. cit. 2013, p. 10. 
152 Ídem, p. 14. 
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Algunas de las diferencias más importantes entre la orientación “activa” y los 

“en espera” es que los primeros obtuvieron más altas puntuaciones en 

participación, pero casi las mismas en los aspectos relacionados al “interés”. 

De manera similar los jóvenes del grupo de los “no comprometidos” y los 

“desilusionados” no tuvieron diferencias en cuanto a la puntuación en 

participación, mientras que en “interés” los desilusionados obtuvieron menos. 

En cuanto a las medidas específicas de competencias de la ciudadanía, 

medidas también, descubrieron variaciones, como la tendencia descendente en 

cada uno de los grupos, en orden de los activos a los pasivos, en cuanto a los 

niveles de eficacia política y ambición. Además los grupos activos y los en 

espera no obtuvieron diferencias significativas en cuanto a cómo se sentían 

acerca de la política y en el nivel de consumo de noticias. 

Curiosamente en el aspecto de satisfacción con la democracia los “en espera” 

y “no comprometidos” estuvieron más satisfechos que los “activos” y los 

“desilusionados”. Esto recuerda que en ocasiones los extremos se tocan, pero 

en este caso dicha coincidencia nos permite pensar en cómo ciertas formas de 

pensar pueden tener raíces en planteamientos distintos.  

Como otra tendencia importante, los grupos se diferenciaron de forma 

descendente también con respecto a si tratan de influir políticamente en padres 

y amigos, si mencionan cuestiones políticas y sociales durante la clase en la 

escuela y qué tan activos están en Internet. Finalmente no sucedió lo mismo en 

cuanto a los recursos puesto que los “en espera”, “no comprometidos” y 

“desilusionados” informaron o se percibieron mejor que los del grupo 

“activo”, mientras que en cuanto a la educación de los padres, los de los “no 

comprometidos” tenían menos educación que los padres de los “en espera”. 

Aunque humildemente los autores confinan los resultados de su investigación, 

recuerdan que los creadores del concepto cultura política en su momento 
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abogaron por un equilibrio en los comportamientos participativos de los 

ciudadanos de una democracia, cuando ensalzaban la orientación súbdito-

participativa, y tal parece que en la actualidad se está dando ese tipo de 

ciudadano que ellos esperaban, pero a razón de un conjunto de condiciones 

distintas a las investigadas en el estudio original. 

La aportación importante en este caso es el reconocimiento de variaciones en 

el comportamiento pasivo de muchos de los ciudadanos de las sociedades 

actuales, y la distinción entre los no comprometidos y desilusionados, pues 

nos proporciona importantes elementos para comprender las conductas cívicas 

contemporáneas. Finalmente no debemos olvidar el vínculo de este trabajo 

con otro de los mismos investigadores que ya hemos retomado anteriormente 

en esta investigación. 

Resulta fundamental su consideración para limitar más aun nuestra 

perspectiva de estudio de la participación en internet, destacando como este 

tipo de comportamientos pueden estar siendo específicos, si no es que 

exclusivos, de una parte de la población que carga con valores posmodernos 

del tipo hedonistas e individualistas. Probablemente a estas alturas esparcidos 

entre distintos estratos de la población.  

Esto último no obstante podrá ser indagado cuando se realicen los análisis 

empíricos correspondientes a una forma del compromiso cívico en Facebook y 

de una modalidad de activismo en Change, y se triangulen los resultados con 

los indicadores que se rastrean a continuación con respecto a la medida e 

indicadores de la brecha digital en México. 
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3.4 Ciudadanía y Brecha digital en México 

Como cuestión crucial para entender las posibilidades de los usos cívicos de 

internet, la estadística de quienes tienen la posibilidad de acceder a esta 

tecnología tienen mucho que decir respecto a si en los hechos está siendo una 

especie de igualador de la participación política, pero más que este indicador 

superficial, rastrear los usos preponderantes de la red constituye una necesidad 

ineludible para considerar en términos reales la recurrencia aproximada del 

uso cívico de los nuevos medios. 

Otros estudiosos han hecho énfasis en la necesidad imperante de tomar esta 

consideración, es decir, más que identificar solamente la brecha digital o la 

distancia que media aun entre los que tienen acceso y los que no, han reparado 

en la distancia que prevalece entre los interesados y los  no interesados, pero 

no han obtenido mucho éxito en llamar la atención sobre esta característica 

particular.153 

Y es que la posibilidad de comprobar esta segunda “brecha” es en los hechos 

más difícil de evidenciar que la distancia que media entre los que tienen 

acceso y los que no, no obstante, en últimos años las mediciones que se han 

realizado acerca del acceso a internet se han ido haciendo más sofisticadas y 

actualmente contamos con algunos indicadores que nos permiten escudriñar 

en los usos que hacen los usuarios de internet, la mayoría de las ocasiones a 

través de encuestas auto informadas, pero en otras ocasiones a través de otros 

indicadores de uso. 

En este caso utilizaremos los resultados de encuestas auto-informadas 

provenientes de dos fuentes reconocidas, la principal es una serie de 

mediciones que ha hecho en los últimos años el Instituto Nacional de 

Estadística, Geografía e Informática (INEGI), y que se ha popularizado bajo el 

                                                             
153 Martínez Nicolás, óp. cit. 2011. 
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nombre de ENDUTIH, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de 

Tecnologías de la Información en los Hogares, que ha medido diversos 

indicadores de uso de tecnologías de la información en México. 

Por principio de cuentas debemos mostrar como a través de los últimos 20 

años se ha popularizado el uso de internet entre los mexicanos, y como 

inevitablemente se ha expandido de forma continua el acceso. Los datos del 

2001 al 2014 provienen de una encuesta más modesta que se realizaba 

anualmente también llamada Modulo sobre Disponibilidad y Uso de 

Tecnologías de la Información en los Hogares (MODUTIH), mientras que a 

partir del año 2015 ya los datos provienen de la ya mencionada ENDUTIH. 

Año 

Usuarios de Internet 

Absolutos Por ciento 

2001 7 097 172 8.0 
2002 10 718 133 11.9 

2004 12 835 946 14.1 

2005 16 364 130 17.8 
2006 18 517 066 20.0 

2007 20 848 040 22.2 
2008 22 339 790 23.6 

2009 27 206 174 28.3 

2010 32 807 240 33.8 
2011 37 619 377 37.2 

2012 40 916 394 39.8 
2013 46 026 450 43.5 

2014 47 441 244 44.4 
2015 62 448 892 57.4 

Tabla 1. Usuarios de Internet de 2001 a 2015 en México. Fuente: Usuarios de tecnologías 

de la información, 2001 a 2015, INEGI, Encuesta Nacional sobre disponibilidad y Uso de 

TIC en Hogares, ENDUTIH 2015. 

 

Como puede desprenderse del comparativo mostrado la cuestión del acceso 

parece ser una problemática que poco a poco va cediendo con el tiempo, 

múltiples aspectos están relacionados a este avance del alcance, incluidas las 

exigencias sociales del uso de internet, pero también la desregulación del 
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sector telecomunicaciones que a partir del sexenio inmediato anterior han 

terminado por abaratar el servicio que alguna vez en los inicios del presente 

siglo fue bastante caro y por lo tanto lejano del alcance de la mayoría de la 

población. 

Año 
Usuarios de Internet 

Absolutos Por ciento 

2016 65 520 817 59.5 

2017 71 340 853 63.9 

2018 74 325 379 65.8 

2019 80 626 159 70.1 

Tabla 2. Usuarios de Internet de 2016 a 2019 en México. Fuente: Usuarios de tecnologías 

de la información, 2015 a 2019, INEGI, Encuesta Nacional sobre disponibilidad y Uso de 

TIC en Hogares, ENDUTIH 2019. 

 

Los últimos cuatro años México ha experimentado un aumento en el acceso 

derivado de una reforma en telecomunicaciones que ha permitido a diversas 

empresas competir entre ellas, pero también llevar a zonas alejadas del centro 

del país la cobertura que antes se antojaba imposible, de hecho existe una 

iniciativa autogestiva en el Estado de Oaxaca –uno de los más marginados del 

país- que ante la imposibilidad de que las principales empresas llevaran el 

servicio, se vieron en la necesidad de innovar y crear una cooperativa local 

que ha logrado equiparse lo suficiente para proveer su propio servicio. 

En un país de casi 130 millones de personas, el que 80 millones de estos 

tengan acceso es un signo inequívoco de que el acceso a internet está 

alcanzando a la mayoría de la población y de que la brecha digital poco a poco 

va disminuyendo. Ahora bien, sería una clásica visión positivista o progresista 

el considerar que con ello los problemas nacionales van a desaparecer, en 

efecto aunque algunos beneficios pueden derivarse de ello, como una más 

eficiente comunicación logística, mejoras en el comercio e incluso algunos 
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beneficios pedagógicos, el acceso es solo una condición importante pero no 

elemental en todas estas cuestiones. 

Lo que debe ser conocido es que sería simplista suponer un uso homogéneo de 

la red, y ello lo revelan otros datos recopilados por la misma encuesta, 

iniciando con la pregunta ¿por medio de que equipo principal se conecta?, los 

datos recopilados a partir del 2015 hasta los últimos del año 2019 muestran un 

descenso súbito de los usuarios que tienden a conectarse a través de una 

computadora de escritorio (el medio usual de los primeros internautas), 

seguido de una tendencia estable pero también descendente de quienes 

acceden por medio de laptop o computadoras portátiles. 

Mientras que las tabletas alcanzan un nivel considerable en 2017, después de 

haber registrado porcentajes nulos los años de 2016 y 2015, registran una leve 

tendencia a la baja en años posteriores, en contraste el dispositivo que registra 

un ascenso estridente y mantiene porcentajes muy altos son los llamados 

Smartphones  o teléfonos inteligentes, que terminan por conformarse como el 

medio de acceso para más del 90 por ciento de los usuarios. En menor medida 

pero en ascenso también otras vías de acceso son el acceso a través de 

Televisión con acceso a internet (Smart TV) y consolas de videojuegos. 

Año 

Total Computadora de escritorio 
Computadora portátil (laptop, 

notebook) 
Tablet 

Absolutos Por 

ciento 

Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento 

2015 62 448 892 100.0 32 300 354 51.7 27 790 742 44.5 ND  NA  

2016 65 520 817 100.0 27 234 992 41.6 30 258 049 46.2 ND  NA  

2017 71 340 853 100.0 23 634 812 33.1 23 403 541 32.8 13 219 443 18.5 

2018 74 325 379 100.0 23 759 532 32.0 24 239 957 32.6 13 233 851 17.8 

2019 80 626 159 100.0 23 276 130 28.9 26 757 382 33.2 14 360 263 17.8 

Tabla 3. Usuarios de Internet, según equipo principal utilizado para conectarse a internet, 

2015 a 2019. Fuente: INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en 

Hogares, ENDUTIH.  
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Otro de los datos que nos muestran más acerca de cómo la tecnología de la red 

de redes se ha integrado a nuestras vidas es el que trata con los grupos etarios 

que hacen uso de internet, según los datos de los últimos años de la 

ENDUTIH, el acceso mayoritario a internet lo componen las cohortes de 18 a 

24 años y de 25 a 34 años, que en los últimos cinco años acumulan porcentajes 

que suman más de una tercera parte de usuarios a nivel nacional. 

Es importante mencionar que las otras cohortes aunque no representan un 

porcentaje importante del total de usuarios, si registran importantes niveles de 

uso, como es el caso de las cohortes más altas que muestran que su 

crecimiento es continuo al menos del año 2015 al 2019.  

 

  

 

 

 

 

Año 

Celular inteligente 
(Smartphone) 

Televisión con acceso a 

Internet (Smart TV) o algún 
dispositivo conectado a ésta 

Consola de videojuegos Otro equipo 

Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento 

2015 46 109 975 73.8 3 381 472 5.4 3 697 474 5.9  176 090 0.3 

2016 55 466 512 84.7 5 271 749 8.0 3 346 746 5.1  471 201 0.7 

2017 63 960 222 89.7 8 878 892 12.4 4 430 474 6.2  95 610 0.1 

2018 68 885 940 92.7 12 335 990 16.6 5 148 128 6.9  37 214 0.1 

2019 76 843 201 95.3 18 906 194 23.4 6 794 886 8.4  19 455 0.0 

Año 
Total 6 a 11 años 12 a 17 años 18 a 24 años 

Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento 

2015b 62 448 892 100.0 7 262 555 11.6 12 081 698 19.3 12 231 881 19.6 

2016b 65 520 817 100.0 7 134 885 10.9 12 149 786 18.5 12 361 503 18.9 

2017b 71 340 853 100.0 7 191 680 10.1 12 526 688 17.6 13 040 807 18.3 

2018b 74 325 379 100.0 7 494 996 10.1 12 126 988 16.3 12 966 923 17.4 

2019c 80 626 159 100.0 8 077 481 10.0 12 017 510 14.9 12 745 118 15.8 
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Año 
25 a 34 años 35 a 44 años 45 a 54 años 55 años o más 

Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento 

2015b 12 455 007 19.9 9 634 118 15.4 5 541 946 8.9 3 241 687 5.2 

2016b 13 237 259 20.2 10 179 208 15.5 6 289 373 9.6 4 168 803 6.4 

2017b 14 408 300 20.2 11 765 378 16.5 7 738 177 10.8 4 669 823 6.5 

2018b 14 992 272 20.2 11 984 649 16.1 8 732 940 11.7 6 026 611 8.1 

2019c 15 481 387 19.2 13 953 731 17.3 10 486 359 13.0 7 864 573 9.8 

Tabla 4. Usuarios de internet, según grupos de edad, 2015 a 2019. Fuente: INEGI. 

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH. 

 

Finalmente los últimos cuatro años de esta encuesta nos permiten conocer 

acerca de los principales usos de internet reportados por los mismos usuarios, 

entre los que destacan en primer término los siguientes usos generalistas: 

“Para obtener información”, “Para comunicarse” y “Para entretenimiento”, 

que reportan como fines de uso el 70 o poco más del 90 por ciento de los 

usuarios en el lustro estudiado. 

En segundo lugar como usos con mayor difusión que se mantienen en un 

porcentaje alto de usuarios están “Para apoyar la educación/capacitación”, 

“Para acceder a redes sociales” y “Para acceder a contenidos audiovisuales”, 

que rebasan el 50 por ciento, pero difícilmente llegan al 90 por ciento del total. 

Finalmente tres usos llaman nuestro interés a la presente investigación, el 

primero es el ya mencionado “Para acceder a redes sociales” que año con año 

registra un incremento importante. 

De hecho esta tendencia no solo es una cuestión nacional sino que se da de 

igual forma en otras partes del mundo donde la popularidad de las redes 

sociales ha sido tal que se ha llegado a considerar a las redes sociales como 

sinónimo de internet.154 Por otro lado el uso denominado “para interactuar con 

el gobierno” también ha tenido un incremento constante, lo que es un 

                                                             
154 Mathieu Tourliere, op. cit. Rev. Proceso, 2016. 
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indicador positivo pero a la vez confuso, ¿Qué entienden los usuarios con 

respecto a interactuar con el gobierno? 

Los usos de páginas de la administración pública, de dependencias del 

gobierno, o los perfiles en redes sociales de representantes políticos, bien 

podrían encajar en esta categoría, no obstante sería necesaria una 

investigación posterior de este aspecto para desentrañar a que se refieren. La 

tercera opción denominada “Para leer periódicos, revistas o libros” obtiene 

importantes porcentajes en las mediciones, que rondan poco más del 40%, 

pero nunca más del 50% en los resultados del último lustro. 

No obstante aunque no es contundente el crecimiento, este tipo de uso ha 

registrado un crecimiento importante que muestra como en nuestro país 

también se está haciendo presente la tendencia mundial del abandono de la 

prensa escrita y el auge del consumo de noticias en línea, como otros autores 

ya han señalado.155 

 

 

 

 

 

 

                                                             
155 Alberto Dafonte-Gómez, “Audience as Medium: Motivations and Emotions in News Sharing”, 
International Journal of Communication 12, 2018, p. 2133-2152. 

Año 

Total 
Para obtener 
información  

Para comunicarse Para entretenimiento 
Para apoyar la 

educación/ capacitaciónᶜ 

Absolutos Por ciento Absolutos Por 

ciento 

Absolutos Por 

ciento 

Absolutos Por 

ciento 

Absolutos Por 

ciento 

2015 62 448 892 100.0 55 402 799 88.7 52 527 087 84.1 44 583 969 71.4 35 360 315 56.6 

2016 65 520 817 100.0 55 336 864 84.5 58 226 977 88.9 52 482 173 80.1 33 944 967 51.8 

2017 71 340 853 100.0 69 114 564 96.9 64 178 286 90.0 65 219 946 91.4 50 570 902 70.9 

2018 74 325 379 100.0 64 591 330 86.9 67 112 864 90.3 67 229 689 90.5 62 133 526 83.6 

2019 80 626 159 100.0 73 115 129 90.7 73 065 785 90.6 73 774 232 91.5 67 577 449 83.8 
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Tabla 5. Usuarios de Internet, según principales usos, 2015 a 2019. Fuente: INEGI, 

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH. 

 

Con estos indicadores podemos afirmar que los usos predominantes de 

Internet en México son para el entretenimiento y actividades relacionadas con 

la educación y el empleo. No obstante contrario a lo que una visión parcial 

como la de Robert Putnam podría haber destacado, hay otro tipo de usos que 

aunque son menos populares también fueron referidos por los encuestados.  

Con el fin de ampliar estos resultados presentados por una de las instituciones 

de más prestigio en el país, a continuación presentaremos algunas estadísticas 

compiladas por una institución privada que se interesa en los hábitos de 

consumo de los internautas mexicanos. La “Asociación de Internet MX” es 

una iniciativa de un conjunto de empresas que crearon una asociación civil 

Año 

Para acceder a redes 
sociales 

Para operaciones 
bancarias en líneaᵈ 

Para interactuar con 
el gobiernoᵈ 

Para acceder a 
contenidos 

audiovisuales 
Para descargar software 

Absolutos Por 

ciento 

Absolutos Por ciento Absolutos Por 

ciento 

Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento 

2015 44 664 699 71.5 5 817 554 9.3 13 000 074 20.8 47 853 907 76.6 19 449 837 31.1 

2016 49 686 998 75.8 6 470 232 9.9 14 570 547 22.2 53 672 493 81.9 19 685 809 30.0 

2017 54 624 861 76.6 9 210 420 12.9 19 989 844 28.0 55 739 807 78.1 35 785 427 50.2 

2018 57 849 065 77.8 11 420 265 15.4 23 054 587 31.0 58 066 466 78.1 36 585 965 49.2 

2019 70 784 660 87.8 13 571 843 16.8 28 694 495 35.6 64 888 143 80.5 38 686 473 48.0 

Año 

Para ordenar o 
comprar productos 

Para leer periódicos, 
revistas o libros 

Para utilizar servicios 
en la nubeᵉ 

Para ventas por 
internetᵉ 

Otros usos 

Absolutos Por 
ciento 

Absolutos Por 
ciento 

Absolutos Por 
ciento 

Absolutos Por ciento Absolutos Por 
ciento 

2015 6 076 390 9.7 26 779 326 42.9 ND  NA  ND  NA   184 002 
                   

0.3  

2016 10 430 119 15.9 29 684 899 45.3 ND  NA  ND  NA   86 971 
                   

0.1  

2017 11 811 393 16.6 35 243 737 49.4 11 186 803 
                 

15.7  
5 740 138 

                   
8.0  

ND  NA  

2018 14 617 859 19.7 36 174 291 48.7 12 684 651 
                 

17.1  
6 965 466 

                   
9.4  

ND  NA  

2019 17 848 191 22.1 38 127 163 47.3 15 605 026 
                 

19.4  
7 495 251 

                   

9.3  
ND  NA  
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mexicana que realiza constantemente estudios respecto a temáticas relativas a 

la industria de internet. 

Como otro de los fines que persigue está el de generar información que 

permita tomar decisiones sobre “el desarrollo e implementación de proyectos 

normativos y de política pública que coadyuven en la productividad y la 

competitividad de México”. Con este fin constantemente están generando 

estudios especializados sobre temas de internet y de alguna forma estos mismo 

son materia de uso y beneficio para las empresas que le financian. 

Cabe mencionar que estos estudios a pesar de generar datos propios, se 

apoyan en los generados por instituciones como el Consejo Nacional de 

Población (CONAPO), el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 

(INEGI), el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y el Departamento 

de Investigación Online de Estadística Digital, este último perteneciente a la 

misma asociación. 

La metodología que emplean para hacer sus mediciones anuales es una 

encuesta que es realizada a una muestra de la población de usuarios de internet 

que es aplicada de manera digital con un grado de confiabilidad de 95.5%, con 

lo que obtienen resultados que pueden ser generalizados. Aunque llevan 

realizando este ejercicio desde hace 20 años aproximadamente, poco a poco 

han ido modificando las preguntas y aspectos que han investigado, acorde al 

panorama cambiante de este medio. 

A continuación hacemos uso de los resultados obtenidos en uno de sus 

estudios denominado “Estudio sobre los Hábitos de los Usuarios de Internet 

en México 2018”, con el fin de ilustrar los principales usos que en México dan 

a internet quienes tienen acceso.  



122 
 

 

Imagen 1. Perfil del Internauta Mexicano. Fuente: 15vo Estudio sobre los Hábitos de los 

Usuarios de Internet en México 2018. 

 

Algunas de las características de los usuarios reflejan las tendencias 

demográficas de la población en general, como es el caso del género en donde 

las mujeres están sobrerrepresentadas en relación a los hombres, en tanto que 

otros indicadores no obedecen a la misma lógica como es el caso de los 

niveles socioeconómicos predominantes que aquí son los correspondientes a la 

clase media, lo cual no está en consonancia en un país en donde casi la mitad 

de la población mantiene un grado considerable de pobreza. 

En tanto los grupos de edad que hacen uso más intenso de internet, son las 

cohortes de 18 a 24 años y la de 25 a 34 años, mientras que los grupos con 

mayor crecimiento en los últimos años son los que están señalados en la 

misma infografía, las personas de 45 a 54 y las de 55 o más años, aquí 

podemos reconocer un factor explicativo del porque los nuevos movimientos 

sociales bien pueden ser articulados por los jóvenes estudiantes de nivel medio 
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superior, superior y posgrado, que tienen mayor presencia en la red que las 

otras cohortes. 

Por otro lado la diferencia de acceso entre regiones es bastante notable, siendo 

las que concentran al mayor número de internautas la zona Centro Sur (Cd. 

Mx., Edo. De México y Morelos), Noroeste (Baja California, Baja California 

Sur, Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) y Este (Hidalgo, Puebla, 

Tlaxcala y Veracruz), muchas de ellas reconocidas como poblaciones con 

buen nivel socioeconómico. 

 

Imagen 2. Actividades en línea. Fuente: 15vo Estudio sobre los Hábitos de los Usuarios de 

Internet en México 2018. 
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Imagen 3. Actividades en línea por dispositivo de acceso. Fuente: 15vo Estudio sobre los 

Hábitos de los Usuarios de Internet en México 2018. 

 

En las infografías anteriores se ilustra de manera gráfica como es que pueden 

organizarse por nivel de recurrencia los usos de internet entre los mexicanos, 

destacando en primer lugar el acceso a Redes Sociales -82%-, la cual es una 

categoría bastante amplia porque existe una variedad en cuanto a plataformas 

en línea de este tipo, no obstante también es preciso mencionar que ha sido tal 

su popularidad que para muchas personas se constituyen en un sinónimo de lo 

que la internet “es”. 

En segundo orden y de manera descendente esta enviar/recibir mensajes 

instantáneos -78%-, enviar/recibir mails -77%-, búsqueda de información -
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76%-, así como utilizar mapas -68%-, las cuales son funciones útiles que las 

personas pueden estar cotidianamente y que son mayormente referidas por 

gran cantidad de usuarios. De forma ligada y con altos porcentajes están los 

usos para Ver películas/series en streaming -65%-, escuchar música/radio en 

streaming -63%- y Leer/ver/escuchar contenido relevante -59%-, las cuales 

son funciones de mero entretenimiento, pero pudiese entre estas venir 

incluidos los usos de lectura de noticias. 

Otros usos que tienen que ver con cuestiones más específicas están menos 

difundidos como operaciones de banca en línea -58%-, 

videoconferencias/videollamadas 51%, Comprar en línea -46%-, Cursos en 

línea/Estudiar en línea -42%- y solicitar transporte -41%-, estos a su vez 

aunque años atrás estaban más confinados a determinados grupos de 

internautas, poco a poco se están expandiendo, es decir se están volviendo más 

comunes. 

Finalmente otras actividades no son tan populares e incluso menos recurrentes 

para los usuarios como son Gestiones con gobierno -31%-, Jugar en línea -

28%-, Búsqueda de empleo 26%, acceder/crear/mantener sitios propios -22%-, 

vender por internet 21%, visitas a sitios para adultos -19%- y Encuentros 

online (búsqueda de pareja) -0%-. Es entre este tipo de usos que algunas de 

nuestras actividades investigadas podría ubicarse, la firma de peticiones en 

línea, no obstante carecemos de los elementos para confirmar esta suposición. 

Con estos datos se confirma que mientras que encontramos tendencias 

favorables al desarrollo de la democracia, como ciertos usos de gestión con el 

gobierno, consumo de información, o de leer/ver/escuchar información 

relevante, también existen numerosos usos que tienen otras finalidades, como 

de entretenimiento o comunicación entre personas, que son mucho más 

populares. 
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Esto no quiere decir que la ciudadanía no este volcada en los asuntos públicos 

o tenga poco interés en lo que sucede a su alrededor, sino que más bien podría 

indicar varias situaciones que están sucediendo de manera simultánea: en 

primer lugar puede que estemos ante los ciudadanos en espera que Ekman y 

Amna han teorizado, en segundo lugar puede ser que esta falta de recurrencia 

hacia usos cívicos provenga de la natural incapacidad o desinterés de los 

segmentos más asiduos a la red (las cohortes más jóvenes), o finalmente puede 

ser también que debido a que los procesos electorales concentran la atención 

de los ciudadanos solo bajo determinados periodos, sea difícil captar ese 

momento cuando la mayoría de la ciudadanía se activa. 

Evidentemente no es posible hacer afirmaciones generalistas, pero estos datos 

especializados también podrían estarnos sugiriendo que en la red solo vemos 

la reproducción de la brecha cívica que divide a nuestra sociedad incluso antes 

de la existencia de este moderno medio de comunicación, y que estas 

tendencias que hemos descrito sean la naturalidad de los usos que la sociedad 

imprime y que seguirá mostrando en años venideros. 

Una ojeada a las formas en que la ciudadanía se apropia de determinadas 

plataformas bien podría brindarnos los elementos suficientes para corroborar o 

refutar las ideas que a lo largo de estos tres capítulos hemos estado 

hilvanando.   
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 “Cuanto menos segura se siente una persona de sus aptitudes sensoriales 

e intelectuales, mas dispuesta está a aceptar la influencia de alguien al que 

atribuye capacidades sensoriales e intelectuales superiores.”  

Serge Moscovici 

 

4. La teoría de las Representaciones Sociales 

4.1 La Psicología Social 

 

Como disciplina científica la psicología social estudia el nexo entre los 

procesos psicológicos y sociales, “así como la mutua determinación entre 

ambos, esto es, de cómo los procesos psicológicos determinan la actividad 

social y los cambios sociales y, al mismo tiempo, de cómo el contexto 

social influye en distintos aspectos del funcionamiento psicológico.”156 

Esta disciplina tiene como objeto de estudio las formas de pensar de 

determinadas grupos y colectividades, así como los múltiples procesos que 

moldean las formas de pensar de las personas desde el nacimiento hasta la 

muerte (intrapersonales, interpersonales, de grupo y societales), tomando 

en cuenta la influencia que en ellas ejercen aspectos como la costumbre, la 

cultura y las determinaciones histórico temporales específicas. 

Aunque inicialmente su consolidación como disciplina científica la acercó 

a los planteamientos epistemológicos individualistas de una ciencia 

experimental, poco a poco se fue separando de dichas raíces optando por 

reformarse como una ciencia interpretativa con perspectiva social. De 

hecho esta bifurcación en sus orígenes ha dado pie al establecimiento de 

dos ramas de la psicología social, la rama psicológica y la rama 

sociológica.157 

                                                             
156 “Psicología Social”, temario UNED, Curso 2015/2016, p. 1. Consultado en: 
http://portal.uned.es/EadmonGuiasWeb/htdocs/abrir_fichero/abrir_fichero.jsp?idGuia=73562  
157 Alicia Garrido y José Luis Álvaro, Psicología social: perspectivas psicológicas y sociológicas, McGraw 
Hill, Madrid, 2007. 

http://portal.uned.es/EadmonGuiasWeb/htdocs/abrir_fichero/abrir_fichero.jsp?idGuia=73562
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Algunas de las temáticas que abordó durante su génesis fueron: los 

instintos sociales, la imitación, la sugestión y otros fenómenos colectivos, 

en tanto que una vez lograda su institucionalización como ciencia otras 

temáticas concentraron la atención de sus máximos exponentes, tales como 

la formación de la identidad social, los procesos de normalización y 

socialización, la formación y cambio de actitudes, la violencia y la agresión 

social, y los procesos de influencia (Mayoritaria y minoritaria), 

conformidad y obediencia. 

Una de las teorías más sobresalientes dentro de la disciplina es la teoría de 

la influencia social. De hecho algunos de los experimentos que respaldan 

algunos de sus postulados han sido llevados al cine con un éxito 

considerable. 158 De modo paradójico aunque no todo el mundo conozca la 

formulación de la teoría, la mayoría de personas tiene alguna idea a lo que 

se hace referencia cuando se habla de influencia social.  

Esta teoría posee plena vigencia en la actualidad porque revela algunos 

mecanismos de funcionamiento de la mente humana bajo determinados 

escenarios sociales por lo que a continuación expondremos algunos de sus 

fundamentos así como la totalidad de sus modalidades investigadas. 

La normalización es la primera modalidad de influencia social identificada 

por Muzafer Sheriff en 1935, uno de los fundadores de la psicología social 

en Estados Unidos. Puede definirse como la generación de una norma de 

manera coordinada entre un grupo de personas que tienen un mismo 

estatus, en el marco de una relación recíproca, acaecida ante un estímulo 

novedoso.  

En el experimento en el que descubrió esta modalidad Sherif utilizó una 

ilusión óptica en la que una fuente de luz que se proyectaba al fondo de un 

                                                             
158 Me refiero a los filmes “Experimenter” del año 2015 y “The Tenth Level” del año 1976 que tratan 
sobre el experimento de obediencia a la autoridad del profesor de psicología de Yale Stanley Milgram, y 
a las películas “The Stanford Prison Experiment” de 2015, “Das Experiment” de 2001 y “The Experiment” 
de 2010 que se basan en el experimento de la cárcel de Stanford del profesor de Psicología Social Phillip 
Zimbardo. 
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cuarto oscuro parecía moverse paulatinamente, introdujo un conjunto de 

sujetos y les pregunto si podían calcular que medida aproximadamente se 

desplazaba el haz de luz, las opiniones inicialmente variaban pero al cabo 

de un tiempo tendían a estabilizarse y converger. Además esta percepción 

continuaba presente en el pensar de los sujetos una vez que se les 

preguntaba posteriormente de manera individual.159 

Con respecto a estas normas o patrones que los individuos desarrollan en 

convivencia Salomón Asch, un psicólogo polaco-estadounidense notó la 

existencia de un fenómeno simultáneo. Distinguió como los individuos 

tienden a cambiar sus ideas y comportamientos en direcciones incluso 

erróneas debido a la presión de colectivos específicos. Identificó así en el 

año de 1951 el proceso de influencia llamado de conformidad. 

El experimento que dio forma a la idea de conformidad estaba basado en un 

ejercicio consistente en que un conjunto de sujetos debía evaluar la 

similitud entre un estímulo patrón de determinada medida frente a otros dos 

estímulos de medidas distintas y un tercero de igual extensión. La 

evaluación se hacía varias ocasiones en compañía real del experimentador, 

mientras que otras personas presentes, supuestamente sujetos investigados, 

en contubernio con el experimentador, después de contestar correctamente 

6 veces, en 12 ocasiones elegían como similar a la línea patrón incorrecta. 

Acto seguido los genuinos sujetos experimentales tendían a adoptar las 

mismas respuestas erróneas frente al imponente consenso de la mayoría.160 

Este experimento fue replicado en 133 estudios de 17 países obteniendo los 

mismos resultados, con lo que podemos fácilmente deducir que este 

fenómeno es universal. Además es posible afirmar que el mismo no resulta 

                                                             
159 “Cultura e influencia social: Conformismo e Innovación”, Darío Páez Rovira y Miryam Campos 
Manzano, en Itziar Fernández Sedano, Silvia Ubillos Landa, Elena Mercedes Zubieta y Darío Páez Rovira 
(Coordinadores), Psicología Social, Cultura y Educación, Pearson Educación, España, 2004, p. 1-2. 
160 Idem, p. 3. 
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lejano a nuestras mentes porque todos, más de una vez en nuestras vidas, 

hemos estado bajo algún tipo de influencia mayoritaria.161 

Años más tarde Stanley Milgram identificó otra forma de influencia social, 

el denominado proceso de obediencia, tras haber realizado un experimento 

en el que buscaba evaluar la reacción de un grupo de individuos ante el 

flujo de indicaciones punitivas que en el nombre de la ciencia 

suministraban sujetos poseedores de autoridad.  

Milgram estaba interesado en investigar cómo había sido posible que un 

conjunto de asesinatos masivos como los sucedidos durante el holocausto, 

hubieran sido realizados por gente que simplemente seguía ordenes, según 

el testimonio de algunos sujetos involucrados, enjuiciados por entonces. 

Con tal fin ideo un experimento en el que dos personas fueron contratadas 

para colaborar en una investigación sobre el “aprendizaje”. Supuestamente 

se trataría inicialmente de un estudio sobre el efecto del castigo en esta 

función psicológica. 

Una de las personas debía enseñar duplas de palabras al otro y debía 

también castigar los errores a través de choques eléctricos que podían 

incrementarse, dependiendo el número de errores. Quien asumía el rol de 

aprendiz era en los hechos un cómplice del experimentador, mientras que 

quien accionaba los interruptores eléctricos en atención a las indicaciones 

del experimentador eran siempre los sujetos reclutados. Intencionalmente 

los cómplices respondían mal 3 de 4 respuestas que les dirigía el 

experimentador. 

Ante este escenario les fueron suministradas de manera fingida descargas 

eléctricas que iban de 15 hasta 450 voltios, mientras que los cómplices 

simulaban en los hechos sufrir las descargas, los sujetos investigados por su 

parte, se volvían frecuentemente a quien les suministraba las ordenes con 

rostro perplejo, y en ocasiones ansiosos de dar fin con la prueba, pero el 

                                                             
161 Ibidem. 



131 
 

experimentador los instaba frecuentemente a continuar. Al final de la 

prueba una mayoría de participantes había infringido daño a sus 

compañeros al seguir las órdenes del experimentador.162 

Años después de manera ampliamente sugestiva Serge Moscovici un 

psicólogo social francés de origen rumano afirmó que no solo los grupos 

mayoritarios de la sociedad llegan a ejercer influencia en los grupos 

minoritarios, es decir cuestionó el que solo existieran fenómenos de 

“normalización” y “conformidad”, y postuló la existencia de un fenómeno 

distinto que él denominó “innovación”. Para Moscovici las minorías llegan 

a desarrollar mecanismos de respuesta a la presión de las mayorías que les 

permite conservar su punto de vista a pesar de los obstáculos derivados de 

las pretensiones de lograr su integración forzada.  

De manera parecida a sus predecesores, Moscovici en conjunto con sus 

colaboradores desarrollaron un experimento en el que se les pedía a seis 

personas que definieran el color y la intensidad de una serie de diapositivas. 

En los hechos absolutamente todas eran azules, pero solo se diferenciaban 

por su luminosidad. Los participantes debían decir el color que percibían en 

la diapositiva en voz alta. Una minoría cómplice de los experimentadores 

conformada por dos personas decían ver la diapositiva como verde. 

En los hechos esta minoría modificó las respuestas de los restantes sujetos 

experimentales (4), pues estos en algunas ocasiones tendieron a dar como 

respuesta el color verde. Es bueno señalar que esta influencia solo se daba 

si la minoría participante era consistente, es decir, si daba continuamente la 

misma respuesta a la presentación de las diapositivas, porque si vacilaba 

entre respuestas azules y verdes, la influencia en los sujetos de estudio 

descendía. Además este efecto en los participantes salió a luz no solo en la 

                                                             
162 Idem, p. 9-10. 
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evaluación publica y manifiesta de las diapositivas sino también cuando se 

evaluaron de forma individual y privada.”163 

Aunque se ha reconocido que la falta de poder y estatus de las minorías es 

una de las razones por las que su influencia muchas ocasiones no sale a la 

luz pública, es necesario indicar que es a través del ámbito privado y a 

través de formas veladas o indirectas que buscan posicionar su punto de 

vista. Históricamente la organización de dichas minorías y la generación de 

una respuesta compartida, dan por fruto que estas puedan movilizar y hacer 

valer su punto de vista en la sociedad e incluso alcanzar con ello la 

generación de cambios sociales.  

Estos elementos serán retomados para establecer una propuesta de 

explicación a la dinámica comunicacional que podría estar desarrollándose 

en ámbitos deliberativos como Facebook o Change, y que a pesar de estar 

limitados a determinados segmentos de la población, pueden obtener por 

medio de estos procesos determinadas repercusiones sociales. 

 

4.2 Las Representaciones Sociales 

Como teoría explicita de la composición y naturaleza del conocimiento de 

sentido común, la de las representaciones sociales fue formulada en el año 

de 1961 por el psicólogo social Serge Moscovici, en su obra inaugural “El 

psicoanálisis su imagen y su público”, misma que fuera su tesis doctoral en 

la que indagó cómo las formas del conocimiento científico se incorporan al 

saber cotidiano de las personas a través de un proceso de apropiación 

cultural especifico.164   

Con base en el concepto de Emilio Durkheim de representaciones 

colectivas, toma algunas de las ideas del sociólogo francés para desentrañar 

una teoría que posee antecedentes en numerosas ciencias sociales. Por 

                                                             
163 Idem, p. 14-15. 
164 Serge Moscovici, El psicoanálisis, su imagen y su público, Ed. Huemul. S.A., Argentina, 1979. 
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ejemplo mientras que para Durkheim las representaciones colectivas son 

propias de las sociedades emanadas del periodo oscurantista, para 

Moscovici las Representaciones sociales son propias de la vida moderna. 

Si bien es fácil captar la naturaleza de las representaciones sociales, la 

definición sobre lo que son, no es fácil de asir para cualquiera.165 

Moscovici dejó claro esto en sus escritos, no obstante, también legó un 

conjunto de definiciones que nos permiten acercarnos a la naturaleza de 

este fenómeno, como la siguiente: 

“La representación social es un corpus organizado de conocimientos y una 

de las actividades psíquicas gracias a las cuales los hombres hacen 

inteligible la realidad física y social, se integran en un grupo o en una 

relación cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su 

imaginación.”166 

Resulta bastante aleccionador notar que Moscovici habla de las 

representaciones como proceso y como sustancia, es decir, no solo son los 

saberes de sentido común que las personas poseen y a través de los cuales 

hacen inteligible el mundo en que viven, sino que también son procesos de 

conocimiento que tienen una serie de cualidades específicas.  

Una de las más importantes es que son formadas o creadas en sociedad, es 

decir en la vida en común, y no pueden originarse nunca a través del 

aislamiento del hombre, en ese sentido Moscovici da un lugar preeminente 

a la cultura, por sobre las concepciones dominantes en psicología social 

que hacían prevalecer enfoques individualistas. Del mismo modo la vía de 

transmisión de estos saberes es una parte fundamental para comprender la 

esencia de las mismas, pues regularmente están presentes en las vías de 

difusión masiva en las sociedades moderna y se transmiten por todos los 

medios de difusión que posee el lenguaje. 

                                                             
165Idem, p. 27.  
166 Idem, p. 18. 
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Cabe discernir que en el desarrollo de ese proceso de creación de las 

representaciones los individuos no reproducen la realidad con la que tratan 

sino que la crean, la producen y la moldean, por lo que no es posible hablar 

de un sujeto aséptico de pensamiento que ve la realidad de manera objetiva, 

sino que en sus formas de pensar intervienen los influjos de su identidad, su 

pasado, su cultura y demás determinaciones socio históricas. 

En la presente investigación un enfoque como este nos sirve para poner de 

relieve como las personas entienden y organizan su mundo a través de la 

comprensión de los acontecimientos de su entorno, en específico los que se 

antojan ser específicamente políticos. Nos interesa ahondar en las 

percepciones de los sujetos sociales desde su percepción subjetiva y este 

enfoque nos permite descubrirlo. 

Otra cuestión fundamental establecida en la teoría es el cómo las 

representaciones son apropiadas por las personas, lo que sucede a través de 

dos procesos: el de anclaje y el de objetivación. El anclaje es la manera en 

que los elementos nuevos de un objeto social son asimilados o vinculados a 

los saberes que ya se poseen con anterioridad, con el fin de hacer familiar 

lo desconocido: 

“El anclaje obedece a un principio de coherencia cognitiva según el cual 

una nueva representación se inscribe en el universo cognitivo que le 

preexiste. Así los sujetos movilizan marcos de referencia familiares para 

comprender el objeto de representación.”167 

De manera paralela la objetivación es el proceso mediante el cual las 

características de los objetos abstractos son condensadas en imágenes 

concretas de tal grado que por esa vía se facilite su identificación posterior 

de manera automática: 

“La objetivación responde a un principio de reducción de la incertidumbre 

que consiste en transformar los contenidos de la representación –en 

                                                             
167 Pascal Moliner, Gregory Lo Monaco, Métodos de asociación verbal para las ciencias humanas y 
sociales. Fundamentos conceptuales y aspectos prácticos. Ed. Gedisa, UAM, México, 2019, p. 60. 
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particular aquellos generados por procesos de cognición social- en 

información tangible y concreta para que esos contenidos ya no deriven de 

la actividad cognitiva de los individuos sino como reflejos de una realidad 

exterior objetiva”.168 

Como funciones de las representaciones sociales encontramos las 

siguientes: 

a) Funciones de saber: permiten entender y explicar la realidad. 

b) Funciones identitarias: definen la identidad y permiten la 

salvaguarda de la especificidad de los grupos. 

c) Funciones de orientación: conducen los comportamientos y las 

prácticas. 

d) Funciones justificadoras: permiten justificar a posteriori las posturas 

y los comportamientos. 

De este modo identificar cual es la finalidad de las representaciones nos 

permite comprender su trascendencia como objeto de estudio, pues de 

alguna manera son en la vida cotidiana las guías de acción de los 

individuos, las que nos permiten en el fondo desentrañar los porqués de los 

comportamientos y hechos sociales. Más de 50 años desde los primeros 

estudios refrendan la utilidad del concepto y alumbran un porvenir 

promisorio para su utilización en las ciencias sociales. 

Solo para ilustrar otras formas en que se ha definido a las representaciones 

sociales, se presentan a continuación algunas otras definiciones existentes: 

“A saber: una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, 

una forma de conocimiento social. Y correlativamente, la actividad mental 

desplegada por individuos y grupos a fin de fijar su posición en relación 

con situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les 

conciernen.”169 

                                                             
168 Idem, p. 61. 
169 Denise Jodelet, “La representación social: fenómenos, conceptos y teoría”, en Serge Moscovici (Ed.), 
Psicología Social II: Pensamiento y vida social, Paidós, Barcelona, 1986, p. 473. 
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“La forma de conocimiento del sentido común propio a las sociedades 

modernas bombardeadas constantemente de información a través de los 

medios de comunicación de masas (…) en sus contenidos encontramos sin 

dificultad la expresión de valores, actitudes, creencias y opiniones, cuya 

sustancia es regulada por las normas sociales de cada colectividad. Al 

abordarlas tal cual ellas se manifiestan en el discurso espontáneo, nos 

resultan de gran utilidad para comprender los significados, los símbolos y 

las formas de interpretación que los seres humanos utilizan en el manejo 

de los objetos que pueblan su realidad inmediata.”170 

De este modo en la presente investigación partimos de esas definiciones 

pero haciendo énfasis en el tipo especial de conocimiento que configuran 

las representaciones, uno de tipo subjetivado específicamente opuesto a las 

modalidades objetivadas e institucionalizadas, es decir un conocimiento 

que aunque no encaje en los moldes preestablecidos de categorías de 

conocimiento lógico racional, posee un valor intrínseco al ser resultado de 

los procesos naturales de pensamiento de la vida en sociedad.171  

 

4.3 Métodos de análisis de las Representaciones Sociales 

Aunque se podría pensar que a raíz de la naturaleza específica de las 

representaciones sociales estas podrían requerir métodos especiales para su 

investigación, en los hechos hay un conjunto de técnicas que son afines a 

su búsqueda y que podríamos decir que son comunes a la exploración de 

múltiples fenómenos en las ciencias sociales.   

Estas técnicas afines son en los hechos las que han visto nacer la teoría de 

las representaciones sociales en las investigaciones originarias y por este 

mismo motivo siguen siendo vías certificadas para captar el contenido de 

                                                             
170 María Auxiliadora Banchs, 1996, p. 39, en Sandra Araya Umaña, Las representaciones sociales: ejes 
teóricos para su discusión, FLACSO, Costa Rica, 2002, p. 28. 
171 Tania Rodríguez Salazar, Las razones del matrimonio, Representaciones, relatos de vida y sociedad, 
Universidad de Guadalajara, 2001, p. 45.  
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una representación. A continuación se describen sucintamente debido a que 

no es de nuestro interés mostrar de manera detallada cada una de ellas: 

a) La entrevista: Usada también en el estudio fundacional de 

Moscovici, es regularmente aplicada en su modalidad conducida y a 

profundidad, permite la revelación de la producción de un discurso 

alrededor de un objeto específico. Se recomienda su utilización de la 

mano con otro método para así obtener control sobre algunas 

dificultades derivadas de la obstrucción de la expresión libre y 

espontánea como “la utilización de mecanismos psicológicos, 

cognitivos, y sociales que vuelven problemáticas la fiabilidad y la 

validez de esos resultados: racionalizaciones, control, obligación más 

o menos fuerte de coherencia, filtrajes de todo tipo.”172 Como 

dificultades de esta variedad también Moliner y Lo Monaco incluyen 

la cantidad de tiempo que necesita para su realización, así como la 

pericia y habilidad que se requiere tener para llevarla a acabo de 

forma adecuada.173 

b) El cuestionario: Para Jean-Claude Abric las ventajas de esta técnica 

respaldan su popularidad, la principal de ellas es la facilidad de 

obtener datos cuantitativos de una representación que permiten hacer 

diferenciaciones entre las respuestas. Otra ventaja es la 

estandarización tanto del comportamiento del entrevistador que 

reduce los riesgos subjetivos de la recolección, como de las 

respuestas que pueden ser reducidas a un conjunto temático 

especifico.174 No obstante esta misma reducción puede operar como 

desventaja al no permitir la libre proyección de los sujetos 

encuestados en base a los límites de las preguntas propuestas. 

                                                             
172 Jean-Claude Abric, Practicas sociales y representaciones, Presses Universitaires de France, Ediciones 
Coyoacan, 2001, p. 55. 
173 Moliner y Lo Monaco, op. cit. 2019, p. 67-68. 
174 Jean Claude Abric, op. cit., 2001, p. 56. 
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Regularmente poseen cuatro tipos de preguntas: descriptivas, sobre 

opiniones, de conductas y juzgadoras de actos de otras personas. 

Dos desventajas son visibles en este método, el primero es que 

conlleva una gran cantidad de tiempo, mientras que en segundo 

término “impone o sugiere a la persona encuestada las opiniones o 

creencias sobre las que debe pronunciarse, sin que se tenga la 

certeza, que formen parte de su universo cognitivo.”175 

c) Tablas inductoras, dibujos y soportes gráficos: Esta modalidad solo 

se recomienda para los casos en los que la encuesta o la entrevista 

son difíciles de aplicar debido a las condiciones de la población de 

estudio (analfabetismo, bajo nivel de estudios, etc.). Consiste en la 

presentación de una serie de dibujos elaborados por el investigador 

ilustrando los temas tratados procedentes de una pre encuesta, y se 

les pide que se expresen sin trabas a partir de las ilustraciones 

muestra. En casos donde se trata con niños o incluso en 

investigaciones que por el tema que tratan refieren cuestiones 

espaciales o de ubicación geográfica, han mostrado ser útiles, pero 

siempre con una formulación previa que permita la selección de 

temas y su formulación figurativa.176 

d) La observación: En su modalidad no participante el investigador 

observa de cerca las situaciones y comportamientos sin interferir 

directamente en ellos, manteniéndose en una postura neutral. En su 

modalidad participante el investigador convive con los sujetos de 

estudio, desvaneciendo la sensación de intrusión que pudiese obtener 

el observador neutro, pero a su vez generando una ligera influencia 

                                                             
175 Moliner y Lo Monaco, op. cit. 2019, p. 71. 
176 Jean Claude Abric, op. cit., 2001, p. 57-58. 
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en la situación que participa. Esta técnica fue utilizada en el estudio 

de Denis Jodelet sobre los enfermos mentales.177 

e) El análisis documental o de contenido: Presente también en la obra 

fundacional de la teoría, se refiere al uso de materiales escritos y su 

descomposición en tramas de sentido alusivas al objeto de 

investigación, aunque actualmente ya no es muy recurrente su uso, 

son bien reconocidas sus ventajas en los análisis de tipo  

cuantitativos. 

Por contraparte a estos métodos encontramos otros que son exclusivos de la 

disciplina y que en últimos años han obtenido mejor reconocimiento en 

base a sus características intrínsecas. Los también referidos como métodos 

asociativos son un conjunto de técnicas que permiten a los investigadores 

obtener grandes cantidades de información en menor tiempo y con mayor 

exactitud. Son comúnmente referidos en forma plural, debido a que existen 

modalidades que atienden determinadas demandas específicas de la 

investigación, no obstante a continuación solo mencionaremos su forma 

genérica. 

f) La asociación libre o verbal: a través de esta técnica se busca obtener 

los términos principales que se vinculan a un objeto de 

representación, “consiste, a partir de un término inductor (o de una 

serie de términos), en pedir al sujeto que produzca todos los 

términos, expresiones o adjetivos que se le presenten al espíritu.”178 

La forma espontánea de este método permite así acceder mucho más 

rápido y con más facilidad al universo semántico asociado al objeto 

de estudio. Dos ventajas ostenta esta modalidad de estudio frente a 

las anteriores, en primer lugar la posibilidad de acceder a las 

características latentes del universo asociado a la representación 

                                                             
177 Ídem, p. 68. 
178 Jean Claude Abric, op. cit., 2001, p.59. 
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estudiada y en segundo lugar, según afirman algunos investigadores, 

la facilidad de acceder al núcleo de la representación, en el sentido 

del enfoque estructural de las mismas. 

En la presente investigación recurriremos al análisis de contenido de las 

producciones verbales que usuarios de la red social Facebook emiten de 

manera pública alrededor de la publicación oficial de noticias en sitios 

informativos, se ha escogido esta modalidad debido a la gran cantidad de 

información que se genera de manera continua en la red y que nos permite 

suponer que estos lugares de interacción social se rigen por normas y reglas 

muy similares a las que se dan en una discusión pública fuera de línea. 

No obstante el análisis de contenido será definido en estrecha relación a un 

enfoque teórico existente derivado de la teoría de las representaciones 

sociales, mismo que a continuación se presenta. 

 

4.4 Representación social y Ciudadanía práctica: Michel Louis 

Rouquette 

En todas las épocas distintas formas de expresión han permitido a los 

hombres manifestar sus ideas, conocimientos e incluso sus deseos, es tan 

grande la gama de formas de pensar que resulta complicado mencionarlas a 

todas. En cada una de ellas los hombres vierten sus conocimientos, pero 

estos no están asépticos del todo, pues cargan una particular visión del 

mundo, cargan con determinadas “Representaciones sociales”. 

No son la excepción los comentarios que los usuarios emiten alrededor de 

la publicación de noticias, pues estos contienen posicionamientos 

personales respecto a los temas tratados. Opiniones que rondan objetos de 

lo más diverso: vida familiar, economía, política, ocio, farándula, 

amarillismo, etc., por lo que las representaciones expuestas varían también 

respecto a esos mismos temas.  
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Con el fin de distinguir si en el uso y apropiación de esta función 

“informativa” de los medios sociales existen expresiones ciudadanas con 

contenido político partimos de la consideración de una teoría proveniente 

del campo de la psicología social que diferencia tres tipos de 

representaciones de la ciudadanía que se encuentran presentes en la 

comunicación social a través del siguiente cuadro comparativo: 

 

Facetas de la ciudadanía según Rouquette 

C. Pensado C. Pensador C. Actor 

Es el miembro de la ciudad ya 
que está dirigido genéricamente 

o específicamente, por los 
discursos de poder y 

contrapoder, el discurso legal, 
teorías políticas, comunicaciones 

de masas. 

Lugar de elaboración y de 
influencia de representaciones, de 
formaciones ideológicas, de sesgos 
cognitivos, es el ciudadano como 

productor o retransmisor de 
procesos y contenidos de 

pensamiento. 

Prácticamente reducido a este 
papel en las descripciones 
actuales, se caracteriza por 
conductas, como votación, 

militancia, proselitismo, 
asociación, manifestación, etc. 

Es aquel que el poder instituido 
define normativamente como –
bueno- o –malo- Pensador (y, 
naturalmente, bueno o malo 

Actor). Este ciudadano es 
expresado en el derecho, los 

reglamentos, las organizaciones, 
las instituciones, y, de forma 
explícita, en la propaganda. A 

diferencia del Ciudadano 
Pensador, que se acomoda de 

fuertes variaciones inter-
individuales, el Ciudadano 

Pensado es claramente 
tipificado. 

Es aquel que se representa el 
Estado, la sociedad, la economía, la 
familia, la justicia y los otros sobre 
la base de diferenciaciones inter-

grupos y de la referencia a una 
memoria compartida. De estas 

representaciones se derivan 
particularmente los razonamientos 

y tomas de posición (opiniones). 

Es aquel que produce 
conductas certificadas en el 

espacio público, con relación a 
una participación colectiva, 
vota, milita, se asocia, firma 

peticiones, participa en 
manifestaciones, etc. Por lo 

general, sus conductas son muy 
ritualizadas, no solamente para 
que sean recibidas y de alguna 

forma controladas por la 
sociedad, pero también como 
herederas de guiones (scripts) 
históricamente constituidos y 

adquiridos. 

…Propaganda (o sea, la 
pedagogía aplicada a los 

ciudadanos tal como los poderes 
los conciben)… 

…Con los trabajos que tratan sobre 
representaciones, estereotipos o 

identidad… 

…No fue prácticamente 
considerado más allá de esa 

acción mínima que consiste en 
votar, ni más allá de algunas 

tipologías de militantes… 

El ciudadano al cual las 
organizaciones del poder le 

atribuyen móviles, intereses, 
objetivos y subjetivos, cálculos, y 
rasgos de personalidad definidos. 

El ciudadano en tanto que es 
portador de opiniones, creencias, 

representaciones y valores. 

El ciudadano que vota, el que 
se compromete, manifiesta y 
protesta (o bien aquel que no 

vota, no se compromete, etc.) y 
que uno llama ciudadano actor. 
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Cuadro 1. Representaciones sociales de la Ciudadanía. Fuente: Elaboración 

propia con base en Rouquette 1989, 2002, 2005 y Juarez y Rouquette 2007.179  

En el entendido de que la llegada de la comunicación en Internet ha 

alterado los procesos de difusión de la información de interés público y 

tomando en cuenta que las imágenes del ciudadano pensado eran 

predominantes en la comunicación social articulada en los medios de 

comunicación tradicionales, presuponemos que al analizar la interacción de 

usuarios en línea en los portales noticiosos nos informaremos acerca de las 

imágenes existentes sobre el ciudadano pensador. 

En la teoría original del psicólogo social francés Michel-Louis Rouquette 

las formas de representación social sobre la ciudadanía pueden ser 

entendidas como facetas culturales de la condición ciudadana que definen, 

modelan y orientan el actuar de los movimientos políticos en la 

democracia, y así por consecuencia en la historia política contemporánea. 

A través de la relación que se establece entre dichas facetas podemos 

interpretar el comportamiento político a distintos niveles explicativos, de 

tal forma que la relación entre ellas no es univoca sino dinámica y puede 

sugerir, al menos dos direcciones distintas: la conformidad o la 

innovación.180  

En efecto, es posible identificar en la interacción que tienen las tres facetas, 

dos procesos de acción social, un “proceso minoritario o de innovación” y 

un “proceso mayoritario o de conformidad”. El primero va del ciudadano 

pensador al ciudadano actor y culmina en el ciudadano pensado, describe 
                                                             
179 Michel-Louis Rouquette, “La psychologie politique: une discipline introuvable”, Hermes, 1989, 
Rouquette, “Representación Social y Ciudadanía Práctica”, Prólogo, en Fátima Flores, Senderos del 
pensamiento social, Facultad de Psicología UNAM, Ediciones Coyoacán, México, D.F., 2002, Rouquette, 
“Sobre una categoría específica de representaciones sociales en psicología política”, traducción: Eulogio 
Romero Rodríguez, Psic. Soc. Revista Internacional de Psicología social, Vol. I, No. 4, julio-diciembre de 
2005, y Juana Juárez Romero, y Michel-Louis Rouquette, “El pensamiento social: Arquitectura y formas 
de estudio”, en Aguilar, Miguel Ángel y Reid, Anne (Coords.), Tratado de Psicología Social: Perspectivas 
Socioculturales, Anthropos, Barcelona, 2007. 
180 Rouquette amplía esta definición añadiendo: “En relación a lo expuesto, subrayamos de paso que la 
innovación, la oposición, la desviación y la rebeldía constituyen expresiones de pertenencia al igual que 
el conformismo, la integración, el conservadurismo y la sumisión. Es decir, en sus herencias y sus 
rupturas, en su unidad así como en su diversidad momentánea, la ciudadanía practica es el rostro 
concreto, inter-humano, de la historia.” Ídem.  
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la forma en la que determinados fenómenos políticos se originan a razón de 

la difusión de opiniones a nivel individual en la población, produciendo la 

modificación de determinadas conductas y que estas a su vez a lo largo del 

tiempo terminan por incidir en el modelo institucional de la ciudadanía.181 

Una forma de representar dicho proceso es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama 1. Proceso de Innovación. Fuente: Elaboración propia con datos de 

Rouquette Op. cit. 1989, 2002 y 2005. 

 

Aquí es identificable un proceso de influencia a partir de la actuación del 

ciudadano pensador quien o quienes expresan o defienden un punto de vista 

considerado como minoritario (distinto al normalizado), y quienes tienen la 

posibilidad de influir en el ciudadano actor, incidiendo en su actuación, lo 

cual puede, inclusive, influir en la imagen y definición del ciudadano 

pensado, con lo cual en realidad se tiende a modificar la tipificación que de 

él existe, se trata de una influencia positiva. 

                                                             
181 Rouquette, Op. cit.  2005, p. 164. 

1.- Ciudadano Pensador 

3.- Ciudadano Pensado 2.- Ciudadano Actor 
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Como segunda posible relación entre las facetas también hallamos el 

llamado “proceso de conformidad o de mayorías”, el cual parte del 

ciudadano pensado, influye sobre el pensador y termina por incidir en la 

faceta del ciudadano actor, este sintetiza la manera en que las instancias 

organizativas de la sociedad influyen en la forma de pensar de la población 

con el fin de que se desarrollen determinadas actitudes o acciones en el 

espacio público ante determinados problemas. 

Una forma de representar dicho proceso es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama 2. Proceso de Conformidad. Fuente: Elaboración propia con datos de 

Rouquette Op. cit. 1989, 2002 y 2005. 

 

Desde esta perspectiva el proceso de conformidad describe la forma en que 

determinadas ideas se diseminan en la sociedad, para este caso en 

específico el ciudadano pensado como representación que desde el poder es 

asignada al ciudadano de “a pie”, es promovida por varias instituciones, 

entre ellas los medios de comunicación, cuyos contenidos tienen como fin 

incidir en la percepción de los ciudadanos y dar como resultado la 

generación de determinadas conductas o consecuencias en su 

comportamiento. 

2.- Ciudadano Pensador 

1.- Ciudadano Pensado 

3.- Ciudadano Actor 
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Estas van desde la difusión sobre todo de las obligaciones de un ciudadano, 

como tramitar la credencial de elector, realizar el servicio militar en los 

hombres jóvenes, votar, hasta las relacionadas con pagar impuestos.  En 

nuestro país en contraste, no se difunden con la misma intensidad los 

derechos de los ciudadanos, así que la faceta que se difunde del ciudadano 

destaca sus obligaciones, y por ello, es posible afirmar que originalmente 

este circuito es una forma de reproducción del orden social. 

Lo primero que es necesario subrayar es que las facetas del ciudadano de 

Rouquette, ofrecen una mirada dinámica a la ciudadanía. Si bien, es posible 

identificar  los tres componentes al leer cada día, por ejemplo el periódico, 

lo interesante es preguntarse sobre la dinámica de la cual dan cuenta tales 

facetas, el ritmo y dirección del cual son objeto.  

Aquí la noción de representación social es utilizada para comprender las 

formas de conocimiento de sentido común que sirven a los individuos para 

interpretar y comunicar la realidad. Estas formas se exhiben en las 

opiniones de los ciudadanos alrededor de noticias de interés general e 

incluyen a las emociones, actitudes y juicios que estos emiten en sus 

comentarios.182 

Dentro de la subjetividad que cada uno de los comentarios contiene no 

buscamos verdades objetivas sino las explicaciones, respuestas o 

evaluaciones que desde el punto de vista de los usuarios en su papel de 

ciudadanos hacen de los asuntos que les son informados. Una forma de 

diferenciar la intencionalidad y forma de las opiniones es a través de la 

teoría de la ciudadanía práctica. 

Rouquette también ha señalado que dichas representaciones sociales de la 

ciudadanía poseen determinadas características distintivas, y que algunas se 

encuentran adheridas a determinadas formas de comunicación social. Así 

                                                             
182 Patrick Rateau y Grégory Lo Monaco, “La Teoría de las Representaciones Sociales: Orientaciones 
conceptuales, campos de aplicaciones y métodos”. Revista CES Psicología, VI(I), Enero-Junio 2013, p. 24. 
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por ejemplo a las formas del ciudadano pensado corresponde la 

propaganda, a las del ciudadano actor la propagación y a las del 

ciudadano pensador la difusión.183  

En efecto, la propaganda, por ejemplo en tiempo de elecciones se dirige al 

ciudadano pensado ese que debe cumplir con su tarea de acudir a votar, o 

esgrime soluciones a las preocupaciones que un candidato o candidata 

asumen como propias de la ciudadanía. Mientras que en ese mismo tiempo 

electoral también se emiten mensajes de diversos actores, empresarios, 

intelectuales, gobierno para invitar a los ciudadanos a votar, se trata de 

mensajes puntales que proliferan en busca de propagarse para lograr una 

votación significativa.  

Finalmente, el ciudadano pensador, en la medida en la cual esgrime ideas 

innovadoras o de transformación busca canales particulares para difundir y 

hacer circular sus ideas, pues es en la difusión de estas, así como de sus 

pensamientos y propuestas que puede encontrar eco y coincidencias con 

otros que “piensan” como él, aunque por su situación particular no cuente 

con los mismos recursos que los primeros. 

De acuerdo a la fuente teórica en la que se inspira esta perspectiva estas 

formas de divulgación de la información conciben de forma distinta la 

relación entre “representaciones” y “públicos”, las cuales se encuentran 

asociadas a los tipos de circulación de los mensajes como a continuación se 

explica.  

La difusión se caracteriza por las opiniones moduladas, el abordaje de 

temáticas variadas, y la reproducción o transmisión de modelos sociales por 

parte de los agentes emisores. La difusión a su vez tiende a presentar de 

manera “objetiva” la información y los temas abordados en ocasiones 

tienen un formato moralizador.  

                                                             
183 Birgitta Orfali, “Le citoyen penseur, acteur ou pensé selon Michel-Louis Rouquette. La psychologie 
politique, Une discipline enfin trouvée?”, Revista Internacional de Ciencias Sociales y Humanidades 
SOCIOTAM, Vol. XXIII, N. 1 y N. 2, Ene-Dic 2013, p. 160. 
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Su principal objetivo es llegar a la mayor cantidad de personas posibles, de 

modo que no se dirige a un grupo en particular sino que busca ser 

escuchado por todo el mundo, para ello abandona las diferencias sociales 

pues se trata de que todos accedan a la información. Ejemplos de este tipo 

de proceso son la divulgación histórica, la científica o incluso la prensa 

juvenil (Rouquette: 1988). El objetivo de este tipo de comunicación es 

simple: transmitir y extender muy ampliamente un mensaje que resulta de 

interés general para la población.184   

La propagación por su parte está más relacionada con la modulación de las 

actitudes que con la de las opiniones, en esta forma la función instrumental 

es dominante y se puede afirmar que el objetivo de la misma no es otro que 

provocar una conducta en todos los miembros del grupo, todo ello a partir 

de los patrones previstos en la representación.  

Aquí se trata de hacer llegar mensajes a determinado sector, grupo o 

población, donde la propagación busca armonizar el contenido del mensaje 

con los principios y valores de un grupo; intenta reducir o minimizar las 

contradicciones y fuentes de conflicto. Se propone la integración de una 

información nueva que puede ser molesta o disonante al sistema de 

pensamiento ya existente.  (Rouquette, 1988: 643)185 

Finalmente la propaganda se sirve mucho de la repetición de estereotipos y 

de creencias y contrario a la propagación, en esta forma si hay un 

direccionamiento hacia determinadas ideas, con efectos inmediatos en las 

prácticas específicas y su finalidad bordea una incitación a la acción, 

desencadenada en base a reacciones pasionales.186  

Usualmente la propaganda se da en un escenario o clima social conflictivo 

de manera que cumple una doble función: es reguladora y organizadora.  

                                                             
184 Rouquette 1988 ¿? 
185 Idem ¿? 
186 Tania Rodríguez Salazar, María de Lourdes García Curiel (Coordinadoras), Representaciones Sociales, 
Teoría e Investigación, Universidad de Guadalajara, Guadalajara, Jalisco, México, 2007, p. 77-81. 
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Mediante la regulación afirma y fortalece la identidad grupal mientras que 

con la organización ofrece una representación del “otro” o de la ideología 

que busca cuestionar y combatir. El principio es simple y esquemático, la 

propaganda “afirma y demuestra que “nuestra causa es justa”, por una 

parte, y que “su causa es mala” por la otra. (Rouquette 1988: 645) De modo 

que su finalidad esencial es lograr la diferenciación social.187 

 

4.5 Análisis de contenido: casos Facebook y Change 

Actualmente con los cambios que han introducido las nuevas tecnologías 

de la información al entorno de la comunicación social podemos retomar la 

teoría antes expuesta y proponer que los medios sociales permiten la 

emergencia y difusión de las que Rouquette también llamó 

“representaciones civiles” que no son otras que las del ciudadano 

pensador.188 

Con el fin de comprobar este supuesto se plantea analizar los comentarios 

populares alrededor de la publicación de noticias en sitios informativos 

oficiales y distinguir si existe una propensión en los usuarios a confirmar el 

discurso normativo de los medios informativos o de las instituciones 

gubernamentales (ciudadano pensado), a discutir la noticia o información 

relacionada a la misma (ciudadano pensador) o a referir o promover 

acciones específicas para la solución de problemáticas sociales (ciudadano 

actor). 

Identificar el tipo de faceta que predomina en el conjunto de expresiones, 

nos permitirá considerar o no a este tipo de manifestaciones como autentica 

                                                             
187 Idem ¿? 
188 Sobre estas el mismo autor explica: “Por otro lado, las representaciones civiles no disponen, en todo 
caso no en el mismo grado que las representaciones políticas, de los medios técnicos y de organización 
material que permitan asegurar la repetición. Podrán existir en Internet tantos “sitios” personales como 
se quieran, esto no modificará nada. Finalmente (además de que no tienen necesidad, ya que la 
conversación del otro no les constituye un desafío permanente), las representaciones sociales civiles no 
se prestan a una reducción bajo la forma de un slogan. Son siempre movilizadas en situación, para una 
finalidad especifica que implica, cada vez, un gran número de consideraciones y de cláusulas que les 
confieren un carácter condicional.” Michel-Louis Rouquette, op. cit.2005, p. 162. 
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expresión política. De predominar en nuestros periodos de estudio la faceta 

del ciudadano pensado, estaremos ante una ausencia de expresiones 

políticas. Por el contrario, de sobresalir cualquiera de las restantes facetas 

en el conjunto, indicarán presencia de expresiones políticas y por lo tanto 

innovación en el consumo de noticias y la firma de peticiones.  

De manera simultánea el identificar a cada una de estas facetas o su 

ausencia en los comentarios populares, así como en las peticiones en línea, 

nos permitirá aproximarnos al circuito de influencia que podría estarse 

reproduciendo en línea, lo que nos permitirá descubrir de qué manera estos 

espacios podrían estar integrando espacios de interacción ciudadana que 

afectan a determinados segmentos de la opinión pública nacional. 

Después de clasificar y contabilizar los comentarios y peticiones con base 

en la anterior distinción, se someterá el contenido de los que correspondan 

a nuestra faceta predominante a un análisis lexicométrico con el software 

de análisis de datos textuales Iramuteq, con el fin de redefinir las 

expresiones conceptuales colectadas desde el punto de vista de su 

representación social. 

El también conocido como “Interfaz de R para el Análisis 

Multidimensional de textos y cuestionarios” es un software libre creado por 

Pierre Ratinaud en la Universidad de Toulouse en Francia, que permite 

realizar análisis multidimensionales de textos de diferente procedencia, 

como escritos, entrevistas, documentos, leyes, noticias, páginas web y en 

general cualquier material lingüístico. Especialmente recomendado para el 

análisis de grandes volúmenes de información, facilita y ahorra tiempo en 

la interpretación de textos.189 

Los análisis lexicométricos que nos permite desarrollar son principalmente 

el análisis estadístico de textos por frecuencias, el análisis de similitud y el 

                                                             
189 Antoni Ruiz Bueno, Trabajar con Iramuteq: Pautas, (Documento de consulta-2017), Disponible en: 
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/113063/1/Trabajar_con_IRAMUTEQ_PAUTAS.pdf 
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llamado método Reinert que habrán de ser explicados más adelante, y que 

se utilizarán con el fin de identificar los ejes principales de la expresión en 

línea de los periodos analizados.   

Como variables a identificar de las noticias y comentarios populares se 

consideraron las siguientes: 

De la noticia 

1.- Temática: Las noticias populares pueden ser clasificadas por la temática 

que tratan.  

 Política: Cuando el tema son los acontecimientos de la política o de 

actores relacionados a la misma.  

 Económica: Cuando el tema son los acontecimientos del ámbito 

económico o de actores relacionados al mismo.  

 Social: Cuando el tema son los acontecimientos de naturaleza social, 

sin vínculo alguno con las otras esferas referidas. 

De los comentarios 

1.- Sujeto Interpelado: Cuando los usuarios se expresan en medios sociales, 

los mensajes poseen una direccionalidad a veces explícita, esta variable se 

enfoca en distinguir al destinatario de los comentarios, pudiendo ser alguno 

de los siguientes:  

 Político: Cuando la referencia se dirige a alguna persona que ocupa 

un puesto público. 

 Medio de comunicación/Periodista: Cuando el señalamiento se hace 

hacia alguna empresa de medios de comunicación o a algún 

periodista en concreto. 

 Ciudadano: Cuando la referencia es a determinado ciudadano en 

concreto.  

 Opinión pública: Cuando el mensaje no se dirige a alguien en 

concreto y se sobreentiende que va dirigido a los usuarios lectores de 

la noticia. 
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2.- Valencia: “Esta se refiere a la reacción, positiva, (neutra) o negativa, 

que se manifiesta hacia un objeto, materia, contenido o situación concreta, 

a los pocos milisegundos de su aparición en el campo perceptivo.”190 Es la 

carga o inclinación emocional del comentario emitido alrededor de la 

noticia y se distingue de la siguiente manera: 

 Positiva: Hay una recepción positiva de la noticia (o del 

acontecimiento que refiere) y el usuario se expresa bajo emociones 

afines. 

 Negativa: Hay una recepción negativa de la noticia (o del 

acontecimiento que refiere) y el usuario se expresa bajo emociones 

afines. 

 Neutra: Hay una recepción neutra de la noticia (o del acontecimiento 

que refiere) y el usuario se expresa bajo emociones afines. Esta clase 

de valencia está relacionada con expresiones críticas y cómicas de 

los comentarios.191 

3.- Representación social de la ciudadanía: Algunos de los discursos que 

escriben los usuarios alrededor de las noticias revelan posicionamientos 

políticos personales ante las problemáticas sociales, a esto lo llamamos RS 

de la ciudadanía.  

Como representaciones posibles consideramos las siguientes: 

 Ciudadano pensado: Cuando el comentario reproduce o apoya el 

contenido del discurso normativo, institucional, formal, cívico de los 

medios de comunicación o las instituciones gubernamentales. 

Muestra una ausencia de posicionamiento político. 
                                                             
190 Claudio Lavín y Rene San Martin, “Evaluación de Valencia y contenido emocional para interfaces Web 
Graficas: Un caso de estudio en Banca Chilena”, Revista Faz No. 2, Julio 2008, ISSN 0718-526X  
191 En una investigación similar las españolas Dafne Calvo y Eva Campos-Domínguez evaluaron la actitud 
de los usuarios de Twitter ante el tema de las noticias a través de 4  reacciones reflejadas en sus 
comentarios: Cómica, critica, favorable o desfavorable, en nuestro caso hablamos de valencia antes que 
de actitud y nuestra clasificación aunque similar, difiere de esta, aunque es necesario reconocer que 
dicho trabajo ha inspirado parcialmente nuestra clasificación, Dafne Calvo y Eva Campos-Dominguez 
“Participation and topics of discussion of Spaniards in the digital public sphere”, Communication & 
Society 29 (4), 2016, p. 219-234.   
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 Ciudadano pensador: Cuando el comentario alberga argumentos que 

tienen como objetivo discutir la noticia o información relacionada a 

la misma. Muestra la presencia de un posicionamiento político.192 

 Ciudadano actor: Cuando el comentario contiene llamados a la 

acción, o sugerencias a cualquier tipo de acto practico para la 

resolución de problemáticas sociales. Muestra también la presencia 

de un posicionamiento político.  

4.- Género de los autores: Finalmente algo que nos permite ver Facebook 

es la identidad de los usuarios que se expresan y en esta variable solo se 

identifica el sexo de los autores de los comentarios. De la siguiente forma 

fueron identificados los emisores: 

 Hombre: Cuando el nombre o la imagen sean propios de una persona 

de sexo masculino. 

 Mujer: Cuando el nombre o la imagen sean propios de una persona 

de sexo femenino. 

Una vez realizado el análisis de contenido y el análisis lexicométrico de los 

comentarios, podremos identificar si el contenido de estas interacciones es 

políticamente relevante, si se ha expandido el consumo de noticias políticas 

en Facebook y como es pertinente interpretar los periodos políticos 

analizados con base en la teoría de la ciudadanía práctica.   

 

 

 

 

                                                             
192 En el sentido de que el pensador es también “lugar de elaboración y de influencia de 
representaciones, de formaciones ideológicas, de sesgos cognitivos, es el ciudadano como productor o 
retransmisor de procesos y contenidos de pensamiento.” Rouquette, op. cit. 1989, p. 222, en esta línea 
de pensamiento se ha reconocido incluso que “La mayoría de las personas no forman sus ideas políticas 
independientemente del mundo que las rodea. Los ciudadanos a menudo son influenciados por 
mensajes filtrados a través de los medios de comunicación, el contexto social de su grupo de pares o 
ambos.” Diehl, Weeks y Gil de Zuñiga, op. cit. 2015, p. 2. 
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Caso Change 

 

Puesto que tratamos con el mismo marco teórico, es preciso recordar que la 

faceta del ciudadano actor se distingue por ser la que refiere la forma en 

que individuos y grupos se apropian del espacio público con el fin de 

ejercer una acción política explícita. Desde cierto enfoque Change 

representa la concreción de esta faceta ciudadana en la red. 

En el universo de las peticiones encontramos una variedad reconocible, 

algunas de ellas tienden a replicar o reproducir discursos propios de los 

medios de comunicación, de los actores políticos o incluso de 

organizaciones políticas, públicas o privadas, no obstante también de 

manera opuesta encontramos manifestaciones que divergen de esta postura 

y que corresponden a puntos de vista genuinos de parte de miembros de la 

sociedad civil. 

Cada uno de estos posicionamientos políticos nos acerca a determinadas 

facetas de la ciudadanía, imágenes que encierran orientaciones 

comportamentales específicas, que reproducen o evocan los sujetos en sus 

producciones verbales en línea. En otras palabras en tanto peticiones o 

expresiones de una opinión pública que se supone civil, muestran tomas de 

posición que pueden alinearse o confrontar a los poderes instituidos como a 

continuación se verá. 

 No obstante, es necesario aclarar que conforme hablamos de modelos de 

comunicación distintos a los que se refería Rouquette cuando elaboró su 

teoría, la tipología de facetas ciudadanas ha sido adaptada para distinguir 

los contenidos de nuestras peticiones de la siguiente forma: 

 Cuando la petición reproduce o apoya el contenido del discurso 

normativo, institucional, formal, cívico de los medios de 

comunicación o las instituciones gubernamentales. Es decir, cuando 
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hay una ausencia de cuestionamiento hacia autoridad alguna, 

estaremos ante la representación social del ciudadano pensado. 

 Cuando la petición alberga argumentos que tienen como objetivo 

pugnar, discutir o buscar transformar la realidad nacional, o alguno 

de los aspectos relacionados a él, muestra la presencia de un 

posicionamiento político, y corresponderá a la representación social 

del ciudadano pensador. 

 Cuando la petición promueve acciones fuera de línea que pueden 

tomar los ciudadanos para la resolución de problemáticas sociales, 

muestra también la presencia de un posicionamiento político y 

corresponderá a la representación social del ciudadano actor. 

Bajo este orden de ideas de predominar la imagen del ciudadano pensado 

al final de nuestro análisis de contenido, podríamos estar ante evidencia de 

una gran continuidad con el esquema de participación preexistente, debido 

a que los temas que convocan a los internautas bordearían lugares comunes 

de crítica política, frecuentados por algunos medios y actores y por lo tanto 

permanecerían alejados de una importante transformación de la ciudadanía 

moderna. 

Por otra parte de prevalecer la imagen del ciudadano pensador en el 

conjunto de nuestras peticiones recopiladas, podríamos estar ante una 

discontinuidad importante en nuestra historia reciente, debido a que podría 

ser un indicador sugestivo del cambio cultural, pero también de la efectiva 

apropiación de este tipo de herramientas por parte de un sector de la 

ciudadanía mexicana que incluye en su percepción de los problemas un 

punto de vista critico continuo.  

Finalmente lo que sería innovador e incluso radical, sería la proliferación 

de la faceta del ciudadano actor, tal como la señala nuestra definición 

adaptada, debido a que ello sugeriría la existencia de procesos de 

organización social que rebasan las instancias tradicionales, y que pudiese 
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tener un futuro prometedor para los usos cívicos que hemos identificado 

anteriormente. 

Conforme nuestro análisis nos permita identificar la faceta predominante, 

volveremos entonces al esquema original de Rouquette con el fin de 

proponer una explicación respecto a cómo medios como Change están 

siendo usados por determinados ciudadanos con el fin de generar cambios 

sociales de considerable importancia o por el contrario para reflejar 

procesos de normalización ya conocidos. 

Resulta para este fin significativo el comparar las producciones ciudadanas 

en Change para dos periodos distintos, uno previo a una contienda electoral 

a nivel nacional, como lo fueron los comicios presidenciales del año 2018 

en México y otro posterior a ese acontecimiento, un periodo de laxitud 

política, con el fin de identificar tanto semejanzas como diferencias. 

Si al final de la comparativa podemos identificar además algunos criterios 

necesarios para que obtenga éxito una petición ciudadana, así como los 

obstáculos que llevan a algunas peticiones al fracaso, estaremos en camino 

de brindar una respuesta a las críticas recientes que cuestionan la utilidad 

de esta modalidad de activismo.   

La razón principal por la que escogimos esta plataforma es su grado de 

popularidad en nuestro país en relación con otras que existen en la red, 

cabe decir que a pesar de que hace unos años podía encontrarse mayor 

variedad en cuanto a páginas de firma de peticiones, en la actualidad 

muchas de ellas han desaparecido.193 

                                                             
193 Algunas de estas eran “38 grados” que es mencionada por Cesar Augusto Rodríguez Cano, en 
“Change.org Participación y Ciudadanía Digital”, Revista Zócalo, Agosto de 2015, articulo consultado en: 
http://www.revistazocalo.com.mx/archivo/45-zocalo/7040-change-org-participacion-y-ciudadania-
digital.html o la llamada “Actuable.es” que terminó por fusionarse con Change en 2011, según lo refiere 
el artículo “CHANGE.ORG Manipulación Social y Desactivación de Protestas”, en el blog que lleva por 
título “Ya no miramos el cielo”, consultado en: 
https://yanomiramoselcielo.wordpress.com/2017/10/27/change-org-manipulacion-social-y-
desactivacion-de-protestas/ 

http://www.revistazocalo.com.mx/archivo/45-zocalo/7040-change-org-participacion-y-ciudadania-digital.html
http://www.revistazocalo.com.mx/archivo/45-zocalo/7040-change-org-participacion-y-ciudadania-digital.html
https://yanomiramoselcielo.wordpress.com/2017/10/27/change-org-manipulacion-social-y-desactivacion-de-protestas/
https://yanomiramoselcielo.wordpress.com/2017/10/27/change-org-manipulacion-social-y-desactivacion-de-protestas/
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Resulta importante apreciar como a diferencia de una plataforma 

generalista como Facebook, Change tiene considerablemente menos 

adeptos en México, como se puede apreciar en el siguiente cuadro 

comparativo. 

 

Plataforma Ubicación Año de 

origen 

Usuarios en 

general 

Usuarios en 

México 

Avaaz.org 

(Firma de peticiones) 

Sede 

Indefinida 

2007 46 millones 1, 345,778 

Change.org 

(Firma de peticiones) 

Delaware, 

Estados 

Unidos. 

2007 150 millones 4 millones 

Facebook.com 

(Lectura de noticias) 

California, 

Estados 

Unidos. 

2004 1350 

millones 

66.5 millones 

Twitter.com 

(Lectura de noticias) 

California, 

Estados 

Unidos. 

2006 328 millones 35.3 millones 

Cuadro 2. Características básicas de los medios sociales relacionados a usos políticos 

específicos. Fuente: Elaboración propia, con datos oficiales tomados en Mayo de 2018. 

 

Resulta evidente que este tipo de plataformas especializadas son utilizadas 

solo entre ciertos grupos de la población, por lo tanto su extensión es 

reducida, a diferencia de plataformas generalistas como Facebook o Twitter 

que cuentan con múltiples funciones.  

Otra característica particular de esta plataforma especializada es la forma 

en que limita la conversación ciudadana, pues no permite en los hechos un 

intercambio directo entre usuarios, sino únicamente entre los gestores de la 

página y el iniciador de la petición. Eventualmente permite insertar 

comentarios públicos visibles alrededor de las peticiones pero solo para las 

personas que firman las peticiones.  

Finalmente conocer a la ciudadanía que utiliza estas vías de manifestación 

y organización en línea, a través de sus producciones, resulta importante 
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para identificar los alcances que estas herramientas tienen, permitiéndonos 

elaborar una propuesta de explicación de cómo una forma de participación 

no convencional se ha trasladado al entorno en línea.  

Como variables a identificar de las peticiones se han considerado las 

siguientes: 

 Temática de la petición 

 Sujeto Interpelado 

 Representación Social de la Ciudadanía 

 Número de firmas requeridas y alcanzadas 

 Sexo del autor 

Una vez que nuestras peticiones hayan sido materia de análisis, volveremos 

al esquema de la ciudadanía practica de Rouquette con el fin de acudir a 

una explicación del circuito de influencia en el que se enmarca la faceta 

predominante identificada, una propuesta explicativa de cómo funcionan 

estas vías de comunicación ciudadana que han engendrado imágenes tan 

opuestas como la del empoderamiento ciudadano frente a la del activismo 

de sofá.  

En síntesis nuestro interés descriptivo y comparativo de las producciones 

escritas de la ciudadanía en la red puede reducirse al siguiente cuadro: 
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Expresión Política y Representación Social 

Ciudadano Descripción Facebook Descripción Change.org 

 

Pensado 

Cuando el comentario reproduce o 

apoya el contenido del discurso 

normativo, institucional, formal, 

cívico de los medios de comunicación 

o las instituciones gubernamentales. 

Muestra una ausencia de 

posicionamiento político. 

Cuando la petición reproduce o apoya 

el contenido del discurso normativo, 

institucional, formal, cívico de los 

medios de comunicación o las 

instituciones gubernamentales. Es 

decir, cuando hay una ausencia de 

cuestionamiento hacia autoridad 

alguna. 

 

Pensador 

Cuando el comentario alberga 

argumentos que tienen como objetivo 

discutir la noticia o información 

relacionada a la misma. Muestra la 

presencia de un posicionamiento 

político. 

Cuando la petición alberga argumentos 

que tienen como objetivo pugnar, 

discutir o buscar transformar la realidad 

nacional, o alguno de los aspectos 

relacionados a ella. Muestra la 

presencia de un posicionamiento 

político. 

Actor Cuando el comentario contiene 

llamados a la acción, o sugerencias a 

cualquier tipo de acto practico para la 

resolución de problemáticas sociales. 

Llama a la ejecución de acciones 

para poner en evidencia un 

posicionamiento político. 

Cuando la petición promueve acciones 

fuera de línea que pueden tomar los 

ciudadanos para la resolución de 

problemáticas sociales. Constituye una 

acción que pone en evidencia un 

posicionamiento político.  

Cuadro 3. Análisis de contenido de la ciudadanía practica en Facebook y Change. 

Fuente: Elaboración propia. 
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 “La expresión política es conceptualmente distinta de la participación 

política en la forma en que el discurso político es distinto de la acción 

política.”  

Gil de Zúñiga, Veenstra, Vraga y Shah. 

 

 

Capítulo 5. Contenido y tendencias de la lectura de noticias en Facebook 

  

Muchas interrogantes surgen al plantear el estudio de la lectura de noticias en 

este medio: ¿Realmente se ha expandido su acceso a través de esta 

plataforma? ¿Las noticias de contenido político obtienen gran popularidad en 

Facebook? ¿Son efectivamente leídas las noticias en esta red social?  

Evidentemente la lectura de noticias en línea no es idéntica a la lectura de 

noticias tradicional, pues Facebook nos permite ahora compartir de forma 

simultanea tanto el contenido como nuestras opiniones con otros usuarios, 

pero esta capacidad de visibilizar las respuestas de la audiencia aún no se ha 

analizado a profundidad. 

No se puede negar que esta función es un avance de grandes dimensiones en 

comparación con la antigua comunicación unidireccional, pero parece que han 

sido exagerados sus efectos, por esta razón nos preguntamos ¿Estas 

interacciones que se incorporan a la emisión de noticias tienen un valor 

comunicacional en sí mismas o por el contrario no añaden información de 

relevancia? 

Con el fin de indagar este fenómeno y cuestionando críticamente los alcances 

de esta herramienta nos preguntamos si en realidad Facebook está 

modificando nuestro consumo de noticias y la forma en que nos relacionamos 

con las mismas. Para ello dos preguntas son pertinentes, la primera es ¿Con el 
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advenimiento de esta plataforma se ha popularizado el consumo de noticias 

políticas? y en segundo lugar, ¿Los mensajes añadidos por los usuarios 

alrededor del consumo de noticias en esta red social constituyen expresiones 

políticas? 

Una mirada detenida de las noticias y comentarios más populares en sitios 

informativos en Facebook en determinados periodos temporales puede 

brindarnos respuestas a las preguntas planteadas. Con el fin de dar respuesta a 

la primera pregunta se hace necesario compilar las noticias más populares e 

identificar su contenido, mientras que para la segunda pregunta es necesario 

analizar si las expresiones que se dan alrededor de estas mismas noticias 

tienen un contenido político, para lo cual como método de evaluación de los 

comentarios, la teoría de las representaciones sociales puede brindarnos una 

guía diferenciadora.194  

Por medio de esta teoría buscamos identificar si dichas expresiones pueden 

estar promoviendo opiniones carentes de un posicionamiento político 

(Ciudadano pensado), o si poseedoras de un valor  intrínseco, algunas podrían 

estar siendo promotoras de un posicionamiento político (Ciudadano 

Pensador) mientras que otras podrían estar incitando a la ejecución de 

acciones que materializan un posicionamiento político (Ciudadano Actor), 

frente a los distintos contenidos informativos de los medios.195    

Este capítulo se centra en el análisis de noticias y comentarios populares en 

Facebook en dos periodos distintos con el fin de rastrear el grado de 

aceptación que alcanzan las noticias políticas y elaborar una propuesta de 

                                                             
194 Serge Moscovici, El psicoanálisis, su imagen y su público, Editorial Huemul, Buenos Aires, 1979.  
195 Michel-Louis Rouquette, Sobre una categoría específica de representaciones sociales en psicología 
política, traducción: Eulogio Romero Rodríguez, Psic. Soc. Revista Internacional de Psicología Social, Vol. I, 
No. 4, julio-diciembre de 2005. 
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evaluación de opiniones populares de la ciudadanía con el fin de distinguir 

entre opiniones políticas y no políticas.196  

 

 

  5.1 La expresión alrededor de la emisión de noticias en Facebook  

  

Uno de los espacios virtuales donde la expresión sobre política hace aparición 

es alrededor de la producción cotidiana de noticias en Facebook. Con el fin de 

identificar la forma, frecuencia y características de dichas expresiones se 

recopilaron y analizaron 216 comentarios populares emitidos alrededor de 108 

noticias que obtuvieron la mayor atención de los usuarios en dos periodos 

temporales distintos.197 

Se consideró adecuado tomar dos periodos distintos con el objetivo de 

comparar si existen variaciones en el uso informativo y expresivo de esta red 

social, antes y después de unas elecciones nacionales, pues es un hecho 

conocido que en época de campañas ciertos grupos de la población vuelcan su 

atención a las noticias y una vez pasadas estas hay una disminución de esa 

atención, por ello nos preguntamos si esta circunstancia también se vería 

reflejada en la red.  

Además quisimos saber si durante época de campañas electorales las noticias 

políticas destacan sobre las de otro tipo; y nos cuestionamos sobre que tanto lo 

                                                             
196 Las probabilidades de su existencia se basan también en lo que afirma el investigador Raúl Trejo Delarbre 
“No queremos decir que las redes digitales sean abismos en donde imperan atropellos y engaños. Internet 
no es más que una vastísima colección de espejos de la realidad. De la misma manera que en la vida fuera 
de línea hay comportamientos nobles y solidarios, pero también vilezas y egoísmo…” Raúl Trejo Delarbre, 
Ética en las redes sociales. Dilemas y reflexiones, en Luis German Rodríguez L. y Miguel Ángel Pérez Álvarez 
(coordinadores), Ética Multicultural y sociedad en red, Ariel, Editorial Planeta y Fundación Telefónica, 
Madrid, 2014. 
197 Como comentarios populares tomamos en cuenta los que obtuvieron más interacciones (entre 
reacciones y respuestas) entre los usuarios que consultaron la noticia y que son los que de manera 
automática y por defecto el portal presenta al hacer clic sobre la pestaña “comentarios”, estos son dos, 
aunque si se despliega la pestaña citada se despliegan los restantes acumulados.  
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seguirían siendo fuera de elecciones, en un periodo de relajamiento político o 

de disminución de la actividad política formal. Con tal objetivo seis días antes 

y seis días después de la elección presidencial del 1º de julio de 2018 en 

México, se monitorearon nueve portales informativos en Facebook que se 

encuentran entre los favoritos de los usuarios. 

En seguida se presenta un cuadro que sintetiza los informativos nacionales 

más famosos en Facebook y el número de seguidores que tienen: 

Portal Informativo No. de Me gusta al 

28/06/18 

Procedencia 

“Aristegui Noticias” 7,650,885 Medio digital (Con origen 

en uno tradicional) 

“Azteca Noticias” 6,996,369 Medio tradicional 

“Noticieros Televisa” 6,091,301 Medio tradicional 

“El Debate” 5,301,528 Medio tradicional 

“SDPNoticias” 4,901,707 Medio digital 

“El Universal” 3,975,672 Medio tradicional 

“Sopitas” 1,576,866 Medio digital 

“Plumas atómicas” 566,925 Medio digital 

“Nación 321” 482,381 Medio digital 

Tabla 1. Portales informativos mexicanos con mayor número de seguidores en Facebook. 

Fuente: Elaboración propia con base en información de la revista Proceso, e información 

obtenida de forma directa en Facebook.198 

Tras recopilar las noticias que tuvieron un mayor número de reacciones entre 

el público durante seis días, se seleccionaron al final de cada día, las que 

mostraron haber recibido un mayor número de reacciones en cada uno de los 

nueve portales. Al haber sido seis días en que fueron monitoreados dichos 

portales se obtuvieron un total de 54 noticias para cada periodo. 

Respecto de cada noticia se seleccionaron a su vez los dos comentarios que 

hubiesen acumulado más interacciones de los usuarios interesados en la 

noticia, lo que bien se puede discriminar en algunas páginas simplemente 

observando los comentarios que aparecen por defecto en el borde inferior de la 

                                                             
198 Cesar Augusto Rodríguez Cano, “Política y ciberespacio: la transformación de la vida pública” en Proceso, 
Las redes sociales vértigo y pasión, Año 39, edición especial no. 53, Agosto de 2016. 
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publicación y que en otras palabras es tomar solo en cuenta los más populares, 

es decir, los que generaron mayor simpatía o reacciones y que coinciden 

también con los que generaron una conversación respecto a la noticia.  

Esta es una manera de discriminar el conjunto de comentarios que se 

acumulan en las noticias, y esta distinción termina por privilegiar a los que 

atrajeron la atención de la audiencia receptora de la noticia, lo que nos puede 

permitir conocer que expresiones espontaneas de la audiencia se fijan 

automáticamente a la inmediata comunicación del suceso.   

Tras este procedimiento se obtuvieron 108 comentarios correspondientes a 54 

noticias del primer bloque de estudio que es el del periodo previo a la elección 

presidencial nacional. Como medida de contraste se tomó un segundo periodo 

en que se monitorearon dichos medios informativos en Facebook que 

corresponde a seis días posteriores a la elección (incluyendo el día de la 

votación), con la finalidad de corroborar la frecuencia y forma de estas 

expresiones, y si podría haber diferencias en la forma de dicha comunicación 

con respecto a la recogida durante el periodo electoral.  

En total se analizaron 216 comentarios que rodearon a 108 noticias, a 

continuación se presentan los resultados del análisis de contenido propuesto y 

se comentan los hallazgos obtenidos a partir de su realización. 

 

5.1.1 Resultados 

Análisis de contenido de las noticias 

El primer periodo de monitoreo de los portales informativos se caracterizó por 

realizarse en días previos a las elecciones nacionales del 2018, naturalmente se 

esperaba una inclinación mayoritaria favorable hacia las noticias de corte 

político, aunque la sumatoria de los portales en conjunto mostró una tendencia 

un tanto cerrada en las preferencias como a continuación se muestra. 
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Categoría: Temática de la 
Noticia 20-28 Jun 

Numero Porcentaje 

Política 28 51.85% 

Económica 2 3.70% 

Social 24 44.44% 

Total 54 100% 

Tabla 2. Frecuencias obtenidas respecto a las temáticas atendidas y comentadas en fechas 

del 20 al 28 de Junio de 2018 en portales informativos en Facebook. Fuente: Elaboración 

propia. 

 

Contrario a la creencia ciber optimista de que los nuevos medios podrían estar 

facilitando la apropiación de contenidos políticos, vemos con este ejemplo que 

aun en periodos electorales los contenidos sociales concentran considerable 

atención de los públicos, lo cual muestra continuidad en relación a la 

tendencia precedente de los medios tradicionales. Para observar este contraste 

basta con revisar algunas noticias populares del primer periodo como la 

siguiente: 
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En este periodo la noticia con mayor número de reacciones fue este anuncio 

de un partido de la selección nacional que alcanzó a acumular 40 mil 

reacciones y que rebasó por mucho a las noticias populares de contenido 

político (la mayor de las cuales solo llegó a 12 mil). Aunque existe la 

posibilidad de que esta publicación haya sido promovida económicamente, 

resulta importante notar que el número de veces que fue compartida puede dar 

cuenta de la importancia que tiene el futbol en nuestra sociedad. 

Confirmando esta tendencia debe mostrarse como del conjunto de las 6 

noticias más populares de los 6 días seleccionados solo 3 son de contenido 

político, mientras que las 3 restantes son de contenido social, como se aprecia 

a continuación: 

Noticias más consultadas por día del 1er periodo 

 

Titulo 

 

Temática 

No. de reacciones 

acumuladas 

“Que no les quepa duda, mi campaña prendió y 

ganaré” 20 Junio 

 

Política 

 

10 mil 

“Embajada Alemana agradece las muestras de 

afecto y solidaridad de los mexicanos” 22 Junio 

 

Social 

 

10 mil 

“Video: Alcalde entrega resorteras a policías 

ante falta de armas” 25 Junio 

 

Política 

 

18 mil 

“Triunfo de AMLO: fin de ciclo, victoria de la 

democracia” 26 Junio 

 

Política 

 

12 mil 

“Octavos de final, México vs Brasil” 27 Junio Social 40 mil 

“Balean a asaltante en microbús de 

Iztapalapa; esposa dice que vendía dulces.” 

28 Junio 

 

Social 

 

13 mil 

Tabla 3. Noticias más consultadas del 20-28 de Jun de 2018. Fuente: Elaboración propia. 
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Respecto al segundo periodo analizado que inicia con el monitoreo durante el 

día de la elección, continua con dos días subsecuentes y finaliza con tres días 

en los que no existe una fecha política o social de trascendencia para la vida 

del país, los resultados son bastante similares, pues pese a que esperábamos 

obtener una mayoría de temas sociales, fueron los políticos los que acapararon 

mayor atención.  

 

Los resultados de este segundo periodo son los siguientes: 

Categoría: Temática de la 
Noticia 1,4 y 7 Jul y 17,18 y 23 

Oct 

 
Numero 

 
Porcentaje 

Política 30 55.55% 

Económica 1 1.85% 

Social 23 42.59% 

Total 54 100% 

Tabla 4. Frecuencias obtenidas respecto a las temáticas atendidas y comentadas en fechas 

del 1,4 y 7 de Julio y 17, 18 y 23 de Octubre de 2018 en portales informativos de Facebook. 

Fuente: Elaboración propia. 

Varios factores podrían explicar la variación en la frecuencia identificada, en 

primer lugar el haber considerado los primeros días posteriores a la elección 

podría haber obstruido la comprensión de este tipo de comportamiento porque 

entonces la mitad de los días considerados para el segundo periodo analizado 

(1, 4 y 7 de Julio) -pretendidamente un periodo de relajamiento político-,  no 

estarían completamente asépticos del clima político electoral.  

No obstante, la predilección por noticias políticas también puede obedecer a la 

existencia de notas sobre las expectativas y manifestaciones públicas que el 

grupo del nuevo presidente hizo en dichos meses. Las siguientes fueron las 

noticias populares de este periodo: 
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Noticias más consultadas por día del 2º Periodo 

 

Noticia 

 

Temática 

No. De 

reacciones 

acumuladas 

“Andrés Manuel López Obrador Candidato de 

MORENA, llega a la casilla donde ejercerá su voto” 1 

Julio 

 

Política 

 

22 mil 

“Cazadora de Estados Unidos mata a rara “jirafa negra”; lo 

presume en redes y causa indignación” 4 Julio 

 

Social 

 

13 mil 

“Nueva historia: 3 gobernadoras, Beatriz solo Beatriz, 

Ebrard y Durazo, desempleo de Andy…y Meade de 

nuevo” 7 Julio 

 

Política 

 

19 mil 

“Piden apoyo para identificar a niño encontrado 

asesinado” 17 Octubre 

 

Social 

 

18 mil 

“¿De qué se tiene que esconder el Presidente si busca 

amparo?: Tatiana Clouthier (Video)” 18 Octubre 

 

Política 

 

9,4 mil 

“VIDEO: Patrulla de la Policía Federal carga gasolina ¡con 

huachicoleros!” 23 Octubre 

 

Política 

 

8,9 mil 

Tabla 5. Noticias más consultadas del 1, 4 y 7 de Jul y del 17, 18 y 23 de Oct del 2018. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como puede apreciarse existe una tendencia ligeramente favorable a las 

noticias políticas, pero esta se debe en parte a que la mitad de nuestros días 

contemplados no están completamente libres del ambiente electoral, esta 

prevalencia de noticias políticas populares durante este periodo podría estar 

mostrando una discontinuidad importante respecto a la tendencia existente 

durante el auge de medios tradicionales. 

A continuación se presentan tanto la noticia política como la noticia social 

más populares de este periodo. 
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1 de Julio de 2018 

 

  

Respecto a si las noticias de contenido político obtienen gran popularidad en 

Facebook, con estos resultados en los que destacan como noticias populares 

predominantes podemos afirmarlo parcialmente porque la tendencia 

identificada no es del todo contundente. 
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Análisis de contenido de los comentarios  

Sujeto Interpelado 

¿A quiénes se refieren los usuarios cuando comentan las noticias en línea? esta 

pregunta fue analizada a través de la variable sujeto interpelado, buscando 

identificar quien era el destinatario de los comentarios populares. 

 

El siguiente cuadro muestra la tendencia registrada para ambos periodos: 

Categoría: Sujeto 
Interpelado  

Numero Porcentaje 

Político 8 3.70% 

Medios de comunicación y 
periodistas 

5 2.31% 

Ciudadano 6 2.77% 

Opinión Pública 197 91.20% 

Total 216 100% 

Tabla 6. Conteo de los sujetos sociales interpelados en los comentarios de usuarios 

alrededor de noticias publicadas en Facebook, ambos periodos. Fuente: Elaboración 

propia. 

Durante ambos periodos sobresalen por número de frecuencias los 

comentarios orientados hacia la opinión pública. Resulta notorio que gracias a 

la naturaleza de los medios sociales los ciudadanos pueden en los hechos 

empoderarse respecto a su condición tradicional hacia los medios de 

comunicación debido a que esta funcionalidad los dota de la posibilidad de 

increpar, cuestionar e incluso responder a los representantes políticos y a los 

contenidos de medios de comunicación fuera de las vías tradicionales que 

existían.199  

                                                             
199 ”Las condiciones de distribución y acceso a la información permitidas por las NTIC, y en particular por la 
red Internet, facilitan la ampliación de los sujetos sociales (individuos u organizaciones cívicas) capaces de 
acceder de manera autónoma a la esfera pública y dar allí curso a sus demandas, propuestas o meros puntos 
de vista sin depender para ello de la intermediación ejercida hasta ahora por las organizaciones informativas 
profesionales. 
Por otra parte, la idoneidad de estas NTIC para la comunicación interactiva -el correo electrónico, los 
formatos de entrevistas en línea, etc.- las convierte en un eficaz instrumento de interpelación directa de las 



170 
 

El alcance de esta interacción comunicativa y en específico de estas respuestas 

de parte del público no es fácilmente medible, pero podemos sustraer alguna 

aproximación cuando observamos el número de reacciones que reciben los 

comentarios, las cuales aunque no son equivalentes al número de veces que 

fueron vistos (pues muchos usuarios pueden leer los comentarios sin 

marcarlos con una reacción), dan una idea del grado de atención que 

recibieron. 

En conclusión los ciudadanos se comunican entre sí alrededor de las noticias 

con la finalidad de interactuar no con los medios de comunicación o a las 

figuras públicas sino con otros ciudadanos, en una especie de intercambio 

público de ideas alrededor de objetos de interés común.  

 

Valencia en comentarios 

La interpretación de emociones a través de textos escritos es una técnica que 

tiene amplio desarrollo desde la psicología y actualmente también es empleada 

en los ejercicios de medición de audiencias que realizan los equipos de 

análisis de redes sociales de importantes figuras políticas.200 

Definida como valencia, “se refiere a la reacción, positiva, (neutra) o negativa, 

que se manifiesta hacia un objeto, materia, contenido o situación concreta, a 

                                                                                                                                                                                          
élites políticas (miembros del Gobierno, representantes parlamentarios o dirigentes de los partidos 
políticos) por parte de los ciudadanos. Las élites, obviamente, pueden desatender los requerimientos que 
se les planteen, pero no será ya sino a costa de mermar la confianza de los ciudadanos y de vaciar de 
contenido vivo el mandato de representación política.” Manuel Martínez, Op. cit. 2011, p. 5. 
200 Algunas veces llamado “análisis de sentimiento” se ha vuelto una herramienta de uso frecuente para 
empresas, organizaciones y asociaciones que tratan de medir la respuesta de su público en redes sociales 
ante determinadas decisiones o acciones que realizan, como ejemplo un análisis de redes de Twitter, 
encargado por el presidente de México, usó esta técnica tal como se puede apreciar en el siguiente enlace: 
“La 4T ligó a Nuño, Romero Hicks y al hijo de Calderón con el uso de bots para atacar a AMLO, El gobierno 
realizó un análisis de redes sociales. El presidente también aclaró su comentario sobre un golpe de Estado.”, 
La política Online, 4 de Noviembre de 2019, consultado en: 
https://www.lapoliticaonline.com.mx/nota/126757-la-4t-ligo-a-nuno-romero-hicks-y-al-hijo-de-calderon-
con-el-uso-de-bots-para-atacar-a-amlo/  

https://www.lapoliticaonline.com.mx/nota/126757-la-4t-ligo-a-nuno-romero-hicks-y-al-hijo-de-calderon-con-el-uso-de-bots-para-atacar-a-amlo/
https://www.lapoliticaonline.com.mx/nota/126757-la-4t-ligo-a-nuno-romero-hicks-y-al-hijo-de-calderon-con-el-uso-de-bots-para-atacar-a-amlo/
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los pocos milisegundos de su aparición en el campo perceptivo.”201  Es la 

carga o inclinación emocional del comentario emitido alrededor de la noticia y 

se distingue de la siguiente manera:  

 La postura positiva que remite a emociones como la alegría, la gratitud, 

la inspiración o la admiración, por mencionar algunas.  

 La postura negativa que aglutina emociones como la tristeza, el asco, el 

miedo y el enojo. 

 La postura neutra que remite más bien a una ausencia de emoción en 

concreto y que es propia de la argumentación racional que se utiliza 

cuando los usuarios tratan de expresarse de forma objetiva. 

 La postura cómica que de forma distinta a las anteriores simplemente 

pretende divertir o hacer reír.202 

La forma en que ciertos comentarios destacan entre la totalidad y como se 

popularizan con base en su contenido forma parte de la explicación del porque 

algunos comentarios son políticos y como a través de involucrar determinadas 

emociones tienen la capacidad de influenciar, contagiar o difundir ciertas 

ideas y creencias.    

Respecto a ambos periodos de estudio los resultados de la clasificación y el 

conteo de la valencia en comentarios fueron los siguientes: 

Categoría: Valencia en 
comentarios 

Numero Porcentaje 

Positiva 54 25% 

Negativa 76 35.18% 

Neutra 65 30.09% 

Cómica 21 9.72% 

Total 216 100% 

Tabla 7. Conteo total de la valencia existente en los comentarios alrededor de noticias en 

Facebook, ambos periodos. Fuente: Elaboración propia. 

                                                             
201 Claudio Lavín y Rene San Martin, “Evaluación de Valencia y contenido emocional para interfaces Web 
Graficas: Un caso de estudio en Banca Chilena”, Revista Faz No. 2, Julio 2008, ISSN 0718-526X  
202 Dafne Calvo, y Eva Campos-Domínguez, “Participation and topics of discussion of Spaniards in the digital 
public sphere”. Communication & Society 29 (4), 2016, p. 219-234. 
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La mayoría de reacciones fueron respuestas de valencia negativa que 

alcanzaron un 35.18% del total, mientras que muy de cerca le siguen la 

cantidad de comentarios clasificados como de valencia neutra, lo cual se 

traduce en que al menos casi una tercera parte de los comentarios populares 

estuvieron caracterizados por una argumentación fundamentada y sugestiva, 

en otros términos, compuestos de una argumentación racional.  

 

Género de los autores       

Como una variable adicional fue tomado en cuenta el género de los autores de 

los comentarios populares, para lo cual se observaron los datos de los perfiles 

correspondientes y se registraron en dos categorías: hombre y mujer. Estos 

resultados nos pueden sugerir qué tipo de personas se involucran con mayor 

éxito y dedicación al seguimiento y crítica de las noticias. 

Para la totalidad de nuestros datos los resultados fueron los siguientes: 

 

Categoría: Género de los 
autores 20-28 Jun 

Número Porcentajes 

Hombre 134 62.03% 

Mujer 82 37.96% 

Total 216 100% 

Tabla 8. Género de los autores de los comentarios populares emitidos alrededor de las 

noticias, ambos periodos. Fuente: Elaboración propia. 
 

Podríamos conjeturar con base en el conteo, que los hombres son más 

propensos a seguir las noticias y a expresar su punto de vista, no solamente de 

forma tradicional, sino también en línea, lo cual también ha sido una tendencia 

antes registrada en los estudios clásicos de participación política. 
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Representación social de la ciudadanía 

No todos los usuarios que leen noticias en línea emiten su opinión al pie de las 

publicaciones, de hecho del conjunto de quienes lo hacen, una reducida 

cantidad de ellos logra la adhesión de otros usuarios para que su comentario 

califique como popular y sea mostrado de forma casi automática, cuando 

alguien se detiene en la noticia.  

Del mismo modo no todos los que se expresan en línea emiten un 

posicionamiento político personal ante la temática de las noticias, y por ello es 

que esta variable pretende mostrar la variedad expresiva que es posible 

advertir en el mar de comentarios en línea. ¿Qué tantos usuarios emiten y 

popularizan comentarios de corte político? Y ¿En que forma son políticos 

estos comentarios? Son las preguntas que se tratarán a continuación. 

El esquema que a continuación se propone tiene como finalidad distinguir 

entre tipos de comentarios e identificar a aquellos que contienen una faceta de 

la ciudadanía implícita, que nos permita inferir la presencia y ausencia de 

expresiones poseedoras de orientaciones políticas, cuya frecuencia de 

aparición nos permita reconocer la existencia de determinados procesos de 

influencia social. 

En el estudio del conjunto de comentarios no fue descartada la posibilidad de 

que buena parte de estos careciesen de los elementos necesarios para ingresar 

a cualquiera de las tres clasificaciones, en dicho caso fueron apartados como 

“expresiones sin clasificación”. No obstante al igual que con la faceta del 

ciudadano pensado la existencia de este tipo de comentarios fue considerada 

indicativa de una ausencia de contenidos políticos. 

Para esta presentación de resultados las capturas de pantalla de la interfaz de 

las noticias son presentadas tal y como aparecen en las publicaciones 

originales, pero a las mismas se añade un globo de información en el que se 
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define el objeto especifico de la noticia, y un recuadro indicador que refiere la 

faceta de la ciudadanía asociada al comentario señalado, según el color que 

hemos designado para cada una de estas, como a continuación se muestra:    

Colores de cada faceta de la ciudadanía  

El Ciudadano Pensado 

El Ciudadano Pensador 

El Ciudadano Actor 

Ausencia de Faceta 

 

Además al interior de cada recuadro indicativo se ha escrito la forma de 

expresión usada por el usuario en torno al contenido de la noticia, la cual no 

siempre se dirige a evaluar su contenido, sino que conforme al análisis 

realizado se ha podido identificar que los usuarios en ocasiones tienden a 

dirigirse en sus comentarios a otros usuarios o hacia diversos aspectos 

relacionados con el contenido de la noticia según el ambiente social del 

momento. De este modo se han distinguido hasta 11 tipos de expresiones 

recurrentes en los comentarios populares que se describen a continuación: 

1.- Añaden: Los usuarios añaden información relacionada con la noticia y 

terminan por reorientar su sentido. 

2.- Asienten o celebran: Los usuarios reciben con agrado la noticia y lo 

celebran. 

3.- Bromean: Los usuarios hacen mofa de los contenidos de la noticia. 
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4.- Corrigen o verifican: Los usuarios amonestan a los medios de 

comunicación o periodistas respecto a la veracidad o exactitud de su 

información. 

5.- Critican: Los usuarios expresan juicios negativos y contrarios sobre una 

noticia o persona vinculada al acontecimiento, evaluando su bondad o verdad. 

6.- Cuestionan: Los usuarios ponen en duda aspectos relacionados a la 

noticia, acontecimientos, o el contenido central de las mismas. 

7.- Insultan: Los usuarios escriben groserías a los protagonistas o personajes 

vinculados a la noticia. 

8.- Proponen: Los usuarios escriben vías de solución a problemáticas 

abordadas por las noticias, las que algunas de las ocasiones representan 

anhelos o acciones radicales. 

9.- Saludan o se comunican entre sí: Los usuarios envían saludos a otros 

usuarios o personas relacionadas a la noticia o envían mensajes que contienen 

diálogos sobre situaciones personales privadas.    

10.- Sermonean o discuten: Los usuarios reprenden a otros usuarios o les 

discuten puntos de vista específicos en torno a la noticia o a información 

relacionada a la misma. 

11.- Toman postura: Los usuarios se posicionan a favor o en contra alrededor 

de temáticas, personajes o acontecimientos polémicos.  

Con base en las facetas y vinculado a esta clasificación, a continuación se 

presentan las modalidades identificadas y se explica de manera simultánea las 

razones del porque pueden o no ser consideradas expresiones de contenido 
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político. Por principio de cuentas como ejemplo de expresiones del ciudadano 

pensado se presentan dos ejemplos recopilados que ilustran el sentido de la 

clasificación de esta categoría:  

 

En este caso el segundo comentario apoya o replica el guion periodístico, con 

lo cual calca lo que el medio de comunicación ha decidido resaltar en su 

publicación, por lo que puede ubicársele como ciudadano pensado, no 

obstante también el usuario de manera simultánea añade información que 

Objeto: 

Elección 

presidencial 

Toma postura  
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critica al candidato opositor al de la nota en cuestión y por eso es que termina 

expresando una postura en concreto.  

El ciudadano pensado así reproduce, apoya o confirma los puntos de vista 

originados en instancias sociales institucionales y carece (o al menos eso 

parece mostrar) de un punto de vista genuino y distinto al propuesto por el 

medio. 

En tanto en el segundo periodo encontramos el caso siguiente: 

 

 

 

Objeto: 

Elección 

presidencial 

Sermón o 

Discusión 

Sermón o 

Discusión  
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En ambos casos de esta noticia los ciudadanos que comentan el suceso 

adoptan la mirada normativa de una institución gubernamental, es decir, su 

discurso coincide con la probable respuesta del Instituto Nacional Electoral 

hacia los ciudadanos manifestantes, pues recordemos que este órgano  rige y 

regula las elecciones y en ese sentido quienes comentan así, reivindican el 

predominio de la ley, censuran la desobediencia a la regla y remiten o 

atribuyen la responsabilidad de los hechos a los ciudadanos protagonistas.  

El ciudadano pensado entonces es aquel que retoma los contenidos de los 

medios o los puntos de vista de las instancias organizativas de la sociedad, 

para interpretar la realidad, darle orden y coherencia, ordenar los sucesos del 

mundo político y actuar en base a estas interpretaciones. Por consecuencia 

exhibe una ausencia de posicionamiento político genuino y por ello lo 

consideramos vacío de contenidos políticos de relevancia para su estudio.  

 

Cuestión aparte es la faceta del ciudadano actor que representa en nuestros 

comentarios el llamado a la ejecución de acciones para poner en evidencia un 

posicionamiento político que conduce a la resolución de determinadas 

problemáticas sociales. Faceta que no solamente aparece en noticias de corte 

político como la siguiente: 
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Toma postura 

Objeto: 

Elección 

presidencial 
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En esta el actor llama de manera efusiva a la emisión del voto en favor de 

Ricardo Anaya, de manera explícita y aprovechando la presentación de 

algunas declaraciones del candidato que no es de su simpatía, con ello busca la 

conversión de los simpatizantes del personaje en cuestión o en sentido 

polémico la exhibición de su preferencia opositora. 

Al ciudadano Actor también se recurre cuando se tratan noticias sociales 

como en el siguiente ejemplo de nuestro segundo periodo de estudio: 

 

 

Sermón o 

Discusión  

Objeto: Sucesos 

de la vida 

cotidiana 
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Para esta noticia una de las usuarias se queja y enfurece por el hecho 

presentado, recrimina a los lectores y los alerta, para finalmente instarlos a 

realizar denuncias sobre maltrato infantil, para ella es necesario difundir su 

mensaje y tras haberlo hecho público recibe el respaldo de quienes la leen (en 

forma de reacciones). Desafortunadamente este tipo de respuestas no abundan 

alrededor de las noticias pues pocos son los usuarios que toman la iniciativa 

de promover una serie de acciones para la atención de algunos problemas. 

Mucho tiene que ver con el carácter informal, e impersonal de la interacción 

en los portales de noticias, muchos de ellos de cobertura nacional, pero 

curiosamente limitados en los hechos al segmento de la población interesada. 

No obstante resulta importante identificar la presencia de este tipo específico 

de posicionamiento político, que puede estar presente de manera más usual en 

otros espacios de esta enorme red social. 

 

En tercer término el ciudadano pensador que hemos caracterizado como 

ejemplo de una expresión genuinamente política. Pero ¿De qué forma una 

expresión puede constituirse como política?, creemos que si algunas de las 

expresiones cuestionan una noticia, una información, buscan promover una 

postura específica frente a un tema o problema, añaden información, corrigen 

o verifican el contenido e incluso si discuten o critican el mismo, están 

promoviendo la discusión de la noticia o de información relacionada a la 

misma y por lo tanto fomentan un uso deliberativo de estos medios, siempre y 

cuando lo hagan de forma argumentada. 

En algunos casos es difícil discernir la finalidad del comentario, pero siempre 

y cuando se interpreten en relación al contexto social e informativo, 

consideramos que adquieren valor propio y que ponen en juego la difusión de 

determinadas posiciones, creencias e ideas alternas a las que los medios 
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difunden. Para ejemplificar, se presentan los siguientes cinco ejemplos y una 

excepción a la regla: 

 

 

 

Para este caso podemos ver dos posiciones contrarias respecto a la misma 

noticia, por una parte la del ciudadano que cuestiona el contenido de la 

noticia, rechazando que la encuesta refleje la realidad, criticando al candidato 

protagonista, Andrés Manuel y por otra parte está el que hace mofa del primer 

Objeto: Elección 

Critica 

Critica 
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comentario popular, recriminando con un mote especifico a los simpatizantes 

de los candidatos opositores, con lo cual muestran dos posicionamientos 

políticos, uno a favor de Andrés Manuel y otro en contra. 

De igual modo confrontaciones de este tipo podemos encontrar en el universo 

recopilado, alrededor de temáticas incluso que no son exclusivamente políticas 

como en el siguiente ejemplo: 

 

 

 

Objeto: 

Deporte 

Propone  

Sermón o 

Discusión  
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En este caso el ciudadano del primer comentario refiere como responsables de 

acontecimientos vergonzosos, realizados al calor del fanatismo en el deporte, a 

la educación familiar, y se muestra partidario de la recuperación de los valores 

a través de las clases de civismo. Por otro lado, secundando de alguna forma el 

posicionamiento anterior el segundo comentarista responsabiliza a las 

autoridades escolares por lo sucedido y recrimina a los implicados. 

El ciudadano pensador en este sentido posee una orientación crítica de los 

acontecimientos y reconoce algunas vías de solución, mismas que expresa de 

forma pública esperando ser secundado. 

 Pero esta faceta no solamente se reconoce a través de la crítica, el sermón, la 

discusión o la propuesta, también tiene manifestaciones especiales como las 

que a continuación se refieren, correspondientes al segundo periodo 

compilado. 
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En ocasiones los usuarios plantean preguntas a los lectores, con el fin de 

estimular el apoyo o adhesión al contenido de la noticia, y más 

específicamente a una dirección política específica, como es el caso del primer 

comentario popular. Otras ocasiones la celebración de lo referido en la noticia 

Objeto: 

Trabajo 

presidente 

electo 

Celebra  

Cuestiona  
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evoca la imagen de una ciudadanía que expresa su preferencia política y 

simultáneamente de esta forma también la promueve. 

 

 

En ocasiones usuarios conocedores del acontecimiento abordado añaden 

información al calce de la noticia con el fin de completar una perspectiva 

informativa que quizá el medio no incorpore en el contenido de su nota. 

Mientras que en el segundo caso, el usuario manifiesta su desprecio a los 

Objeto: 

Accidentes 

Critican  

Añaden  
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causantes del suceso y sugiere la realización de una acción para subsanar la 

problemática en cuestión. 

 

 

En este otro caso la segunda comentarista comparte su reflexión personal en 

forma de cuestionamiento al público lector, trayendo a colación una posible 

respuesta al desenlace de una problemática social, que es para ella la creación 

y reproducción de la misoginia en la sociedad. Es decir discute un aspecto de 

Objeto: 

Accidentes 

Cuestiona  

Bromea  
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la realidad social asociado al problema que la nota exhibe y por lo tanto refleja 

en nuestro esquema la faceta del ciudadano pensador. 

Por otro lado en el primer comentario encontramos una ausencia total de 

faceta alguna, en ella el usuario hace mofa del acontecimiento y nos muestra 

como esta forma de interacción con las noticias está relativamente difundida 

entre la población. 

Otros ejemplos de este tipo de comentarios, que son algo recurrentes en este 

entorno los encontramos en noticias populares como las siguientes: 

 

Objeto: 

Sucesos de 

Internet 

Critica  

Celebra  
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En este tipo de noticias que también se popularizan en medios informativos de 

Facebook encontramos comentarios que no representan a ninguna de las 

facetas con las que tratamos. A pesar de que el tema no se relaciona con la 

política,  es una noticia popular en la que los temas polémicos vinculados al 

acontecimiento podrían haber generado puntos de vista de interés político, sin 

embargo para este caso no ocurrió así. 

A través de la clasificación presentada fueron categorizados los comentarios 

compilados alrededor de las noticias populares, a continuación se muestra el 

cuadro que sintetiza el conteo realizado del total de las unidades de análisis: 

 

Categoría: Representación 
social de la ciudadanía  

Numero Porcentaje 

Ciudadano Pensado 9 4.16% 

Ciudadano Pensador 151 69.90% 

Ciudadano Actor 9 4.16% 

Expresiones sin clasificación 47 21.75% 

Total 216 100% 

Tabla 9. Representación social de la ciudadanía en comentarios de usuarios de Facebook 

alrededor de noticias de interés público, ambos periodos. Fuente: Elaboración propia. 

 

Como es evidente gran parte de los comentarios analizados nos remiten a la 

faceta del ciudadano pensador para ambos periodos lo cual permite considerar 

a esta práctica habitual como potencialmente representativa de la constitución 

de una expresión política activa entre determinados grupos de la población. 

Las preguntas a contestar a continuación son entonces ¿Cómo podemos 

entender el flujo comunicacional de espacios de discusión como este? Y ¿Qué 

procesos de influencia social podrían estar caracterizando? 

A continuación se abordará una propuesta de interpretación de la 

comunicación en línea y se analizarán los conjuntos específicos de 
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comentarios con el fin de delinear la representación social de la ciudadanía 

predominante durante este periodo. 

 

5.1.2 Análisis de datos textuales 

Para mostrar de forma gráfica nuestra faceta predominante hemos recurrido a 

la utilización del software libre “Iramuteq”, de análisis de datos cualitativos 

que nos permite obtener un árbol de similitud que muestra las palabras con 

mayor grado de proximidad en el conjunto de comentarios que hemos 

etiquetado como correspondientes al ciudadano pensador, a través de este 

podemos ubicar de manera pronta y en perspectiva las temáticas o ideas que 

los usuarios expresaron con mayor frecuencia alrededor de las noticias más 

populares de los días anteriores y posteriores a la elección de 2018,. 
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Imagen 1. Análisis de similitud de los comentarios populares del ciudadano pensador. 

Fuente: Elaboración propia con ayuda del programa Iramuteq. 

 

Como puede apreciarse gran parte del discurso en línea giró alrededor de la 

elección presidencial, el personaje que figuró como favorito en las encuestas y 

de cuestiones relacionadas a acontecimientos nacionales coyunturales que 

impregnaron las noticias del momento como las que refieren sucesos 

vinculados a los combustibles (gasolina), cuestiones de género (hombre, 

mujer) e incluso sobre identidad nacional (mexicano). 
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Cabe decir que aunque se esperaba una mayor dispersión de contenidos, con el 

análisis de similitud podemos identificar que las mayores coincidencias en el 

discurso público de los usuarios se dieron en torno a una preferencia política 

específica: la inclinación hacia el candidato Andrés Manuel López Obrador. 

Ahora bien ¿Qué tanto influyen los discursos periodísticos o editoriales en lo 

que expresan los usuarios? A continuación se muestran los resultados de una 

clasificación jerárquica descendente que nos permite visualizar el programa 

Iramuteq en su función del método Reinert, el cual ordena de manera gráfica y 

ordenada en base a criterios de asociación verbal las palabras usadas por los 

usuarios, su contenido y temáticas afines, dando un conjunto especifico de 

ordenes temáticos. 

 

Imagen 2. Dendograma de las clases lexicales de los comentarios del ciudadano Pensador. 

Fuente: Elaboración propia con ayuda del programa Iramuteq. 
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El grafico obtenido es un dendograma que muestra la existencia de hasta 5 

clases temáticas diferenciadas. Se observa, en primer lugar que el conjunto de 

las expresiones fueron reorganizadas por el programa en dos grandes grupos, 

uno conformado por las clases 4 y 1 del lado izquierdo de la imagen, mientras 

que del lado derecho aparecen sub agrupadas las clases 3 y 2 que a su vez se 

vinculan con la clase 5 para conformar el segundo grupo de palabras. 

La clase uno de color rojo aglutina las palabras que rondan las referencias y 

denominaciones en torno a aspectos negativos de las elecciones que 

constituyen el 20.09% de las expresiones analizadas. La clase dos de color gris 

por contraste se basa en los aspectos positivos expresados en torno a las 

elecciones pero alcanza solo un 18.9%. La clase 3 de color verde, con un 

18.2% se forma de los elementos positivos en torno al candidato puntero y en 

base a ello mantiene también una relación estrecha con la clase 2.  

La clase 4 de color azul posee elementos que nos remiten a las temáticas 

sociales que fueron populares durante los periodos analizados y es la que 

mayor porcentaje acumula con un 23%. Por último la clase 5 de color rosa 

contiene diversas palabras que evocan discusiones en torno a cuestiones 

laborales y de género que aparecieron en los comentarios y representa un 

18.9%. 

Este análisis resulta bastante aleccionador para el presente estudio porque 

conforme otros investigadores han identificado la propensión de los usuarios 

de comentar y compartir las noticias como una forma de expresión de la 

pertenencia, podemos afirmar que para la mayoría de casos de este estudio, la 
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práctica de comentar sin antes haber consultado el contenido de la noticia es 

un hecho que parece confirmarse en nuestros datos.203 

Finalmente como una propuesta sugerente del funcionamiento de estas vías de 

comunicación, se recurre a los siguientes esquemas de influencia social que 

podrían estar representando las formas de interacción grupal alrededor del 

consumo informativo cotidiano de los usuarios de Facebook. Cabe insistir que 

estos modelos no aplican para el mar de comunicaciones que existe en línea, 

sino solamente para los casos de las expresiones que se dan alrededor de las 

páginas de medios informativos o grupos sociales en páginas comunitarias.  

El ciudadano que se expresa en estos ámbitos, la mayor parte de las veces es 

un ciudadano comprometido, pues regularmente la generalidad de usuarios 

simplemente discurre en estos ámbitos como espectadores u observadores 

pasivos. Para el caso de los mensajes populares que hemos analizado en el 

presente capitulo bien podemos considerar que integran o forman parte de uno 

de los siguientes circuitos de influencia social:  

 

 

 

 

 

 

                                                             
203 “Algunos pensamientos de fondo sobre todos estos aspectos son que, aunque el comportamiento final es 
el mismo: compartir información, la profundidad cognitiva asociada con lo que conduce a ella difiere según 
la motivación detrás de ella. Los motivos asociados con el entretenimiento, el altruismo, la integración social 
e incluso la proyección de la propia imagen de uno mismo requieren necesariamente que el contenido se lea 
o vea en su totalidad antes de compartirlo para cumplir los objetivos del participante. Sin embargo, los 
motivos relacionados con el control e influencia sobre el medio ambiente y los vinculados con la promoción 
dejan un margen mayor para compartir contenido después de una interacción más superficial (aperitivo) 
que no implica haber verificado la información más allá del título, el encabezado la imagen.“ Alberto 
Dafonte-Gómez, “Audience as Medium: Motivations and Emotions in News Sharing”, International Journal 
of Communication 12, 2018, p. 2133-2152. 
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Proceso de Innovación o Minoritario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama 1. Proceso de Innovación o minoritario. Fuente: Elaboración propia con datos de 

Rouquette Op. cit. 1989, 2002 y 2005. 

 

En el primer caso el proceso de innovación representa el hecho de que los 

comentarios populares obtienen la adhesión de otras opiniones, o provocan la 

generación de discusiones entre usuarios, actos que terminan por incidir en la 

manera de pensar el hecho ocurrido y la forma de actuar de quienes participan 

en el mismo, dando por resultado una influencia: la posibilidad de transformar 

la concepción que se tiene del ciudadano pensado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

1.- Ciudadano Pensador 

3.- Ciudadano Pensado 2.- Ciudadano Actor 
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Proceso de Conformidad o Mayoritario 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama 2. Proceso de conformidad o mayoritario. Fuente: Elaboración propia con datos 

de Rouquette Op. cit. 1989, 2002 y 2005. 

 

De manera distinta el segundo proceso identificado, el  de conformidad, para 

el ámbito aquí descrito, tendría que ver con la prevalencia de la faceta del 

ciudadano pensado por sobre la del ciudadano pensador, es decir su 

consolidación en el contexto de la expresión en línea y su posterior influencia 

en el actuar del ciudadano actor, con la aceptación y posterior reivindicación 

de esta faceta. 

 

 

5.2 Conclusiones 

Es necesario responder a las preguntas fundamentales de las que se partió para 

la hechura del presente capitulo para cerrar con los resultados presentados, la 

cuestión sobre la posible expansión del consumo de noticias a través del uso 

de Facebook es una de las que la investigación realizada nos permite brindar 

algunas conclusiones y sobre todo formular algunas hipótesis importantes al 

respecto. 

2.- Ciudadano Pensador 

1.- Ciudadano Pensado 

3.- Ciudadano Actor 
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Con los datos obtenidos podemos afirmar que aunque existe la posibilidad de 

que la transmisión de noticias se haya expandido, en los hechos, lo registrado 

por nuestro análisis de contenido es una tendencia de normalización de uso de 

los medios, en donde encontramos tanto contenidos políticos populares, como 

sociales. 

Ahora bien con respecto a si las noticias de contenido político son muy 

populares, podemos concluir que no, pues al analizar los datos presentados es 

posible notar que muchas noticias de corte social obtienen igual o mayor 

atención de los públicos aun en periodos de campañas electorales.  

Con respecto a si son leídas o no las noticias, no es posible afirmar si se 

consumen efectivamente, puesto que nuestro interés fue el analizar solo los 

contenidos de la comunicación en esta red, pero si podemos abonar a la 

discusión del tema, al denotar que muchos de los comentarios populares 

apenas y hacían referencia al contenido de la noticia, con lo que puede 

evidenciarse de la comparación entre comentarios que muchas personas 

tienden a expresarse con base en la mínima presentación de la noticia que 

ostenta la publicación en Facebook, más que en la lectura previa de la nota. 

Por último y como principal aporte de esta investigación, podemos resolver la 

incógnita respecto a si las expresiones adheridas por los usuarios a la 

publicación oficial de noticias en línea tienen un valor político, pues hemos 

mostrado que un análisis detenido de los comentarios populares nos presenta 

la imagen de un ciudadano atento, informado, comprometido y crítico, que se 

expresa con continuidad y ahínco respecto a determinados aspectos de su 

realidad social. 

Hallamos incluso dentro de los comentarios populares un ciudadano apático y 

desinteresado, pero este no fue mayoría, así como tampoco lo fueron quienes 

se apoyaron en las interpretaciones de los medios para explicar la realidad 
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social. Del mismo modo aunque hubo algunos que expresaron su 

posicionamiento político en forma de sugerencias de actos prácticos para 

atender un problema social, no representaron una cantidad considerable del 

total. 

Finalmente la prevalencia de una de las facetas nos demuestra como en estos 

ámbitos interactivos en línea se expresa e identifica un ciudadano pensador, 

cuya frecuencia permite formular la hipótesis de que su manifestación hace 

posible configurar algunas de las formas de pensar a los ciudadanos, a través 

de al menos dos procesos de influencia social, la innovación, entendida como 

la forma de hacer prevalecer las opiniones de un individuo hacia un conjunto 

de personas que puede en determinado momento transformar al ciudadano 

pensado. 

Pero paradójicamente también por medio de la conformidad, que resulta de los 

modos en que grupos e individuos intervienen en la génesis de las opiniones 

particulares que buscan preservar o defender una norma, una institución un 

status quo o simplemente la concepción que las instituciones y la tradición han 

formulado del ciudadano (ciudadano pensado). 
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 “La brecha digital no es una barrera tan acusada, en definitiva, como la 

conciencia cívica que separa a quienes pretenden dominar las redes 

sociales de quienes aspiran a comprenderlas. Esa es la diferencia, todavía, 

entre ser político y ser ciudadano 2.0”  

José Luis Rodríguez 

 

Capítulo 6. Contenido y posibilidades de la firma de peticiones en 

Change 

 

Otra actividad política que se ha reproducido en línea es la firma de 

peticiones, es decir la modalidad tradicional de recolección de firmas para 

respaldar una demanda colectiva expresada de manera escrita y que tiene 

como destinatario a una autoridad involucrada con el problema denunciado, 

se ha vuelto considerablemente conocida entre los usuarios de internet, 

aunque paradójicamente de manera simultánea se ha vuelto el objetivo 

central de las críticas a la participación en línea.204  

La propuesta del presente capitulo consiste en analizar el uso de la 

plataforma de firma de peticiones más famosa a nivel mundial en México 

en torno al periodo de comicios presidenciales nacionales de 2018, con el 

fin de identificar algunos de sus alcances y límites. 

Principalmente se busca conocer ¿Qué porcentaje de peticiones iniciadas en 

Change por usuarios mexicanos abordan temáticas políticas en periodos de 

campañas electorales?, ¿Qué grado de éxito experimentan las peticiones 

                                                             
204 La mayor de las cuales ha constituido el término peyorativo “slacktivism” propuesta derivada de 
slacker (holgazán) y activism (activismo), que ha sido traducida al español como “activismo de sofá” o 
“clicktivismo” en otras versiones, que se ha difundido últimamente en las discusiones respecto al tema 
del compromiso y la participación en medios sociales, denunciando la supuesta inefectividad de estas 
formas, ha sido popularizada por el escritor e investigador bielorruso Evgeny Morozov quien la define de 
la siguiente manera: “El activismo en línea para sentirse bien que no tiene impacto político o social. Da a 
aquellos que participan en campañas “clicktivistas” la ilusión de tener un impacto en el mundo sin exigir 
nada más que unirse a un grupo de Facebook. ¿Recuerda esa petición en línea que usted firmó y reenvió 
a toda su lista de contactos? Eso fue probablemente un acto de clicktivismo...” Evgeny Morozov, “The 
brave new world of slacktivism,” en Foreign Policy, articulo del 19 de Mayo de 2009, consultado en: 
http://foreignpolicy.com/2009/05/19/the-brave-new-world-of-slacktivism/ 
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populares iniciadas en este tipo de portales durante dicho periodo? Y 

finalmente ¿Qué tipo de comportamientos ciudadanos promueven las 

peticiones generadas? 

Cabe mencionar que un elemento que regularmente es oscurecido en el 

abordaje de estas páginas, es su naturaleza económica, pues a pesar de que 

no son abiertamente comerciales, en los hechos cuando se revisa su forma 

de financiamiento se asemejan a otras formas de organización lucrativas 

que existen en Internet.205  

 

Imagen 1. Sostén económico de Change. Fuente: Tomada del portal oficial 

https://www.change.org/s/mexico_mx  

 

 

Conocer estos aspectos nos permitirá comprender el tipo de activismo que 

se canaliza por esta página web y algunas de las consecuencias que ha 

introducido en el funcionamiento democrático de la sociedad 

contemporánea.  

Tomamos con tal propósito un periodo temporal específico en nuestro 

contexto de referencia nacional y sobre él compilamos un conjunto de 

peticiones sobre las cuales aplicamos un análisis de contenido y 

                                                             
205 La página se define como una corporación de beneficios públicos, en otras palabras una empresa 
social, que ha recibido dicha certificación por un grupo certificador independiente. Su forma de 
financiamiento es a través de donaciones que pueden hacerse desde 150 pesos mexicanos al mes, esto 
con el fin –según refiere su portal oficial- de seguir siendo independiente, gratuita y abierta para todos. 
Información consultada en: https://www.change.org/s/mexico_mx 

https://www.change.org/s/mexico_mx
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lexicográfico basado en la teoría de la ciudadanía práctica, anteriormente 

ya referida, con el fin de distinguir entre tipos de peticiones. 

Finalmente con nuestros resultados volvemos al esquema de la ciudadanía 

práctica de Rouquette y ofrecemos una propuesta de explicación de cómo 

pueden estar incidiendo en la vida política la emergencia y popularización 

de estos sitios.  

 

6.1  La firma de peticiones en Change.org 

Change.org es una página de firma de peticiones que se presenta como 

“una comunidad para el cambio social”, pero también se autodefine como 

una empresa social constituida jurídicamente, que presta servicios como 

“lugar de acogida libre y pública de peticiones por internet de carácter 

cívico, reformista, social y en general reivindicativo del cumplimiento de 

los derechos humanos, aunque en él tienen cabida todo tipo de 

peticiones.”206 

Nacida el 7 de Febrero de 2007 tiene su sede central en Delaware, Estados 

Unidos y según las cifras que exhibe en su portal, tiene más de 150 

millones de usuarios en 196 países. Según lo reportado por la página oficial 

cada mes se añaden 3 millones de usuarios nuevos, cuenta con 20 millones 

de usuarios en Latinoamérica y solamente en México suman al día de hoy 

más de 4 millones.207  

Change tiene un formato tipo blog para sus usuarios, lo que permite a estos 

hacer comentarios públicos alrededor de las peticiones iniciadas y seguir a 

otros usuarios creadores de peticiones. Da la posibilidad de conocer en 

tiempo real los avances y respuestas de los tomadores de decisiones 

respecto a las peticiones suscritas, conocer las peticiones que han tenido 

                                                             
206 “Change.org”, articulo de Wikipedia la enciclopedia libre, consultado en: 
https://es.wikipedia.org/wiki/Change.org  
207   “Prensa”, página oficial de Change.org, consultada en: https://www.change.org/l/mx/p/prensa  

https://es.wikipedia.org/wiki/Change.org
https://www.change.org/l/mx/p/prensa
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éxito tanto del país de origen como de otras regiones y permite la donación 

económica directa para el sostenimiento de sus actividades. 

El proceso de creación de una petición conlleva una serie de etapas que han 

sido descritas en un apartado especial del portal titulado “Como usar 

Change.org”, que permite a los creadores de peticiones conocer los 

aspectos que deben de tomar en cuenta para crear una petición y que 

comienza con una presentación que declara: 

“En Change.org, cualquier persona puede liderar movilizaciones y 

conectar directamente con quien decide en un determinado asunto. Una 

petición bien hecha tiene más probabilidades de alcanzar el objetivo. Estas 

guías fueron hechas para ayudarte a ganar.”208 

Como una página que pretende llegar al número más amplio de usuarios, 

los creadores del sitio crearon una guía tutorial que explica cómo realizar, 

promover y difundir una petición, indicando de forma detallada y a través 

de ejemplos explícitos, como redactar una petición así como también la 

forma de apoyar la petición con actividades fuera de línea con el fin de 

alcanzar su éxito.  

Algunos contenidos de esta sección de Change son los siguientes: 

1.- Primeros pasos: en este apartado se hacen recomendaciones sobre la 

redacción de la petición, el destinatario, el tono atractivo o persuasivo del 

texto, la adición de imágenes que se sugiere sean “emotivas”, la selección 

de la ubicación y el tema. Aquí también se explica que la petición se 

comunica al tomador de decisión o destinatario a través de su correo 

electrónico oficial, el cual el iniciador de la petición deberá poseer. 

 

2.- Compartir: como formas de difusión de la petición se sugiere hacerlo 

entre la familia y amigos, a través de WhatsApp y correo electrónico, pero 

también de manera secundaria a través de redes sociales como Facebook y 
                                                             
208 “Como usar Change.org”, consultado en la página oficial de la organización, en: 
http://www.comousarchange.org/  

http://www.comousarchange.org/
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Twitter, en esta sección se hacen recomendaciones específicas sobre cómo 

hacerlo por medio de la realización de las siguientes acciones: 

 “Unirte a grupos de Facebook que giren en torno al mismo tema que tu 

petición. Por ejemplo, si creaste una petición relacionada con maltrato 

animal, busca en Facebook grupos y páginas que defiendan los 

derechos de los animales y comparte con ellos tu campaña. 

 Compartir tu petición en foros, páginas web, hashtags o grupos de 

debate relacionados con el tema de tu petición. 209 

 Copiar tu petición en los comentarios de medios de comunicación que 

publiquen noticias relacionadas con tu campaña. 

 Escribir a personalidades o personas influyentes en Twitter pidiéndoles 

que retuiteen tu petición.” 

                

3.-Hacer ruido con tu campaña: Esta etapa se sugiere para los casos en los 

que se han recolectado firmas pero no se ha alcanzado el objetivo 

demandado. Como recomendación se muestra un “mapa de poder” que es 

una representación gráfica de las personas que rodean al destinatario de la 

petición y se enlistan posibles acciones que pueden llevarse a cabo para 

presionar a través de estos al tomador de decisiones. 

                                                             
209 Un Hashtag es un “Conjunto de caracteres precedidos por una almohadilla (#) que sirve para 
identificar o etiquetar un mensaje en las webs de micro blogs.” Consultado en: 
https://languages.oup.com/google-dictionary-es/  

https://languages.oup.com/google-dictionary-es/
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Imagen 2. Mapa de poder, tomado de la página oficial de Change, en: 

http://www.comousarchange.org/ruido  

 

La consideración de factores económicos, de posición/cargo y de 

reputación que pesan sobre el destinatario son recomendados para la 

elaboración de tácticas que tienen que ver con la movilización de los 

firmantes más allá de las redes sociales, tomando en cuenta eventos o 

fechas clave en los que sería pertinente convocar a manifestaciones, 

eventos o acciones tales como ejercer presión marcando al número del 

tomador de decisiones de manera masiva. 

Como parte final el banco de tácticas el portal presenta una serie de 

recomendaciones para realizar diferentes tipos de acciones, algunas de las 

cuales son transcritas a continuación: 

“1. Acciones on-line fáciles de hacer 

 Compartir tu petición y pedirle a tus amigos y familiares que la firmen. 

 Compartir un artículo sobre el tema de tu petición en las redes sociales. 

 Escribirle un tuit o una publicación en el muro de Facebook al destinatario 

de tu petición. 

http://www.comousarchange.org/ruido
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 Tuitear a un periodista relevante o local sobre tu petición. 

 Tuitear a una celebridad y pedirle que comparta tu petición. 

 En tu cuenta de Twitter, fijar un tuit que cuente tu campaña. 

 

Imagen 3. Ejemplo de cómo fijar un tuit que promueve la firma de una petición. 

Tomado de: http://www.comousarchange.org/ruido  

 

 

2. Acciones para ir un paso más allá 

 Seguro que en la radio de tu localidad hay un espacio para llamados de los 

oyentes. Puede ser una buena oportunidad llamar y contar sobre tu 

campaña para conseguir apoyo y divulgar tu petición. 

 Proponer a los firmantes que se saquen una foto para la campaña y la 

difundan en las redes sociales, como lo hicieron en Argentina desde 

@proyectogalgoar, en Twitter, consiguiendo que varios famosos se 

sumen: 

http://www.comousarchange.org/ruido
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Imagen 4. Ejemplo de toma de fotografías que promueven la firma de una petición. 

Tomado de: http://www.comousarchange.org/ruido 

 

 Proponer a los firmantes que llamen a la oficina del destinatario de tu 

petición. 

 Distribuir stickers sobre tu campaña. 

 Ir a la oficina o lugar donde encuentres al tomador de decisión para 

entregarle la petición o una carta que la explique. 

 

3. Acciones que requieren aún más compromiso, pero generan más impacto 

 Preguntarle algo al tomador de decisión en un evento público. 

 Hacer una transmisión online sobre el tema de tu petición. 

 Emplear servicios profesionales como diseño gráfico, web o producción 

de video para comunicar tu campaña. Siempre hay personas dispuestas a 

ayudar con la que puedes trabajar en equipo.  

http://www.comousarchange.org/ruido
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 Crear imágenes para compartir en las redes sociales, por ejemplo, con 

frases de los firmantes.  

 Crear un video acerca de la petición para enviárselo a tu destinatario, 

compartirlo por internet o ponerlo como actualización de tu petición...”210 

 

Al ser un portal de libre acceso Change alberga un conjunto de peticiones 

que se actualizan en tiempo real, mismas que se ven reflejadas en su página 

principal aunque también puede accederse a un repositorio que contiene el 

registro de peticiones anteriores en una pestaña titulada “Mas peticiones”, 

organizadas bajo las siguientes etiquetas: Destacadas, Populares, Recientes 

y Victorias. 

En cada una de estas etiquetas se aglutina a un cierto tipo de peticiones, por 

ejemplo en las destacadas podemos ver a las que poseen patrocinio 

económico y requieren más de 100,000 firmantes, en las populares 

podemos identificar a las que aun sin patrocinio han obtenido la atención 

de los usuarios y no requieren miles de firmantes, en cuanto a  las recientes 

no son otras que las que no han sido filtradas por parte de los gestores de la 

página y han sido creadas en el curso de los últimos días, mientras que en 

el apartado de victorias figuran las que han logrado su objetivo en el curso 

de los últimos años. 

Como no hay otra forma de registro cronológico de las peticiones hubo que 

elegir entre cada una de estas clasificaciones y se terminó por compilar 

nuestra muestra de la pestaña de peticiones “populares”,  con el fin de 

obtener cierta representatividad entre peticiones de diversas dimensiones y 

orígenes, a través de la siguiente estrategia: 

Dado que usualmente las actualizaciones cambian constantemente y no es 

posible guardar el registro de las peticiones a no ser a condición de 

                                                             
210 “Hacer ruido con tu campaña”, tomado del portal oficial de Change en: 
http://www.comousarchange.org/ruido  

http://www.comousarchange.org/ruido
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firmarlas, las peticiones a estudiar fueron firmadas desde la cuenta personal 

de quien esto escribe. 

Además dado que el flujo de peticiones es constante y a que buena parte de 

las nuevas propuestas no representan un interés genuino de promover 

ciertos cambios sociales, debido a que algunos usuarios utilizan la 

plataforma para hacer bromas, hubo que concentrar la selección en las 

llamadas peticiones populares, ignorando las que de manera simultánea 

existieran en las otras clasificaciones. El periodo central en que se 

recopilaron abarca los últimos días de junio y gran parte de julio, pero 

también se han considerado algunas peticiones populares recabadas en los 

meses de Mayo, Agosto, Septiembre y Octubre de 2018. 

En total fueron recopiladas un total de 62 peticiones, tomadas entre las 

populares en los siguientes periodos: 31 del día 20 de junio al 12 de Julio 

de 2018 (aquí se incluyeron algunas del mes de mayo) y otras 27 del 17 de 

Julio al 8 de Agosto, a las que se añadieron posteriormente una de 

septiembre y tres de Octubre para completar un total de 31. 

Probablemente esta selección pueda parecer poco equilibrada para 

comparar dos periodos políticos que se buscaba fuesen distintos, pero 

debido a la falta de exactitud en la información que proporciona el propio 

portal respecto a las fechas exactas de publicación de las peticiones, y a la 

confusa renovación de las peticiones destacadas (en ocasiones lenta, en 

otros días veloz), resultó en los hechos problemático captar suficientes 

peticiones de forma exacta antes y después del día de la elección.  

No obstante es posible afirmar que en nuestra muestra existen los 

elementos suficientes para sondear la diversidad de peticiones aparecidas 

en el contexto electoral escogido. Finalmente se presentan a continuación 

los resultados del análisis de contenido, con algunos ejemplos concretos 

que son ilustrativos de las tendencias evidenciadas. 
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6.1.1 Resultados 

 

Temáticas de las peticiones 

¿Qué tipo de peticiones prevalecen en el contexto de la elección 

presidencial de 2018? ¿Las políticas o las sociales?, cuando estas se 

refieren a decisiones que competen resolver a instituciones o actores 

gubernamentales las clasificamos como políticas, mientras que cuando se 

interpela a actores de la sociedad en general las clasificamos como sociales. 

De manera supletoria si quienes tienen que resolver la demanda son 

instituciones o actores económicos las nombramos como económicas.  

Con el fin de distinguir la tendencia prevaleciente hemos mezclado los 

similares resultados de nuestros momentos vinculados al periodo electoral 

ya referidos, en el siguiente cuadro descriptivo:  

 

Categoría: Temática de la 
petición  

Numero Porcentaje 

Política 49 79.03% 

Económica 2 3.22% 

Social 11 17.74% 

Total 62 100% 

Tabla 1. Frecuencias obtenidas respecto a las temáticas abordadas en peticiones 

compiladas en Change, ambos periodos. Fuente: Elaboración propia. 

 

Como puede apreciarse durante el periodo estudiado abundaron de manera 

importante las peticiones de temática política, lo que parece estar en 

relación con el contexto de estudio pero también puede estar representando 

una tendencia general en el portal en donde contrario a las expectativas 

aparentes, no son las temáticas sociales las que predominan. 

Se consideró adecuado clasificar los contenidos a través de estas tres 

grandes temáticas porque la variedad que originalmente maneja la 

plataforma resulta compleja para el fin que nos interesa. Según la 
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información del propio sitio podemos crear peticiones sobre los temas 

siguientes. 

 

 

Imagen 5. Interfaz inicial para iniciar una petición. Fuente: Tomada de la página 

oficial de Change.org 

 

 

Sujeto Interpelado 

¿A quiénes van dirigidas las peticiones?, pareciera ser una interrogante de 

poca importancia, pero además de que es un elemento que puede 

determinar el éxito o el fracaso de una petición, según la guía citada con 

anterioridad, es clave para la comprensión del tipo de usos que le están 

dando los usuarios mexicanos a Change en el contexto electoral.  

De igual modo que con el indicador anterior, al no existir una variación 

importante entre nuestros periodos analizados, se han sumado los conteos y 

se presentan en conjunto a continuación: 
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Categoría: Sujeto 
Interpelado  

Numero Porcentaje 

Políticos 20 32.25% 

Empresarios 0 0% 

Ciudadanos 4 6.45% 

Figuras Públicas 3 4.83% 

Organizaciones 35 56.45% 

Total 62 100% 

Tabla 2. Conteo de los sujetos sociales interpelados en las peticiones recopiladas en 

Change, ambos periodos. Fuente: Elaboración propia.  

 

En nuestra muestra sobresalen las organizaciones y los políticos como los 

objetivos principales a los que regularmente van dirigidas las peticiones. 

Según el instructivo guía para redactar una petición que la propia página 

pone a disposición del público, es mejor que las peticiones se dirijan a 

personas y no a organizaciones, puesto que esto facilita la obtención de una 

respuesta inmediata al problema.  

Con nuestros datos es fácil suponer que más de la mitad de los usuarios que 

iniciaron peticiones durante el periodo estudiado no leyeron el instructivo o 

hicieron caso omiso a esta recomendación, lo cual no los imposibilita de 

iniciar su demanda, pero reduce en los hechos sus oportunidades de obtener 

una respuesta y así por consecuencia de obtener una solución a su 

demanda. 

 

 

 

Número de firmas requeridas y alcanzadas 

La asignación del número de firmas requeridas en cada petición no es 

producto del azar, sino de un cálculo deliberado que realiza la propia 

plataforma. Además los propios gestores de la página pueden colaborar en 

la difusión de la petición, siempre y cuando se dé un donativo económico a 
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la página, o en caso contrario, queda abierta la opción de que el mismo 

peticionario tenga a su cargo la difusión. 

A continuación se presentan dos cuadros comparativos de esta variable 

para nuestros periodos estudiados. 

Peticiones del Primer Periodo 20 de junio al 12 de 
Julio de 2018  

Firmas 
requeridas 

Firmas 
alcanzadas 

Resultado 

Que INE reconsidere su propuesta de 
moderadores a Leon Krauze y Yuriria Sierra para 

Debate 

25,000 23,335 No prosperó 

Marcha virtual por Mexico: Aquí coordinamos el 
voto útil 

150,000 82,907 No prosperó 

Di no al Fracking, la extracción del gas natural daña 
nuestro mundo. 

5,000 4,617 No prosperó 

Alto a la separación de niños y padres migrantes 300,000 213,221 No prosperó 

Que Youtube, Facebook e Instagram cierren las 
cuentas de Debryanshow 

1,000 928 No prosperó 

Manuel Falcon misógino, racista, discriminador 100 34 No prosperó 

Exigimos al Instituto Nacional Electoral voto sin 
foto 

2,500 1,613 No prosperó 

¡ @Cinepolis y @Cinemex: utilicen popotes 
biodegradables! 

1,000,000 686,256 No prosperó 

Se debe quitar el registro a los partidos parásitos 
que no alcanzaron el 3% de la votación 

75,000 53,740 No prosperó 

Que Alejandra León no tome protesta como 
senadora por Baja California 

35,000 33,512 No prosperó 

Investigacion sobre presunto fraude electoral de 
candidatos a la gubernatura de Puebla 

75,000 52,441 No prosperó 

Barbosa respeta la voluntad de los poblanos 25,000 22,755 No prosperó 

No a la participación de Mondragon y Kalb en 
gabinete de AMLO 

1,000 892 No prosperó 

Peticion para que AMLO tenga protección 
presidencial 

3,500 3,356 Victoria 

Exigir al Gobierno que se investiguen las amenazas 
de muerte a periodista Frida Guerrera 

500 412 No prosperó 

Restitución de Patricia Chandomi e investigación 
de las denuncias de acoso en la UNACH 

2,500 1,503 No prosperó 

Puebla a favor de Barbosa 200 115 No prosperó 

Reintegrar al Jefe Vulcano como Director General 
del Heroico Cuerpo de Bomberos de la CDMX 

500 353 No prosperó 

AMLO te queremos y respetamos pero esta 
ocasión te pedimos tengas equipo de seguridad 

500 300 No prosperó 

Alto a la matanza de perros en Real del Monte 2,500 2,232 No prosperó 

Que el gobierno de México ayude a la 
preservación del axolotl (ajolote) 

1,000 698 No prosperó 

Todo político electo no podrá renunciar a su 
cargo para presentar otra candidatura 

100 45 No prosperó 

Pedimos a IEE e INE nueva votación en Puebla 
ante irregularidades y violencia presentada. 

100 62 No prosperó 
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Ayuda a que Lupita recupere su casa en Apizaco 1,000 944 No prosperó 

No más perros sin hogar, solos, hambrientos, 
maltratados y enfermos 

500 423 No prosperó 

Fuera el nepotismo y la corrupción en la policía de 
México 

500 352 No prosperó 

Reincorporación y explicación del despido de 
docentes de inglés 

1,000 558 No prosperó 

Se regule por ley el incremento anual en 
colegiaturas 

100 36 No prosperó 

DESPOJO Y ABUSO injustificado en Rancho Blanco, 
Zona Esmeralda 

1,500 1,001 No prosperó 

No a la muerte del SABINO. Árbol milenario 
referente geográfico de muchas generaciones 

150,000 99,555 No prosperó 

Que se aclaren todas las irregularidades 
electorales de Elota Sinaloa 

1,000 542 No prosperó 

Tabla 3. Peticiones del Primer Periodo 20 de junio al 12 de Julio de 2018. Fuente: 

Elaboración propia.  

Entre las peticiones del primer periodo las que menor cantidad de firmas 

solicitaban requerían solo 100. La que mayor cantidad de firmas necesitaba 

fue una relacionada al cuidado del medio ambiente que buscaba 1, 000,000 

de firmantes. La única petición que alcanzó su objetivo en este periodo fue 

una de las que solicitaba que el presidente virtualmente electo no 

descuidara su seguridad personal al asumir el cargo. 

 

A continuación se muestran las peticiones del segundo periodo: 

 

 

Peticiones del Segundo Periodo 17 de Julio al 8 de 
Agosto 

Firmas 
requeridas 

Firmas 
alcanzadas 

Resultado 

Mejora educativa del Instituto Tecnológico de 
León 

2,500 2,444 No prosperó 

Evitar el fraude electoral del Distrito VII con firmas 
a favor de Rafael Lezama Minaya 

500 259 No prosperó 

Que el PRI acepte la decisión de los yucatecos que 
salieron a votar 

500 260 No prosperó 

SEP: No quiten o reduzcan la historia de la 
formación de docentes de primaria y preescolar 

1,500 1,408 No prosperó 

Lograr una 3era fecha para el concierto de Interpol 500 234 No prosperó 

LA PROTECCION para AMLO presidente 
virtualmente electo es un asunto de seguridad 

nacional 

500 225 No prosperó 

Puebla sin fraude! 1,000 572 No prosperó 
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Impugnar elección 2018 en el Municipio de 
Corregidora, Querétaro Mx 

2,500 1,617 No prosperó 

Nueva elección en Colón Querétaro ante tanta 
irregularidad observada por la reelección 

2,500 2,012 No prosperó 

Petición por el Aprendizaje: Nosotros queremos 
aprender, no nos quiten a quien nos enseña 

200 183 No prosperó 

ALTO al uso indiscriminado de desechables en las 
escuelas 

500 201 No prosperó 

El cibermundo de las chicas de nuevo a la pantalla 
de once niños 

500 222 No prosperó 

Abolir la legalización de caza deportiva en Estados 
Unidos y África 

1,000 506 No prosperó 

Garantizar el derecho a la consulta, exigimos las 
personas con discapacidad 

1,000 812 No prosperó 

Lic. Andres Manuel acepte o contrate seguridad 
ya sea del EMP o privada 

100 87 No prosperó 

Justicia para Canela 150,000 100,435 No prosperó 

¡Salvemos al museo Alfredo Dugès de Historia 
Natural de Guanajuato 

25,000 19,526 No prosperó 

Donación de la ex hacienda “El Chorrillo” al CEPE y 
a la FAD de la UNAM en Taxco 

2,500 2,416 No prosperó 

Limpiemos los ríos de San Cristóbal de las Casas, 
Chiapas. Grave peligro a la salud pública 

2,500 2,352 No prosperó 

Orden de protección para la activista FRIDA 
GUERRERA VILLALVAZO 

1,500 1,192 No prosperó 

AMLO, DEJE QUE EL ESTADO MAYOR 
PRESIDENCIAL CUIDE DE SU SEGURIDAD 

1,000 885 No prosperó 

Se investigue presunto fraude electoral en la 
elección a senadores de Tamaulipas 

5,000 3,049 No prosperó 

Maltrato Animal al Código Penal 5,000 4,516 No prosperó 

GRAVE contaminación ambiental en San Fernando, 
Chiapas 

1,000 682 No prosperó 

La reconstrucción del Jardín de Niños oficial 
Estados Unidos de América, dañado en sismo 

1,000 765 No prosperó 

Debemos considerar una reforma, reduciendo el 
número de partidos, Diputados y Senadores 

2,500 2,124 No prosperó 

¿Cuál es el rumbo de un país que tiene a su futuro 
tras las rejas? 

150,000 75,481 No prosperó 

TERMINACION DE OBRA PUBLICA 1,500 1,097 No prosperó 

CONGELAR PRECIOS DE GASOLINA RETROACTIVO 
AL 1 DE JULIO 

15,000 10,382 No prosperó 

Queremos un trato justo y un trato razonado y 
consensuado en CONACYT 

7,500 7,360 No prosperó 

Firma para que Gobierno y Transito protejan y 
dirijan a las peregrinaciones en Monterrey 

5,000 4,504 No prosperó 

Tabla 4. Peticiones del Segundo Periodo 17 de Julio al 8 de Agosto. Fuente: 

Elaboración propia.   
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Para el segundo periodo la petición que menor número de firmas requería 

fue la que tenía como objetivo persuadir al presidente electo de que 

contratara algún equipo de seguridad para su protección personal cuando 

asumiera el cargo,  pues solo necesitaba 100 firmantes. Mientras que las 

que mayor número de firmas solicitaban fueron dos, la que buscaba 

mejorar la situación de una perrita violada, y la que buscaba la 

consideración de los derechos humanos de los niños mexicanos que nacen 

en la cárcel, las cuales requerían 150,000 firmantes. 

Desafortunadamente ninguna de las peticiones compiladas durante este 

segundo periodo alcanzó la victoria. 

 

Género del autor 

Aunque resulta prácticamente imposible acceder a la información de los 

peticionarios e incluso a cualquier información de los firmantes, fue 

considerado importante clasificar el único dato visible de los creadores de 

peticiones. Aunque originalmente se tenía previsto solo distinguir entre el 

género de los peticionarios, pronto hubo que añadir otras categorías para 

describir cabalmente a quienes utilizan esta página. 

Como las diferencias entre ambos periodos estudiados no fueron 

significativas, se han incorporado las sumatorias de género en un solo 

cuadro comparativo que se muestra a continuación: 

 

Categoría: Género de los 
autores de las peticiones  

Numero Porcentajes 

Hombre 31 50% 

Mujer 22 35.48% 

Organización 5 8.06% 

Desconocido 4 6.45% 

Total 62 100% 

Tabla 5. Género de los autores de las peticiones, ambos periodos. Fuente: Elaboración 

propia. 
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Individuos, organizaciones y perfiles anónimos conforman a los creadores 

de las peticiones, cuya capacidad de convocatoria se pone en juego al 

utilizar la plataforma y sobre quienes la página se reserva la revelación de 

su identidad, con fines quizá de protección política.  

 

Representación social de la ciudadanía  

Una vez que hemos distinguido la prevalencia de temáticas políticas en 

nuestra muestra, debemos responder ¿Qué tipo de ciudadanía se expresa a 

través de estas vías de comunicación? Es decir ¿Qué tipo de 

comportamiento ciudadano promueven las peticiones? 

Con tal fin hemos hecho uso del esquema propuesto por Rouquette para 

comprender las formas de representación de la ciudadanía, que nos ha 

permitido diferenciar entre demandas con ausencia de cuestionamiento a 

autoridad alguna (c. Pensado), demandas que sustentan un posicionamiento 

político (c. Pensador) y demandas que promueven la realización de 

acciones que ponen en evidencia un posicionamiento político (c. Actor) de 

los ciudadanos con respecto a diversos temas abordados en las peticiones 

de este periodo. 

Al igual que en el capítulo precedente las capturas de pantalla de la interfaz 

de las peticiones son presentadas tal y como aparecen en la página oficial, 

pero a las mismas se añade un globo de información en el que se define la 

temática especifica de la petición, y un recuadro indicador que muestra la 

faceta de la ciudadanía asociada al cuerpo de la demanda, según el color 

que hemos designado para cada una de estas, como a continuación se 

muestra:    

 

Colores de cada faceta de la ciudadanía  

El Ciudadano Pensado 
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El Ciudadano Pensador 

El Ciudadano Actor 

Ausencia de Faceta 

 

Además al interior de cada recuadro clasificatorio se indica la forma de 

expresión utilizada por el usuario en la petición, la cual no siempre se 

dirige a solicitar la intervención de un órgano público, sino que conforme al 

análisis realizado se ha podido identificar que los usuarios tienden a 

orientar su demanda en alguno de los sentidos siguientes: 

1.- Solicitud a órgano público o a un representante político: El usuario 

pide la intervención de una institución o autoridad política de manera 

genérica o especifica en una problemática social identificada. 

2.- Convocatoria de acción: El usuario pide a los usuarios firmantes 

realizar alguna actividad específica con el fin de promover un cambio 

social que requiere de su participación. 

3.- Alerta pública: El usuario busca hacer del conocimiento general un 

problema social que percibe como grave. 

4.- Posicionamiento ante hechos: El usuario toma una postura definida en 

torno a una temática polémica del momento e insta a otros usuarios a 

apoyar su punto de vista a través de su firma virtual. 

5.- Solicitud a empresa: El usuario pide la intervención de una autoridad 

del ámbito privado con el fin de atender una problemática social 

identificada. 

A continuación se muestran y explican ejemplos explícitos sobre cómo 

fueron construidas estas categorías de análisis en estrecha relación con la 

teoría de la ciudadanía práctica. 
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Petición #12 

 

 

 

 

 

En esta petición que es la única que fue etiquetada como correspondiente a 

la imagen del ciudadano pensado, podemos ver como existe una postura 

que respalda y replica la posición oficial de los medios de comunicación 

ante la elección a gobernador del Estado de Puebla, en donde a pesar de las 

numerosas críticas que hubieron respecto a la sospecha de un fraude 

electoral, los medios omitieron la atención que merecía el asunto. 

Para el periodo analizado no existieron muchas manifestaciones de este 

tipo, las que si se observan con detenimiento reflejan una faceta de la 

Temática: 

Fraude 

Posicionamiento ante hechos 
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ciudadanía conformista, que se ajusta y acepta las determinaciones de las 

instituciones normativas y en base a ellas construye su comprensión del 

mundo. 

 

Por otro lado tenemos las manifestaciones de la ciudadanía en Change que 

se muestra activa, interesada, propositiva y participativa, la que a través de 

un conjunto de peticiones específicas hace llamamientos a determinados 

sectores de la población con el fin de lograr cambios específicos a través de 

la materialización de acciones, estos tipos de expresiones fueron 

etiquetadas como representativas de la faceta del ciudadano actor. 

Por azares del destino solo encontramos dos de ellas en el conjunto de 

nuestra muestra, mismas que se presentan a continuación: 
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Petición #2 

 

Temática: 

Elección 



221 
 

 

 

 
Convocatoria de acción 
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En esta petición del primer periodo seleccionado se distingue una propuesta 

original que busca reorientar el sentido del voto opositor hacia el candidato 

puntero de las encuestas de preferencia política a escasos días de la 

elección presidencial nacional. Obtuvo tal grado de desarrollo dicha 

propuesta que incluso poseía contenido en portales como YouTube, pero 

también una página en la red para difundir su mensaje. 

Este tipo de peticiones que no abundan en Change son vías para la creación 

directa por parte de los ciudadanos de cambios sociales específicos, o al 

menos esa es su finalidad, aunque en el presente ejemplo no se haya 

logrado la meta que se proponían. Resulta innovador este tipo de uso de 

Change debido a que una propuesta similar sin la existencia de medios 

sociales en internet simplemente hubiese sido muy difícil de llevar a cabo. 

Es sumamente importante reconocer que cada petición iniciada en Change 

que logra ser replicada (firmada) y difundida aun cuando no logré el no. de 

firmas que se propone, ni consiga su objetivo, constituye en sí misma una 

expresión del ciudadano actor. En efecto, el ciudadano actor es el tipo de 

ciudadano que hace desde esta perspectiva posible la existencia de esta 

página. 

Para nuestro segundo periodo captamos este otro ejemplo de este tipo de  

faceta. 
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Petición #33 

 

 

 

 

 

Cuando un ciudadano busca la anulación de los resultados de una elección 

local pidiendo ayuda a través de Change a sus conciudadanos para rechazar 

los resultados oficiales, creemos estar ante la evidencia de que hay un 

considerable grupo de personas que tratan de dar este tipo de usos de 

“movilización” a plataformas de firmas de peticiones. 

Evidentemente el desconocimiento de un uso correcto de esta herramienta 

afecta el efectivo desempeño de esta propuesta, pues consideramos que la 

necesidad de contar con evidencia del fraude demandado, así como la 

realización de acciones de protesta o presión fuera de línea, habrían dado 

Temática: 

Fraude 

Convocatoria de acción 
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mayor peso y apoyo a esta demanda, que como muchas otras, se quedó a 

medio camino de su objetivo. 

 

Finalmente las expresiones ciudadanas en Change que por su contenido 

tuvieron como meta “pugnar, discutir o buscar transformar la realidad 

nacional, o alguno de los aspectos relacionados a ella”, y que podríamos 

también denominar como opiniones críticas, se hicieron presentes en 

nuestra muestra. A continuación se comentan algunas de ellas y se explica 

por qué estas expresiones de usuarios nos remiten a la faceta del ciudadano 

pensador.  

Petición #8 

 

Temática: 

Cuidado del 

medio ambiente 
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Esta petición emitida en Junio de 2018 que denuncia el uso poco 

responsable por parte de las dos más grandes empresas de exhibición del 

cine en México, de productos no biodegradables, ejemplifica un uso 

benéfico de estas plataformas para coordinar una exigencia social derivada 

de la difusión de un video ambientalista en el que una tortuga se lastimó y 

Solicitud a empresa 
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tuvo que ser rescatada al toparse con este tipo de basura desechable en el 

mar. 

El ciudadano pensador de este ejemplo no solo investigó y sustentó su 

demanda, sino que también aportó propuestas para que las empresas a 

quienes insta a modificar sus productos, puedan tener una alternativa viable 

de ejercer. Además aunada a su petición hay un pronunciamiento público 

para que los usuarios no consuman popotes contaminantes. 

Entre otras formas de este tipo de peticiones también encontramos las 

siguientes: 

Petición #9 

 

Temática: 

Regulación de 

partidos políticos 
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Derivado de los resultados de las elecciones de 2018, un youtuber que 

emite un video-noticiero de crítica política llamado “El Nopal Times”, 

Solicitud a Órgano Público o a un 

representante político 
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pretende abonar a la discusión sobre la pertinencia de mantener con registro 

a los partidos que no alcanzaron el umbral legal necesario para continuar 

obteniendo financiamiento público y denuncia a cinco institutos políticos 

que obtuvieron un desempeño deficiente en la citada elección. 

El ciudadano pensador de este ejemplo cuestiona determinaciones de las 

autoridades políticas, reivindica su participación en el proceso político más 

allá de las elecciones y trata de incidir en la aplicación de leyes, con el fin 

de mejorar la aplicación y distribución de los recursos públicos. 

No solo líderes de opinión conforman las peticiones relacionadas a esta 

faceta sino también otro tipo de autores como los siguientes: 

Petición #47 

 

Temática: 

Cuidado del 

medio ambiente 
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En ocasiones la causa animalista acapara la atención de numerosos usuarios 

que buscan apoyar casos en los que difícilmente alguien estará en 

desacuerdo, como es el caso de la petición “Justicia para Canela”, que 

clama por la sanción efectiva para quienes efectuaron un abuso sexual a 

una perrita en situación de calle en el Estado de Quintana Roo.  

Organizaciones con presencia local como en este caso, se erigen en 

portavoces de causas de beneficencia social que rápidamente pueden ser 

del agrado de los firmantes de distintas regiones del país e incluso de otros 

países, quienes pueden promover la iniciativa con el fin de llegar a la meta 

prevista. 

 

 

Solicitud a Órgano Público o a un 

representante político 
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Petición #48 

 

 

Temática: Cultura 
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El ciudadano pensador además se cuestiona por el desarrollo de 

problemáticas que aunque alejadas de la esfera de las instituciones y de los 

partidos, tienen un papel importante en la sociedad, tal es el caso de la 

Solicitud a Órgano Público o a un 

representante político 
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propuesta que se presenta en la petición creada para salvar el Museo de 

historia natural Alfredo Dugés en Guanajuato, un rico acervo cultural 

heredado a la universidad de Guanajuato con valor histórico propio. 

El ciudadano pensador en este caso responde a situaciones particulares en 

las que vive, pero recurre a la consideración general del buen juicio de sus 

conciudadanos, e incluso de ciudadanos extranjeros con el fin de obtener 

apoyo en una demanda que para él le parece legítima y que reivindica en 

pro de ciertos valores sociales, en este caso el conocimiento, la historia y la 

cultura. 

Tras haber utilizado la citada clasificación en el conteo y organización de 

las peticiones, contabilizamos los siguientes resultados: 

Categoría: Representación 
Social de la Ciudadanía  

Numero Porcentaje 

Ciudadano Pensado 1 1.61% 

Ciudadano Pensador 57 91.93% 

Ciudadano Actor 2 3.22% 

Peticiones sin clasificación 2 3.22% 

Total 62 100% 

Tabla 6. Representación social de la ciudadanía en peticiones de Change, ambos 

periodos. Fuente: Elaboración propia.  

 

Como representación predominante en Change identificamos la del 

ciudadano pensador con un 91.93% del total, faceta que fue identificada en 

gran parte de nuestro material de estudio, lo cual es un indicador sugestivo 

acerca de un uso responsable de esta plataforma. Destaca a su vez que en 

menor medida aparecieron las otras facetas que podemos decir son 

manifestaciones marginales en el conjunto de las iniciativas activistas. 

Este predominio no quiere decir que sea efectiva la manifestación y 

canalización de demandas políticas en línea, debido a que muchos 

obstáculos obstruyen la posibilidad de que alcancen el éxito la mayoría de 

las peticiones, empero en conjunto nos pueden estar mostrando la 

existencia de un ciudadano interesado, pero curiosamente al mismo tiempo 
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incapaz de hacer valer sus pretensiones de la mano de estas herramientas 

tecnológicas. 

Resulta curioso porque entonces habrá que esclarecer que tipo de 

problemáticas y obstáculos podrían estar afectando el óptimo desempeño 

de dicho activismo virtual, y sobre todo polemizar sobre la posibilidad de 

que este tipo de vías de expresión estén desenvolviéndose en estrecha 

desconexión con los sucesos políticos existentes fuera de línea. 

 

6.1.2 Análisis de datos textuales 

De la misma manera en que los contenidos de los comentarios de Facebook 

fueron analizados con el programa de procesamiento de datos Iramuteq, en 

el presente apartado aplicaremos los mismos análisis al conjunto de 

peticiones clasificadas como representativas de la faceta del ciudadano 

pensador. La finalidad es identificar el tipo de palabras que con mayor 

asiduidad fueron vinculadas en el discurso público en el contexto de la 

elección presidencial nacional. 

A continuación se presenta el árbol de similitud del conjunto de peticiones 

predominantes: 
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Imagen 1. Análisis de similitud de las peticiones populares del ciudadano pensador. 

Fuente: Elaboración propia con ayuda del programa Iramuteq. 

 

Es necesario referir por principio de cuentas que en este árbol de similitud 

algunas palabras pueden estar sobrerrepresentadas debido a que la longitud 

de las peticiones fue bastante variable en nuestra muestra, es decir, 

mientras que algunas de las peticiones más pequeñas rondaban el tamaño 

de apenas un párrafo, las más extensas contaban textos enormes que iban 

desde 18 hasta 37 párrafos en los que se repetían algunas de las 

asociaciones que aquí es posible detectar. 

No obstante pese a esta circunstancia es posible identificar numerosas 

temáticas concentradas en al menos tres ramas destacadas, la primera de 
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ellas y con una mayor dispersión de objetos es la ubicada del lado superior 

derecho en donde encontramos palabras como estado, México, mexicano o 

persona, que por la cantidad de frecuencias que tienen en el corpus se ven 

en mayor tamaño, respecto los demás objetos. 

En esta rama también hallamos algunas reivindicaciones recurrentes en las 

peticiones populares alrededor de palabras que guardan relativa proximidad 

como animal, humano, derecho, científico, partido, gobierno y seguridad. 

En la rama derecha inferior encontramos un conjunto que retrata las 

peticiones que giraron alrededor de cuestiones institucionales con palabras 

como querer, ley, sociedad, autoridad y existir. De menor dispersión la 

rama izquierda inferior presenta otras asociaciones frecuentes en las 

peticiones vinculadas con la palabra agua como nodo central, y de manera 

circundante a esta vemos los términos público, salud, santo y casa. 

El árbol de similitud sintetiza así las formas que nutren la representación 

del ciudadano pensador y que guardan una estrecha relación de proximidad 

en las producciones escritas de los peticionarios. De donde sobresale que 

aunque parecieran ser escasas, son numerosas las coincidencias en el 

discurso público que articulan los usuarios en torno a determinadas 

demandas, no siempre relacionadas directamente con el contexto político-

electoral. 

Otra forma de análisis de nuestras expresiones ciudadanas a través del 

método Reinert, nos permite observar una clasificación jerárquica 

descendente de las temáticas lexicales presentes en nuestro corpus de 

estudio. A continuación se presenta el dendograma correspondiente: 
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Imagen 2. Dendograma de las clases lexicales de las peticiones representativas del 

ciudadano Pensador. Fuente: Elaboración propia con ayuda del programa Iramuteq. 

 

En este sobresale la creación de dos subgrupos que aglutinan dos clases 

vinculadas entre sí. La clase 3 con mayor representatividad del conjunto 

aglutina palabras que remiten a temáticas sociales polémicas, vinculadas a 

formas de violencia en general que tuvieron una importante presencia en el 

conjunto analizado. La clase 2 por su parte también trata temáticas de corte 

social, pero referidas al cuidado del agua, con varias referencias del 

contenido de una extensa petición en la materia. 

De manera contrastante las otras clases con un porcentaje de 

representatividad inferior a las ya referidas, retratan otro tipo de 

contenidos, por ejemplo la clase 1, cuyas palabras nos remiten a las 

peticiones que trataron la cuestión electoral del momento. De forma distinta 

el caso de la clase 4 que aunque tiene algunas referencias a objetos del 
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ámbito político, posee en su mayoría palabras de peticiones del ámbito 

educacional y de la cultura. 

Así a través de esta técnica podemos reconocer como una variedad de 

temáticas son privilegiadas en la emisión de peticiones y a pesar de haberse 

formado en el contexto de una elección presidencial nacional, reúnen 

distintas demandas que no se ciñen al ámbito político exclusivamente.  

 

6.2 Conclusiones   

El activismo en línea no es como lo pintan, según los resultados que hemos 

mostrado, debido a que a pesar de que hemos identificado la presencia de 

una faceta de la ciudadanía comprometida, también se han revelado algunas 

falencias estructurales que poseen estas vías laxas de participar 

políticamente. 

Por principio de cuentas, el uso que los usuarios mexicanos dieron durante 

el periodo electoral a la página refleja una variedad de formas, pues 

hallamos tanto peticiones hechas de forma “exprés”, hasta peticiones 

extensas bien fundamentadas y escritas, peticiones relacionadas al contexto 

electoral, como peticiones que abordaron temáticas referentes a 

problemáticas sociales tanto locales como globales. 

Aunque esperábamos identificar una tendencia prominente de peticiones 

políticas vinculadas al contexto electoral, en los hechos hallamos una 

tendencia equilibrada en relación a las peticiones sociales. Numerosas 

demandas sociales al ser dirigidas hacia autoridades políticas fueron 

clasificadas como pertenecientes a la temática “política”, según nuestro 

libro de códigos. 

No obstante, resulta interesante que a pesar de que en el presente siglo los 

estudiosos han identificado las implicaciones que tienen en el desarrollo de 

las problemáticas sociales actores de alcance internacional como son las 

instituciones y entidades privadas, en los hechos muy pocas peticiones son 
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formuladas hacia estas autoridades, como da cuenta nuestra clasificación de 

peticiones de temática económica y social. 

Con respecto a la forma de las iniciativas analizadas, la mayoría de ellas 

estuvieron dirigidas a organizaciones y políticos, con resultados bastante 

deficientes al momento del monitoreo, lo que no resulta alentador para 

quienes ven en este tipo de páginas “novedosas” formas de participar. Y es 

que resulta algo criticable que la expectativa de los activistas de Change da 

la impresión de que piensan que las autoridades políticas están 

constantemente pendientes a lo que sucede en el entorno en línea, cuando, a 

pesar de que se ha vuelto un entorno importante, puede ser para muchos 

representantes todavía un camino poco confiable para la consideración de 

auténticas demandas. 

Ahora bien con respecto a los resultados de las formas de la ciudadanía que 

se representan en las peticiones, encontramos una prevalencia de formas de 

la faceta del ciudadano pensador, es decir de las demandas que provienen 

de los posicionamientos políticos de los usuarios que buscan coordinar y 

posicionar determinadas posturas políticas en la agenda de trabajo de las 

autoridades políticas y de otros actores sociales.  

La prevalencia de esta faceta retrata el interés legítimo de los ciudadanos 

en incidir en el trabajo de sus gobernantes, a través de la manifestación 

pública de sus posturas ante determinados problemas del momento. En este 

sentido, como megáfono de la opinión pública vigente, Change podría estar 

realizando una difícil tarea de ser el intermediario entre la comunicación de 

los ciudadanos y los políticos, más allá de las tradicionales instancias de 

intermediación (medios de comunicación y partidos).  

No obstante como vía de canalización de demandas ciudadanas resulta que 

es un mecanismo bastante cuestionable, debido a la falta de restricciones 

para la generación de iniciativas, la opacidad en las vías de financiamiento 

de la empresa, así como del manejo de los datos de los usuarios, pero la que 
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parece ser una omisión sobre la que pocas ocasiones se detienen los análisis 

de la página es la paradoja que resulta volverse en los hechos el acto de 

firmar peticiones en línea.  

Si bien esta actividad en el ámbito tradicional es una actividad colectiva, en 

el nuevo ambiente pasa a ser una actividad individual que obtiene por esta 

misma razón, disminuidas sus probabilidades de éxito, así como su 

naturaleza y razón de ser. ¿Qué capacidad de presión poseen los 

ciudadanos desarticulados e individualizados en el contexto de una 

comunicación asíncrona a distancia? 

Por estas razones es que como colofón de la prevalencia de esta faceta 

consideramos que Change podría estar fungiendo como potenciador de la 

voz de las masas, siempre y cuando se cumplan determinadas condiciones 

especiales alrededor de la creación de una petición, promovida no solo a 

través de actividades en línea, sino también respaldada con acciones fuera 

de línea que permiten a los usuarios activistas pasar de la proposición a la 

acción. 

En el caso de que estas manifestaciones cumplan con determinados 

requisitos que les permitan recrear un proceso de influencia minoritario, 

podrán hacer valer las pretensiones y consignas por las que pugnan, de otra 

forma podemos estar seguros de que quedarán en el portal archivados como 

evidencias de las aspiraciones de una ciudadanía que busca la generación 

de cambios desde la comodidad de un asiento hogareño. 

Aunque también queda abierta la posibilidad de que en los hechos los 

resultados del portal estén recreando de forma simultanea procesos de 

influencia mayoritaria o de conformidad, en donde las manifestaciones de 

apoyo a determinadas peticiones, puedan constituir evidencia de una 

ciudadanía apática, limitada a una laxa participación virtual para la que el 

cambio social solo es posible a través de un mínimo esfuerzo. 
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Conclusiones  

 

Hemos analizado a lo largo de la presente investigación dos tipos de 

manifestaciones de una ciudadanía comprometida, las expresiones 

populares alrededor de la publicación oficial de noticias en Facebook y la 

emisión de peticiones en el portal especializado Change. La finalidad de 

escoger y tratar ambas plataformas se debe al grado de centralidad que 

poseen en las narrativas progresistas de las implicaciones democráticas del 

Internet actual. 

Negar la existencia de cambios en el mundo de la comunicación ciudadana 

debidos al arribo de estas innovaciones tecnologías montadas sobre la 

estructura del internet actual resulta en los hechos insostenible, pero 

también resulta impostergable desmontar los grandes mitos que se han 

erigido sobre un determinismo tecnológico irresponsable que aun inundan 

numerosas creencias ampliamente difundidas. 

Al indagar en los trabajos sobre participación electrónica existentes fue 

posible entrever que esta confusión impregna numerosas perspectivas en la 

materia que de manera veloz han estado desarrollando en el curso de los 

últimos años los estudiosos americanos de los “social media”, quienes por 

medio de conceptos teóricos clásicos han tratado de comprender las 

innovaciones introducidas en la vida política. 

El extenso tema de los medios sociales y la participación política ha sido 

abordado con ahínco, desde la perspectiva de sus potenciales consecuencias 

con una exuberancia inusitada en el marco de un esquema determinista 

tecnológico de la escuela  norteamericana de ciencia política. Por esta 

razón el presente trabajo optó por separarse de dichos cánones 

convencionales y prefirió abordar el fenómeno desde una perspectiva poco 

común.  
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Primero desmontando la génesis de la idea central de la sociedad de la 

información, con la que se ha fundamentado la adopción acrítica de las 

nuevas tecnologías, pero también con la que se ha arropado un nuevo orden 

mundial que se presenta como “único”. Abordando a su vez la 

problematización de una idea antigua como lo es la de la democracia en el 

contexto de un mundo globalizado que ha liberado a los poderes 

económicos internacionales de los límites político-estatales. 

Acto seguido la puesta en evidencia de la existencia de una brecha digital, 

pero más aun de la llamada brecha cívica entre la ciudadanía nacional, 

pretende abonar a destruir el mito internet centrista de las revoluciones de 

Twitter y Facebook, que a inicios de la pasada década se popularizó en 

Europa y que nos ha llegado como remanente de una idea progresista 

posmoderna. 

Bajo este contexto nos dispusimos a develar de manera crítica los 

contenidos de algunos espacios de comunicación política ciudadana que 

son accesibles para la ciudadanía promedio, por medio del uso de una 

teoría proveniente de la psicología social francesa con el fin de distinguir 

entre distintas intencionalidades existentes en las formas de la 

comunicación ciudadana en línea.  

Con el apoyo de la teoría de la ciudadanía práctica de Michel Louis 

Rouquette distinguimos algunas variedades de opiniones y peticiones que 

son posibles de encontrar en el ambiente en línea. Esta distinción se hacía 

necesaria e impostergable en el marco de un conjunto de trabajos que más 

que probar usos cívicos de los medios sociales, los daban por supuestos, y 

sobre esta suposición establecían hipótesis, predicciones y conclusiones. 

Así básicamente lo realizado con los comentarios populares de Facebook 

fue probar si estos contenían expresiones específicamente políticas en al 

menos tres direcciones, carentes de posicionamientos políticos genuinos o 

correspondientes al ciudadano pensado, promotores de posicionamientos 
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políticos o relativos al ciudadano pensador y poseedores de llamados a la 

acción con el fin de evidenciar un posicionamiento político establecido o 

relacionados al ciudadano actor. 

Con nuestro análisis de contenido realizado pudimos distinguir la profusión 

considerable de opiniones políticas representativas de un ciudadano 

pensador que se articulan alrededor de la publicación oficial de noticias en 

Facebook y que dotan a estas esferas comunicativas de elementos 

novedosos y potenciales de la expresión política individual. 

De manera simultánea distinguimos algunas características que rodean la 

producción de estas expresiones, así como algunos limites en los que se 

enmarca esta actividad de compromiso cívico que, desarrollada bajo la 

existencia de determinados procesos de influencia social, pueden tener 

consecuencias importantes para la ciudadanía actual. 

Por otro lado la búsqueda de las mismas facetas en un conjunto de 

peticiones seleccionadas al azar, buscó la valorización o critica de estos 

ámbitos de comunicación existentes apropiados por una incipiente 

ciudadanía global. Para este medio, el ciudadano pensado nos mostraría 

una ausencia de cuestionamiento a cualquier autoridad. 

El ciudadano pensador seria símbolo y figura de la existencia de posturas 

políticas específicas, movilizadas con el fin de obtener determinados 

cambios sociales, mientras que el ciudadano actor vendría a ser la 

expresión concreta de la búsqueda de acciones ciudadanas desplegadas en 

el espacio público, representativas o derivadas de un posicionamiento 

político ya definido. 

En nuestro análisis presentado distinguimos la presencia predominante de 

la faceta del ciudadano pensador, que es movilizada en situación y que 

responde a las características especializadas de esta herramienta cívica, que 

aunque desde cierto punto de vista representa al ciudadano actor, en los 
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hechos termina por insertarse en una lógica condicionada por la 

manifestación simultanea de acciones fuera de línea. 

En el intersticio de procesos de influencia minoritarios (iniciados por los 

peticionarios) y mayoritarios (realizados por los firmantes), esta plataforma 

refrenda su utilidad en el marco de la crisis de los intermediarios políticos 

tradicionales, así como en el contexto de la emergencia de actores sociales 

del ámbito privado, representados bajo organizaciones económicas 

trasnacionales que al día de hoy tienen una capacidad importante de 

decisión en asuntos de dimensión regional y nacional. 

A través de la identificación de este tipo de representaciones sociales 

sobresalientes podemos justificar el que se considere a este tipo de 

actividades aquí estudiadas, formas legítimas de compromiso cívico y 

activismo, frecuentemente sobrevaluadas por la novedad que ostentan. Pero 

que en los hechos continúan estando íntimamente emparentadas con 

procesos políticos ya existentes. 

La consideración de sus consecuencias a largo plazo, es una cuestión que 

no ha sido tratada en este trabajo, pero que es una pretensión que queda por 

descubrir con base en las aportaciones referidas. Así entonces para cerrar es 

preciso distinguir la presencia de una perspectiva dicotómica que tome en 

cuenta no solo las oportunidades sino también los límites a los que están 

sujetas estas actividades de participación en línea. 

Por último el promover la presencia de la voz de los ciudadanos en el 

debate público es una actividad importante e indispensable en democracia, 

pues si a la manera de Giovanni Sartori, creemos que este régimen se 

caracteriza por ser un “gobierno de opinión”, es necesario visibilizar la voz 

de los públicos, aunque sea a través de nodos de comunicación como 

Facebook y Change.org, cuyas condiciones de funcionamiento pueden no 

ser las mejores, pero que han terminado por atender esta demanda en las 

modernas democracias del siglo XXI. 
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Consultado en: 

http://portal.uned.es/EadmonGuiasWeb/htdocs/abrir_fichero/abrir_fi

chero.jsp?idGuia=73562 

 Trabajar con Iramuteq: Pautas, (Documento de consulta-2017), 

Ruiz Bueno, Antoni, Disponible en: 

http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/113063/1/Trabajar_con_

IRAMUTEQ_PAUTAS.pdfm  

 

https://www.lapoliticaonline.com.mx/nota/126757-la-4t-ligo-a-nuno-romero-hicks-y-al-hijo-de-calderon-con-el-uso-de-bots-para-atacar-a-amlo/
https://www.lapoliticaonline.com.mx/nota/126757-la-4t-ligo-a-nuno-romero-hicks-y-al-hijo-de-calderon-con-el-uso-de-bots-para-atacar-a-amlo/
https://www.lapoliticaonline.com.mx/nota/126757-la-4t-ligo-a-nuno-romero-hicks-y-al-hijo-de-calderon-con-el-uso-de-bots-para-atacar-a-amlo/
https://www.change.org/s/mexico_mx
https://www.change.org/l/mx/p/prensa
http://portal.uned.es/EadmonGuiasWeb/htdocs/abrir_fichero/abrir_fichero.jsp?idGuia=73562
http://portal.uned.es/EadmonGuiasWeb/htdocs/abrir_fichero/abrir_fichero.jsp?idGuia=73562
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/113063/1/Trabajar_con_IRAMUTEQ_PAUTAS.pdfm
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/113063/1/Trabajar_con_IRAMUTEQ_PAUTAS.pdfm
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Anexo 1 Libro de códigos 

 

Análisis de contenido de comentarios derivados de la publicación de 

noticias en Facebook 

Categorías Subcategorías 

Temática de la noticia: Las 

noticias pueden ser 

clasificadas por la temática 

que tratan.  

Política: Cuando el tema son los 

acontecimientos de la política o de actores 

relacionados a la misma. 

Económica: Cuando el tema son los 

acontecimientos del ámbito económico o de 

actores relacionados al mismo.  

Social: Cuando el tema son los 

acontecimientos de naturaleza social, sin 

vínculo alguno con las otras esferas 

referidas. 

Sujeto interpelado: En los 

comentarios frecuentemente 

los usuarios interpelan 

explícitamente a alguna 

autoridad o persona pública 

o privada. 

Político: Cuando la referencia se dirige a 

alguna(s) persona(s) que ocupa(n) un 

puesto público. 

Medio de comunicación: Cuando el 

señalamiento se hace hacia alguna(s) 

empresa(s) de medios de comunicación. 

Periodista: Cuando el señalamiento se 

dirige hacia algún(os) periodista(s) o 

comunicador(es) en concreto. 

Empresario: Cuando el señalamiento se 

dirige hacia algún(os) empresario(s) 

reconocido(s). 

Ciudadano: Cuando la referencia es a 

determinado(s) ciudadano(s) en concreto. 

Opinión pública: Cuando el mensaje no se 

dirige a alguien en concreto y se 

sobreentiende que va dirigido a los usuarios 

lectores de la noticia. 

Valencia: es la carga 

emocional del comentario 

emitido alrededor de la 

noticia. 

Positiva: Hay una recepción positiva de la 

noticia y el usuario se expresa bajo 

emociones afines. 

Negativa: Hay una recepción negativa de 

la noticia y el usuario se expresa bajo 

emociones afines. 

Neutra o Crítica: Hay una recepción 

neutra o critica de la noticia y el usuario se 
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expresa bajo emociones afines. 

Cómica: Hay una recepción hilarante de la 

noticia y el usuario realiza mofa de los 

contenidos o algún aspecto relacionado.  

Representación social de la 

ciudadanía: Algunos 

comentarios populares que 

rodean la publicación de 

noticias contienen 

posicionamientos políticos 

individuales frente a 

problemáticas sociales.  

Ciudadano pensado: Cuando el 

comentario reproduce o apoya el contenido 

del discurso normativo, institucional, 

formal, cívico de los medios de 

comunicación o las instituciones 

gubernamentales. Muestra una ausencia de 

posicionamiento político. 

Ciudadano pensador: Cuando el 

comentario alberga argumentos que tienen 

como objetivo discutir la noticia o 

información relacionada a la misma. 

Muestra la presencia de un posicionamiento 

político.  

Ciudadano actor: Cuando el comentario 

contiene llamados a la acción, o 

sugerencias a cualquier tipo de acto 

practico para la resolución de 

problemáticas sociales. Llama a la 

ejecución de acciones para poner en 

evidencia un posicionamiento político. 

Sexo de los autores de los 

comentarios: Es posible 

identificar el sexo de quienes 

comentan las noticias por la 

imagen o el nombre del 

perfil. 

Hombre: Cuando el nombre o la imagen 

sean propios de una persona de sexo 

masculino. 

Mujer: Cuando el nombre o la imagen 

sean propios de una persona de sexo 

femenino. 

 

Análisis de contenido de peticiones sociales en Change 

Categorías Subcategorías 

Temática de la petición: 

Las peticiones pueden ser 

distinguidas por las 

temáticas que abordan. 

Política: Cuando las peticiones se refieren a 

acciones y decisiones que competen 

resolver a instituciones o actores 

gubernamentales. 

Económica: Cuando las peticiones se 

refieren a acciones y decisiones que 

competen resolver a instituciones o actores 

económicos. 

Social: Cuando las peticiones se refieren a 
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acciones y decisiones que atañen a actores 

de la sociedad en general. 

Sujeto interpelado: Todas 

las peticiones interpelan a 

algún actor o institución que 

debe de actuar o intervenir 

en un problema social 

identificado. 

Políticos: Cuando las peticiones van 

dirigidas a algún representante popular o 

funcionario público. 

Empresarios: Cuando las peticiones van 

dirigidas a algún director de una compañía 

privada. 

Ciudadanos: Cuando las peticiones tienen 

como destinatarios a uno, un conjunto o la 

totalidad de los ciudadanos de un territorio 

especifico. 

Figuras públicas: Cuando las peticiones 

tienen como destinatarios a algunos actores 

del medio artístico, deportivo, religioso o 

periodístico. 

Organizaciones: Cuando las peticiones van 

dirigidas a organizaciones del ámbito 

público y privado. 

Representación social de la 

ciudadanía: las peticiones 

muestran distintos 

posicionamientos políticos 

que pueden alinearse o 

confrontar a los poderes 

instituidos.  

 

 

Ciudadano pensado: Cuando la petición 

reproduce o apoya el contenido del discurso 

normativo, institucional, formal, cívico de 

los medios de comunicación o las 

instituciones gubernamentales. Es decir, 

cuando hay una ausencia de 

cuestionamiento hacia autoridad alguna. 

Ciudadano pensador: Cuando la petición 

alberga argumentos que tienen como 

objetivo pugnar, discutir o buscar 

transformar la realidad nacional, o alguno 

de los aspectos relacionados a ella. Muestra 

la presencia de un posicionamiento político. 

Ciudadano actor: Cuando la petición 

promueve acciones fuera de línea que 

pueden tomar los ciudadanos para la 

resolución de problemáticas sociales. 

Constituye una acción que pone en 

evidencia un posicionamiento político. 

Firmas requeridas: el 

portal asigna una cantidad de 

firmas requeridas de acuerdo 

a la problemática en 

cuestión. 

No. Variable: Se registra solo el número de 

firmas requeridas que indica la petición. 
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Firmas alcanzadas: El 

portal muestra la cantidad de 

firmas que ha alcanzado 

cada petición de forma 

actualizada en tiempo real. 

No. Variable: Para todas las peticiones 

muestra el no. que hasta el momento actual 

alcanzaron. 

Sexo del autor: Es posible 

identificar este dato por 

medio del nombre de los 

autores de las peticiones. 

Hombre: Cuando el nombre del creador de 

la petición así lo exhiba. 

Mujer: Cuando el nombre del creador de la 

petición así lo revele. 

Organización: Cuando el nombre de los 

creadores de las peticiones remita a 

organizaciones o grupos. 
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Hoja de codificación: El Debate #1 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Periódico El 

Debate 

 

Fecha: 20 de 

Junio de 2018 

 

“Ponen audio de 

niños migrantes 

separados de sus 

padres a Trump” 

 

Reacción 

predominante: 

Me entristece 

“Que feo que los papas 

prefieran separarse por los 
dólares yo en su lugar agarro 

mis cositas y nos vamos 

todos juntos como familia 
son y no pongo a mi hijo a 

pasar por ese dolor primero 

esta su bien y no echarle la 

culpa a otros de sus 
acciones.” 

“Y donde está el fregado 

presidente de México para 
defender a estas familias 

pues!!! Pena ajena por estos 

señores uno por abusivo y el 
otro por cobarde” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Publica Opinión Publica 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa 

 

Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador  

(Sermón o discusión) 

 

C. Pensador 

(Cuestiona) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: SDPNoticias #1 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sdpnoticias 

 

Fecha: 20 de 

Junio de 2018 

 

“Encuesta de 

Arias Consultores 

da a AMLO 62% 

de las 

preferencias” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Estas encuestas 

“cuchareadas”, tienen el 
único propósito de engañar al 

pueblo mexicano. AMLO 

esta coludido para evitar a 
toda costa de que sus 

contrincantes, sigan 

cobrando fuerza, recurrirá a 

lo que sea con el único fin de 
deternerlos, Obrador lo único 

que hara si llegara a ganar es 

tener al país en la miseria, 
pues no se nos olvida que a 

este viejo le conviene que 

haya mas pobres, para asi 
tener mas votos. Votos 

comprados. Distribuyendo 

con signo de bondad y falsa 

solidaridad.” 

“Un derechairo: rápido rápido 

saquen las encuestas donde 
vamos en primer lugar con sus 

lagrimitas de que no pueden 

creer que hay mexicanos que si 
queremos un cambio..” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 Ciudadano Pensador 

(Critica) 

Ciudadano Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 

264 
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Hoja de codificación: El Universal Online #1 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

El Universal 

Online 

 

Fecha: 20 de 

Junio de 2018 

 

“Que no les quepa 

duda, mi campaña 

prendió y ganaré” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“Traducción: Vamos a 

robarnos las elecciones y ya 

les estamos avisando así 

que no se sorprendan” 

“MEADE está remontando 

en las encuestas y va a ganar. 

 

Amlo está desgastado y como 

cada 6 años va a PERDER.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Publica Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

C. Pensado-Pensador 

(Toma postura) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Noticieros Televisa #1 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Noticieros 

Televisa 

 

Fecha: 20 de 

Junio de 2018 

 

“Canadá lanza 

reto: No consumir 

productos 

estadounidenses” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Esto ha estado pasando 

desde la administración de 
OBAMA y nadie decía 

nada…muchas de las fotos 

de las “Jaulas” eran de 
cuando Obama fue 

presidente…Ahora todo 

mundo se queja porque no 

quieren a Trump. Y si los 
padres son tan buenos con 

sus hijos porque los enviaron 

solos a U.S.A.? Arriesgando 
a sus hijos a ser violados por 

los coyotes o arriesgando que 

se pierdan? U.S.A. tiene 
derecho de cuidar a su país.. 

O acaso tu dejas la puerta de 

tu casa abierta para que entre 

quien quiera? Y infórmate 
bien no están en jaulas. Esos 

niños y padres están siendo 

atendidos mejor que en sus 
países en este momento.” 

“También aquí en México que 

se haga lo mismo no consumir 
los productos que viene de 

USA” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra  

 

Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Añade, Cuestiona) 

C. Pensador 

(Propone) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación: Azteca Noticias #1 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Azteca Noticias 

 

Fecha: 20 de 

Junio de 2018 

 

“Exclusiva niños 

migrantes” 

 

Reacción 

predominante: 

Me enoja 

“Consecuencias de los 

propios padres estar de 
ilegales y no tener orden de 

su documentación bien por. 

El presidente de USA. Se 
metieron a su país sin 

autorización ahora toca 

sacarlos.” 

“Yo vi que les daba de comer 

tres veces al día. Que les 
ponían un Xbox one para jugar 

en un salón didáctico, los 

ponían a ejercitarse y un 
maestro para que estudiaran, 

están mejor ahí que con sus 

idiotas padres que los 

expusieron a cruzar una de las 
fronteras más peligrosas en 

todo el mundo.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva  Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensado-Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer  Hombre 
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Hoja de codificación: Aristegui Noticias #1 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Aristegui 

Noticias 

 

Fecha: 20 de 

Junio de 2018 

 

“Tras aranceles 

impuestos a EU, 

ingresa a México 

el primer 

cargamento de 

carne de cerdo 

alemana” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Esta es una oportunidad 

para los productores 
mexicanos de fortalecerse y 

crecer con el mercado 

interno..” 

“Digamos que ya no 

importamos carne de cerdo y 
ante la demanda de carne de 

cerdo en el mercado mexicano 

yo podría poner una granja de 
cerdos, generaría empleos y en 

lugar de que la ganancia se la 

quede un productor extranjero 

se la quedaría un productor 
mexicano, y si no alcanzo a 

cubrir la demanda de carne de 

cardo en mi región mandaría a 
mis trabajadores a comprar 

cerdos a las rancherías para 

ponerlos en condiciones y 
después vender su carne, y así 

hasta las personas de las 

rancherías se beneficiarían 

porque los cerdos que crían en 
su casa tendrían mercado, o no 

funciona así?” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Económica   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva  Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Celebra) 

C. Pensador 

(Cuestiona) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Sopitas #1 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sopitas 

 

Fecha: 20 de 

Junio de 2018 

 

“Presentadora 

llora al aire por 

los bebes 

detenidos en 

Estados Unidos” 

 

Reacción 

predominante: 

Me entristece 

“Si no quieren que pase esto 

fácil; dejen de invadir países” 

“Esa ruca es una demócrata 

100% una sensacionalista en 
busca de atención, más falso 

que nada, el día después de que 

gano Tump hizo una mamada 
igual, aquí habría que 

comenzar a analizar porque los 

padres se llevan a sus hijos a 

sabiendas que esto puede 
ocurrir, es decir sabemos que 

es por necesidad, pero es como 

cuando vez a una familia de 5 
en una moto que se accidentan 

con dos bebes y un menor, de 

quien es la culpa, es cierto que 
hay una necesidad pero 

obviamente también hay culpa 

de los padres.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra 

 

Neutra 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Añaden, Cuestionan) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Plumas Atómicas #1 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Plumas 

atómicas 

 

Fecha: 20 de 

Junio de 2018 

 

“Por guerra 

comercial ya 

empezamos a 

importar cerdo de 

Alemania” 

 

Reacción 

predominante: Me 

gusta 

 

“Habiendo tanto cerdo en la 

cámara de diputados y lo 
importamos no mamen. No 

ya hablando en serio hay 

buen ganado aquí no sé por 
qué importar de otros 

países.” 

“Hazme el chingado 

favor…Luis Alberto Gómez 
Sánchez si acaba como 

Venezuela no es por quien 

gane eso ya es peccata minuta, 
es porque se tiene una 

economía y comercio 

dependiente de las 

importaciones por completo.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Económica   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Ciudadano 

Valencia en 

comentarios 

 Cómica Negativa 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Bromea, Cuestiona) 

C. Pensador 

(Comunican entre sí) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Nacion321 #1 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Nacion321 

 

Fecha: 20 de 

Junio de 2018 

 

AMLO en 

Hidalgo 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Condenable que un grupo 

de jóvenes de MORENA en 
un mitin de Obrador ataquen 

a otros jóvenes que no 

comparten sus ideas. ¡Basta 
de ataques, la violencia sobra 

y no es la solución!” 

“Están desesperados los 

Chayoteros come torta y no 
hayan como provocar al 

partido de Andrés Manuel 

López Obrador de Morena 
porque saben que sus 

candidatos traicioneros a la 

patria del PRIANRD van a 

desaparecer. Andrés Manuel 
López Obrador Presidente pese 

a quien le pese y duela a quien 

le duela.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

C. Pensador 

(Toma postura) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Aristegui Noticias #2 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Aristegui 

Noticias 

 

Fecha: 22 de 

Junio de 2018 

 

“En Internet ya se 

están vendiendo 

reservas de agua 

de Texcoco: 

Centro para la 

sustentabilidad” 

 

Reacción 

predominante: 

Me enoja 

“Esto se acabará cuando 

AMLO este al mando de la 
nación... y si esto no pasa! 

Que se juzgado por traidor! 

Y más que otros ya que 
defraudaría al más indigente. 

#AMLOPRESIDENTE2018” 

“A este gobierno se le olvidó 

que todas las naciones que 
trataron de privatizar el agua 

potable tuvieron que decaer en 

su posición y eso fue porque el 
pueblo no les soportó 

semejante aberración, eso 

mismo quiere este gobierno, 
está buscando un 

levantamiento del pueblo.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toman postura) 

C. Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Azteca Noticias #2 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Azteca Noticias 

 

Fecha: 22 de 

Junio de 2018 

 

“Embajada 

alemana agradece 

las muestras de 

afecto y 

solidaridad de los 

mexicanos –

Salud, Educación 

y…” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“La educación viene desde 

casa pero algunos padres no 
tienen memoria y después se 

reflejan las consecuencias 

que tristeza! Deberían volver 
a dar clases de civismo en las 

escuelas para inculcar los 

valores que ya se perdieron 
que pena que hasta en otros 

paises no respeten no todos! 

Aclaro pero da pena ajena😕” 

“Tendran q trabajar las 

autoridades escolares con las 
nuevas generaciones para q no 

se repita esta vergonsoza 

actitud de algunos..” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

C. Pensador 

(Proponen) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación: Noticieros Televisa #2 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Noticieros 

Televisa 

 

Fecha: 22 de 

Junio de 2018 

 

“Homosexualidad 

y Masturbación 

vendrán en libros 

de texto de la 

SEP” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“No jodan, pero qué bonito 

chingan con la 
homosexualidad 😕, ya en 

todos putos lados quieren 

meter ese pinche tema 
complicando aún más las 

cosas con la juventud de hoy 

en dia, que afán de seguir 
deformando la vida a cómo 

era” 

“Eso los espanta?? Las novelas 

que pasan en televisa son tan 
pornograficas.. al menos en un 

libro les van a explicar sobre 

eso, pero las novelas sólo dan 
mal ejemplo y aparte sus 

programas son igual de 

vulgares... DEJEN YA DE 
PONER EN MAL LA 

EDUCACIÓN...” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública  Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Neutra  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

C. Pensador 

(Cuestiona) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: El Universal Online #2 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

El Universal 

Online 

 

Fecha:  

22 de Junio de 

2018 

“Cuatro muertos 

y siete lesionados 

tras carambola en 

Circuito Exterior 

Mexiquense” 

 

Reacción 

predominante: 

Me asombra 

“Esos son los putos traileros 

que manejan todos cocos y 
dobles semi remolques a 

140km/hr... 😕😕😕😕😕 Y 

también los pendejos que van 
a 60 en el carril de alta 

velocidad... 😕😕😕😕😕” 

“Para todos que dicen que 

siempre son los traileros, les 
dejo un dato. 

En 2016 en el estado de 

México los accidentes 
provocados por automóviles 

fueron 434,419. Y por 

transporte de carga incluyendo 
camionetas, camiones y trailers 

75,271. 

Fuente: 

http://www.inegi.org.mx/.../co
n.../transporte/accidentes.asp#” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Periódico El Debate #2 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Periódico El 

Debate 

 

Fecha: 22 de 

Junio de 2018 

 

“Frida, la 

sanguinaria escort 

y secuestradora 

que alimentaba a 

cerdos con sus 

victimas” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Ahí está la belleza plebes, 

ni se molesten en abrir la 

nota. 😂😂😂😂😂” 

“Jajajajjaja nomas abrí la 

nota para ver su "belleza" 

😂😂😂prrrr” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Cómica Cómica 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 -------------------- 

(Critica) 

------------------- 

(Bromea) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: SDPNoticias #2 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sdpnoticias 

 

Fecha: 22 de 

Junio de 2018 

 

“Sufre acoso 

sexual en la calle; 

Facebook viraliza 

el video” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“No pues si ya se está 

haciendo común el acoso 
callejero , voy hacer común 

darles unos navajazos a cual 

pendejo me acose , al fin ya 
es normal así q se aguanten 

tener unas lindas cicatrices 

!!” 

“Como cuando un candidato 

pierde dos veces y a la fuerza 
quiere ser presidente. Se siente 

igual.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Cómica 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

---------------- 

(Bromea) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer  Hombre 
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Hoja de codificación: Sopitas #2 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sopitas 

 

Fecha: 22 de 

Junio de 2018 

 

“El conmovedor 

homenaje de un 

mexicano en 

Rusia que perdió 

a toda su familia” 

 

Reacción 

predominante: 

Me entristece 

“Y el otro menso largándose 

con una vieja rusa de una 
noche y su familia en Mexico 

angustiada por qué andaba 

“desaparecido”, en cambio 
estos son hombres!!! Aunque 

haya tenido que pasar esta 

tragedia siempre su familia 
ante todo. 

😕😕😕😕😕😕😕😕😕😕😕😕😕😕😕

😕😕” 

“De hecho la noticia la 

postearon en el universal el día 
del accidente y mucha gente 

sacando lo mejor de sí en los 

comentarios de: y esos quienes 
son? Ni los conozco! Pues 

seguro si estaban en estados 

unidos eran políticos y se lo 
merecían...” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Neutra  

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Celebra) 

C. Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer  Hombre 
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Hoja de codificación: Plumas Atómicas #2 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Plumas 

atómicas 

 

Fecha: 22 de 

Junio de 2018 

 

“Graban video de 

reggaetón en 

Facultad de 

Psicologia de la 

UNAM; buscan a 

los responsables 

porque viola…” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“No pueden filmar un video, 

pero si tomar bebidas 
embriagantes y hasta fumar 

mota.” 

“No mamen, en la unam yo me 

ponia a drogar y nadie me 
busco para hacerme 

responsable de mis actos, en la 

unam se han grabado videos de 
rock y no pasa nada, solo por 

que fue de reggaeton se ponen 

pendejos, esos es clasismo” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra  

 

Neutra 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

C. Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Nación 321 #2 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Nación321 

 

Fecha:  

22 de Junio de 

2018 

“Robot de la 

UNAM da como 

ganador de las 

elecciones a 

AMLO” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Recuerda el arroz se puede 

batir o quemar ,la verdad se 
sabrá el 1de julio,son puras 

especulaciones para hacer 

creer que el peje ganó ,pero 
eso se sabrá en las urnas,no a 

través de 

pejebots,robots,encuestas 
falsas , Twitter,Facebook,ya 

que los de morena hacer 

creer lo que no es” 

“Los argentinos le creyeron a 

los Kirchner, los brasileños a 
Lula, los venezolanos a 

Maduro, los nicaragüenses a 

Ortega, los dominicanos a 
Trujillo, los ecuatorianos a 

Correa... nosotros a AMLO. Al 

igual que ellos, nosotros 
también creemos que peor no 

podemos estar. Cuidado, el 

mundo nos los está 

advirtiendo.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación: SDPNoticias #3 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sdpnoticias 

 

Fecha:  

25 de Junio de 

2018 

“Cómo será la 

sorprendente 

derrota de 

AMLO” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“No hay derrota el ganara 

aquí en Monterrey neta Miles 
de personas están con el 

hasta gente chingona están 

con el. AMLO si me 
convence” 

“Vaya chayotero! Jajaja das 

pena arrastrandote tanto. Deja 
de escribir cosas in sentido en 

la realidad, tal vez en ti cabeza 

tengan sentido, pero en la 
realidad el hartazgo y la 

esperanza de un rumbo 

diferente y mejor está 
posicionado. Mi voto es por 

AMLO.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Periodista 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva  Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación: Periódico El Debate #3 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Periódico El 

Debate 

 

Fecha:  

25 de Junio de 

2018 

“Con resorteras y 

piedras policías 

municipales 

combatirán el 

crimen en 

México” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Jajajjajaja Kien va creer ya 

semejante pendejada de k les 
kitaron las armas alos polis 

para darles resorteras k no 

tiene otra cosa k aser el 
debate algo más interesante k 

andar publicando pendejadas 

k se preste para ste tipo de 
mamadas ya ni la chinga ai 

gente kn tiene para comer ni 

trabajos y salen kn sus 

mamadas se pasan de 
vergaaaaaaa” 

“Es enserio? Bueno disen que 

ba a ser presidente AMLO,ya 
para que les dan Armas ,aparte 

este señor ba a dar admistia ya 

ni las rrecuas ban a 
pcupar,ahora el arma ba a ser 

un cafe!...😄” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política    

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Cómica  

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica, Cuestionan) 

C. Pensador 

(Cuestionan, bromean) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: El Universal Online #3 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

El Universal 

Online 

 

Fecha: 25 de 

Junio de 2018 

 

“Asesinan a 

taxista por 

salpicar a pareja” 

 

Reacción 

predominante: 

Me asombra 

“Ya ven cuando dicen que la 

gente debe andar armada 
para cuidarse de los lacras, 

no saben lo que dicen. 

Cualquier pinche loco poco 
resiliente puede andar 

armado y matando por 

pequeñeces” 

“No diré que está bien ,pero la 

verdad que los automovilistas 
lo asen a propósito ,en ves de 

disminuir la velocidad ...le 

aceleran más con el fin de 
empapar al que se pueda, aver 

si así ya le bajan de yemitas.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Neutra 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

C. Pensador 

(Toma postura) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Noticieros Televisa #3 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Noticieros 

Televisa 

 

Fecha:  

25 de Junio de 

2018 

“Video: Alcalde 

entrega resorteras 

a policías ante 

falta de armas” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“Es increíble y vergonzoso 

que suceda ésto en pleno 
siglo XXI y en mi querido 

estado de Veracruz, ante la 

ola de delincuencia, ésto es 
un atropello Señor 

Gobernador, póngase las 

pilas, de x sí los delincuentes 
traen mejor armamento, y 

ahora con ésta arbitrariedad 

de su parte, de qué se trata? 

Retrocedemos a la era 
cavernícola? Ésto es una 

vergüenza Señor Gobernador 

😄” 

“lee la noticia como siempre el 

universal o noticieros televisa 
tan amarillistas y subjetivos 

dejando entre ver otra cosa q 

no es, fue sarcasmo y queja del 
presidente por el desarme de 

los miembros de la 

Corporación policiaca y es 
cuando dices como hacen eso y 

los dejan sin protección en que 

está pensando el gobierno a 

pocos días de las elecciones?” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Político Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Cuestionan) 

C. Pensador 

(Cuestionan, corrigen) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer  Mujer 
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Hoja de codificación: Azteca Noticias #3 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer 

comentario 

Segundo comentario 

Azteca Noticias 

 

Fecha:  

25 de Junio de 

2018 

“AMLO” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Lo ven hasta el 

no quiere que 
voten por morena 

se los dice 

PIENSEN SU 
VOTO voten por 

ANAYA 

PRESIDENTE!!!!
!” 

“Hey López Obrador:  

Crees que porque en la Ciudad de México 
hiciste 14 peje pepras y una universidad, 

crees que porque hiciste el segundo nivel 

del distribuidor vial de San Antonio y el 
segundo nivel de periférico gratuito y sin 

endeudar a la ciudad, crees que porque a 

nuestros viejitos se les da una pensión de 
$1,266.00 mensuales, crees que porque a 

los niños de escuelas públicas se les da 

para uniformes y útiles escolares, crees 

que porque se les ayuda a las madres 
solteras, crees que porque sacaste las 

licencias de conducir permanentes, crees 

que porque no gastaste en guaruras ni 
camionetas de lujo cuando eras 

gobernador de la CDMX, crees que 

porque hiciste las líneas del metrobús, y 

sobre todo crees que porque te nombraron 
el segundo mejor gobernador del mundo 

por encima del de Paris, Londres, Nueva 

York, Madrid, Hamterdam, Ottawa, 
Berlín, Pekín etc. Crees que porque eres 

incorrompible votaré por ti, pues déjame 

decirte que si, mi voto será para ti, no 
importa que cuando vaya a tus mítines no 

me des una torta como las de Chapultepec 

o un frutsi caducado, cuando vaya a tus 

mítines no iré por una despensa, YO iré 
por un futuro para mis hijos. AMLO2018 

ANDRÉS MANUEL. 

PRESIDENTE !!!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Político 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra 

 

Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Actor 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Añaden, Toman postura) 
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Sexo de los 

autores 

 Mujer  Hombre 
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Hoja de codificación: Aristegui Noticias #3 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Aristegui 

Noticias 

 

Fecha:  

25 de Junio de 

2018 

“Ultima 

fotografía: 

AMLO puntea; 

Anaya y Meade 

pelean 2º lugar, 

según encuestas” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Estamos a 7 dias de ver 
como Anaya y Meade lloran 

desde su trinchera... se acabo 

la mafia del poder "Juntos 
haremos historia" 

#AMLO2018” 

“Tremenda Aristegui deberías 
de enseñar sus cierres de 

campaña tan exitosos que esta 

teniendo el desquiciado de 
Obrador, por eso ya está 

sacando de nuevo sus ridículo 

discurso de fraude electoral, en 

la imagen, Monterrey, los 
Cabos, Coahuila, Veracruz, 

Tamaulipas y Durango. Al 

estadio azteca solo irán a ver 
artistas.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Periodista 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Cuestionan) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Sopitas #3 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sopitas 

 

Fecha:  

25 de Junio de 

2018 

“Mèxico es 

tricampeon 

mundial 

universitario de 

futbol 

universitario” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Poca promoción,haa pero si 

fuera fútbol !! 
Estamos en un país cegado 

por un deporte (fútbol),donde 

sabemos que estamos 
estancados .” 

“Ojalá algún día se jugara con 

la división I de la NCAA (los 
que si van a la NFL)” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ----------- 

(Critica) 

--------------- 

(Asiente) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Plumas Atómicas #3 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Plumas 

atómicas 

 

Fecha:  

25 de Junio de 

2018 

“Entonces 

¿Kumamoto está 

en contra o a 

favor del aborto?” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“O sea, ¿sólo porque 

Kumamoto ya no sigue la 
agenda de plumas atómicas 

al pie de la letra, ya no se 

perfila como favorito? 
Lo acusan de tratar de quedar 

bien, pero ustedes hacen un 

artículo demeritando su 
trabajo sólo por un aspecto 

que no les gustó en aras de 

quedar bien con sus 

lectores.” 

“esta política tibia donde se 

mantienen todos a media tinta 
para no perder el voto 

conservador... pfff 😄😄😄” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Medio de comunicación Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra  Neutra 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Cuestionan) 

C. Pensador 

(Critican) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

312 
 

 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

313 
 

 

 

Hoja de codificación: Nación 321 #3 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Nacion321 

 

Fecha:  

25 de Junio de 

2018 

“El PRI y el PRD 

están viviendo la 

peor crisis de su 

historia” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“¡Voto de castigo al pri, al 

PRD al pan y sus aliados! 
Este 1 de julio juntos 

haremos historia 😄” 

“Morena tambien se debe de 

preocupar...mira nomas el 
cierre de ayer” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Neutra 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Actor 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Añaden) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

315 
 

 

 

Hoja de codificación: SDPNoticias #4 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sdpnoticias 

 

Fecha: 26 de 

Junio de 2018 

 

“Triunfo de 

AMLO: fin de 

ciclo, victoria de 

la Democracia” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Hay millones de personas 

que no votaremos por don 
Andres y eso no nos hace ni 

peores ni mejores, 

simplemente pensamos 
diferente y si gana solo en 6 

años se sabrá si fue un gran 

presidente o el fiasco más 
grande de la historia de 

presidentes en nuestro país. 

Y de mi parte si gana AMLO 

respeto lo que la mayoría 
decida...... Ahora que si 

cumple me va ir mejor de lo 

que me va y sin votar por el y 
si no cumple estoy 

acostumbrado a superar los 

retos y salir avante.... El 

gobierno ayuda pero lo 
principal es que nosotros 

queramos triunfar. Que gane 

México 🇲🇲 y no los 
políticos.” 

“Qué estupidez decir que si no 

gana hay fraude!!! 
Y basándose en encuestas!! 

Inocente? No lo creo... 

Nos vemos en las urnas!!! 
El arroz ni se ha remojado, 

menos cocido!! 

O sea, ya basta de la excusa del 
compló!! 

Muchas personas 

VOTAREMOS por OTRO 

CANDIDATO!!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra 

 

Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Cuestiona) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Azteca Noticias #4 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Azteca Noticias 

 

Fecha:  

26 de Junio de 

2018 

“Volcan Sierra 

Negra entra en 

erupción en islas 

Galapagos” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“La flora y fauna, nadie se 

preocupa por eso...” 

“Ya se estan viéndolo señales 

la venida de Cristo se aserca.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Neutra  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: Noticieros Televisa #4 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Noticieros 

Televisa 

 

Fecha: 26 de 

Junio de 2018 

 

“¿Puede 

vaticinarse el 

resultado de la 

elección? 

·#DespiertaConL

oret” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Si en Veracruz no se llenó 

el estadio fue por que yunes 
se encargó de bloquear las 

carreteras...pero en las urnas 

vamos a demostrar que 
estamos con AMLO..fuera el 

prian.” 

“¿Aún no decides por quién 

votar?  
Ve y ponle gasolina a tu auto 

el 29 o 30 junio!!!...  

¿No tienes auto?, súbete a un 
taxi!... ¿está muy caro?  

Súbete a un colectivo!, ¿está 

muy lleno y manejan como 

locos los operadores?...  
repórtalo a las autoridades!, 

¿es pérdida de tiempo?....  

Ahí está tu respuesta!!!....  
¿o quieres seguir igual?!...” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Cuestiona) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: El Universal Online #4 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

El Universal 

Online 

 

Fecha: 26 de 

Junio de 2018 

“Por partido 

México vs Suecia, 

escuelas y 

oficinas entraran 

a las 12 en 

Veracruz” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“No ps woooow!!!!!! 🇲🇲🇲🇲 

Por eso estamos como 
estamos estamos.... Ah!!! 

pero no fuera una evaluación 

por que ahí sí hasta marchan 
por Todo el 

país!!!!!!🇲🇲🇲🇲” 

“Haaay CAAAAALMA a 

todos los anti fútbol que 
opinan, solo es una vez por 

mucho cada 4 años, sin contar 

que faltan luego por cosas aún 
más insignificantes que estás a 

sus labores, 1) No es 

obligatorio verlo y 2) Si no les 
gusta, pues no lo vean, y sean 

felices!!.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

C. Actor 

(Sermón o discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Periódico El Debate #4 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Periodico El 

Debate 

 

Fecha: 26 de 

Junio de 2018 

 

“Asi llego Emma 

Coronel a la 

audiencia de El 

Chapo, dicen que 

no la dejaba de 

mirar” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Haci habían de juzgar a 

todos los presidentes rateros 
secuestradores la mafia más 

grande el gobierno pero se 

van con las manos llenas y 
tanta impunidad y k les 

hacen nada ahí está el salinas 

regreso como si nada y 
dónde kedo todo lo k hizo y 

an echo todos los 

gobernantes a esos también 

les habían de dar cadena 
perpetua esos son la mafia 

más grande” 

“Pues diran lo q quieran pero 

el chapo ayudaba a la gente 
pobre y hacia muchas cosas x 

la gente humilde eso es algo q 

mucha gente no sabe xeso era 
querida x la gente humilde.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Positiva  

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

C. Pensador 

(Añaden, toman postura) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: Aristegui Noticias #4 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Aristegui 

Noticias 

 

Fecha: 26 de 

Junio de 2018 

“Detienen a 2 

hombres con 20 

millones de pesos 

en Insurgentes 

Norte, 

supuestamente 

iban al PRI” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Le pido de todo corazón al 

INE que no ayude al PRI con 
el fraude, que le permita al 

pueblo elegir la respete esa 

voluntad.estaremos en el ojo 
internacional, no demos la 

nota del mega fraude, 

porfavor, si el pueblo elige a 
AMLO respeten esa 

decisión” 

“Y luego dicen que no se 

intentará el fraude amigos 
Fernando Rojas Nestor Daniel 

Nava Rafael... ya lo echaron a 

andar” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Político Ciudadano 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Actor 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Comunican entre sí) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: Sopitas #4 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sopitas 

 

Fecha: 26 de 

Junio de 2018  

 

“#Verificado2018 

¿Anaya a 5 

puntos de 

AMLO? Panistas 

difunden encuesta 

falsa atribuida a 

El Universal” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“AMLO será presidente y es 

gracias a los antis que 
siempre prefierieron hablar 

mal de AMLO en vez de 

apoyar a su propio candidato. 
Terminaron iniciando un 

efecto Trump donde no 

importa si la publicidad es 
buena o mala, el chiste es 

que se hable, y no pararon de 

hablar de AMLO, AMLO Y 

AMLO y hay están los 
resultados, ahora nos reinará 

nuestro Dios, dictador del 

amor y la paz todo poderoso 
Obrador, gracias a ustedes 

antis, Los amamos y cuando 

México sea potencia se 

podrán subir al carro porque 
AMLO es amor y no les 

guardara rencor.” 

“Las de anciano de AMLO 

también son pagadas, como 
dice el Bronco, “junta más 

gente un perro muerto que 

AMLO”” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra 

 

Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

C. Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Plumas Atómicas #4 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Plumas 

atómicas 

 

Fecha: 26 de 

Junio de 2018 

 

“Anaya le copio 

una de sus 

propuestas… a 

Nicolas Maduro 

#Verificado2018” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“Jajaja el Pejendejo todas sus 

propuestas se han basado en 
las hechas por los 

Venezolanos. No sé 

espanten.” 

“Esas tablets ni sirven xd 

Se te descargan y se bloquean 
de sistema, y el soporte técnico 

para esa clase de cosas es 

inexistente” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica, Toma postura) 

C. Pensador 

(Añaden) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Nación 321 #4 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Nación 321 

 

Fecha: 26 de 

Junio de 2018 

 

“Este fue el tuit 

favorito de las 

campañas…Y lo 

lanzò “Ya sabes 

quien” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Dios padre celestial no 

permita que los de la mafia 
del poder logren su objetivo. 

AMLO es nuestra única 

esperanza de retomar el 
rumbo; AMLO es el único 

que evitará más robo al 

pueblo;AMLO es el único de 
hacer justicia social. Ya 

basta!!! Pueblo hermanos 

Démosle el poder al pueblo 

para el pueblo.” 

“Pues en nuevo leon no lo 

quieren jajajaj y es un estado 
muy importante para el 

pais..aqui la prueba...pero 

bueno eres un medio mas de 
comunicación jajajja” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva  Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Actor 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Añaden, toma postura) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación: SDPNoticias #5 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sdpnoticas 

 

Fecha: 27 de 

Junio de 2018 

 

“Siempre 

llevamos todo 

demasiado lejos” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“El típico mexicano cuando 

gana son héroes pero cuando 
pierden son basura, no saben 

apoyar en las buenas y en las 

malas así es el fútbol aveces 
se pierde aveces se gana 

vamos México 🇲🇲” 

“Siempre llevamos todo 

demasiado lejos .... hasta la 
estupidez q provoca un juego 

de pelota ... Mexico parece un 

niño esperando a los Reyes 
Magos esa misma ilusion tiene 

la aficion x la decadente 

seleccion mexicana de soccer... 
tristemnt” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ------------ 

(Critica) 

------------- 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

334 
 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

335 
 

 

Hoja de codificación: Periódico El Debate #5 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Periódico El 

Debate 

 

Fecha: 27 de 

Junio de 2018 

 

“EN VIVO 

DESDE EL 

ESTADIO 

AZTECA. 

Llegada de 

simpatizantes de 

López Obrador”  

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Para los ignorantes, aquí no 

hay acarreados, no se 
prometieron tortas ni frutsis, 

toda la gente que está ahí es 

por voluntad propia, no hay 
necesidad de comprar gente 

como los otros partidos 

corruptos” 

“Miren cuanta gente con 

hambre de justicia, nunca 
acarreados!! Solo buscamos un 

descanso para toda la 

desigualdad que por mucho 
tiempo hemos vivido!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Positiva  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Añaden, Toman 

postura) 

C. Pensador 

(Toman postura) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: El Universal Online #5 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

El Universal 

Online 

 

Fecha: 27 de 

Junio de 2018 

 

“Festejos en la 

embajada de la 

Repùblica de 

Corea, en lomas 

de Chapultepec V 

Secciòn #CDMX 

EN VIVO con 

Gibràn Casas” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“MEXICO PASO PORQUE 

TIENE 6 PUNTOS NO LE 
DEBE NADA A NADIE NI 

DEBE AGRADERCE 

NADA A NINGUN PAIS.” 

“Tristísimo cuánta Autoestima 

nos hace falta, cuando se darán 
cuenta que Korea no metió a 

Mexico a 8vos fue Mexico 

ganando dos partidos uno ante 
el mismo Korea!! El que hizo 

lo indispensable para pasar y 

fue también solo México el 
que comprometió su pase con 

un mal día un mal partido!!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ----------- 

(Critica) 

------------- 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Noticieros Televisa #5 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Noticieros 

Televisa 

 

Fecha: 27 de 

Junio de 2018 

 

“Ricardo Anaya 

Cortes de la 

coalición Por 

Mèxico al Frente 

(PAN, PRD y 

MC) 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Con todo respeto ya te llevo 
la corneta anaya..  

echale un vistazo al estadio 

azteca. 
Ni la seleccion jugando 

contra brasil lo ha llenado 

como obrador...” 

“Y se quejaban de Peña Nieto 
pero tendremos el presidente 

que merezcamos si gana el 

peje loco Qué horror Ya me 
imagino cómo nos va a 

representar viejo huevón” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Político Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Critica, Insulta) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 

 

 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

340 
 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

341 
 

 

Hoja de codificación: Azteca Noticias #5 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Azteca Noticias 

 

Fecha: 27 de 

Junio de 2018 

 

“Confirmado el 

partido Mèxico vs 

Brasil de octavos 

de final este lunes 

2 de Julio a las 

9am” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Me lo robé de un muro pero 

estoy totalmente de 
acuerdo... 

 

Mexico tuvo un mal partido 
si, Corea nos hizo el favor 

NOOOOO, MEXICO PASO 

PORQUE LO HIZO BIEN, 
esos dos primeros partidos 

los gano MÉXICO NO 

COREA, lo peor de Mexico 

somos los Mexicanos de 
poca Fe que en los triunfos 

nos enaltecemos y en las 

derrotas nos excluimos y solo 
señalamos y echamos culpas 

MEXICO PASO PORQUE 

MEXICO GANO PORQUE 

LO PUEDE HACER 
PORQUE LO PUEDE 

LOGRAR 🇲🇲⚽❤ 

Totalmente de Acuerdo YO 

TENGO LA CAMISETA 

BIEN PUESTA” 

“Si venció al Campeón 

mundial "Alemania " claro que 
vencerá a Brasil” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ------------ 

(Celebra) 

---------- 

(Toma postura) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: Aristegui Noticias #5 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Aristegui 

Noticias 

 

Fecha: 27 de 

Junio de 2018 

 

“Ricardo Anaya 

cierra su campaña 

en León, 

Guanajuato (En 

vivo)” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“Así aquí en el Azteca.  
No hay más!! Morena “La 

esperanza de Mexico” 

“#AMLOFEST se coloca a 
nivel Nacional como tendencia 

en Twitter! Informan estadio 

Azteca a reventar! 
Ya nadie se acuerda del 

Anaya!! Aquí se confirma lo 

que dicen las encuestas! Ni 

modo, quedense de ardidos 
panistas! 

AMLO PRESIDENTE!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra Neutra 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Toma postura) 
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Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Sopitas #5 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sopitas 

 

Fecha: 27 de 

Junio de 2018 

 

“Señoras y 

señores, llego el 

momento de la 

verdad” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Da coraje que México tenga 

que eliminar a Brasil pero así 

es esto. Suerte Brasil en 
Qatar 2022.” 

“Ya no quiero saber de este 

mundial muy vendido!! Feo 

mundial! se notó las 
preferencias y las ayudas 

arbitrales. Ya tienen a su 

campeón, lo mismo aburrido 
de siempre!!!🇲🇲” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva  Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 --------------- 

(Toma postura) 

------------- 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Plumas Atómicas #5 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Plumas 

atómicas 

 

Fecha: 27 de 

Junio de 2018 

 

“SEP defiende 

educación sexual 

en libros de texto” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“En méxico educan para no 

tener sexo, es mejor educar 
para tener sexo seguro! 

Evitaríamos embarazos y 

enfermedades” 

“Hablarle de sexualidad a un 

niño NO es robarle la 
inocencia, es evitar que alguien 

más lo haga” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra Positiva  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica, Propone) 

C. Pensador 

(Toma postura) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: Nación 321 #5 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Nación 321 

 

Fecha: 27 de 

Junio de 2018 

 

“Video: Belinda 

presume que esta 

lista para el 

#AMLOFEST” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Asi es! Que emocion que 

millones de mexicanos nos 
pongamos de acuerdo para 

transformar a Mexico y asi se 

celebra! Le peje a quien le 
peje. 

Somos mas los que estamos 

cansados de que un grupo de 
gente se crea los duenos de 

Mexico” 

“No ma.... si fuera el meade... 

anaya o el bronco... los chairos 
estarian... "malditos corruptos, 

en que gastan nuestro dinero, 

creen que un conciertito nos 
convencen, acarreados" 

 

Ahhh pero como es el 
viejito..... "aww se preocupa 

por la diversion del pueblo"... 

Logica chaira” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: Aristegui Noticias #6 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Aristegui 

Noticias 

 

Fecha: 28 de 

Junio de 2018 

 

“Si trabajas el 1 

de Julio te deben 

pagar triple y 

darte permiso 

para ir a votar” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Un derecho laboral que se 

ganó, como tantos otros , con 
esas marchas que todos 

desprecian. 

Muy pocos patrones lo 
acatan, y los trabajadores no 

tienen mas remedio que 

aceptar. Así la realidad.” 

“No es triple, es el salario ya 

ganado más el 200% de 
salarios, por favor, no hay que 

mal interpretar la LFT. 

 
Es decir; si faltas (es un día de 

asueto por ley) ese salario ya lo 

tienes ganado, y si lo trabajas 
te pagan más el 200% de 

salarios. 

 

Saludos” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra 

 

Neutra  

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Añaden, Critican) 

C. Pensador 

(Corrigen) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Azteca Noticias #6 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Azteca Noticias 

 

Fecha: 28 de 

Junio de 2018 

 

“Bronco” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Como siempre demostrando 

que no hace falta derrochar 

para llegar al pueblo, dijo 
que su campaña sería austera 

y sin financiamiento del 

gobierno, y lo cumplió hasta 
el final.” 

“Pues yo creo que nadie vio su 

transmisión, las redes están 

abarrotadas del #AMLOFEST 
que sí tuvo millones de 

views!!!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva  Neutra  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Toma postura) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación: Noticieros Televisa #6 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Noticieros 

Televisa 

 

Fecha: 28 de 

Junio de 2018 

 

“IMSS destituye a 

enfermera que 

agredió a niña 

hospitalizada en 

Culiacán.” 

 

Reacción 

predominante: 

Me enoja 

“Seamos objetivos, repruebo 

totalmente la actitud de la 
enfermera, pero también la 

escuincla qué pedo ella 

agredió físicamente igual, a 
mi parecer la enfermera le 

pudo haber negado la 

atención y reportar mala 
actitud de la adolescente y 

evitarse la agresión, pero hay 

cada puto escuincle mal 

criado que se cree invencible 
y sacan cabron de quicio! 

Muy mal por las dos” 

“Pues en el vídeo no se ve que 

sea la super mega agresión... 
Además la puberta se ve que 

patea a la enfermera..... Y la 

neta hoy en día los mocosos 
son unos nefastos mal 

educados. 

 
Así que para mí, hizo bien... 

No la masacro...solo le dió 

unas muy leves nalgadas.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toman postura) 

C. Pensador 

(Toman postura) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación: El Universal Online #6 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

El Universal 

Online 

 

Fecha: 28 de 

Junio de 2018 

 

“Balean a 

asaltante en 

microbús de 

Iztapalapa; esposa 

dice que vendía 

dulces”  

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“No hay mejor forma de 

empezar el día que leyendo 
este tipo de notas.” 

“Pensaba jalarme el ganso para 

empezar mi día feliz, pero este 
acto evitó que cayera en 

pecado, ¡Gracias por matar a 

ese hijo de puerca!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva  Cómica 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ----------------- 

(Celebra) 

------------------ 

(Insulta) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Periódico El Debate #6 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Periódico El 

Debate 

 

Fecha: 28 de 

Junio de 2018 

 

“Rusa envía duro 

mensaje a 

mexicano infiel y 

a su esposa 

(Video)” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Mire mija, sea responsable 

de sus acciones, y cierre su 
piquito porque bien que se 

divirtió, y ahora resulta que 

la engaño y quiere 
disculpas,aquí la única 

engañada y la que requiere 

de una disculpa es la 
esposa,no sea pendeja y 

mejor ya callese el osico.” 

“Puto ojala lo deje la 

mujer.ahora resulta que la 
culpable es la rusa.claro que no 

ella se puede acostar con quien 

ella quiera.el casado es el el 
que devio respetar es el ,no 

volteen la tortilla” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Ciudadano Opiniòn Pùblica 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 -------------------- 

(Sermón o discusión, 

Insulta) 

--------------- 

(Sermón o discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: SDPNoticias #6 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sdpnoticias 

 

Fecha: 28 de 

Junio de 2018 

 

“Empresarios del 

G-10 de 

Monterrey apoyan 

a Meade en cierre 

de campaña” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“Como estarán en sus 

declaraciones de impuestos 
estos del G-10. Se nota que 

ellos se están muy a gusto 

con el régimen de corrupción 
priísta, porque será? 

Votemos por AMLO para 

cambiar el sistema de raíz. 
Voto masivo para los 

candidatos de morena.” 

“Y también se van a sumar a 

las listas de los primeros 
investigados por el SAT. 😎” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Neutra  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Actor 

(Cuestiona, Propone) 

C. Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Sopitas #6 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sopitas 

 

Fecha: 28 de 

Junio de 2018  

 

“Sergio Mayer, 

candidato a 

diputado, 

confunde 

genocidio con 

ecocidio” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“Morena haciendo de las 

suyas, tratando de meter a 
puestos de gobierno a gente 

ignorante y sin preparación. 

Así a huevo que México va a 
salir adelante.” 

“Chairo — Pinche actorsucho 

eso pasa por meter a la 
farándula para engañar al 

pueblo. 

Hombre decente — Oye, pero 
es de Morena. 

Chairo — Obvio se equivocó 

porque se parecen las palabras, 

Peña Nieto tiene más errores. 
Mayer es un perseguido 

político.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Cómica 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

C. Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Plumas Atómicas #6 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Plumas 

atómicas 

 

Fecha:  

28 de junio de 

2018 

“AMLO aparece 

en el 

AMLOFEST en 

el Azteca” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Neta tengo miedo de que 

gane AMLO, tanta 

incoherencia no es lógica. 
Está en contra de que se 

roben los impuestos y él los 

gasta en eventos 
completamente innecesarios” 

“Jajaja idiotas aquí no hay 

acarreados como sus partidos 

mediocres les da en la madre 
que AMLO será nuestro 

presidente jaja porque él ya 

ganó” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

C. Pensador 

(Toma postura) 

 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: Nación 321 #6 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Nación 321 

 

Fecha: 28 de 

Junio de 2018 

 

“Desde Rusia y 

en veda, Ines 

Sainz se lanza 

contra AMLO” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“Ya le han callado la boca 

innumerables veces, no sabe 
nada de política la muchacha, 

debería dedicarse a notas 

deportivas y no prestarse a 
esa farsa, demostró mucha 

belleza pero muy poco 

intelecto” 

“Tiene sus razones para fijar 

una postura. Su cuñado va por 
un cargo en Querétaro por el 

PAN. Eso no la exime de 

hacerlo en veda electoral y con 
"información" tendensiosa. No 

merece más atención.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Neutra 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

C. Pensador 

(Añaden, sermón o 

discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[Escriba texto] 
 

368 
 

Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 

1 DE JULIO DE 2018 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

369 
 

 

Hoja de codificación: SDPNoticias #7 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sdpnoticias 

 

Fecha: 1 de 

Julio de 2018 

 

“Así votó Andrés 

Manuel López 

Obrador” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Yo ya vote y espero que el 
pinche INE no se lo den al 

PRIAN porque mi voto fue 

para MORENA. asi que 
Chinen su mama los del 

PRIAN y arriba MORENA 

señores.” 

“Ojala y pierda y entienda que 
la tercera es la vencida y deje 

de gastar nuestro dinero. Ya 

baste de mantener a este 
viejito!!! México despierta!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Toma postura) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: Periódico El Debate #7 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Periódico El 

Debate 

 

Fecha: 1 de 

Julio de 2018 

 

“Andres Manuel 

Lopez Obrador 

candidato de 

MORENA, llega 

a las casillas 

donde ejercerá su 

voto” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Todos diciendo que 

estaremos como cuba o 
VENEZUELA jajajaaj vivan 

acá en Reynosa, Tamaulipas 

y es como vivir en en una 
zona de guerra Jajajaja dejen 

de decir que AMLO ES UN 

PELIGRO AMLO2018!!!” 

“Hoy los ciudadanos que 

vamos por él cambio haremos 
historia López Obrador 

Presidente y diputados y 

senadores dé MORENA le 
diremos adiós á los políticos 

corruptos” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva  

 

Positiva  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

 

C. Pensador 

(Toma postura) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: El Universal Online #7 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

El Universal 

Online 

 

Fecha: 1 de 

julio de 2018 

 

“Ciudadanos 

bloquean 

periférico sur por 

falta de boletas” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Pues si tienen mas de 6 

meses viviendo en la ciudad 
no tienen excusa, pudieron 

haber realizado el tramite de 

cambio de domicilio para 
evitar todo este embrollo. 

Ademas en todas las casillas 

sean especiales o no, solo 
hay 750 boletas. Lo bueno 

que se informaron antes de 

votar.” 

“Los del INE no tienen la 

culpa que las personas sean 
irresponsables y no hayan 

cambiados su dirección de 

residencia, si hay boletas 
donde les corresponde!!! 

Asuman su responsabilidad 

como cuidadanos!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensado-Pensador 

(Sermón o discusión) 

C. Pensado-Pensador 

(Sermón o discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Noticieros Televisa #7 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Noticieros 

Televisa 

 

Fecha: 1 de 

Julio de 2018 

 

“AMLO acude a 

votar; llega antes 

de que instalen la 

casilla” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Anoche el partido de este 

señor llamaron a las 2:11 am 
con una grabación de su 

candidata a la CDMX 

diciendo que ya ganó que 
llegó el día y pedía nuestro 

voto después a la 2:35 otra 

grabación con la voz de 
AMLO igual pidiendo 

nuestros voto lo cual ya es 

ilegal y molesto 😡😡😡 

despertaron a todos en mi 
casa !!!” 

“Vas a perder anciano 

decrepito” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Político 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

------------- 

(Insultan) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación: Azteca Noticias #7 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Azteca Noticias 

 

Fecha: 1 de 

Julio de 2018 

 

“El presidente 

Enrique Peña 

Nieto emitió su 

voto en compañía 

de su familia” 

 

Reacción 

predominante: 

Me enoja 

“Bien dijo Obrador que Peña 

Nieto nos llevaría al 
despeñadero dicho y echo” 

“Chingue a su madre esa bola 

de rateros empezando por es 
títere de peña” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Añaden) 

---------------- 

(Insultan) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Aristegui Noticias #7 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer 

comentario 

Segundo comentario 

Aristegui 

Noticias 

 

Fecha: 1 de 

Julio de 2018 

 

“AMLO llega 45 

minutos antes a su 

casilla: pide 

vigilar elecciones 

en todo el país” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Andrés Manuel 

nos pone el 
ejemplo. Llega a 

votar muy 

temprano y 
todavía no 

instalan la casilla. 

El es un ejemplo 
de puntualidad.” 

“No señores cómo se nota su ignorancia no 

es ninguna ansía del poder ni tampoco es es 
un huevon, siempre ha sido una persona q 

en su trabajo llega temprano, ejemplo q 

muchos deben de tomar. 
Huevones los del PRIAN y Bronco como 

todo burócrata huevon empiezan a trabajar 

hasta las 9:00 am y en lo q desayunan hasta 
las 9:30 am empiezan a atender sus asuntos 

del dia, y di no tienen memoria cuando 

AMLO fue Jefe de Gobierno del Distrito 

Federal él estaba todos los días en su 
oficina desde las 6:00 am ya trabajando 

todos los dias durante su gobierno  

Tú Juanpe Macias Zuñiga a q hora entras a 
trabajar. Y cuantos retardos tienes por no 

llegar a tiempo en tú trabajo, primero 

analizate si tú eres un trabajador 

responsable con tus obligaciones desde la 
hora q debes de entrar trabajar y después 

critica a las personas q tenemos la 

obligación de cumplir con nuestro trabajo 
con respeto y eso nadie se lo puede criticar 

a AMLO de q es una persona responsable y 

comprometida con su trabajo. 
Porque todos los q trabajamos para eso nos 

alquilamos y una de las primeras 

obligaciones de cualquier trabajo es llegar 

puntual” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Ciudadano 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Positiva (P) 

Representació

n social de la 

ciudadanía 

 C. Pensado-

Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Sermón o discusión) 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

380 
 

 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: Sopitas #7 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sopitas 

 

Fecha: 1 de 

Julio de 2018 

 

“El primer 

candidato en 

votar, Anaya y 

“El Bronco” 

votaran en sus 

ciudades 

(Queretaro y 

Monterrey), 

Meade en CDMX 

también” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“¿Anaya va a votar en 

Atlanta o cómo?” 

“Se ve ,se siente, 

Lopez obrador perderà 
Como SIEMPRE!!! 

Vamos por Mèxico 

Vota Anaya.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Cómica Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

C. Actor 

(Toma postura) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

382 
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Hoja de codificación: Plumas Atómicas #7 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Plumas 

atómicas 

 

Fecha:  

1 de Julio de 

2018 

“Los dinosaurios 

también votan en 

México” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“Espero no despertar mañana 

con el maldito dinosaurio.” 

“En teoría no deberían dejarla 

votar” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Cómica Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación: Nación 321 #7 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Nación 321 

 

Fecha: 1 de 

Julio de 2018 

 

“Ciudadanos que 

no pudieron votar 

en la casilla 

especial instalada 

por el INE 

organizaron su 

propia votación 

simbólica” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Desde un principio dijeron 

que sólo habría 750 boletas 
en esas casillas, que vayan a 

la casilla donde les toca y ahí 

pueden votar, o si no hicieron 
el cambio de domicilio que 

era su obligación o mínimo 

levantarse hoy temprano para 

alcanzar en esos 750, no es 
culpa de nadie más que de 

ellos, pero los chairos 

intolerantes, ignorantes, 
Pendejos y huevones, quieren 

hacer las cosas como ellos 

quieren y si no hacen un 
escándalo, por eso este país 

está cómo está, no por el 

gobierno, si no por pendejos 

como estos” 

“Echarle la culpa al gobierno 

no lo soluciona. Cuando uno se 
muda debe actualizar su 

domicilio en el INE. La 

primera vez me sorprendió que 
sólo hubiera 750 boletas por 

casilla. Creo que se deben 

instalar más casillas y mejorar 

el proceso para las casillas 
especiales” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa (P) Neutra (P) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensado-Pensador 

(Sermón o discusión) 

C. Pensado-Pensador 

(Sermón o discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: SDPNoticias #8 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

SDP Noticias  

 

Fecha: 4 de 

Julio de 2018 

 

“Llora 

Werevertumorro 

al denunciar que 

lo asaltaron en 

Rusia” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

““Estoy bien. Había grabado 

un chingo de cosas chidas 
que había grabado para 

ustedes, por algo pasan las 

cosas, por pendejo, por 
ejemplo”. 

 

Hay héroes sin capa, nos 
libraron por unos días de sus 

"cosas chidas"... 😬 😬 😬 😬” 

“Que mierda es esto....me da 

un puto coraje que un imbécil 
diga que lo asaltaron y sea 

noticia,y además se ve que es 

bien puto, Como que llorar por 
un asalto,se ve que no has 

vivido en iztapalapa..” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ------------------- 

(Celebra) 

--------------------- 

(Critica, Insulta) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Periódico El Debate #8 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Periódico El 

Debate 

 

Fecha: 4 de 

Julio de 2018 

¿A que se dedican 

los hijos de 

AMLO? 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Porque los critican mejor 

crítiquen a las escorias de 
hijos q tiene la gaviota y el 

burro de su marido EPN q 

solo se la pasan gastandose el 
dinero de los mexicanos y se 

dan el lujo de agredirnos.” 

“A mí no me importa a que se 

dedican sus hijos, me importa 
él SR AMLO porque yo confío 

en él para llevar el País” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Medio de comunicación Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Positiva  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Cuestionan) 

C. Pensador 

(Toman postura) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación: El Universal Online #8 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

El Universal 

Online 

 

Fecha: 4 de 

Julio de 2018 

“Cazadora de EU 

mata a rara “jirafa 

negra”; lo 

presume en redes 

y causa 

indignación” 

 

Reacción 

predominante: 

Me enoja 

“Deberia haber alguien que 

sea cazador de cazadores, 
para q sientan los perros, 

matarlos a la verga, mira que 

ganas no me faltan de 
agarrarla asi mientras posa 

para su foto, estar escondido 

y pum alv pinche rifle directo 
a la cabeza por estúpida” 

“Aquí el problema principal no 

es ella, obvio es una porqueria 
de persona pero me pregunto 

¿es una zona restringida o 

protegida? Porque de ser así 
ella cometió un delito y debe 

ser castigada, y si no es una 

zona protegida, ¿porque no? Si 
hay especies tan raras cómo 

está jirafa debería serlo. El 

problema y las verdaderas 

basuras son las “personas” que 
lucran y le consiguen a 

personas adineradas (debe ser 

caro) lugares donde cazar 
libremente, ella solo es el 

último eslabón de un cadena de 

podredumbre humana.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador-Actor 

(Proponen) 

 

Pensado-Pensador 

(Cuestionan, Añaden) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Noticieros Televisa #8 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Noticieros 

Televisa 

 

Fecha: 4 de 

Julio de 2018 

 

“Equipo de 

AMLO viaja a 

India; replicarà su 

modelo 

energético” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Asi se ase no como Peña 

nieto nomas ahi rascándose 
los huevos y subiendo 

impuestos a cada rato pinche 

perro de mierda” 

“Todavía no toma posesión y 

ya esta chambeando, de verdad 
que excelente, ojalá todo salga 

bien , podamos sacar a nuestro 

país adelante y sentirnos 
orgullosos de nuestro líder 😬” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva  Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Celebra, Insulta) 

C. Pensador 

(Celebra) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Azteca Noticias #8 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Azteca Noticias 

 

Fecha: 4 de 

Julio de 2018 

 

“AMLO y 

empresarios” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Ahí muy claro dice: que 
dará apoyo a los jóvenes para 

que las entidades los 

contraten como aprendizes, 
para que estén un poco más 

preparados para un oficio. 

 

No que va a mantener a 
ninis.” 

“Porque no escuchan y 
analizan los discursos del Sr 

Lopez Obrador y luego emiten 

su opinión. El señor no va a 
mantener a nadie a ningún nini 

. hace acuerdos con empresas . 

talleres etc etc. para su 

capacitacion y de el depende si 
aprovecha de lo contrario se le 

quita el apoyo. no seamos 

intransigentes. durante mucho 
tiempo no se les exigio nada a 

los demas Gobiernos y leo q ya 

estan pidiendo q la gasolina 

baje de precio. el Sr aun no es 
Presidente y ya le estan 

exigiendo , denle su tiempo y 

no se equivoquen el Gobierno 
pone los medios pero no tiene 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

396 
 

la obligacion de mantener a 

nadie, nosotros como sociedad 
tenemos la obligacion de 

contribuir con nuestros 

impuestos y de esa manera se 
nos retribuye si queremos un 

cambio empezemos x cambiar 

como sociedad .” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra 

 

Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Aristegui Noticias #8 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Aristegui 

Noticias 

 

Fecha:  

4 de Julio de 

2018 

“Proponen 

sanción de 197 

mdp a Morena 

por el fideicomiso 

para apoyo a 

damnificados” 

 

Reacción 

predominante: 

Me enoja 

“Y quien sanciona a el INE 

por hacerse de la vista gorda 
en la compra descarada de 

votos de el PRI, hubieron 

muchos vídeos de evidencia 
inclusive de Pancho Burquez, 

intersectaron millones de 

pesos con destino la cede del 
PRI y no hicieron nada.” 

<<"Ya no saben que inventar. 

El órgano fiscalizador reportó 
no haber encontrado evidencia 

de que hubieran desviado 

recursos públicos con fines 
electorales." Los multan por 

que recibieron dinero de más, 

no por desviar recursos.”>> 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Neutra  

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Cuestionan) 

C. Pensador 

(Corrigen) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Sopitas #8 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sopitas 

 

Fecha: 4 de 

Julio de 2018 

 

“Morena abre 

proceso de 

expulsión contra 

la senadora 

pasada de copas” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Que se vaya, porque esas 

borracheras de poder son las 
que más nos dañan.” 

“Bajenle dos rayitas al 

linchamiento, todos se han 
puesto hasta el pito y dicho 

incoherencias a lo pendejo, no 

esperaban seres impolutos en 
los cargos o si???... es mas ni 

siquiera ha llegado aun al 

cargo como para que la linchen 
por esto... cuanta mochés 

derrepente...” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Negativa 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toman postura) 

C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Plumas Atómicas #8 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Plumas 

Atómicas 

 

Fecha: 4 de 

Julio de 2018 

 

<<”Los que roban 

son los de traje”: 

Pedro Carrizales, 

El Mijis>> 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“CHANGO@El_PincheChag

ngo 3m  
Cada vez que quieras señalar 

a alguien como “El Mijis” en 

la política, ve esta foto y 
recuerda lo que hizo, bien 

trajeado, sin tatuajes, sin 

amigos del barrio y con 

estudios… Dèjense de 
mamadas pendejos estamos 

en el siglo XXI. (Fotografía 

de Javier Duarte 
exgobernador del Estado de 

Veracruz)” 

“Es correcto no juzgar a 

alguien por su apariencia, pero 
tampoco se puede decir que los 

que roban son los de traje, 

estás cayendo en lo mismo, el 
clasismo es para arriba y para 

abajo.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Cuestionan) 

C. Pensador 

(Cuestionan) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Nación 321 #8 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Nacion321 

 

Fecha: 4 de 

Julio de 2018 

 

“Beatriz Gutierrez 

Muller: somos 

una familia 

espiada” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Y que noticias nuevas 

pueden decir? Que obrador 
no trabajo durante 14 años? 

Que tiene dos hijos ninis? 

Que su familia cobra en 
morena? Que fuiste la 

amante? Que dejó paralítico 

a un compañero? Que tardo 
14 años en terminar la 

escuela? Nada nuevo” 

“De hecho cualquier persona 

que tenga algún tipo de 
gadgets con conexión, 

teléfono, PC, y cuentas 

bancarias ya es objeto de ser 
espiado, no le veo el chiste a su 

entrevista, todos somos 

espiados.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Medios de comunicación Medio de comunicación 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toman postura, 

critican) 

C. Pensador 

(Cuestionan) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Aristegui Noticias #9 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Aristegui 

Noticias 

 

Fecha: 7 de 

Julio de 2018 

“Invita AMLO a 

Tatiana Clouthier 

y Zoe Robledo 

para 

subsecretarios de 

Gobernaciòn” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Para los que dicen que 

AMLO es un autoritario que 
no admite otras opiniones, 

Tatiana incluso llego a decir 

que ella no estaba muy de 
acuerdo con el voto parejo, 

que votaran por AMLO para 

presidente y por quienes 
ustedes quicieran para los 

otros puestos. Y aun asi 

AMLO la respeta y la invita 

a seguir trabajando con el. 
Haria eso un hombre 

autoritario?” 

“Tatiana Subsecretaria de 

Gobernación y en 2024 la 
primer Presidenta de México!! 

😃 

Una persona muy trabajadora, 
inteligente, carismática 😃 Será 

un honor! 

Bien AMLO!!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra 

 

Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Cuestionan) 

C. Pensador 

(Celebra) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Azteca Noticias #9 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Azteca Noticias 

 

Fecha: 7 de 

Julio de 2018 

 

“------------“ 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Nel es la energía de morena 

para destruir a la mafia del 
poder” 

“Mi abuela, decía que cuando 

esto pasaba, va a ver un 
temblor.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Cómica 

 

Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ---------------- 

(Bromea) 

------------------ 

(Añaden) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Noticieros Televisa #9 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Noticieros 

Televisa 

 

Fecha: 7 de 

Julio de 2018 

 

“AMLO analiza 

la posibilidad de 

construir una 

refinería en 

Tabasco” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“que sean mínimo 4 señor , 

urge tener gasolina mexicana 
y barata o mejor regalada, 

pues si el petróleo es nuestro 

y a los trabajadores les paga 
el gobierno, la gas debe de 

ser casi gratis” 

“Tabasco te lo agradecería Lic 

obrador somos un estado rico 
en petróleo y no podemos 

producir ni un litro de gasolina 

para el país. Si se puede.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Político Político 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Proponen) 

C. Pensador 

(Celebran) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: El Universal Online #9 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

El Universal 

Online 

 

Fecha:  

7 de julio de 

2018 

“Ricardo fue 

firme hasta el 

final: querìa su 

fiesta de conchas” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Mira Brandon PH ahora que 

sea tu fiesta ve vestido de un 
sope de suadero, para que te 

den un año gratis de sopes de 

suadero.” 

“Nunca falta la gente payasa 

que sale con sus comentarios 
de “ya cuando tenga diabetes”, 

como si el niño fuera a comer 

solo eso durante todo el año. El 
chiste es criticar y quejarse de 

todo...” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Ciudadano Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Cómica Neutra 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ---------------- 

(Comunican entre sí) 

------------- 

(Sermón o discusión) 

 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Periódico El Debate #9 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Periódico El 

Debate 

 

Fecha: 7 de 

Julio de 2018 

 

“¡ORGULLOSAM

ENTE 

MEXICANA! La 

veracruzana Maria 

Barbara Wetzel, 

ganó una medalla 

de oro en el 

campeonato 

mundial de 

gimnasia síndrome 

de Down 2018, que 

se realiza en 

Alemania” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Orgullosamente de mi 

coatzacoalcos. Lástima que 
cuando ella tiene que ir a 

representarnos a otro país 

no tiene el apoyo de las 
autoridades federales para 

apoyarla como se debe, ah 

pero que tal cuando gana, 
Orgullosamente de México, 

ya debería haber un fondo 

económico para apoyar a 

éste tipo de talentos y los 
hay también el talento 

estudiantil no los apoyan. 

Ah pero no fuera la 
selección por que hasta 

honores le hace el 

presidente peña.” 

“Para ellos no hay apoyos 

millonarios pero si muchos 
resultados son un ejemplo a 

seguir no los pendejos 

futbolista” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

C. Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación: SDPNoticias #9 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sdpnoticias 

 

Fecha: 7 de 

Julio de 2018 

 

“Nueva historia: 3 

gobernadoras, 

Beatriz solo 

Beatriz, Ebrard y 

Durazo, 

desempleo de 

Andy…y Meade 

de nuevo” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Seriamos demasiado 

pendejos los mexicanos si 
dejamos que el PRI se vuelva 

a levantar. Su castigo a estas 

lacras priístas será rematar a 
su partido, seguir poniéndolo 

ante los mexicanos como el 

apestoso y el más rata y 
corrupto de México y del 

mundo.” 

“Estaba leyendo hasta que 

hubo algunas cosas que no 
parecían congruentes, después 

vi el autor y entonces entendí 

el por qué de el análisis. 
Arreola Chayote Chayotin!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra Neutra 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toman postura) 

 

C. Pensador 

(Cuestionan) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Sopitas #9 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sopitas 

 

Fecha: 7 de 

Julio de 2018 

 

“Entre homenajes 

y promesas: 

despiden a 

bomberos que 

fallecieron en 

Tultepec” 

 

Reacción 

predominante: 

Me entristece 

“Desafortunadamente esto es 

un accidente que se repite 
constantemente en Tultepec. 

Al menos una vez al año hay 

un evento grave debido al 
almacenamiento de juegos 

pirotécnicos.” 

“Todo porque unos animales 

que no entienden, malditas 
bestias por culpa de ellos, 

ahora las familias de estos 

héroes están desprotegidas y en 
un perdida que no se puede 

reparar, deberían clausurar y 

perseguir este tipo de 
actividades” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra 

 

Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Añaden) 

C. Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Plumas Atómicas #9 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Plumas 

Atómicas 

 

Fecha: 7 de 

Julio de 2018 

 

¿Qué demonios 

con la felicitación 

de Salinas a 

AMLO? 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Todo les parecerá raro, cada 

movimiento, cada palabra, 
cada suspiro del presidente 

más reconocido por su 

pueblo” 

“Porque AMLO ya es de la 

mafia” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra 

 

Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Añaden) 

 

C. Pensador 

(Toman postura) 

 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Nación 321 #9 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Nacion321 

 

Fecha: 7 de 

Julio de 2018 

 

“Con esta carta, 

Macron invita a 

AMLO a reunirse 

en Francia” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“😃😃😃"… También se 

apunta que con el inicio de 
negociación de un nuevo 

Tratado de Libre Comercio 

entre la Unión Europea y 
México (TLCUEM), se 

ampliará y mejorará los 

intercambios entre ambas 
patrias con la finalidad de 

ofrecer un mejor desarrollo 

en beneficio de los 

ciudadanos de las dos 
naciones.…" 😃😃😃” 

“Nota verídica ... lo escuché en 

la radio francesa 107.9 fm por 
la mañana y el conductor leyó 

la carta ... la Leyó en español 

con ese lindo tono francés ❤️

❤️❤️” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva  Positiva  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensado 

(Añaden) 

 

C. Pensador 

(Verifican) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: Aristegui Noticias#10 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Aristegui 

Noticias 

 

Fecha: 17 de 

Octubre de 

2018 

 

“¡Buenos Dias!, 

hoy nuestro 

regreso a la radio, 

desde 

#AristeguiNoticia

s en alianza con 

@RadioCentroM

X. ¡Gracias a 

tod@s por todo, 

siempre! –C. 

Aristegui” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Salí a pasear a las 6:00am 

con los perros para escuchar 
el estreno de Aristegui 

Noticias por 97.7. Al llegar y 

encender la radio, madres!!! 
Un reguetón sonaba... me 

dije: "ni pedo, por la libertad 

de expresión, la batalla de 
Carmen, hay que pagar un 

precio" 

#BienvenidaCarmen” 

“BIENVENIDA A LA RADIO 

!!!...se escucha perfecto !!!...y 
soy exagerada, te escucho en la 

radio...te escribo en el feis y te 

veo en tu pagina !!!...Asi te 
quiero Carmen, 

FELICIDADES A TI Y A 

TODO TU EQUIPO !!!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Periodista 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ---------------------- 

(Celebra) 

 

-------------- 

(Celebra) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Periódico El Debate#10 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Periódico El 

Debate 

 

Fecha: 17 de 

Octubre de 

2018 

 

“Piden apoyo 

para identificar a 

niño encontrado 

asesinado” 

 

Reacción 

predominante: 

Me entristece 

“Otro! 🤦🤦🤦🤦🤦 Ya basta! 

Lo diré otra vez: si 
denuncian el maltrato de un 

perro, hagan mucho más por 

un niño... Los niños 
maltratados lloran, gritan, se 

quejan, algún vecino alguien 

que pase y vea escuche algo 
que no sea normal. No 

seamos indiferentes 

denuncien el maltrato 

infantil. Hasta cuándo... 🤦” 

“Ya quiten el seguro popular y 

mejor esterilizen a esas viejas 
guarras que sólo traen a sufrir a 

los niños al mundo.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Actor 

(Sermón  o discusión) 

 

C. Pensador 

(Proponen) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: SDPNoticias#10 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

SDPNoticias 

 

Fecha: 17 de 

Octubre de 

2018 

 

“Imprudente 

reportero 

pregunta a joven 

si está 

embarazada; “es 

panza normal”, 

contesta 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“No mms yo hubiera dicho q 

si aunque no estuviera.! 
Antes muerta que 

sencilla.!!!” 

“Primero te golpean los 

granaderos y luego te dicen 
gorda al aire. Pobre chava 

literal le llovió ese día. 

 
De seguro llego a su casa, 

abrió el refri y vio que alguien 

se chingo su caguama del 
refri.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social    

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Cómica 

 

Cómica 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ------------- 

(Bromea) 

--------------- 

(Bromea) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación: El Universal Online#10 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

El Universal 

Online 

 

Fecha: 17 de 

Octubre de 

2018 

 

“Golpeo a mujer 

por ganarle el 

lugar del 

estacionamiento” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“Para empezar el señor 

estaba echando de reversa su 
camioneta para estacionarse 

ahí, sólo esperó a que las 

señoras pasaran para hacer su 
maniobra y le robaron el 

lugar, y después la primera 

que tira el golpe es la chava 
de amarillo y al final el malo 

de la película es el señor??? 

jaja Esas mujeres q piensan q 

sólo por ser mujeres tienen 
derecho de agredir y el 

hombre aguantar todo 🤦🤦” 

“Y si en realidad eran dos 

hombres (desde su concepción) 
pero atrapadas en cuerpos de 

mujeres???? Habría que checar 

bien, pudiera ser ese el caso!!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra  

 

Cómica 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Cuestionan) 

--------------- 

(Bromea) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

431 
 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

432 
 

 

 

Hoja de codificación: Azteca Noticias#10 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Azteca Noticias 

 

Fecha: 17 de 

Octubre de 

2018 

 

“Emplear en 

México a 

inmigrantes 

centroamericanos, 

plantea López 

Obrador” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Primero denme trabajo que 

soy mexicano y luego vemos 

por los hermanos 
centroamericanos” 

“no hay oportunidades 

laborales para los mexicanos y 

ahora les dara visa de trabajo a 
los migrantes no suena 

incongruente esto” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

C. Pensador 

(Cuestiona) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Noticieros Televisa #10 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Noticieros 

Televisa 

 

Fecha: 17 de 

Octubre de 

2018 

 

“Muere bebé en 

brazos de sus 

padres en Plaza 

Garibaldi” 

 

Reacción 

predominante: 

Me entristece 

“Muchos dicen que para que 

tienen hijos ... pues por lo 
menos ellos no lo 

maltrataron, abusaron de el , 

no dejaron abandonado a su 
suerte o lo que es peor 

pudieron haver tomado la 

salida facil del aborto, 
afrontaron su responsabilidad 

conforme a su medios , 

muchos que se dicen padres 

no lo hacen,es verdad que no 
son las condiciones optimas 

para tener a un bebe pero 

ellos se ve que estan 
sufriendo y desmuestran 

empatia por su criaturita y 

los que los critican que acaso 

demuestran un poco de 
compacion..” 

“Pobres chicos!!! Nadie los 

ayuda pero cómo los critican. 
Dios les de fortaleza!” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

C. Pensador 

 (Sermón o discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: Sopitas#10 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sopitas 

 

Fecha: 17 de 

Octubre de 

2018 

 

“EPN y Gabinete 

se protegen contra 

posibles órdenes 

de detención” 

 

Reacción 

predominante: 

Me enoja 

<<EPN: "Miren güeros no 

me lo tomen a mal, pero yo 
ansina eh visto que son 

medio culeros, no me voy a 

arriesgar a que hagan una 
pendejada... ">> 

“Ni siquiera procedería puesto 

que la orden aún no está 
girada, no digan mamadas.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Cómica Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ------------------- 

(Bromea) 

C. Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Plumas Atómicas#10 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Plumas 

Atómicas 

 

Fecha: 17 de 

Octubre de 

2018 

 

“Mujeres 

desnudas y placer 

masculino: la 

conferencia de 

cáncer de mama 

en el Senado” 

 

Reacción 

predominante: 

Me enoja 

“Ahhhh pero no fueran 

chichis en una protesta 
femenista porque que puto 

asco no?! 🤦🤦🤦🤦 Doble 

moral?!! Donde?!!” 

<<"hay que concientizar sobre 

el cáncer de mama, porque nos 
gusta agarrar chichis, y porque 

es feo y malo" 🤦>> 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Cómica 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Cuestionan) 

------------------ 

(Bromea) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: Nación321#10 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Nacion321 

 

Fecha: 17 de 

Octubre de 

2018 

 

<<Aristegui 

regresa feliz 

“después de un 

periodo de 

censura”>> 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“La chaira mayor” “Alguien ya sabe si Aristegui 

saco la nota del diputado 
asesino Cipriano Charrez? O 

tambien es chayote?” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Neutra  

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ---------------- 

(Insultan) 

 

C. Pensador 

(Cuestionan) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Noticieros Televisa#11 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Noticieros 

Televisa 

 

Fecha: 18 de 

Octubre de 

2018 

 

“Por error, 

cazador mata a 

ciclista que 

resultó ser un 

peligroso agresor 

de mujeres” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Que venga el cazador a 

mexico,y se equivoque con 
algunos animales,estariamos 

muy agradecidos jijiji” 

“Que fuerte!! Pero quién lo 

educó o....mal educó? A veces 
las mismas mujeres somos las 

responsables de crear a los 

misóginos, mi esposo dice que 
el peor enemigo de una mujer 

es otra mujer. 

Será?  
Dice que porque siempre 

estamos compitiendo en lugar 

de compartir y aceptarnos así 

como somos.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Cómica Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ---------------- 

(Bromea) 

C. Pensador 

(Cuestiona) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: Azteca Noticias#11 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Azteca Noticias 

 

Fecha: 18 de 

Octubre de 

2018 

 

“¿Cuando inicia 

el horario de 

invierno y 

termina el de 

verano?” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Que bueno, y solo espero 

que cumpla el presidente 
electo AMLO quedó en 

mantener nuestro horario y 

quitar el de verano, y bajar 
los costos de luz, solo 

desestabiliza nuestras 

emociones” 

“Ya no mas horario de verano 

si cuando te levantas temprano 
tienes que prender las luces 

porque atrasan la.hora y 

siempre se paga lo mismo 
de.luz” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toma postura) 

C. Pensador 

(Toma postura) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 
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Hoja de codificación: El Universal Online#11 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

El Universal 

Online 

 

Fecha: 18 de 

Octubre de 

2018 

 

“Canadá se queda 

sin canabbis a un 

día de su 

legalización” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“Dejen que la hagan legal en 

México y seremos potencia 
como con el nopal y el 

aguacate!!!” 

“Quieres invertir en el mercado 

del canabbis? Generar ingresos 
de más de 10 mil pesos 💴 💴 

extra a tu sueldo? Y lo mejor 

de todo solo con: 
 

DOS sencillas aplicaciones en 

tu celular 💴  
 

Tu dinero trabaja mientras 

duermes, olvídate de tu jefe y 

se tu propio jefe. 
 

Tirame un inbox (solo gente 

emprendedora)  
 

💴 salu2 ja” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Cómica Cómica 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ------------- 

(Bromea) 

---------------- 

(Bromea) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

447 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

448 
 

 

Hoja de codificación: SDPNoticias#11 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sdpnoticias 

 

Fecha: 18 de 

Octubre de 

2018 

 

“Dan a conocer 

fotografías de 

Ángela Ponce 

antes de su 

transición” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Mal redactada! Es: "El es la 

primer persona transgénero, 
en participar en un concurso 

de belleza para mujeres" 

 
Porque nunca será una mujer. 

💴” 

“Ojalá gane, ya para que todos 

se callen el hocico y dejen de 
meterse en la vida personal de 

otros.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra 

 

Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ---------------- 

(Bromea) 

---------------- 

(Sermón o discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre  Hombre 
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Hoja de codificación: Periódico El Debate#11 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Periódico El 

Debate 

 

Fecha: 18 de 

Octubre de 

2018 

 

“Los misteriosos 

sonidos que 

provienen de la 

Antártida 

(Video)” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Gente incrédula la 

naturaleza están extensa que 
nadie tiene la inteligencia de 

lo imprescindible que pueda 

ser muchos dicen lo que se 
imaginan pero nada con 

seguridad porque el miedo 

porque el temor sí como 
personas sabemos que la 

tierra tendrá dé nuevo su 

transformación así como asé 

millones de años tendrá que 
entrar otra era talvez dé unos 

2000 años 1500 y así 

sucesivamente la naturaleza 
ara sus cambios yá sé está 

viendo el cambio climático 

así que no somos eternos 

tendremos que desaparecer 
dé la faz de la tierra felíz día 

Ok” 

“Alguien me diga si son 

gemidos ando trabajando y 
quiero escuchar” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Cómica 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Añaden) 

---------------- 

(Insultan) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Aristegui Noticias #11 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Aristegui 

Noticias 

 

Fecha: 18 de 

Octubre de 

2018 

 

“¿De qué se tiene 

que esconder el 

presidente si 

busca amparo?: 

Tatiana Clouthier 

(Video)” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“De lo mucho que robo, 

tranzo, estafo, corrompio, 
usurpo, manipuló, 

desaparecio y etc etc” 

“Por que sabe que es un 

delincuente igual y se va 
también a.inglaterra” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra Neutra  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Añaden) 

C. Pensador 

(Añaden) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Sopitas#11 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sopitas 

 

Fecha: 18 de 

Octubre de 

2018 

“¿Eres tú, Javi 

Noble? Shell 

tendrá app para 

llevarte gasolina” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“El guachicol ya se les 

adelantó  
Solo les mandas un 

WhatsApp con tu ubicación y 

te llegan tus litros completos 
💴💴” 

“Y el peligro de andar 

circulando camiones con esa 
cantidad de gasolina, en medio 

del tráfico?????” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Económica   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Cómica Neutra  

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 --------------- 

(Bromea) 

C. Pensador 

(Cuestiona) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Plumas Atómicas#11 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Plumas 

Atómicas 

 

Fecha: 18 de 

Octubre de 

2018 

 

<<”Si te gusta ver 

mujeres puedes 

ser ginecólogo”: 

Secretario de 

Salud” 

 

Reacción 

predominante: 

Me enoja 

“Cuando se les sube el poder 

a la sesera y las perversiones 
se les desbordan. Este cerdo 

inmoral y PENDEJO dejo 

claro porque es "ginecólogo", 
por puerco pervertido y no 

por ayudar. No solo es una 

grosería a las y los 
estudiantes, a los cuales 

considera idem a él de 

retorcido, sino que además 

creyó que su comentario 
fuera de lugar, pero que 

revela su verdadera 

identidad, era un chiste digno 
de aplaudirse. Y no don 

pervertido, no todos oued n 

ser politicuchos por mayor y 

jodidos que estén, para eso se 
necesita ser como tú, un 

empinado, lamebolas sin 

dignidad y que le guste ser 
humillado y despreciado. 

Estúpido.” 

“En esas reuniones asisten solo 

cretinos, por que parece que no 
son profesionales de la salud, a 

juzgar por estos comentarios 

tan desagradables. Con estas 
declaraciones refrendan la 

resistencia de las mujeres al ir 

al ginecólogo.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Político Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa Neutra  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critica) 

C. Pensador 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

457 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

458 
 

 

 

Hoja de codificación: Nación321#11 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Nacion321 

 

Fecha: 18 de 

Octubre de 

2018 

 

“¡Pum! Tatiana 

Clouthier 

defiende a AMLO 

y responde a 

Gustavo Madero” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Lo que diga el señor 

Obrador que se haga. Los del 
PRI y el PAN jamás pidieron 

opinión y no querían a 

México. Andres Manuel 
Lopez Obrador que si quiere 

a México tiene nuestro apoyo 

para todo lo que haga.” 

“Al buen entendedor pocas 

palabras, pero hay pendejos 
que ni con piedritas los hace 

entender jajaja” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Positiva 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Toman postura) 

C. Pensador 

(Toman postura) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Aristegui Noticias#12 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Aristegui 

Noticias 

 

Fecha: 23 de 

Octubre de 

2018 

 

<<John 

Katzenbach 

regresa con la 

secuela de su 

thriller “El 

Psicoanalista”>>  

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Yo he leído: el 

psicoanalista, el profesor, el 
alumno, la guerra de Hart, el 

juicio final, juegos de 

ingenio, la sombra, personas 
desconocidas. Todos me han 

gustado” 

“Malísimo el libro, no es que 

yo pudiera escribir algo mejor 
por supuesto, pero me pareció 

aburrido aparte de que no soy 

fan del genero” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Negativa 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ----------------- 

(Añaden) 

------------------ 

(Critica) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Periódico El Debate#12 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Periódico El 

Debate 

 

Fecha: 23 de 

Octubre de 

2018 

 

“Willa entra a 

Sinaloa, Mèxico” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Saludos desde Ecuador que 

Dios proteja a los hermanos 

mexicanos” 

“Bendiciones para todos los 

que viven en estas 

comunidades donde está 

pegando este Huracán , en 
especial a estos reporteros que 

se arriesgan para darnos la 

información en vivo !! 
Cuídense mucho 🙏” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Positiva  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ------------------ 

(Comunican entre sí) 

------------------- 

(Comunican entre sí) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: SDPNoticias#12 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

SDPNoticias 

 

Fecha: 23 de 

Octubre de 

2018 

 

“VIDEO: Patrulla 

de la Policía 

Federal carga 

gasolina ¡con 

huachicoleros!” 

 

Reacción 

predominante: 

Me divierte 

“Ustedes saben porque pasa 

esto, porque los de arriba los 
JEFES de ellos, o sea de la 

Policía Federal, se chingan la 

gasolina lo utilizan para el 
carro particular de la esposa 

de los hijos y del propio 

director o comandante, y a 
los de abajo salen a patrullar 

sin gasolina hay ocasiones 

que ellos ponen dinero de su 

bolsa para comprar gasolina 
es realidad no mentira.” 

“Esto sucede por qué la 

gasolina que da el gobierno 
federal se la chingan los altos 

mandos y los patrulleros la 

tienen que poner de su bolsa, 
también por ello las mordidas” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra  

 

Neutra  

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Añaden) 

C. Pensador 

(Añaden) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: El Universal Online#12 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

El Universal 

Online 

 

Fecha: 23 de 

Octubre de 

2018 

 

“Falso que 

cancelar 

aeropuerto en 

Texcoco genere 

crisis financiera: 

AMLO” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“A ese viejo de 10 cosas que 

diga, no hay que creerle 11.” 

“Todo para el es "tranquilos" 

lo hablamos, y cuando venga el 
chingadaso, va a salir con que 

no fue culpa suya, el pueblo 

votó” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Negativa  Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Critican, Insultan) 

C. Pensador 

(Critican) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Azteca Noticias#12 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Azteca Noticias 

 

Fecha: 23 de 

Octubre de 

2018 

 

“Un hombre 

armado da dinero 

en efectivo a 

mujeres de la 

#Caravana 

Migrante de 

hondureños en 

México” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Armados? Que bien! Ya 

empiezan los cárteles a 

reclutar a esta gente como 
era de esperarse. Has que 

estén agradecidos contigo asi 

cuando no puedan pasar a 
EU (Que es lo que va a pasar 

aunque no quieran aceptarlo) 

entonces puedas reclutarlos 
facilmente al estar varados en 

México para tus redes de 

prostitución y tráfico, es que 

por eso el crimen tiene tanto 
éxito! Tienen visión para sus 

negocios.” 

“Yo veo dos hombres armados 

y también veo que ni dan las 

gracias cuando reciben el 
billete...” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva 

 

Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Añaden) 

C. Pensador 

(Cuestionan) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación: Noticieros Televisa#12 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Noticieros 

Televisa 

 

Fecha: 23 de 

Octubre de 

2018 

 

“Hondureño 

miembro de la 

caravana migrante 

pierde hijo en 

Tapachula” 

 

Reacción 

predominante: 

Me entristece 

“YA APARECIÓ, YA 

ESTÁN JUNTOS” 

“No hay que ser malos la vida 

da muchas vueltas y no 
sabemos si los mexicanos un 

día vamos a necesitar de los 

centroamericanos” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 -------------------- 

(Añaden) 

C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Mujer 
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Hoja de codificación: Sopitas#12 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Sopitas 

 

Fecha: 23 de 

Octubre de 

2018 

 

“Cacharon hasta 

las chanclas a un 

conductor de tren 

en el metro 

CDMX”  

 

Reacción 

predominante: 

Me enoja 

“Si fue el de las 7 de la 

noche, la neta se rifo 
llegamos de volada!!” 

“¿Línea A "la rosa"? 

Están bien pendejos hasta para 
eso los sopibecarios.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva  Neutra 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ------------------- 

(Celebra) 

C. Pensador 

(Cuestionan) 

Sexo de los 

autores 

 Hombre Hombre 
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Hoja de codificación: Plumas Atómicas#12 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Plumas 

Atómicas 

 

Fecha: 23 de 

Octubre de 

2018 

 

“Colocan pañuelo 

pro aborto a la 

Diana cazadora” 

 

Reacción 

predominante: 

Me encanta 

“Quien embaraza a las 

mujeres? Hombres entonces 

¿ A quien se debe esterilizar 

? HOMBRES , Si los 
hombres estubieran 

esterilizados no habria 

embarazos de ningun tipo y 
cuando la MUJER deseara 

ser madre ya sería un hijo 

deseado , dejaria de haber 
tanto niño asesinado, 

mutilado, violado, en la calle 

, traficado para sexo y 

organos . Que se esterilice a 
los hombres temporalmente y 

cuando deseen ser 

responsables de embarazar a 
una mujer Cumplan .” 

“Estoy a favor del aborto, pero 

no de sus pendejadas 

fanáticas.” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Social   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Neutra 

 

Negativa  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 C. Pensador 

(Cuestiona, Proponen) 

C. Pensador 

(Toman postura, Critica) 

 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Mujer 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

475 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2: Noticias analizadas en Facebook 

 
 

476 
 

 

 

 

 

Hoja de codificación: Nación321#12 

Portal 

informativo 

Título de la 

noticia 

Primer comentario Segundo comentario 

Nación 321 

 

Fecha: 23 de 

Octubre de 

2018 

 

“Ebrard: México 

podría seguir el 

ejemplo de 

Canadá y 

legalizar la 

marihuana” 

 

Reacción 

predominante: 

Me gusta 

“Hasta ahorita, en éste 

momento... 120 a favor y 7 
en contra. 🙏🙏” 

“El que es sucio pues 

ensuciese mas, el que es limpio 
limpiese mas. (Consejo 

biblico).” 

Categorías Subcategorías Subcategorías   Subcategorías 

Temática de la 

noticia 

Política   

Sujeto 

interpelado 

 Opinión Pública Opinión Pública 

Valencia en 

comentarios 

 Positiva Neutra 

 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

 ----------------------- 

(Comunican entre si) 

C. Pensador 

(Sermón o discusión) 

Sexo de los 

autores 

 Mujer Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #1 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Que INE 

reconsidere su 

propuesta de 

moderadores 

a Leon 

Krauze y 

Yuriria Sierra 

para Debate” 

 

Fecha: Mayo 

de 2018 

Los periodistas Leon Krauze y Yuriria Sierra han manifestado 

ABIERTAMENTE su antiobradorismo de manera reiterada en las 

últimas semanas y meses. Y si bien nadie cuestiona su libertad de 

opinar lo que quieran de las campañas y sus candidatos, es una 

AFRENTA MAYOR y un ATENTADO A LA DEMOCRACIA que 

ambos sean considerados por el INE para ser MODERADORES de un 

debate presidencial. 

PEOR resulta que ambos periodistas hayan sido MUY parciales a 

favor del candidato del PRI, José Antonio Meade, a través de tuits, 

columnas y comentarios públicos difundidos en medios masivos de 

comunicación. En otras palabras, el hecho que estos periodistas sean 
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MODERADORES del SEGUNDO DEBATE PRESIDENCIAL solo 

genera incertidumbre y crecen las sospechas que el órgano electoral 

mexicano ACTÚA CON CONSIGNAS. 

Es por esta razón que se lanza esta petición, para que el INE 

RECONSIDERE SUSTITUIR a Leon Krauze y Yuriria Sierra por 

periodistas más imparciales y con menos filias y fobias para moderar 

el segundo debate presidencial de México. 

Twitter: @NachoRgz 

youtube.com/ElChapucero 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Instituto Nacional Electoral (Organización) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

25,000 

Firmas 

obtenidas 

23,335 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #2 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Marcha 

Virtual por 

México: Aquí 

coordinamos 

el voto útil.” 

 

Fecha: Mayo 

de 2018 

DECLARACIÓN: En las elecciones presidenciales mexicanas el 1 de 

julio 2018, me comprometo a votar por el candidato que el promedio 

de encuestas de Oráculus designe, el 30 de junio, como „segundo 

lugar.‟ 

https://www.facebook.com/MarchaVirtualPorMexico/ 

https://twitter.com/marcha_mx 

¿Qué es la #MarchaVirtualPorMexico.org? 

Un mecanismo para coordinar el „voto útil‟ a favor del mismo 

candidato, ya sea Anaya o Meade. 

¿Por qué es necesario? 

Según las encuestas: 

o AMLO va en primer lugar de preferencias. 

Pero, también: 

o AMLO tiene el voto negativo más alto. 

 

Entonces, ¿qué quiere la mayoría? Para saberlo, hace falta una 

segunda vuelta. Es decir, luego de votar, hacerlo una segunda vez para 

decidir entre los dos primeros candidatos. 

México no tiene segunda vuelta electoral; eso nos arriesga a un 

presidente con apoyo minoritario. 

No obstante, los mexicanos podemos, en nuestra primera y única 

vuelta, producir una „segunda vuelta virtual.‟ ¿Cómo? Con el „voto 

útil‟ en contra de AMLO. 

Problema: Esto sólo funciona si los „votantes útiles‟ se coordinan a 

favor del mismo candidato. De otra manera, el „voto útil‟ se divide 

entre Anaya y Meade. ¿Cómo coordinarnos? Las encuestas son 

contradictorias y poco confiables. No sabemos, a ciencia cierta, quién 

va en segundo lugar. Entonces, necesitamos un „evento coordinador‟: 
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esta petición. 

¿Cómo funciona? 

Firma la petición si quieres comprometerte a votar por el candidato 

que el promedio de encuestas de Oráculus designe como „segundo 

lugar,‟ resultado que publicaremos enMarchaVirtualPorMexico.org el 

30 de junio. 

¿Por qué Oráculus? 

Porque el promedio ponderado de Oráculus es más confiable que 

cualquier encuesta individual. 

¿Qué gana México? 

1. Un resultado democrático. 

Sin segunda vuelta, podría ganar un candidato con apoyo minoritario. 

Con „segunda vuelta virtual‟, protegemos la decisión de la mayoría. 

3. „Marcha virtual‟ de oposición a AMLO. 

Con suficientes firmas, desprestigiaremos las acusaciones de „fraude‟ 

si AMLO pierde el 1 de julio. 

¡Siguenos en Facebook y Twitter! 

https://www.facebook.com/MarchaVirtualPorMexico/ 

https://twitter.com/marcha_mx 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Social 

Sujeto 

interpelado 

Votantes mexicanos, votantes mexicanas y México (Ciudadanos)  

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Actor 

Firmas 

requeridas 

150,000 

Firmas 

obtenidas 

82,907 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #3 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Di no al 

Fracking, la 

extracción del 

gas natural 

daña nuestro 

mundo” 

 

Fecha: Mayo 

de 2018 

¡Salvemos nuestro planeta! 

El gas natural se extrae mediante el proceso de fracking, este es 

fracturar el subsuelo, lo que envenena nuestra tierra, miles de 

animales y hasta personas mueren por esta contaminación. 

También es responsable de sismos generando pérdidas y desgracias 

para muchas personas. 

Desperdicia mas de 29 millones de litros de agua por solo un proceso 

de fractura, además de dejarla contaminada en ríos y depósitos de 

agua escondidos que siguen a su vez contaminando todo lo que lo 

rodea. 

Ayúdenos a parar con este sistema, en otras partes del mundo el 

fracking no está permitido, ¡salvemos nuestro planeta! 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Gobierno del estado, Gobierno de Sinaloa, Gobierno de Sonora, 

Gobierno de México, Gobierno de Chihuahua, Gobierno de Jalisco, 

Gobierno de la Ciudad de México, Gobierno de Guadalajara, 

Gobierno de Querétaro, Gobierno de Nayarit, Gobierno de Nuevo 

León, Gobierno de Tamaulipas, Gobierno de Coahuila, Gobierno de 

Baja California Norte, Gobierno de Baja California sur, Gobierno de 

Guanajuato, Gobierno de San Luis  Potosí, Gobierno de Zacatecas, 

Gobierno de Michoacán, Gobierno de, Gobierno de Hidalgo, 

Gobierno de Puebla, Gobierno de Guerrero, GOBIERNO DE 

OAXACA.  (Organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

5,000 

Firmas 

obtenidas 

4,617 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #4 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Alto a la 

separación de 

niños y padres 

migrantes” 

 

Fecha: Junio 

de 2018 

Es urgente que el mundo, y particularmente México, expresen su más 

rotunda condena a la separación de niños migrantes de sus padres. 

Estos niños se han convertido en rehenes de la política cruel del 

presidente Donald Trump quien en este momento sólo mira las 

elecciones intermedias, y para ello se vale de cualquier medida. 

Las leyes estadounidenses prohiben que ninguna autoridad toque 

siquiera a estos niños que viven detenidos en jaulas, como si fueran 

animales: carecen de consuelo, de apoyo sicológico. El encierro de 

estos niños migrantes no tiene parangón en la historia reciente. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Naciones Unidas, UNICEF y Enrique Peña Nieto. (Organizaciones y 

político) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

300,000 

Firmas 

obtenidas 

213,221 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #5 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Que Youtube, 

Facebook e 

Instagram 

cierren las 

cuentas de 

Debryanshow.” 

 

Fecha: Junio 

de 2018 

Debryanshow se ha burlado de los alemanes, ha publicado un vídeo 

en  redes sociales (luego lo elimino) violando a una bandera alemana. 

Deberían de cerrar su canal porque cuenta con 8 millones de 

seguidores y es una mala influencia. Prohíbanle el ser influencer!  

A continuación en enlace: https://youtu.be/Cut2x63j2-s  

los afectados: dos paises enteros Mexico porque su reputación quedó 

en el suelo y Alemania 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Económica 

Sujeto 

interpelado 

Youtube, Facebook, Mark Zuckerberg, Instagram, Google, Inc, 

Twitter, Inc y Twitter. (Organizaciones y Empresario) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

1,000 

Firmas 

obtenidas 

928 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #6 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Manuel 

Falcón, 

Misógino, 

racista, 

discriminador.” 

 

Fecha: Junio de 

2018 

El 25 de mayo, publicó un cartón sobre Nestora Salgado, en la cual 

la representa como una orangutana, demostrando su misoginia y 

desprecio por las personas de los pueblos originarios de México. 

Además, este cobarde lleva años y años frente al micrófono de Radio 

Universidad de Guadalajara, acosando a sus invitadas. 

(Eso sí, le reconozco la labor de arrullar a su público -repitiendo 

cada tarde, los mismos contenidos de siempre- justo a la hora de la 

siesta.) 

Exijo que se disculpe públicamente y que se considere la sanción de 

suspenderlo como locutor, de dicha estación de radio. 

En estos enlaces, está visible, la caricatura completa: 

https://twitter.com/falconvoy/status/999978873352736768 

http://www.falconvoy.com/2018/05/es-viernes-y-don-venus-lo-

sabe_25.html 

Su Twitter es https://twitter.com/falconvoy 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Consejo Nacional para Preveir la Discriminacion (CONAPRED) 

(Organización) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

100 

Firmas 

obtenidas 

34 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #7 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Exigimos al 

Instituto 

Nacional 

Electoral voto 

sin foto” 

 

Fecha: Junio 

de 2018 

Ya es tiempo que hagamos las cosas bien, que ningún partido político 

se atreva a hacer uso incorrecto de las credenciales para votar. 

Cualquier  movimiento, coacción y compra de votos, encarece de 

sobre manera las campañas y altera las condiciones de equidad. 

La compra del voto ha sido un tema bastante recurrente desde hace 

muchos años, propongo que este próximo 1 de Julio del 2018, SE 

PROHÍBA EL ACCESO A LAS CASILLAS ELECTORALES CON 

TELEFÓNOS O CUALQUIER DISPOSITIVO PARA 

COMPROBAR LA MANIPULACIÓN O COMPRA DE VOTOS. 

Esto permitirá a los ciudadanos "VOTAR LIBRE, UNIVERSAL Y 

SECRETAMENTE POR EL CANDIDATO O PARTIDO DE SU 

AGRADO O PREFERENCIA", evitando los vicios de líderes 

corporativista de algunos partidos que exigen a sus agremiados apoyos 

económicos por el sufragio.  

El objetivo de cualquier candidato político es ganar la lealtad política, 

y para lograrlo hará lo que esté en sus manos. 

El Código Penal Federal dice que es un delito electoral “solicitar votos 
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por paga, dádiva, promesa de dinero u otra recompensa durante las 

campañas electorales o la jornada electoral”. 

Apoya la iniciativa, para que el Instituto Nacional Electoral (INE) 

prohíba el acceso a las casillas con cualquier dispositivo móvil. 

Artículo 21. 

1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su país, 

directamente o por medio de representantes libremente escogidos. 

2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de 

igualdad, a las funciones públicas de su país. 

3. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder público; 

esta voluntad se expresará mediante elecciones auténticas que habrán 

de celebrarse periódicamente, por sufragio universal e igual y por voto 

secreto u otro procedimiento equivalente que garantice la libertad del 

voto. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Instituto Nacional Electoral (Organización) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

2,500 

Firmas 

obtenidas 

1,613 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #8 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“¡@Cinepolis y 

@Cinemex: 

utilicen popotes 

biodegradables! 

 

Fecha: Junio de 

2018 

Un popote puede tardar hasta 500 años en desintegrarse 

Algunos científicos afirman que el daño al planeta es irreversible, 

pero tal vez aún logremos hacer de nuestros últimos años en el 

planeta, un lugar medianamente habitable. 

Cuestionarnos sobre nuestros hábitos puede darnos un par respuestas 

concretas y realizables. Seguro has escuchado hablar sobre el daño 

que genera el plástico en el mar, su contaminación y el peligro que 

representa para las especies, concretamente esta vez nos referimos a 

los popotes. 

Te has preguntado ¿para qué utilizas un popote? Algunas personas 

creen que es más higiénico pero en realidad, en un fácil ejercicio de 

deducción, te puedes dar cuenta que si el contenedor de tu bebida 

está contaminado de bacterias, ten por seguro que la parte superior 

también lo estará. Otras personas incluso sólo piden utilizar un 

popote por mero hábito, pero ese pequeño detalle puede tardar hasta 

500 años en desintegrarse.  

En el mundo, diariamente se utilizan 500 millones de popotes y más 

pronto que tarde, habrá más plástico que peces en el mar. Encuentra 

una solución amigable con el planeta gracias los popotes 
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biodegradables fabricados a partir de semilla de aguacate, los cuales 

cumplen su misión con bebidas calientes o frías. 

Al mismo tiempo, no terminan como alimento para peces, ya que 

son biodegradables y compostables. De esta manera, se desintegran 

en un lapso de 240 días. 

El producto está certificado por la Food and Drug Administration 

(FDA), y cumple con el Standard Specification for Labeling of 

Plastics Designed to be Aerobically Composted in Municipal or 

Industrial Facilities (ASTM D6400). 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Económica 

Sujeto 

interpelado 

Cinepolis y Cinemex (Organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

1,000,000 

Firmas 

obtenidas 

686,256 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #9 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Se Debe 

Quitar el 

Registro a los 

Partidos 

Parásitos que 

no alcanzaron 

el 3% de 

votación”  

 

Fecha: Julio 

de 2018 

El pasado primero de julio, millones de mexicanos acudimos a votar 

en la elección mas grande en la historia del país. Como resultado, 5 

partidos "rémoras" no alcanzaron el 3% de votación necesaria para 

conservar sus registros como partidos políticos. 

Los partidos Parásitos a los que se les debe quitar el registro son:  

1- El PANAL o Partiido Nueva Alianza. 

2- El PES o Partido Encuentro Social. 

3- MC o Partido Movimiento Ciudadano.  

4- EL PVEM o Partido Verde Ecologista de México y  

5- PRD o Partido de la Revolución Democrática. 

Los consejeros del INE y los magistrados del Tribunal Electoral no 

deben ceder a los intereses de "los partidos rémoras" para ayudares a 

conservar el registro. Tienen la obligación de aplicar la ley de forma 

estricta y literal, atendiendo a los intereses de los millones mexicanos 

que expresamos nuestra voluntad para que desaparezcan los partidos 

que son parte de la chiquitera. 

El artículo 94, de la ley general de partidos políticos, el indica que una 

de las causales de pérdida de registro es "No obtener por lo menos el 

tres por ciento de la votación válida emitida en alguna de las 

elecciones federales ordinarias para diputados, senadores o 

presidente” 

Todas las personas que nos sumamos a esta petición, coincidimos con 
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el abogado especialista Roberto Duque: “hay gente que está queriendo 

„interpretar‟ esta disposición como si dijera: con una sola elección en 

la que se obtenga 3% se mantiene el registro. Eso no dice la norma, lo 

que dice es: quien falle en alguna de esas tres elecciones se va” 

Los mexicanos necesitamos que no se desperdicien millones de pesos 

en el gasto a los partidos políticos. Hay otros sectores que necesita 

mucha ayuda, como son,  mejorar las instituciones de salud, de 

educación, de justicia y seguridad. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Instituto Nacional Electoral 

Tribunal electoral del poder judicial de la federación (Organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

75,000 

Firmas 

obtenidas 

53,740 

Sexo del autor Hombre 

 

 

 

 



Anexo 3: Peticiones analizadas en Change 

 
 

501 
 

 

 

 

Hoja de codificación Peticiones #10 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Que 

Alejandra 

León no tome 

protesta como 

Senadora por 

Baja 

California” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

La virtual senadora electa por Baja California mostró un 

comportamiento deplorable al festejar su victoria, poniéndose en 

estado de ebriedad en la vía pública y ofendiendo a sus contrincantes 

que no fueron favorecidos con el voto, además de afirmar que tenía el 

permiso de Andrés Manuel López Obrador y que ahora ya no tomaba 

cerveza, sino champagne. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

MORENA, Andrés Manuel López Obrador. (Organización y Político) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

35,000 

Firmas 

obtenidas 

33,512 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #11 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Investigación 

sobre 

presunto 

fraude 

electoral de 

candidatos a 

la 

gubernatura 

de Puebla” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Durante la jornada de votaciones federales y locales se reportaron 

varios actos bandalicos en zonas alejadas del centro, al parecer zonas 

estratégicas. Hubo robo de urnas por personas armadas con  

sospechoso modus operandi, y con consecuente suspensión de 

votaciones en esos lugares por lo que los votos ya realizados se 

anularon. Para mi es completamente indignante esta situación, salió 

gente herida y muchos no pudieron ejercer su voto. Sugerimos que se 

investiguen estos actos y que los datos no tomados de las casillas 

anuladas se retomen ya que los resultados no son los que se esperaban. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Fiscalía Especializada para la Atención de Delitos Electorales, 

Gobierno del Estado de Puebla, FEPADE y ANDRES MANUEL 

LOPEZ OBRADOR. (Organizaciones y Político) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

75,000 

Firmas 

obtenidas 

52,441 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #12 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Barbosa 

respeta la 

voluntad de 

los poblanos” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

El pasado domingo 1 de julio los ciudadanos salimos a las calles a 

tomar una decisión, ejercimos nuestro derecho a voto y de forma 

democrática elegimos a nuestros gobernantes. 

En en estado de Puebla decidimos que Andres Manuel López Obrador 

fuera nuestro presidente, así como Martha Erika Alonso nuestra 

gobernadora. 

Señor Barbosa, le exigimos que respete la decisión que tomamos los 

poblanos por el bien de nuestra ciudadanía y familias. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Luis Miguel Barbosa (Político) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensado 

Firmas 

requeridas 

25,000 

Firmas 

obtenidas 

22,755 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #13 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“No a la 

participación 

de 

Mondragon y 

Kalb en 

gabinete de 

AMLO.” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Solicitamos respetuosamente que Manuel Mondragón y Kalb, titular 

de la Comisión Nacional contra las Adicciones (Conadic) NO SEA 

INCLUIDO como Asesor de Seguridad en el Gabinete del próximo 

Presidente de México el Lic. Andrés Manuel López Obrador, como 

recientemente informó el próximo Secretario de Seguridad Pública 

Alfonso Durazo, ya que su pasado es oscuro y creemos que sus 

acciones represoras han lastimado y lastimarán la seguridad del país. 

ESTAS SON LAS RAZONES: 

Mondragón y Kalb extitular de la CNS (Comisión Nacional de 

Seguridad) fue el responsable del operativo del 1ro. de Diciembre del 

2012 #1DMX en donde asesinaron al compañero Kuykendall a las 

afueras de San Lázaro durante la toma de protesta de Enrique Peña 

Nieto. También participó en el violento desalojo de los maestros de la 

CNTE en la plancha del Zócalo de la Ciudad de México en el año 

2013. 

En 2016 como titular de la Conadic declaró que no quiere un país de 

adictos a la marihuana, cocaína o heroína, sin embargo la propuesta se 

opone a las declaraciones de otros integrantes del equipo de nuestro 

virtual presidente López Obrador que están a favor de despenalizar la 

marihuana y la amapola en el país. 

Gracias y esperamos que nuestra petición sea escuchada y llevada 

acabo por el bien de nuestra nación. #MondragonNoEsCambio 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Lic. Andrés Manuel López Obrador (Político) 

Representación Ciudadano Pensador 
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social de la 

ciudadanía 

Firmas 

requeridas 

1,000 

Firmas 

obtenidas 

892 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #14 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Petición para 

que AMLO 

tenga 

protección 

presidencial.” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Estimado Presidente Electo Andrés Manuel López Obrador. 

Por medio de este escrito quiero manifestarte mi preocupación debido 

a tus declaraciones de prescindir del Estado Mayor Presidencial, el 

cual es encargado de escoltarte, cuidarte y garantizar tu seguridad. 

Me duele reconocer que México se encuentra en el ranking como uno 

de los países más peligrosos de Latinoamérica, y sin Estado Mayor 

Presidencial, tu integridad y vida corren riesgos latentes, los 

ciudadanos que te apoyamos para lograr tu triunfo te necesitamos sano 

y salvo para que logres la transformación del país que tanto México 

necesita, es por eso que tuve el atrevimiento de escribirte esta carta, 

con la esperanza de que llegue hasta ti. 

Quiero hacerte una petición de la manera más atenta, por favor 

conserva el Estado Mayor Presidencial para tu servicio. 

Entiendo que tu propones trabajar con Austeridad Republicana dentro 

del gobierno, pero hay aspectos en los que es mejor no ahorrar y 

considero que tu seguridad como Presidente es algo en lo que no 

queremos que escatimes. 

Quiero manifestarte que para mi y los Mexicanos que te apoyamos, no 

es una contradicción tuya el que conserves al Estado Mayor 

Presidencial, al contrario es una petición nuestra. 

Quiero que sepas que para mi no representa incumplir tus palabras. 

Tampoco representa un lujo sino una necesidad, porque tu seguridad 

lo vale, no es falta de humildad, y tampoco es extravagancia. 

Por favor escucha la voz del pueblo que se unió y voto por ti para 

lograr tu triunfo. Mil gracias. 

Atentamente  

Los Ciudadanos que te quieren y se preocupan por tu seguridad. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

México y Gobierno de la ciudad de México. (Organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

C. Pensador 

Firmas 

requeridas 

3,356 

Firmas 

obtenidas 

Victoria Alcanzada 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #15 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Exigir al 

Gobierno que 

se investiguen 

las amenazas 

de muerte a 

periodista 

Frida 

Exigir una investigación sobre las amenazas de muerte de una 

periodista y además activista que ha hecho visible el horrible 

problema de los feminicidios en México, es una obligación moral de 

toda la población, para ayudar a proteger a las personas que ponen en 

riesgo su integridad para denunciar la impunidad, corrupción e 

ineptitud de las instituciones que tienen la obligación de salvaguardar 

la integridad de los ciudadanos y castigar a los infractores de estos 
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Guerrera” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

violentos crímenes. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Gobierno de la Ciudad de México (Organización) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

500 

Firmas 

obtenidas 

412 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #16 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Restitución 

de Patricia 

Chandomi e 

investigación 

de las 

denuncias de 

acoso en la 

UNACH” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

El pasado mes de mayo la alumna NM de primer semestre de la 

Facultad de Derecho de la Universidad Autónoma de Chiapas, sufrió 

abuso sexual de parte del maestro Juan Alonzo Cruz López, quien 

tiene antecedentes de abuso sexual; el maestro pretextando que la 

alumna copió en el examen, la mandó a llamar después, y a puerta 

cerrada en el salón de clases, intentó besarla, le tocó la pierna sin su 

consetimiento y le restregó sus partes sexuales, de todo esto, tiene 

conocimiento el rector, porque la familia de NM acudió de manera 

personal a solicitar su urgente intervención para que este tipo de 

delitos no queden impunes. 

La alumna recibió el acompañamiento de la doctora Patricia J. de los 

Santos Chandomí, catedrática de la citada Facultad y conocida en 

Chiapas, por su trayectoria en la defensa de los derechos humanos de 

las mujeres. 

El pasado jueves la maestra Patricia fue sacada sin previa consulta ni 

información, de la plantilla docente de la Facultad, bajo el supuesto 

que no tiene el perfil académico, aún cuando cuenta con un doctorado 

en Ciencias Sociales y Humanísticas con Especialidad en Género y 

cuando tiene dos carreras, Comunicación y Derecho. 

La multidisciplina es un camino satisfactorio de conocimiento, es 

lamentable que bajo estos supuestos se argumente la salida de una 

maestra, de un lugar que es formador de impartidores e impartidoras 

de justicia, se necesita abogados y abogadas que imparten justicia 

desde una perspectiva de género, son los lineamientos de tratados 

internacionales y de nuestra propia Constitución. 

La defensora de derechos humanos y catedrática fue corrida por el 

director, Jacobo Mérida Cañaveral por acompañar la denuncia de la 

estudiante NM acción que condenamos energicamente. 

Exigimos al rector Carlos Eugenio Ruíz Hernández la destitución de 

todos aquellos catedráticos que abusen y acosen sexualmente a las 

alumnas y a los alumnos. Y la restitución de la carga docente de la 

maestra Patricia J. De los Santos Chandomí. 

#MaestroDéjalasEstudiar 

Categorías Subcategorías 
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Temática de la 

petición 

Social 

Sujeto 

interpelado 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS Y Comisión Estatal de 

Derechos Humanos de Chiapas. (Organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

2,500 

Firmas 

obtenidas 

1,503 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #17 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Puebla a 

favor de 

Barbosa” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Fraude Electoral por Martha Erika y Moreno Valle. Nadie los quiere 

en Puebla. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Social 

Sujeto 

interpelado 

Población (Ciudadanos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

200 

Firmas 

obtenidas 

115 

Sexo del autor ¿? 
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Hoja de codificación Peticiones #18 

Título de la 

Petición 

Argumentación 
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“Reintegrar al 

Jefe Vulcano 

como Director 

General del 

Heroico 

Cuerpo de 

Bomberos de 

la CDMX” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Con una carrera de 48 años como bombero, desde 2005 Raúl 

Esquivel, más conocido como el “Jefe Vulcano”, asumió el cargo de 

Director General del Heroico Cuerpo de Bomberos de la CDMX. 

Después de una campaña de desprestigio y ataques con trasfondo 

político, este año fue reubicado en otra posición por el Jefe de 

Gobierno debido a presiones del lider del sindicato de bomberos. Los 

bomberos son verdaderos héroes a quienes les debemos las vidas de 

miles de ciudadanos y que merecen mejores condiciones laborales y 

equipos modernos para cumplir con su trabajo. 

En 2014, la Asamblea Legislativa le otorgó la Medalla al Mérito en 

Protección Civil, y el 2016 recibió el Premio Nacional de Protección 

Civil , por arriesgar su propia vida para salvar la de los demás. 

Firma esta petición para solicitar a Claudia Scheinbaum (virtual Jefa 

de Gobierno electa) y a su coordinador de gabinete, Alejandro 

Encimas), la reinstalación del Jefe Vulcano en su puesto como 

Director General. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Claudia Sheinbaum, Alejandro Encinas y Myriam Urzúa Venegas. 

(Políticos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

500 

Firmas 

obtenidas 

353 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #19 

Título de la 

Petición 

Argumentación 
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“AMLO te 

queremos y 

respetamos 

pero esta 

ocasión te 

pedimos 

tengas equipo 

de seguridad” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

NUESTRO MUY QUERIDO AMLO, EL PUEBLO CREE EN TI, 

POR ESO SALIMOS A VOTAR MILLONES HACER VALER LA 

VOLUNTAD DE MILLONES DE MEXICANOS QUE 

DEFENDEREMOS DÍA CON DÍA TÚ PROYECTOS, PERO NO 

CONFIAMOS EN LOS MAFIOSOS QUE HOY TE DAN LA 

BIENVENIDA, PERO SON PERVERSOS Y NO SABEMOS QUÉ 

ESTÁN TRAMANDO;POR ESO TE PEDIMOS POR ESE AMOR 

QUE NOS TIENES NO NOS DEJES LA RESPONSABILIDAD DE 

CUIDARTE POR FAVOR, UNA PEQUEÑA ESCOLTA NO 

MANTENDRÁ TRANQUILOS DE QUE HABRÁ QUIEN TE 

PROTEJA ...POR FAVOR AMLO NUESTRO PRESIDENTE Y 

LÍDER MORAL .. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Andrés Manuel López Obrador (Político) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

500 

Firmas 

obtenidas 

300 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #20  

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Alto a la 

matanza de 

perros en Real 

del Monte” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

"El haber omitido atender la problemática de sobrepoblación canina 

en Mineral del Monte durante tantos años ha conllevado a un 

descontrol que ya no se arregla envenenado perros ni solicitando que 

la perrera realice razzias antes de un evento popular. 

Exigimos al edil de #RealdelMonte que haga pública una postura 

sobre el tema y que deje de esconderse de los ciudadanos que le 

exigen acciones éticas". 

Exhortamos a la Procuraduría Estatal de Medio Ambiente que tome 

cartas en el asunto a pesar de no existir denuncias interpuestas debido 

al miedo generalizado de sufrir represalias, y que pueda dar justicia a 

los más de 20 casos de perros envenenados sobre la zona centro de 

Real del Monte, que además son recogidos y desaparecidos por 

personal de Protección Civil municipal sin que den información sobre 

el destino de los cuerpos, los cuales deben ser dispuestos en lugares 

especialmente diseñados para este fin, con el objetivo de no dañar la 

salud pública y evitar la contaminación. 

Durante varias administraciones municipales, Mineral del Monte ha 
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omitido tratar el tema de control canino, lo cual ha derivado en la 

sobrepoblación de fauna callejera, sin que hasta la fecha el actual 

presidente municipal, Jaime Soto Jarillo, se haya pronunciado para 

abordar la problemática de manera factible, viable y bioética; además 

de negarse a responder la cantidad de recursos que destinan para este 

rubro. 

Dentro de la Ley Orgánica del estado de Hidalgo se prevé que los 

municipios deben responsabilizarse de las medidas de control canino a 

través del área de Servicios Municipales, para lo cual deben destinar 

recursos que pueden ser utilizados para la manutención del vehículo 

que realiza la recolección de perros en situación de calle, así como 

apoyo para el mantenimiento del Centro Metropolitano de Control, al 

cual Mineral del Monte debería destinar recursos por el hecho de 

formar parte de la Zona Metropolitana de Pachuca; o en su defecto, 

contratar personal para que sea enlace intermunicipal; sin embargo, 

hasta la fecha el edil de esta demarcación ha omitido tratar el tema de 

manera puntual, y solo ha dado escuetas respuestas que no están 

razonadas con opiniones profesionales.  

Sumado a esta omisión gubernamental, se encuentran los casos de 

envenenamiento de perros, acciones que, si bien se desconoce al 

responsable de los hechos, son permisibles por el gobierno actual, ya 

que también ha omitido atender el tema, esto a pesar de las diversas 

solicitudes de audiencia de parte de los habitantes para poner fin a este 

tipo de crueldad animal. 

Esta actitud permite que se sigan perpetrando actos de maltrato animal 

sin que hasta el momento se haya responsabilizado o procesado al 

culpable, ya que el edil no ha se ha abierto al diálogo con los vecinos 

que le demandan audiencia para tratar esta problemática. 

Para más información sobre el tema, visitar: 

https://www.facebook.com/MilenioHgo/posts/1908517202491873 

https://www.criteriohidalgo.com/noticias/hidalgo/alcaldia-mata-

perros-en-lugar-de-estirilizarlos-osc 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Jaime Soto Jarillo y Alcalde de Mineral del Monte (políticos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

2,500 

Firmas 

obtenidas 

2,232 

Sexo del autor ¿? 
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Hoja de codificación Peticiones #21 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Que el 

gobierno de 

México ayude 

a la 

preservación 

del axolotl 

(ajolote)” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Crear conciencia y crear campañas para su conservación y ayudar a 

las personas en forma monetaria que se preocupan por la especie y 

crean lugares para su conservación ya que alimentar esta especie no es 

barato, En la conversación es un gran trabajo porque tiene que tener 

muchos cuidados 

El pronóstico del Dr. Zambrano es devastador: para 2020 o 2025 no 

habrá ajolotes si no se actúa para salvarlos. 

El prolema son las especies invasoras y contamiacion en los canales 

de xochimilco 

Las terribles cifras determinan que en el año 1998 habían unos 6000 

especímenes por km. Increíblemente, en el 2004 habían tan solo 1000 

en la misma equivalencia y hoy en día, las cifras caen a menos de 

1200 en la totalidad del lago. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

SEMARNAT (Organización) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

1000 

Firmas 

obtenidas 

698 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #22 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Todo político 

electo no 

podrá 

renunciar a su 

cargo para 

presentar otra 

candidatura.” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Nosotros elegimos representantes y estos no deben de utilizar su 

puesto como trampolín político o agencia de negocios. 

Obligatoriamente deberán cumplir el término de su mandato, dado por 

el pueblo que los eligió. No podrán renunciar a su cargo para 

presentarse como candidatos a otro cargo. ¿Será capaz la mayoría en 

el nuevo Congreso, al que muchos de ellos llegaron de esa forma, de 

cambiar la ley que los benefició, pero que perjudica al país? 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Congreso de la Unión del Estado Mexicano (Organización) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano pensador 

Firmas 

requeridas 

100 

Firmas 

obtenidas 

45 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #23 
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Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Pedimos a 

IEE e INE 

nueva votación 

en Puebla ante 

irregularidades 

y violencia 

presentada.” 

 

Fecha: Julio de 

2018 

Ante toda la violencia e irregularidades presentadas por grupos de 

gente desde el día domingo, pedimos que se haga una nueva 

votación.  

Pedimos se realicen en todos los cargos públicos dentro del estado de 

los cuales se llevaron a cabo elecciones , merecemos ir a votar sin 

miedo, que nuestro voto esté resguardado por las autoridades 

competentes, que las urnas lleguen a la institución correspondiente y 

no se pierdan o las roben en su tránsito a ella.Hay mucha falta de 

claridad con la que se cuentan las votaciones actuales. 

Esta petición es expedida por civiles que tienen diferente simpatía 

política pero quiere hacer válido su voz y su voto; todo esto con el 

único fin de darle legitimidad, certeza y respeto al electorado. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

IEE Puebla, FEPADE, Iee, InE. (Organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

100 

Firmas 

obtenidas 

62 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #24 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Ayuda a que 

Lupita 

recupere su 

casa en 

Apizaco” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Lupita, como cariñosamente conocen todos a la señora Guadalupe 

Cisneros Hernández, vecina de la colonia Benito Juárez, en Apizaco, 

Tlaxcala, se ha quedado en la calle tras ser víctima de fraude y abuso 

de confianza por parte de la señora Emilia NN y su familia, quien 

aprovechó su hospitalización para ingresar a su domicilio y cambiar 

las cerraduras bajo el argumento que le compró la casa.  

Aunque Lupita asegura que nunca recibió dinero alguno, la señora 

Emilia pudo haber conseguido una escritura y/o contrato de 
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compraventa bajo amenazas. La señora Cisneros asegura en un video 

que en ocasiones fue hasta violentada para que tuvieran un acuerdo de 

palabra y que tenía prohíbido hablar con alguien más de ello.  

Lupita tiene 81 años, es viuda y no tuvo descendencia, aunque es 

originaria de Tepic, Nayarit, la familia de su esposo, un afamado 

peluquero de la misma colonia veía por ella, además de sus amistades.  

Hoy ni ropa tiene a la mano pues la señora Emilia se niega a 

devolverla y desconoce incluso a Lupita. Todos los vecinos se 

encuentran molestos con la situación, medios de comunicación ya se 

han acercado para seguir de cerca este caso que demuestra una vez 

más que a Lupita la defraudaron por tres razones, por ser mujer, vivir 

sola y ser un adulto mayor.  

VIDEO: TESTIMONIO DE LUPITA 

Vamos a demostrar que el cambio está en uno mismo, no permitamos 

que personas que carecen de moral vivan a expensas de nuestros 

ancianos, esta familia se acercó a Lupita con el único fin de robarle la 

casa y ahora en nuestras manos está impedirlo.  

Ella es mi madrina, a la distancia yo trato de estar en contacto, cada 

que vuelvo a Apizaco la voy a visitar, sin embargo hoy me entero de 

esto y me da mucho coraje pero confío en la sociedad y en el poder de 

los medios actuales.  

De acuerdo con abogados consultados previamente, ese contrato si es 

que existe podría echarse abajo por diversas razones, Lupita es un 

adulto mayor y requerían la presencia de un médico para que se 

pudiese llevar a cabo el proceso. Así mismo no hay un sólo recibo 

firmado por ella en donde acredite que recibió dinero de la señora 

Emilia.  

Por ello acudimos a las autoridades a que no permitan que se lleve a 

cabo esta injusticia, en una ciudad modelo no debería permitirse ese 

trato y abuso a las personas de la tercera edad. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Ayuntamiento de Apizaco, Comisión Estatal de Derechos Humanos 

Tlaxcala  y Comisión de Defensa de los Derechos Humanos 

para…(Organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

1,000 

Firmas 

obtenidas 

944 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #25  

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“No más 

perros sin 

hogar, solos, 

hambrientos, 

maltratados y 

enfermos” 

 

Fecha: Julio 

de 2017 

Todos los dias veo esta misma historia: PERRO BUSCA HOGAR O 

PERRO BUSCA QUIEN LO ACEPTE EN ADOPCIÓN... o de plano 

al caminar por la calle siempre me encuentro más de un perro 

abandonado.....lamento mucho la situacion de estas criaturas que no 

piden venir al mundo.....pero de verdad me molesta mil la 

irresponsabilidad de los exdueños que mientras son cachorros los 

aman por graciosos y cuando crecen les estorban..... No pienso solapar 

nunca la irresponsabilidad de la gente....es como echar a un niño a la 

calle porque lo mal eduque y ahora mas grande es molesto; es 

exactamente lo mismo!!! Pienso DEBE existir una ley que prohíba 

haya perros callejeros y/o sin collar con datos del dueño. Y si el perro 

sale solo a la calle multar al dueño y multar doble si hizo sus 

necesidades en plena calle donde a veces tenemos que pasar 

caminando y con este fantástico alumbrado público que tenemos a las 

seis de la mañana que ya vamos corriendo a trabajar es asqueroso y 

espantoso pisar una porquería de un perro callejero ( que bien, no es 

culpa del animal). YA HAGAN UNA LEY POR FAVOR!!!! 

URGE!!!!!.... ES injusto tanto perro callejero!!!.... Mas educación a la 

gente adulta y sobre todo a los niños, que todos entiendan que una 

mascota no es un juguete, no es para un mes ni para unos días; SON 

UNA GRAN RESPONSABILIDAD COMO TENER UN 

BEBÉ...!!!!!  y es justo no echarlos a su suerte a la calle si los que 

fallamos en su educación fuimos los humanos. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

@lopezobrador_ y @m_ebrard (Políticos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

500 

Firmas 

obtenidas 

423 

Sexo del autor ¿? 
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Hoja de codificación Peticiones #26 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Fuera el 

nepotismo y la 

corrupción en 

la policía de 

México” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Para recobrar la autoridad que la institución representa con alto 

sentido ético y profesional reconociendo a la policía como agente de 

bienestar popular y guardianes de la paz y orden públicos, 

dignificando al sér humano detrás del honorable uniforme, 

promoviendo y garantizando el espíritu de cuerpo y obedeciendo a las 

exigencias de la sociedad actual. 

El constante reclamo de la sociedad - justificado - señala a la policía 

actual por su corrupción, falta de preparación y abuso de autoridad, 

indicadores de una mala administración al interior de la institución (en 

general). Actualmente los cargos directivos de la Policía (todas las 

instituciones del orden federal, municipal, estatal y complementarias) 
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son conferidos a través del nepotismo, no obstante la Carrera Policial 

que se fundamenta en la Ley General del Sistema Nacional de 

Seguridad Pública. 

Siendo claros, hoy los cargos ocupados por las personas encargadas de 

la toma de decisiones y la elaboración de las órdenes de operaciones y 

planes estratégicos obedecen al apadrinamiento, al favoritismo o a la 

compra de grados jerárquicos más que a una Policía preparada y 

capacitada para ejercer profesionalmente su labor en la vía pública, 

aún cuando la antedicha ley promueve los escalafones necesarios para 

ascender conforme experiencia y desempeño, ésta se ve violentada por 

los mismos guardianes de la ley, aquellos que ocupan grados 

estratégicos, ya que lejos de fomentar un compromiso hacia las 

corporaciones y la sociedad se promueven los compadrazgos y la 

venta de plazas a fin de favorecer a unos cuantos: amigos, familiares, 

etc. rezagando así a la tropa, a quienes vejan, insultan, denigran y 

explotan para justificar gastos presupuestales y no contratar ni 

capacitar el personal que la conforma, lo cual se refleja en una 

institución policial pobre y debilitada. 

Como sociedad, constantemente nos quejamos de las deficiencias del 

policía; su falta de cultura, su mala educación, su poco conocimiento, 

su ignorancia, su facha; los vemos dormidos, comiendo en cualquier 

lugar; nos afectan las mordidas...pero no atendemos el problema de 

raíz: sobre esa policía que tanto nos aqueja, están horarios excesivos, 

familias olvidadas y hasta destruidas, empleados con poca paga hartos 

de un trabajo ingrato, porque arriba de ese policía -que disgusta en la 

calle, en los paros, en las manifestaciones, ante el delincuente, ante el 

infractor - se encuentra toda una estructura en decadencia que los 

vulnera y los violenta tanto o peor que a un delincuente. 

Por ello, proponemos y solicitamos al Presidente Electo y a los 

gobernadores de los estados, Ciudad de México, que se respete la 

Carrera Policial y se garanticen mandos, directivos, preparados 

(licenciados, maestros, doctores) policías de carrera con experiencia y 

a través de convocatorias y puestos concursados, con base en la 

trayectoria, la capacidad, el conocimiento de la sociedad y de las leyes 

que deben vigilar; que administren los recursos de las instituciones 

con parámetros e indicadores reales; que vigilen y controlen el estado 

de fuerza para saber ofertar vacantes e integrar reclutas, así como 

planear cursos de actualización funcionales (no sólo por aparentar) 

que promuevan las prestaciones (llámese seguros, comidas, equipo) y 

se dignifique la posición de un policía frente a la sociedad a la que 

debe servir y proteger. 

Por lo antes expuesto les pedimos a nuestras autoridades que ataquen 

el nepotismo que gobierna al interior de la policía, que acabe con los 

mandos corruptos y promueva la Carrera Policial. Que los cargos 

estratégicos en materia de seguridad pública dejen de ser ocupados al 

dedazo o se altere la currícula para favorecer a un individuo. A ti 

sociedad, familia, amigo, vecino, te pedimos que compartas, difundas 

y solicites una mejor policía. 
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Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

@lopezobrador.org.mx, y claudiasheinbaum@gmail.com (Políticos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

500 

Firmas 

obtenidas 

352 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #27 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Reincorporación 

y explicación del 

despido de 

docentes de 

inglés” 

 

Fecha: Julio de 

2018 

En la facultad de ciencias de la conducta, se está mostrando una 

gran problemática por parte de dirección y coordinaciones en 

general. 

El día de hoy, me enteré que la L.L.I Mónica A. Monroy Vilchis, 

está realizando un movimiento ILEGAL que beneficia su bolsillo 

y el de su abanico de maestros. 

1.- La maestra  Mónica A. Monroy Vilchis, está OBLIGANDO a 

los alumnos a "CURSAR INGLÉS PROPEDEUTICO", cuestión 

que es optativa. 

2.- OBLIGA A HACER LA COMPRA DEL LIBRO DE INGLÉS 

C1, C2 Y PROPEDEUTICO (LIBROS NUEVOS CON UN 

VALOR SUPERIOR A LOS $450.00) JUSTIFICANDO QUE ES 

PARA "UNA MEJOR EDUCACIÓN VIRTUAL POR EL USO 

DEL CÓDIGO". 

3.- Fue participe en el despido de 6 maestros (Eunice, Gabriela, 

Juan José, José de Jesús, Janeth, Isabel y Esther), los únicos 

maestros que fueron afectados y pisoteados por parte de esta 

maestra.  

4.-A ella no le importa la educación, le importa llenar sus 

bolsillos; no nos ven como alumnos, nos ven como un signo 

gigante de pesos (NO DA INFORMACIÓN COMPLETA DE 

LAS DIFERENTES FORMAS DE REVALIDAR INGLÉS C1 Y 

C2) 

5.- Es una persona con poca ética humana, y tiene una capacidad 

de tolerancia muy baja, esto se muestra en los últimos 2 cambios 

de administración. 

 Nuestra peticion obedece a cuatro  cosas: 

1._ Se solicita la incorporación de los maestros que fueron 

despedidos de forma injusta. 

2._ Sea removida del puesto de coordinadora a la maestra 

MONICA A. MONROY VILCHIS 

3._ Abrir más opciones para la adquisición de los libros de inglés  

4._ Hacer una auditoría por parte del gobierno para saber cuál fue 

el importe de los libros y saber a donde se fue la cantidad exacta 
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de dinero. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Social 

Sujeto interpelado Alfredo Barrera Baca (Rector de la Universidad Autónoma del 

Estado de México (Uaemex)). (Figura pública) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas requeridas 1,000 

Firmas obtenidas 558 

Sexo del autor  Organización 
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Hoja de codificación Peticiones #28 
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Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Se regule por 

ley el 

incremento 

anual en 

colegiaturas” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Las colegiaturas acumulan una inflación de más del 19% en los 

últimos años, según datos del INEGI, en 2017 alcanzaron la mayor 

alza en los últimos 12 años, llegando casi a un 7%. 

El incremento en la educación de paga, debe estar regulado por ley, 

dado que no existen educación de calidad y suficientes planteles para 

todos los niños y jóvenes en el pais, y esto hará que el acceso a la 

educación de paga, sea cada vez más complicado para las familias, 

quienes mayormente no cuentan con incrementos salariales suficientes 

para cubrir la inflación en todos los sectores; siendo este uno de los 

que más impactan en los gastos corrientes mensuales. 

Las colegiaturas se incrementan más que el incremento salarial de los 

profesores, sin embargo, a los profesores no se les incrementa en 

porcentaje de cada niño por aula, sino en porcentaje general por su 

salario y muchas veces no se incrementa su sueldo. Si el incremento 

de los salarios de los profesores y administrativos y mantenimiento de 

instalaciones se divide entre todos los niños y/o jóvenes no es 

necesario que incremente más de un 2.5 a 3% anual.  

Los altos incrementos en colegiaturas han sido efecto de los  

impuestos a escuelas privadas ejercidos por el gobierno, queriendo las 

escuelas lograr un incremento de al menos 50 al 60% en los siguientes 

años, para recuperar los ingresos perdidos por el pago a impuestos, 

mismo porcentaje que según la ANEP (Asociación Mexicana de 

Escuelas Particulares) han perdido los empresarios educativos en 

utilidades y que recomienda recuperen a través del incremento anual 

en colegiaturas. Siendo los padres de familia los más afectados por 

esta situación. 

Regulando el incremento anual en colegiaturas, aseguramos que más 

niños puedan acceder a educación en Mexico, haciendo de nuestro 

país un lugar con más educación y oportunidades para futuras 

generaciones.  

La educación privada no es un servicio de lujo en este país. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Secretaria de Educación Pública, Cámara de Diputados, Jefe de 

gobierno, Cámara de Senadores, CLAUDIA, Claudia sheinbaum, 

Esteban Moctezuma Barragán. (Organizaciones y políticos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

100 

Firmas 

obtenidas 

36 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones # 29 

Título de la 

Petición 

Argumentación 
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“DESPOJO Y 

ABUSO 

injustificado 

en Rancho 

Blanco, Zona 

Esmeralda” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Qué nos está pasando como sociedad? 

De manera arbitraria y totalmente ilegal motivados por intereses 

particulares y respaldados por policía estatal y municipal de Jilotzingo 

(siendo que estás propiedades se encuentran dentro de los límites de 

Atizapán de Zaragoza) llegan civiles armados con armas largas y con 

una pala mecánica a tirar casas, las cuales son habitadas hace 18 años 

de manera legal construidas en terrenos debidamente cedidos por la 

ejitataria lo cual consta en declaración ante autoridad judicial. 

Es inegable que el progreso alcanzó a Zona Esmeralda, pero 

tristemente a modo de barbarie. No podemos permitir que pase 

esto!!!! Todo ésto está sucediendo frente al Colegio Mándala. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

@CNDH y Alfredo del Mazo. (Organización y Político) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

1,500 

Firmas 

obtenidas 

1,101 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #30 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“No a la 

muerte del 

SABINO. 

Árbol 

milenario 

referente 

geográfico de 

muchas 

generaciones.” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Un referente geográfico e histórico en el trayecto de Tehuetlán-

Huejutla, es un árbol milenario que en sus pie brota un manantial de 

aguas cristalinas, se pretende derribar para dar paso a la ampliación de 

la carretera que comunica a las poblaciones de Huejutla y Tehuetlán 

en el estado de hidalgo, señor gobernador favor de intervenir para 

desviar el curso de la autopista y se respete a este emblemático árbol. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Gobierno del Estado de Hidalgo (Organización) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

150,000 

Firmas 

obtenidas 

99,555 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #31 

Título de la 

Petición 

Argumentación 
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“Que se 

aclaren todas 

las 

irregularidades 

electorales de 

Elota Sinaloa.” 

 

Fecha: Julio de 

2018 

La ciudadanía de Elota Sinaloa ya estamoss casados de tanto fraude 

electoral, queremos que se aclaren tofas las itreirregularid del 

proceso electoral actual donde se eligieron representantes de los tres 

niveles de gobierno. 

 ¡No más fraudes en Elota Sinaloa! 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Karla Peraza (Político) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

1,000 

Firmas 

obtenidas 

542 

Sexo del autor ¿? 

 

 



551 
 

Anexo 3: Peticiones analizadas en Change 

 

 

 



Anexo 3: Peticiones analizadas en Change 

 
 

552 
 

 

 

 



Anexo 3: Peticiones analizadas en Change 

 
 

553 
 



Anexo 3: Peticiones analizadas en Change 

 
 

554 
 

 



Anexo 3: Peticiones analizadas en Change 

 
 

555 
 

 



Anexo 3: Peticiones analizadas en Change 

 
 

556 
 

 

 

 

Hoja de codificación Peticiones #32 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Mejora 

educativa del 

Instituto 

Tecnológico 

de León” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Los alumnos del Instituto Tecnológico de León solicitamos a la 

Secretaría de Educación Federal, Estatal y al Director General de 

TecNM; así como al Gobernador del Estado de Guanajuato y al 

Presidente Municipal de León, para atender nuestras peticiones acerca 

de nuestro Instituto Tecnológico. Solicitamos que exijan a la 

administración actual aclarar la falta de acciones y la decadencia de 

las instalaciones, material y calidad educativa de esta institución. A 

continuación señalamos lo que consideramos urgente, así como 

nuestra petición y  nuestro compromiso para el ITL. 

  

o    Aclaración del incremento de cuotas y uso del presupuesto. 

Petición. Definir el incremento de cuotas, de forma justa para todos 

los alumnos, cada año se incrementa la matrícula para los alumnos de 

nuevo ingreso, todo esto en un acuerdo que llego la administración 

con CESA y en que la mayoría de los alumnos no estuvimos de 

acuerdo. Así como el uso de los recursos ya que se han incrementado 

las cuotas de cursos regulares y de verano, mientras la institución se 
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deteriora. 

De la misma manera saber por qué no nos los comunica la 

administración actual; el Instituto Tecnológico de León no cuenta con 

apoyos de Gobierno Federal y Estatal; ¿por qué no tenemos acceso al 

presupuesto educativo? 

Compromiso. Nuestro compromiso es vigilar y procurar las mejoras 

de nuestro instituto. Buscar eventos y convocatorias donde junto a los 

profesores podamos bajar recursos para equipamiento y becas para los 

alumnos. 

o    Falta de equipamiento en laboratorios de ambos campus y 

capacitación para el uso de estos. 

Petición. Nuestro Instituto es TECNOLÓGICO por lo tanto debemos 

contar con laboratorios equipados y actuales en los dos campus, desde 

laboratorios básicos de física y química, hasta los especializados de 

cada carrera, incluyendo a cada una de las 8 que oferta el Instituto. El 

equipamiento de cómputo es deficiente en los dos campus, no tienen 

la capacidad para software de ingeniería y no contamos con licencias 

para poder capacitarlos. Aunado a esto, el soporte de internet es 

pésimo para un Instituto Tecnológico de León, en los dos campus y 

las plataformas desarrolladas en el ITL no son adecuadas para número 

de alumnos y el nivel de exigencia que requiere una Universidad. 

Compromiso. Nuestro compromiso es atender las indicaciones de 

nuestros profesores (que sean capacitados para el uso del equipo y del 

software), cuidar los equipos de laboratorio y cómputo; y utilizarlos 

para seguir generando beneficios para nuestra vida profesional y para 

nuestro Instituto. 

o    Instalaciones decentes en los campus. 

Petición. Desde que tomo posesión la administración actual hay un 

notable deterioro en las instalaciones, así como la falta constante de 

los servicios básicos, que duran semanas. Requerimos mantenimiento 

adecuado, así como reparaciones adecuadas en las puertas de los 

sanitarios y en las instalaciones en general. Y adecuación de voltajes 

en los laboratorios que se requirieran y aulas. 

Compromiso. Cuidar y hacer buen uso de las instalaciones, los 

equipos, los recursos y los materiales de nuestro Instituto 

Tecnológico. 

o    Seguridad confiable y con capacidad de acción. 

Petición. Nuestro Instituto está ubicado en los dos campus, en zonas 

con robos y de riesgo. Solicitamos un servicio de seguridad adecuado, 

así como vigilancia por parte de municipio para nuestras instalaciones 

y para nosotros los alumnos. Un sistema de acceso controlado con 

calcomanías para los autos identificando a profesores y alumnos; así 

como credenciales de acceso que podamos usar toda la carrera, 

señalando la vigencia así reduciendo costos de hacer una cada año. 

Instalación de cámaras de seguridad en lugares  adecuados y 

grabación de seguridad. 

Compromiso. Formar una comunidad fuerte y de respeto,  cuidar y 

regresar las cosas de nuestros compañeros. Denunciar lo que no sea 
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correcto y no contribuir con acciones negativas y no dañar a las 

personas, ni pertenencias de los demás. 

o    Maestros de honorarios con postgrado mínimo de maestría. 

Petición. Queremos profesores de planta y de honorarios con 

postgrado o con experiencia en la industria. Un código de ética fuerte 

y definido que se aplique a los mismos,  y de igual manera asignarle el 

pago justo a los profesores, maestros de honorarios que actualmente 

nos dan clases y que cuentan con maestría, doctorados y experiencia 

laboral; sin embargo se ha propuesto bajar su salario, mismo que ya 

reciben sin prestaciones. 

Compromiso. Exigirle a todos los profesores de base y de honorarios 

en el aula, y calificar de forma justa y madura a los mismos en la 

evaluación docente. Hacer las denuncia de irregularidades de forma 

adecuada al profesor, al jefe de docencia, subdirección, dirección y de 

ser necesario a Dirección General. Responsabilizarnos de nuestros 

estudios. 

o    Aumentar la vinculación con la industria y con las escuelas. 

Petición. Abrir el ITL a la participación de la Industria que puedan 

traer equipos y certificarnos, lo mismo para residencias y prácticas 

profesionales. Retomar vinculación con las Universidades de nuestro 

entorno y a nivel internacional (Universidad de La Salle, Tec de 

Monterrey, IPN,  Universidad de Guanajuato, IBERO), como también 

tener la oportunidad de generar intercambios. 

Compromiso. Aprovechar cada oportunidad que abra la vinculación a 

las empresas y universidades. 

o    Mayor difusión de Becas, concursos y proyectos en tiempo y 

forma. 

Petición. Requerimos personas adecuadas para los Departamentos de 

Vinculación, así como el de Comunicación y difusión, no hay una 

coordinación de estos departamentos para consolidar, gestionar y 

difundir las becas, concursos, eventos en tiempo y forma, por lo que 

desconocemos cuales son las oportunidades que tenemos y se liberan 

cuando faltan días para poder armar un equipo y un proyecto. Muchas 

de las becas son captadas por CESA y las convocatorias siempre son 

acaparadas por ellos, sin haber tenido una difusión previa.   

Compromiso. Nos comprometemos a ser un cuerpo estudiantil activo, 

involucrado que participe de manera activa y positiva en los eventos, 

concursos y becas; así mismo nos comprometemos con difundir la 

información, investigar y estar en la búsqueda constante de 

oportunidades. 

 

El Instituto Tecnológico de León es importante para la historia de 

León y de la Región, la educación pública y de calidad es vital para 

crear oportunidades. Hacemos un llamado a nuestros compañeros, 

profesores, empresarios, familias y sociedad en general para sumarse a 

nuestra petición. SOMOS CIENCIA, TECNOLOGÍA Y LIBERTAD. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la Político 
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petición 

Sujeto 

interpelado 

Miguel Marquez Marquez, Benjamin Zermeño Padilla, Intituto 

tecnológico de Leon, Tecnologico Nacional de México, Otto 

Granados Roldan, Hector Lopez Santillana, Eusebio Vega Perez. 

(Políticos y Organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

2,500 

Firmas 

obtenidas 

2,444 

Sexo del autor Organización 
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Hoja de codificación Peticiones #33 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Evitar el 

fraude 

electoral del 

Distrito VII 

con firmas a 

favor de 

Rafael 

Lezama 

Minaya.” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Hace unos días se llevó a cabo en Campeche, el mayor fraude 

electoral con respecto al distrito Vll, a lo que durante el conteo se 

presentaron diversas anomalías, quedando impune y a la molestia del 

pueblo por la ganancia de la candidata del PRI y a lo que por ello 

estamos solicitando el apoyo de todos los ciudadanos del distrito Vll 

para que se evite este fraude. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Social 

Sujeto 

interpelado 

Campeche (Ciudadanos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Actor 

Firmas 

requeridas 

500 

Firmas 

obtenidas 

259 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #34 

Título de la 

Petición 

Argumentación 
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“Que el PRI 

acepte la 

decisión de los 

yucatecos que 

salieron a 

votar” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Que el PRI acepte la decisión de los yucatecos que salieron a votar.  

 Buscamos respetuosamente que el PRI acepte los resultados, muchas 

veces ha ganado y nosotros hemos aceptado la derrota. Hacemos un 

llamado a sumarse a todos los ciudadanos por el bien del estado. El 

pueblo decidió y tienen que respetar la decisión. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Partido Revolucionario Institucional (Organización) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

500 

Firmas 

obtenidas 

260 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #35 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“SEP: No 

quiten o 

reduzcan la 

historia de la 

formación de 

docentes de 

primaria y 

preescolar.” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

La Red de Especialistas en Docencia, Difusión e Investigación en 

Enseñanza de la Historia (REDDIEH) frente a los cambios en el 

currículo de la formación docente en México. 

Pronunciamiento 

La Red de Especialistas en Docencia, Difusión e Investigación en 

Enseñanza de la Historia (REDDIEH) se pronuncia por recuperar la 

meta de formar una conciencia histórica ciudadana en la educación 

básica, la cual queda suprimida en el proyecto curricular que la 

Secretaría de Educación Pública (SEP) ha dado a conocer como 

“Modelo Educativo 2018”. 

Así mismo, la REDDIEH se pronuncia por una revisión a fondo del 
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proyecto curricular que la SEP ha hecho público para la formación 

inicial de docentes en las escuelas normales, particularmente 

solicitamos a las autoridades de la SEP que se reconsidere la decisión 

de suprimir los espacios curriculares como “Historia de la educación”, 

“Educación histórica en el aula” y “Educación histórica en diversos 

contextos” de las licenciaturas en Educación Primaria y Preescolar, 

pues consideramos que la formación histórica es una parte 

fundamental de la formación humanista que los futuros docentes de 

México necesitan con la finalidad de ejercer una docencia de calidad, 

basada en el conocimiento pedagógico del contenido y que les permita 

una actuación profesional con la autonomía necesaria para la toma de 

decisiones cotidianas en el aula. 

Quiénes somos 

La Red de Especialistas en Docencia, Difusión e Investigación en 

Enseñanza de la Historia (REDDIEH) está constituida por académicos 

universitarios, normalistas, de media superior y básica que dedican sus 

esfuerzos académicos a enseñar, difundir e investigar la historia y su 

enseñanza. La REDDIEH se ha consolidado como un espacio de 

intercambio académico nacional e internacional sobre los asuntos de 

interés académico señalados líneas arriba y ha logrado realizar 

relevantes aportaciones al conocimiento de los mismos. 

En este marco, los académicos adscritos a la red REDDIEH han 

seguido con interés profesional las transformaciones que el sistema 

educativo ha sufrido en los últimos años, en particular los cambios 

relacionados con la enseñanza de la historia en la educación básica y 

normal han despertado el interés y la inquietud de las y los miembros 

de la REDDIEH. 

Es debido a este interés académico, pero también ciudadano, que los 

miembros de la red realizaron el coloquio “Historia, humanismo y 

formación docente” el día viernes 15 de junio en el Aula Magna de la 

Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad Nacional Autónoma 

de México. 

Este encuentro académico en el que participaron miembros de la 

REDDIEH, así como destacados académicos de la UNAM, las 

escuelas normales, la Universidad Nicolaíta, la Universidad 

Iberoamericana, la Universidad Pedagógica Nacional, entre otras, 

permitió realizar un balance serio, ponderado y con el debido sustento 

teórico - práctico, tanto de los cambios en el currículo de la educación 

básica, como de la formación docente en las escuelas normales de 

México. 

Nuestros argumentos 

El presente pronunciamiento se basa en las participaciones 

presentadas por las y los académicos que se reunieron en el coloquio 

“Historia, humanismo y formación docente”, a partir de las cuales fue 

posible contar con elementos de juicio que permitieron construir la 

postura expresada en las presentes líneas en relación con los proyectos 

curriculares que la SEP ha dado a conocer y que pretenden 

implementarse a partir de agosto del año 2018. 
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Con la finalidad de presentar de forma clara nuestros argumentos los 

hemos organizado de la siguiente forma: primero comentaremos los 

trabajos relacionados con la enseñanza y el aprendizaje de la historia 

en la educación básica y en segundo lugar los referidos a la formación 

de docentes. 

Las niñas, los niños y los jóvenes ante la enseñanza de la historia 

Un primer elemento que nos interesa resaltar es que las 

investigaciones que se han producido en tiempos recientes dejan claro 

que la historia es un elemento relevante en la formación en la infancia 

y la juventud; esto, desde su propia visión, expresada a través de 

diversos medios como por ejemplo los textos que las niñas y los niños 

enviaron al gobierno federal para responder al concurso nacional 

sobre los Símbolos Patrios o en encuestas, grupos focales y entrevistas 

a profundidad que los miembros de la REDDIEH hemos realizado 

como parte de nuestras investigaciones. 

En estas aproximaciones de la infancia y la juventud a la historia y sus 

formas de enseñanza hemos podido constatar que para los miembros 

más jóvenes de nuestra sociedad la historia puede contribuir a la 

comprensión de la forma en la que la sociedad contemporánea fue 

constituyéndose a partir de las relaciones sociales del pasado, pero 

también a comprender la necesidad de un compromiso ético en el 

presente para construir el futuro. 

En este punto es indispensable señalar que las condiciones actuales de 

inseguridad, violencia exacerbada, corrupción, deterioro ambiental, 

entre otras, tienen un alto impacto en la vida de las niñas, los niños y 

los jóvenes. Para ellas y ellos comprender lo que sucede, así como las 

condiciones que posibilitaron estas circunstancias puede ayudarles a 

contrarrestar el miedo y la sensación de desesperanza. Es decir, este 

anhelo no se debe a simple curiosidad o interés académico, sino a la 

necesidad de construir las posibilidades de tener una mejor vida y un 

futuro, tanto para ellas y ellos, como para sus pares en el país y el 

mundo, pues a partir de diversas investigaciones hemos constatado la 

conciencia humanista y global de una gran cantidad de menores. 

En segundo término, es fundamental precisar que las generaciones en 

edad de cursar la educación básica, media superior y superior que han 

participado en investigaciones que los miembros de la REDDIEH 

hemos realizado, consideran que las formas en las que se concibe y 

practica la enseñanza de la historia les alejan del conocimiento 

histórico y rechazan esta visión cerrada, unívoca y de adoctrinamiento 

de la historia. Nuestros niños y jóvenes nos demandan apertura a 

nuevas prácticas de enseñanza de la historia que considere sus 

necesidades de aprendizaje, así como la cultura histórica que han 

desarrollado en sus ámbitos comunitarios y familiares. Una historia 

más cercana a la apertura, al debate y a la construcción de 

interpretaciones diversas y no aquella que se construyó en el Siglo 

XIX o en el XX con fines políticos, que no tienen cabida en una 

democracia del Siglo XXI. 

Los programas de estudio que se pretenden llevar a la práctica a partir 
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de la última reforma presentan contradicciones que es necesario 

evidenciar, analizar y superar antes de pretender que se lleven a las 

aulas: por un lado, en sus planteamientos generales el proyecto 

curricular de la SEP introduce un enfoque crítico que recurre a 

planteamientos supuestamente novedosos, pero por otro lado se sigue 

promoviendo una visión lineal y progresiva de la historia que pone 

énfasis en los contenidos políticos que siempre se han priorizado. En 

los hechos se aleja de prácticas concretas que permitan a los sujetos 

reconocer su historia y que ofrezca maneras de vincularlo con el 

acontecer actual y la participación ciudadana.  

Aunado a lo anterior, nos parece que en el nuevo programa sigue 

siendo dominante el enfoque positivista de la historia, con pequeños 

destellos de análisis crítico, a la manera como lo hacen los 

historiadores, lo que aleja a los educandos de la reflexión sobre sus 

propias realidades y la generación de alternativas desde sus propias 

circunstancias; al respecto nos parece indispensable señalar que es 

necesaria la discusión entre estudiantes y profesores normalistas y 

universitarios, no sólo en cuanto a la cuestión de los tiempos y 

contenidos de la historia sino en cuanto a los enfoques con los que se 

realiza en la práctica su enseñanza-aprendizaje. 

A la luz de la revisión de los programas de la educación básica y 

normal, tal parece que no hay un sentido claro del para qué de la 

Historia. Nos parece que es impensable que no se considere a la 

Historia como una herramienta de análisis para conocer los problemas 

de las sociedades de otros tiempos, así como de cualquier fenómeno 

político y social de la actualidad, ello mediante el exhaustivo análisis 

de sus causas y consecuencias. Actualmente, el trabajo con fuentes 

primarias permite que los estudiantes realicen sus propias 

interpretaciones y construyan su conocimiento; el objetivo es que 

puedan aprender operaciones mentales importantes de la conciencia 

histórica. 

La conciencia histórica ha sido definida en varias ocasiones. Destaca 

la contribución de Jörn Rüsen (1992) que la delimitó para realizar una 

aproximación comprensiva, metódica y que permitiera realizar 

investigaciones con base empírica, con el fin de acercarse tanto a su 

contenido como a los factores que le dan sentido a lo asimilado, lo 

aprendido y lo aplicado en la vida diaria. La conciencia histórica, 

como una forma de comunicar una visión del pasado con un proyecto 

de futuro, encuentra en la escuela uno de los escenarios privilegiados 

para su construcción. 

La conciencia histórica condensa conceptos, representaciones, 

interpretaciones, comprensiones, perspectivas, valoraciones, 

experiencias y expectativas que una sociedad tiene sobre sí misma (y 

de los otros) y que se expresan en narrativas estructuradas del pasado. 

De esta forma podría analizarse cómo se manifiestan y se comunican 

tanto la experiencia como la expectativa (Koselleck, 1993) con la 

conciencia histórica, en un contexto en el que persiste un pasado 

colonial (y colonializante) mezclado con la incertidumbre del futuro 
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provocada, entre otros factores, por el neoliberalismo. 

La historia nacional y la enseñanza de las virtudes ciudadanas al 

amparo de los valores de la patria habían funcionado hasta que la 

sociedad en vías de globalización ha mostrado su contingencia y sus 

contradicciones. Nos parece que ahora se circula entre la 

imposibilidad de abandonar no ya sólo la historia maestra de vida sino 

también la historia nacional, a la vez que se sabe que no se puede 

seguir enseñando historia desde este marco conceptual. En estos años 

se ha complejizado más el problema en dos direcciones 

principalmente: la línea metodológica que se inclina hacia los 

problemas didácticos de la enseñanza de la historia y la que se ocupa 

de la historia que se enseña en términos de ella misma, o sea en 

términos historiográficos: ¿qué enseñamos cuando enseñamos 

historia? Si no están claros el contenido y la función de esta materia 

en el currículum escolar, no creemos que ninguna metodología pueda 

resolver el asunto. 

Sobre la formación docente 

En un sentido distinto, pero complementario al expuesto hasta aquí, es 

posible plantear cuestionamientos a la forma en la que se construyó el 

proyecto curricular para la formación docente en las escuelas 

normales de preescolar y primaria, el papel que juegan la historia de la 

educación y la historia en general en esta formación, así como la 

investigación que se produce en las escuelas normales, la cual no 

encuentra relación con la construcción del proyecto curricular. 

Para ilustrar este primer sentido, en el documento de trabajo titulado 

“Planes y programas de estudio de la Educación Normal. Documento 

Base. Transformación pedagógica de acuerdo al Nuevo Modelo 

Educativo”, fechado en febrero 2018,   se destaca “la eliminación del 

programa de Historia de la educación en México, situación que es 

inconcebible ya que la Historia de la educación es un campo de 

conocimiento fundamental para la formación inicial de los docentes de 

educación básica”. 

A decir de una Profesora de la Licenciatura en Educación Primaria 

“La importancia de la asignatura radica en el hecho de que favorece el 

desarrollo del pensamiento histórico en los docentes en formación; 

éste les permitirá comprender el presente de la educación a partir del 

conocimiento, comprensión y análisis de su evolución histórica”. 

En este mismo sentido un Profesor de la Licenciatura en educación 

Primaria menciona que “En la última versión de Malla Curricular 

presentada por DGESPE para la implementación del Plan 2018 en la 

Licenciatura en Educación Primaria, se observa una reducción a tan 

sólo dos asignaturas de Historia (Historia y Estrategias para la 

Enseñanza de la historia) de las cuales los docentes hasta la fecha, 

desconocemos sus fundamentos, enfoque y contenidos”. 

El papel que juega la historia de la educación y la historia en la 

formación docente son relevantes, pues se relacionan con la 

conciencia del devenir educativo y la responsabilidad social de quien 

enseña, tal como señala una colega participante en el coloquio 
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"Historia, humanismo y formación docente": “el papel de la historia 

de la educación y la forma de aprenderla como una opción para el 

ejercicio de la docencia en la educación básica; el valor cognitivo y 

disciplinar de la historia; y la formación de la conciencia histórica  

desde el conocimiento del devenir de la profesión, se conjugan para 

puntualizar algunos argumentos por la necesaria restitución o 

permanencia del estudio histórico de la educación y la docencia de la 

historia”. 

Por otro lado, nos parece cuestionable que en un proyecto curricular 

que se pretende humanista se prescinda de la historia en la formación 

de las docentes de educación preescolar y aún en otras licenciaturas, 

tal como argumentan dos colegas docentes de escuelas normales de 

Nuevo León: “la Licenciatura en educación preescolar, en cuya malla 

curricular (propuesta 2018) están ausentes las unidades de aprendizaje 

relacionadas con la Historia, lo que nos lleva cuestionar que no es 

posible que se pretenda brindar una formación humanista e integral, si 

se carece del conocimiento de la realidad social, de manera que al 

futuro profesor de preescolar se le está  dejando un gran vacío en su 

formación profesional, misma que se verá reflejada en las 

generaciones de infantes que este atiende”. 

En palabras de una Profesora de la Licenciatura en educación 

Preescolar "un análisis del modelo de educación histórica (suprimido 

en la propuesta 2018 de la SEP), implementado en la formación de 

profesores y profesoras de educación preescolar  y primaria con el 

Plan de estudios 2012 que se opera en las escuelas normales a nivel 

nacional da cuenta de cómo los estudiantes para profesores y 

profesoras,  tuvieron la posibilidad de comprender la importancia de la 

enseñanza de la historia desde otra perspectiva, en la que se develó 

cómo los alumnos fueron cambiando sus representaciones, mismos 

que tuvieron un impacto de gran alcance en su desempeño profesional 

con niños de preescolar". 

Las estudiantes de tres generaciones elaboraron portafolios de 

evidencias que develan el nivel de logro obtenido con el enfoque de 

educación histórica en el aula y educación histórica en diversos 

contextos. Por primera vez en la licenciatura de educación preescolar 

se contempló en la curricular, cursos que permiten acercar a los 

profesores noveles al conocimiento de la disciplina de la historia, su 

enseñanza y su trascendencia en el trabajo en educación básica. 

“Sobre estos resultados y el impacto en la práctica docente de esta 

formación histórica, se han presentado ponencias en congresos 

nacionales e internacionales, tales como el Congreso Nacional de 

Investigación Educativa (CNIE), organizado por el Consejo mexicano 

de Investigación Educativa (COMIE), el Encuentro Internacional de 

Historia de la Educación,  entre otros, en los que señalamos los 

resultados logrados”. Nos parece relevante señalar que la 

investigación realizada en las escuelas normales debería fortalecer el 

diseño y la implementación de proyectos curriculares y la voz de los 

propios docentes normalistas ser escuchados. “Pedimos que se sigan 
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contemplando dichas asignaturas (Historia de la educación, educación 

histórica en el aula y educación histórica en diversos contextos) en la 

formación de profesores en la licenciatura de educación preescolar y 

primaria”. 

Una Profesora de la Licenciatura en Educación Primaria señala que 

debe considerarse “La importancia de la investigación sobre la 

enseñanza, la difusión y el aprendizaje de la historia en el diseño de 

proyectos curriculares”. Pues al obviarse la investigación realizada en 

las escuelas normales se inhibe su desarrollo, “resulta fundamental 

reflexionar sobre cuáles son los principales factores que han influido 

para impedir que se dé cumplimiento a las actividades sustantivas de 

la educación superior en las escuelas normales. Se trata de prácticas 

de diversa índole, pero que en conjunto han limitado el desarrollo de 

la investigación y con ella, de su difusión”. 

Conclusión y pronunciamiento 

Las preocupaciones y argumentos expresados nos permiten señalar 

que suprimir la historia de la educación y los enfoques novedosos, 

basados en la investigación y la reflexión sobre los fines de la 

enseñanza de la historia acarrean riesgos graves para la formación de 

las y los docentes de educación básica, concretamente de las 

licenciadas en educación preescolar y primaria.  

En vista de lo cual la REDDIEH hace un respetuoso, pero firme 

llamado al Secretario de Educación Pública, Dr. Otto Granados 

Roldán; Al Subsecretario de Educación Básica, Maestro Javier 

Treviño Cantú; al Subsecretario de Educación Superior, Dr. Rodolfo 

Tuirán Gutiérrez; a la Directora General de Desarrollo Curricular, 

Maestra Elisa Bonilla Rius y al Director General de Educación 

Superior para Profesionales de la Educación, Licenciado Mario 

Chávez Campos para que suspendan la implementación o bien que se 

reconsidere la decisión de eliminar los espacios curriculares de 

“Historia de la educación”, “Educación histórica en el aula” y 

“Educación histórica en diversos contextos” y la formación de la 

conciencia histórica para la convivencia ciudadana del proyecto 

curricular 2018 para la educación básica (llamado “Modelo 

educativo”) y el correspondiente para la formación inicial de docentes 

con la finalidad de realizar una consulta participativa que considere 

las voces de los docentes de educación básica, así como de los 

académicos de las Escuelas Normales y universidades y 

específicamente a los investigadores en enseñanza de la historia del 

país, a fin de contar con los mejores elementos para el diseño de una 

propuesta curricular a la altura de las demandas de nuestros tiempo y 

de la sociedad mexicana. 

ATENTAMENTE 

Miembros de la REDDIEH, académicos, docentes y ciudadanos 

interesados. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 
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Sujeto 

interpelado 

Secretaria de Educación Pública, Otto Granados Roldán, Rodolfo 

Tuiran Gutiérrez, Mario Chávez Campos. (Organizaciones y políticos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

1,500 

Firmas 

obtenidas 

1,408 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #36 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Lograr una 

3era fecha 

para el 

concierto de 

Interpol” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Lograr que nuestro grupo favorito Interpol de una 3era fecha para su 

presentación en la ciudad de méxico, ya qué debido al alta demanda 

de boletos muchas personas se quedaron sin boleto y sin poder 

disfrutar de ver a su grupo favorito. 

Hacemos un llamado a ocesa, teatro esperanza iris y a nuestro grupo 

favorito qué hagan partícipe de ésta petición para poder habilitar una 

3era fecha más en la CDMX para qué muchos fans puedan disfrutar su 

show. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Social 

Sujeto 

interpelado 

Interpol (Figura pública) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

-------------- 

Firmas 

requeridas 

500 

Firmas 

obtenidas 

234 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #37 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“LA 

PROTECCION 

para AMLO 

presidente 

virtualmente 

electo es un 

asunto de 

seguridad 

nacional” 

 

Fecha: Julio de 

2018 

Hoy se viven tiempos de cambio en México, los periódicos no dejan 

de exaltar el poder político con el que llega el Lic. Andrés Manuel 

López Obrador, los mercados tienen estabilidad económica y los 

gobiernos del mundo han reconocido el triunfo del Movimiento de 

Regeneración Nacional, yo soy uno de los tantos que creen en el 

proyecto desde hace más 6 años, ahora como ciudadano, hago esta 

petición. 

He seguido de manera puntual todas las declaraciones del Licenciado 

Andrés Manuel López Obrador respecto a su seguridad personal, y 

ha manifestado que el pueblo lo cuida, pero desde su triunfo en las 

urnas, ha dejado de ser un candidato, para pasar a ser el próximo 

Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, hoy su 

seguridad y la de su familia es la estabilidad del País, no podemos 

concebir, ni tan solo un instante, perder todo lo que se ha logrado. 

Yo comprendo y respeto los ideales del Próximo Presidente, como 

cuando Benito Juárez careció de un Estado Mayor formal para su 

protección, pero se sabe que, un grupo reducido de militares se 

encargo de su seguridad durante su exilio en la Guerra de Reforma y 

la Intervención Francesa. 

Por eso, en esta petición quiero decirle respetuosamente a usted 

Licenciado Andrés Manuel López Obrador, que esto, es un tema de 

Seguridad Nacional, por lo tanto, no es, ni puede ser, una decisión 

unipersonal, es la seguridad del Poder Ejecutivo encarnado en su 

persona, le recuerdo las palabras que dijo en el documental de 

Epigmenio Ibarra “Esto Soy”, “Un dirigente puede poner en riesgo 

su vida, pero no tiene derecho a poner en riesgo la vida de los 

demás”  hoy esa frase toma un nuevo sentido, porque no quiero 

imaginar lo que sucedería en el país, luego que en 29 estados usted 

se ganó la preferencia de los electores, si a usted le llegase a pasar 

algo, podría poner en riesgo la estabilidad económica y social de 

todo el País.  

Sabemos que usted es una persona de convicciones fuertes y eso lo 

ha llevado a donde esta, por eso quiero decirle a nombre de muchos 

de los firmantes de esta petición y con todo respeto, que la voluntad 

del pueblo ha sido manifestada en las urnas, y por eso, el encargo 

que le hemos conferido es un evento histórico en nuestro país y no 

queremos verlo destruido por una desgracia, usted lo ha dicho “el 

pueblo pone y el pueblo quita”, hoy la sociedad tiene un nuevo 

concepto de democracia por tal motivo, le pedimos que su seguridad 

personal sea un tema de Estado, por eso se han creado instituciones 
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como el Estado Mayor Presidencial, el cual es una institución 

especializada para la seguridad del Presidente. 

El 53% de los electores hemos decidido que usted gobierne y el 47% 

restante no, con esta petición, queremos respetuosamente decirle 

que, hoy, usted se debe a todos los mexicanos, a los ciudadanos que 

votaron y los que no votaron por usted, queremos tener  certeza de su 

seguridad, porque la estabilidad del País y el encargo que le hemos 

conferido, no puede estar supeditado a que “el Pueblo lo cuide”, se 

requiere que un cuerpo militar que se ha especializado por décadas, 

para que lleve a cabo esta función, las tragedias suceden en un 

instante, y si usted ni su familia tienen protección, en vez de pasar a 

la historia por ser un gobernante ejemplar, pasará a la historia como 

el presidente que por un ideal dejó a un pueblo sumido en la 

inestabilidad más profunda que haya conocido nuestro querido 

México. 

Usted va ser un Jefe de Estado diferente con un apoyo popular como 

pocos en el mundo y con este cambio de régimen, no todos van a 

estar conformes. 

Reitero, la seguridad de SU ENCARGO no debe ser tratada como 

una decisión personal, es por la Seguridad y Estabilidad de todos los 

que creemos en este proyecto, y por respeto a los que no creen, 

también se les debe dar certeza, de que el país no va sufrir ningún 

tipo de descalabro. 

Te invito a Firmar esta petición por ser un asunto de Seguridad 

Nacional. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Andrés Manuel López Obrador, Gabinete de Transición, Beatriz 

Gutiérrez Müller. (Políticos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

500 

Firmas 

obtenidas 

225 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #38 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Puebla sin 

fraude!” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

En las Elecciones Nacionales en México del pasado 1° de Julio en el 

Estado de Puebla hubo delictos electorales para imponer a toda costa a 

Martha Erika de Moreno Valle, esposa del ex gobernador de ese 

Estado. Los Ciudadanos de Puebla y todos los Mexicanos queremos 

que se limpie la elección, por un México sin fraude. 



Anexo 3: Peticiones analizadas en Change 

 
 

590 
 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

@INEMx,@FEPADE_MX, 

@Lorenzocordovav,@CiroMurayama,@CiroMurayamaINE. 

(Organizaciones y Políticos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

1,000 

Firmas 

obtenidas 

572 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #39 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Impugnar 

elección 2018 

en el 

Municipio de 

Corregidora, 

Querétaro 

Mx” 

 

La ciudadanía de Corregidora considera que existe fraude 
electoral, ¿estás de acuerdo? 
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Fecha: Julio 

de 2018 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Instituto electoral del Estado de Querétaro (Organización) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

2,500 

Firmas 

obtenidas 

1,617 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #40 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Nueva 

elección en 

Colón 

Querétaro 

ante tanta 

irregularidad 

observada por 

la reelección.” 

 

Fecha:Julio 

de 2018 

Más de 2000 boletas falsas, operación de funcionarios del gobierno 

local, operación de funcionarios de INE y IEEQ, compra de votos x 

PAN, amenazas públicas contra ciudadanos. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Social 

Sujeto 

interpelado 

Colón Querétaro (Ciudadanos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano pensador 

Firmas 

requeridas 

2,500 

Firmas 

obtenidas 

2,012 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #41 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Petición por 

el 

Aprendizaje: 

Nosotros 

queremos 

aprender, no 

nos quiten a 

quien nos 

enseña.”   

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Como miembros del cuerpo estudiantil en la licenciatura de 

Relaciones Internacionales, nos dirigimos con el mayor respeto 

posible y consideración al Departamento de Estudios Internacionales, 

ésto, con la intención de mostrar nuestra satisfacción al trabajo 

desempeñado como profesor e investigador del Dr. Rafael Pedregal 

Cortés, y además, solicitando en relación al éxito que realizó en sus 

actividades, se reconsidere la decisión tomada con base en su estancia 

en la Universidad de Guadalajara. 

 

Sin más por el momento, agradecemos la atención recibida, y 

aprovechamos la oportunidad para enviar un saludo a toda la red 

universitaria. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Social 

Sujeto 

interpelado 

Rectoría General UDG, Departamento de Estudios Internacionales. 

(Organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

200 

Firmas 

obtenidas 

183 

Sexo del autor Mujer 
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Anexo 3: Peticiones analizadas en Change 

 
 

600 
 

Hoja de codificación Peticiones #42 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“ALTO al uso 

indiscriminado 

de desechables 

en las 

escuelas” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Es muy importante enseñar a nuestros hijos e hijas a tirar y reciclar la 

basura plástica, pero más importante es enseñarles a no generarla. La 

Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE no. 47, donde 

acuden mis hijas, nos solicitaron la entrega de 650 vasos desechables 

por cada niño y niña para su aseo bucal en el ciclo escolar. Nuestra 

preocupación se deriva de la gran cantidad de basura que se generaría 

con la compra de más de 50,000 (cincuenta mil) vasos desechables, 

tan sólo en esa estancia. Lo cual significa un foco de contaminación 

para la salud de todas las personas. 

En un primer momento, varios padres de familia realizamos una 

colecta de firmas y entregamos a la dirección una carta explicando 

nuestra preocupación y nuestro interés en encontrar una mejor 

solución. Por desgracia, nos comenta la estancia que ellos no pueden 

hacer un cambio en el material que solicita el área de odontología 

porque se rigen por estándares y protocolos de calidad. 

Basados en el Código de Conducta del ISSSTE, en la fracción 

“Código de Ética de los Servidores públicos de la Administración 

Pública Federal” donde se refiere al Entorno cultural y ecológico, 

cito: 

“Al realizar sus actividades el servidor público debe evitar la 

afectación de nuestro patrimonio cultural y del ecosistema donde 

vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa y 

preservación de la cultura y del medio ambiente de nuestro país, que 

se refleje en sus decisiones y actos. Nuestra cultura y el entorno 

ambiental son nuestro principal legado para las generaciones futuras, 

por lo que los servidores públicos también tienen la responsabilidad 

de promover en la sociedad su protección y conservación.” Tomado 

de: http://www.isssteags.gob.mx/codigo_conducta.html 

Por lo anterior expuesto, hacemos hincapié en la preocupación y el 

daño, no sólo ecológico, sino a la salud que esta enorme cantidad de 

basura ocasionaría en nuestras hijas e hijos. 

 “En este momento, 270 mil toneladas métricas de plástico flotan en 

los océanos, incluso en el aire, fragmentadas en 5 billones de 

partículas, según una investigación dirigida por Markus Eriksen. Los 

peces los confunden con comida y nosotros los confundimos a ellos 

con alimento saludable. En otras palabras: nos estamos comiendo el 

plástico. Este tipo de productos no sólo es dañino para el medio 

ambiente, sino que también el plástico utilizado para biberones, vasos 

desechables y botellas sueltan una sustancia llamada bisfenol A, la 

cual puede causar malformaciones, cáncer y abortos." (Solórzano 

Flores, Mariana.  Mundo De Plástico. La Jornada Ecológica. UNAM, 

27 May 2013). 

¿¿¿Acaso a alguien le gustaría vivir en una casa llena de basura?? El 

día de hoy todos esos miles de vasos están guardados en una caja, 
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pero el día de mañana estarán bloqueando las alcantarillas, atestando 

los basureros, flotando en los mares, matando animales, provocando 

cáncer y enfermedades en otros niños. 

Por tal motivo solicitamos a ustedes se considere el uso de vasos 

lavables (No desechables) y que las niñas y niños puedan llevar y 

traer de casa todos los días para su higiene dental, de la misma 

manera que se hace en muchas otras escuelas y así no provocar un 

daño ambiental a nuestra comunidad y a la salud de las futuras 

generaciones. 

 Agradecemos la atención a la presente y quedamos atentos a su 

respuesta para su seguimiento, sabiendo que son una institución que 

reconoce y respeta el bienestar y los derechos de las niñas y los niños. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Social 

Sujeto 

interpelado 

José Erick Pérez Pérez, Ana Laura Cue Vega, Lic. Ernestina Patricia 

Bravo Troncoso, Florentino Castro López. (Figuras públicas) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

500 

Firmas 

obtenidas 

201 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #43 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“El 

cibermundo 

de las chicas 

de nuevo a la 

pantalla de 

once niños.” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

El retiro de el cibermundo de las chicas de las pantallas de once niños 

ha sido completamente inesperada. Todavía no conocemos ninguna 

razón, sin embargo es bastante extraño que un espectáculo que ha 

recibido una respuesta tan positiva de un público amplio y 

heterogéneo sea removido desde ya hace un tiempo. 

Siendo fanáticos de la serie, nos gustaría saber una explicación válida. 

Creemos que es necesario que la serie regrese una vez mas a la 

programación de once niños. 

Entendemos cuales hayan sido las razones, sin embargo creemos que, 

como producto visual, el cibermundo de las chicas tiene todos estos 

valores que reconocemos, un ejemplo seria; el valor, la amistad, 

integración etc y ha logrado transmitirlo a los espectadores. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Social 

Sujeto 

interpelado 

Canal once y once niños. (Organización) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

------------------------ 

Firmas 

requeridas 

500 

Firmas 

obtenidas 

222 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #44 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Abolir la 

legalización 

de caza 

deportiva en 

Estados 

Unidos y 

África” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Se acaba de legalizar la entrada de partes de elefantes en Estados 

Unidos de América, a manera de trofeos. Es un gobierno que esta 

viendo por sus intereses pasando por sobre los derechos de animales y 

también los humanos (en otro tipo de temas). La protección ambiental 

es importante, y así como han empezado a haber nuevas especies en 

peligro de extinción, hay que tener en cuenta que los elefantes pueden 

llegar a tener este problema. Además de que la caza y venta de sus 

partes es un acto totalmente cruel. 

En África la caza deportiva es legal, y la razón del Foro Consultivo de 

la Vida Silvestre es que esto ayuda a la preservación de la salud 

especies (aún no entiendo cómo). 

Necesitamos hacer algo para cambiar el mundo, no podemos permitir 

que sigan existiendo este tipo de leyes que a los únicos que beneficia 

es a gente sin moral.  

Pedimos de la manera más atenta eliminar por completo la caza y 

venta de partes de elefantes, que el presidente Donald Trump acaba de 

legalizar a la entrada de su país. Así mismo, a la semana personas 

encargadas de protección animal, pongan un alto, a menos que quieran 

seguir dejando especies en peligro de extinción. Por favor, no hagan 

legal un acto así de cruel que daña al planeta. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la  Político 



Anexo 3: Peticiones analizadas en Change 

 
 

606 
 

petición 

Sujeto 

interpelado 

Donald J. Trump, Gobierno de Estados Unidos de America, World 

Wildlife Fund, International Animal Rescue, Greenpeace USA. 

(Político y organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

1,000 

Firmas 

obtenidas 

506 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #45 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Garantizar 

el derecho a la 

consulta, 

exigimos las 

personas con 

discapacidad” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

AL CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y LA 

INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

(CONADIS) 

A LA SECRETARÍA DE RELACIONES EXTERIORES (SRE) 

A LA SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) 

A LA ASAMBLEA CONSULTIVA DEL CONADIS 

A LA COMISIÓN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 

(CNDH) 

Ante la reciente renovación de integrantes del Comité de Expertos 

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, órgano de 

seguimiento a la implementación de la Convención de Naciones 

Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en la 

que se eligió, entre otros, a dos representantes de la región de América 

Latina y El Caribe, manifestamos nuestro extrañamiento por la falta 

de información y consulta a la sociedad civil por parte de CONADIS 

y la SRE con relación a que México presentó una candidatura a dicho 

organismo. 

Como es sabido, en particular por el CONADIS, los Estados Partes 

tienen la obligación, establecida en el Artículo 4.3 de la Convención, 

de realizar consultas estrechas con las personas con discapacidad y las 

organizaciones que las representan sobre cuestiones relacionadas con 

ellas, como uno de los pilares de este instrumento jurídico para hacer 

efectivo el lema que impulsó la lucha del colectivo: “Nada de nosotros 

sin nosotros”. 

Asimismo, en el Artículo 34.3 de la Convención se establece la 
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necesidad de la consulta en la designación de candidatos a integrar el 

Comité de Expertos. 

En el proceso de selección de la candidatura mexicana no existió el 

obligado proceso nacional de convocatoria, consulta y selección 

pública, abierta y transparente con la sociedad civil interesada, como 

sí ocurrió en 2009, cuando México presentó su anterior candidatura al 

Comité de Expertos como resultado de una convocatoria abierta, 

difundida ampliamente en formatos accesibles y un proceso de 

selección transparente, con la participación de varios candidatos, 

cuyos perfiles también se hicieron públicos. De ahí que resulte 

inadmisible esta vez que, lejos de un avance, el Estado mexicano 

muestre una regresión en el cumplimiento de sus obligaciones. 

Por ello, al tiempo de manifestar este extrañamiento, exigimos, en 

apego al artículo 8º Constitucional, una explicación clara por parte de 

las autoridades de CONADIS, SRE y SEDESOL sobre la forma en 

que se decidió presentar la citada candidatura al Comité de Expertos 

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. 

Conforme a la Convención, la consulta a las personas con 

discapacidad y sus organizaciones no es una mera formalidad, sino 

una garantía primaria del cumplimiento de su derecho a la 

participación activa en su calidad de sujetos de derechos, una forma 

de revertir la inmerecida exclusión social de la que este grupo ha sido 

objeto históricamente y de asegurar su inclusión en todos los ámbitos 

de la vida. 

El Estado mexicano está obligado a respetar y hacer efectiva la 

Convención, como están obligadas todas sus autoridades, en virtud del 

artículo 1° Constitucional, a promover, respetar, proteger y garantizar 

los derechos humanos de todas las personas con discapacidad, 

incluyendo el derecho a la consulta y a la participación que la 

Convención les reconoce. 

Manifestamos que el CONADIS y las autoridades aludidas 

incumplieron su obligación de hacer efectivo este derecho a la 

consulta y a la participación de las personas con discapacidad. 

Demandamos que se implementen garantías de no repetición, a fin de 

que no se siga pasando por alto la obligación a la consulta y a la 

participación de las personas con discapacidad en la toma de 

decisiones que les conciernen, estableciendo un mecanismo de diálogo 

que posibilite al Estado mexicano el cumplimiento de esta 

trascendental obligación de manera institucional, sistemática e 

ineludible. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Dra. Mercedes Juan, Alicia Loza Garcia Formenti, Consejo Nacional 

para el Desarrollo y la inclusión de…, Joaquin Alba Ruiz Cabañas, 

Emb. Miguel Ruiz Cabañas Izquierdo. (Políticos y Organizaciones) 

Representación 

social de la 

Ciudadano Pensador 
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ciudadanía 

Firmas 

requeridas 

1,000 

Firmas 

obtenidas 

812 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #46 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Lic. Andres 

Manuel 

acepte o 

contrate 

seguridad ya 

sea del EMP o 

privada” 

 

Fecha: Julio 

del 2018 

Existen muchos problemas de seguridad en el país y a pesar de que el 

pueblo lo cuide, siempre pueden existir personas con problemas 

mentales, con malas intenciones o personas a las cuales no les guste o 

convenga que el Lic. Andrés Manuel sea presidente o que impulse el 

cambio que quiere, y si sufre algún tipo de atentado, pondría en 

peligro la gobernabilidad del país. 

Así que le solicito que contrate o acepte un equipo discreto de 

seguridad y logística, ya que siempre en sus recorridos existen 

tumultos de gente y periodistas que evitan el paso. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Lic. Andrés Manuel (Político) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

100 

Firmas 

obtenidas 

97 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #47 

Título de la 

Petición 

Argumentación 



Anexo 3: Peticiones analizadas en Change 

 
 

618 
 

“Justicia para 

Canela” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Necesitamos tu ayuda para frenar el abuso animal. 

Un grupo de animalistas y autoridades del Ayuntamiento de Othón P. 

Blanco lograron rescatar a una perra que fue abusada sexualmente por 

al menos ocho personas en la colonia Centro de Chetumal. La 

asociación protectora de caninos presentó una denuncia ante la 

Fiscalía General, y aseguran que como este caso hay muchos más, 

sobre todo en los sitios donde hay personas en mendicidad y 

alcoholismo. 

Ingrid López López, responsable del Voluntariado del Centro de 

Atención Canina (CAC), del municipio de Othón P. Blanco, informó 

que dos médicos veterinarios distintos uno de la dirección de Salud 

municipal y un particular confirmaron que la canina había sido 

abusada sexualmente en varias ocasiones. 

Canela estaba acompañada de un perro macho de nombre Palomo, 

quien también sufría maltrato por parte de los abusadores, pero le fue 

hallado un tumor, por lo que debe ser operado. La asociación reúne 

recursos para la cirugía mediante sus redes sociales. 

El caso del abuso fue reportado el pasado martes en la página de 

Facebook del Voluntariado CAC luego de haber intervenido ante el 

reporte de una persona que aseguró haber visto el abuso en contra de 

la canina. 

“La perrita ha sido violada varias veces por el dueño y amigos (...) no 

es justo ser tan indiferente y permitir que entre muchas cosas, suceda 

esto. Las autoridades no hacen nada incluso después de presenciarlo y 

no podemos quedarnos de brazos cruzados”, dice la misiva que ha 

sido compartida en redes sociales. 

La rescatista resaltó que lo importante de este caso es que la persona 

que presenció el hecho está dispuesta a declarar, por lo que se 

interpuso una denuncia ante la Fiscalía General. 

Ingrid López aseguró que llegarán hasta las últimas consecuencias 

sobre este hecho que no es el único pues recordó que hace algunos 

años, un cachorro macho en Chetumal fue abusado y debido al daño 

que le fue ocasionado, tuvo que ser sacrificado, pero que no hubo 

sanción al agresor. 

El artículo 34 de la Ley de Protección y Bienestar animal del estado 

establece que los actos de perversión sexual o conductas anormales 

efectuados por un ser humano a un animal, se considera “acto de 

crueldad y maltrato que debe ser sancionado”. 

Sin embargo los vacíos legales han impedido que se pueda actuar 

sobre los casos denunciados. Las asociaciones animalistas aseguran 

que dicha Ley vigente desde hace cuatro años, no permite la 

aplicación de la justicia contra los maltratadores. 

Texto de La Jornada Maya 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Fiscalía general del Estado de Quintana Roo (Organización) 



Anexo 3: Peticiones analizadas en Change 

 
 

619 
 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

150,000 

Firmas 

obtenidas 

100,435 

Sexo del autor Organización 
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Hoja de codificación Peticiones #48 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“¡Salvemos al 

museo 

Alfredo Dugès 

de Historia 

Natural de 

Guanajuato” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

El Museo de Historia Natural "Alfredo Dugés" de la Universidad de 

Guanajuato fue fundado en el año 1941, en base a la colección 

personal del zoólogo francés Alfred Auguste Deslescautz Dugés 

(1826-1910), nativo de Montpellier, quien radicó en México durante 

gran parte de su vida, estableciéndose en Guanajuato en 1860.  

Desde su inauguración, el Museo ha sido uno de los más importantes 

no sólo de ésta ciudad, sino de todo México e incluso de América 

Latina. Su colección es una de las mejor preservadas, e incluye 

material de incalculable valor científico, desde holotipos 

herpetológicos (espécimenes originales en base a los cuales se 

nombraron nuevas especies de reptiles y anfibios endémicos de 

México), hasta uno de los pocos cráneos preservados del extinto 

pájaro carpintero imperial (Campephilus imperialis), el más grande 

del mundo, amén de gran variedad de especimenes zoológicos, 
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paleontológicos y teratológicos. Personalmente tuve el privilegio de 

ayudar a catalogar su colección entomológica, que ya de por sí sola 

impresiona tanto por lo diverso de las especies representadas, como 

por la preservación de los rótulos originales- de más de cien años de 

antiguedad- escritos a mano por el propio Dugés.  

 

Éste museo es por ello un tesoro cultural al que han contribuído 

además numerosos investigadores en tiempos más recientes, 

incluyendo al reconocido profesor Oscar J. Polaco (1952-2009), 

notable biólogo y paleontólogo que invirtió considerable tiempo y 

esfuerzo para preservar y aumentar la colección del Museo.  

Por todo ésto, resulta alarmante la actual situación del Museo, que ha 

permanecido cerrado desde febrero de 2018 sin ninguna explicación 

oficial. El personal del Museo ha sido reubicado o ha renunciado, se 

ha regalado gran parte del inmobiliario, y el futuro de la colección 

permanece incierto. No parece haber planes para reabrir el Museo al 

público; todo lo contrario, se ha citado al Director de Investigación, el 

doctor Mauro Napsuciale Mendívil, diciendo que "no tiene caso 

mantener un museo que no tiene trascendencia, ni siquiera estatal".  

Consideramos que semejante declaración resultaría absurda e 

indignante, especialmente proveniendo del hombre a cargo del Museo, 

y que el cierre  del mismo supondría no solamente el abandono y 

consecuente degradación y pérdida de una de las colecciones 

científicas más importantes a nivel nacional, sino también una pérdida 

cultural enorme para Guanajuato, que haría de ésta una ciudad mucho 

más pobre en muchos sentidos. Sería una vergüenza que la larga y 

fascinante historia de éste Museo, que comenzó en el siglo XIX con la 

curiosidad, el amor por la ciencia y la naturaleza y el sentido del 

asombro de uno de los guanajuatenses más ilustres, fuese injusta y 

abruptamente truncada por la  ignorancia e indolencia de las 

autoridades responsables en pleno siglo XXI.   

Solicitamos al Rector de la Universidad de Guanajuato, Dr. Luis 

Felipe Guerrero Agripino que respete y proteja el legado del zoólogo 

Alfredo Dugés y de los investigadores que dedicaron su vida a 

preservarlo y aumentarlo, así como el derecho de los guanajuatenses- 

y de los mexicanos en general- a acceder al conocimiento y el acervo 

cultural recogido por sus científicos.  

Nuestras decisiones hoy determinarán como se nos recordará mañana; 

de nosotros depende que se nos agradezca o se nos condene. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Social 

Sujeto 

interpelado 

Luis Felipe Guerrero Agripino y Universidad de Guanajuato. 

(Organización y figura pública) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

C. Pensador 

Firmas 25,000 
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requeridas 

Firmas 

obtenidas 

19,526 

Sexo del autor Hombre 

 

 

 

Hoja de codificación Peticiones #49 

Título de la 

Petición 

Argumentación 
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“Donación de 

la ex hacienda 

“El Chorrillo” 

al CEPE y a 

la FAD de la 

UNAM en 

Taxco” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Desde 1992, las instalaciones del CEPE y la Facultad de Artes y 

Diseño en Taxco de Alarcón, se encuentran en el terreno de la ex 

hacienda “El Chorrillo”, que el gobierno del estado de Guerrero 

facilita en calidad de comodato. Con la donación de este espacio a la 

Universidad Nacional Autónoma de México, el gobierno del estado de 

Guerrero facilitará la gestión de la UNAM en el municipio, 

traduciéndose en la optimización de recursos humanos, financieros y 

materiales que sin duda, generarían un importante impacto en la vida 

académica de estas entidades universitarias y en consecuencia de 

alumnos, profesores y comunidad de la región. La cesión de la ex 

hacienda “El Chorrillo” a la UNAM, no dejaría de ser patrimonio de 

la nación, quedaría en manos de la Universidad más importante de 

nuestro país. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Gobierno del Estado de Guerrero, Municipio de Taxco de Alarcón, 

Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos. (Organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

2,500 

Firmas 

obtenidas 

2.416 

Sexo del autor Organización 
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Hoja de codificación Peticiones #50 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Limpiemos 

los ríos de San 

Cristóbal de 

las Casas, 

Chiapas. 

Grave peligro 

a la salud 

pública” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

¡URGENTE! LAS AGUAS NEGRAS VERTIDAS A LOS RÍOS DE 

SAN CRISTÓBAL DE LAS CASAS: GRAVE PELIGRO A LA 

SALUD PÚBLICA 

A través de este mensaje buscamos informar sobre la importancia y 

gravedad del tema global del agua, el oro Azul de la Tierra, líquido 

precioso y vital para la existencia de toda vida en el Planeta. 

Hace ya unas décadas, los ríos de San Cristóbal de las Casas, (pueblo 

mágico desde 2003) gran destino turístico nacional e internacional en 

el estado de Chiapas, sufren de un gravísimo problema de 

contaminación, al ser utilizados como desecho de aguas negras, 

desechos tóxicos y agro químicos de la ciudad. Lo cual, 

evidentemente ha degenerado en un terrible foco infeccioso para la 

salud pública, y muerte silenciosa del ecosistema de alta montaña 

Chiapaneco.. 

Según la fuente ''Análisis multidisciplinario de la Cuenca Jovel, 

Chiapas, El Agua y sus Entornos'' coordinado por Antonino García 

García : 

'' En la ciudad de San Cristóbal de las Casas no existe infraestructura 

para tratar las agua de drenaje; SAPAM descarga toda esta agua a los 

ríos que atraviesan la ciudad (... '' Los ríos mas impactados (50 km de 

longitud aproximadamente) por descargas de drenaje son el Fogótico 

y Amarillo, así como los arroyos Chamula y San Felipe (...) Según 

datos del año 2012, las descargas son de alrededor 500 litros por 

segundo, es decir, tres camiones cisterna de 10 mil litros se descargan 

a los ríos cada minuto (...). El agua del drenaje se mezcla con el 

caudal de agua no contaminada de los ríos, (...) el agua es derivada en 

la salida del túnel a través de canales para regar hortalizas, frutales y 

flores. '' 

'' (...) En el estudio de Bencala et al. (2006), se analizaron siete meses 

de datos de calidad del agua, incluyendo concentración de nutrientes y 

bacterias, como resultado casi todos los sitios de monitoreo 

excedieron los parámetros máximos de calidad de niveles de 

coliformes, indicando presencia de patógenos que pueden causar 

enfermedades gastrointestinales. Los niveles de contaminación 

tendieron a ser más altos dentro del área urbana, probablemente 

debido a la descarga directa de aguas de drenaje y densidad de 

población. '' 

'' El sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal (SAPAM) es 

el responsable del suministro de agua y drenaje de la ciudad de SCLC; 

este organismo pagó al gobierno federal las descargas de agua de 

drenaje a los ríos hasta el año 2011. Durante 2012, SAPAM no cubrió 

el pago de las descargas y fue multado por la Conagua, la multa fue de 
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148 mil pesos. La conclusión que podemos sacar de las leyes 

mexicanas en materia ambiental es la siguiente: Se pueden contaminar 

los ecosistemas siempre y cuando se pague por ello (...) '' 

''La tendencia que observamos en la ciudad de San Cristóbal de las 

Casas es parecida a la experimentada en la ciudad de México, es decir: 

se drenó el valle para evitar inundaciones, se explotan hasta el 

agotamiento las aguas superficiales, una vez que se termina el agua 

superficial se extraen aguas subterráneas mediante pozos profundos y 

después viene la importación de agua de otra cuenca.''  

'' En San Cristóbal estamos actualmente empezando a utilizar el agua 

subterránea por el agotamiento del agua superficial de los 

manantiales. El agua subterránea, como veremos más adelante, la 

industria refresquera se la está terminando, con el aval de la autoridad 

federal en la materia, (Conagua). '' 

'' En la ciudad de San Cristóbal de las Casas, el grupo refresquero 

(COCA COLA FEMSA), se instaló en 1980, y llegó para quedarse 

hasta extraer la última gota del acuífero subterráneo con el permiso de 

Conagua. (...) El volumen de extracción concesionada por año a la 

empresa Coca Cola-Femsa alcanzaria para llenar 49,982 pipas de agua 

de 10 mil litros cada una, es decir alrededor de dos pipas de agua por 

año para cada una de las familias que viven en la ciudad. Así, el agua, 

prácticamente se regala a la Industria.'' 

 

LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS 

MEXICANOS (CPEUM), versa en su artículo 4to, párrafos 5 y 6 lo 

siguiente: '' Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano 

para su desarrollo y bienestar. El Estado garantizará el respeto a este 

derecho. El daño y deterioro ambiental generará responsabilidad para 

quien lo provoque en términos de lo dispuesto por la ley. Toda 

persona tiene derecho al acceso, disposición y saneamiento de agua 

para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, 

aceptable y asequible. El Estado garantizará este derecho y la ley 

definirá las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso 

equitativo y sustentable de los recursos hídricos, estableciendo la 

participación de la Federación, las entidades federativas y los 

municipios, así como la participación de la ciudadanía para la 

consecución de dichos fines.'' 

 

Habiendo hecho este recuento de los daños al ecosistema y a la 

integridad de la población, exigimos al Presidente de la República, 

Enrique Peña Nieto; Al Gobernador de Chiapas, Manuel Velasco 

Coello; Al presidente Municipal de San Cristóbal de las Casas, Marco 

Antonio Cancino González y a los nuevos gobernantes electos, que se 

responsabilicen de su cargo y actúen de manera URGENTE para: 

1. Detener la devastación ecológica en las montañas, que son 

destruidas con explosivos para sacar grava y arena, la cual se usa para 

construcción. 

La explotación incesante y brutal de las montañas conforma parte de 
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la problemática del agua, entre otras más graves, como lo son 

derrumbes de montaña y la perdida de especies animales y vegetales 

endémicas esenciales para el equilibrio del ecosistema.  

Actualmente existen ya otras formas para construcción de vivienda 

mucho más rentables, durables y ecológicas.  

Aquí unos enlaces por si te interesa saber más: 

https://www.youtube.com/watch?v=pUYy2BZLznc&t=112s; 

https://www.youtube.com/watch?v=m2ys-6efuao&t=1s 

 

2. Construir las plantas de tratamiento de aguas residuales de San 

Cristóbal de las Casas y separar el caudal de aguas negras del caudal 

de agua limpia que nace del río.  

Construir tantas plantas de aguas residuales como sean requeridas 

según un previo estudio 

- Exigimos que se actualice la tecnología de dichas plantas, en cuanto 

a purificación del agua y protección del medio ambiente para que 

éstas sean útiles, ecológicas y armoniosas con el entorno. Aprovechar 

al máximo los sistemas modernos de purificación del agua 

(fitodepuración, biofiltros, humedales) trayendo a ingenieros 

ambientales especialistas en el tema, para la fabricación de estas 

plantas de tratamiento.  

 

3. Exigimos a la CONAGUA :  

Que SUPRIMA los títulos de concesión de AGUAS NACIONALES a 

la empresa COCA COLA Femsa, porque está comprometiendo el 

agua de las futuras generaciones de la ciudad y destruyendo el 

ecosistema. 

De continuar la situación actual se tendrá que bombear el agua del Río 

Grijalba, que se encuentra a 1600 mts aprox. de diferencia sobre el 

nivel del mar hacía la ciudad de San Cristóbal de las Casas, obra que 

representa una inversíon millonaria. Lo que causaría un incremento 

exagerado en las cuotas del pago del agua. 

4. Exigimos a la Semarnat Federal, a la Conagua Federal, a la 

SEMAHN Estatal, A la Secretaría de Salud Pública, que se 

responsabilicen de los temas correspondientes a su deber, urgentes a 

tratar de la basura y reciclado, mandando supervisores que investiguen 

el proceso de la basura desde los fletes hasta los tiraderos a cielo 

abierto, que son altamente contaminantes y tóxicos totalmente fuera 

de la ley.  

Exigimos que se instalen urgentemente plantas de RECICLADO de 

basura, y BOTES DE BASURA en la ciudad, pues actualmente no se 

cuenta con casi ningún bote de basura en el centro histórico. Por 

alguna desconocida razón han quitado los pocos que había, lo cual, en 

pleno siglo 21, es una ofensa a la población. Sobre todo en una ciudad 

con un título otorgado de ''Pueblo Mágico''. Cabe mencionar que 

mucha de esta basura termina en los ríos al ser arrastrada por la lluvia. 

 

5. Pedimos asimismo a las EMPRESAS INDUSTRIALES DE 
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LIMPIEZA, que se hagan responsables de la calidad auténtica de sus 

productos a nivel mundial, para que éstos NO SEAN TÓXICOS para 

la vida y el medio ambiente. Advertimos sobre el peligro de los 

detergentes químicos siendo estos imposibles de degradar por la 

naturaleza, como el cloro y los ácidos.  

Pedimos a todos los consumidores tomar conciencia de cambiar a 

productos BIODEGRADABLES para generar cambios que impacten. 

Esto quiere decir, que leas atentamente los ingredientes y descartes los 

que no conoces o son muy químicos. En el mercado hay algunas 

opciones no tan dañinas como el jabón Roma o Foca. Pero de 

preferencia apoya a empresas locales, más humanitarias y 

ambientalistas o hazlo tú mismo! 

Aquí unas recetas por si quieres aprender a hacer tu propio jabón 

biodegradable casero:   

https://www.youtube.com/watch?v=CUwNLKgmERw     

http://manualidades.innatia.com/c-jabon-liquido/a-como-hacer-jabon-

liquido.html#ingredientes    

Si TÚ quieres ser parte de la solución, actualmente existen sistemas 

sencillos de tratamientos de aguas residuales caseros completamente 

amigables con el planeta, como lo son los Biodigestores, Biofiltros, 

Biojardines, o Humedales artificiales que puedes aplicar tú mismo en 

tu hogar.  

Estos sistemas fáciles de construir, y que se basan en el sistema 

natural de los humedales salvajes y la fito depuración son súper 

nutritivos y eco amable con toda la vida. Con costos de 

mantenimiento mínimos.  

Los puedes conocer en estos enlaces: 

https://www.youtube.com/watch?v=La5NXpH2X0c ;  

https://www.youtube.com/watch?v=nVrgieHL-x0;  

https://www.youtube.com/watch?v=eACMikP5IyI 

Invitamos a la población también para informarse sobre otras opciones 

de sistemas sanitarios, como lo son los Baños Secos, increíblemente 

económicos y fáciles de construir, sanos y completamente ecológicos. 

Aquí dejamos un enlace para que los conozcas: 

https://www.youtube.com/watch?v=WYR6nDdhND0 

Al cada quien responsabilizarse de lo que contamina... ¡Solucionamos 

gran parte del problema! 

Como bien sabemos, estos temas urgentes a tratar, desgraciadamente 

se extienden, no solo al estado de Chiapas, sino a la mayor parte de la 

República Mexicana y al Mundo, en general, y nos conciernen a 

TODOS. Por lo que hacemos un llamado de AYUDA a TODA la 

población en general, forzosamente involucrada en el tema del rescate 

del entorno ambiental y la supervivencia de la especie humana, para 

lograr el salto cuántico a una forma nueva de expresión, sana, grata y 

armoniosa hacia uno mismo, hacia los demás y hacia la Naturaleza. 

Todavía podemos revertir algún daño si cada uno hace su parte, 

cambiando hábitos destructivos por hábitos constructivos, tomando 

conciencia de nuestro poder creador y de nuestras elecciones de vida. 
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Recuerdo que con mis acciones, pensamientos y emociones repercuto 

enormemente en mi entorno. Actuemos AHORA en PRO de la vida 

por el bienestar colectivo!  

Son tiempos de cambio. Desempeña tu papel. 

RESCATEMOS LOS RÍOS. 

EL PARAÍSO ES LA TIERRA. 

  

 ''Nuestro miedo mas profundo es que somos poderosos sin límite'' 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Enrique Peña Nieto, Marco Antonio Cancino, Manuel Velasco Coello, 

SAPAM, SEMAHN, ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR, 

Rutilio Escandon, Gerónima Toledo, Juan Camacho Solís, 

SEMARNAT, conagua, Secretaría de Salud y Organización Mundial 

de la Salud. (Políticos y Organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

2,500 

Firmas 

obtenidas 

2,352 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #51 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Orden de 

protección 

para la 

activista 

FRIDA 

GUERRERA 

VILLALVA

ZO” 

 

Fecha: Julio 

De acuerdo a la LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A 

UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA en su ARTÍCULO 27.- Las 

órdenes de protección: Son actos de protección y de urgente aplicación 

en función del interés superior de la Víctima y son fundamentalmente 

precautorias y cautelares. Deberán otorgarse por la autoridad 

competente, inmediatamente que conozcan de hechos probablemente  

constitutivos de infracciones o delitos que impliquen violencia contra 

las mujeres. 

Solicito que se aplique esta ley a la periodista y activista FridaGuerrera 

Villalvazo ante las amenazas de muerte que ha recibido.  Aquí los 
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de 2018 mensajes: 

http://kaosenlared.net/wp-

content/uploads/2018/07/36518789_10156793067620676_5102178095

44871936_n.jpg 

http://kaosenlared.net/wp-

content/uploads/2018/07/36579062_10156793067610676_6402168913

882251264_n.jpg 

http://kaosenlared.net/wp-

content/uploads/2018/07/36589874_10156793067600676_4963337363

435552768_n.jpg 

  

El día 2 de julio de 2018 la activista feminista y periodista 

FridaGuerrera Villalvazo comenzó a recibir mensajes de odio en los 

que se le hostiga y amenaza de muerte debido al trabajo periodístico 

que realiza. 

Desde el año 2016 Fridaguerrera ha dedicado su tiempo a documentar 

casos de feminicidios, en todo el país, y ha acompañado a las familias 

de las víctimas, no solamente contando sus historias y dándoles voz, 

sino también apoyándoles con asesoría legal, acompañada de un 

despacho de abogados. 

Uno de los casos más emblemáticos que ha acompañado es el 

“Calcetitas Rojas” una pequeña, que gracias a FridaGuerrera hoy 

sabemos que su nombre era Lupita, el cual nos mostró el nulo interés 

de las autoridades en la justicia. 

Hacemos un llamado urgente a la sociedad civil en general para que 

pongamos atención y evitemos que más activistas y periodistas 

continúen siendo víctimas de amenazas e incluso de asesinatos debido 

a su labor. 

Categorías Subcategorías 

Temática de 

la petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

SECRETARIA DE GOBERNACION, Secretaria de seguridad pública, 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA E Instituto 

nacional de las mujeres. (Organizaciones) 

Representació

n social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

1,500 

Firmas 

obtenidas 

1,192 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #52 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“AMLO, DEJE 

QUE EL 

ESTADO 

MAYOR 

PRESIDENCIAL 

CUIDE DE SU 

SEGURIDAD” 

 

Fecha: Julio de 

2018 

AMLO, DEJE QUE EL ESTADO MAYOR PRESIDENCIAL 

CUIDE DE SU SEGURIDAD. 

Nuevo Laredo, Tamaulipas a 4 de julio del 2018. 

C. LIC. ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR 

PRESIDENTE ELECTO DE LOS ESTADOS UNIDOS 

MEXICANOS 

PRESENTE. - 

Usted mejor que nadie sabe de la responsabilidad histórica que 

recae ahora sobre sus hombros, la “Cuarta Transformación del 

País” está en marcha desde que se entregó el último resultado de 

esta elección y más cuando sus adversarios reconocieron su 

triunfo, estoy seguro que estará a la altura de las expectativas, y 

que el nivel que ponga para futuros gobernantes será alto, por lo 

que LE SOLICITO DE LA MANERA MÁS ATENTA Y 

RESPETUOSA, CUIDE SU SEGURIDAD, porque  si bien es 

cierto el pueblo quiere y lo cuida, también es cierto que hay mucha 

gente que hubiera preferido otras opciones, por lo que reitero mi 

SOLICITUD, permita que el Estado Mayor Presidencial, cumpla 

con su función de resguardar la representación del ESTADO 

MEXICANO y de la REPÚBLICA, que en breve recaerá sobre su 

persona, y que es sin duda uno de las labores más importantes, su 

seguridad como futuro presidente de este país, es ahora también un 

asunto del ESTADO, y una preocupación de quienes lo apoyamos 

y que deseamos junto a Usted hacer historia.  

Aprovecho para felicitarlo por consolidar el movimiento de la 

izquierda en nuestro país, los que hemos estado en este 

movimiento de izquierda en México, vemos con gran satisfacción 

que Usted haya sido el vehículo que hiso realidad el sueño de 

muchos y de muchos años, el vivir en un país diferente, mejor; 

muchos nos dimos cuenta que era posible llegar a dirigir el país 

desde la izquierda a pesar de la opresión constante del sistema que 

nos costó sangre y vidas de nuestros correligionarios y, de lo 

precario de nuestro movimiento —en cuanto a recursos se 

refiere—  cuando en 1988 le robaron la presidencia al ingeniero 

Cuauhtémoc Cárdenas Solórzano, a partir de ahí nuestro 

movimiento no ha ido más que a  pasos firmes hacia lo que ahora 
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hemos logrado. 

Es importante, ahora, enseñarle al pueblo de México que es posible 

vivir en una cultura política diferente, en donde la justicia llegue a 

todos, donde se reduzca el número de los que carecen de todo y 

que cuyas demandas han sido postergadas tanto que ellos mismos 

se han negado la posibilidad de aspirar a algo más digno, debemos 

instalar en la moral de nuestros compatriotas que todos somos 

iguales, no solo ante la ley, sino ante nuestros ojos  y,  para 

lograrlo, es necesario la recuperación de una conciencia social 

colectiva que se autocoaccione y  asuma como una actitud natural 

que nadie puede ser objeto de discriminación motivada por origen 

étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la 

condición social, las condiciones de salud, la religión, las 

opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra 

que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o 

menoscabar los derechos y libertades de las personas, como lo 

establece nuestra Carta Magna. 

Por lo anteriormente expuesto y sin más que agregar, quedo de 

Usted esperando ser favorecido con mi petición. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto interpelado Lic. Andrés Manuel López Obrador (Político) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas requeridas 1,000 

Firmas obtenidas 885 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #53 

Título de la 

Petición 

Argumentación 
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“Se investigue 

presunto 

fraude 

electoral en la 

elección a 

senadores de 

Tamaulipas” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

El PREP ha contabilizado los votos de manera muy extraña, la 

tendencia el día 2 de julio entre las 8-10 de la mañana, daba 20 mil 

votos de ventaja al candidato Américo Villareal Anaya de la coalición 

"Juntos Haremos Historia. Sorprendentemente y de manera muy 

extraña a partir de las 2 de la tarde del mismo día el PREP empezó a 

contabilizar solo votación donde favorecía al candidato Ismael García 

Cabeza de vaca de la coalición al "Frente por México hermano del 

actual gobernador de Tamaulipas. Registrando en el distrito de el 

Mante una votación de más del 80% de el electorado se exige a las 

autoridades que se realicen de manera legal y con apegó a lo que 

marca la ley el conteo de votos y que el gobierno del estado saque las 

manos del proceso 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

InE, MORENA, pan, FEPADE y IEETAM. (Organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

5,000 

Firmas 

obtenidas 

3,049 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #54 
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Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Maltrato 

Animal al 

Código Penal” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Son cada día mas los casos de maltrato y crueldad animal en Jalisco, 

el artículo 305 del Código Penal del Estado de Jalisco solo establece 

multa para la persona que realice maltrato animal siempre y cuando el 

animal no pierda la vida. 

Legislaciones de Colima, Michoacán y Durango castigan con cárcel 

cualquier tipo de crueldad o maltrato animal (actos u omisiones que 

pongan en riesgo la vida o la integridad física de los animales). 

Sabemos que el proceso penal no resuelve el problema de la violencia, 

pero nos ayuda a tener herramientas para denunciar la crueldad y el 

maltrato animal.  

Solicitamos que nuestro Código Penal sea reformado para castigar con 

cárcel cualquier tipo de violencia contra los animales.   

Reconozcamos que los animales son seres vivos y no cosas. 

FIRMA Y COMPARTE. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Congreso de Jalisco (Organización) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

5,000 

Firmas 

obtenidas 

4,516 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #55 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“GRAVE 

contaminación 

ambiental en 

San 

Fernando, 

Chiapas” 

 

Fecha: Julio 

de 2018 

Vecinos del fraccionamiento Don Ventura, 16 de septiembre y Viva 

Cárdenas, en el municipio de San Fernando, Chiapas, requieren de tu 

apoyo para denunciar y hacer del conocimiento de la población 

mexicana los hechos evidentes de contaminación que viene realizando 

la empresa Logística de Transportación y Comercialización JB, S.A 

de C.V. ubicada en el kilómetro 10 de la carretera Tuxtla-San 

Fernando, Chiapas.  

Trascendió que hace unos meses a un empleado de la empresa 

Logística de Transportación y Comercialización JB, S.A de C.V. se le 

sorprendió, tirando bolsas negras en un contenedor de basura común 

del fraccionamiento Don Ventura, mismas que al ser revisadas por 

colonos, se encontró en su interior, residuos biológicos y 

probablemente infecciosos, presuntamente provenientes de hospitales 

y laboratorios. 

Esto habla de la nula regulación con que trabaja el municipio y la falta 

de cumplimiento de la normatividad ambiental de esta empresa que 

puede deberse a hechos de corrupción ya que sigue operándose Sina 

ningún tipo de sanción a pesar de encontrarse en una zona ambiental 

protegida.  

Los vecinos comenzaron a verificar que en las instalaciones de 

Logística de Transportación y Comercialización JB, S.A de C.V. 

emanaba una gran contaminación en forma de humo (por medio de 

una chimenea ilegal) señalando que sólo lo hacen por las noches 

cuando se supone nadie se da cuenta. 

Los quejosos dijeron que es un olor que impregna toda sus casas y que 

amanecen realmente afectados de las vías respiratorias, al grado que 

niños y adultos mayores han presentado cuadros graves de salud. 

ESta empresa aparece como un proyecto registrado en la 

SEMARNAT, no cuenta con los permisos ni la evaluación para su 

operación para el manejo del destino final de los residuos biológico 

infecciosos. 

Ayúdanos a denunciar ante las autoridades correspondientes esta 
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problemática que afecta a una población y daña una zona natural 

protegida. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Procuraduría Federal de Protección al Ambiente, Secretaría de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales, Ing. Raúl Martínez Paniagua y 

Presidencia Municipal de San Fernando. (Organizaciones y Políticos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

1,000 

Firmas 

obtenidas 

682 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #56 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“La 

reconstrucción 

del Jardín de 

Niños oficial 

Estados 

Unidos de 

América, 

dañado en 

sismo.”  

 

Fecha: Julio 

de 2018 

El Jardín de Niños Estados Unidos de América se daño con el sismo 

del 19 de septiembre, es una escuela oficial que se encuentra en la 

delegación Benito Juárez. Por desgracia las autoridades (INIFED, 

AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL DE LA CDMX) No 

quieren arreglarla o reconstruirla porque es una casa adaptada que 

según ellos no cuenta con el espacio adecuado cuando no han ido a 

tomar medidas y sólo lo suponen. Esta escuela forma parte del 

programa de Escuelas al Cien pero ya no quieren dar el dinero. 100 

niños se van a quedar sin escuela, ya que no hay otra cerca y todo 

porque las autoridades no quieren gastar dinero en algo muy necesario 

para la sociedad 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Enrique Peña Nieto, Luis Ignacio Sánchez y Otto Granados. 

(Políticos) 

Representación 

social de la 

Ciudadano Pensador 
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ciudadanía 

Firmas 

requeridas 

1,000 

Firmas 

obtenidas 

765 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #57 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Debemos 

considerar 

una reforma, 

reduciendo el 

número de 

partidos, 

Diputados y 

Senadores.” 

 

Considerar una reforma , reduciendo el número de partidos, así mismo 

el número de Diputados y Senadores, con ello se obtendrán recursos 

para  ayudar a unificar la educación Nacional, y servicios de Salud 

con calidez , recursos humanos más médicos con recursos en cada 

hospital Nacional. 

.Estimados Mexicanos 

Esta reforma puede ser una vía, para evitar gastos innecesarios para 

nuestra Nación, la cuál actualmente, no tiene la capacidad de erogar 

sin limitar otras partidas. Por lo que mi propuesta  es una reforma 
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Fecha: Agosto 

de 2018 

legislativa integral, que considere  no solo el sentir del pueblo de 

México, sino nuestra realidad económica y necesidades sociales y 

políticas, frenando el derroche irresponsable en un sistema legislativo 

excedido, que no da los resultados que se esperan, ni para los que fue 

creado. 

Conforme unas cámaras con el número necesario de miembros , que 

entiendan su responsabilidad con el País, donde se emanen leyes 

claras, representativas y justas, que sean creadas con el mejor interés 

del país y no de los propios legisladores y sus partidos. 

Los mexicanos merecemos estas reformas: 

1. Los Diputados y Senadores perciban un sueldo justo, no desmedido, 

que sea transparente y sin prebendas adicionales.  

2. Todo el mundo (pasado, presente y futuro) actualmente en el fondo 

de jubilación del congreso pasará al régimen vigente de la seguridad 

social . El diputado participará únicamente de los beneficios dentro 

del régimen de la seguridad social, exactamente como todos los demás 

ciudadanos. El fondo de jubilación no puede ser usado para ninguna 

otra finalidad. 

3. El diputado debe pagar su plan de jubilación, como todos los 

mexicanos. 

4. El diputado debe cumplir igualmente las mismas leyes que el resto 

de los mexicanos, por lo tanto deberá derogarse el fuero.  

5. Los diputados deben de probar su honorabilidad al trabajar en el 

congreso.  

6. El diputado tendrá que aplicarsele examenes de conocimiemtos, 

aptitudes, psicológicos y toxicológicos, periódicamente antes y 

durante su cargo.  

7. Todos los Legisladores estarán Obligados  a abrir y mantener al día 

una página web donde se expliquen las reformas y procesos 

legislativos que se encuentran  estudiando, o en los cuales habrán de 

votar,   sus electores podrán informarse, así  como sobre otros temas 

relevantes, y eventualmente realizar encuestas a expertos sobre el 

sentido de sus votaciones y de forma posterior informar 

inmediatamente qué sentido han brindado un voto al congreso. Un 

legislador no podrá votar nunca en sentido contrario al resultado de las 

encuestas . 

8. Tendrán que tener licenciatura como mínimo, y ser gente de 

probada calidad moral y eficiciencia laboral en sus ramos, es decir, 

personas  con sobriesaliente desenpeño en su área.  

9. Debemos exigir a los próximos candidatos una firma de 

compromiso, para que el diputado que no demuestre eficiencia en su 

cargo sea despedido, y si se demuestra que sirvió a otros intereses o se 

compruebe actividad ilícita, sea encarcelado.  

10. Reducir el número de partidos politicos y cambiar las leyes en 

cuanto nuevos registros, no hacen falta más de dos, máximo tres 

partidos políticos. 

11. Reducir el número de Diputados y Senadores  Nacionales a la 

mitad, y vigilar que no tengan ingresos  por otras vías bien conocidas , 
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que inician en cada delegación, permisos,  hasta en las grandes 

lícitaciones. 

12. Dar el uso adecuado al avión presidencial, de venderlo se vendería 

a un menor precio de lo que ya estamos pagando, de tenerlo parado se 

hecharía a perder. 

13. Núnca más un plurinominal en México viviendo del erario. 

14. Eliminar el rubro “apoyo legislativo”, con el cual Diputados y 

Senadores facturan sus gastos personales. 

15. Cero gastos innecesarios como asesores, edecanes y botanas, ( por 

eso la necesidad de tener licenciatura y ser expertos en el tema). 

16. En lugar de gastar en edecanes, se podrían enviar alumnos de 

Ciencias Políticas, Derecho, podría contar como parte de su servicio 

social. Los asesores también pueden ser estudiantes de pos grado con 

maestría , estudiantes de  doctorado y su asesoría contaría como 

curriculum ,publicándo su contribución, como parte de su Doctorado. 

Todos deseamos que a México le vaya bien y que se acabe con la 

corrupción. Y estamos en la mejor disposición de iniciar un nuevo 

rumbo para el bienestar Nacional, lo cual hace de vital importancia un 

cambio estructural pensado en el País . 

México necesita algunos cambios estructurales, es real, y estamos ante 

un nuevo Presidente Electo que piensa hacer varios, en nuestras 

manos pudiera estar, tal vez, el evitar que se hagan por demagogia . 

Todos deseamos que sea un éxito la presidencia de el Lic. Andrés 

Manuel López Obrador y que México sea un país de oportunidades, 

para una cultura de trabajo y esfuerzo .Donde la educación y la Salud 

deben ser la prioridad. 

Dra. Eréndira Kunhardt Urquiza. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

MORENA, www.diputados.gob.mx, Senado y Diputados de la 

República Mexicana, Diputados y Senadores de la República 

mexicana. (Organizaciones) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

2,500  

Firmas 

obtenidas 

2,124 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #58 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“¿Cuál es el 

rumbo de un 

país que tiene 

a su futuro 

tras las rejas? 

 

Fecha: Agosto 

de 2018 

#NiñosInvisibles 

 

En los penales de México nacen y viven cientos de niñas y niños. 

Nacen y viven en Cárceles donde existe violencia, abuso y consumo 

de drogas. Niñas y niños que presencian constantemente 

comportamientos sexuales explícitos y que experimentan situaciones 

traumáticas por el simple hecho de haber nacido en prisión. Estas 

experiencias son perjudiciales para su desarrollo físico, emocional y 

mental, lo que puede tener consecuencias negativas al normalizar la 

violencia y el crimen, a corto y largo plazo. 

Estas niñas y niños no forman parte de ningún presupuesto por lo que 

sus necesidades básicas no están cubiertas y sus derechos humanos 

son constantemente vulnerados. 

En el 2015 Reinserta promovió en la Ley de Ejecución Penal el 

reconocimiento de las niñas y los niños que nacen y viven en las 

cárceles de 0 a 3 años, así como la obligación de los Estados y el 

Gobierno Federal por respetar sus derechos y asegurar que crezcan y 

se desarrollen en un ambiente libre de violencia.  

Hoy la ley ya existe y por ello exigimos que todas las autoridades, 

gobernantes y candidatos se comprometan a respetar sus derechos 

humanos y a generar las condiciones óptimas para que la prisión no 
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sea una limitante en su desarrollo y bienestar. 

Como sociedad hemos fallado. Tenemos cárceles disfuncionales que 

perjudican a cientos de niñas y niños. Apostar por la infancia de un 

país es apostar por un mejor futuro. 

www.reinserta.org 

Firmar esta petición es el primer paso para construir un México más 

seguro. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Andres Manuel Lopez Obrador, Mario Delgado, Ricardo Monreal, 

Enrique Moran, Francisco Arturo Vega, Hector Antonio Astudillo, 

Jorge Aristoteles Sandoval, Jose Antonio Gali. Quirino Ordaz Coppel, 

Manuel Florentino Gonzalez, Rolando Rodrigo Zapata, Carlos 

Mendoza Davis, Rafael Alejandro Moreno, Manuel Velasco Coello, 

Javier Corral Jurado, Jose Ramon Amieva, Miguel Angel Riquelme, 

Jose Ignacio Peralta, Jose Rosas Aispuro, Miguel Marquez Marquez, 

Omar Fayad Meneses, Alfredo del Mazo, Silvano Aureoles Conejo, 

Graco Luis Ramirez Garrido, Alejandro Ismael Murat. Francisco 

Dominguez Servien, Carlos Manuel Joaquin, Claudia Pavlovich 

Arellano, Arturo Nuñez Jimenez, Francisco Javier Garcia Cabeza de 

Vaca, Marco Antonio Mena Rodriguez, Alejandro Tello Cisterna, 

Miguel Angel Yunes Linares, Marti Batres. (Políticos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

150,000 

Firmas 

obtenidas 

75,481 

Sexo del autor Organización 
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Hoja de codificación Peticiones #59 

Título de la 

Petición 

Argumentación 
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“TERMINACION 

DE OBRA 

PUBLICA” 

 

Fecha: 

Septiembre de 

2018 

Soy vecino de San Martin de las Pirámides, recientemente 

catalogado como Pueblo Mágico y es lamentable el estado en el 

que se encuentran sus calles céntricas, particularmente Versalles y 

5 de mayo, por la postergación indefinida de la conclusión de las 

obras de drenaje y repavimentación. 

Desde el mes de mayo fue levantado el asfalto en Versalles para 

la introducción de tubos de drenaje; sin embargo, la obra comenzó 

a postergarse, tanto que a esta  fecha (agosto), se encuentra sin 

terminar por falta de repavimentación. El argumento del 

Presidente Municipal saliente es que no hay recursos económicos 

para concluir, debido a un adeudo de presupuestos federales de 

parte del INAH y en el mejor de los casos, la administración 

entrante hará una partida presupuestal para terminarla, es decir, 

una de las principales arterias de la cabecera municipal será un 

lodazal por más de medio año y la administración actual se lava 

las manos. 

 La circulación vehicular es verdaderamente complicada en el 

Municipio, debido a lo intransitable de Versalles, al cierre 

temporal de la calle 5 de mayo (que por fin van a concluir después 

de meses de espera) y a eso debemos sumar que en estas fechas se 

lleva a cabo la Feria de la tuna anual en la plaza cívica y al 

rededores, por lo que el Municipio recibe miles de visitantes por 

su cercanía con la zona arqueológica de Teotihuacán y ¿esa es la 

imagen que queremos dar a los turistas de un Pueblo Mágico? 

 No es ningún secreto que el Municipio ha incrementado su 

movimiento económico debido a la designación de Pueblo 

Mágico; sin embargo, como habitante de este Municipio, da 

vergüenza dar esa imagen al turismo. 

 Señor Gobernador Alfredo del Mazo, Secretarios de Turismo 

Estatal y Federal, Contralor del Estado de México, atentamente 

pedimos su intervención para que el Municipio de San Martín de 

las Pirámides brinde la imagen correcta a los turistas que lo 

visitan y solucionen está problemática a sus habitantes, 

proveyendo los recursos necesarios o en su caso se investigue a 

donde fueron a parar los recursos asignados a este proyecto; toda 

vez que el Presidente Municipal ya tuvo una reunión con los 

vecinos afectados y se lavó las manos dejando la carga a la 

administración entrante. 

Solicitamos atentamente, se ejecute al 100% por ciento, la obra 

pública integral de la reconstrucción del drenaje sanitario, 

construcción y de la red del agua potable, construcción de 

guarniciones y banquetas, repavimentación de concreto hidráulico 

con estampado de la calle Versalles (entre las calles Tuxpan y 

Rosendo Arnaiz ) en esta Administración Pública 2016-2018 de 

San Martín de las Pirámides, y se le dé cumplimiento al Convenio 

que celebraron la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, el 

Estado de México y H. Ayuntamiento de Municipio de San 

Martín de las Pirámides, relativo a la entrega de los recursos 
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obtenidos por el acceso a museos, monumentos y zonas 

arqueológicas derivado del artículo 288 -G de la Ley Federal de 

Derechos, publicado el 31 de mayo de 2010 en el Diario Oficial 

de la Federación y se dé cumplimiento a los siguientes 

ACUERDOS: 

Acuerdo por el que se da a conocer las variables fórmula 

metodología distribución y calendario de las asignaciones por 

municipio que corresponden al fondo de aportaciones para el 

fortalecimiento de los municipios y de las demarcaciones 

territoriales del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2018. 

Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos Generales 

de Operación del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura 

Social Municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito 

Federal (FISMDF) y del Fondo de Aportaciones para el 

Fortalecimiento de los Municipios y demarcaciones territoriales 

del Distrito Federal (FORTAMUNDF), publicados en la Gaceta 

de Gobierno del Estado de México del 30 de enero de 2018. 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto interpelado Alfredo del Mazo Maza, Enrique de la Madrid Cordero, Christian 

Gerardo Gasca Droppert, Francisco Robles Badillo, Javier Vargas 

Zempoaltecatl.(Políticos) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas requeridas 1500 

Firmas obtenidas 1107- Victoria Alcanzada 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #60 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“CONGELAR 

PRECIOS DE 

GASOLINA 

RETROACTIVO 

AL 1 DE 

JULIO” 

 

Fecha: octubre 

de 2018 

El compromiso de campaña de López Obrador fue que se 

congelarían los precios de las gasolinas, gas y energía eléctrica 

cuando ganara la Presidencia, y una vez que se rehabilitaran las 

refinerías y se construyera otra nueva, entonces podrían empezar a 

bajar. Sin embargo, ha sucedido que desde el 1 de julio, los precios 

de todos los energéticos de han disparado de manera 

indiscriminada, y ahora la gasolina Magna llega a los 20 pesos, 

mientras que en EU está en 14, la luz eléctrica se disparó hasta 

80% y el gas LP hasta en un 20%. Estos aumentos, además, son 

injustificados, porque el precio del dólar se ha mantenido 

relativamente estable desde el 1 de julio, vaya incluso ha tenido 

una leve mejoría, y el precio del barril de crudo también. Así, no 

hay otra justificación más que Hacienda está manipulando los 

precios para agenciarse más recursos. 

 

De esta manera, si AMLO cumple su promesa de congelar los 

precios de la gasolina a partir de enero, pues va a ser demasiado 

injusto porque nos quedaríamos con precios exhorbitantes. No 

subirían pero tampoco bajarían, lo cual sería irónicamente 
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perjudicial para sus electores. En ese sentido, si bien tenemos claro 

que hacen falta recursos para las obras y acciones sociales que 

prometió AMLO en campaña, tampoco pueden caer en usar las 

gasolinas como cajas de recaudación de impuestos, en lugar de 

presionar a los grandes empresarios a que paguen lo que deben en 

lugar de exprimir más a los que nos usamos vehículos propios o 

nos movemos por transporte público. Este es el mismo vicio de 

Fox, Calderón y Peña, y honestamente, creemos que el nuevo 

gobierno no lo debe continuar. 

 

Así, los que aquí firmamos proponemos que se congele el precio 

de la gasolina pero no tomando como referencia el precio que se 

encuentre el próximo 31 de diciembre (que podría ser superior a 

los 20 pesos la Magna), sino aquél del 1 de julio, el día de la 

jornada electoral, que promedió los 18 pesos. Lo mismo también 

para las tarifas de luz eléctrica y gas LP, con lo cual se cumpliría el 

espíritu de la original propuesta de campaña de AMLO. 

 

Nacho Rodríguez  

 

youtube.com/ElChapucero 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto interpelado Andrés Manuel López Obrador (Político) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas requeridas 15,000 

Firmas obtenidas 10,382 

Sexo del autor Hombre 
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Hoja de codificación Peticiones #61 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Queremos 

un trato justo 

y un trato 

razonado y 

consensuado 

en 

CONACYT” 

 

Fecha: 

Octubre de 

2018 

Lic. Andrés Manuel López Obrador 

 

Presidente electo de los Estados Unidos Mexicanos. 

 

La comunidad científica mexicana está preocupada por la situación 

actual del apoyo a la investigación, misma que consideramos un pilar 

invaluable del presente y futuro de nuestro país. El país ha hecho una 

inversión importante en educación e infraestructura para tener esta 

plataforma científica.  

 

Como es de su conocimiento, el presupuesto que se destina 

actualmente a Ciencia y Tecnología es insuficiente, con una inversión 

muy inferior a la de países desarrollados. Esta situación ha llevado a la 

mayoría de los científicos, incluidos los miles de alumnos en 
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formación, a una “huelga involuntaria” por falta de recursos.  

Tenemos, por ejemplo, instituciones sin capacidad de cubrir los costos 

de la energía eléctrica, que solicitan a los investigadores abandonar 

sus instalaciones antes del anochecer para evitar encender el 

alumbrado. Otro ejemplo reciente de las limitaciones del presupuesto 

asignado a Ciencia y Tecnología es el del apoyo a proyectos de 

Ciencia Básica 2018, cuyos resultados fueron publicados 

recientemente (1º de octubre), que revela que menos del 5% de los 

proyectos presentados recibieron apoyo, esto, si no son cancelados. 

 

Nuestra preocupación se ha incrementado ante la incertidumbre de 

cuáles serán las políticas del gobierno que usted encabeza. Tal 

preocupación, en gran medida, se deriva de la reciente declaración de 

la Dra. Alvarez Buylla, designada por usted para dirigir el Consejo 

Nacional de Ciencia y Tecnología, quien ha solicitado a las 

autoridades actuales del Consejo suspender todas las convocatorias 

emitidas que comprometan recursos del 2019. Esta acción, de 

concretarse, será en claro detrimento de la confianza e imagen de tan 

prestigiada institución. 

 

Consideramos que ésto es una estrategia equivocada, que sólo logrará 

minar la credibilidad en las instituciones científicas. El mensaje que se 

manda a la comunidad científica es preocupante, pero más el mensaje 

que se manda a los mexicanos en general, quienes pensarán que la 

Ciencia y la Tecnología no tienen ningún valor, que se puede cerrar la 

fuente de financiamiento de un plumazo, sin consecuencias para el 

país. O peor aun, que hay algo errado en cómo se hace la 

investigación y que no manejamos el presupuesto de manera adecuada 

y nos deben frenar la entrada de recursos. No hay derroche, hay falta 

de recursos y ahora también podría haber falta de credibilidad. 

 

 Las instituciones deben mantenerse respetables. Si se acepta la 

petición de la Dra. Alvarez Buylla será terrible para la confianza de 

los mexicanos no sólo en el CONACyT, sino en todas las instituciones 

que serán encabezadas por el gobierno que Ud. encabezará. Enviará 

también una señal negativa a la comunidad científica internacional, 

con quienes hay colaboraciones científicas. Estamos de acuerdo en 

que debemos analizar y evaluar las políticas científicas, y de ser 

necesario corregir el camino, pero para ello podríamos someterlo a 

consulta con los propios científicos mexicanos e incluso ante pares de 

prestigio internacional. Representamos un gremio que por decisión 

propia se somete a evaluaciones continuas, creemos en los procesos de 

evaluación objetivos, estamos convencidos de que dichos procesos 

benefician nuestro quehacer. Pueden cambiarse las reglas, pero no 

debemos frenar, se requiere continuidad. 

 

Por ello pedimos actuar con mesura y que no se cancelen las 

convocatorias emitidas por el CONACyT. Recapacitar en esta 
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decisión, que consideramos equivocada, será visto por la comunidad 

como un gesto razonado y conciliatorio de quien encabezará a la 

comunidad científica. 

 

Atentamente, 

 

 Miembros de la comunidad científica mexicana 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Lic. Andrés Manuel López Obrador (Político) 

Representación 

social de la 

ciudadanía 

Ciudadano Pensador 

Firmas 

requeridas 

7,500 

Firmas 

obtenidas 

7,360 

Sexo del autor Mujer 
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Hoja de codificación Peticiones #62 

Título de la 

Petición 

Argumentación 

“Firma para 

que Gobierno y 

Transito 

protejan y 

dirijan a las 

peregrinaciones 

en Monterrey” 

 

Fecha: Octubre 

de 2018 

En estas fechas del 12 de Octubre hasta el 12 de Diciembre, hay 

muchas peregrinaciones en Monterrey que se dirigen hasta la 

Basílica de Guadalupe en la Colonia Independencia. 

 

Muchas veces caminan por largos tramos en las calles y avenidas de 

Nuevo León, pero cuando no llevan protección y apoyo de tránsito, 

pueden obstruir calles y generar un peligro para ellos mismos y para 

los autos. 

 

Hay ciudadanos que piden que se eliminen las peregrinaciones, yo 

pienso que solo es cuestión de pedir apoyo de Gobierno de Nuevo 

León y Tránsito para estos 2 meses y que la Tradición de peregrinar 

hasta la casa de la Virgen de Guadalupe, pueda continuar sin riesgo 

alguno. 

 

Agradezco ser escuchada. 

 

Laura García Garza 

Categorías Subcategorías 

Temática de la 

petición 

Política 

Sujeto 

interpelado 

Gobierno de Nuevo León, Tránsito de Monterrey, Monseñor Rogelio 

Rivera. (Organizaciones y figura pública) 

Representación Ciudadano Pensador 
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social de la 

ciudadanía 

Firmas 

requeridas 

5,000 

Firmas 

obtenidas 

4,504 

Sexo del autor Mujer 
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