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1. INTRODUCCION

El presente trabajo proporciona informacién ordenada y deta -
llada de los distintos tipos de las tar jetas CARNET, detallan
do en cada una su funcionamiento, cuales son sus beneficios,-
cuales son sus requisitos para su otorgamiento y cual es su -
forma de operar para su tramite.

Con la recopilacion de informacién y la conjunciéon de esta, -
facilita la consulta a las personas que la requieran en un mg
mento dado, para proporcionar informacidn exacta a clientes -
concernientes a CARNET, va que, se han dado casos de brindar
al cliente, informacidn errdnea por falta de informaciédn so -~
bre las tar jetas CARNET; por este motivo se presenta el si —-—
guiente trabajo.




2. ANTECEDENTES

Después del surgimiento de las primeras tar jetas de crédito -
bancarias, preocupados por la necesidad de competir en el Mer
cado Nacional, varios Bancos decidieron operar de una manera
mancomunada un mismo producto bancario, como es la tarjeta de
crédito. .

Fueron & los Bancos fundadores del sistema Carnet, los cua -
les se llaman actualmente:

- Banco del Atléntico

- Multibanco Comermex

- Banco Internacional

- Banca Confia

- Banca Serfin

- Banco Mexicano Somex

Los cuales, y debido al alto costo que representa emitir una
s0la tar jeta de crédito decidieron crear una empresa que per-
mitiera centralizar las operaciones de la tarjeta, disminuyen
do de este modo los costos de operaciéon de la misma.

PROSA como empresa centralizadora, fue fundada el 30 de No --
viembre de 19468 para dar soporte a la tar jeta de crédito.

Una vez creada la organizacidn responsable de dar soporte a
la operacién de la tar jeta de crédito, los Bancos socios jun-—
to con PROSA, se abocaron a la busgqueda del nombre y disefo —
para el nuevo producto.

Después de haber efectuado varias encuestas e investigaciones
de mercado, se llegd a la conclusiéon de que CARNET era el nom
bre mas apropiado para una tarjeta de crédito, ya que es un -
nombre facil de identificar y recordar.

CARNET es una palabra de origen francés que significa "libre-
ta" o "libretilla" y en algunos diccionarios aparece como si-
nénimo de identificacidn.

De manera simultinea a la busqueda del nombre se realizaron
diferentes disefios, para determinar el logotipo y afiliacidn
de la nueva tarjeta.

Se utilizd finalmente para CARNET, los circulos rojo y ocre -
pertenecientes al Sistema Master Card, los cuales eran usados
por un Banco en el estado de Florida (E.U.)

Posteriormente durante el afo de 1988, el grupo CARNET se afi
lia a VISA Intermnacional logrando Banco Internacional, S§.N.C.
introducir en el mercado la tarjeta VISA en sus diferentes -

modalidades, identificéandose éstas con un aguila en el holo -
grama,



Una de las funciones mas importantes que desempefia el sistema
CARNET, como afiliado a MASTER CARD v a VISA dentro de la ——
operacidn, son el coordinar y controlar todos los movimientos
que se efectdan con las tarjetas de créditeo internacionales -
en nuestro pais.

Finalmente, una vez que se tuvo el nombre y el logotipo idd -
neo, se procedid a la emisidn masiva de tar jetas de crédito y
de esta manera el 22 de Agosto de 1969 surge CARNET, como un
producto mds de la Banca Mexicana y el lo. de julio de 1988,
aparecen en el mercado las tar jetas VISA Internacional.

3. DEFINICION DE LA TARJETA DE CREDITO CARNET

Es la credencial plastica emitida por una Sociedad Nacional
de Crédito cuyo nombre aparece en la misma, que identifica a
un cliente con su nombre, firma y nimero de control y al cual
el Banco emisor ha autorizado una linea de crédito en cuenta
corriente, para que, mediante su presentaciéon pueda disponer
de efectivo en Sociedades Nacionales de Crédito afiliadas al
Sistema CARNET.

SExisten actualmente dos tipos de tar jeta con diferentes carac
teristicas:

- Tar jeta Personal
- Tar jeta Empresarial

vton suy e U oo e W o s S et ot freis S

Es emitida a favor de una persona fisica y mediante la cual
se establece una linea de crédito individual. Esta tar jeta
tiene las modalidades siguientes:

- CARNET Personal Rojo-lcre (Master Card y Visa, Clasica
Nacional), las cuales tienen un limite de crédito mini-
mo de $ 350,000 y maximo de % 5/000,000 siendo sus requi
sitos de otorgamiento los necesarios que permitan cubrir
el riesgo. Estas tar jetas son emitidas a titulares y fa-
miliares.

- CARNET de Oro (Masterd Card), la cual tiene un limite de
crédito minimo de $ &°000,000 y maximo de $ 15/000,000 -
y es otorgada a clientes especiales de reconocida solven
cia moral y econdmica, siendo igualmente emitidas a tity
lares y familiares.

- CARNET Oro Internacional (Master Card y Visa Clasica In-
ternacional), las cuales tiene un limite minimo de crédi
to de 5,000 Dlls. y maximo de 15,000 Dlls. Es otorgada -
a clientes especiales de reconocida solvencia moral y —-
econdtmica y estas tar jetas son emitidas a titulares y fa
miliares. En caso de empresas el monto minimo por adicig
nal es de 2,000 Dlls.



CARNET Rojo—-0Ocre Internacional (Master Card. y Visa Cla-
sica Internacionall, las cuales tienen un limite de cré-
dito minimo de 750 Dlls. y maximo de 4,500 Dlls., siendo
suUs requisitos de otorgamiento los necesarios que permi-
ta cubrir el riesgo vy esta tarjeta son emitidas dnica -
mente a titulares vy familiares.

Independientemente de las anteriores modalidades, se ~——
cuenta con CARNET de Débito en cuentas maestras la cual
tiene un limite de crédito revolvente inmediato de -———-
% 4/0000,000, todo ello en base a los recursos que el -——
cliente mantenga en dicha cuenta maestra.

CARNET -~ Personal Rojo-Ocre, Oro y Oro Internacional --—-—
{Master Card y Visa), tendran el servicio denominado -—
"Tar jeta de Inversion y Crédito", el cual esta dirigido
sdlo a personas fisicas.
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Se otorga en base al contrato de apertura de crédito gue se -
establece con una empresa en =1 cual se determina una linea,

que podrd ser dispuesta mediante las tar jetas individuales -~

que se expiden a solicitud de la misma. Esta tarjeta tiene —-
las modalidades siguientes:

c)

~

Tar jeta Rojo-Ocre (Master Card). La cual tiene un limite
de crédito minimo de $ 350,000 y maximo de % 57000.000,
siendo sus requisitos de otorgamiento los necesarios —-—
que permitan cubrir el riesgo. Esta tarjeta es emitida -
exclusivamente a personas morales.

Tar jeta Oro Internacional (Master Card y Visa Interna --
cional), la cual tiene un limite de crédito minimo de
5,000 Dlls. y maximo de 15,000 Dlls. y es otorgada a em—
presas especiales de reconocida solvencia moral y econd-
mica.

CARACTERISTICAE BENERALES DE LAS TARJETAS CARNET
La tar jeta de crédito es personal e intransferible

Se otorga mediante un contrato de apertura en cuenta co-
rriente, firmado por el acreditado sea persona fisica o
moral y 21 Banco, por un plazo maximo de 24 meses reno -~
vable.

El uso de la tarjeta de crédito Carnet se circunscribe -
al territorio nacional o se amplia al ambito internacio-
nal, dependiendo el tipo de plastico del que se trate.



d) Emisidn de Tar jetas Carnet:

- La emisidn de la Tar jeta CARNET Rojo-Ocre, causard una -
comisidn por apertura de linea, tarjetas adicionales y -
renovaciones de $ 6,000, y por reposicién por extravio vy
maltrato de %15,000.

- La comisidn por apertura de linea en la tarjeta CARNET
‘ Oro es de $25,000 y el costo de reposicidn por extravio
o maltrato de $50,000. par tar jeta.

- l.a comisidn por apertura de linea en la tarjeta Oro In -

‘ ternacional, renovaciones y reposicion por extravio de -
$100,000. por titular e igual monto en individuales de -
empresas por cada tarjeta adicional.

- LLa comisidn por apertura de linea en la tar jeta Rojo -
Ocre Internacional, renovaciones, reposicidén por extra -
vio y maltrato serd de $50,000 y por tar jeta adicional -
de $50,000.

Estos importes podrian ser modificados por las instituciones -
emisoras.

e) Falta de pago oportuno asi como el exceso en el limite -
de la linea de crédito pueden ser causas de rescisidn ——
del contrato.

£) El obligado solidario cuando exista, se constituye res -
pecto a taodas y cada una de las obligaciones que se derj
ven del contrato que se establezca, incluidas las amplia
ciones al limite de crédito.



S.

NORMAS GENERALES

S.1. RECEPCION DE SOLICITUDES:

- Las solicitudes podran ser recibidas por los si-
guientes conductos:

Ejecutivos de Cuenta
Promotores de Banca
Funcionario con facultades expresas

- Serd responsabilidad del funcionario autorizado pa-
ra recibir la solicitud, verificar que ésta se en -
cuentre completa y contenga todos los requisitos -—
establecidos, segun el tipo de tar jeta y monto que
se solicita, asi como sus respectivos comprobantes.

5.2. TARJETA PERSONAL ROJO-OCRE (MASTER CARD Y VISA CLA-
SICA NACIONAL)

al

b)

c)

d)

e)

£)
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Estado de cuenta mensual con detalle de movi ~——
mientos, importe de los intereses, saldo, pago
minimo y fecha limite de pago.

Aumentos automdticos en la linea de crédito en -
funcién del comportamiento del usuario y con -——-
bagse en los incrementos salariales generales.

Emision de tar jetas adicionales al amparo de su
linea de crédito.

Disposiciones en efectivo hasta por el importe
total de su crédito disponible en mas de 2,000
sucursales en el pais o mediante cajeros automd-
ticos hasta $ 600,000 diarios previa autoriza —-—
ciédn por parte de PROSA y con cargo al cliente -
por concepto de comisidn del 7% o el porcentaje
vigente en la fecha de disposicidn.

Seguro de vida gratuito por el saldo de la tarje
ta del titular por cualquier causa vy en cual ———
quier lugar del mundo siempre y cuando no exceda
800 veces el salario minimo diario.

Seguro que ampara el riesgo de ser sujeto a un -~
fraude en caso de extravio o robo de tarjeta.
En el caso de la reposiciéon de la tarjeta esta -
se expedird en un término no mayor a 48 horas de
ocurrido.



g)
h)

a)

b)

i)

*

Tar jeta de inversidn y crédito.
Dos opciones para efectuar sus pagos:

Pagar el importe total de las cantidades dispues-—
tas a la fecha limite de pago, esto es hasta 20
dias contados a partir de la fecha de corte del -
estado de cuenta, en cuyo caso no pagard intere -
ses al Banco, generando una comisidn a razdn del
075% sobre, a eleccién del Banco de cualquiera de
las bases siguientes:

Costo porcentual promedio que publica mensualmen
te el Banco de México o

La tasa promedio aritmética registrada en las ul
timas cuatro semanas anteriores a la fecha de —--
corte que haya tenido como rendimiento los certi
ficados de la Tesoreria de la Federacidn a 28 ——
dias colocados en la emision primaria.

Pagar en amortizaciones mensuales dentro de un ——
plazo de hasta diez meses &n cuyo caso causard in
tereses a razon de 1.30 por el C.P.P., o rendi -—
miento de Cetes correspondiente al mes en curso.
El pago minimo se pagara la totalidad.

En caso de mora se pagard en adicidn a los inte -
reses normales un minimo de 500 pesos por cada --—
amortizacidén vencida y a partir del Z20. mes, in -
tereses moratorios a razén del 0.25% sobre la ta—
sa normal (C.P.P. o Cetes x 1.30 x 0.25).

Acceso a Cajéros automaticos de Red.

ra el otorgamiento de estas tarietas son los si -

Edad superior a los 25 afos. En edad inferior, pe
TO nunca menor a 21, se requiere la firma de un -
obligado solidario solvente y perfectamente iden-
tificado.

Ingreso mensual del solicitante de acuerdo al por
centaje vigente establecido.

Arraigo en el empleoc en empresa reconocida supe ~
rior a los dos afos, asi como en su domicilio ac~-
tual o en el inmediato anterior.

Referencias comerciales, bancarias o en su caso -
personales.



- Tener teléfono particular, o de lo contrario pro-
porcionar dos referencias adicionales a las men -
cionadas en el contrato, anotando nombre y telé -
fono.

* Cuando el solicitante sea de nacionalidad extran-
jera, se requerird lo siguiente:

- Que exista una amplia conveniencia para la Insti-
tucidn, en la expedicidn de la tar jeta. Esta debe
T4 ser comunicada por escrito, por el funcionario
que proponga.

- Que el solicitante compruebe su estancia en Méxi-
co y la autorizaciéon para obtener ingresos en el
pais, anexando copia de la forma migratoria.

- Que cuente con aval de una persona mexicana de re
conocida solvencia moral y econdmica, propietario
de bienes muebles que garanticen el crédito.

* Cuando el solicitante no cumpla alguno de los re-
quisitos mencionados anteriormente, serd requisi-
to que el funcionario que propone, indique por es
crito cual es la conveniencia de otorgarla, lo -—
cual gerd evaluado por e)l Area de Crédito corres-
pondiente.

5.3 TARJETA PERSONAL ORO (MASTER CARD)

a)

b)

c)

d)

e)
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Estado de cuenta mensual con detalle de movimientos
importe de los intereses, saldo, pago minimo y fe -
cha de pago.

Emision de tar jetas adicionales al amparo de su li-
nea de crédito.

Disposiciones de efectivo, hasta por un total de su
crédito disponible, previa autorizacién por parte -~
de PROSA y con un cargo al cliente por concepto de
comisidn del 7%, o bien mediante cajeros automati -
cos hasta $600,000 diarios.

Seguros de vida gratuito por el saldo de la tarjeta
en caso de fallecimiento del titular por cualquier
causa y en cualquier lugar del mundo, sin exceder -
de 800 veces el salario minimo mensual vigente a la
fecha del deceso.

Seguro de viaje hasta por $ 200/000,000 sin costo -
adicional, siempre que el pasaje sea pagado en su -
totalidad con la tar jeta CARNET de Oro, y se haya -



£)

q)

h)

i)

j)

k)

1)

m)

n)

o)

firmado consentimiento designado al o los beneficia
rios. ,

Reposicién de su tar jeta en caso de robo o extravio
en un término no mayor de 48 horas.

Seguro de riesgo por fraude en caso de robo o extra
vio de la tarjeta. En el caso de la reposicidn de -
la tar jeta esta se expedird en un término no mayor
a 48 horas de ocurrido.

Reservaciones garantizadas en hoteles afiliados por
via telefdnica o a través de una agencia de viajes.

Depdsitos anticipados en ciertos hoteles por via —-
telefdnica sea personal o a través de una agencia -
de viajes.

Cambio de cheques en ciertos hoteles.

Atencidn preferencial en el Banco para cualquier ——
trdmite bancario.

Mayores limites de crédito y limite de piso en es ~

tablecimientos, tres veces mayor a los establecidos

Mismas opciones de pago gue en la tar jeta CARNET --
Personal (Rojo-Ocre).

Cobertura nacional.

Tar jeta de inversién y crédito.
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‘Ser una persona de reconocida solvencia, tanto eco-

nomica como moral, perfectamente identificado por -
el Banco.

Ingresos mensuales del solicitante de acuerdo al —-
porcentaje vigente .

Mane jo impecable de sus operaciones con el Ranco, -
es decir sin cheques devueltos, sobregiros, cartera
vencida, etc.

En el caso de no ser clientes deberan ser perfecta-
mente valuados y se determinard si pueden cubrir lo
sefalado en los puntos anteriores.

Cuando se trate de ejecutivos de firmas de primer
orden que presenten conveniencia, se determinard si



cubren los puntos sefalados o en su defecto se de -
bera obtener el aval de la empresa o de otro de am-
plia solvencia que cubra los requisitos.

En caso de que el solicitante no cubrierd los requji
sitos antes sefialados y esté fuera de conveniencia
para el Banco, se solicitarada un aval gue cubra los
requisitos.

Las excepciones a las normas antes mencionadas, de-
berdn ser comunicadas por escrito, por el funciona-
rio que propone, indicando la conveniencia de otor-
garla.

S.4 TARJETA PERSONAL ORO INTERNACIONAL (MASTER CARD Y VISA

al

b)

c)

d)

e)

£)

CLASICA INTERNACIONAL.

Estado de cuenta mensual con detalle de movimiento,
importe de los intereses, saldo, pago minimo y fe -
cha limite de pago. Mismas opciones de pago que en

la tar jeta CARNET Personal Rojo-Ocre, en moneda na-—-
cional, tanto por cargos en divisas como en consu -
mos nacionales.

Disposiciones en efectivo en el pais, hasta por el

100% de crédito disponible o bien mediante cajeros

automaticos de red hasta % 600,000 diarios con comi
sidn en ambos del 7%. En el extranjero hasta 1,000

Dlls. cada 21 dias y préximamente en cajeros automi
ticos 100 Dlls. diarios con cargo al cliente por ~——
concepto de comisidn que serd determinado en cada -
caso por el Banco correspondiente.

Seguro de riesgo por fraude en caso de robo o extra
vio de la tarjeta. En caso de reposicidn de la tar
jeta esta se expedira en un término no mayor a L8 -~
horas de ocurrido.

Reposicién de la tar jeta en caso de robo o extravio
an un término de 48 hrs., después de efectuado sl -
aviso.

Seguro de vida gratuito por el saldo de la tar jeta

en caso de fallecimiento del titular por cualguier

causa y en cualquier lugar del mundo, hasta por 800
veces &)l salario minimo mensual vigente a la fecha

del deceso.

Aceptacidn de la tar jeta en 170 paises de los cin -
co continentes, en un total de L'‘'400,000 estableci-
mientos a nivel mundial y de 65,000 en México.



g)

h)

i)

i?

k)

1

m)

nd
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Seguro de viaje hasta por $ 200/000,000 sin costo -
adicional siempre que el pasaje sea pagado en su tg
talidad con la tar jeta Gold Master Card (incluye esg
posa 2 hijos entre 12 vy 13 afos) y se haya firmado

consentimiento designado a los beneficiarios. Ade -
mas % 5/000,000 por gastos médicos provenientes del
accidente, en caso que no exista deceso.

Seguro por pérdida de equipaje.

Reservaciones garantizadas en hoteles afiliados por
via telefdnica en forma personal o a través de una
agencia de viajes.

Depdsitos anticipados en ciertos hoteles por via -—
telefdnica en forma personal o a través de una agen
cia de viajes.

Salidas rdpidas en hoteles.

Cambio de cheques personales en hoteles afiliados,
tanto en el pais como en el extranjero.

Tar jeta de inversiédn y crédito.

Cobertura nacional e internacional.
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Ser una persona de reconocida solvencia moral como
econdmica, perfectamente identificada por el Banco,
y que desempefre altos cargos en el sector pdblico -~
o privado y que realice frecuentes viajes dentro vy
fuera del pais, demandando reconocimiento y acepta-
cién crediticia para el pago de adquisiciones de ——
bienes y servicios asi como disposiciones en efec -
tivo.

Ingreso mensual del solicitante de acuerdo al por -
centaje vigente.

Mane jo impecable de sus operaciones con el Banco, -

es decir, sin cheques devueltos, sobregiros, carte-
ra vencida, etc.

Propietario de bienes raices.
En caso de que el solicitante no cubra los requisi-
tos antes sefalados y éste fuera de conveniencia —--—

para el Banco se solicitard un aval que cubra los -
requisitos.



5.5

al

b)

c)

d)

e)

£)

Las excepciones a las normas antes mencionadas debe
r&n ser comunicadas por escrito por el funcionario
que propone, indicando la conveniencia de otorgar -
dicho crédito.

TARJETA PERSONAL ROJO-OCRE INTERNACIONAL (MASTER CARD
Y VISA)
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Limite de crédito minimo 750 Dlls. y maximo 4,500 -
Dlls.

Tipos de tar jeta: titular y adicional.

Sequro de vida gratuito por el saldo de la tar jeta

en caso de fallecimiento del titular por cualquier

causa y en cualquier lugar del mundo siempre y cuan
do no exceda de 800 veces el salario minimo vigente
en el Distrito Federal.

Segura que ampara el riesgo de ser sujeto a un frau
de en el caso de extravio o robo de tarjeta. En el
caso de la reposicidn de la tar jeta se expedird en
un término no mayor a L& horas de ocurrido.

Reposicidn de la tar jeta en el caso de robo o ex --
travio en un término no mayor a 48 horas.

Disposiciones en eftectivo, hasta por el total de su
limite de crédito en mas de 2,000 sucursales en el
pais o mediante cajeros auvtomdticos de red, hasta -
$600,000; en el extranjero hasta 500 Dlls. cada 21
dias y préximamente hasta 100 Dlls. diarios en red
"Visa—-Plus” y "Red Cirrus".
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Edad superior a los 25 afos. En edad inferior, pe-

TOo nunca menor & ! <+ requiere de la firma de un
obligado solidario solvente y periortooe - iranti-
ficado.

Arraigo en el empleo en empresa reconocida superior
a los dos afmos, asi como en su domicilio actual o -~
en el inmediato anterior.

Ingresas netos mensuales, de acuerdo al porcentalje
vigente establecido.

Ser persona de reconocida solvencia, tanto econdmi-

ca como moral, perfectamente identificado por el ~-—
Ranco.
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a)

b)

c)

d)

e)

£)

g)

Mane jo impecable de sus operaciones con el Banco, -
gs decir sin cheques devueltos, sobregiros, cartera
vencida, etc.

En el caso de no clientes deberan ser perfectamente
evaluados y se determinard si pueden cubrir lo se -
falado en los puntos anteriores.

Cuando se trate de ejecutivos de firmas de primer -
orden que presenten conveniencia, se determinara si
cubren los puntos sefalados o en su defecto se tra-
tard de obtener el aval de la empresa de otro de -
amplia solvencia que cubra los requisitos.

En caso de que el solicitante no cubriera los requisi-
tos antes sefalados y esté fuera de conveniencia para
el Banco, se solicitard un aval que cubra los requisi-
tos.

lLas excepciones a los requisitos antes mencionados, de
berdn ser comunicadas por escrito, por el funcionario
que propone, indicando la conveniencia de otorgarla.

TARJETA DE DEBITO

22— 32— . - - o ioas e et aene st tcare

Estado de cuenta mensual con detalle de movimientos
de sus consumos.

Disposicién en efectivo en ventanillas de sucursal
hasta por saldo disponible en su cuenta maestra, ——
sin costo alguno.

Seguro de viaje hasta por $ 200/000,000 sin costo

adicional siempre que el pasaje sea pagado en su ——
totalidad con la tar jeta de débito y se haya firma-
do el consentimiento designado a los beneficiarios.

Reposicidn de su tar jeta en caso de robo o extravio
de la tarjeta en un término no mayor a 48 horas.

Seguro de riesgo por fraude en caso de robo o extra
vio de la tar jeta.

Emisidn de tar jetas adicionales, el amparo de su ——
linea de creédito.

Reservaciones garantizadas en hoteles por via tele—
féonica sea personal o a traves de una agencia de --
viajes.

- 13 -
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h) Depdsitos anticipados en ciertos hoteles por via ~-
telefdnica sea personal o a través de una agencia -
de viajes,

i) Atencidn preferencial en el Banco para cualquier -—-—
tramite bancario.

i} No existe limite de crédito fijo mensual, vya que --—
los consumos que se realicen con la tar jeta afectan
directamente el saldo existente en la cuenta maes -

tra.
k) 65000 establecimientos afiliados en México.
i) Sin costo por apertura, renovacion y reposicidn por

extravio o robo.
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a) Edad minima 25 afos.

bl No se tomaran en cuenta los ingresos del solicitan-
te.

c) Ser una persona de reconocida solvencia, tanto eco-

ndmica como moral y perfectamente identificada por
el Ranco.

d) Mane jo impecable de sus operaciones con el Banco, -
es decir sin cheques devueltos, sobregiros, cartera
vencida, etc.

a) En el caso de no ser clientes de otros servicios de
beran ser perfectamente evaluados y se determinaré
si pueden cubrir lo seRalado en los puntos anterio-
res.

* Las excepciones a las normas antes mencionadas, debe -
rén ser comunicadas por escrito, por el funcionarioc --
que propone indicando la conveniencia de ogtorgarla.

TARJETA EMPRESARIAL (ROJO-OCRE)

Se otorga en base al contrato de apertura de crédito que
se establece con una empresa en el cual se califica una
linea que podra ser dispuesta mediante las tar jetas in -
dividuales que se expidan a solicitud de la misma.

a) Estado de cuenta mensual global de la empresa e in-—
dividual por titular.



b3

c)

d)

e)

5.8

Los aumentos de linea se efectlan a solicitud de la
empresa y de acuerdo a su calificacidn.

No hay emisidn de tar jetas adicionales al amparo de
una tar jeta individual.

Seguro de riesgo por fraude en caso de extravio o -
robo de la tarjeta. En el caso de reposicién de la
tar jeta se expedira en un término no mayor a 48 ho-
ras de ocurrido.

La empresa podrd liquidar sus adeudos en 10 mensua-
lidades. '
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Como requisito basico se establece que la empresa debe
tener cuenta de cheques con nuestro banco.

La documentacidn que deberid anexarse a la solicitud --
es la siguiente:

Copia del acta constitutiva y de reformas en su ca—
S0 que ampare gque s una empresa legalmente consti-
tuida.

Copia de la escritura de otorgamiento de poderes.

Estados financieros con antiguedad no mayor de tres
meses a la fecha de presentacidn de la solicitud.

Cuando se trate de organismos especiales, como fi -
deicomisos, patronatos, etc., es indispensable acam
pafar las solicitudes con las escrituras en donde -
se confieren las facultades a las juntas o a los -
Directores en su caso.

TARJETA EMPRESARIAL ORO INTERNACIONAL (MASTER CARD Y
VIisA)

Los mismos beneficios que la tarjeta personal Oro In -~
ternacional.
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Tener cuenta de cheques con la Institucién.

Empresa triple A

Mane jar otro tipo de servicios con la Institucién.
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% La documentacidn que‘deberé anexarse a la solicitud es
la siguiente:

- Copia del acta constitutiva y de reforma (en su ca-
s0) que ampara que es una empresa legalmente constji
tuida.

- Copia de la escritura de otorgamiento de poderes.

- Estados financieros con antiguedad no mayor de tres
meses a la fecha de presentacidon de la solicitud.

- Cuando se trate de organismos especiales, como fi —
deicomisos, patronatos, etc., es indispensable acom
pafiar las solicitudes con las escrituras en donde -
s@ confieren las facultades a las juntas o a los Di
rectores en su caso.

TARJETA DE CORTESIA.

La tarjeta de cortesia es aquella que se otorga a un -—
cliente del Banco o prospecto de reconocida solvencia ~—
moral y econdmica, perfectamente indentificado por el ~-
funcionario que la solicita.

* La documentacion que se debera entregar es la siguien-

te:
- Solicitud—contrato, conteniendo como minimo los si --
guientes datos:

- Nombre con apellidos

- Domicilio y teléfono

- Puesto que ocupa

- Nombre de la empresa

-~ Domicilio de la empresa y teléfono

- Numero de cuenta de cheques y/0o inversiones
en caso de ser cliente del Banco

- Ingresos del solicitante

* Lo anterior a reserva de recabar los datos restantes
al momento de la entrega al cliente e invariablemente
recabar las firmas correspondientes en su solicitud, -
debiéndose enviar toda la documentacidén al Area de Con
treol de Tar jetas Bancarias y Crédito, en un plazo no -

mayor a 72 horas de entregada la tar jeta al funciona -
rio que propuso. :

...16_.



5.10 OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EMISION DE TARJETAS:

5.11

Para la emisidn de tar jetas personales tanto CARNET
Rojo-0Ocre, Oro y Oro Internacional Master Card, asi
como Rojo—-Ocre, Oro Internacional y Visa y tarjeta
de débito, el departamento de tar jeta de crédito --
efectuard una investigacidn del solicitante para ~-
verificar su solvencia como sujeto de crédito. En -
base a la misma, la solicitud podrd ser rechazada -~
o aceptada.

81 las solicitudes individuales fueran enviadas al
Area de Control de Tar jetas Bancarias y Crédito sin
la documentacidn anexa que ampare que el cliente -——
cumple con los requisitos, & ésta no viniere firma-
da por el solicitante y por los funcionarios facul-
tados, ésta serid rechazada y devuelta al fupciona -
rio que propone.

Si las solicitudes empresariales fueren enviadas a
Area de Control de Tar jetas Bancarias y Crédito sin
la documentacién requerida para el caso, o esta no
viniera firmada por los funcionarios facultades, -
serd rechazada y devuelta al funcionario que propo-—
ne.

ENTREGA DE TARJETAS.

Las tar jetas de crédito se entregardn personalmente al
titular o a la persona que ¢l autorice. En ningun ca
0 S enviardn por correo.

Previo a la entrega de la tar jeta de crédito al titu -
lar o de la persona autorizada se le solicitard una —-
identificacion y firma de recibido y un numero telefd—
nico.

S8i la tarjeta no pudiera ser entregada en el domicilio
del cliente, por los servicios contratados para este -
fin, se remitir&n a la sucursal a la cual corresponde
el cliente o en donde éste hubiera hecho su solicitud

y al miemo tiempo se le notificard por escrito donde -
debe pasar a recogerla.



6. RECEPCION, TRAMITE Y AUTORIZACION DE TARJETAS
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En el momento en que un cliente solicite una tar jeta de
crédito se efectuard el siquiente tramite:
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* Recibe del cliente la solicitud de tarjeta de crédito
verificando que contenga todos los datos, revisando eg
pecialmente los siguientes:

- Nombre completo sin abreviaturas

- Domicilio completo, incluyendo zona y cédigo postal

- Ingresaos comprobables

- Registro federal de contribuventes

- Referencias

— Nombre de la empresa donde labora

- Domicilio de la empresa incluyendo zona y cédigo
postal

- Firma del cliente

# Revisa en caso de que se anexe "Solicitud de Tarjetas
Adicionales”

# Anexa a la solicitud los comprobantes de ingresos del
solicitante y anota en ella el nombre del Banco, nume-
ro de la sucursal, limite de crédito que se propone, -
fecha de la solicitud, asimismo firma la solicitud en
el espacio Banco, debiendo incluir su nombre completo
y ndmero de firma.

* Requisita el impreso "Envio de Solicitud de Tar jeta de
Crédito para su Trémite" y firma en el espacio de fun-
cionario que solicita anotando nombre, puesto y No. de
firma.

* Solicita autorizacion al funcionario facultado, segun
el monto solicitado y envia al Area de Control de Tar-
jetas Bancarias y Crédito para su trdmite conservando
copia del impreso "Envio de Solicitud" para su control
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En el momento en que un cliente solicite una tarjeta de
crédito se efectuara el siguiente trémite.
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# Recibe del cliente la solicitud de Tar jeta de Crédito
Empresarial, verificando que contenga todos los datos.

#* Solicita al cliente los documentos que amparen su solj
citud de acuerde a normas y las anexa.

* Efectua una visita ocular a la empresa solicitante y -
elabora reporte.

* tna vez recabados todos los requisitos para efectuar -
el trAdmite de autorizacidédn, enviard ante el funciona -
rio o Comité de crédito correspondiente de acuerdo a -
normas establecidas.

* Cuando le sea devuelta la solicitud con la autoriza —--
cién del Comité o funcionario enviaréd al Area de Tar -
jetas Bancarias y Crédito acompafiado de la resclucidn
del Comité. En casc de rechazo devolverad la solicitud
del cliente con su documentacidn y le indicard las cay
sas del rechazo.

TRAMITES DE AUTORIZACION.
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Cuando una "Solicitud de Tar jeta de Crédito"” sea autori-
zada y enviada al 4rea de control de Tar jetas Bancarias
y Crédito se efectuaréd el siguiente trémite:
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* Efectia evaluacidn preliminar de la solicitud, verifi-
cando que se encusntre correctamente requisitada, asi
como las firmas de los funcionarios que autorizan sean
correctas de acuerdo al monto.

Asimismo, registrara estas en sus controles respecti -
VoS,



6.3

* 8i la evaluacidn preliminar fué satisfactoria asigna -
clave del tipo de investigacidn gque se efectuara de —-
acuerdo a las caracteristicas de la solicitud y turna
al responsable para que solicite los informes corres —
pondientes. Caso contrario rechaza la solicitud al fun
cionario (ver anexo 1 claves de rechazo).

* En caso de que la investigacidn resultare positiva, au
torizard su expedicién. Caso contrario, enviarad al fun
cionario que propuso con las causas del recha:zo.
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Cuando una solicitud de tarjeta de crédito empresarial
sea recibida en el Area de validacién de solicitudes y
aclaracion, éste verificard que contenga todos los datos
necesarios, asi como la autorizacion correspondiente. En
caso de ser asi autorizard su emisidn y en caso contra -
rio procederd & rechazarla.

TRAMITE PARA LA GRABACION DE TARJETAS.

El area de control de tar jetas bancarias y crédito soli-
citarad diariamente a PROSA la grabacidn de tar jetas de
crédito, efectuando el siguiente tramite:

¥ Con base en las solicitudes de tar jeta de crédito que
fueron autorizadas, se formulard el impreso "Relacidn
. de solicitudes aprobadas para expedir tar jetas Anexo 2
con los datos que el propio impreso requiera.

*# Los impresos “"Relacidn de solicitudes aprobadas para -
expedir tarjetas" se autorizan por un funcionario fa -
cultado para ello, se envian a PROSA debidamente con -
troladas a través del impreso "Control de expedicién -
de tar jetas y cambios al archivo" (anexo 3), recaban -
do firma de recibido en copia de ambos impresos.

* El mismo dia que se envie la *Relacidn de solicitudes
aprobadas” a PROSA, se enviard copia de ésta, a la ——
Sucursal que propuso la expedicidn para su control.

ENTREGA DE TARJETAS8 EMITIDAS.

Una vez que PROSA ha llevado a cabo la grabacidn de las

tar jetas solicitadas, se entregaran al Area de control -
de tar jetas bancarias y crédito, efectuando el siguiente
tramite:

_20....
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* Verificard con base en los formatos "Relacidn de soli-
citudes aprobadas para expedir tarjetas" y "Control de
expedicidn de tar jetas y cambios al archivo", que la -
entrega de tar jetas sea correcta, acusando recibo, me-
diante firma de los recibos correspondientes.

* Revisard que todas las tarjetas haya sido correctamen-—
te grabadas, en caso de error, se inutilizardn median-
te perforacion y se solicitardn nuevamente a PROSA, si
guiendo el mismo procedimiento como si se tratard de -~
una nueva tar jeta.

* Enviard las tar jetas correctas a través de funciona -—
rios, sucursales o del servicio de mensajeria contrata
do para este fin, las cuales entregara debidamente re-—
lacionadas en el formato "Relacidn de tar jetas recibi-
das para entrega a clientes" solicitando acuse de re -
cibo en copia.

* Las tar jetas que no pudieran ser entregadas se recoge-
rdn, quedando bajo la custodia del Area de control y -
custodia de plasticos, quien emitira comunicados a los
clientes para que acudan a recogerlas.

*# Los acuses de recibo firmados por cada cliente y demés
documentacidén, se archivaran en el expediente de éste.

AUMENTOS DE LIMITE DE CREDITO

7.1 NORMAS GENERALES AL eAe

S6lo se efectuardn aumentos en limites de crédito para
aquellos usuarios que no hubieran tenido pagos vencidos
por mas de 4 veces consecutivos, o se encuentren excedi-
dos en su limite de crédito, debiendo tener una anti -—-
guedad de 12 meses como minimo en el manejo de su crédi-
to.

Los tradmites de autorizacion se efectuardn en igual for-
ma como si se tratard de nuevas solicitudes de tar jeta -
de creédito, es decir deberdén venir con la firma faculta-
da al monto solicitado, y los ingresos deberdn cubrir el
porcentaje de acuerdo al importe requerido.

En todos los casos en que se autorice la ampliacién de -
limite de créditop se deberdn respetar los datos que tie—

ne actualmente registrado el cliente tales como, numero
de tarjeta.

Los aumentos de tar jeta empresarial deberan solicitarse
por escrito en hoja membretada de la empresa y firmada -
por la persona facultada por la entidad para realizar -
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operaciones de tipo mercantil, asi como la firma facul -
tada del funcionario que los proponga.

- El tar jetahabiente podrd hacer uso de su nuevo limite de
crédito después de que le sea confirmado por el funciona
rio que lo solicita o gue haya recibido la confirmacidn
par escrito.

- PROSA, con autorizacidn de los Bancos, efectua periddica
mente aumentos automadticos a los limites de crédito a -
aquellas cuentas cuyo comportamiento ha sido normal, f£i-
jadndose en cada caso las fechas de aumento, asi como los
paorcentajes de incremento.

i Se deberd archivar en el expediente correspondiente el -
formato "Cambio al Archivo", que ampare el incremento
del limite de crédito.

7.2 PROCEDIMIENTO OPERATIVO
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* Cuanto el titular de la tarjeta Carnet solicite aumen—
to en su linea de crédito se le proporcionard el farma
to (anexo 4) denominado "Solicitud de Ampliacidn de Li
mite de Crédito", el cual deberd ser requisitado por -
el solicitante con todos los datos que contiene el im-
preso.

* Se verificard que se encuentre debidamente requisitado
y se cancelardn los espacios que no vaya a utilizarse,
como medida de seguridad.

* 91 el Gerente o Promotor considera conveniente el au -
mento en su linea de crédito, firmard en el espacio ——
. Banca, anotando su nombre y numero de firma.

* Las solicitudes de aumento de linea de crédito, se en-
viaradn a la BGerencia Divisional de Validacidn de Soli-
citudes y Aclaracién de Tarjeta de Crédito.
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#*# Al recibir las solicitudes de aumento de lirws e o gl
dito, verificard gue se encuentren debidamente requisi
tadas y firmadas.

- 22 -



* Revisara contra los contratos gue la firma del solici-
tante en el impreso "Solicitud de Aumento de Linea de
Credito" sea igual a la registrada.

Tramite de las sglicitudes.

8.
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* Con base en las solicitudes de aumento de linea de cré
dito gque fueron autorizadas, se registrard el impreso
"Relacién de Solicitudes Aprobadas para Expedir Tar je—
tas" (anexo 2), con los datos que el propio impreso —-
contiene.

* LLos impresos "Relacidn de Solicitudes Aprobadas para
Expedir Tar jetas", se autorizardn por los funcionarios
facultados vy se enviaran a PROSA, recabando firma de -
recibido en la copia del impresa.

* El mismo dia que se envie la "Relacidn de Solicitudes
- Aprobadas para Expedir Tar jetas" a PROSA, se enviara -
una copia de este a la Sucursal que propuso para su -

control y archivo.

TARJETAS ADICIONALES

/

8.1 NORMAE GENERALES

Las tar jetas de crédito adicionales son otorgadas a ter-—
ceras personas, a solicitud y autorizacidn del titular -
de una cuenta CARNET.

Se expiden bajo el mismo ndmero de cuenta del titular vy

se consideran dentro de su limite de crédito propio. Por
lp tanto, las disposiciones que se hagan tanto con la —-
tar jeta titular como con las adicionales en conjunto, no
podran exceder el limite de crédito asignado al titular.

Cuando el titular de una cuenta CARNET solicite una tar-
jeta adicional deberd hacerlo a través del impreso “Soli
citud de Tar jetas Adicionales (anexo 8) y firmado por el
mismo, sin necesidad de que lo autorice algun funciona -
rio con facultades.

El otorgamiento de tar jetas adicionales se efectuard en

base a la experiencia que se tenga en el manejo de la -—
linea autorizada.

.
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4.2 PROCEDIMIENTO
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- Cuando el titular de una cuenta CARNET, se presente a la
sucursal a solicitar una o mds tar jetas adicionales, se
le proporcionard el impreso "Solicitud de Tar jetas Adi -
cionales" (anexo4), el cual deberd ser requisitado por
el solicitante con los datos que el propio impreso re —
quiera.

- Se verificard que se encuentre debidamente requisitado -
y cancelard los espacios que no vayan a utilizarse, como
medida de seguridad.

- Si el gerente o promotor considera conveniente el otor -
gamiento, firmara en el espacio Banco, anotando su nom -
bre y nimero de firma.

- l.ag solicitudes de tar jetas adicionales se enviaran a la
Gerencia Divisional de Validacién de Solicitudes y Acla-
racion.
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- Al recibir las solicitudes de tar jeta de crédito adicio—
nales, verificard gque se encuentren debidamente requisi-
tadas y firmadas.

- Revisard contra los contratos que la firma del solicitan
te en el impreso "Solicitud de Tar jetas Adicionales" sea
igual a la registrada.

- Verificara la situaciédn de la cuenta: vigente, cancelada
pagos vencidos, exceso y asignacidn de la cuenta, esto
vltimo con el objeto de que las adicionales queden re -
gistradas en la misma sucursal.

- Con base en el listado numérico general de tar jeta - ha-
biente, comprobara el numero de tar jetas adicionales que
se haya expedido anteriormente, a fin de asignar correc-
tamente el ndmero adicional que le corresponda, regis --
trandola asimismo en dicho listado.

- Una vez verificado que la tar jeta titular este vigente -
sin exceso y pagos vencidos en el manejo de su creédito,
se tramitard su grabacidn y entrega.

Si la tar jeta titular presentarda irregularidades en su
crédito, la "solicitud de Tar jetas Adicionales se recha-
zard a la sucursal o promotor que la solicité.
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9.1

TARJETA DE CREDITO INVERNOMINA
APERTURA, OPERACION Y REGISTRO DE MOVIMIENTOS

NORMAS GENERALES

Para proporcionar el Servicio de Inverndmina, se debera
firmar un convenio entre la empresa que desea el servi-
cio para sus empleados y Banco Intermacional, S.N.C., en
el cual se establecen las responsabilidades, derechos vy
obligaciones de cada una de las partes.

El servicio de Inverndmina se otorgard a los empleados -
por conducto de la empresa, y hunca en forma individual,
ya que por la naturaleza del servicio, es indispensable

la participacién de ésta.

De conformidad con lo seifalado en el punto anterior, -——
cuando un empleado termine su relaciédn laboral con la em
presa, se deberd cancelar el servicio de inverndmina pa-
ra &1, asi como el plastico correspondiente.

La empresa sera responsable de informar de inmediato a -
Banco Intermacional, S.N.C. (por escrito), cuando termi-
ne la relaciétn laboral con algunoc de sus empleados, de -
biendo recoger la tar jeta, invalidarla y enviarla junto
a la notificacion.

Si el cliente que dejd de recibir el servicio de inver -
nétmina, desea conservar su linea de crédito y es merece-
dor de ésta, se le tramitard una tar jeta de crédito Car-
net tradicional, a la cual traspasardn los fondos a fa -
vor, © en contra de la Tar jeta de Inverndmina, debiendo
complementar nuevo contrato.

El funcionario de Banca que promueve el servicio de In -
verndmina a una empresa, sera responsable de tramitar --
ante el Area de Control de Tar jetas Bancarias y Crédito
la elaboracién y firma del convenio sefialado anteriormen
te.

El funcionario de Banca deberd proporcionar a la empresa
interesada en el servicio, las solicitudes (solicitud -
contrato) necesarias de Tar jeta de Crédito inverndmina,
para que sean complementadas y firmadas por los emplea -
dos de ésta.

La empresa deberd recabar las solicitudes de referencia

debidamente firmadas por sus empleados y entregarlas al
funcionario de BRanca.
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El funcionario autorizado de Banca, serid el responsable
de verificar que cada una de las solicitudes se hayan -
complementado correctamente y cubran los requisitos es -
tablecidos, asi como de estamparle en el extremo supe ~-—
rior derecho el sello que indentifica al servicio (tarje
ta de crédito Inverndmina), Anexo 5

Las solicitudes de Tar jeta Inverndmina gque la empresa ——
entregue al funcionario de Banca, deberan tener anexo el
comprobante de radicacidn y de ingresos del empleado.

Todas las solicitudes seran sujetas a investigacion, pa-
ra verificar solvencia moral y econémica del solicitan -
te; asi como arraigo en la plaza.

La tar jeta de creédito que se otorgard para este servicio
sera tipo Rojo - Ocre (VISA).

La tar jeta Inverndmina se entregard a los titulares de -
ésta, a través de la empresa donde laboran, enviando por
separado el numero de identificacidn Personal (NIP) di -
rectamente al acreditado.

lLa entrega de las tar jetas a la empresa se efectuard me-
diante relaciédn y acuses de recibido, mismos que devol -~
vera la sucursal al area de control de tar jetas Banca -—-
rias y Crédito Banco Internacional, S.N.C.

Los ingresos por concepto de sueldo y otras percepciones
que reciba el empleado, seran depositados semanal o quinp
cenalmente en la tarjeta invernédmina, de acuerdo a la -~
periodicidad de pago establecida en la empresa afiliada
al servicio.

La empresa se obliga conforme a los lineamientos del —-—
convenio celebrado, a entregar a Banco Internacional, -
S.N.C., tres dias antes del pago, una cinta magnética,

0O en suU caso, la ndmina que contenga los depdsito a ca-
da una de las tar jetas de los empleados, por concepto de
pago de sueldo u otras percepciones.

Los depdsitos se efectuardn con cargo a la cuenta de -—-
cheques de la empresa, o en su defecto, deberd adjuntar
a la cinta magnética o ndmina, el cheque de caja corres-—
pondiente.

El acreditado podrd depositar en su tarjeta inverndmina
otros ingresos que no sean por conducto de la empresa.



Cuando el cliente disponga de su crédito, éste se ira -

cubriendo en forma automatica, conforme a los depdsitos

que efectlen por concepto de sueldo y otras percepcig ——
nes a la tar jeta.

El cliente podré& liquidar su crédito utilizado, deposi -
tando en forma independiente a su tar jeta de crédito.

Cuando el acreditado rebase su limite de crédito, y ade-
mas el porcentaje de exceso establecido, su tar jeta se -
réd boletinada y bloqueada para evitar su uso, y la empre
sa deberd sequir abonando las percepciones del empleado

a la tar jeta boletinada.

Es requisito indispensable para obtener reposicién de --
tar jeta por boletin, que el cliente haya regularizado la
gsituacidn por la cual le fue cancelada, y complemente -——
nueva solicitud - contrato.

tas reposiciones de tar jeta por cancelacion, se emitira
can nuevas cuentas, traspasando el saldo a favor, o en -
contra de la cuenta cancelada, a la nueva.

La empresa serd responsable de informar de inmediato a -
Banco Internacional, S.N.C., cuando termine la relacidn

laboral con alguno de sus empleados, debiendo recoger la
tar jeta, invalidarla vy enviarla junto a la notificacién.

Sera responsabilidad de la Subdireccién de recuperacién
de Tar jetas Bancarias, vigilar y gestionar la répida re-
gularizacidn de las cuentas canceladas y dar visto bueno
de las reposiciones por este conducto.

Cuando el tar jetahabiente le roben, o extravien su tarje
ta inverndmina, deberd reportarla de inmediato al telé -
fono 588-44-22 de Operacién RED, que dard servicio las -
24 horas, todos los dias del afo, debiendo confirmar la
notificaciédn por escrito al Banco en cualquier sucursal,
indicando la clave de reporte proporcionando por Opera -
cidén RED.
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El usuario que haya reportado su tarjeta por robo, o ex-
travio, deberd informar a su empresa dicha situacidén, --
con el fin de que ésta se abstenga de seguir abonando --
la cuenta afectada, en tanto el Banco le proporcione el
nuevo ndmero de cuenta, al cual se efectuardn las aplica
ciones respectivas.

En los casos de reposicién de tar jetas por boletin, robo
o extravio, la empresa tendra la responsabilidad de re -
gistrar el nuevo namero de cuenta en la cinta, o rela ——
cioén de nédmina que entrega al Banco, para que se efec —-
tden las aplicaciones subsecuentes.

Cuando un cliente reporte el extravio de su tar jeta, se
le deberd indicar que en caso de que ésta fuera localiza
da por él1, no deberd hacer uso de ella, debiendo invali-
darla para su proteccion.

Cuando se reciba el reporte de robo, o extravio de una -
tar jeta inverndmina, se deberan cancelar todas las tarje
tas que tengan el mismo numero, tanto titular como adi -
cionales, debiendo comunicarse ésto al cliente.

Toda tar jeta inverndmina, cuenta con un seguro que ampa-—
ra el riesgo de ser sujeto de fraude, si el reporte se
hace dentro de las 72 horas siguientes de ocurrido el -—-
robo, o axtravio.

Cuando el usuario utilice el Cajero Automdtico y por al-
guna razéon le retenga el plastico, deberd reportarlo por
escrito a Banco Internacional, S.N.C., Area de Control -
de Tar jetas Bancarias y Crédito, indicando ubicacidn del
cajero, Banco al que pertenece y fecha de la retencidn.

L.La reposicidn de tar jeta por retencidn en Cajero Automd-
tico, se efectuard en un periodo de 5 a 10 dias habiles
a partir de la fecha de recepcién del reporte, emitién -
dose con el mismo numero de cuenta.

Cuando el cliente de inverndmina desee reposicidn de tar
jeta por deterioro o maltratado, debera solicitarla en -
cualquier sucursal del Banco Internacional, S.N.C., de -
biendo entregar el plastico dafado, mismo que el funcio-
nario de sucursal invalidaria en su presencia.

La entrega de plastico en reposicidn, se efectuard en -
la misma sucursal en donde se haya realizado &1 trémite



correspondiente, dentro del periodo establecido para ca-—
da uno de los casos.

El servicio de inverndmina, se podrén otorgar tar jetas -
de crédito adicionales, a solicitud y autorizacidn del
titular de la cuenta.

lLas tar jetas adicionales se expiden con el mismo ndmero
de cuenta del titular, y se consideran dentro del mismo
limite de crédito, por lo tanto, las disposiciones y con
sUMOE que se hagan con la tar jeta titular, como con las
adicionales en conjunta, no podrd exceder del limite de
crédito asignado al titular.

LLas tar jetas adicionales podran solicitarse en el momen=—
to de apertura de la cuenta inverndmina, o bien, en fe -
chas posteriores a la apertura, complementando el impre-—
s0 solicitud de Tar jetas Adicionales (anexo 4), misma ——
que deberd firmar el titular de la cuenta.

La tarjeta inverndmina tendrd una vigencia de 2k meses a
partir de su fecha de expedicidn.

PROSA serd responsable de emitir y entregar al Area de -
Control de Tar jetas Bancarias y Crédito las reposiciones
por vencimiento de las tar jetas Inverndmina, por lo me -~
nos con &0 dias de anticipacidn al vencimiento.

El aumento de la linea de crédito en tarjeta Inverndmina
se tramitard a través del impreso solicitud de amplia ——
citn al limite de crédito (anexo 4).

Unicamente se autorizard aumento en la linea de crédito,
a aquellos usuarios gque no hayan tenido pagos vencidos -
por mas de cuatro veces consecutivas, que no #sten exce-—
didos en su limite de crédito, y tengan una antiguedad
minima de 12 meses en el manejo de su crédito.

El tramite y autorizacidn para el aumento de la linea de
crédito, seguird los mismos lineamientos de las nuevas —
solicitudes de tar jeta de crédito, es decir, deberd es -
tar firmada por el funcionario facultado de Banca.

En todos los casos en que se autorice la ampliacidn del

limite de crédito, se respetaran los datos que tiene re-
gistrado el cliente en la Institucidn en la fecha de la

solicitud, tales como numero de tar jeta, nombre, venci -
miento, etc., modificdndose exclusivamente el limite de

crédito.

El tar jetahabiente no podra hacer uso de su nuevo limite
de crédito, hasta que le sea confirmado por el funciona-
rio de Banca que realizd el tramite, o haya recibido con
firmacidn escrita mediante su estado de cuenta.




PROSA, con autorizacién de los Bancos, podrd efectuar -—
periddicamente aumentos automdticos a la linea de crédi-
to, de aquellas cuentas cuyo comportamiento haya sido -—-
normal.

9.2 PROCEDIMIENTO
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Recibird de la empresa las solicitudes - contrato de tar
jeta inverndmina y verificard que se hayan completado --
correctamente, revisando especialmente los siguientes ——
conceptos:

- Nombre completo sin abreviaturas

- Domicilio completo, incluyendo zona y cbdigo postal
{comprobante anexo)

- Ingresos comprobables (comprobante anexo)

- Registro Federal de contribuyentes

- Referencias (personales y comerciales)

-~ Nombre de la empresa donde labora

- Domicilio de la empresa, incluyendo zona y cédigo pos-—
tal

- Firma del cliente en la solicitud

S§i anexa solicitud de tar jetas adicionales, verificard -
que se haya llenado correctamente.

Autorizard cada una de las solicitudes, de acuerda a sus
facultades, o en monto superiores, recabard la firma del
Subdirector de Sector que corresponda.

Introducira las solicitudes en un sobre bolsa con desti-
natario y lo enviard al Area de Control de Tar jetas Ban-
carias y Crédito, Seccidn de Validacidn de Solicitudes vy
Aclaraciodn.
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Recibird del funcionario de Banca las solicitudes - con-—
trato de Tar jeta inverndmina y verificard que cubran los
requisitos establecidos, asimismo que la firma del fun -
cionario que autoriza, sea la facultada por la Institu -
cidn para éstos efectos, de acuerdo al monto.

Analizard las solicitudes y efectuard una evaluacién pre
liminar con base a la informacidn obtenida.
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S5i el resultado de la evaluacitn es satisfactorio, asig-
na clave de tipo de investigacidn, de acuerdo a las ca -
racteristicas de la solicitud, en caso contrario, recha-
za la solicitud al funcionario de Banca indicando la cauy
sa.

Registrard en su control o sistema de cdmputo cada una -
de las solicitudes aprobadas, y por separado las recha -
zadas para efecto de informacidn.

Enviara el lote de solicitudes a la agencia encargada de
la investifacién, y complementara el impreso relacidn de
solicitudes aprobadas para expedir tarjetas (anexo 2)

Complementard el impreso control de expedicidn de tar je-
tas y cambios al archivo. Anexara la relaciédn de referen
cia en el parrafo anterior, recabard la autorizacion del
funcionario facultado y los enviard a PROSA, recabando -
acuse de recibido en la copia de ambos impresos.

Obtendra del sistema de cOmputo del area de proceso auto
matizado de tar jetas bancarias el listado de solicitudes
tramitadas para expedicidn de plasticos, en original y -
copia, y entregara copia a la secciéon de control de plasg
ticos.

Recibird de la agencia investigadora, el resultado de la
investigacion efectuada a las solicitudes de la tar jeta
de crédito invernédmina, y marcard en el listado de refe-
rencia, cada una de las solicitudes que no sean autori -
zadas por no cubrir, los requisitos establecidos por la
Institucidn, para ser sujeto de crédito.

Entregard el listado, debidamente marcado a la seccidn -
de control de plasticos y archivard las solicitudes, re-
portando las no autorizadas a sistema de cédmputo para su
registro bajo este status.

Enviard al funcionario de Banca notificacidn de solici -

tudes no autorizadas, indicando las causas para su infor
macion al solicitante.
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Recibird de la seccidn de validaciédn copia del listado
de solicitudes tramitadas para expedicién de plasticos,
y de PROSA, los plasticos correspondientes, anexos al -
listado de emisidn.

Verificard que los plasticos se hayan grabado correcta-
mente y estén completos.
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Recibira el original del listado de referencia en el --—
cual se indican las solicitudes que no fueron autoriza -
das.

Separard los pléasticos de las solicitudes no autorizadas
los invalidara y los enviard a PROSA, anexos a un repor-
te de cancelacitdn, recabando acuse de recibido.

Introducird los plasticos aprobados en un sobre o bolsa

a una relaciédn que detalla nombre y numero de plastico,

mismos que enviard a la sucursal que atiende al cliente,
a través del Servicio Panamericano de Proteccidén, S5.A. -
de C.V.
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Recibird del Area de control de tar jetas bancarias y cré
dito, los plasticos de acceso al servicio invernéminaj; -
verificard que estén completos de acuerdo a la relacidn
adjunta y acusard de recibido en el comprobante de en -
trega que utiliza Panamericano.

Se comunicard a la empresa afiliada al servicio y con --
certara cita con el funcionario autorizado para recibir
los plasticos de referencia.

Se trasladard a la empresa, tomando las medidas de segu-—
ridad necesarias y entregara las tar jetas al funcionario
facultado por la empresa, recabando acuse de recibido, -
mismo que enviara al Area de Control de Tar jetas Banca -
rias y Crédito, seccidn control de plasticos.
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Recibira de la empresa la cinta magnética con su listado
correspondiente, o relacidn de la némina que contiene -—-
la informacidn para la aplicacidn de los depbsitos por -
concepto de pago de sueldos a cada una de las tarjetas -
inverndmina, y acusard de recibido.

Introduciria la cinta, o relaciédn de ndmina de referen -
cia, en un sobre o bolsa con destinatario y la enviara
al Departamento de Administracidn y Operacion de Tarje -
tas Bancarias.
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Recibird de la empresa la cinta magnética con su listado
correspondiente, o relacidn de ndmina antes mencionada,
la enviard a PROSA para su aplicacidn como parte del mo—
vimiento que tramita a esa dependencia para compensacion
siguiendo los lineamientos establecidos.

Cargara el monto de la nomina a la cuenta de cheques de
la empresa afiliada a este servicio.

El dia siguiente de enviado el movimiento a PROSA, reci-
biria de ésta el listado de compensacidn y documentos ~-—
fuente, verificara que todo se haya capturado correcta -
mente y que cuadre su movimiento.

Conservard en el archiveo departamental el listado de mo-
vimiento compensando y antecedentes de los asientos con
tables.
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Recibira de sucursales y cajeros automaticos, el movi —-
miento de retiros y consumos de tar jeta invernédmina, tra
mitard su compensacién y aplicacién a cada una de lag ~—
tar jetas.
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Recibird del cliente el reporte de Robho o Extravio de ~—
tar jeta (anexo 6), y verificard que tenga anotado el nd-
mero de proteccion proporcionando al cliente por opera -
cidén RED PROSA, en el momento del reporte telefdnico; en
caso contrario, le indicard al cliente que lo anote.

8i el cliente no ha efectuado el reporte telefédnico a -~
operacion RED PROSA, se comunicara de inmediato y soli -
ctitard el bloqueo del plastico en el Cajero Automatico

y boletinacion en tiendas de bienes y servicios.

Indicard el tar jetahabiente que reporte el robo, o ex -
travio de tar jetas a la empresa donde trabaja, para --
que ésta se abstenga de seguir abonando las percepcioc -
nes a la cuenta afectada, en tanto se le informa el nue-—
vo nimero de cuenta.

Concentraria el Reporte de Robo o Extravio de tarjeta al
Departamento de Control de Tar jetas Bancarias y Crédito
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Recibird de sucursales los reportes de robo o extravio
de tarjetas y, confirmard por escrito a PROSA la cancela
cidn correspondiente, solicitando la reposicidn de la ——
tar jeta bajo el siguiente mecanismo:

"PROSA" emitird la reposicidn de la tar jeta, y por segu-
ridad del sistema operativo de este servicio, la cancela
de inmediato sin entrega de plastico, expidiendo una se-
gunda tar jeta con nudmero de cuenta diferente, como si se
trataréd de una nueva solicitud, a la cual se traspasa el
saldo del acreditado, sea deudor o acreedor.

Recibird de PROSA los nuevos plasticos en reposicion, -
debidamente relacionados y verificarad que se hayan gra -
bado correctamente.

Introducird los plasticos en un sobre o bolsa, adjuntos

a una relacién los enviard a la sucursal que atiende el
servicio, recabando acuse de recibido.
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Recibird los plasticos de reposicién por robo o extravio
vy los enviarad a la empresa afiliada al servicio a través
de los medios establecidos, para su entrega a los bene -
ficiarios, recabando acuse de recibido, mismos que con -
centrar& al Departamento de Control de Tar jetas Banca --
rias y Crédito, para su archivo.

Recibird del funcionario de Banca, o directamente del -—-
cliente, la solicitud - contrato para la expedicién de -
nueva tar jeta por la expediciédn de nueva tar jeta por bo-
letin y solicitara al area de control de tar jetas banca-
rias y crédito, el expediente que contiene los anteceden
tes y contrato de la cuenta boletinada.

Recibird el expediente de referencia y analizard los an-
tecedentes, verificando el status de la cuenta. 8i el -—--
saldo de la cuenta es a favor del tar jetahabiente o re -
gistra saldo deudor, pero abajo del limite de crédito --
otorgado y no existe otro inconveniente, autorizara la -
expedicitn de la tarjeta y entregard la solicitud - con-
trato al area de control de tar jetas bancarias y crédito
para su tramite, y el expediente para su archivo.

Cuando el status de la cuenta no esté dentro de los para
metros sefalados en 2]l pArrafo anterior, rechazard la so




licitud al cliente, indicando por escrito las causas por
las cuales no fue autorizada, incluyendo en el expedien-
te la solicitud y copia de la carta.

Control de Tarjetas Bancarias y Credito.

Recibird las solicitudes - contrato autorizadas por la -
Subdireccidn de Recuperacién, en lo que respecta al sta-
tus de la cuenta, firmard de visto bueno y tramitarad la
expedicidn ante PROSA, de acuerdo a los Procedimiento se
falados.

Las tarjetas que se expidan por boletin, se emitirédn con
nuevas cuentas.

Al recibir de PROSBA los plasticos de reposicidn por el -
concepto de referencia, verificard que se hayan grabado
correctamente y los enviard a la sucursal que correspon—
da para su entrega.

Las reposiciones de tar jeta por deterioro, o vencimien -
to, se efectuaran verificando que las tar jetas correspon
dan a empleados de la empresa afiliada al servicio de -
Inverndmina.

Las tar jetas se entregaran personalmente a sus beneficia
rios por parte de la empresa, recabando acuse de recibi-
bido, el cual deberd4 enviar al Area de Control de Tar je-
tas Bancarias y Crédito.

Los plasticos que no sean entregados a su beneficio en

un plazo de 30 dias naturales, a partir de la fecha que
fueron recibidos por la empresa, esta debera devolver -
los al Area de Control de Tarjetas Bancarias y Crédito,
Banco Internacional, §.N.C., indicando la causa por la

cual no fueron entregados.
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Cuando al usuario de Tar jeta inverndmina le sea reteni-
do su plastico en algin Cajero Automatico, deberd reali-
zar las siguientes actividades:
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Reportara por escrito a Bance Internacional, S.N.C., —--—
Area de Control de Tar jetas bancarias y Crédito, la re——
tencidn del plastico correspondiente, indicando ubica --
cidn del cajera, Banca al que pertenece y fecha en que -
fue retenido.
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Recibird el reporte de retencidn de tar jetas en Cajeros
AutomAticos y consultara la causa por la cual fue rete-
nido.

Si la tar jeta fue retenida en Cajero de Banco Internaciop
nal y se debid a fallas de este, le indicard al cliente
el dia que podra pasar a recogerlo, previa identifica --
cion y firma de acuse de recibido.

Cuando la retencién se efectie en Cajero de Banco Inter-
nacional y se deba a problemas de la cuenta, imputables
al tar jetahabiente, tramitard la reposicidn hasta que se
haya regularizado la situacidn de la cuenta, debiendo in
formar esto al cliente.

En los casos de retenciones realizadas en Cajeros Automd
ticos que no pertenecen a Banco Internacional, se trami-
tard la reposiciédn aun cuando haya sido por falla del —-
Cajero, debido a que por politica de PROSA las tar jetas
retenidas en Bancos diferentes al emisor se mutilan. Las
reposiciones se efectuardn considerando lo establecido -
en €l parrafo anterior.

Aumentos de limite de Credito.

El Area de control de Tar jetas Bancarias y Crédito, efec
tuarad revisiones gsemestrales al limite de crédito de las
Tar jetas Inverndmina y autorizard aumentos de acuerdo al
porcentaje incrementado a los salarios en el periodo de

la revision.

Elaborarad comunicado a PROSA para que se efectien los -——
aumentos automaticos, conforme a los pardametros estable-
cidos.

Cuando un tarjetahabienfe de Invernédmina desee cancelar
su tar jeta, deberd invalidarla cortdndola por la mitad -
en forma horizontal sobre el numero de cuenta.

Complementard el impreso Solicitud de Cancelacidn de Tar
jeta de Crédito (Anexo 7), anexard la tarjeta invalidada
y la entregara al funcionario de Banca o Sucursal que ma
neja el servicio.

Informard por escrito a la empresa donde trabaja, la de-—
terminacién de cancelar su tar jeta de Inverndmipa.




Funcionario de Banca

Recibird del cliente el impreso Solicitud de Cancelacidén
de Tar jeta de Crédito Inverndmina y el plastico invali -
dado, mismos que enviard al Departamento de Control de -
Tar jetas Bancarias y Crédito.
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Recibira la Solicitud de Cancelacidn y el plastico inva-
lidado, y verificarada el status de la cuenta que se cance
la.

Si la cuenta presenta saldo a favor, tramitara ante la -
Subdireccion de Administracion y Operacion de Tar jetas -
HBancarias, la elaboracidn del cheque de caja por el im -
porte correspondiente, para su entrega al beneficiario,
previo acuse de recibido.

En el caso de que la cuenta registre saldo deudor, infor
mara la situacidn al funcionario de Banca que atiende el
Servicio, para que éste a su vez lo informe por escrito
a la empresa, y esta continde abonando las percepciones
del empleado a la cuenta cancelada, hasta cubrir el adeuy
do respectivo.



ANEXDO 1)

CLAVE DE RECHAZOS EN TARJETAS INDIVIDUALES Y EMPRESARIALES

CoD.

R1

R2

R3
R3
RE

R&

RS
RS

R6
R7
R8
RS

R10
R11
R12
R13

R14

10.

1.

12.

13.

14 .

RPERTURA:

Falta de firma autorizada de Los funcionarios -
facultados, conforme corresponde al monto pre -
tendido.

Falta de elementos de juicio

a) Saldos promedios de Los Ultimos tres meses
b) Referencias o Experiencia comercial.

c) Recibos de pagos (ingresos)

d) Comprobante de domicitio actual

e) Copia de recibo prediatl

Menor a La edad requerida para Tarjeta de Creédi
to (25 afos)

a) Necesario Aval con Bienes Raices

b) Anexar copia de Recibo Predial del Aval

Falta autorizacion de Comité de Créditos Meno -
res o firma facultada al monto requerido.

S$in reciprocidad o conveniencila.
a) Falta de cuenta de cheques o inversiones en
" el Banco.

Insuficientes ingresos en relacién al crédito -
solicitado.

Por radicar fuera del &res metropolitana (foréa-
neos)

Por trabajar en una Institucién bancaria afilia
da a CARNET.

Ingresos no comprobables o fijos (por se comi -
sionista)

Poco arraigo en el pais (extranjeros)

Fuente ingresos medios de informaci6n (prensa)
Ingresos por jubilacién

Mayores de 80 afios

Otros (que no quedan comprendidos en Los puntos
anteriores)




APERTURA

I
I
I
51
SI
51

NO

O+

s
s




P4
P1
P
P4
P4
P
P4

P2

P3

P4

PS

P6

P7

A1

A2

A3

R4

A5

A6

A7

TmYoOwD

# INVESTIGRCION:

1.

Investigaci6bn negativa

a) Malas referencias

b) Por no proporcionar datos el investigado

¢) Sin domicilio Legal propio

e) Cuenta con tarjeta emitida por La Institu -
cioén

f) Cuenta con tarjeta emitida por La Institu -
cién con mal manejo

Ilocalizable

a) En La investigacién, fuente de ingresos y -
domicilio Legal

Negociacion del aval a La investigacion

Por no coincidir Los datos proporcionados con
La investigacién

Riesgo anormal (exceso de obligaciones)

Mala experiencia en el manejo de crédito del -
aval

Otros (que no quedan comprendidos en Los puntos
anteriores)

# SOLICITUDES ADICIONALES:

1.

2.

Falta de expedientes del titular

Falta de firma debt titutar en solicitud indi -
vidual

Falta de alguna de Las firmas en solicitud adi-
cional

Exceso en el Limite de La tarjeta titular
Pagos vencidos del titular

Mal manejo desde su expedicién en tarjeta del
titular, segln Status

No coincidir La firma de solicitud con La que
tenemos registrada




Comero ) 152760

INUVESTIGACION

SE RECHAZA

K0
ACEPTADA

vl e S 1058 AR S bt s e i



SOLICITUDES
ADICIONALES

SE RECHAZA

ACEPTADA

FIN



E1

£2
E2
£E2
E3
£3
L3
E3

E4

T D

(2R » i o]

# SOLICITUDES EMPRESARIALES

1.

Falta de autorizacion de Comité de Créditos -
Menores o funcionario facultado

Falta de solLicitudes correspondientes:
a) Solicitud de datos de La empresa
b) Solicitudes adicionales para cada individual

Falta de elLementos de juicio
a) Saldos promedios

b) Coplia de acta constitutiva
c) Estados financieros

Falta de firmas en Las solLicitudes

A1 s v v e S ek b £



SOLICITUDES
EMPRESARIALES

SE RECHAZA

\—




ANEXDO (2)

RELACION DE SOLICITUDES RPROBADRS PARA EXPEDIR TARJETAS

RELACION DE SOLICITUDES APROBADAS

W PARA EXPEDIR TARJETAS -

SICURSAL
[ 1, o — FOUO No
DATOS DEL CARNET HABIENT
(" ramERG DE COENTA | TRIE T4 | e e mamamms | MIMERO DE ‘i;gt:n?
CARNET i ey 20 ma—— Cone mema | T {06 OHEOUES | BMILES:

\ lomv.oo( TARJETAS A EXPEDR 101N.occnsmos>| /

FORMUBRADOPOR AT ORIADO PO HOIA [ 3
O 246 RO SA




ANEXDO ( 3)
CAMBIOS AL RARCHIVO

CAMBIOS ALARCHIVO FOLIO No.

Numero de Taneta FAM EMP Nombre del Usuario
r

Solicito efectien ol siguiente cambio:

De Domicilio: 2]}

ALK 1B €SP ALIOG!
2
De Poblacitn: ICONS S TAK TABLA OF SOBAZIONE S o P
De Nombre: Con Tanets SiO Ne T
AR 2o (S#ACIOS
De Limae: De Sucursai
 ESPADYS:

LOtros

rorr  Firma registrada

rygeee)

© et i+ e n——r

Sk e ke b s




ARNEXDO « &)
SOLICITUD DE AMPLIACION AL LIMITE DE CREDITO.

SOLICITUD DE AMPUACION C/A—Z;-E\Tl

DE LIMITE DE CREDITC ' \}\_/

FEOW i
t
I3
NOMES . TARIETA Mo §20% }
A O CREONC AL TuA. W TARJETAHABENTE DESDE 2
. |
. / i
;MR D6 OREDN S RO AZe ) 1
H )
a v N
DATOS DEL SOLICITANTE !
1
DOMITIIC PARTICIAF E
TEE™ v !
TOme POS A CODNGD #OS" o W 6O ’ v z
EMPRESA EX OUE MESTA SUS SEPVIOOS }
i
DIRECTION 4
TEEFONDR s
[ 334 ¢
i
SUELDC ANTIGUE DAz '
OT™ROS o3 ORIGEN ;‘
H
)
!
'
TOTAL o I

DTRLS OPERACIONES EN BANCO INTERNACIONAL S A T

PARA SO EXTLSNT OE BiS WL
CQUENTNS. OF
]
ANORROS H
WNE :
OmOS
aWETaamen
L Onapa ¥ AL B SOLCT! ANTE WO v s CF CMIS SURORTA
‘ Biw ¢ punanA s COMESICROENDI SRLATIVA & ESTA BOLIDTE O s wpommouc O smomon ‘;
if ¥ I8} A Tn CARD 0% S0 S0 ATt ana EF1a SOUED 91 GURGASG T SORES B hastt




ANEXO ( §)

SELLO DE INDENTIFICARCION DEL SERVICIO
TARJETA DE CREDITO INVERNOMINR

L
I SOCHIDAL MAC:ONa, DS CAED:TC

TARJETA INVERNOMINA



ANEIXDO (

6 )

NOTIFICACION DE ROBO O EXTRRAVIO
DE TRRJETR DE CREDITO

[ e e NOTIFICACION DE ROBO O EXTRAVIO )
DE TARJETA DE CREDITO
Ttutar O Apiciona. O
FOUC

AL BANCOD INTERNAZIONAL S.N.C. FECHA
Pl DE TARJETA NUM. DE TARJETA
POR MEDIO DEL PRESENTE ME PERMITO NOTIFICAR A USTEDES €L ROBO [T oparmvo [ DE LA TARJETA DE CREDITO
EXPEDIDA A NOMBRE DE CON VENCIMIENTO
DOMICILIO TELEFOND.
AS: COMO DE LAS TARJETAS ADICIONALES EXPEDIDAS CON CARGD A Mi CUENTA
NOMBRE Z NOMBRE
NOMESRE NOMBAEL
FECHA DE EXTRAVK FECHA DE REPORTE. HNORA DE EXTRAVIO.
HORA DEL REPORTE NUM DE PROTECCION. NOMBRE DE LA PERSONA QUE DIC EL NUM.
Dt PROTECCION SUCURSAL OUE RECIBIO EL REPORTE.

UTILIZAR SOLO EN CASO DE REPOSICION

. SOUCITO UNA NUEVA TARJETA EN SUSTITUCION DE LA EXTRAVIADA A NOMBRE DE.
ENVIO REPOSICION:

posmcaiuc [ sucursar DO memener O

ACUSE DE AVISO

L FRMA DEL TARJETA-HAMENTE SANCO INTERNACIONAL SM.C

10602282

4 kb e o ot B

- T




ANEXDO (7))

SOLICITUD DE CANCELRCION DE TRARJETR DE CREDITO

&

]

SOCUBAD RaTIONAL S CAESTC

BANCO INTERNACIONAL, S.K.C.
PRESENTE

Cor. relaci®r a la linee Z:¢ = o er Tarjet:z Bancarzad Que me ha sidc otorgads

pcr ustede:, sclicito s c=roi-atiin po: as? converrnir a mis intereses.
Detidc a lc antericr, anex: .:i Tarieta No. expedid: 2 nombre
de y sus adicionales Nc.

v R 2 nare de Y

, deb:damente invalidadas, cuyc salds fué 13

Al proceder usiedes en 1ot tirm.onos de l1s presente, gued: enterd:dc que me Ra-

1

g< Flenamente responsal_€ I consums y/¢ daspreinidr que have en -—-
trénsitc, PCT 1o Que er Cr.ieTienc.: We Ohl.oC a restituiries el impcrte de su

pagc y @e los dafios ¥y per-iu.i:Ss que les causarz Su negativa de page.

Aterntamer te

(=)



ANEXDO

«8)

SOLICITUD DE TARJETAS ADICIONALES

Sovicitup DE TARJETAS BANCARIAS
ADICIONALES CARNET

A Banzc

Nombre ge Soacdante

Numers 9 Taet: oc Tres

L Oe Cregite

Dese 4 aotye
Me % SO0 TONCedS:

FOIMERE TARKTZ ADITITNA, ATOR 28T

2 USIEDr: £aT Qub BXDGAT W21 SIQUEnIes 3 @l D TUeIT TR QUE ST LIINIA0as Oentr( 06 Ut X6 IteT U Q.

homdre Comaell 06 5.3l AUtOrzaz:

HE 00 v €515+ DE 3TUETOC DOF OF 18 My SDNBCIONES O SORTE D ST 3 revir ST v Mie ODNGC SON02':2 € MITI353 T IE COT & SOl

TAIUTTLORINIIONA. AT JAD

SIEonDS

Frma %6 Usuane Autorzaoc

TEAZERE YARTTA ADISIONA, AUTOR.ZASE

HRNEI R ets o 1 v e ol e gt 2N

SRITI A e v Tee DOGGE SONGA! G £ MTLIASE ORI 1T 8 53 1

Fomg 3o usudel Autonzadc

hom e Compsts 98 Usaz AUtDran:

P 00 v 8S10, Or ALUL’ D0 TON DS 1BrMINGS y ZONKCIDNES OB TOATATT 7SN 2 82750 » ME DDIGC SOWTANS € Imladamente Zor ¢ sou>

CubSTa TARJETE RDILIONA. ACTORZAD:

FrTe 06 WSudiC Autorlak

Nemitre Commers g8 UsuanG Autonzadc

HE 1010 v 85Dy OE ATUS1IC CO 105 18T TINCS » W 08 CONTEZ OSCTID & reve SOy e 0D0QC SOBGANA & irmilatamente COr & SonCian i
ES

Luga y Fecna er gue se fwma esia sokortud

Frrmma e Usuano Autor2adc

NOT2 Favre Qe zancewa s 8SDITC N i 230

Fsma de Sokcitante

£ casc o6 o ose acertats esia 5507 1LT SE QUESdTa & poow 3¢ Bam ot




10.

CONCLUSIONES

Tadas las instituciones de Crédito Mexicanas estan vi-

viendo transformaciones acordes con los nuevas vientos

gue soplan en las Instituciones de Creédito mundiales, -
lo cual ha originado que estas Instituciones Mexicanas

traten de ir a la vanguardia con sus competidores, en -
cuanto a sus distintos productos que brindan.

En el caso de las Tar jetas de Crédito, las cuales son un
instrumento que brindan las distintas Instituciones Ban-
carias a sus clientes, denotamos que han surgido distin-
tas variedades de ellas, debido a la competencia ofre —-—
ciendo o brindando un servicio diferente a cada persona.

Hemaos notado que en el mercado mexicano también han sur-—-
gido diferentes modalidades de tar jetas bancarias con ——
diferentes caracteristicas, por esto el Banco Internacig
nal, 5.N.C. se ha preocupado de poder estar en la van --
guardia sobre Tar jetas de Crédito, para poder ofrecer a
sus clientes la que mas se apegue a sus necesidades.

Hemos visto que cada Tar jeta Bancaria ofrece heneficios
al portador de cada una, lo cual muchas de las personas
no conocen debido a la falta de informacién del personal
gque las brinda, dando una orientacién incompleta o a ve-
ces erronea; por lo tanto con la informacidn anteriormen
te expuesta se puede brindar al cliente informacion co -
rrecta vy exacta en cuanto a los distintos tipos de tar jeg

" tas CARNET gue ofrece Banco Internacional, S.N.C.
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