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l. INTROWCCION 

El presente trabajo proporciona  informacidn ordenada y deta - 
llada de 10s distintos tiprJss de las tarjetas CPIRNET, detallan 
do en cada una su funcionamiento, cuales son sus beneficios,- 
cuales son sus requisitos para su otorgamiento y cual es su - 
forma de  operar  para su tramite. 

Con  la recopilacibn de infcxmacicftn y la conjuncibn de  esta, - 
facilita la consulta a las personas que la requieran en un ma 
mento dado, para  proporcionar informacidn exacta a clientes - 
concernientes a CARNET, ya que, se han dado casos de  brindar 
al cliente, informacidn er1?(5nea  por falta de informacibn so - 
bre las tarjetas CARNET; por este motivo se presenta el si -- 
guiente trabajo. 



2. CSNTECEDENTES 

Despu&s  del surgimiento de las primeras tarjetas de crgdito - 
bancarias, preocupados por  la necesidad de competir en  el  Mer 
cado Nacional, varios Bancos decidieron  operar  de  una  manera 
mancomunada un mismo producto bancario, como e5 la tarjeta de 
credito. 

Fueron 6 los Bancos fundadores del sistema Carnet,  los  cua - 
les se llaman  actualmente: 

... Banco  del Atlantico - Multibanco Comermen 
I Banco Internacional 

Banca  Coni ia 
I Banca Serfin 
- Banco Mexicano Somex 

Los cuales, y debido al alto corto que representa emitir  una 
sola tarjeta de cri?dito decidieron  crear  una  empresa que per- 
mitiera centralizar las operaciones de la tarjeta, disminuyen_ 
do de este modo los costos de operacibn de la  misma. 

PROSA como empresa centralizadora, fue fundada  el 30 de  No -- 
viembre  de 1968 para  dar soporte a la tarjeta de cridito. 

Una vez creada la orgonitacidn responsable de dar soporte a 
la operacidn de la tarjeta de cridito, los Bancos socios jun- 
to con PROS&, se abocaron a la  brlrsqueda del  nombre y diseña - 
para  el nuevo  producto. 

Despu&s de haber efectuado varias encuestas e investigaciones 
de mercado, se 1legd a la conclusibn de que CARNET era el  nom 
bre mas apropiado para  una tarjeta de,cr&dito, ya que e5 un - 
nombre flcil  de  identificar y recordar. 

CARNET es una palabra de  origen francdr que significa "libre- 
ta" o "libretilla" y en algunos diccionarios aparece como si- 
n6nimo de identificacidn. 

De manera simultAnea a la brlrsqueda del nombre se realizaron 
diferentes diseños,  para  determinar  el logotipo y afiliacidn 
de  la nueva  tarjeta. 

Se utili26 finalmente para CARNET, los círculos rojo y ocre - 
pertenecientes al Sistema Master  Card,  los cuales eran  usados 
por un Banco en el estado de Florida (E.U.1 

Posteriormente durante el año de 1988, el grupo CARNET se afi 
lia a VISA Internacional logrando Banco Internacional, S.N.C. 
introducir  en el mercado la tarjeta VISA en sus diferentes - 
modalidades, identifichdose  &stas con un Aguila en el holo - 
grama 



Una  de las funciones m& importantes que desempeña el sistema 
CARNET, como afiliado a MASTER CARD y a VISA dentro de L a  -- 
operacibn, son  el  coordinar y controlar todos los movimientos 
que se efecthn con las tarjetas de crbdito internacionales - 
en nuestro país. 

Finalmente, una  vez que 5e tuvo el nombre y el logotipo id6 - 
neo, se procedib a la emisidn  masiva  de tarjetas de crbdito y 
de esta manera el 22 de &gesto de 1969 surge CARNET, como un 
producto mas de la Banca  Mexicana y el lo. de julio de 1988, 
aparecen en  el mercado las tarjetas VIS& Internacional. 

3.  MFXNSCIMJ DE LCI TMJETCI DE CREDIT0 CARNET 

Es la credencial plastica remitida por una Sociedad  Nacional 
de Credit0 cuyo nombre aparece en  la  misma,  que  identifica a 
un cliente con BU nombre, firma y nt3mero de control y al cual 
el Banco emisor ha autorizado una  línea  de crhdito en cuenta 
corriente, para que, mediante BU presentacidn  pueda  disponer 
de efectivo en Sociedades Nacionales de Credit0 afiliadas al 
Sistema CC1RNET. 

*Existen actualmente dos tipos de tarjeta con diferentes carag 
terísticar: 

- Tarjeta Personal - Tarjeta Empresarial 

E5 emitida a favor de una  persona  física y mediante la cual 
se establece una  línea de credit0 individual.  Esta tarjeta 
tiene las modalidades siguientes: 

- C4RNET Personal Rojo-Ckre (Master Card y Visa, Clinsira 
Nacional), las cuales tienen un límite de crkdito míni- 
mo de S 350,000 y maximo de B 5'00c),000 siendo 5us requi 
sitos de otorgamiento 10s necesarios que permitan  cubrir 
el  riesgo. Estas tarjetas son emitidas a titulares y fa- 
miliares. 

- CARNET de Oro (Masterd Card), la cual tiene un límite de 
credit0 mínimo de % 6'000,000 y maxim0 de !ti 15'000,000 - 
y es otorgada a clientes especiales de reconocida solvec 
cia  moral y econbmica, siendo igualmente emitidas a titu_ 
lares y familiares. 

- CARNET Oro Internacional (Master Card y Visa Clasica In- 
ternacional), las cuales tiene un límite mínimo  de c r & d i  
to de 5,000 Dlls. y maxim0 de 15,000 Dlls. Es otorgada - 
a clientes especiales de reconocida solvencia moral y -- 
econt5mica y estas tarj!etas  son emitidas a titulares y fa 
miliares. En tza530 de empresas el monte minimo por adicig 
nal es de 2,000 Dlls. 



- CARNET  Rojo-Ocre  Internacional (Master Card. y Visa (21.3,- 
sica Internacional), las cuales tienen un límite  de cr&- 
dit0 mínimo  de 750 D1.1~. y mawimo de 4,500 Dlls., siendo 
sus requisitos de otorgamiento los necesarios que permi- 
ta  cubrir el riesgo y esta tarjeta son emitidas 6nica - 
mente a titulares y familiares. 

- Independientemente de las anteriores modalidades, 5e -- 
cuenta con CARNET de Debito en cuentas maestras la cual 
tiene un límite de credit0 revolvente inmediato  de ---- 
di 4'0000,000, todo ello en base a los recurso5 que el -- 
cliente mantenga en dicha cuenta maestra. 

* CARNET - Personal Rojo-Ocre, Oro y Oro Internacional --- 
(Master Card y Visa), tendran el servicio denominado -- 
"Tarjeta de Inversidn y Crl?dito",  el cual esta  dirigida 
si610 a personas físic,as. 

Se otorga en base al contrato de'apertura  de crbdito que se - 
establece con  una empresa en  el cual se determina una  linea, 
que podrd ser dispuesta mediante las tarjetas individuales - 
que se expiden a solicitud de la  misma. Esta tarjeta tiene -- 
las modalidades siguientes: . 
- Tarjeta  Rojo-Ocre (Master Card).  La cual tiene un límite 

de  cr&dito mínimo de 96 350,000 y maxima  de 3 5'000.000, 
siendo SUB requisitos de otorgamiento los necesarios -- 
que permitan  cubrir el  riesgo.  Esta tarjeta e5 emitida - 
exclusivamente a personas morales. 

- Tarjeta Oro Internacional (Master Card y Visa  Interna -- 
cional), la cual tiene un límite de crddito mínimo  de 
5,000 Dlls. y maximo de 15,000 Dlls. y es otorgada a em- 
presas especiales de reconocida solvencia moral y econd- 
mica. 

-p4& CARACTERISTICM BENERALES DE LAS TARJETPLS CARNET 

a)  La tarjeta de credit0 es personal e intransferible 

b)  Se atorga mediante un contrato de apertura en cuenta co- 
rriente, firmado por el acreditado sea persona  física o 
moral y el  Banco, por un plazo maximcs de 24 meses reno - 
vable. 

c) El uso de la tarjeta de credit0 Carnet 5e circunscribe - 
al territorio nacional o se amplia al Ambit0 internacio- 
nal, dependiendo el tipo de pléi~tico del que se trate. 
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d )  Emisibn de Tarjetas Carnet: 

- La emisibn de la Tarjeta CARNET Rojo-Ocre,  causar&  una - 
comieibn por apertura de línea, tarjetas adicionales y - 
renovaciones de $ 6,000. y por reposicitm por extravío y 
maltrato de $15,000. 

- La  comisidn  por apertura de  linea en  la tarjeta CARNET - 
Oro es de $25,000 y el costo de reposicibn por extravío 
o maltrato de 950,000. por tarjeta. 

- La comisidn por apertura de línea en  la tarjeta Oro In - 
ternacional, renovaciones y reposicibn por extravío de - 
ti100,000. por titular e igual monto en individuales de - 
empresas por cada tarjeta adicional. 

- La comisibn por apertura de  línea en  la tarjeta R'ojo - 
Ocre  Internacional, renovaciones, reposicidn por extra - 
vio y maltrato sera de $50,000 y por tarjeta adicional - 
de 650,000. 

e )  Falta de pago oportuno así como el exceso en  el límite - 
de la línea de cr4dito pueden  ser causas de rescisittn -- 
del  contrato. 

f )  El obligado solidario cuando exista, se constituye res - 
pecto a  todas y cada una de las obligaciones que 138 der& 
ven del contrato que se establezca,  incluidas  las  amplia 
ciones al límite de  crgdito. 

- 5 -  



5. NORMAS GENERALES 

5.1. RECEPCION DE SOLICITUDES: 

- Las solicitudes podran  ser recibidas por los si- 
guientes conductos: 

Ejecutivos de  Cuenta 
Promotores de Banca 
Funcionario con facultades expresas 

- Sera responsabilidad del funcionario autorizado pa- 
ra  recibir la solicitud, verificar  que 65ta se en - 
cuentre completa y contenga todos los requisitos -- 
establecidos, seg6n  el tipo de tarjeta y monto que 
se solicita, asi como sus respectivos comprobantes. 

5.2. TAR3ETA PER- ROJO-OCRE (MASTER  CARD Y VIS4 CLA- 
SICA NCICIML) 

a) Estado de cuenta mensual ton detalle de movi --- 
mientos, importe de los intereses, saldo, pago 
mínimo y fecha limite de pago. 

b) Aumentos automaticos en  la línea  de credit0 en - 
funcibn  del comportamiento del usuario y con --- 
base en los incrementos salariales generales. 

c) Emisibn  de tarjetas adicionales al amparo de su 
línea de cr&dito. 

d)  Disposiciones en efectivo hasta por  el importe 
total de su credit0 disponible en mas de 2,000 
sucursales en  el p a i r  o mediante cajeros automl- 
ticos hasta f6 600,000 diarios previa  autoriza -- 
cibn por parte de PROSA y con cargo al cliente - 
por concepto de comisidn  del 7% o el  porcentaje 
vigente en la fecha  de  disposicibn. 

e) Seguro de  vida gratuito por el saldo de la tarjg 
ta  del  titular por cualquier causa y en cual --- 
quier  lugar  del  mundo siempre y cuando no  exceda 
600 veces el salario mínimo diario. 

f )  Seguro que ampara el riesgo de  ser sujeto a un - 
fraude en caso de extravío o robo de  tarjeta. 
En  el caso de la reposicibn de la tarjeta esta - 
se expedir& en un termino no mayor a 48 horas de 
ocurrido. 



g?  Tarjeta de  inversidn y crgdito. 

h) Dos opciones para  efectuar sus pagos: 

- Pagar el importe  total  de  las cantidades dispues- 
tas  a la fecha  limite  de  pago, esto es hasta 20 
días contados a partir de la fecha de corte del - 
estado de cuenta, en cuyo caso no pagara  intere - 
ses al  Banco, generando una  comisidn a razbn  del 
075% sobre, a eleccibn  del  Banco de cualquiera de 
las bases siguientes: 

a) Costo porcentual  promedio  que  publica  mensualmec 
te el Banco de  Mexico o 

b) La tasa promedio aritm9tica registrada. en las 131 
timas cuatro semanas anteriores a la fecha  de -- 
corte que haya tenido como rendimiento los certl 
ficados de la Tesorería de la Federacidn a 28 -- 
dias colocados en  la emisidn  primaria. 

- Pagar en amortizaciones mensuales dentro  de un -- 
plazo de hasta diez meses en cuyo caso causara ir! 
tereases a raz6n de 1.30 por  el C.P.P., o rendi -- 
miento de Cetes correspondiente al mes en curso. 
El pago mínimo se pagara  la  totalidad. 

- En caso de mora se pagara en adicidn a los inte - 
reses normales un mínimo de 500 pesos por cada -- 
amortizacidtn vencida y a partir  del 20. mes, in - 
tereses moratorios a raztSn del 0.25% sobre la ta- 
sa normal (C.P.P. o Cetes x í.30 x 0.25). 

i 1 Acceso a Ca  jkros automaticos de Red. 

- Edad superior a los 25 años.  En  edad inferior, p e  
ro nunca  menor a 21, se requiere la firma  de un - 
obligado solidario solvente y perfectamente iden- 
tif icado. 

- Ingreso mensual  del solicitante de acuerdo al  por_ 
centaje vigente  establecido. 

- Arraigo en  el empleo en empresa reconocida supe - 
rior a 105 dos años,  así como en su domicilio ac- 
tual o en  el inmediato  anterior. 

- Referencias comerciales, bancaria5 o en su caso - 
personales. 



- Tener  tel&fono  particular, o de lo contrario pro- 
porcionar dos referencias adicionales a la5 men - 
cionadas en  el contrato, anotando nombre y teli - 
fono. 

* Cuando el solicitante sea de  nacionalidad  extran- 
jera, se requerir& lo siguiente: 

- Que exista una amplia conveniencia para la Insti- 
tucibn, en  la expedicidn de la tarjeta.  Esta  debe 
rA ser comunicada por escrito, por el funcionario 
que proponga. 

- Que  el solicitante compruebe su estancia en Mexi- 
co y la autorizacidn para  obtener  ingresos en  el 
país, anexando copia de la forma  migratoria. 

- @e cuente con  aval de una  persona  mexicana  de re 
conocida solvencia moral y econdmica, propietario 
de bienes muebles que garanticen el credito. 

* Cuando el solicitante no cumpla alguno de los re- 
quisitos mencionados anteriormente, sera requisi- 
to que el funcionario que propone,  indique por es 
crito cual es la conveniencia de otorgarla, lo -- 
cual seria evaluado por  el  Area de Crgdito corres- 
pondiente. 

5.3 TMJETA PER=L ORO (MASTER CARD) 

* Beneficios p m g  e!, usuario: 

a) Estado de cuenta mensual con detalle de movimientos 
importe  de los intereses, saldo, pago  mínimo y fe - 
cha de pago. 

b)  Emisiidn de tarjetas adicionales al amparo de su lí- 
nea de cr&dito. 

c )  Disposiciones de efectivo, hasta por un total de su 
cr4dito disponible, previa autorizacidn por parte - 
de PROSA y con un cargo al cliente por concepto de 
comisidn del 7%, o bien mediante cajeros automiti - 
cos hasta 9600,000 diarios. 

d )  Seguros de vida gratuito por el saldo de la tarjeta 
en caso de tallecimiento del titular por cualquier 
Causa y en cualquier  lugar  del  mundo, sin exceder - 
de 800 veces  el salario mínimo mensual  vigente a la 
fecha del  deceso. 

e )  Seguro de viaje  hasta por f6 200'000,000 sin costo - 
adicional, siempre que el pasaje sea pagado en su - 
totalidad  con la tarjeta CCSRNET de Oro, y 5e haya - 
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firmado consentimiento designado al o los  beneficia 
rios. 

Reposicih de su tarjeta en caso de robo o extravío 
en un t4rmino no  mayor de 48 horas. 

Seguro de riesgo por fraude en caso de robo o extra 
vio de la tarjeta. En el caso de la reposicidn  de - 
la tarjeta esta se expedir& en un tkrmino no  mayor 
a 46 horas de  ocurrido. 

Reservaciones garantizadas en hoteles afiliados por 
vía telefdnica o a  trav4s  de una  agencia d e  viajes. 

Depdsitos anticipados en ciertos hoteles por v i a  -- 
telefdnica sea personal o a travt2.s de una  agencia - 
de  viajes. 

Cambio de cheques en ciertos hoteles. 

Atencidn  preferencial en  el Banco  para  cualquier -- 
tramite bancario. 

Mayores limites de crcjdito y limite de piso en es - 
tablecimientos, tres veces mayor a los establecidos 

Mismas opciones de  pago que en  la tarjeta CARNET -- 
Personal (Rojo-Ocre). 

Cobertura nacional. 

Tarjeta de inversibn y crbdito. 

* rgc~u,ib&t,~s, qu_g debe cubrLz solicitante &gg 
BLsuL9sreai 

Ser una persona  de reconocida solvencia, tanto eco- 
ndmica como moral, perfectamente identificado por - 
el  Banco. 

- Ingresos mensuales del solicitante de acuerdo al -- 
porcentaje vigente . 

- Manejo impecable de su5 operaciones con  el B a n c o ,  - 
es decir sin cheques devueltos, sobregiros, cartera 
vencida, etc. 

- En  el caro de no ser clientes deberdn ser perfecta- 
mente valuados y se determinara si pueden cubrir lo 
sefialado  en los puntos anteriores. 

- Cuando 5e trate de ejecutivos de firmas de  primer 
orden que presenten conveniencia, se determinard si 



cubren los puntos señalados o en su defecto se de - 
berl  &tener  el  aval de la empresa o de otro de am- 
plia solvencia que cubra los requisitos. 

.)I. En caso de que el solicitante no cubriera los requi 
sitos antes sehlados y est&  fuera  de conveniencia 
para  el  Banco, se solicitarA un aval que cubra los 
requisitos. 

* Las excepciones a las normas antes mencionadas, de- 
berin ser comunicadas por escrito, por  el funciona- 
rio que propone,  indicando la conveniencia de  otor- 
garla. 

5.4 TARJETA PERSONCSL ORO INTERNACIONCIC (MASTER CARD Y VISA 
CLASXCA INTERNCICIONAL. 

* Beneficios e2z3 e,& usuario: 

Estado de cuenta mensual  con detalle de movimiento, 
importe  de los intereses, saldo, pago  mínimo y fe - 
cha limite de pago. Mismas opciones de pago que en 
la tarjeta CARMET Personal Rojo-Ocre, en moneda  na- 
cional, tanto por cargos en divisas como en consu - 
mos nacionales. 

Disposiciones en efectivo en  el país,  hasta por  el 
100% de credit0 disponible o bien mediante cajeros 
automatices de red hasta 9 600,000 diarios con comi 
sidn en ambos del 7%. En  el extranjero hasta 1,000 
Dlls. cada 21 días y prdximamente en cajeros automa 
tic013 100 Dlls. diarios con cargo al cliente por -- 
concepto de cornisibn que ser& determinado en cada - 
caso por  el Banco  correspondiente. 

Seguro de riesgo por fraude en caso de robo o extra 
vio de la  tarjeta.  En caso de reposicibn de la tax 
jeta esta se expedir& en un termino no  mayor a 48 - 
horas de ocurrido. 

Reposicibn de la tarjeta en caso de robo o extravío 
en un tarmino de 48 hrs., despuas de efectuada el - 
aviso. 

Seguro de vida gratuito por  el saldo de la tarjeta 
en caso de fallecimiento del titular por cualquier 
causa y en cualquier lugar  del  mundo,  hasta por 800 
veces el salario minimo mensual  vigente a la fecha 
del  deceso. 

Aceptacibn  de la tarjeta en 170 países de  los cin - 
co continentes, en un total de 4'600,000 estableci- 
mientos a nivel  mundial y de  65,000 en  Mgxico. 
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Seguro de viaje hasta por $ 200‘000,000 sin costo - 
adicional siempre que el  pasaje sea pagado en su to 
talidad  con la tarjeta Gold  Master  Card (incluye es 
posa e hijos entre 12 y 13 a#os) y se haya  firmado 
consentimiento designado a los  beneficiarios.  Ade - 
m8s B 5’000,000 por gastos medicos provenientes del 
accidente, en caso que no exista  deceso. 

Seguro por perdida de equipaje. 

Reservaciones garantizadas en hoteles afiliados por 
vía telefdnica en forma  personal o a traves de  una 
agencia de viajes. 

Depdsitos anticipados en ciertos hoteles por  vía -- 
telefdnica en forma  personal o a traves de  una  ageg 
cia  de  viajes. 

Salidas rapidas en hoteles. 

Cambio de cheques personales en hoteles afiliados, 
tanto en  el país como en  el  extranjero. 

Tarjeta de inversidn y credito. 

Cobertura nacional e internacional. 

sc ye_qu_isitos ggg d_gb_g c,u,b,gir e,& solicitante son_ &os 
a&gg&gn3ggi 

- Ser una persona  de reconocida solvencia moral como 
econbmica, perfectamente identificada por  el Banco, 
y que desempeñe altos cargos en  el sector pllrblico - 
o privado y que realice frecuentes viajes dentro y 
fuera  del  pais, demandando reconocimiento y acepta- 
cibn crediticia para  el  pago  de adquisiciones de -- 
bienes y servicios así como disposiciones en efec - 
tivo. 

- Ingreso mensual  del solicitante de acuerdo al por - 

- Manejo  impecable  de sus operaciones con  el  Banco, - 
centaje vigente. 

os decir, sin cheques devueltos, sobregiros, carte- 
ra  vencida, etc. 

- Propietario de bienes raíces. 

- En caso de que el solicitante no cubra 1 o s . r e q u i s i -  
tos antes seRalados y este fuera  de conveniencia -- 
para el Banco se solicitar& un aval que cubra los - 
requisitos. 
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- Las excepciones a las normas antes mencionadas debe 
r&n ser comunicadas por escrito por  el funcionario 
que propone, indicando la conveniencia de  otorgar - 
dicho crfhdito. 

5.5 TARJETA PERSONAL ROJO-OCRE INTERNACIONAL (MASTER CARD 
Y VIS&) 

Límite de crc3dito minimo 750 D11s. y maxim0 4,500 - 
Dlls. 

Tipos de tarjeta:  titular y adicional. 

Seguro de vida gratuito por el saldo de la tarjeta 
en caso de fallecimiento del titular por cualquier 
causa y en cualquier lugar  del  mundo siempre y cuan 
do no exceda de 800 veces  el salario mínimo  vigente 
en  el Distrito Federal. 

Seguro que ampara el riesgo de ser sujeto a un frag 
de en  el caso de extravío o robo de tarjeta. En  el 
caso de la reposicidn de la tarjeta se expedir& en 
un termino no mayor a 40 horas de  ocurrido. 

Reposicibn  de la tarjeta en el caso de robo o ex -- 
travio en un t&rmino  no mayor a 48 horas. 

Disposiciones en efectivo, hasta por  el total  de su 
límite de crldito en mas de 2,000 ~ucursales en  el 
país o mediante cajeros autom4ticos de red, hasta - 
.6600,000; en  el extranjero hasta 500 Dlls. cada 21 
dias y prdximamente hasta 100 Dlls. diarios en  red 
"Visa-Plus" y "Red Cirrus". 

Edad superior a los 25 años. En edad  inferior, pe- 
ro nunca  menor s. ? requiere  de la firma de un 
obligado solidario solvente y pr." - i  ' i :  ' t *- . i : l -  :gtí- 
f icado. 

- Arraigo en el empleo en empresa reconocida superior 
a los dos años, así coma en su domicilio actual o - 
en  el inmediato  anterior. 

- Ingresos netos mensuales, de acuerdo al porcentaje 
vigente  establecido. 

- Ser  persona de reconocida solvencia, tanto econdmi- 
sa como moral, perfectamente identificado por el --- 
Banco. 
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- Manejo  impecable  de sus operaciones con  el Banca, - 
es decir sin cheques devueltos, sobregiros, cartera 
vencida, etc. 

- En el caso de no clientes deberdn ser perfectamente 
evaluados y se determinar& 5 i  pueden cubrir lo 5e - 
ñalado en los puntos anteriores. 

I Cuando se trate de ejecutivos de firmas de primer - 
orden que presenten conveniencia, se determinara si 
cubren los puntos señalados o en su defecto se tra- 
tar&  de  obtener  el  aval de la empresa de otro de - 
amplia solvencia que cubra los  requisitos. 

* En caso de que el solicitante no cubriera los requisi- 
tos antes señalados y est&  fuera  de conveniencia para 
el  Banco, se solicitara un aval que cubra los requisi- 
tos. 

* Las excepciones a l o s  requisitos antes mencionados, d e  
beran ser comunicadas por escrito, por el funcionario 
que propone,  indicando la conveniencia de otorgarla. 

5.6.  TARJETA DE DEBITO 

* agngfirig~ para  usuario 
Estado de cuenta mensual  con detalle de movimientos 
de sus consumos. 

Disposicibn en efectivo en ventanillas de sucursal 
hasta por saldo disponible en su cuenta maestra, -- 
sin costo alguno. 

Seguro de  viaje  hasta por 9 200'000,000 sin costo 
adicional siempre que el pasaje sea pagado en su -- 
totalidad  con la tarjeta de debito y se haya  firma- 
do el consentimiento designado a los beneficiarios. 

Reposicibn de su tarjeta en caso de robo o extravía 
de  la tarjeta en un thmino no mayor a 48 horas. 

Seguro de riesgo por fraude en caso de robo o extra 
vio  de la tarjeta. 

Emisibn de tarjetas adicionales, el amparo de su -- 
linea de medito. 

Reservaciones garantizadas en hoteles por via  tele- 
fbnica sea personal a  a travgs de una agencia de -- 
viajes. 



Depbsitos anticipados en ciertos hoteles por  vía -- 
telefbnica sea personal a a traves de  una  agencia - 
de  viajes. 

CStencidn preferencial en  el Banco  para  cualquier -- 
tr&mite  bancario. 

No existe límite de crf2dito fijo  mensual,  ya que -- 
los consumos que se realicen  con la tarjeta afectan 
directamente el saldo existente en  la cuenta maes - 
tra. 

65000 establecimientos afiliados en  Mexico. 

Sin costo por apertura, renovacidn y reposicidn por 
extravío o robo. 

* recauisitos qu_g debe cubrir e_& solicitante son_ & ~ j  

aFsuienresr 
Edad mínima 25 a#os. 

No 5e tomaran en cuenta los ingresos  del solicitan- 
te. 

Ser una persona de reconocida solvencia, tanto eco- 
ndmica como moral y perfectamente identificada por 
el  Banco. 

Manejo impecable de sus operaciones con el  Banco, - 
es decir sin cheques devueltos, sobregiros, cartera 
vencida, etc. 

En el caso de no ser clientes de otros servicios d e  
beran ser perfectamente evaluados y se determinara 
si pueden cubrir lo seRalado en los puntos anterio- 
res. 

* Las excepciones a las normas antes mencionadas, debe - 
ran ser comunicadas por escrito, por el funcionario -- 
que propone indicando la conveniencia de  otorgarla. 

S.7 TARJETA WRESARIAL CROXI-OCRE) 

Se otorga en base al contrato de apertura de credit0 que 
5e establece con  una empresa en el cual se califica una 
línea que podra  ser  dispuesta mediante las tarjetas in - 
dividuales que 5e expidan a solicitud de la  misma. 

a) Estado de cuenta mensual  global  de l a  empresa e in- 
dividual por  titular. 
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b )  Los aumentos de  línea se efectQan a solicitud de la 
empresa y de acuerdo a su calificacidn. 

c) No hay emisidn  de tarjetas adicionales al amparo de 
una tarjeta individual. 

d) Seguro de riesgo por fraude en caso de extravío o - 
robo de la tarjeta. En el caso de reposicidn de la 
tarjeta se expedir4 en un tdrmino no mayor a 48 ho- 
ras de  ocurrido. 

e) La empresa podra  liquidar sus adeudos en 10 mensua- 
l idades. 

* Como requisito basic0 5e establece que la empresa debe 
tener cuenta de cheques con nuestro banco. 

* La documentacidn que debera anexarse a la solicitud -- 
es la siguiente: 

- Copia  del  acta constitutiva y de  reformas en su ca- 
so que ampare que es una empresa legalmente consti- 
tuida. 

- Copia de la escritura de otorgamiento de poderes. 

- Estados financieros con  antiguedad  no  mayor  de tres 
meses a la fecha de presentacidn de la solicitud. 

- Cuando se trate de organismos especiales, como f i  - 
deicomisos, patronatos, etc., e5 indispensable  acog 
pañar las solicitudes con las escrituras en donde - 
se confieren las facultades a las juntas CI a 10s - 
Directores en su caso. 

* LOS mismos beneficios que la tarjeta personal oro In - 
ternacional. 

- Tener cuenta de cheques con  la  Institucidn. 

- Empresa triple A 

- Manejar otpo tipo de servicios con  la  Institucidn. 



* La documentacidn que deberd anexarse a la solicitud es 
la siguiente: 

- Copia  del acta constitutiva y de reforma (en su ca- 
so) que ampara que es una empresa legalmente consti 
tuida. 

Copia de la escritura de otorgamiento de  poderes. 

- Estados financieros con  antiguedad no mayor  de tres 
meses a la  fecha  de  presentacidn de la solicitud. 

- Cuando se trate  de organismos especiales, como f i  - 
deicomisos, patronatos, etc., es indispensable  acog 
pañar las solicitudes con  lar escrituras en donde - 
se confieren las facultades a las  juntas o a 108 Di 
rectores en 0u caso. 

-T 5.9 T&RJ€TA DE CORTESIA. 

La tarjeta da cortesia es aquella que se otorga a un -- 
cliente del  Banco o prospecto de reconocida solvencia -- 
moral y econdmica, perfectamente indentificado por el -- 
funcionario que la solicita. 

- Solicitud-contrato, conteniendo como minimo los si -- 
guientes datos: 

- Nombre  con apellidos - Domicilio y telefono 
- Puesto que ocupa 
- Nombre ,de la empresa 
- Domicilio de la empresa y telE5fono 
- Ndmero de cuenta de cheques y/o inversiones 
en caso de  ser cliente del  Banco 

- Ingresos del solicitante 

* Lo anterior a reserva de recabar los datos restantes 
al momento de la entrega al cliente e invariablemente 
recabar las firmas correspondientes en su solicitud, - 
debiindose enviar toda la documentacidn al  Area  de Con_ 
trol de Tarjetas Bancarias y Crddito, en un plazo  no - 
mayor a 72 horas de entregada la tarjeta al funciona - 
rio que propuso. 



5.10 OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EMISION DE TARJETASt 

- Para la emisidn  de tarjetas personales, tanto CARNET 
Rojo-Ocre, Oro y Oro Internacional Master  Card,  así 
como Rojo-Ocre, Oro Internacional y Visa y tarjeta 
de ddbito, el departamento de tarjeta de crddito -- 
efectuara una  investigacibn  del solicitante para -- 
verificar su solvencia como sujeto de crddito. En - 
base a la  misma,  la  solicitud podra ser rechazada - 
o aceptada. 

- Si las solicitudes individuales fueran enviadas al 
Area de Control de Tarjetas Bancarias y Cridito sin 
la documentacidn anexa que ampare que el cliente -- 
cumple con los requisitos, C, esta  no  viniere  firma- 
da por el solicitante y por los funcionarios facul- 
tados, esta sera rechazada y devuelta al  funciona - 
rio que propone. 

- Si las solicitudes empresariales fueren enviadas a 
Area de Control de Tarjetas Bancarias y Crddito sin 
la documentacidn requerida para  el  caso, o esta  no 
viniera firmada por les funcionarios facultades, - 
sera rechazada y devuelta al funcionario que propo- 
ne. 

5.11 ENTRLBCS DE TARJETAS. 

* Las tarjetas de credit0 se entregaran personalmente al 
titular o a la persona que 61 autorice. En n i n g ~ n  cg~ 
so se enviaran por  correo. 

* Previo a la entrega de la tarjeta de cridito al titu - 
lar o de la persona autorizada se le solicitara una -- 
identificacibn y firma  de recibido y un nomero teleftt- 
nico. 

* Si  la tarjeta no  pudiera  ser entregada en  el domicilio 
del  cliente, por los servicios contratados para  este - 
fin, se remitiran a la sucursal a la cual corresponde 
el cliente o en donde este hubiera hecho su solicitud 
y al mismo tiempo se le notificara por escrito donde - 
debe pasar a recogerla. 



6.1 RECEPCION DE SOLICITUDES. 

Iari&_a Xcdividual en_ ggg diferentes modalidades, 

En  el momento en que un cliente solicite una tarjeta de 
crbdito se efectuara el siguiente tramite: 

Gerente &cgygg&, Eijgcutiyg da cugnrg 0 Funcionario Ea 1 
c_ulrad,ol 
* Recibe del cliente la solicitud  de tarjeta de crlcdito 
verificando que contenga todos los datos, revisando es 
pecialmente los siguientes: 

- Nombre completo sin abreviaturas 
- Domicilio completo, incluyendo zona y cddigo postal 
- Ingresos comprobables - Registro federal  de contribuyentes 
- Referencias 
- Nombre de la empresa donde labora 
- Domicilio de la empresa incluyendo zona y c6digo 
- Firma del cliente 
postal 

* Revisa en caso de que se anexe "Solicitud de Tarjetas 
Adicionales" 

* Anexa a la solicitud los comprobantes de ingresos  del 
solicitante y anota en ella el nombre del Banco, nbme- 
ro de la sucursal, límite de credit0 que se propone, - 
fecha  de la solicitud, asimismo firma la solicitud en 
el espacio Banco, debiendo incluir su nombre completo 
y n6mero de  firma. 

* Requisita el impreso "Envio de Solicitud de Tarjeta  de 
Crlcdito para su Trlmite" y firma en  el espacio de fun- 
cionario que solicita anotando nombre,  puesto y No. de 
firma. 

* Solicita autoritacibn al funcionario facultado, seg6n 
el  monto solicitado y envía al  Area de Control  de  Tar- 
jetas Bancarias y Crlcdito  para su tramite conservando 
copia del  impreso "Envio de Solicitud" para su control 



En  el momento en que un cliente solicite una tarjeta de 
cridito se efectuara el siguiente tramite. 

* Recibe del cliente la solicitud de Tarjeta de Cr&dito 
Empresarial, verificando que contenga todos los  datos. 

* Solicita al cliente los documentos que amparen su soli 
citud de acuerdo a normas y las anexa. 

* Efecth u.na visita  ocular a la empresa solicitante y - 
elabora reporte. 

* Una  vez recabados todos los requisitos para  efectuar - 
el tramite de autorizacibn, enviar4 ante el  funciona - 
r io  o Cornit& de  credit0 correspondiente de acuerdo a - 
normas establecidas. 

* Cuando le sea devuelta la solicitud  con la autoriza -- 
ci6n  del Cornit& o funcionario enviara al  Area  de Tar  - 
jetas Bancarias y Credit0 acompaPiado de la  resolucicbn 
del  Comite.  En caso de rechazo devolvera la solicitud 
del cliente con su documentacidm y le  indicara  las  cag 
sas del  rechazo. 

6.2 TRAMITES DE CUlTORXZCICIONm 

"- TarJeta "- """"" individual en_ sgs difer_e_n_ke_g presentaciones 
Cuando una "Solicitud de Tarjeta de Cradito" sea autori- 
zada y enviada al  Area de control de Tarjetas Bancarias 
y CrOIdito se efectuar& el siguiente trdmite: 

* EfectQa evaluacibn preliminar  de la solicitud, verifi- 
cando que se encuentre correctamente requisitada, asi 
como las  firmas de los funcionarios que autorizan  sean 
correctas de acuerdo al  monto. 
Asimismo, registrara estas en sus controles respecti - 
vos. 



* Si  la evaluacidn preliminar fue satisfactoria asigna - 
clave del tipo de investigacibn que se efectuara de -- 
acuerdo a las características de la solicitud y turna 
al responsable para que solicite 105 informes corres - 
pondientes. Caso contrario rechaza la solicitud  al fun_ 
cionario (ver anexo 1 claves de  rechazo). 

* En caso de que la investigacidn resultare positiva, ag 
toriznrd su expedicih. Caso contrario, enviar& al fun_ 
cionario que propuso con las causas del  rechazo. 

Cuando una  solicitud de tarjeta de crBdito empresarial 
sea recibida Len el  Area  de  validaci6n de solicitudes y 
aclaraci6n, &site verificar4 que contenga todos los datos 
necesarios, asi como la autorizacidn  correspondiente. En 
caso de ser asi autorizara su emisidn y en caso contra - 
r i o  proceder& a rechazarla. 

6.3 TRAMITE  PARA LA ORABACION DE TARJETAS. 

El Area de control de tarjetas bancarias y credit0 soli- 
citara diariamente a PROSA la grabacidn  de tarjetas de 
crchdito, efectuando el siguiente tramite: 

* Con  base en las solicitudes de tarjeta de  cr&dito que 
fueron autorizadas, se formular4 el impreso  "Relacibn 
de solicitudes aprobadas para  expedir tarjetas CSnexo 2 
con los datos que el  propio  impreso  requiera. 

* Los impresos  "Relacidn de solicitudes aprobadas para - 
expedir tarjetas" se autorizan por un funcionario fa - 
cultodo para ello, se envian a PROSA debidamente con - 
troladas a traves del  impreso  "Control de expedicidn - 
de tarjetas y cambios al archivo" (anexo 31, recaban - 
do  firma de recibido en copia de ambos impresos. 

* El mismo  día que se envíe la  J'Relacicjn de solicitudes 
aprobadas" a PROSA, se enviara copia de esta, a la -- 
Sucursal que propuso la expedicidn  para su control. 

6.4 ENTREOA DE TARJETAS EMITIDAS. 

Una  vez que PROSA ha llevado a cabo la grabacidn  de  las 
tarjetas solicitadas, se entregaran al Area de control - 
de tarjetas bancarias y crbdito, efectuando el siguiente 
trdmite: 
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Verificara con  base en 105 formatos "Relacibn  de  soli- 
citudes aprobadas para  expedir tarjetas" y "Control de 
expedicidn de tarjetas y cambios al archiva", que la - 
entrega de tarjetas sea correcta, acusando recibo, me- 
diante firma  de  la5 recibos correspondientes. 

Revisara que todas las tarjetas haya sido correctamen- 
te grabadas, en caso de  error, se inutilizaran  median- 
te perforacidn y se solicitaran nuevamente a PROSA, si 
guiendo  el  mismo procedimiento como si se tratara de - 
una nueva tarjeta. 

Enviara las tarjetas correctas a travds de  funciona -- 
rios, sucursales Q del servicio de mensajeria contrata 
do  para este fin, las cuales entregara debidamente re- 
lacionadas en  el formato "Relacibn de tarjetas recibi- 
das para entrega a clientes" solicitando acuse de re - 
cibo en copia. 

Las tarjetas  que no  pudieran  ser entregadas se recoge- 
ran, quedando bajo la custodia del  Area  de control y - 
custodia de pldsticos, quiern emitir4 comunicados a los 
clientes para que acudan a recogerlas. 

Los acuses de recibo firmados por cada cliente y demds 
documentacibn, se archivaran en  el expediente de  este. 

% 7. AUMENTOS DE LIMITE DE CREDIT0 

- S610 se efectuaran aumentos en límites de credit0 para 
aquellos usuarios que no hubieran tenido pagos vencidos 
por mds de 4 veces consecutivos, o se encuentren excedi- 
dos en su límite de crddito, debiendo tener  una anti -- 
guedad  de 12 meses como mínimo en  el manejo de su crthdi- 
to. 

- Los tramites de autorizacibn se efectuaran en  igual for-  
ma como si se tratara de nuevas solicitudes de tarjeta - 
de  crrldito, es decir  deberan  venir con la firma  faculta- 
da  al  monto solicitado, y los  ingresos  deberdn cubrir el 
porcentaje de acuerdo al importe  requerido. 

- En todos los casos en que se autorice la ampliacibn  de - 
límite  de cradito se deberrdn respetar los datos que  tie- 
ne actualmente registrado el cliente tales como, nbmero 
de  tarjeta. 

- Los aumentos de tarjeta empresarial deberan solicitarse 
por escrito en hoja membretada de la empresa y firmada - 
por la persona facultada por la entidad  para realizar - 
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operaciones de tipo mercantil, así como la  firma  facul - 
tada del funcionario que los proponga. 

El tarjetahabiente podra  hacer uso de su nuevo limite de 
credit0 despuds de que le sea confirmado por  el funciona 
rio que lo solicita o que haya recibido la confirmacibn 
por escrito. 

- PROSA, con autorizacibn de lor  Bancos, efectda peribdicg 
mente aumentos automaticos a los límites de credit0 a -- 
aquellas cuentas cuyo comportamiento ha sido normal, f i -  
jandose en cada caso las fechas de aumento, así como los 
porcentajes do incremento. 

- Se deber& archivar en  el expediente correspondiente el - 
formato "Cambio al Clrchivo", que ampare el  incremento 
del límite de cr6dito. 

7 . 2  PROCEDIMIENTO OPERATIVO 

Solicitud aumenrg de lírnirc @e_ credito. 

Cuanto el titular de la tarjeta Carnet solicite aumen- 
to en su linea  de credit0 se le  proporcionar.4  el  forma_ 
to (anexo 4 )  denominado "Solicitud  de CSmpliacibn de Li 
mite  de Credito", el cual  debera  ser requisitado por - 
el solicitante con todos los datos que contiene el im- 
preso. 

Se verificara que se encuentre debidamente requisitado 
y se cancelaran 1016 espacios que no  vaya a utilizarse, 
como medida de! seguridad. 

Si el Qerente o Promotor considera conveniente el au - 
mento en su linea  de  credito,  firmard en  el espacia -- 
Banco, anotando su nombre y n6mero de  firma. 

Las solicitudes de aumento de  linea de crddito, se en- 
viarln a la Gerencia Divisional  de  Validacidn  de  Soli- 
citudes y Clclaracibn de  Tarjeta  de  Credito. 

* 61 recibir  las solicitudes de aumento de lír-r.. 7 ,  - ,~ 4- 
dito, verificara que se encuentren debidamente requisi 
tadas y firmadas. 



Y Revisar& contra los contratos que la firma  del solici- 
tante en e1"impreso MSolicitud de Aumento de  Línea de 
CrQdito" 5ea igual a la registrada. 

* Con base en las solicitudes de aumenta de  línea  de crg 
dita que fueron autorizadas, se registrar4 el  impreso 
"Relacidn de Solicitudes Aprobadas para  Expedir  Tarje- 
tas" (anexo 21, con los datos que el propio  impreso -- 
contiene. 

* Los impresos "RelacicSn de Solicitudes Aprobadas para 
Expedir Tarjetas", se autorizaran por 105 funcionarios 
facultados y se enviaran a PROSA, recabando firma  de - 
recibido en  la copia del  impreso. 

* El mismo día que se envíe la  "RelacicSn de Solicitudes 
aprobadas para  Expedir Tarjetas" a PROSA, se enviar& - 
una copia de este a la Sucursal que propuso  para 5u - 
control y archivo. 

3 8 .  TARJETAS CIDICSONALES 

6.1 NORM8 ENERALES 

- Las tarjetas de crddito adicionales son otorgadas a ter- 
cera5 personas, a solicitud y autorizacidn  del  titular - 
de una cuenta CARNET. 

- Se expiden  bajo el mismo nomero de cuenta del  titular y 
se consideran dentro de su límite de crddito propio. Por 
lo tanto, la5 disposiciones que se hagan tanta con la -- 
tarjeta titular como con las adicionales en conjunto, no 
podran  exceder  el  límite de crddito asignado al titular. 

- Cuando el titular de una cuenta CARNET solicite una  tar- 
jeta adicional debera hacerlo a trav&s  del  impreso "SolL 
citud de Tarjetas Adicionales (anexo 8) y firmado por el 
mismo, sin necesidad de que lo autorice algCln funciona - 
rio con facultades. 

- El otorgamiento de tarjetas adicionales se efectuar& en 
base a la experiencia que se tenga en  el manejo de la -- 
línea  autorizada. 



8.2 PROCEDIMIENTO 

Ixs!?l~kEi Ge_EEn_ke_ d_e s_uc_urs_a_l 12 E!rElrnok!z 
- Cuando el titular de  una cuenta CARNET, se presente a la 

sucursal a solicitar  una o mas tarjetas adicionales, se 
le  proporcionara  el  impreso  "Solicitud  de Tarjetas Adi - 
cionales" (anexol*),  el cual debera ser requisitado por 
el solicitante con los datos que el propio  impreso re -- 
quiera. 

- Se verificara que se encuentre debidamente requisitado - 
y cancelara los espacios que no vayan a utilizarse, como 
medida  de  seguridad. 

- Si e1 gerente o promotor considera conveniente el  otor - 
gamiento, firmara en el espacio Banco, anotando su nom - 
bre y nomero de  firma. 

- Las solicitudes de tarjetas adicionales se enviaran a  la 
Gerencia Divisional de Validacibn de Solicitudes y Acla- 
raci6n. 

Gerencia Qiyisio_n_& @e_ Validaci6n d_g Sd.LJ.&&ydes y Aclaraci&n_ 

Q1 recibir las solicitudes de tarjeta de crBdito adicio- 
nales,  verificara que se encuentren debidamente requisi- 
tadas y firmadas. 
Revisara contra los contratos que la firma  del  solicitan_ 
te en  el impreso  "Solicitud  de Tarjetas Adicionales" sea 
igual a la registrada. 

Verificara  la situacidn de la  cuenta:  vigente, cancelada 
pagos vencidos, exceso y asignacidn  de la cuenta, esto 
Ctltimo con el objeto de que las adicionales queden re - 
gistradas en  la misma sucursal. 

Con base en  el listado numeric0 general  de tarjeta - ha- 
biente, comprobara el nomero de tarjetas adicionales que 
se haya expedido anteriormente, a fin de asignar  correc- 
tamente el nomero adicional que le corresponda, regis -- 
tr&ndola asimismo en dicho listado. 

Una  vez verificado que la tarjeta titular este vigente - 
sin exceso y pagos vencidos en  el manejo de su credito, 
se tramitara su grabacibn y entrega. 

Si  la tarjeta titular presentara irregularidades en su 
crddito, la "solicitud  de Tarjetas Adicionales se recha- 
zar& a la sucursal o promotor que la  solicit&. 



9. TARJETA DE CREDIT0 INVERNOMINA 
APERTURA, OPERACION Y REOISTRO DE MOVIMIENTOS 

9.1 NORMS ENERCILES 

- Para proporcionar el Servicio de Invernbmina, se deber4 
firmar un convenio entre la empresa  que  desea el servi- 
cio para sus empleados y Banco Internacional, S.N.C., en 
el cual se establecen las responsabilidades,  derechos y 
obligaciones de cada una de las partes. 

- El servicio de Inverndmina se otorgara  a los empleados - 
por conducto de la  empresa, y nunca en forma  individual, 
ya que por la naturaleza del servicio, es indispensable 
la participacidn de asta. 

- De conformidad con lo seXalado en el punto anterior, --- 
cuando un empleado  termine su relacidn laboral con la em 
presa, se debera  cancelar el servicio de invernbmina pa- 
ra dl, asi  como el plastic0 correspondiente. 

- La empresa ser& responsable de informar de inmediato  a - 
Banco Internacional, S.N.C. (por escrito), cuando termi- 
ne la relacibn laboral con alguno de sus empleados, de - 
biendo recoger la tarjeta,  invalidarla y enviarla junto 
a  la  notificacibn. 

- Si el cliente que dejb de recibir el servicio de inver - 
nbmina,  desea  conservar su linea de crddito y es merece- 
dor de asta, se le tramitara una tarjeta de credit0 Car- 
net tradicional,  a la cual traspasaran  los  fondos  a fa - 
vor,  o en contra de la  Tarjeta de Invernbmina,  debiendo 
complementar nuevo contrato. 

- El funcionario de Banca que promueve el servicio de In - 
verndmina a una  empresa, sera responsable de tramitar -- 
ante el Area de Control de Tarjetas Bancarias y Crddito 
la elaboracidn y firma del convenio señalado anteriormen 
te. 

- El funcionario de Banca deber4 proporcionar  a la empresa 
interesada en el servicio, las solicitudes (solicitud - 
contrato) necesarias de Tarjeta de Crddito  inverndmina, 
para que sean complementadas y firmadas  por los emplea - 
dos  de &Sta. 

- La empresa  debera recabar las solicitudes de referencia 
debidamente firmadas  por SUB empleados y entregarlas al 
funcionario de Banca. 
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- El funcionario autorizado de Panca, sera el responsable 
de  verificar que cada una de las solicitudes 5e hayan - 
complementado correctamente y cubran los requisitos e5 - 
tablecidos, así como de estamparle en  el extremo supe -- 
rior derecho el sello que indentifica al servicio (tarje 
ta de crddito Inverndmina), h e x 0  5 

- Las solicitudes de Tarjeta Inverndmina que la empresa -- 
entregue al funcionario de  Banca,  deberan  tener anexo el 
comprobante de radicacidn y de  ingresos  del  empleado. 

- Todas las solicitudes soran sujetas a investigacidn, pa- 
ra verificar solvencia moral y econdmica del  solicitan - 
te; asi como arraigo en la  plaza. 

- La tarjeta de credit0 que se otorgar&  para este servicio 
ser4  tipo Rojo - Ocre ( V I S A ) .  

- La tarjeta Inverndmina se entregara a los titulares de - 
ista, a  traves de la empresa donde laboran, enviando por 
separado el nttmero de  identificacibn Personal (NIP)  di - 
rectamente al acreditado. 

- La entrega de las tarjetas a la empresa se efectuara me- 
diante relacidn y acuses de recibido, mismos que devol - 
ver&  la sucursal al  Area  de control de tarjetas Banca -- 
rias y CrBdito Banco Internacional, S.N.C. 

- Los ingresos por concepto de sueldo y otras percepciones 
que reciba el empleado, s e r h  depositados semanal o qui5 
cenalmente en  la tarjeta invern&mina, de acuerdo a la -- 
periodicidad  de pago establecida en  la empresa afiliada 
al  servicio. 

- La empresa se obliga conforme a los lineamientos del -- 
convenio celebrado, a entregar a Banco Internacional, - 
S.N.C., tres días antes del  pago,  una cinta magnbtica, 
o en su caso, la nbmina que contenga los depdsito a ca- 
da  una  de las tarjetas de los empleados, por concepto de 
pago de sueldo u otras percepciones. 

- Los dep6sitos se efectuaran con cargo a la cuenta de -- 
cheques de la empresa, o en su defecto,  deber&  adjuntar 
a la cinta magndtica o ndmina,  el cheque de caja corres- 
pondiente. 

- El acreditado podra  depositar en su tarjeta inverndmina 
otros ingresos que no  sean por conducto de la empresa, 
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- Cuando el cliente disponga de su cr&dito, e5te se ird. - 
cubriendo en forma automdtica, conforme a los depdsitos 
que efectQen por concepto de sueldo y otras percepcio -- 
nes a la tarjeta. 

- El cliente podrd  liquidar su crddito utilizado, deposi - 
tando en forma independiente a su tarjeta de  credito. 

- Cuando el acreditado rebase 5u límite de crcidito, y ade- 
mas el porcentaje de exceso establecido, su tarjeta se - 
rA boletinada y bloqueada para  evitar su uso, y la emprg 
sa deber4 seguir abonando la5 percepciones del empleado 
a la tarjeta boletinada. 

- Es requisito indispensable para  obtener reposicibn de -- 
tarjeta por boletín, que el cliente haya regularizado la 
situacidn por  la cual le  fue cancelada, y complemente -- 
nueva solicitud - contrato. 

- Las reposiciones de tarjeta por cancelacidn, se emitir& 
can nuevas cuentas, traspasando el saldo  a favor, o en - 
contra de la cuenta cancelada, a la  nueva. 

- La empresa seria responsable de informar  de  inmediato a - 
Banco Internacional, S.N.C., cuando termine la relacidn 
laboral  con alguno de sus empleados, debiendo recoger la 
tarjeta, invalidarla y enviarla junto a la  notificacibn. 

- Seria responsabilidad de la Subdireccidn de  recuperacibn 
de Tarjetas Bancarias, vigilar y gestionar la rhpida re- 
gularizaci6n de las cuentas canceladas y dar  visto  bueno 
de las reposiciones por este conducto. 

- Cuando el tarjetahabiente le roben, o extravíen su tarjg 
ta invern6mina,  debera reportarla de inmediato al  tel& - 
fono 588-44-22 de Operacicln RED, que dar4 servicio las - 
24 horas, todos l o s  días del  año, debiendo confirmar la 
notificacidn por escrito al  Banco en cualquier sucursal, 
indicando la clave de reporte proporcionando por Opera - 
cidn RED.  
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- El usuario que haya reportado su tarjeta por robo, o ex- 
travío, debera informar a su empresa dicha situacibn, -- 
con  el fin de que &Sta se abstenga de  seguir abonando -- 
la cuenta afectada, en tanto el Banco le proporcione el 
nuevo n6mero de cuenta, al cual se efectuaran  las aplica 
ciones respectivas. 

- En los casos  de reposicidn de tarjetas por boletín, robo 
o extravío, la empresa tendrd la responsabilidad de re - 
gistrar el nuevo n6mero de cuenta en  la cinta, o rela -- 
cidn  de nbmina que entrega al Banco,  para  que se efec -- 
t6en l a s  aplicaciones subsecuentes. 

- Cuando un cliente reporte el extravío de su tarjeta, se 
le debera  indicar que en caso de  que  Bsta fuera localiza 
da  por  (11, no deber8 hacer uso de  ella, debiendo invali- 
darla para su proteccidn. 

- Cuando se reciba el reporte de robo, o extravío de una - 
tarjeta inverndmina, se debtman  cancelar todas las tarje- 
tas que tengan el  mismo  nbmero, tanto titular como adi - 
cionales, debiendo comunicarse &st0  al  cliente. 

- Toda tarjeta invernbmina, cuenta con un seguro que ampa- 
ra el riesgo de  ser sujeto de  fraude, si el reporte se 
hace dentro de las 72 horas siguientes de ocurrido el -- 
robo, o extravío. 

- Cuando el usuario utilice el Cajero AutomAtico y por  al- 
guna razdn  le retenga el  plastico,  debera reportarlo por 
escrito a Banco Internacional, S.N.C., Area de Control - 
de Tarjetas Bancarias y CrBdito, indicando  ubicacibn  del 
cajero, Banco al que pertenece y fecha  de la retencidn. 

- La reposicidn de tarjeta por retencidn en Cajero Automa- 
tico, se efectuara en un período de 5 a 10 días habiles 
a partir  de  la  fecha de recepcidn  del reporte, emitien - 
dose con  el  mismo n6mero de cuenta. 

- Cuando el cliente de invernbmina desee reposicibn  de tar 
jeta  por deterioro o maltratado, deber4 solicitarla en - 
cualquier sucursal del  Banco Internacional, S.N.C. ,  de - 
biendo entregar  el plAstico dafiado, mismo que el  funcio- 
nario de sucursal invalidaria en su presencia. 

- La entrega  de plastic0 en reposicidn, se efectuar& en - 
la misma sucursal en donde se haya realizado el tramite 
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correspondiente, dentro del período establecida para  ca- 
da uno  de los casos. 

- El servicio de  inverndmina, 5e podrdn  otorgar tarjetas - 
de  cr&dito adicionales, a (solicitud y autorizacibn  del 
titular de la cuenta. 

- Las tarjetas adicionales se expiden  con el mismo  n6mero 
de cuenta del titular, y se consideran dentro del  mismo 
limite de credito, por  lo tanto, las disposiciones y con 
sumos que se hagan  con la tarjeta titular, como con las 
adicionales en conjunto, no podr4 exceder  del  límite  de 
crddito asignado al  titular. 

- Las tarjetas adicionales podran solicitarse en el momen- 
to  de apertura de la cuenta inverndmina, o bien, en fe - 
chas posteriores a la apertura, complementando el  impre- 
IO solicitud  de Tarjetas 4dicionales (anexo 4 ) ,  misma -- 
que debera  firmar  el  titular de la cuenta. 

- La tarjeta inverndmina tendra una  vigencia  de 24 meses a 
partir de su fecha de expedicidn. 

- PROSA sera responsable de emitir y entregar al Area  de - 
Control de Tarjetas Bancarias y Crddito las reposiciones 
por vencimiento de las tarjetas Invernbmina, por lo me - 
nos con 60 días de anticipacibn al  vencimiento. 

- El aumento de la línea  de crddito en tarjeta Invernbmina 
se tramitara a travds del  impreso  solicitud  de  amplia -- 
ci6n al límite de crddito (anexo 4 ) .  

- Unicamente se autorizara aumento en  la línea de cr&dito, 
a aquellos uruarios que no hayan tenido pagos vencidos - 
por mas de cuatro veces consecutivas, que no &%ten  exce- 
didos en 5u límite de credito, y tengan una  antiguedad 
minima de 12 meses en  el manejo  de su crkdito. 

... El tramite y autorizacibn para  el aumento de la línea de 
cridito, seguir4 los mismos lineamientos de las nuevas - 
solicitudes de tarjeta de credito, es decir, deber4 es - 
tar  firmada por  el funcionario facultado de  Banca. 

- En todos los casos en que se autorice la ampliacibn  del 
limite de crddito, se respetaran los datos que tiene re- 
gistrado el cliente en  la Institucibn en  la fecha de la 
solicitud, tales como nomero de tarjeta, nombre, venci - 
miento, etc., modifichdose exclusivamente el  límite  de 
cr&d i to. 

- El tarjetahabiente no podrA  hacer uso de su nuevo límite 
de crddito, hasta que le sea confirmado por el  funciona- 
rio d@ Banca que realizd  el tramite, o haya recibido con_ 
firmacidn escrita mediante su estado de cuenta. 
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- PROSA, con autorizacidn de los Bancos,  podra  efectuar -- 
peribdicamente aumentos automdticos a la línea  de  cr&di- 
to,  de aquellas cuentas cuyo Comportamiento haya sido -- 
normal. 

9.2 PROCEDIMIENTO 

Recibir& de la empresa lar solicitudes - contrato de tay 
jeta  invernbmina y verificara que se hayan completado -- 
correctamente, revisando especialmente los siguientes -- 
conceptos: 

- Nombre completo sin abreviaturas 
- Domicilio completo, incluyendo  zona y cbdigo postal 
- Ingresos comprobables (comprobante anexo) 
- Registro Federal de contribuyentes 
- Referencias (personales y comerciales) 
- Nombre de la empresa donde labora - Domicilio de la empresa, incluyendo  zona y cbdigo pos- 

- Firma del cliente en  la solicitud 

(comprobante anexo) 

tal 

Si anexa solicitud de tarjetas adicionales, verificar& - 
que se haya llenado correctamente. 

Autorizara cada una  de las solicitudes, de acuerdo a su5 
facultades, o en monto superiores, recabara la firma  del 
Subdirector de  Sector que corresponda. 

Introducir& las solicitudes en un sobre bolsa  con  desti- 
natario y lo enviara al  &rea  de  Control de Tarjetas Ban- 
carias y Cr#dito,  Seccidn  de ValidacicSn de Solicitudes y 
AclaracicSn. 

Validacidn y control d_g sg&Lcitud_es 

Control d_e LgEjetas Bancarjag y Cr#dit_g, Seccidn de Vali 
dacidn de Solicitudes y Qclaracibn. 

RecibirA  del funcionario de Banca las solicitudes - con- 
trato de Tarjeta inverndmina y verificara que cubran los 
requisitos establecidos, asimismo que la firma  del fun - 
cionario que autoriza, sea la facultada por la Institu - 
cidn  para estos efectos, de acuerdo al monto. 

Analizard las solicitudes y efectuara una  evaluacidn pre 
liminar  con  base a la informacidn  obtenida. 



Si  el resultado de la evaluacibn es satisfactorio, asig- 
na clave de tipo de  investigacibn,  de acuerdo a las ca - 
racterísticas de la solicitud, en caso contrario, recha- 
za  la solicitud  al funcionario de  Banca  indicando la cag 
sa. 

Registrar& en su control o sistema de cbmputo cada una - 
de las solicitudes aprobadas, y por separado las recha - 
zadas para efecto de  informacibn. 

Enviara el  lote  de solicitudes a la agencia encargada de 
la invertifacibn, y complementar4 el  impreso  relacibn  de 
solicitudes aprobadas para  expedir tarjetas (anexo 2) 

Complementara el  impreso control de  expedicibn  de  tarje- 
tas y cambios al  archivo.  Anexara  la  relacibn  de  referen_ 
cia en  el parrafo anterior, recabara la autorizacibn del  
funcionario facultado y los  enviard a PROSA, recabando - 
acuse de recibido en  la copia de ambos impresos. 

Obtendra del sistema de cbmputo del  area de proceso  auto 
matizado de tarjetas bancarias el listado de solicitudes 
tramitadas para  expedicibn  de  plasticos, en original y - 
copia, y entregara copia a la seccibn de control de plas 
t icos. 

Recibir4 de la agencia investigadora, el resultado de la 
investigacidn efectuada a las solicitudes de la tarjeta 
de crQdito invernbmina, y marcara en  el listado  de  refe- 
rencia, cada una de las solicitudes que no  sean  autori - 
zadar  por no cubrir, los requisitos establecidos por  la 
Institucibn, para  ser sujeto de  crQdito. 

Entregara  el  listado, debidamente marcado a la seccibn - 
de control de plasticas y archivara las solicitudes, re- 
portando las  no autorizadas a sistema de cbmputo para su 
registro bajo este status. 

Enviard  al funcionario de  Banca  notificacibn de solici - 
tudes no autorizadas, indicando  las causas para su infor 
macibn al solicitante. 

Recibir4 de la seccibn de validacibn copia del  listado 
de solicitudes tramitadas para  expedicibn  de  plasticos, 
y de PROSA, las plAsticos correspondientes, anexos al - 
listado  de  emisibn. 

Verificara que los plisticos se hayan grabado correcta- 
mente y estin  completos. 



Recibir&  el original del  listado  de referencia en  el -- 
cual se indican las solicitudes que no  fueron autoriza - 
das . 
Separara los pldsticos de las solicitudes no autorizadas 
105 invalidar& y los enviara a PROSA, anexos a un repor- 
te  de cancelacidn, recabando acuse de recibido. 

Introducir4 los plisticos aprobados en un sobre o bolsa 
a una relacidn que detalla nombre y ndmero de  plistico, 
mismos que enviara a la sucursal que atiende al cliente, 
a traves del Servicio Panamericano de Proteccidn, S.A. - 
de C.V. 

Recibir&  del  area  de control de tarjetas bancarias y cre 
dito, los plAsticos de acceso al servicio inverndmina; - 
verificara que esten completos de acuerdo a la relacibn 
adjunta y acusara de recibido en el comprobante de en - 
trega que utiliza Panamericano. 

Se comunicara a la empresa afiliada al servicio y con -- 
certara cita con  el funcionario autorizado para  recibir 
los plasticos de referencia. 

Se trasladara a la empresa, tomando las medidas de  segu- 
ridad necesarias y entregara las tarjetas al funcionario 
facultado por  la empresa, recabando acuse de recibido, - 
misma que enviara al  Area  de  Control  de Tarjetas Banca - 
rids y Credito, seccidn control  de  pldsticos. 

Recibir& de la empresa la cinta magnfitica con su listado 
correspondiente, o relacidn de la ndmina que contiene -- 
la informacibn  para la aplicacibn de  los depdsitos por - 
concepto de pago de sueldos a cada una de las tarjetas - 
inverndmina, y acusara de recibido. 

Introduciría la cinta, o relacidn  de  ndmina  de  referen - 
cia, en un sobre o bolsa  con destinatario y la  enviara 
al Departamento de Rdministracidn y Operacibn  de Tarje - 
tas Bancarias. 
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Recibira de la empresa la cinta  magndtica con su listado 
correspondiente, o relacidn de nomina antes mencionada, 
la enviara a PROSA para su aplicacidn como parte del mo- 
vimiento que tramita a esa  dependencia  para  compensacidn 
siguiendo 10% lineamientos  establecidos. 

Cargara el monto de la  nfjmina a la cuenta de cheques de 
la empresa  afiliada  a este servicio. 

El día siguiente de enviado el movimiento a PROSA, reci- 
biría de esta el listado de compensacidn y documentos -- 
fuente, verificara que todo se haya capturado correcta - 
mente y que cuadre su movimiento. 

Conservara en el archivo departamental el listado de mo- 
vimiento compensando y antecedentes de los asientos con 
tables. 

Recibira de sucursales y cajeros autoataticos, el movi -- 
miento de retiros y consumos de tarjeta  invernbmina, t r g  
mitara 5u compensacidn y aplicacibn a cada una de la5 -- 
tar  jetas. 

Recibira del cliente el reporte de Robo o Extravío de -- 
tarjeta (anexo 61, y verificara que tenga  anotado el nrlf- 
mero de proteccidn proporcionando al cliente por  opera - 
cidn RED PROSCI, en el momento del reporte telefdnico;  en 
caso contrario, le indicara al cliente que lo  anote. 

Si  el cliente no ha efectuado el reporte telefdnico a -- 
operacidn RED PROSA, 5e comunicara de inmediato y soli - 
citara el bloqueo del plastic0 en el Cajero Automatice 
y boletinacibn en tiendas de bienes y servicios. 

Indicara el tarjetahabiente que  reporte el robo, o e x  - 
travio de tarjetas a la empresa donde trabaja,  para -- 
que ista se abstenga de seguir  abonando las percepcio - 
ne5 a la cuenta  afectada, en tanto se le informa el nue- 
vo nrlfmero de cuenta. 

Concentrar& el Reporte de Robo o Entravio de tarjeta al 
Departamento de Control de Tarjetas Bancarias y Crddito 



Recibir& de sucursales los reportes de robo o extravío 
de tarjetas y, confirmara por escrito a PROSA la cancela 
cittn correspondiente, solicitando la  reposicittn de la -- 
tarjeta bajo  el siguiente mecanismo: 

"PROSA" emitir&  la repoasicidn de la tarjeta, y por segu- 
ridad  del sistema operativo de este servicio, la cancela 
de inmediato sin entrega de  plastico, expidiendo una  se- 
gunda tarjeta con nhmero de cuenta diferente, como si se 
tratara de una  nueva solicitud, a la cual se traspasa el 
saldo del acreditado, sea deudor o acreedor. 

Recibir&  de PROSA los nuevos pldsticos en reposicidn, - 
debidamente relacionados y verificara que se hayan  gra - 
bad0 correctamente?. 

Introducir& 105 plAsticos en un sobre o bolsa, adjuntos 
a una  relacibn los enviara a la sucursal que atiende el 
servicio, recabando acuse de recibido. 

Recibir& los plarticos de reposicidn por robo o extravío 
y los enviara a la empresa afiliada al servicio a traves 
de los medios establecidos, para su entrega a los bene - 
ficiariocs, recabando acuse de recibido, mismos que con - 
centrara al Departamento de Control de Tarjetas Banca -- 
rids y Credito,  para su archivo. 

Recibir&  del funcionario de  Banca, o directamente del -- . cliente, la solicitud - contrato para  la  expedicidn  de - 
nueva tarjeta por  la expedicibn de nueva tarjeta por bo- 
letin y solicitara al area de control de tarjetas banca- 
rias y cr&dito,  el expediente que contiene los anteceden 
tes y contrato de la cuenta boletinada. 

Recibir4 el expediente de referencia y analizara los an- 
tecedentes, verificando el status de la  cuenta.  Si  el -- 
saldo  de la cuenta es  a favor  del tarjetahabiente o re - 
gistra saldo deudor,  pero abajo del límite de credit0 -- 
otorgado y no existe otro inconveniente, autorizara la - 
expedicibn  de la tarjeta y entregara la solicitud - con- 
trato al area de control de tarjetas bancarias y cr&dito 
para su tramite, y el expediente para su archivo. 

Cuando el status de la cuenta no este dentro de los para 
metros seRalados en  el parrafo anterior, rechazara la so 



licitud al cliente, indicando por escrito las causas por 
las cuales no fue autorizada, incluyendo en  el expedien- 
te la solicitud y copia de la carta. 

Recibir& las solicitudes - contrato autorizadas por  la - 
Subdireccidn de Recuperacidn, en  lo que respecta al sta- 
tus de la cuenta, firmara  de  visto  bueno y tramitara la 
expedicibn ante PROSA, de acuerdo a los Procedimiento se 
ñalados. 

Las tarjetas que se expidan por boletín, se emitirln  con 
nuevas cuentas. 

Al recibir de PROSA los plasticos de reposicicSn  por  el - 
concepto de referencia, verificara que se hayan  grabado 
correctamente y los enviara a la sucursal que correspon- 
da  para su entrega. 

"qR_eeos_Lc_ion,es eox d_cpt_e_r_Lor_o o vencimaenrg 
Las reposiciones de tarjeta por deterioro, o vencimien - 
to, %e @fectuar&n verificando que las tarjetas correspon 
dan a empleados de la empresa afiliada al servicio de - 
Inverndmina. 

Las tarjetas sez entregaran personalmente a sus beneficia 
rios por parte de la empresa, recabando acuse de recibi- 
bido, el cual debera enviar  al  area  de  Control  de  Tarje- 
tas Bancarias y Cr&dito. 

Los plasticos que no  sean entregados a su beneficio en 
un plazo de 30 dias naturales, a partir de la  fecha que 
fueron recibidos por  la empresa, esta debera devolver - 
los al Area de  Control de Tarjetas Bancarias y Crgdito, 
Banco Internacional, S.N.C., indicando la causa por la 
cual no fueron  entregados. 

Cuando al usuario de  Tarjeta  inverndmina  le sea reteni- 
do su plastic0 en  algdtn Cajero Automatice, debera  reali- 
zar las siguientes actividades: 

Qsuario La,fAet_a, Inverndmina 

Reportara por escrito a Banco Internacional, s.N.c., --- 
Area  de  Control  de Tarjetas bancar-ias y Crkdito, la re-- 
tencidn  del plastic0 correspondiente, indicando  ubica -- 
cidn  del cajero, Banco al que pertenece y fecha en que - 
fue retenido. 



Recibir&  el reporte de  retencibn de tarjetas en Cajeros 
Automdticos y consultara la causa por  la cual  fue  rete- 
nido. 

Si la tarjeta fue retenida en Cajero de Banco  Internacig 
nal y se debib a fallas de este,  le  indicara al cliente 
el día que podra pasar a recogerlo, previa  identifica -- 
cibn y firma de acuse de  recibido. 

Cuando la retencidn se efectQe en Cajero de  Banco  Inter- 
nacional y 5e deba a problemas de la cuenta, imputables 
al tarjetahabiente, tramitara la reposicidn hasta que se 
haya regularizado la situacidn de la cuenta, debiendo in_ 
formar esto al  cliente. 

En los casos de retenciones realizadas en Cajeros Automg 
ticos que no  pertenecen a Banco Internacional, se trami- 
tara la reposicidn aQn cuando haya sido por falla  del -- 
Cajero, debido a que por política  de PROSA las tarjetas 
retenidas en Bancos diferentes al  emisor se mutilan. Las 
reposiciones se efectuaran considerando lo establecido - 
en  el  p&rrafo  anterior. 

Aumentos @g limite Credito. 

El Area de control de Tarjetas Bancarias y Credito, efec 
tuard revisionss semestrales al limite de cr&dito  de las 
Tarjetas Inverndmina y autorizara aumentos de acuerdo al 
porcentaje incrementado a los salarios en  el período  de 
la  revisi6n. 

Elaborar& comunicado a PROSA  para que se efectQen los -- 
aumentos automAticos, conforme a los parametros estable- 
cidos. 

Cuando un tarjetahabiente de Inverndmina desee cancelar 
5u tarjeta, deber&  invalidarla cortandola por  la  mitad - 
en forma horizontal sobre el nomero de cuenta. 

Complementara el impreso  Solicitud  de Cancelacibn de Taz 
jeta  de Credit0 (Anexo 71 ,  anexara la tarjeta invalidada 
y la entregara al funcionario de Banca o Sucursal que m a  
neja  el  servicio. 

Informara por escrito a la empresa donde trabaja, la  de- 
terminaci6n de cancelar su tarjeta de Invernbmina. 



Eyncionario @e Banca 

Recibir&  del cliente el  impreso  Solicitud  de  Cancelacidn 
de Tarjeta de Crcldito Inverndmina y el  pllstico  invali - 
dado, mismos que enviara al Departamento de Control de - 
Tarjetas Bancarias y CrBdito. 

Recibir&  la  Solicitud de Cancelacidn y el plastico inva- 
lidado, y verificar&  el status de la cuenta que se cancg 
la. 

Si la cuenta presenta saldo a  favor, tramitara ante la - 
Subdireccidn de fldministracidn y Operacibn de Tarjetas - 
Bancarias,  la  elaboracidn  del cheque de caja por  el im - 
porte  correspondiente,  para su entrega al  beneficiario, 
previo acuse de recibido. 

En el caso de  que la cuenta registre saldo deudor,  infog 
mara  la situacidn al funcionario de Banca que atiende el 
Servicio, para que &te a su vez lo informe por escrito 
a  la empresa, y esta contin6e abonando las percepciones 
del empleado a  la cuenta cancelada,  hasta  cubrir el adeg 
do respectivo. 



A N E X O  ( 1 )  

CLAVE DE RECHAZOS EN TARJETAS INDIVIDUALES Y EMPRESARIALES 

COD. * APERTURA: 
R1 1.- Falta de firma autorizada  de  los  funcionarios - 

facultados, conforme  corresponde a l  monto  pre - 
tendido. 

R2 2.- Falta de elementos  de  juicio 
a) Saldos  promedios de los  Oltimos  tres  meses 
b) Referencias o Experiencia  comercial. 
c) Recibos  de pagos (ingresos) 
d) Comprobante  de  domicilio actual 
e) Copia de recibo predial 

R3 3.- Menor a la edad  requerida  para  Tarjeta  de Credi 
R3 A to (25  anos) 
RE B a )  Necesario Aval con Bienes Raices 

b) Anexar  copia  de  Recibo Predial del Aval 

R4 4 . -  Falta autorizaci6n  de  Comite de Creditos  Meno - 
res o firma facultada a l  monto requerido. 

R5 5.- Sin  reciprocidad o conveniencia. 
R5 A a) Falta  de  cuenta de  cheques o inversiones  en 

el Banco. 

R6  6.- Insuficientes  ingresos  en  relaci6n al credit0 - 
solicitado. 

R7 7.- Por radicar fuera del Area  metropolitana (forb- 
neos) 

R8 8.- Por  trabajar  en  una  Instituci6n  bancaria afilia 
da a CARNET. 

R9 9.- Ingresos  no  comprobables o fijos (por se comi - 
sionista) 

R10 10.- Poco  arraigo  en el pals (extranjeros) 

R11 11.- Fuente  ingresos medios de informaci6n (prensa) 

R12 12.- Ingresos  por  jubilacidn 

R13 13.- Mayores de 80 anos 

R14 14.- Otros (que no  quedan  comprendidos  en  los  puntos 
anteriores) 
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* INUESTIOACION: 
P I   1 . -  Investigaci6n  negativa 
P I  A a) Malas  referencias 
P I  B b) Por  no  proporcionar  datos el investigado 
P I  c c) Sin  domicilio legal propio 
P I  D e) Cuenta  con  tarjeta  emitida  por la Institu - 
P I  E ci6n 
P I  F f )  Cuenta con tarjeta  emitida  por la Institu - 

ci6n con mal manejo 

P2 2.- Ilocalizable 
a) En la investigacl6n,  fuente  de  ingresos y - 

domicilio legal 

P 3  3 . -  Negociaci6n del aval a la investigaci6n 

P 4  4 . -  Por no coincidir los  datos  proporcionados  con 
la investigaci6n 

PS 5 . -  Riesgo anormal (exceso de  obligaciones) 

P6 6 . -  Mala experiencia  en el manejo  de  credit0 del - 
aval 

P7 7.- Otros (que no quedan  comprendidos  en los puntos 
anteriores) 

* SOLICITUDES  RDICIONRLES: 
A l  1 . -  Falta de  expedientes del titular 

A2 2.- Falta  de firma del titular en solicitud indi - 
vidual 

R3 3.- Falta de  alguna  de  las  firmas  en  solicitud  adi- 
cional 

Fl4 4 . -  Exceso en el limite  de La tarjeta titular 

A 5  5 . -  Pagos vencidos del titular 

A6 6 . -  Mal manejo  desde  su  expedicibn  en  tarjeta del 
titular, segQn Status 

A7 7.- No coincidir la firma de solicitud con la que 
tenemos  registrada 
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* SOLICITUDES EMPRESARIALES 
El 1.- Falta de  autorizaci6n de  Comite  de  Creditos - 

Menores o funcionario facultado 

E2 2.- Falta de  soLicitudes  correspondientes: 
t2 A a )  Solicitud  de  datos  de la empresa 
~2 n b )  Solicitudes  adicionales  para  cada  individual 

t3 3.- kalta de  elementos  de  juicio 
E3 R a )  Saldos  promedios 
t 3  kl b) Copia de acta  constitutiva 
E3 C c) Estados  financieros 

t4 4.- kalta de  firmas  en  Las  solicitudes 
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RELACION  DE  SOLICITUDES  APROBADAS 
PARA  EXPEDIR  TARJETAS 
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R N E X O  ( 3 )  

CAMBIOS RL RRCHIVO 

CARNET i 
t- 

CAMBIOS ALARCHIVO FOLIO No. 

I [  
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R N E X O  ( 4 )  

SOLfCItUD DE AMPLIACION AL LIMITE DE CREDITO. 

1 
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SELLO DE INDENTIFICRCION DEL SERVICIO 
TRRJETR DE  CREDIT0  INVERNOMINR 



NOTIFICACION DE ROBO O EXTRAVIO 
DE TCIRJETA DE  CREDITO 



A N E X O  ( 7 )  

SOLICITUD DE CRNCELRCION DE TFlRJETA DE CREDIT0  



R N E X O  ( 8 )  

SOLICITUD DE TRRJETRS RDICIONRLES 



10. CONCLUSIONES 

- Todas las instituciones de Credit0 Mexicanas erjtdn vi- 
viendo transformaciones acordes con los nuevos vientos 
que soplan en las Instituciones de  Cr&dito  mundiales, - 
lo cual ha originado que estas Instituciones Mexicanas 
traten  de ir a la vanguardia  con sus competidores, en - 
cuanto a sus distintos productos que  brindan. 

- En  el caso de la5 Tarjetas de Crgdito, las cuales son un 
instrumento que brindan las distintas Instituciones Ban- 
carias a su5 clientes, denotamos que han surgido distin- 
tas variedades de elld5, debido a la competencia ofre -- 
ciendo o brindando un servicio diferente a cada persona. 

.... Hemos notado que en  el mercado  mexicano tambign han 5ur- 
gido diferentes modalidades de tarjetas bancarias con -- 
diferentes características, por esto el  Banco  Internacig 
nal, S.N.C. se ha preocupado de poder  estar en  la  van -- 
guardia sobre Tarjetas de Cr&dito,  para  poder  ofrecer a 
sus clientes la que mds se apegue a susi necesidades. 

I Hemos visto que cada Tarjeta  Bancaria ofrece beneficios 
al portador  de cada una, lo cual muchas  de las personas 
no conocen debido a la  falta de infarmacibn  del  personal 
que las brinda, dando una  orientacibn  incompleta E) a ve- 
ces err6nea; por  lo tanto con  la  informacidn  anteriormeq 
te expuesta se puede  brindar  al cliente informacibn co - 
rrecta y exacta en cuanto a los distintos tipos de tarjg 
tas CARNET que ofrece Banco Internacional, S.N.C. 
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