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INTRODUCCION

En el presente trabajo denominado “México ¢l pueblo que se niega al desarrollo”, veremos cuales son

los principales problemas o vicios de la empresa, especificamente de la Pequefia Empresa en México.

El presente estd compuesto de seis capitulos, que a continuacion se haran una breve descripcion.

En el capitulo uno cuyo nombre es “La Pequefia Empresa”, veremos la importancia que tiene ésta, las
aportaciones que da al medio ambiente, las funciones que tiene en el desarrollo del pais, su
importancia econdmica y social, asi como sus caracteristicas. Ademas, las ventajas y desventajas de
la Pequefia Empresa, en relacion a la Empresa Grande, asi como la problematica que se presenta en

la Pequefia Empresa.

En el capitulo dos denominado “Cultura e Idiosincrasia del mexicano”, veremos los origenes de la
forma de pensar y sobre todo del porque del mexicano, por decirlo de alguna forma. Se hace una
breve resefia unos afios atras de la conquista de los espaiioles, asi como también después del México
“independiente”. En otro apartado de este capitulo, se describe como es la organizacion familiar en
México. Y se concluye este capitulo con “Origenes de un maleficio”, en donde se ve el “porque del

México Subdesarrollado™.

En el capitulo tres “Integraciéon Empresarial y Organizacion Grupal y Familiar”, se abordan los
siguientes temas: la estructura formal de la Pequefia Empresa; el estilo propio de administracion y
direccidon en México; los factores de éxito ( de los dirigentes mexicanos ), entre otros temas, que se

detallaran en el presente capitulo.

El capitulo cuatro “La Cultura de Trabajo”, contiene temas como: la cultura del trabajo en México,
las imagenes del trabajador mexicano; la calidad de vida laboral en México, estudios sobre

satisfaccion laboral ¢ indices de satisfaccién laboral.

En el capitulo cinco, que lleva de nombre: “Como se¢ Trabaja en las Empresas Mexicanas”,

abordaremos temas como: Planes...;para que?; la deshonestidad; ejecutivos mediocre; los negocios




familiares; el trato al publico; la irresponsabilidad; la indisciplina y el desorden; el despilfarro y
desperdicio, signos de nuestras empresas, entre otros. Pero nos gustaria recalcar en el ultimo tema de

este capitulo “ Caso real del como se trabaja en una de tantas dependencias del gobierno en México.

En el capitulo seis, se presentan los resultados de nuestra investigacion de campo. Basicamente esta
dividido en dos partes. En la primera parte, son las encuestas dirigidas a los duefios de las empresas.
La segunda parte de este capitulo, las encuestas fueron dirigidas hacia los trabajadores de las

empresas.

A continuacion se presenta la siguiente investigacion. ..




CAPITULO I

LA Pequeiia Empresa



IMPORTANCIA DE LA PEQUENA EMPRESA

La importancia colectiva que tiene la pequefia empresa en nuestro pais es esencial, ya que un gran

numero de todas las empresas del pais son pequeiias con relacion al ambito empresarial nacional.

La pequefia empresa proporciona un porcentaje significativo de todos los empleos del pais,

incluyendo actividades que no son comerciales.

Otro aspecto por considerar, es que historicamente la pequefia empresa ha proporcionado una de las
mayores alternativas para la independencia econdmica, podemos decir que este tipo de empresas
han sido una gran oportunidad a través de la cual los grupos en desventaja econdmica han podido
iniciarse y consolidarse por méritos propios. Igualmente hay que anotar que la pequefia empresa

nos ofrece la opcion basica para continuar con una expansion econdémica del pais.

La pequefia empresa también ofrece el campo experimental en donde se generan con frecuencia

nuevos productos, nuevas ideas, nuevas técnicas y nuevas formas de hacer las cosas.

Por todo lo anterior, la pequefia empresa representa un ambito al que es necesario prestar ayuda y
estimulo con el propodsito de reducir fracasos innecesarios, con las siguientes pérdidas financieras,
esperanzas truncadas y en ocasiones hasta perturbaciones graves en la personalidad de los

fracasados inversionistas.

En México, en los paises en vias de desarrollo y en los altamente industrializados, hay una
estructura industrial cuya integracion puede ser deficiente o eficiente ante la demanda de consumo
de cada pais, o también a la demanda internacional. Pero lo que hay que hacer notar, es que en

cualquier estructura industrial existe la pequefia empresa.




APORTACIONES DE LA PEQUENA EMPRESA AL MEDIO AMBIENTE

La pequefia empresa ha sido en multitud de ocasiones, la que abre el camino por el que muchas
personas, incluyendo las de escasos recursos, llegan a alcanzar una fortuna. Sin embargo, la riqueza
que pueda generar la pequefia empresa, no solo redunda en beneficio individual, sino que va mucho
mas lejos, al proporcionar ingresos a las personas que colaboran o son empleadas en la empresa,
ademas de que aumenta el monto que recauda el estado por impuestos, derechos, seguros, etc.,
igualmente beneficia a otras empresas al comprarles insumos: materia prima, suministros,
accesorios y productos terminados. Al mismo tiempo que aporta rendimiento de capital a

instituciones financieras.

Ante los elevados indices de desempleo que existen actualmente, la pequefia empresa cumple la
funcién de generar fuentes de trabajo en muy diversas formas, ademas de las ya conocidas; asi
tenemos que multitud de personas que no son empleadas con arreglo a las normas de muchas
empresas ya sea por la falta de preparacién o por cualquier otra circunstancia, encuentran
oportunidad de trabajar en pequefias empresas, ya sea como empleados o estableciendo un pequeiio
negocio por cuenta propia. Asi mismo se puede citar el caso de personas mayores de 45 afios, o las
que tienen defectos fisicos o aquellas cuyas necesidades no son completamente satisfechas con lo

que obtienen en un empleo, y adicionalmente se ocupan en una de estas empresas.

La Pequeiia Empresa sirve como auxiliar de las grandes empresas brindando ayuda a otras de
mayor magnitud en muchas formas. Caso caracteristico es el de las empresas pequefias

maquiladoras, o también como proveedora de articulos que solo en ella se fabrican.

La existencia de muchas pequeiias empresas es estimulante de la competencia, que es un aspecto
muy importante que determina una continua depuracion, por asi decirlo, de productos y servicios,

de manera que se obtienen mds y de mejor calidad, precios mas bajos y mayor eficiencia.

Hablando particularmente de la pequeiia empresa, esta brinda la oportunidad a cualquier persona,
de cualquier condicién para integrarse al ambito empresarial, debido a esta facilidad, se inician
anualmente muchos negocios, miles de pequefias empresas compiten entre si, en su afan de salir

adelante. Muchas de ellas desaparecen pronto, pero las mejores subsisten.




FUNCIONES DE LA PEQUENA EMPRESA EN EL DESARROLLO

Existen tres aspectos en que la pequefia empresa cumple una funcion bien definida dentro del

desarrollo general del pais y especificamente en el proceso de industrializacion, los cuales son:

Llenar huecos en la produccion: hay un gran nimero de productos que tienen que ser elaborados en
pequeiia escala, por ejemplo, cuando el consumo nacional total es reducido. En este caso tiene que
producirse poco y tal vez se requiera una fabrica con maquinaria, procesos y organizacion
especificamente adaptados al producto por fabricar, por ejemplo: cuando las demandas totales son
pequefias o bien cuando las demandas totales son en pequefia escala, o cuando varias empresas
grandes del mismo ramo requieren de una misma parte o material en reducida cantidad pero les
resulta incosteable fabricarlas ellas mismas. En estos casos la pequefia empresa se integra

perfectamente con las grandes empresas en lugar de competir, las complementa.

Crear y fortalecer una clase empresarial: La pequéﬁa empresa constituye una escuela practica de
gran valor nacional, esto es para formar empresarios, administradores y técnicos que provengan del
ambito comercial o profesional. La pequefia escala de operaciones les permite ir adquiriendo las
disciplinas necesarias sin grandes quebrantos econdmicos, porque ademas de su reducido tamafio,
la pequefia empresa tiene todas las funciones a la vista, donde el sentido comun y la practica bastan

para resolver muchos de los problemas que sobre la marcha se van presentando.

Proporcionar mayor nimero de empleos: La generacion de empleos para una creciente poblacion es
uno de los mas graves problemas del estado mexicano. El decremento de la productividad en el
campo establece una fuerte presion demografica sobre las areas urbanas, donde parte de esta
poblacion encuentra acomodo en los servicios de transporte, salud, vivienda etc., pero requiere de

la industria una aportacion significativa en este aspecto.

Hay ramas de la industria en que los procesos obligan a la automatizacién y a la gran escala
productiva. En la pequefia empresa es mas facil reemplazar el factor capital por mano de obra con
resultados positivos en la economia y la calidad. Es decir, en la pequefia empresa se puede utilizar
mas fuerza de trabajo por unidad de capital invertido, contribuyendo de manera mas efectiva a la
solucién del problema de excedentes de trabajadores del campo, ya sea para que las ciudades

puedan absorberlos en forma productiva.




IMPORTANCIA ECONOMICA

La dinamica del sistema econémico mexicano propicia necesariamente el desarrollo absoluto de
sus componentes. Es decir, al crecer el Producto Nacional Bruto, crecen los elementos que lo

componen, entre ellos el sector industrial.

El crecimiento del sector industrial dentro de la economia, hace que aumente la dimension de las
unidades productivas, por lo cual los niveles de industria se trasladan de los sectores artesanales o
de incipiente industria, a los de pequeiia industria y de estos al nivel de mediana industria y

finalmente a la gran industria.

La importancia de la pequefia industria no solo puede medirse por el nimero de establecimientos,
sino también por el capital invertido que representan; por el valor de su produccion; por el valor
agregado; por las materias primas que consumen; por la formacion del capital fijo; por los empleos
que genera y por la capacidad de compra que dan a la poblacién trabajadora mediante sueldos y

salarios.




IMPORTANCIA SOCIAL

La importancia de la pequefia empresa en cualquier pais, no importando el grado de

industrializacion, no sdlo es de caricter econdmico, sino también de orden social.

La pequefia industria al incorporar fuerza de trabajo al sector manufacturero, procedente del agro
mexicano, contribuye por una parte a incrementar a un rango social distinto a este sector de
desocupados o semi-ocupados, debido a la capacidad de compra que les proporciona la industria a
través de sus salarios y por los bienes que adquieren. Por otro lado contribuye a crear y capacitar la
mano de obra que por la estructura educacional que caracteriza a los paises en vias de desarrollo no

habian encontrado los elementos para su capacitacion.

Sin embargo, hay excepciones de empresarios identificados y conscientes del desafio nacional que
deben ser ejemplo para los demas y asi fortalecer el aporte de la pequefia empresa al modelo del

pais que deseamos alcanzar.

La funcién asignada a este importante sector de la economia, comprende el aceptar un sélo reto y
varias responsabilidades: producir con calidad, ser eficientes, generar empleos, participar en el
desarrollo regional, promover mayores y mejores niveles de calificacion de la fuerza de trabajo y
contribuir a la independencia econémica y social del pais, sustituyendo importaciones a la vez que

se produzcan bienes competitivos para los mercados internacionales.
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PARTICIPACION DE LA PEQUENA EMPRESA EN LA ECONOMIA NACIONAL

En cada momento los administradores, economistas y en general a todas aquellas personas que
buscan obtener mejores resultados en la operacion de las empresas, se preocupan por idear nuevas
técnicas administrativas que conduzcan a la obtencion de mayor rendimiento, eficiencia, calidad y,
mayores utilidades. Pero por lo general tales técnicas estan dirigidas hacia empresas medianas y
grandes, lo cual origina que no se preste la debida atencion a las pequefias empresas. Todo esto
ocurre ya que no se considera el hecho de que casi toda empresa alguna vez fue pequefia, y también

porque se subestima o desconoce la ayuda que la pequeiia empresa proporciona a la sociedad.

A cada instante se inician en todas partes del pais, cientos de pequefios negocios que luchan en la
dificil prueba de su iniciacion y subsistencia y desgraciadamente muchos de ellos sucumben debido
a la multitud de problemas con que se encuentran, asi como a la falta de capacidad técnica y

administrativa para resolverlos.

La pequefia empresa constituye, hoy en dia, el centro del sistema econdmico de nuestro pais. El
enorme crecimiento de la influencia actual de estas empresas se debe a la masificacion de la
sociedad, a la necesidad de concentrar grandes capitales y enormes recursos técnicos para el

adecuado funcionamiento de la produccion y de los servicios.
Desde el punto de vista individual, un pequefio negocio puede parecer aparentemente

insignificante, pero en su tamafio de conjunto es realmente grande, no solo en cifras sino por su

contribucion a la economia.
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CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA EMPRESA

La empresa es el lugar donde se crea riqueza, ella permite poner en operacion recursos
intelectuales, humanos, materiales y financieros para extraer, producir, transformar o distribuir

bienes y servicios.

La empresa desempefia muchas funciones o papeles en nuestra sociedad. Mediante la empresa:

a) Se responde a la demanda concreta de los consumidores;

b) Se crea nuevos productos o servicios;

¢) Se ayuda a mantener o a disminuir, mediante la competencia, los costos y precios a sus niveles
mas bajos.

d) Se generan empleos; y

e) Se contribuye al crecimiento econdmico.

No es necesario que la empresa sea grande para que desempeiie todos estos papeles, también los
desempeiia bien la pequefia empresa, la que en algunos aspectos presenta ventajas sobre la grande,

que mas adelante se veran.

Son diversos los elementos que determinan el tamafio de una empresa. Entre ellos destacan el
ambiente econdmico, que se manifiesta de modo especial en las caracteristicas de la demanda; la
gestion y orientacion de la empresa; sus productos y los procesos adoptados para su elaboracion;
los recursos financieros, las materias primas y la mano de obra disponibles: en conjunto, se trata de

influencias tecnoldgicas, econdmicas y del factor humano.

En general, pueden sefialarse como caracteristicas de las pequefias empresas las siguientes:

Es una empresa de tipo familiar, pero constituida como Sociedad Andénima. En esta caracteristica,

el duefio es el que aporta el capital necesario para las operaciones normales de la empresa.

La mayoria de las pequefias empresas tienden a no cambiar su lugar de operaciones. Tratan de
conservar su mercado y desean tener una relacion estrecha con su clientela, ya que existe una

estimacion, por parte del duefio, de que ésta le va a ser fiel por mucho tiempo.



La pequefia empresa crece principalmente a través de la reinversion de utilidades, sin contar con el
apoyo técnico financiero significativo ni de instituciones privadas ni del gobierno, que garantice su

desarrollo.

Poco o ninguna especializacion en la administracién. Esencialmente, la direccion en la pequefa
empresa se encuentra a cargo de una sola persona que cuenta con muy pocos auxiliares y en la
mayoria de los casos esta persona no esta capacitada para llevar a cabo esta funcion. Y los

empleados frecuentemente desempefian varias tareas.

Falta de acceso al capital. Este es un problema que se presenta con mucha frecuencia en la pequefia
empresa debido a dos causas fundamentales: la ignorancia por parte del pequefio empresario de la
existencia de fuentes de financiamiento y la forma en que estas operan; la segunda es la falta de
conocimiento acerca de la mejor manera de exponer la situacion de su negocio y sus necesidades

ante las posibles fuentes financieras.

Contacto personal estrecho del director con quienes intervienen en la empresa. La facilidad con que
el director esta en contacto directo con sus subordinados, constituye un aspecto muy positivo ya
que facilita la comunicacion. Ademas, el tamafio de la micro y pequefia empresa permite a ésta

también establecer relaciones bastante personalizadas con empleados y los clientes.

Posicién poco dominante en el mercado de consumo. Dada su magnitud, la pequefia empresa
considerada individualmente se limita a trabajar un mercado muy reducido, por lo que sus

operaciones no repercuten en forma importante en el mercado.

Utilizan materias primas locales de facil acceso, no siempre facilmente conservables, o bien

materiales semiterminados.

Sirven a un mercado limitado o, dentro de un mercado mas amplio, a un reducido nimero de

clientes.

Fabrican productos comunes, con tendencias a una cierta especializacion, y usan procesos sencillos

de produccion.




Intima relacion con la comunidad local. Debido a sus escasos recursos en todos aspectos, la
pequefia empresa se liga a la comunidad local, de la que tiene que obtener bienes, personal
administrativo, mano de obra calificada y no calificada, materias primas, equipo, etc. Pero ademas,
eso le permite conocer mejor a los clientes y consumidores. Este conocimiento inmediato de las
preferencias y de los gustos facilita la innovacion, la adaptaciéon de la demanda y hace posible

ofrecer mejores servicios después de la venta.

Flexibilidad en la administracion. Es bien reconocido el aspecto evolutivo del mercado;
constantemente nuevos productos surgen a la luz pablica y nuevas necesidades surgen que hay que
satisfacer. La existencia de lineas de comunicacion cortas y el hecho de que las decisiones en las
empresas pequeiias son tomadas por el mismo duefio “sobre el terreno” hacen que la ejecucion de
sus ideas sea extremadamente factible y flexible, permitiendo a la empresa adaptarse mas

rapidamente a los cambios bruscos que pueda sufrir el mercado.

Los empresarios cooperan personalmente en la produccién, o la supervisan directamente, o la
dirigen mediante un numero reducido de capataces o de supervisores. Los empresarios tienen a su

cargo las ventas de los productos, o las supervisan personalmente.

El nimero de horas de trabajo requerido. Un factor comin que ha sido identificado en firmas
pequefias es el namero de horas que el dueiio tiene que dedicarse a la empresa. En muchos casos,
los empresarios para subsistir se ven obligados a trabajar los sabados y los domingos, casi siempre
en labores manuales o de contabilidad, lo que ademas de generar problemas familiares y de salud,
le impide tener tiempo para pensar, reflexionar, planear y ponderar la politica futura del negocio

frente a los nuevos factores que el propio futuro va creando.

El tamafio de estas empresas corresponde al programa de produccién limitado de cada una de ellas

y a la capacidad de los empresarios para administrarla.

Disponen de medios financieros limitados; sus equipos de produccion y sus maquinarias son

sencillos; cuentan con un personal reducido.

En ella se pueden respetar mejor los valores humanos, como también es humano el tamafio de las

instalaciones y el equipo.
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Los empleados estan mas comprometidos y participan en mayor grado en la operacion, desarrollan

su creatividad y utilizan su imaginacion.

Su estructura es sencilla, no tan jerarquizada, lo que le permite reaccionar mas rapidamente a los

cambios en materia legislativa.

Debido a sus dimensiones, la pequefia empresa es mas flexible para hacer frente a los cambios del

medio socioecondomico.

Sin negar que se enfrenta a problemas, la pequefia empresa es un componente esencial de la

economia.

El proceso de decisiones en la pequefia empresa, es muy simple y rapido, ya que funciona segin el

esquema: intuicion - decision - accion.

Un sistema de informacién interna poco complejo, que permite una difusion rapida, en sentido

ascendente y descendente, entre la direccién y los empleados.

Un sistema sencillo de informacién externa, debido a que el mercado estd psicoldgica y

geograficamente cercano.
Sus sistemas de contabilidad y de control son sencillos.
Un establecimiento que reina la mayoria de estas caracteristicas puede considerarse como de

tamafio limitado. Pero no parece facil determinar estadisticamente cuales son las empresas

pequeifias o medianas.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PEQUENA EMPRESA EN RELACION A UNA

EMPRESA GRANDE

Ventajas.

Puede establecerse y operar con un capital pequefio.

Requiere un volumen reducido de materia prima para una operacion satisfactoria, lo cual es un

factor importante en regiones con recursos limitados o con comunicaciones poco desarrolladas.

Puede cambiar su lugar de operacion sin gasto excesivo para ajustarse a la disponibilidad de

materia prima en las regiones .

Necesita poca mano de obra, la cual puede reclutarse cerca del lugar de operacidn, y ubicarse sin

gastos excesivos.

El establecimiento modesto puede supervisarse facilmente por el empresario mismo.

Puede adaptarse sin dificultad a las condiciones favorables de la demanda; dada la inversion,
relativamente pequefia, puede operarse en condiciones favorables y cerrarse cuando tales
condiciones dejen de operar.

Desventajas

El empresario no dispone, por lo general, de mano de obra especializada en ciertos trabajos
importantes y, por tanto, necesita poseer una mayor experiencia en determinados aspectos de

operacion que el empresario de una planta grande.

A menudo el empresario, abrumado de tareas, no conoce la demanda y vende sus productos a

precios inferiores al valor de mercado.
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La pequefia empresa no tiene la posibilidad de utilizar o vender sus subproductos de un modo

ventajoso.

Las pequefias empresas tienen, muchas veces, una mala reputacion por la clasificacion deficiente
de las tablas y por no atender debidamente las especificaciones del comprador, situacion que no le

permite conseguir el precio mas favorable que reciben los establecimientos grandes.




EL DUENO Y LA PEQUENA EMPRESA

La pequefia empresa representa un soporte de apoyo para el desarrollo de las grandes empresas, ya
que en ella depende que el producto llegue en condiciones satisfactorias a su mercado. Las
necesidades de proveer bienes y servicios al cliente, en ventas al menudeo, la incapacidad de la
empresa grande de poder manejar pequefias empresas y la relacion estrecha del empresario en

pequefio y la comunidad que sirve.

Los factores que impiden este desarrollo, son el crédito insuficiente y la falta de asistencia técnica -

financiera.

El pequefio empresario se ve limitado por:

Crédito insuficiente, falta de conocimiento de la existencia de estos organismos de apoyo
financiero y técnico, apoyo preferente a empresas grandes de transformacién, temor a los tramites
legales y burocraticos que implican el pedir algin apoyo financiero o técnico, desconfianza del
empresario al enfrentarse al aparato gubernamental que regula cualquier funcionamiento de apoyo
a la pequefia empresa, falta de personal calificado, falta de capacidad o habilidad técnico -

administrativa en la direccién de empresas.

Podemos clasificar como sigue las causas de la baja productividad:

1. Capacitacion insuficiente del empresario para el ejercicio de sus funciones de técnico y de

administrador; faltas generales en la administracion.

2. El empresario dispone de escasa informacion sobre los cambios que se registran en la demanda

y ello se traduce en una orientacion deficiente de la empresa.
3. Esfuerzos insuficientes para mejorar los productos.

4. Medidas inadecuadas para aumentar la productividad y reducir los gastos de produccion

mediante una mejor utilizacién de la maquinaria y del equipo.
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5. Ausencia de planes apropiados sobre la inversion necesaria para mejorar las operaciones

productivas.

6. Deficiente sistema de reclutamiento, de adiestramiento, de remuneracién y de orientacion del
personal; fallas en las relaciones obrero - patronales que tienen por resultado frecuentes cambios

de personal y, consiguientemente, descensos de productividad laboral.

7. Defectos en los productos elaborados por falta tanto de disefio adecuado, como de supervision

de los procesos o de control de los materiales utilizados en la produccion o en el empaque.

8. Defectos importantes en la administracion financiera y en el financiamiento.

9. Falta de contabilidad adecuada.

10. Utilizacion del capital circulante para inversiones, reduciendo, de este modo, la base para la
adquisicion de materias primas y para retribuir en forma apropiada al personal ( puntualidad en
el pago, concesion de primas, horas extras, etc.), lo que entorpece, a su vez, la utilizacion de la
capacidad de las nuevas inversiones.

11.Descuido del oportuno cobro de los créditos que se otorgan a los clientes, lo que origina gastos
elevados por adeudos a corto plazo que, como consecuencia de las demoras en los cobros, se ve

obligado a contraer el empresario.

12. Confusion en la marcha del negocio y formulacion deficiente de las solicitudes para obtener

créditos de inversion, lo que determina dificultades.
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PROBLEMATICA DE LA PEQUENA EMPRESA

Falta de financiamiento y asesoria

La mayoria de las pequefias empresas reciben poco apoyo técnico y financiero especialmente en el
area comercial y de servicio. Financian con sus propios recursos su expansion, mismas que pocas
veces esta planificada y no toma en cuenta las necesidades futuras de circulante, razén por la cual
estan descapitalizadas. Quizas esta situacion se deba a las desagradables experiencias tenidas en los
bancos y a la politica de su fundador de financiar su crecimiento con sus propios recursos y con el

crédito de proveedores.

La inmensa mayoria de las pequefias empresas no gozan de crédito con los bancos, ya sea por su
tamafio, condicion juridico - legal o simplemente por que no saben como llenar los tramites de una
solicitud de préstamo. Todo el mundo se pregunta en donde estan las utilidades, pero no toman en
cuenta los activos fijos adquiridos. En general los pequefios empresarios se comportan como la

clase media del pais que gasta més de lo que tiene.

Fuga de efectivo por inventarios y cuentas por cobrar

Otra deficiencia son las fugas de efectivo como consecuencia de altas cuentas por cobrar y/o
elevados niveles de inventarios. Por lo general esta eficiencia no se percibe en la empresa sino
hasta en una etapa avanzada, debido a las causas siguientes:

Informacion financiera incompleta

Existen numerosas empresas que por costumbre emplean el balance general y el estado de
resultados y omiten una herramienta tan valiosa como el flujo de efectivo. Limitacién que explica

que aunque la empresa haya tenido utilidades en un periodo determinado se encuentre sin un

centavo para hacer frente a sus compromisos.
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Deficiencias en la determinacion de las cuentas por cobrar y el nivel de los inventarios

En lo que toca a las cuentas por cobrar, estas dependen del tipo de industria y el tipo de cliente, asi
como de la posicion de la empresa en el mercado. Es muy frecuente que se considere una
recuperacion de cartera fuera de la realidad, pues sucede que se estima un periodo de cobro de 30
y el cliente esta pagando a 90 o mas, o que la empresa tiene cuentas por cobrar algunas que son

incobrables.

Por lo que se refiere a los inventarios, su determinacion se debe hacer de acuerdo con el volumen
de operaciones de la compafiia. Sin embargo, aunque en la actualidad existen técnicas para tal
objeto. En la realidad sigue predominando el “conocimiento del artesano” que se trasmite de padres
a hijos. Asi mismo, las empresas operan en los niveles extremos: altos o bajos inventarios. Los
altos inventarios significan un incremento en los costos, lo cual, considerando la necesidad del

circulante, resulta poco recomendable.

Una explicacion de lo anterior es cuando se esta operando la planta por debajo de su capacidad y se
produce un volumen mayor de lo necesario para bajar los costos fijos. Sin embargo, resulta
lamentable que no se puedan vender esos excedentes. El caso de los bajos inventarios es no menos
costoso que el primero, pues puede significar que se pare la produccion por no tener las refacciones
necesarias. El hecho de fijar bajos inventarios es consecuencia de un periodo previo de abundancia,

pasando después a un periodo de austeridad muy rigido.

Desarrollo irregular de sus funciones

Este tipo de empresas se caracterizan por un desarrollo irregular de sus funciones, pues aunque el
area de produccidon o ventas, por ser la actividad en que sea desenvuelto el duefio, opera
satisfactoriamente, las demas 4reas no funcionan igual por desconocimiento y poca atencién. El
control de la compaiiia depende mas de los habitos personales de su fundador que de una

sistematizacion.
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Niimero reducido de Clientes

Las empresas propensas a este procedimiento son todas aquellas que por la estructura del mercado,
o bien por comodidad, obtienen sus ingresos de uno o varios pero al fin, pocos clientes. Situacion
arriesgada, ya que estos clientes, por problemas internos, por existir bienes sustitutos, o como

prueba suprema del poder, dejan de comprar y ldgicamente suspenden sus pagos.

Incremento exagerado de precios

Esta deficiencia es producida por la accién del consumidor como respuesta a un incremento de los
precios por parte del productor. Estamos hablando pues de los bienes sustitutos. La gravedad de
este padecimiento depende de que tan adecuados sean los sustitutos, y que tan ilusos los

productores.

Este problema se da cuando los productores suben los precios en forma exagerada, sin tomar en
cuenta la posibilidad de que el consumidor deje de comprar su producto y obtengan los bienes
sustitutos que no eran antes de su gusto pero que son mucho mas baratos y satisfacen la misma

necesidad.

Mala calidad del producto

Analizando el concepto de calidad, este se ha aplicado equivocadamente en nuestro pais, ya que por
lo general, consiste Gnicamente en una inspeccion final para separar los productos defectuosos de
los buenos.

Las causas de esta deficiencia pueden ser:

1. Materia prima defectuosa.

. Errores de disefio.

2

3. Uso de tecnologia y equipo obsoleto o inadecuado.

4. Magquinaria de segunda con adaptaciones a las necesidades del negocio.
S .

. Falta de inspeccion de calidad.
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Falta de informacion acerca de la compaiiia

Se debe a que, por no disponer de informacion acerca de la situacién de la compafiia. Los planes
que se preparan si es que se preparan, son poco congruentes con sus condiciones de operacion. Se

observan las siguientes fallas que afectan a su desempefio:

1. Limitaciones en el suministro de materia prima.
2. Problemas de mantenimiento.

3. Deficiencias en los sistemas de programacion de la produccion y de control de costos.

Bajo aprovechamiento de la capacidad instalada

Este problema se caracteriza por un pobre aprovechamiento de la capacidad instalada, debido a la

adquisicion de tecnologia y/o equipos obsoletos.

Falta de delegacion de responsabilidad y autoridad

Este padecimiento se caracteriza por la falta de delegacion que trae como consecuencia un pobre

desempeiio de las areas de la empresa en las tareas encomendadas.

Se presenta en empresas de todo tamaiio, y propicia con el disefio de una organizacién piramidal en
el que el director o el duefio no permite que se le ayude para alivianar la pesada carga, aunque se

queje amargamente de que su personal no hace nada para ayudarlo.

Falta de competitividad

La competencia es determinante en nuestra economia, las empresas que no pueden ofrecer iguales
servicios, precios, atencion y calidad en los productos que la competencia, definitivamente tendran
dificultades para permanecer en operacion. Si una empresa se ve obligada a reducir la calidad de su

producto para poder seguir compitiendo, esta condenada a una desaparicién eventual.




Abandono

Las razones mas comunes que hacen que se descuide la empresa son los malos habitos, precaria
salud, displicencia, problemas materiales, apatia, etc. A veces el pequefio empresario dedica mucho
tiempo a actividades de su medio ambiente personal, relega su empresa a segundo plano. Debe

tener cuidado de atender primero las prioridades de su establecimiento que a otras actividades.
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CAPITULO 1I

Cultura e Idiosincrasia del Mexicano




EL PORQUE DEL MEXICANO

A principios del siglo XVI, la poblacién indigena de Mesoamérica, entendiendo por tal el México
actual y Centroamérica. No formaba ni con mucho un todo homogéneo; diferencias idiomaticas,
politicas y militares hicieron que ciertos grupos prevalecieran sobre otros, trayendo consigo

problemas.

La preponderancia de un grupo sobre otro era el resultado de conquistas de tipo militar, cuya
consecuencia final era el producto de un doble juego de fuerzas: por una parte la declinacion del
grupo social dominante hasta ese momento y por la otra parte la fuerza agresiva y acometida del

grupo incorporado recientemente en el panorama militar.

La historia de Mesoamérica es la sucesion de superposiciones culturales, de acuerdo a las cuales, la
cultura de nueva incorporacion somete y sojuzga a la precedente. La tension social provocada hacia
que la relacion entre el sometido y el dominador se revistiera de caracteristicas peculiares. El
sometimiento creaba un fuerte sentimiento de ambivalencia: se admiraba y odiaba simultdneamente

al conquistador.

Las culturas de Mesoameérica tenian metas espirituales, que sus fines politicos y militares estaban
subordinadas a intereses de naturaleza religiosa. La expresion manifiesta de las culturas que

predominaban en el siglo X VI era fundamentalmente agresiva.

A la llegada de los espaiioles, eran bien claras las tensiones sociales del mundo indigena; por una
parte, fuertes sentimientos de hostilidad y rebeldia contra el grupo dominante, por otra, una tension

intensa contra la clase teocratica o militar prevalente.

La conquista fue posible mas en virtud de la estructura del mundo indigena que en funcion de las
caracteristicas militares y estratégicas del fendmeno. Se podria afirmar que lo que conquisto al
mundo indigena fue la imagen que el propio indigena proyecto en el conquistador: una imagen

idealizada de fuerza, de inmortalidad.
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Se encontraban frente a frente, dos mundos distintos; por una parte el aventurero, pragmatico y
realista del espafiol del siglo XVIy por la otra el mitico y magico de nuestro indigena. Se muestra
la tragedia del encuentro, de ese encuentro extraordinariamente sadico en que una de las partes

habria de renunciar a sus formas de vida, que en este caso fue el indigena.

El panorama historico del mundo que se inicia lleva el signo del conflicto y de la tension social. Un
grupo pequefio y homogéneo en intereses ¢ ideologia va a dominar a vastos sectores sociales a los

que no comprende y no toma en cuenta.

Dejando a un lado el gran niimero de castas, se pueden destacar tres grandes grupos sociales. Por

una parte el indigena que tuvo que renunciar total y cabalmente a sus antiguas formas de expresion.

Por otro lado el mestizo; el mestizaje en nuestro pais, se encontrd constituido por uniones de
varones espafioles con mujeres indigenas. La mujer se incorporaba brusca y violentamente a una
cultura para la que no se encontraba formada, su unién la llevaba a cabo traicionando a su cultura

original.

La valorizacion que el espafiol hizo de la mujer indigena fue negativa. La mujer es devaluada en la
medida en que paulatinamente se la identifica con lo indigena. El hombre es sobrevaluado en la

medida en que se le identifica con el conquistador, lo dominante y prevalente.

Esta paridad, masculino - femenino, activo - pasivo, conocida en otras culturas, toma en la nuestra
aspectos sobresalientes y dramaticos. Este sentirse superior enfrente de las mujeres en plan de
grandes sefiores, ha matizado muchos de los aspectos estructurales del matrimonio mexicano. El
mestizo va a equiparar paulatinamente una serie de categorias: fuerza, masculinidad, capacidad de
conquista, predominio social y afiliaciéon ajena al suelo, van a cargarse con un fuerte signo

masculino.

La participacion del padre en el hogar es limitada, se trata mas bien de un ser ausente, que cuando
eventualmente se presenta es para ser servido, admirado y considerado. A la mujer se le exige
fidelidad, y abiertamente se acepta la infidelidad del esposo. En esta situacion psicologica pronta a
estallar se desarrollaran los primeros impulsos y emociones del hijo. Cuando es grande trata a la

esposa siguiendo la pauta creada en la contemplacion del padre.
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El machismo mexicano no es en el fondo sino la inseguridad de la propia masculinidad. En el

mundo social y emocional se excluye a la mujer; la vida social es prevalentemente masculina.

Se atacara lo gachupin o lo gringo, a la vez que se le admirara y anhelara. Se hara burla de ello y

objeto de desprecio, pero interiormente se tratara de alcanzarlo.

Surgen los afios de independencia y la figura de los Estados Unidos paulatinamente va mutando, de
hermano mayor, predecesor en la gesta independiente, empieza a adquirir las caracteristicas del
padre posesivo, la mutilacion geografica del territorio mexicano se vive realmente. Surge el
afrancesamiento de la sociedad mexicana, se admira la literatura, la novela, la musica y el gusto
francés. Una vez mas se admira lo ajeno para ningunear lo propio. La ensefianza, la educacién y la
cultura se planean de acuerdo al esquema francés. Los partidos conservadores y las instituciones
religiosas, siempre aliadas al punto de vista del conquistador y la prevalencia de lo importado, son

identificadas en la mentalidad del mexicano.

La organizacién Familiar.

La organizacion de la familia tiene caracteristicas variables seglin la cultura en que la misma se
desarrolla. Existen muchos tipos de familia, por el momento se seiialara la existencia de una familia
cuyo trato es la organizacion en forma triangular en la que los vértices del triangulo estan

constituidos por el padre, la madre y los hijos.

El nifio al nacer establece sus relaciones de afecto, sus necesidades de satisfaccidn, proteccion y
apoyo con la madre. Al principio tales necesidades son fundamentalmente alimenticias, pero
también de contacto, de ternura y cercania. Hay familias, en las que la relacion madre e hijo es
particularmente intensa. En México, por lo menos en las areas rurales y en las urbanas de clase
media y baja la familia tiene estas caracteristicas. La lactancia es de once meses, cifra fuertemente

contrastadas con los escasos veinte a treinta dias presentes en la cultura norteamericana.
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Durante el proceso de urbanizacion, mujeres procedentes del campo frecuentemente se embarazan
en condiciones particularmente traumaticas, violacion, rapto, seduccion y engaiio. Uno de los

problemas centrales en la organizacion familiar de México es el gran nimero de madres solteras.

En México hay una atmdsfera sociocultural alrededor de la imagen de la mujer. Esta atmosfera
contrasta con lo que sucede en otras culturas en las cuales los abortos son multiples, asi como

intensas las perturbaciones durante el embarazo y severas las dificultades en la lactancia.

El mundo mexicano, el varon es duefio de prerrogativas, usan sin restricciones el dinero, se permite
placeres que niega a la mujer, gasta en ropa y atuendo cantidades mas significativas que sus
parejas. El mundo en México desde el punto de vista de la atmosfera sociocultural de tipo sexual es
un mundo de hombres. Palabras tales como “viejas” o “vieja el ultimo”. En nuestro mundo “ser

vieja el ultimo” es equivalente de desprecio, también el ser “marica”.
El padre es temido, ausente, tanto como presencia real como en su caracter de compaiiia emocional.

Tiene que satisfacer sus necesidades en oficios, poco calificados, servicio doméstico o pequefios
comercios, prefiados de ausencias, en los que se trafica frecuentemente con unos cuantos

estropajos.

En México la mujer se acerca a la edad adulta con un miedo a la sexualidad que le han remarcado
desde pequefia. Todas las instituciones culturales, desde antes de la conquista, aplauden y premian
los aspectos maternales de la mujer y, por el contrario, censuran sus expresiones sexuales. En el
aspecto educativo también se refuerza la relacion de la madre con el hijo, la mayor parte de las
sociedades de padres de familia en la escuela primaria estan constituidas fundamentalmente por

madres.

Hemos vivido en una cultura en la que lo fundamental ha sido la relacién con la madre. Una buena
familia necesita ser triangular, debe descansar sobre la base de una adecuada relacion sexual, de un

Jjuego reciproco en el encuentro genital.
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Son muchas las razones historicas que han permitido que la mujer sea devaluada. Ya desde Hernan
Cortés, el trato a la Malinche estd revelando que una vez utilizada es objeto de regalo a sus

subditos.

El problema de la organizacién familiar en México es sustantivamente la ausencia de padre, el
exceso de madre y la limitacion sistematica del area genital entre los progenitores. Es importante
sefialar, siempre lo hemos hecho, que el problema basico de la estructura familiar en México es: el

exceso de madre, la ausencia de padre y la abundancia de hermanos.

Muchas de las caracteristicas consideradas como fundamentales femeninas, las que cldsicamente se
incluian en el caracter femenino, méas que vinculadas a determinismos organicos se encuentran
profundamente arraigadas a las instituciones culturales que otorgan determinadas pautas, ideales,
metas y papeles atribuidos a la mujer a sus funciones dentro de la cultura. Caracteristicas como:

pasividad, ternura, receptividad, falta de agresividad y temor al peligro,

Hoy en dia la mujer tiene que distribuir su tiempo entre el trabajo, actividades sociales y culturales

y los hijos.
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ORIGENES DE UN MALEFICIO

Cémo es posible que México, una nacion dotada de magnificos recursos naturales y con casi 100
millones de habitantes que tienen por vecino al mercado mas rico del orbe, continia sumida en el
subdesarrollo. Varias veces, pais ha dado la impresion de estar a punto de ingresar al Primer

Mundo, pero siempre ha surgido una especie de maleficio que lo empuja hacia atrés. ;Por qué?.

“Porque México no ha registrado tasas de desarrollo lo suficientemente altas para marchar al paso
de los paises mas adelantados” suele provocar en el nedfito otra interrogante: ;Y por qué no se han
registrado esas altas tasas de desarrollo?. Porque no ha tenido lugar una distribucion equitativa de
la riqueza, porque los términos de intercambio entre los paises ricos y los pobres determinan que
los pobres nunca pueden salir de la miseria, porque ha faltado implementar politicas propiciadoras

de un clima favorable para desencadenar las energias latentes en el organismo mexicano, etc.

El porque del México Subdesarrollado

En 1821, un andnimo escritor vaticind que México se convertiria a corto plazo en “el estupor del
universo”, pues sus tierras eran las mas feraces del planeta, estaban favorecidas por todos los
climas y resultaban ideales para que la mano de obra nacional, décil y dotada de habilidad
exquisita, como lo demostraban sus artisticas artesanias, inundara el mundo con los mejores frutos
de la agricultura. El subsuelo atesoraba yacimientos metaliferos de riqueza fabulosa; los bosques
estaban repletos de arboles de finas maderas, y las costas, abiertas a ambos océanos, ofrecian la

mejor ruta para el comercio entre Europa y Asia.

En esta crisis mundial de energéticos, materias primas, y casi todo, México deberia estar ganando y
no perdiendo, ser rico y no pobre, feliz y no agobiado por las preocupaciones. Y si no lo es,
corresponde su imagen al cuento que nos menciona Abel Quesada: estando Dios haciendo el
universo, llamé a su ayudante y le ordend: “a este lugar le pones mucho oro, mucha plata, mucho
uranio, mucho petréleo, mucho mar, bellas montafias, hermosos rios, extensos campos para el

ganado y la agricultura, y enormes bosques”.
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El ayudante, sorprendido, le dijo: “pero sefior: ;no crees que es demasiado?, ;no crees que es
injusto darle a esta region mas que a otras?”. Y el sefior le respondid: “no te preocupes: para que se

empareje vas a ver la clase de habitantes que le pongo™ y le puso a los mexicanos.

Para muchos fue una sorpresa que, lejos de enriquecerse, México cayera desde el primer decenio de

su vida independiente en un estado de miseria y degradacion que horrorizaba contemplar.

Ocurrié que los habitantes del pais recién independizado ni siquiera intentaron cultivar los millones
de kilometros cuadrados de terrenos baldios que poseia la nacidon, y que se entregaban
gratuitamente o casi a quien deseara trabajarlos. Las minas descubiertas por los espafioles quedaron
semiparalizadas por efecto de la guerra insurgente, pero alli seguian a la vista de todos, sin que se
hiciera gran cosa por rehabilitarlas o localizar otras nuevas; y lejos de que el pais continuara
sirviendo de puente para el comercio entre Asia y Europa. Los ricos bosques decayeron hasta

quedar reducidos a una superficie insignificantes por efecto de la explotacion.

Asi tuvo que ocurrir, pues los hombres que heredaron el reino de la Nueva Espafia no estaban
capacitados para hacer nada distinto de lo que hicieron. Por la educacién contraria al desarrollo de
las actividades productivas que se impartia ( y se sigue impartiendo, al final de este apartado se
menciona algo relacionado con esto ) en el pais, no habian aprendido a trabajar la tierra, ni a
explotar las minas, ni a administrar industrias o comercios en los que hubieran podido hacer

fortuna o por lo menos encontrar algin trabajo.
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El germen del mal

La historia oficial atribuye los fracasos del pais al medio centenar de cambios de gobierno
provocados por otros tantos cuartelazos que hubo en los primeros cuatro decenios de vida

independiente.

Para Lorenzo de Zavala, el germen brotd al hacerse la independencia, cuando miles de flamantes
ciudadanos mexicanos pretendieron obtener alguno de los cientos de empleos dejados vacantes por
los burdcratas espafioles que regresaron a la metrépoli. Como no era posible acomodarlos a todos,
los desempleados se lanzaron a instigar “revoluciones™ con la esperanza de pescar un puesto en el

rio revuelto de los cambios de gobierno.

Tras cada cuartelazo, los triunfadores irrumpian en las oficinas puablicas para expulsar a los

perdedores al grito de: “Ustedes ya comieron; ahora nos toca comer a nosotros”.

Los puestos jamas bastaron para dar acomodo a los hordas de aspirantes a ocuparlos, y la rebatifia
por los empleados condujo a la formacidon de logias masodnicas en cuyas reuniones secretas se
organizaban los cuartelazos. Al cabo se establecio en México una republica sin que los gobernantes

tuvieran ideas claras sobre el significado del término.

De la Colonia, México habia heredado corruptelas burocraticas como las “gratificaciones” que
obtenian los aduaneros por permitir el contrabando y las que se daban a los empleados menores por
acelerar un tramite y hacer anotaciones o poner sellos a un documento, asi como los “regalos”™ que
recibian los jefes por firmar contratos de abastecimiento, proteger monopolios o “disimular” el

funcionamiento de casas de juego o prostitucion.

Mora sefial6 que la corrupcién es un producto inevitable de la empleomania, pues quienes
confieren los empleos publicos suelen capitalizar la gratitud de sus apadrinados inclinando a éstos a
ocultar los malos manejos y dilapidaciones de su protector, hasta asegurarle una especie de patente
de impunidad que, liberandolo del castigo usual en los paises avanzados, alienta las practicas

corruptas y desanima las honestas.
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Los pocos hacendados y comerciantes ricos que subsistian en el pais permitieron que el proceso de

burocratizacién avanzara sin contratiempos.

Porfirio Diaz revelo las observaciones que lo habian llevado a trazar su politica:

“Los mexicanos estardn contentos con comer desordenadamente antojitos, levantarse tarde, ser
empleados plblicos con padrinos de influencia, asistir a su trabajo sin puntualidad, enfermarse con
frecuencia y obtener licencias con goce de sueldo; no faltar a las corridas de toros, divertirse sin
cesar, casarse muy jovenes y tener hijos a pasto; gastar mas de lo que ganan y endrogarse con los
usureros para hacer posadas y fiestas onomasticas... Miedo a la miseria: a eso es a lo que temen los
mexicanos de las clases directivas; no a la opresion, no al servilismo, no a la tirania; a la falta de
pan, de casa y de vestido, y a la dura necesidad de no comer o sacrificar la pereza” es a lo que

temen.

El grado en que la empleomania ha penetrado en el cerebro de los mexicanos puede apreciarse a
través de una encuesta realizada en julio de 1998 entre los 550 nifios de primaria mas aplicados que
existen en el pais. Al hablar de sus aspiraciones, ningin chiquillo mostré inclinacidn por participar
en la actividad productiva, mientras que muchos revelaron deseos de convertirse en funcionarios

publicos “pero de los buenos” y de llegar a ser presidentes de la republica.

A estos nifios les han lavado el cerebro para inculcarles la creencia de que el gobierno puede
solucionar los problemas del pais, mientras que no les han ensefiado que sélo el trabajo productivo
de los ciudadanos eleva los niveles de vida y permite vigilar a los gobernantes para que cumplan
con sus obligaciones. Consecuentemente, las escuelas han estado fabricando empleomaniaticos

potenciales por millones.

Cuando sean eliminados los millones de individuos educados desde la cuna para buscar ocupacion
en el gobierno y no en la actividad productiva, surgira la oportunidad de limpiar las calles de
pueblos y ciudades, que hoy parecen muladares, y se pondran reverdecer los campos, rehabilitar los

rios y hasta desafear en algun grado las deprimentes ciudades construidas en el siglo XX.

El crecimiento econémico no es la panacea universal; solo permite alcanzar condiciones de vida

mas dignas que las que privan en los paises atrasados.
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CAPITULO III

Integracion Empresarial
Y
Organizacion Grupal y Familiar




LOS EMPRESARIOS MEXICANOS Y LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Esta es una afirmacion muy aceptada: “si bien hacer negocios en familia no es una practica

exclusiva de la cultura mexicana, si ha llegado a caracterizar a la estructura industrial mexicana™.

Las empresas pequefias, medianas y también muchas de las grandes han encontrado mayores
beneficios que trabas bajo una estructura familiar de operacion. Y con crisis se han replegado y
fortalecido. Todo indica que los empresarios familiares trabajan mas y mejor que antes de suplir
sus carencias en materia de capital, maquinaria, equipo y tecnologia. Han servido desde siempre

como la mejor escuela para formar a las futuras generaciones empresariales del pais.

Los problemas que mas preocupan a sus asesorados estan relacionados con la familia: ;le doy
acciones a mi hermano u otros parientes?, ; me auxilio de gente de confianza, aunque no sean muy
capaces, pero son familia?, ; cdmo planeo mi organizacion futura de acuerdo a mi esposa, hijos?.
La empresa debe considerarse un organismo vivo que debe funcionar independientemente de la
familia, lo cual no significa que la familia no trabaje para la empresa sino que lo hagan

profesionalmente.

Un estudio sobre empresarios tapatios en particular asi concluye':

El comportamiento empresarial contemporaneo no deja de evocar su parentesco con la oligarquia
de las postrimerias de la Colonia y del siglo XIX. Esto es mas evidente cuando se observa que atin
las grandes industrias son manejadas como empresas familiares, cuando se percibe el papel que
desempeifian las relaciones de parentesco en la consolidacion de fortunas; cuando a través de ciertos
mecanismos de herencia, a la muerte del padre, en las familias se trasmiten los capitales dando
preferencia a los hijos mayores, como en la antigua institucién de mayorazgo, para impedir la

dispersion de los bienes.

Pero en México hay de todo: dinastias empresariales y empresarios sin nombre, grandes
conglomerados y empresas artesanales, empresas plblicas y privadas, nacionales y extranjeras. A

diferencia de los paises industriales, se suele aseverar, la mayoria de las economias

"“La Empresa Familiar ; Vive mejor?”, Expansion, Numero 424, México, 18 de Septiembre de 1985.
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latinoamericanas ha descansado significativamente en dos fuentes adicionales de inversion y

capacidad empresarial: el Estado y las subsidiarias de las corporaciones multinacionales.

Las cosas tienden a cambiar: muchas empresas familiares evolucionan, se percibe el auge de cierto
tipo de empresarios pequefios y medianos, algunos de los cuales no son reconocidos como tales

porque son rurales o subterraneos.

La historia de las grandes empresas mexicanas confirman la tesis de que el crecimiento exige a las
empresas familiares perder su caracter de entidades cerradas, y adquirir una naturaleza piblica e

institucional.

EL GIRO PRINCIPAL DE LA PEQUENA EMPRESA

La pequeiia empresa mexicana, en su gran mayoria, esta dedicada a la actividad comercial. Es
notorio que las empresas dedicadas a la transformacion de sus productos los comercializan ellas
mismas, descartando en lo posible a los intermediarios y logrando una relacion mas estrecha este

productor - consumidor.

En México, la pequefia empresa estd dedicada a la venta al menudeo, a pesar de ser uno de los
sectores mas competitivos y que deja menor margen de utilidades; pero considerando que este tipo
de pequefia empresa se hace relativamente facil y los riesgos que les presentan sus operaciones lo

consideran menor, resulta atractivo.

Las empresas medianas y grandes representan un porcentaje muy alto en la actividad productiva al

igual que en la comercializacidn al mayoreo, pues ellas mismas tienen sus propias distribuciones.

La Sociedad An6nima constituye el tipo de sociedad mas comin en la pequefia empresa, en la que
los propietarios son al mismo tiempo personal administrativo y directores. El que posee la mayoria
de las acciones controla la empresa como si se tratara de un sélo propietario. En las sociedades
anénimas pequefias el duefio mayoritario retiene un alto grado de direccion y control dentro de

todas las actividades, los demas socios son sdlo requisito de ley para su constitucién formal.
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LA ESTRUCTURA FORMAL DE LA PEQUENA EMPRESA

La pequefia empresa mexicana carece de una estructura formal en todas sus areas. Se confunde el
trabajo que realiza el duefio de la pequefia empresa como hombre orquesta y se atribuye a él mismo

su especialidad interna.

Las areas de ventas y produccion en la pequefia empresa son las mas fuertes. La pequefia empresa
puede competir satisfactoriamente en su mercado, pues, por la necesidad de satisfacer nuevas
exigencias del mercado y la premura de la toma de decisiones sobre la marcha, el duefio de la
empresa hace que las acciones estratégicas se realicen de forma &gil, dando lugar a la adaptacion

rapida del producto al mercado.

El contacto constante del duefio de la empresa con su clientela, le permite conocer mas

detalladamente el mercado del producto que vende.

La funcion de control es la mas abandonada por parte del duefio de la pequefia empresa, ya que no
existen procedimientos ni normas que le ayuden asegurar su éxito en forma rapida. El tiempo que
dedicara a estas actividades es casi nulo, la mayoria de los casos se debe a la falta de conocimiento

adecuado de ellas.

FAMILIA Y EMPRESA

La empresa familiar ha sido indispensable en los inicios de cualquier proceso de industrializacion.
Es comin que tales empresa dependan en sus primeras etapas de la capacidad de una persona,
quien posee los elementos basicos para iniciar un negocio: representa la unidad familiar, concentra

el capital, tiene la educacion y vision negociadora, tiene las relaciones necesarias.

La concentracion de estos atributos en una sola persona justifica que la organizacion gire en torno a
ella, pues tiene el conocimiento y la autoridad. Pero conforme se supera el arranque y las
actividades crecen y hace més complejas aparecen presiones hacia la apertura y la cooperacion. La

direccion y organizacion del trabajo dejan de ser tarea de un sélo hombre.
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El empresario que se enfrenta a estas presiones recurre a los recursos familiares, posiblemente la
racionalidad administrativa de esta decision sea reducir los riesgos y la ambigiiedad que pueden
traer personas ajenas a la cultura familiar. La estructura familiar favorece el control pero no
siempre la eficiencia. Con frecuencia las organizaciones se aferran a las tradiciones familiares mas

por dependencia psicoldgica que por razones de eficiencia y eficacia.

Las empresas familiares en México son la mayoria y la sabiduria convencional diria que éstas son
medianas y pequefias. Seglin la encuesta industrial hecha en 1981 por el Departamento de

Promocién y Desarrollo del Estado de Jalisco, 88% de las empresas eran de origen familiar.

El indice de familiaridad decrece en las organiiaciones mayores de 250 empleados, y en los
sectores modernos de produccion que se desarrollaron en México durante la segunda mitad del
siglo XX: quimica, metélica, petroquimica, vidrio y cemento, automotriz. En estos sectores la
complejidad de la produccion exige tecnologia avanzada, altos niveles de capital, conocimientos

profesionales, lo cual explica por qué muchas de las empresas son corporaciones transnacionales.

El riesgo del uso de las tradiciones familiares, es el abuso y su consecuencia, es decir la
organizacion familista. Estos son los hechos y sus consecuencias mds importantes en

organizaciones mexicanas:

e La propiedad del capital o de las acciones se concentra en el duefio y sus familiares. No se

permite la participacién en el capital a nadie que no sea un familiar.

¢ Consecuencia: se limita el crecimiento del capital y se desaprovecha el poder motivacional que
tiene la participacion en el capital por parte de los individuos sobresalientes por su capacidad y

lealtad.

o La direccion de las organizaciones se ejerce por el duefio y sus familiares. Se desconfia de los
extrafios a la familia y por lo tanto, los criterios de seleccién del personal directivo son las

relaciones de parentesco, compadrazgo.

e Consecuencia: la asignacion familista de los puestos facilita el control pero limita la eficiencia,

ya que la direccion deberia ser ejercida por quien tiene talento y los conocimientos para
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hacerlo. Se desaprovechan los dotes de la direccion profesional, especializada, objetiva en

cuanto desliga de intereses familiares.

La organizacion de trabajo de la empresa sigue estrictamente el camino de la tradicion
heredada. El ejercicio de la tradicion es obstinado, irracional, impuesto. Los empleados son

psicolégicamente obligados a seguir los valores y costumbres de la familia directiva.

Consecuencia: los valores tradicionales en este caso contribuyen a una estabilidad aparente,
pero contradictoria en el fondo. La organizaciéon puede basarse en las tradiciones aceptadas
libremente por sus miembros y es importante que estos aprendan las tradiciones trasmitidas por
la cultura y la forma de vida en las organizaciones. Pero el tradicionalismo es rigido, inflexible
e impide a la organizacion adaptarse a los cambios de su medio ambiente y aceptar procesos de

modernizacion.

El liderazgo es autoritario, no necesariamente en cuanto a la distancia existente entre jefes y
empleados, sino en cuanto a la imposicion de un sélo criterio: el del poder y la autoridad del
jefe o duefio. Una manifestacion frecuente del liderazgo autocrético es el paternalismo, por el

cual el jefe de la familia protege a sus miembros a cambio de lealtad y obediencia.

Consecuencia: una de las criticas mas severas y certeras a las culturas autoritarias se refiere a la
inseguridad de las personas cuya nifiez y juventud estuvieron sujetas a una figura muy
autoritaria. La cultura mexicana y de muchas de sus organizaciones ha sido frecuentemente

identificada por el autoritarismo de sus lideres,

Quienes desconfian de la capacidad del pueblo, de la raza, de los empleados para decidir y
participar responsablemente en el desarrollo de las organizaciones. Se premia la lealtad de los
empleados, pero se sospecha de su iniciativa y-su creatividad, pues existe mucho miedo de que

los empleados se muevan por si solos.

Las organizaciones familistas se mantienen cerradas al medio ambiente pues la apertura
desestabiliza el origen interno. Recurren por seguridad a los lazos familiares y a la tradicion

como defensa contra la turbulencia del medio ambiente.
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o Consecuencia: las organizaciones dependen de su medio ambiente, independientemente de si
éste es estable o turbulento, financiamiento, mercados, materias primas, tecnologia, recursos
humanos proceden del medio ambiente. La cerrazén impide los procesos de adaptacion tan

importantes para el desarrollo y la subsistencia.

e Las politicas y estructuras del familismo persiguen obstinadamente la estabilidad y la

seguridad.

e Consecuencia: la estabilidad y la seguridad son dones preciados para el hombre y sus

organizaciones, pero paraddjicamente éstas provienen de la movilidad y el riesgo.

LA TRADICIONALIDAD DE LOS DUENOS DE EMPRESAS MEDIANAS O PEQUENAS.

Hay en México un sector empresarial, la mayoria, con valores y actitudes tradicionales que

contrasta con el sector empresarial minoritario, moderno.

La capacidad de tomar riesgos y emprender nuevas empresas fue una de las caracteristicas mas
desbalanceadas del empresario actual, lo cual pareciera ir en contra de la imagen tetrica del

empresario. Queda claro que hace falta més espiritu empresarial y menos familismo.

Abundan los negocios pequeiios pero muy lucrativos que se arruinan al quedar en manos de una
administracion profesional. Tanto progreso ahoga a los negocios pequefios: mas que los réditos
agiotistas. Por eso fallan tanto los créditos de fomento que se ofrecen a los pequefios productores,
los verdaderos beneficiarios de los fondos de fomento suelen ser los productores ya no tan
pequefios ni tan primitivos: los que tienen capacidad para moverse en los laberintos burocraticos.

Esta capacidad implica un minimo de cultura moderna, de relaciones, de dinero y de tiempo.

Las pequefias empresas son una escuela formadora de personas capaces de actuar por cuenta
propia, una red abastecedora mas flexible para atender las variaciones de la demanda en el espacio
y en el tiempo. con mucha frecuencia, las pequefias empresas producen nuevos empresarios,

algunos empleados observan de cerca el ejemplo de la independencia, ven que no hace falta tanto
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para actuar por cuenta propia y se lanzan a poner un negocio propio. Para evitar esto, las grandes
empresas les ponen jaulas de oro a sus empleados mas capaces y los malacostumbran a lujos que
nunca podran darse por su cuenta. Pagan tan bien la dependencia, que la independencia se vuelve

incosteable.

PERFILES DEL EMPRESARIO

Se pueden clasificar en cuatro tipos:

1) los de personas, familias o grupos de empresarios, principalmente las élites (de caracter
histérico-antropologico).

2) los que se refieren a sus caracteristicas en relacion con el desarrolio socioeconémico (de
caracter econdmico-socioldgico).

3) los que intentan detectar los estilos de administracion.

4) los ensayos diversos.

Sobre las organizaciones mexicanas y sus ejecutivos o gerentes, la lista de estudios es mayor. Debe
mencionarse aqui la compilacion de B. de Marquez, que intentaba combatir el estereotipo

siguiente:

1) Los directivos de empresas: tienen actitudes pasivas frente a la tecnologia extranjera y hacia
problemas de eficiencia. Algunos autores atribuyen tales caracteristicas a factores:

a) Culturales como la falta de “espiritu empresarial”.

b) Politicos, los empresarios siendo los maximos representantes de las nuevas burguesias
fomentadas y apoyadas por las politicas de desarrollo industrial, o

¢) Los econdmicos, por la falta de politicas econdmicas apropiadas.
2) Los técnicos: tienen una posicion vulnerable en paises en vias de desarrollo. El mercado de

técnicos es relativamente estrecho en estos paises y atrae menos estudiantes, las empresas no

son conscientes de la importancia del conocimiento técnico y no lo recompensan lo suficiente,
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las técnicas cambian tan rapidamente que las escuelas no pueden adecuar el entrenamiento a las

necesidades practicas.

3) Los trabajadores: no estan suficientes calificados, y aun los obreros calificados necesitan mucha
supervisién porque son irresponsables. Las empresas prefieren contratar obreros no calificados

y entrenarlos en la practica, por ser mas baratos.

4) Los mercados: son muy estrechos. Por afiadidura, existen muchos intermediarios.

5) Las empresas: generalmente se caracterizan por escalas de produccion suboptimales, capacidad
ociosa, métodos inadecuados de organizacion de la produccion, mala calidad de las materias

primas y demasiada diversificacion horizontal frente a la estrechez del mercado.

LOS MODERNOS EMPRESARIOS Y ADMINISTRADORES DE LAS GRANDES
EMPRESAS.

La cumbre ejecutiva.

Los administradores profesionales son elegidos seglin su capacidad formal, su experiencia y sus
habilidades. Estos individuos se han hecho por si mismos y no han dependido de los lazos
familiares ni de un capital para triunfar, y generalmente estan mas dispuestos que los capitalistas a
correr riesgos y a introducir cambios innovadores en las estructuras y en la produccion de las

empresas.

Los ejecutivos mexicanos son pocos, trabajan en las grandes empresas del sector privado,
principalmente en industrias modernas localizadas en las principales zonas metropolitanas y
ciudades del pais, tienen ingresos altos y jornadas de trabajo largas, tienen movilidad y
expectativas ascendentes en las empresas y duran, en promedio, menos de 10 afios en ellas.

Provienen de la clase media hacia arriba, la inmensa mayoria son hombres.
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Las empresas ptblicas y sus administradores.

En México, los gobiernos de Luis Echeverria y Jose Lopez Portillo fueron muy dindmicos en la
creacion y fortalecimiento de las empresas publicas. El deterioro econémico ocurrido al final de
ambos gobiernos dio al traste con el modelo del Estado empresario para dar lugar al Estado
moderno cuya premisa a este respecto es dejar a la iniciativa privada las actividades empresariales.
Fue asi que los gobiernos posteriores de Miguel de la Madrid y Carlos Salinas de Gortari vendieron

al sector privado mas de las tres partes de las empresas pablicas y no se crearon nuevas empresas.
Las empresas publicas en México, en su mayoria de tamaiio grande y mediano, estan a cargo de

directivos y funcionarios con alta escolaridad, aunque pocas veces han recibido una formacion

adecuada a su cometido.

Caracteristicas del administrador piblico ideal

Caracteristicas % Ponderado
Espiritu de servicio 12.8
Conocimiento de la realidad nacional 12.6
Conciencia nacional 12.0
Capacidad de decision | 11.7
Capacidad técnica en su especialidad 10.4
Capacidad critica 8.8
Capacidad creativa 8.5
Actitud frente al personal que dirija 7.6
Cultura general 6.6
Todas 5.0
Capacidad cientifica en su especialidad 4.0
Total 100

Fuente: La Administracién en Desarrollo, pp. 52, México D.F., José Dela Cerda.
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EL ESTILO PROPIO DE ADMINISTRACION Y DIRECCION EN MEXICO: UN ESTILO
REGIONAL.

Esta muy de moda voltear a ver qué hacen los americanos y qué hacen los japoneses. Tenemos que
considerar que los medios que a ellos les han dado resultado son sélo eso: medios. Es muy tentador
querer utilizar esos medios “adaptandolos” a nuestra cultura. Desde aqui esta el primer error: poner

el punto de partida en los medios y no en las caracteristicas propias y en los fines a lograr.

Rasgos del estilo propio.

La teoria es apropiada en la medida en que: responde a las exigencias de un contexto
socioeconomico y cultural especifico; se forma en estrecha relacion con una realidad empresarial
objetiva y especifica (tamafio y tipo de empresa, perfil del dirigente, caracteristicas de los
trabajadores, tipo de tecnologia, etc.); procede de una motivacién empresarial definida
(productividad, servicio, eficiencia, utilidad, etc.) , y responde a los requerimientos de un mercado

concreto.

El estilo de administracion exitoso consiste en comportarse y actuar con base en ciertos valores,

actitudes, principios y practicas validadas en ciertos contextos empresariales.

El perfil de empresa, empresarios y gerentes.

La empresa predominante de la muestra es de tamafio pequefio y mediano, privada e industrial; en
tanto que el tipo de administraciéon mas frecuente es el familiar, seguido por el institucional y el
mixto. Estos rasgos son muy representativos de la estructura empresarial mexicana. Por su parte los
empresarios y gerentes de la muestra pertenecen al sexo masculino y son jévenes. En empresas
pequefias predomina el dirigente nacido en la localidad, mientras que en las grandes gana

influencia el foraneo, lo cual demuestra que la movilidad profesional es cada dia mayor en México.

Los gerentes suelen tener més educacion formal que los empresarios, lo cual demuestra
parcialmente otro patrén sociocultural de la actividad empresarial mexicana: los empresarios suelen
hacerse en la practica, muchas veces por tradicion familiar; mientras que los gerentes dependen de

sus profesiones logradas por medio de educacion formal.
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El empresario se entiende como hombre de riesgo y vision, motivado a crear y emprender por
propia iniciativa. El empresario es quien conoce el mercado, el negocio, el contexto; quien asume
la responsabilidad social por las necesidades del empleo y desarrollo de la comunidad. El gerente
puro es el profesional técnico, ejecutor de los objetivos organizacionales, organiza y dirige para

llevar a cabo los planes de la empresa.
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PERFILES PROPIOS DEL EMPRESARIO Y EL GERENTE

EMPRESARIO

GERENTE

Ha de ser fundamentalmente un hombre
arriesgado, audaz y emprendedor. Esto significa
que no teme al riesgo de invertir y se rige por

eso que se llama vision de los negocios.

La llamada vision de los negocios se puede
sintetizar como: capacidad de planear a corto,
mediano y largo plazo. Habilidad para actuar en

el momento preciso y en el sitio adecuado.

La vision es jarte o técnica?. Parecen ser
actitudes desarrollables en los individuos, de tal
manera que los componentes inconscientes que
integran la vision puedan volverse consientes y

razonables.

La rentabilidad estd en el primer plano de su

interés. Su  visibn  permite invertir

adecuadamente.

Al gerente normalmente se le pide que sea una
persona técnicamente capaz, bien formado,
ejecutor de los objetivos del empresario, con

dotes de mando y capacidad organizativa.

No es absolutamente necesario que un gerente
tenga la vision del empresario, lo que es
indispensable es la voluntad y capacidad del
gerente para adoptar y entender una empresa que

no le pertenece.

El gerente aprende la técnica en la escuela, pero
la visién la debe adquirir del empresario. La
mejor escuela de administracion sera aquella que
logre transmitir vision empresarial y técnica

gerencial.

La productividad de la organizacion es su
funcién primordial. Su preparacién técnica le
permite conjuntar los recursos de la empresa

para el logro de un objetivo.

Fuente: Adaptado de Camarena y Lasso, 1984, pp. 31 - 34,
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LOS FACTORES DEL EXITO

En una evaluacion realizada a dirigentes mexicanos se obtuvieron los siguientes resultados:

Buena administraciéon de personal.

Encontramos gran preocupacion por conocer y aplicar ideas profesionales de administracion de
recursos humanos, pero también existen vestigios de la administraciéon por intimidacion y
maniobras legales para controlar el personal. Es decir, se observa una ambivalencia directiva entre
la profesionalizacion de la direccién por un lado y la resistencia a abandonar las ventajas de la

cultura del subdesarrollo por el otro.

Honestidad personal y profesional.

Aqui se distinguieron dos enfoques: el de la conveniencia y el del principio. El de la conveniencia
cree que ser leal con el cliente, con el proveedor y con el trabajador significa éxito para la empresa
y el dirigente. El enfoque de principio ve la necesidad de continuidad moral entre la familia y el

negocio, de tal manera que la ética predicada en el desayuno se aplique en la oficina.

Crecimiento del mercado y/o el ramo.

Para tener éxito hay que conocer los trucos del oficio, la psicologia del mercado, asi como las
personas claves para resolver los problemas y crisis. Quién no conoce en detalle el ramo, no puede
operar con eficiencia. Este desconocimiento parece ser una de las causas comunes del fracaso de
egresados universitarios, quienes no tienen la oportunidad de familiarizarse con el mercado antes

de tomar responsabilidades de direccion.

Reputacién de la empresa en la comunidad.

Tener una buena reputacién ayuda a las relaciones con fuentes de financiamiento, proveedores,

clientes, trabajadores y gobierno.
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Capacidad para comunicar ideas y decisiones.

Muchos dirigentes reconocieron la incapacidad de comunicarse, por lo que se detecta la necesidad

de una mejor formacion cultural de caracter general para el dirigente.

Capacidad para delegar y trabajar en equipo.

Lograr un balance eficiente entre delegar y centralizar, buscando un estilo mas democratico sin

perder el control. Hay la necesidad del trabajo en equipo como deseable, pero se reconoce la

necesidad inevitable de un estilo de direccion fuerte.

Capacidad para aprender y adecuarse al cambio.

Se nota la tension generacional entre los padres fundadores de la empresa, quienes la quieren seguir
manejando a su modo, y los hijos o nietos que desean una administracion mds profesional e
institucional, sin perder la ventaja de la relacién familiar. Lo mismo puede decirse de la relacion

entre empresarios tradicionales y gerentes profesionistas.

Manejo financiero.

La empresa es un negocio que tiene que ser rentable, y la eficiencia en el manejo de las finanzas

depende también de las circunstancias actuales del pais y de la region. Pero se requiere conocer la

legislacion y técnicas financieras avanzadas y ademas buscar oportunidades asi como los contactos

personales convenientes.

Buenas relaciones sindicales.

Importante, debido a que es con lider sindical con quien se negocian conflictos y se establecen

marcos generales para el manejo de la relacion laboral.
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Manejo fiscal.

Aqui existe una mezcla entre conocer la ley para tomar toda la ventaja posible y la conviccion de
que muchas veces la ley no es justa ni razonable.

Habilidad para superar crisis inesperadas.

Quien pueda adaptarse a los tiempos tiene mayor éxito que aquel que se queda anclado en el
pasado. Las crisis inesperadas son producto del cambio de los tiempos, ahora los trabajadores no
piensan como antes y es necesario comprender esa nueva mentalidad.

El directivo exitoso debe desarrollar la habilidad para aprovechar las crisis, que normalmente
surgen por la falta de concentracion, y aprovecharlas como fuentes de renovacién y progreso.
Manejo de informacion para la toma de decisiones.

Aqui se detectaron varios criterios: carencia de un sistema interno de informacion para saber
(Coémo anda en negocio?, la necesidad de un cambio de actitud para que el empresario comparta
informacion con sus colegas y gerentes en favor del bien comun. Es esencial, adecuarse a la era de
la computadora para el manejo de informacion y la toma de decisiones.

Conocimientos técnicos solidos.

Dificilmente cumplen los nuevos profesionistas con los requisitos técnicos de un trabajo.

Planeacion a mediano y largo plazo.

Uno de los factores que parecen obtener mayor consenso en su necesidad, pero carente de

aplicacion concreta.
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Identificacion con la filosofia y metas de la institucion.

La falta de integracion de equipos crea serios problemas de orden practico, tales como la baja en la
calidad de los productos, deficientes servicios, inconsistencias en las relaciones con los clientes,
proveedores y trabajadores.

Conocimiento de los factores socioecondomicos de México.

Es notaria la resistencia a la apertura, pero se reconoce la necesidad de abrirse al pais.

Formacion humanista o cultura general.

La universidad y la empresa estan produciendo profesionales con un enfoque mecanicista de la

empresa y la economia.

Capacidad de tomar riesgos y emprender nuevas empresas.

Este factor expresa la necesidad de no estancarse; de ver hacia adelante y, sobre todo, de un cambio
de la actitud conformista. También se nota la preocupacion por superar los conceptos de
empresario y gerente: “NECESITAMOS EMPRESARIOS, NO ADMINISTRADORES DE
HERENCIAS”.

Relaciones familiares dentro de la comunidad.
Pertenecer o relacionarse con familias fuertes en la comunidad se considera como factor de éxito,
algo natural y deseable. Es notoria la necesidad de valores que guien e integren a los miembros de

una organizacion, pero al mismo tiempo se carece de consenso en torno a si los valores deben

basarse en al tradicion o en el cambio. La ambivalencia continua.

51




Conocimiento de la economia internacional.

En este factor se agrupan preocupaciones vitales de la economia mexicana como el precio del
petroleo, la variacion en las tasas de interés internacional, el costo de las divisas, la legislacion
mercantil internacional y otros factores que afectan la importacion y la exportacion.

Contactos personales con funcionarios menores.

Las relaciones personales suelen verse como recurso eficiente para evitar tramites engorrosos y
lograr informacién oportuna sobre asuntos que interesan al empresario, pero también se ha visto

que las relaciones personales en México ofrecen ventajas mayores y es muy dificil hacer crecer a

una empresa sin ellas.

Participacion en el proceso politico del pais y de la region.

En estos factores, el dirigente indica su desconcierto ante la crisis del pais. Ya sea por falta de
participacion, o como otros piensan que el empresario debe ser totalmente apolitico, algunos otros
piensan que es el momento de tomar las riendas politicas y promover el manejo del pais con

criterios de iniciativa privada. Lo {nico cierto, es que el empresario es muy sensible a este factor y

busca orientacion.

LAS MODALIDADES DEL EXITO ORGANIZACIONAL.

Segun Camarena y Lasso. El orden de prioridades por el que optamos es:

1. Tener en cuenta lo deseable como finalidad (objetivo).

2. Tener en cuenta lo actual como punto de partida.
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3. Adaptar la diferencia a la importancia relativa de cada factor.

Las evaluaciones globales dadas a los factores no se diferencian significativamente por razones de
edad, sector, participacion en el capital, tamafio de la empresa o tipo de administracién. Las pocas
diferencias encontradas se explican en gran parte por le nivel de estudios. Los mas educados se
muestran mas criticos y pesimistas respecto a los niveles actuales de la administracidn mexicana.

Esto nos habla de la conciencia de un estilo directivo y organizacional generalizado.

53




. L & LLENE ESTA HOJA SI
ENTREGA TESIS, IN-

k ) o FORME, TRABAJO FINAL
Casa abierta al tempo REPORTE , ETC.

~ UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE REALIZARON EL TRABAJO
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

| f
Racn’ﬁ(\rz &%ar m,n uar‘l"o/
\j {(r‘-\'xc‘ Gom? ( }c:&:ag f@

DIVISION C.B.I.( )C.B.S.( )C.S.H.()( )
GRADO: LICENCIATURA( X)MESTRIA( YDOCTORADO( )

MATRICULA 95220354 _ GENERACION 'q95 - 1449

CARRERA  AAmontstc (Lo

TITULO DEL TRABAJO_ " kg vico el pucblo gua

o niehq a desaccello ‘

TEMAS SOBRE LOS QUE TRATA EL TRABAJO:
Lo Pogucing Cmpresa TC‘,HHM ¢ \clipgincracia

él&& Mé\n'ranb im (‘ui“'L){'{x F)Q‘ l‘fnj’)a:}\/_‘x meo

=4 ‘i-m(oain\' (D) ‘CAQ, (’mPrL(;aQ hﬁm(lrcmaf’x, “»‘FCA
OBSERVACIONES

FECHA DE ENTREGA 0 d¢  Nourembee de 1409

AVISO: SI ESTA SOLICITUD CARECE DE ALGUN DATO,
NO SE INCLUIRA ESTE TRABAJO EN EL ACERVO
DE LA BIBLIOTECA.

C.S.D.

FACTORES )
DEL EXITO EN LA DIRECCION DE EMPRESAS EN MEXICO

Factores de éxit
o por orden de importanci
ia deseable Des
eable Actual

) @ | ®-a)

1. Buena administracién de personal

9.55 7.60 2.99




Los factores antes sefialados por esta muestra de dirigentes representan el pensamiento o teoria
general del dirigente empresarial, se utiliz0 una escala de 0 a 10, tanto para el nivel actual de
realizacion como del nivel deseable. Se quiso responder cuanto de cada factor se esta aplicando
actualmente y cuanto seria lo deseable para aumentar la posibilidad de éxito. Asi que reducir la
diferencia entre lo actual y lo deseable seria entonces la tarea del administrador. Los dirigentes
expresaron algunos criterios importantes para orientar la realizacién empresarial o cumplimiento

integral de la finalidad de una empresa.
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CRITERIOS EMPRESARIALES DE EXITO

CRITERIOS DESEABLE | ACTUAL D-A
1. Satisfacer las necesidades de los consumidores 9.10 6.94 2.16
{mercado).
2. La realizacién personal y profesional del grupo 9.31 7.14 2.17
humano que presta sus servicios en la empresa
(humano).
3. Maximizar la rentabilidad del capital (financiero). 9.24 7.79 1.45
4. El bienestar de la comunidad donde se ubica la 9.10 6.94 2.16
empresa (social).
5. Participar en el proceso politico del pais (politico). 7.24 4.74 2.50

Fuente: Camarena y Lasso, 1984, pp. 76.

Se puede observar que los empresarios y dirigentes incluyeron los aspectos predominantes de una

economia orientada al mercado, los clientes, empleados, accionistas y a la comunidad.

Jaeger y Kanungo, realizaron una recopilacion de estudios sobre administracion en los paises en
desarrollo. Los autores comparan los supuestos que rigen el comportamiento organizacional en

paises avanzados y en vias de desarrollo y encuentran grandes diferencias que ameritan una

administracion diferenciada.
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DIMENSIONES DE DESARROLLO PARA LA ADMINISTRACION

DIMENSIONES PAISES PAISES EN DESARROLLO
DESARROLLADOS
Productividad. Alta Baja
Accesibilidad de recursos. Alta Baja
Distancias sociales. Pocas Muchas

Perspectiva del tiempo.
Concepto de éxito.

Orientacion al trabajo.

Futura, largo plazo
Pragmatico

Proactivo

Pasado, presenta a corto plazo
Moralista

Pasivo/Reactivo

Fuente: Jaeger y Kanungo, 1990.

57




CAPITULO IV

La Cultura del Trabajo




LA CULTURA DEL TRABAJO EN MEXICO

La cultura del trabajo es distinta entre paises, comunidades y organizaciones. Los japoneses
parecen ser los lideres en la cultura de la calidad, pero esto no significa que no tengan problemas,

pues trabajan en exceso y ello esta afectando la salud publica.

En paises como Brasil y México, suelen oirse quejas sobre la falta de ética laboral. ; Por qué y para
qué trabaja la gente?, bueno, el sentido del trabajo siempre ha sido una preocupaciéon humana, el
trabajo constituye una dimension fundamental de la existencia del hombre en la tierra. Las

constituciones de todos los paises reconocen su trascendencia y establecen el derecho al trabajo.

;Qué dicen al respecto las teorias administrativas?. Al estudio y la aplicacion de conocimientos
sobre la forma en que las personas actian dentro de las organizaciones se le llama comportamiento
organizacional, cuyo objetivo es la creacién de climas organizacionales para que las personas se

sientan motivadas a trabajar eficientemente.

El comportamiento individual dentro de las organizaciones parece impredecible debido a que se
origina en valores y necesidades muy arraigadas en las personas. Se puede entender, estudiando la
cultura - madre de los individuos. Los aspectos fundamentales de una cultura se manifiestan en los
habitos y costumbres, las creencias, especialmente las religiosas y morales, los valores, las
actitudes o predisposicion a pensar o actuar positiva o negativamente en situaciones sociales. Los
estudios transculturales concluyen frecuentemente que la nacionalidad determina diferencias en

factores gerenciales y organizacionales, y éstas se deben en parte a las diferencias culturales.

Los aspectos fundamentales de una cultura organizacional se manifiestan en los objetivos,
politicas, normas, estructuras, en las relaciones persona-trabajo y en general en las relaciones entre
individuos y grupos. Existen tres elementos organizacionales clave en la conformacion de una

cultura organizacional: la estructura, la tecnologia y el medio ambiente.

La estructura define las relaciones formales de las personas dentro de las organizaciones. La
tecnologia, tiene una influencia significativa en las relaciones de trabajo, permite que las personas
realicen mayor cantidad de trabajo y mas calificado. Y por ultimo, las organizaciones no pueden

escapar a la influencia del medio exterior, por que influye en la conducta de las personas que se
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relacionan con la organizacion, afecta sus condiciones de trabajo, le exige competir por ciertos

recursos, etc.

La capacidad de un individuo, no existe separada de sus antecedentes escolares, asi como no se
pueden separar los habitos de orden y limpieza del origen familiar, del mismo modo las

condiciones emocionales actuales no se desligan de las condiciones fisicas de la nifiez.

Uno de los retos de los administradores es administrar la cultura de una organizacion hacia niveles
superiores de productividad y eficiencia. Habra que cambiar algunos rasgos y fomentar o fortalecer

otros, pero en todo caso se tiene primero la necesidad de conocer la cultura.

LAS IMAGENES DEL TRABAJADOR MEXICANO

José Dela Cerda Gastélum dice que las palabras creativo, flojo, improvisado o espontaneo, jocoso,
imaginativo, impuntual, irresponsable y sumiso son parte de una imagen popular acerca del
trabajador mexicano, probablemente algunas de estas caracteristicas se comprueben en la realidad

de ciertos trabajadores mexicanos.

Abhora, se consideran tres tesis acerca de la cultura laboral y organizacional en México, derivadas
de la investigacion académica acerca del comportamiento laboral de diversos grupos de mexicanos.
El mexicano tradicional

La cultura del trabajo en México se caracteriza por la permanencia de valores y actitudes
tradicionales, tipicos de una sociedad preindustrial. Por herencia cultural, el mexicano es sumiso

ante la autoridad. El trabajador estd normalmente dispuesto a someterse a relaciones de dominacidn

- dependencia a cambio de proteccion paternalista. Son notorias sus actitudes individualistas en
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busca de imagen y poder y manifiesta poca disposicion al trabajo en equipo, le resulta dificil

identificarse con las normas y objetivos de las organizaciones.
El mexicano en conflicto / en transicion

El mexicano es un ser en conflicto; el industrialismo rompié su cultura tradicional produciéndole
pérdida de identidad, que no ha logrado reestablecer o sustituir. El conflicto del mexicano en las
organizaciones industriales consiste en valores y actitudes opuestos, grupos de referencia con

oposicion y conflicto de papeles de trabajo.

El mexicano es un ser en transicion en quien se combinan valores tradicionales y modernos. Quien
progresa, pero mediante el reforzamiento de sus relaciones y no tanto por su desempefio; cuida su
lealtad a la organizacion pero descuida su eficiencia. El mexicano en conflicto o en transicion
quiere satisfacer con el trabajo necesidades de reconocimiento, estatus, afiliaciéon y poder, todas

para aliviar su identidad perdida, su notoria autodevaluacion y baja autoestima.

Se explica asi que el mexicano juegue con sus desgracias, vacile con su sufrimiento, se esconda en
la broma, el chiste, la peladez. Resiste las condiciones adversas del trabajo a través de la
informalidad y la jocosidad; su protesta es tipicamente impulsiva y desorganizada. Combina alta

resistencia y abnegacion con capacidad y disposicion para el trabajo.

El mexicano - organizacién

El mexicano se integra cada vez mas a la dindmica de las organizaciones de las sociedades
industriales modernas. A este mexicano le interesa el desempeiio eficiente, el logro, la movilidad,

el progreso y el desarrollo personales. Este mexicano ha dado muestras consistentes de satisfaccion

laboral y productividad.
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LA BUSQUEDA DE EXPLICACION EN LA MEXICANIDAD

Hay pocos escritos que exploran los rasgos de los mexicanos, no como algo que requiere cambiarse, Sino

potenciarse. Peodn ha sefialado algunas caracteristicas del mexicano que encierran un potencial.

RASGOS POTENCIALES DEL MEXICANO

Caracteristica

Orgulloso

Aventurero

Voluble

Busqueda de poder

Desconfiado de los desconocidos
Intuitivo

Criterio subjetivo

Ewitar ser igual

Improvisado

Despreocupado

Oportunista

INDIVIDUALISTA

Potencial

Persistente

Tomador de riesgos
Adaptable, flexible
Influyente

Calculador, previsor
Rapidez de respuesta
Discriminar

Original

Creativo

Enfrenta la incertidumbre

Modifica normas poco funcionales
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SOLIDARIO

Caracteristica Potencial

Tendencia a agruparse Compartir, relacionarse

Leal Comprometido

Apasionado, emocional Sensible

Buen humor, relajado Disfrutar

Confia en el amigo Comprometerse

Temor a decidir solo Decidir en consenso
Espontancidad No depender de estructuras rigidas
Talentos creativos Crear

El cambio de la cultura organizacional de una empresa ¢s muy dificil. Requiere muchos afios, un gran
liderazgo, tecnologias de cambio. Pero no se trata de imponer valores religiosos, econdmicos, familiares o

sociales a trabajadores y empleados.

No debemos olvidar, al querer adoptar una teoria o una técnica para resolver una tarea o problema,
averiguar su procedencia u origen cultural, y detectar los supuestos y valores basicos que conlleva, para

ver si concuerdan, o son proximos, o son susceptibles de ser absorbidos por la organizacion que los recibe.

En México hemos importado indiscriminadamente teorias, métodos y técnicas organizacionales de otros
paises. Y con frecuencia pasamos por alto, por ejemplo, que la cultura de Estados Unidos no tiene las
mismas caracteristicas que la mexicana. Desde los afios ochenta estamos tratando de adoptar la moda

japonesa y corremos ¢l mismo peligro en que caimos al copiar los modelos norteamericanos.
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CALIDAD DE LA VIDA LABORAL

(Qué importancia administrativa tiene la satisfaccién laboral?

Se ha demostrado que la satisfaccion disminuye ciertos comportamientos y actitudes opuestos a la

productividad del trabajo, como el ausentismo y la rotacién del personal.

Satisfaccion y productividad segiin la evidencia de estudios muestra una relacidn positiva, pero no

es lo suficientemente significativa. Se han encontrado tres direcciones posibles de estas relaciones:

¢ Al incrementar la satisfaccion, mejora el desempefio.
o Al mejorar el desempeiio aumenta la satisfaccion.
e Al mejorar los beneficios y recompensas del trabajo incrementa tanto el desempefio como la

satisfaccion.

Sin embargo, si existe evidencia suficiente para afirmar que la insatisfaccion laboral es causa de
comportamientos antagonicos a la productividad, al aumentar las conductas como la apatia y
resistencia a cooperar. La insatisfaccion laboral puede tener altos costos econdmicos y sociales que

pueden causar graves problemas en la salud fisica y psiquica de los individuos.

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO (CVT).

Debido a que la industrializacién masiva ha causado grandes costos sociales y psicolégicos debido
principalmente a la mecanizacién y burocratizacion del trabajo, diversos movimientos laborales
han buscado aumentar, reformar y hasta revolucionar estos sistemas de trabajo cuyo objetivo es
alcanzar una mayor participacion obrera en las decisiones laborales, la humanizacion del trabajo y

el mejoramiento integral de la calidad de vida del trabajo.
Uno de ellos es el movimiento por la calidad de vida en el trabajo. Sin embargo, en México el

concepto de calidad de vida laboral es casi desconocido y solamente unas cuantas organizaciones

avanzadas tienen programas serios de CVT. La Gaceta Cambio Organizacional ha citado a Cydsa,
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Dasa, Metalsa. Hylsa, Condimex que hacen esfuerzos sistematicos para construir un nuevo modelo

de vida laboral.

LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO EN MEXICO

Arias Galicia reporta que en México, la felicidad como indicador en la calidad de vida proviene de
la integracion familiar. Sus datos sugieren que en una familia armoniosa y con lazos efectivos
fuertes se presentan menos desacuerdos respecto al tiempo que se dedica al trabajo. Se encontraron
datos que dan apoyo parcial a la idea de que las actitudes positivas en el trabajo se llevan a casa y

viceversa.
Estos datos sugieren que es probable que los estresores en el trabajo también pueden afectar la
integracion familiar. También sugiere que las relaciones con los compaiieros y supervisores estan
relacionados con la felicidad.
Los procedimientos en las organizaciones limitan el desarrollo personal y por lo tanto tiene un
impacto negativo en la calidad de vida.

ESTUDIOS SOBRE SATISFACCION LABORAL EN MEXICO
Los pocos estudios sobre satisfaccion laboral realizados en México muestran un trabajador
mexicano satisfecho, en términos generales con sus condiciones de vida y trabajo. Las variantes

que se han encontrado en estas investigaciones son:

La satisfaccion declarada de los trabajadores especializados y empleados profesionales fue mayor

que la de los no especializados.

Los trabajadores emigrados del campo a la ciudad encontraron mayores ventajas en el trabajo

industrial en comparacion con el trabajo agricola o comercial.
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En condiciones de organizacion y trabajo similares, la satisfaccion de los obreros mexicanos supero

significativamente a la de los obreros estadounidenses.

Los trabajadores de algunos sectores modernos se manifestaron satisfechos con las condiciones de

su trabajo.

CONFLICTOS FAMILIA - TRABAJO.

En las investigaciones de Arias Galicia muestra que las familia y el trabajo tienen relaciones

importantes y que se afectan mutuamente, sobre todo en la relacion de satisfaccion con el trabajo

mismo y la integracion familiar.
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FACTORES DE VIDA LABORAL .

. Sueldo, aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, reparto de utilidades.

Seguro social.

INFONAVIT

FONACOT

Prestaciones.

Condiciones de trabajo.

Horarios y turnos de trabajo y jornada semanal de trabajo.
Jefe o Supervisor.

Compaiieros de trabajo.

. Actividades y tareas de su puesto.

. Programas o cursos de capacitacion.
. Oportunidades de ascenso.

. Seguridad en su empleo.

14.

Sindicato.
Trato y reconocimiento de la empresa para con el trabajador.

Transporte al trabajo.
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INDICE GENERAL DE SATISF ACCION LABORAL EN MEXICO.

En un estudio realizado con 400 personas, con relacion a los factores de vida laboral se obtuvo:

NIVEL DE SATISFACCION PERSONAS PORCENTAJE
Muy satisfecho. 3 0.8
Insatisfecho. 61 15.2
Regular o moderado. 240 60.0
Satisfecho. 91 22.8

Muy satisfecho. 5 1.2

Total. 400 100.0

Fuente: La Administracién en Desarrollo, pp. 236, México, D.F., José Dela Cerda

Podemos notar que mas de el 50 % sienten una satisfaccion laboral moderada, y que el menor

indice se encuentra en los extremos, ya sea muy satisfactorio o muy insatisfactorio.

CINCO INDICES DE SATISFACCION.!

e La compensacion economica del trabajo realizado: Salario + aguinaldo + prima vacacional +
reparto de utilidades + prestaciones econdmicas adicionales.

e Las condiciones fisico - ambientales: Condiciones ambientales + jornada de trabajo + turno y
horario + servicios de salud y seguridad.

o Las condiciones socio - psicolégicas del trabajo: Tipo de supervision + relaciones con los
compail-ros + trato y reconocimiento por parte de la empresa + seguridad en el empleo.

e El contenido y proyeccion del trabajo: Contenido del trabajo (tipo de tareas) + capacitacion

recibida + oportunidades de ascensos.

"' W. Cochran. Sampling techniques, New York, Wiley, 1863.
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e Las condiciones generales de la vida laboral: Todos los factores anteriores + vacaciones +

programas y planes de vivienda + préstamos + transportacion al trabajo + actividades sindicales.

SATISFACCION CON LA CALIDAD DE VIDA LABORAL EN MEXICO.

Indices de satisfaccion,

Condiciones Tipoy Condiciones Indice General
Compensacidn Fisicas de Contenido det | Psicologicas del | de Satisfaccion
Econémica Trabajo. Equipo. Trabajo. Laboral.
No. % | No. % | No. % |No. % | No. %
Muy satisfechos o satisfechos 717 1921274 6854100 250|233 58396 24.0
Moderadamente satisfechos 148 37.0 1111 278 |138 345 |12l 302 240  60.0
Insatisfechos o Muy insatisfechos 175 438115 3.7 162  40.5 |46 11.5 |64 16.0
Total. 400 100 400 100 400 100 400 100 400 100

Fuente: La Administracion en Desarrollo, pp. 239, México, D.F. José Dela Cerda.

e Podemos ver que en el indice econdmico el numero de insatisfaccion dobla a los satisfechos.

* Encondiciones de trabajo fisicas como psicoldgicas resultaron muy altos en satisfaccion.

De los 400 entrevistados, 284 no habian tenido ningun cambio de puesto desde su ingreso a la

organizacion. Esto significa que el que 71 por ciento del grupo estudiado ocupa el mismo puesto

para el cual fue contratado.
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LOS TRABAJADORES ESTANCADOS

TRABAJADORES ESTANCADOS.

Antigiiedad Numero de % en cada nivel de
trabajadores antigiiedad
Menos de un afio. 76 67 %
1 a2 afios. 72 64 %
2.1 a 4 afios. 51 71 %
4.1 a 8 afios. 54 85%
Mas de ocho afios 32 88 %
Total. 285 71 %

Fuente: La Administracion en Desarrollo, pp. 246, México, D.F., José Dela Cerda

Podemos observar que mientras mas pasa el tiempo en un sélo puesto, mas dificil resulta moverse,

con excepcion de 1 a 2 afios donde es de 30 por ciento (para cambiar de puesto).
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LO MEJOR Y LO PEOR DE LA VIDA LABORAL

Las causas de la satisfaccion o la mejor parte de la vida laboral NO. %
1. Puesto que ocupo y las tareas que desempeiio. 178 44.5
2. El ambiente de trabajo, compafieros y el trato que tiene con las 117 293

demas personas.

3. La seguridad que da la empresa. 51 12.7
4. Las condiciones de trabajo. el horario, turno, jornada. 35 8.7
5. La oportunidades para superarse, aprender, obtener experiencia y 19 4.8

obtener ascensos.

Total _ 400 100

Las causas de la insatisfaccion o la peor parte de la vida laboral

1. La mala organizacion del trabajo en la empresa y algunas tareas. 131 32.7
2. Son muchas causas. 106 26.5
3. Mal trato recibido por parte de la empresa y malas relaciones con 69 17.3

algunas personas de la empresa.

4. Las malas condiciones de trabajo. El horario, el ambiente, el clima, el 68 17
turno.

5. El sueldo y las prestaciones recibidas 26 6.5

Total 400 100

Fuente: La Administracion en Desarrollo, pp. 253, México, D.F., José Dela Cerda.




& Quién tiene la capacidad y voluntad para mejorar la calidad de vida laboral en las

organizaciones?

No. %o
Nadie o no sabe 138 35.5
El departamento de personal 113 28.3
El sindicato o su representante 62 15.5
El jefe inmediato 52 13.0
El patrén o la gerencia 35 87
Total 400 100 %

Fuente: La Administracion en Desarrollo, pp. 255, México, D.F., José Dela Cerda.
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LAS PROMESAS E INCOMPETENCIAS VIVAS.

Las desventajas competitivas de las empresas mexicanas parecen lejos de ser superadas, con lo cual
sus aportaciones potenciales al empleo y el valor agregado, aunque premisoras, son poco probables.
Los analistas suelen reconocer cinco causas mayores del rezago competitivo de las empresas

mexicanas:

1. La desvinculacion y desintegracion del aparato productivo recurrida en desaprovechamiento de

escalas y operaciones agregadas.

2. Anacronismo y debilitamiento tecnoldgico en la maquinaria, los equipos, las instalaciones, los

procesos productivos y las practicas de control operativo y de la calidad.

3. Sobreregulaciones, dificultades de accesos a los apoyos, y restricciones de entrada a los

mercados.

4, Practicas organizacionales de baja competitividad en produccién, abastecimientos, mercadeo y

financiamiento.

5. Incompetencias del recurso humano: falta de talento empresarial, gerencial y técnico,

inoperancias de la mano de obra.

El rezago competitivo de las Pequeiias y Medianas Empresas sigue tan vigente como hace diez afios

o veinte. Tres razones fundamentales de este rezago competitivo son:

a) La fragmentacion del aparato productivo es discriminatorio de la funcién de las Pequeifias y

Medianas Empresas.

b) El rezago tecnologico de las Pequefias y Medianas Empresas causa la prolongacion de las

deficiencias competitivas; y

¢) La carencia de capacidad negociadora de las Pequefias y Medianas Empresas en los mercados

financieros y de productos, limita significativamente sus posibilidades de desarrollo.




GESTION A LA MEXICANA

La Harvard Business Review hizo un estudio. Un balance partiendo de la experiencia y opinién de

directivos de México y del mundo. Veamos el acercamiento al caso mexicano.

Factores clave para el éxito.

ORDEN DE MEXICO E.U. JAPON ALEMANIA
FRECUENCIA

1 Servicio a clientes | Servicio a clientes | Desarrollo de Habilidad de la
productos fuerza de trabajo

2 Calidad de los Calidad de los Gestion Solucién de

productos productos problemas

3 Tecnologia Tecnologia Calidad de los Gestion

productos

Fuente: Elaborado con datos de: R Moss Kanter “Cémo ven el cambio 12000 ejecutivos de todo el mundo™ vol. XXIII

num. 566.

Se concluye:

1. Meéxico sefiala como factor de éxito mas relacionado con la parte “dura” de la organizacion, es decir,

maquinas y equipos para dar el servicio, calidad y tecnologia, pero descuida la parte “blanda” mas ligada a

las personas.

2. Hay una influencia total de Estados Unidos en la concepcién de manejo de empresas. Sin embargo tal

similitud es contrastada con el nivel de ingreso y cultura.




PRACTICA GERENCIAL

Investigaciones realizadas en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO) desde 1979, sustentan que la faita de conocimiento de administracién es un serio
obstaculo para el desarrollo de México y América Latina, asi que establecer y alcanzar objetivos
que resuelvan problemas reales de cualquier indole, depende relativamente de la eficiencia de la

organizacion.

En la practica gerencial en México, se cataloga como una practica tradicional, burocratica, inercial,
conservadora y personalista, en lugar de ser dinamica, estratégica, sistemdtica, participativa y

enfocada en su competencia clave.

Un estudio de Fayerweather en 1959 concluye:

e El comportamiento de los gerentes mexicanos esta basado en la desconfianza y subvaluacion de
los demas, por tal razén tienden a ser centralistas, egocéntricos y autoritarios. Ponen su esfuerzo

de liderazgo en mandar, castigar, manipular y vigilar.

¢ Sienten recelo por sus colegas de otros departamentos con quienes suelen competir, manipular o

evitar.

e La relacion con sus superiores es paraddjica, detestan las sugerencias y son intolerantes con la
critica, pero al mismo tiempo son incapaces de enfrentar la autoridad y terminan subordinandose

docilmente.

De una serie de estudios publicados entre 1965 - 1985. ;Cuéles son los comportamientos
gerenciales y rasgos organizacionales que estos investigadores encontraron predominantemente en

empresas mexicanas?

e Asignacion gerencial basada en intereses y lazos familiares.
e Estructuras organizacionales muy estratificadas.
e Distancia entre niveles jerarquicos.

e Ascensos por relacion mas que por desempeiio.
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Centralizacion de la autoridad y decisiones en los puestos de poder.

Enfasis en el estatus y la imagen gerencial.

Trabajo individualista.

Franca desconfianza al trabajo en equipo.

Vision localista.

Vision pasiva del tiempo.

Bajo sentido de planeacion.

Enfasis en el corto plazo.

Especulacion informativa.

Productividad basada en el volumen.

Poca conciencia de calidad.

Comunicaciones indirectas y cerradas entre niveles jerarquicos.
Desinterés por el desarrollo y aprendizaje personal.
Aislamiento de actividades y procedimientos.

Falta de seguimiento a los planes y a las actividades.
Baja orientacion al mercado.

Desconocimiento de objetivos.

Desconfianza.

Temor al cambio.

Camarena y Lasso, asf como Eva Krass en sus estudios también confirman esta tendencia.
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CAPITULO V

Como se Trabaja en las Empresas en México




PLANES... ; PARA QUE ?

Cada afio las compaiiias mas o menos organizadas preparan planes, las que los realizan eligen

entre: a corto y a largo plazo; los primeros son de un afio y los segundos normalmente a cinco.

Es muy buena costumbre la de planear, ya que permite conocer los objetivos que habran de
alcanzarse. Pero esto se logra cuando los planes se formulan de manera objetiva y sana, siendo
ajena su elaboracion a todo tipo de presiones e influencias, de tal suerte que si considerados todos
los factores internos y externos la utilidad resulta modesta, conservadora, esa es la que habra de
informarse al consejo de administracion. Pero esto es precisamente lo que no sucede. Casi todos los

directores de empresas buscan presentar planes fantasticos, que apuntalen bien.

Los planes se elaboran una y otra vez hasta que quedan a gusto del Sr. Director, los que en realidad

no reflejan la situacion real del negocio, sino que son fruto de vanidades personales.

El personal ejecutivo y los empleados critican generalmente con razén estos planes, porque nadic
como ellos para conocer la medida de la capacidad técnica y los recursos humanos con que cuenta

la empresa.

Las técnicas modernas sefialan una serie de procedimientos para la elaboracion de los planes de una
empresa. Deben prepararse instructivos para ilustrar al personal y celebrarse juntas para cambiar
impresiones. Cada jefe de departamento debe reunirse con su personal para discutir los objetivos

inmediatos y mediatos. Los planes deben ir de abajo hacia arriba.
En los planes se juega peligrosamente con los niimeros, pero jugar con ellos es hoy en dia poner en

peligro a las empresas. O se formulan correctamente o mejor es no hacerlos. No vale la pena

hacerse tontos solos, mas cuando esto cuesta dinero.
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CONTRALOR... ; DE QUIEN O DE QUE ?

El puesto de contralor en una empresa es “staft”, es decir, no tiene autoridad directa mas que sobre
los departamentos de contabilidad, crédito y cobranzas, caja, auditoria interna, procesamiento de
datos y segun las particularidades de cada empresa. Pero por esa condicion de “staff” la Contraloria
es un fracaso o un éxito dependiendo del apoyo que le brinde la direccion general, por cuyo

conducto el contralor debe actuar.

Las empresas en nuestro pais presentan muchas irregularidades en su manejo, ya que no son
operadas conforme a sanas bases de administracion, sino sujetas a los veleidosos caprichosos y

conveniencias de sus directores, trayendo como consecuencia pequefios o grandes fracasos.

No es facil a un contralor intervenir para corregir situaciones erréneas. Es el policia de la empresa.
se da cuenta si es competente de todo lo que sucede, si se compra bien o mal, si hay productividad
o no; conoce el pasado, presente y el futuro del negocio porque participa activamente en la
formulacién de sus planes. Ningun aspecto de la compaiiia ignora o debe ignorar, pero muchas
veces carece del arma adecuada para meter en cintura a quienes no cumplen con las normas o

politicas establecidas.

LA DESHONESTIDAD

Con frecuencia algunos contratos se otorgan al compadre, pariente o amigo del Director General; ¢!
superintendente de planta no acepta mas que una marca en una materia prima porque el que la
vende es su cufiado; el contralor influye con la direccidn para que se abra una cuenta de cheques en
determinado banco con lo cual su hermano, funcionario del mismo, gana bonos en su carrera; el

Gerente de Compras favorece a ciertos proveedores. Naturalmente todo tiene su precio.

En ocasiones una forma deshonesta de actuar es provocando la creacion de necesidades con el afan
de favorecer a alguien. Asi, por ejemplo, se insiste en el estado deplorable de la pintura de la
fabrica y para el caso se sugieren los servicios de tal o cual compaiiia especializada con la cual el

interesado tiene su “corta” o gratificacion.
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Lo lamentable de la situacion en nuestras empresas es que se ven afectadas por un ambiente de
deshonestidad, fruto de concepciones erréneas que privan en todos los niveles pero que hacen crisis

en el sector gubernamental.

Muchos de nuestros empresarios desconocen lo que es la ética comercial. Sienten haber hecho toda
una epopeya cuando han logrado “fregar” a alguien. Creen que negociar es una lucha para ver por
dénde falla el cliente para obtener sucias ventajas. No hay seriedad y la palabra en muchos de

nuestros empresarios ya paso a la historia, si es que alguna vez la tuvieron.

EJECUTIVOS MEDIOCRES

El ejecutivo en nuestro pais es en general mediocre y con frecuencia lleno de conflictos internos
que lo inhabilitan a un cabal desempefio de su trabajo. Quizas este aqui el meollo de muchos

problemas de las empresas.

Uno de sus mas grandes defectos es la inseguridad. Tiene un permanente miedo de que por su

incompetencia alguien lo pueda desplazar del puesto, por ello siempre esté a la defensiva.

El ejecutivo mexicano siente pavor cuando algin colaborador comienza a destacar y en lugar de
alentarlo para que descuelle y sea con el tiempo y la perseverancia alguien dentro de la empresa, lo
aplaca y si puede lo destruye para que no le haga sombra. Normalmente es desordenado y nunca

encuentra a tiempo lo que necesita, viviendo en un mar de papeles.

Como desgraciadamente ocurre en nuestro pais, cuando a un mexicano lo ponen detras de un
escritorio o de un mostrador, se le sube lo Cortés y lo Malinche, volviéndose déspota. El ejecutivo
mexicano es miembro de sociedades o institutos a los que no aporta nada, pero busca con avidez y

desesperacion ocupar algun puesto directivo y, si puede, es presidente de uno o varios de ellos.
El ejecutivo mexicano, cuando se ve envuelto por esta voragine falsa, vacia e hipdcrita, vive fuera

de la realidad y sufre la angustia de que todo esto pueda perderlo algin dia, aumentando asi el

conjunto de factores que alteran su estado animico, que le impiden el equilibrado y sano
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cumplimiento de su deber. De esta manera se vuelve frio, calculador e inhumano, y lo anico que le

interesa es mantenerse dentro de este nivel a toda costa, pagando el precio que sea necesario pagar.

LOS NEGOCIOS FAMILIARES

Los negocios controlados y dirigidos por una familia, algunas veces presentan un cuadro semejante
o igual a los de las sociedades andnimas bajo la direccion de una persona ajena al poseedor del

capital, pero tiene normalmente caracteristicas propias que los afectan.

La diferencia entre ambos tipos de empresas radica en que en los negocios familiares normalmente
se cuida mas €l dinero y también se piensan mas las cosas porque los dueifios estan trabajando en
ellos y no se van a engaiiar ni a robarse a si mismos, aunque a veces las cosas no sean asi. Hay un
contacto mas directo con el personal y sus propietarios. Los gastos administrativos son mas
reducidos, los sueldos son generalmente de hambre, excepto para los miembros del clan que se

sirven con la cuchara grande.

Tienen una clientela fiel de afios porque el contacto con los duefios para muchos de ellos,
especialmente para los de pequefias poblaciones, es importante, ya que por el tiempo de tratarles
gozan de ciertos privilegios en cuanto a descuentos especiales, les cambian cheques personales, el
crédito para los conocidos es mucho més elastico. No hay por lo mismo politicas establecidas;
cambian segiin las circunstancias, lo cual es una ventaja para los clientes y por ello no los pierden

tanto sigan gozando de estos privilegios.

Por contra, el desarrollo de la empresa depende de la capacidad de quien haga cabeza del grupo
familiar. Si extremadamente conservador el negocio crece poco a poco; sera una empresa solida,
financieramente hablando, aunque la participacion en el mercado permanezca estacionaria o

disminuya.
Para los ejecutivos que no son de la familia, estas empresas son un problema, porque todos los

mejores puestos estan en manos de los miembros del clan y no participan en las resoluciones de

alto nivel, reservadas al grupo selecto formado por los parientes. Pocas esperanzas hay para que
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puedan ocupar algiin puesto importante, porque si no esta en manos de alguien da la familia se deja

vacante para que lo ocupe el hijo de alguno de los duefios.

En estas empresas, se forma el paternalismo donde el clan familiar se constituye en el padre
putativo, sintiéndose por ello con el derecho de meter las narices hasta donde no les importa, como

si fueran duefios de vidas y haciendas.

Cuando pasan los afios y los familiares de cada uno de ellos crecen, asi también aumenta el nimero
de zanganos que viven de la empresa. Como cada uno de los fundadores siente que sus hijos son
una luminarias, a todos los encaja en puestos necesarios o no, con sueldos elevadisimos que inciden
en los gastos administrativos creando verdaderos problemas financieros. Con el tiempo, si no se
toman medidas drasticas, la empresa se vuelve una olla de grillos, perdiendo los atributos que la

pudieron hacerla progresista.

EL TRATO AL PUBLICO

La atencion al pablico en nuestras empresas no puede ser mas deplorable. Algunas veces quien
llama a una compaiiia escucha que se descolgo la bocina; por un rato no se oye nada, pero tiempo

después alguien contesta, a veces amable y correctamente, en otras aspera o secamente.

Pocas de las recepcionistas - telefonistas saben dar la informacion correcta e inmediatamente. Ni
siquiera pueden proporcionar el horario de trabajo, mucho menos otros datos ligeramente mas

importantes.

En los mostradores de las casas comerciales, las empleadas no tienen paciencia para atender al
publico. Con frecuencia en empresas industriales y comerciales, cuando una persona llega a un

mostrador, normalmente espera un rato a que los empleados se percaten de su presencia y acudan a

atenderla.

Los clientes son los que dan vida a un negocio porque son quienes generan las ventas y detras de

éstas se mueve toda la empresa. Despreciarlos o tratarlos con la punta del pie, no significa otra cosa
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que un dafio a la propia empresa donde se trabaja y un perjuicio para el mismo empleado o
ejecutivo, aunque hay que reconocer que con frecuencia la actitud de éstos no es sino la respuesta

al trato de sus derechos consagrados en la Ley Federal de Trabajo.

LA IRRESPONSABILIDAD

En nuestro pais nadie es responsable de nada. Esta palabra es totalmente desconocida para el

mexicano y, o no aparece en los diccionarios o bien es pasada por alto cuando se le consulta.

Pocas veces se puede planear algo y las cosas salen como se previo. Siempre hay un pelo en la sopa

PR 1Y

que acaba con todo. “Es que no sabia”, “es que me equivoque”, “disculpe que le haya dado esto por
3% &6

aquello”, “perdone es que se me olvido”; éstas y otras frases son el pan nuestro de cada dia y contra

eso nada se puede hacer.

EL JEFE UN DIOS EN EL FIRMAMENTO EMPRESARIAL

Por razén del crecimiento normal de los negocios y lo cada dia mas complejo de sus funciones se
van alejando del contacto directo con los ejecutivos de nivel medio, empleados y obreros,
formando un vacio que fuerza a que los tinicos canales que le permiten conocer el estado de las
empresas sean sus mas cercanos colaboradores, lo cual resulta altamente peligroso ya que también
se forman mafias que tiene frente a los ojos de los directores una cortina de humo que les impide

ver la realidad.

Es una queja permanente entre los empleados de las empresas de tipo medio y grande que no

pueden hacer llegar a la direccion sus inquietudes.

Ellos ( los jefes ) sienten que solo deben alternar con los consejeros, los accionistas, los banqueros,
otros empresarios de su mismo nivel y sus mas allegados colaboradores. Para comunicarse con el
personal cuentan con un gerente de relaciones industriales. Debido a todo lo anterior, ni empleados
ni obreros tienen interés en el mejor desempeiio de sus labores, sabedores que si hacen bien o mal

su trabajo, al final de cuentas no sirve de nada, pues nadie hace eco a sus problemas.
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LA INDISCIPLINA Y EL DESORDEN

Botellas de refrescos vacias o a medio consumir sobre los escritorios, cajas con documentacion
revuelta por todos lados, polvo, papeles utiles o initiles en el suelo, archivos desordenados donde
cada quien toma lo que le viene en gana y nadie regresa nada a su lugar, mugre, escritorios
colocados sin ton ni son y a veces con una pobre iluminaciéon pero mas pobre porque las lamparas
se caen de suciedad, personal que llega tarde, corrillos por todas partes pero principalmente en los
surtidores de agua donde los vasos nunca estdn en su lugar, jefes que no dan ejemplos y exigen a
veces a los demas lo que ellos no cumplen. Relojes parados o siempre atrasados por falta de
atencion, calendarios maltratados llenos de anotaciones y escritorios que ostentan multitud de
memorandums bajo el vidrio acompafiados de un grabado de la Virgen de la devocién del

empleado, junto con la foto de la ultima novia.

Letreros con instrucciones que nadie cumple: "cierre la puerta por favor", escrito en la peor forma
en un papel pegado con lo primero que se tenia a la mano. El tablero de avisos lleno de
comunicaciones meses atras colocados. Los escritorios llenos de papeles en el mds completo
desorden, sélo entendibles por el propio empleado que los utiliza, encontrandose documentos que
debiendo anexarse a las pélizas esperan semanas o meses para ser puestos en su lugar o bien,

debiendo ser investigados, duermen el suefio de los justos.

Si esta es mas 0 menos la situacién corriente en las oficinas administrativas no lo es menos en los

talleres o departamentos de produccion.

La pachorra para que los obreros inicien las labores, no superados por los empleados; el poco
interés por hacer bien el trabajo; la bisqueda de pretextos para no laborar o hacer lo menos posible,
como la materia prima; los frecuentes errores que provocan pérdidas a la empresa y el poco
aprovechamiento integral de la materia prima que hacen aumentar el desperdicio; las enfermedades
simuladas que provocan un descanso de tres dias o las visitas periddicas al Seguro Social.
Maquinas pésimamente ubicadas, que l6gicamente complican el proceso productivo y reducen la
productividad; carencia de buena iluminacion y ventilacion. La inseguridad en el equipo y la falta

de educacion de los obreros que provocan frecuentes y lamentables accidentes.
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Todo esto puede traer como consecuencia un aprovechamiento del equipo industrial en un
porcentaje no mayor del 60 %, recargando los costos de fabricacion que a su vez se traduce en un

producto caro y malo.

En los negocios comerciales, particularmente los de la provincia, la situacion es igualmente
lamentable. Mercancias obsoleta que se anuncia como el ultimo grito de la moda; vidrios carentes
de aseo que le restan, presentacion a los aparadores. En la bodega todo esta amontonado sin ningiin

control.

Por todo lo anterior, también las empresas comerciales tienen que soportar quebrantos financieros a
veces cuantiosos, en ocasiones por robos que se descubren tardiamente debido a la carencia de
control, por incendios, por obsolescencia o porque, no estando dentro de las condiciones de

conservacion se evaporan, se manchan, etc.

LOS VENDEDORES. UNA RAZA ESPECIAL

El vendedor es casi por naturaleza marrullero y mentiroso, ofrece mucho y cumple poco. Cuando le
interesa un pedido es zalamero y barbero, pero una vez conseguido su objetivo se olvida de su

cliente, excepto si puede hacer otra operacion a futuro.

En sus propositos de ventas son generalmente optimistas, por eso hay que tomarlos con ciertas
reservas, y porque las ventas determinan en buena medida la utilidad, y halaga mucho a los
directores de empresas presentar cuadros de progreso afio con afio ante el consejo de

administracion, los gerentes de ventas gozan de muchos privilegios.

Una de las caracteristicas fundamentales de todo buen vendedor es el dominio de la psicologia.

Saben coémo llegarle a la gente, conocen su lado flaco y sus debilidades.
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LAS LENGUAS VIPERINAS O LOS GERENTES DE RELACIONES INDUSTRIALES

Hay un personaje en las empresas mexicanas que se distinguen porque siempre va de un lado para
otro. Parece que trabaja mucho pero en realidad hace muy poco. Son los llamados gerentes de
relaciones industriales, los que en un ayer no muy lejano eran conocidos con el nombre de jefes de

personal.

Frecuentemente visitan la fabrica. Ya no llevan un latigo en la mano ni insultan ni maltratan a
nadie. Paternalmente tratan a los obreros como si fueran sus hijos. Para estos singulares personajes
de nuestras empresas siempre existe la gran familia. Asi tenemos "la gran familia" de tal empresa,
"la gran familia" de tal otra. y tal vez tengan razén porque normalmente en las familias sus
miembros estan como perros y gatos, aunque el término en este caso es utilizado para indicar que

todos se aman con locura y desesperacion.

Ofreciendo mucho y cumpliendo poco, acuden a las empresas de reclutamiento de personal hasta

para contratar un barrendero.

La diferencia entre un jefe de personal de ayer con un gerente de relaciones industriales de hoy es
que antes era en seco y ahora es con vaselina, siendo los resultados exactamente los mismos y las

"relaciones industriales" contintan por los suelos.

EL DESPILFARRO Y EL DESPERDICIO, SIGNOS DE NUESTRAS EMPRESAS

En las verdaderas sociedades an6nimas, es decir, aquellas en las que los duefios del capital delegan
en terceros el manejo de las empresas, el despilfarro y el desperdicio constituyen una verdadera

plaga que merma en forma muy importante las utilidades de las mismas.
El despilfarro adquiere hoy caracteres alarmantes, lo que en un pais subdesarrollado como el

nuestro es inexplicable y ello es uno de los factores que hacen que nuestra produccién industrial

sea cara y frecuentemente de muy mala calidad.
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El despilfarro tiene su origen en que cuesta mucho trabajo pensar con la cabeza para ver donde se
puede ahorrar o actuar en la obtencién de economias, como los duefios del capital estan bastante
lejos del negocio y como también el despilfarro viene muchas veces de los mas altos niveles de la

empresa.

Se crean puestos innecesarios, en ocasiones solo para favorecer a un amigo. Las atenciones a
clientes son excesivas. El lujo de las oficinas es insultante frente a las carencias, muchas veces, de
un adecuado equipo industrial y de una retribucién econémica del personal obrero que suele estar
muy de por debajo de ese “bluff”. El precio que hay que pagar por la “imagen” de la empresa es
muy caro. El personal administrativo es excesivo en parte porque cada ejecutivo, tiene una corte
que envidiaria cualquier sultan y en ella descansa para reponerse de las fatigas que impone ya de

suyo su alta jerarquia.

Para que la imagen correspondida con lujo no se vea “manchada” con un mexicano tipico, las
empresas dan preferencia a quienes relinen ciertos atributos fisicos, especialmente dentro del sector

femenino.

LOS DEPARTAMENTOS, ENTIDADES AUTONOMAS

Uno de los problemas mas graves y dificiles de resolver es el que se refiere a la comunicacion
departamental. Cada jefe de departamento considera, que el suyo es el mas importante y que nadie
tiene que decirle como tiene que hacer las cosas. Esta es el piedra angular para la creacién de
innumerables problemas ya que bajo estas condiciones de trabajo, no es posible que fluya

normalmente y permanentemente de motivo a fricciones.

Lo mas dificil en las empresas es formar un equipo de trabajo entre las principales cabezas, que
haya armonia y entendimiento entre ellas, porque habiendo esto los problemas de comunicacion se

reducen mucho. Pero no es facil lograrlo, ya que la ambicién se encarga de dar al traste con

cualquier ambiente.

En una empresa con ejecutivos en permanente conflicto tiene que ir para abajo en su productividad

y exponerse a dos situaciones o a la quiebra: 0 a un cambio total de personal clave.
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EL “A1 SE VA” Y EL “VALEMADRISMO”

Si algo no quedo ajustado pues “ai se va”. Si la pintura esta fresca pero urge el embarque, pues “ai
se va”. Que el logotipo de la compaiiia esta chueco, pues “ai se va”. Y de en “ai se va” en “ai se va”
se va sacando la produccién, no existiendo el mas elemental control de calidad y cuando éste
existe, muchas veces el responsable del mismo no puede cumplir a plenitud su cometido porque si

es exigente, como debe de ser, resulta un estorbo, y si es de manga ancha no sirve para nada.

Cuando el control de calidad hay personal capacitado y exigente, para los responsables de la
produccién resulta un estorbo, ya que por la ley del menor esfuerzo quisieran que aquéllos también

aplicaron lo del “ai se va”.

En nuestro pais se dice que “lo hecho en México esta bien hecho” y eso es completamente falso,
muy pocas cosas reiinen los minimos requisitos de control de calidad, pero ello se debe al afan de

enriquecimiento inmediato que priva en nuestros empresarios.

Desgraciadamente el mediocre quiere que todos actien como él. Incapaz de superarse porque no
tiene los tamaiios para ello, no puede ver a alguien que se esmere en el cumplimiento de su deber.
A él le es dificil, por su baja calidad humana, subir al nivel del competente; €l quisiera que los

demas bajen al suyo.

Lo grave del asunto es que el mediocre no solo es irresponsable, sino que se burla de todos con
expresiones como esa de “me vale madre”, la que tiene vigor porque efectivamente “le vale
madre”, pues nadie se atreve a ponerle un hasta aqui o si se le impone un castigo es tan ridiculo en
proporcion a la falta cometida, que antes de resultar un correctivo es un estimulo para que continiie

siendo un mediocre.
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UN CASO REAL

Realizamos una investigacion durante 15 dias en una dependencia de gobierno donde
desafortunadamente observamos que si es cierto lo que mencionamos en el capitulo “Como se

trabaja en las empresas en México”.

Estuvimos en “X” departamento de una Secretaria Federal, donde pudimos percatarnos que
trabajaban en él seis personas. Una de ellas es el jefe de dicho departamento, €l coordina todas las

actividades.

La secretaria maneja la computadora y la maquina de escribir , ella realiza labores que le encarga el

jefe.

Otro de ellos es un empleado que si tiene experiencia en las actividades que se realizan en el

departamento, a tal grado que los demas le preguntan como hacer las cosas.

Usted se preguntara ;Y las otras tres personas? ;Qué hacian?. Vamos a proceder a contestarles.

Las otras tres personas hacian labores sencillas y esporédicas, la mayoria del tiempo se la pasaban
sentados, platicando y hasta bostezando. El que mas aprovechaba el tiempo se ponia a leer por lo

menos el periodico.

También llegaban tarde al trabajo a razon de una hora nada mas, y no faltaba el que todavia llegaba

a desayunar o a saludar a sus cuates de otros departamentos.

Usted también se preguntard ;Y eso? ;Qué tiene de malo?

Lo malo de este asunto, es la inoperancia administrativa que se da en este departamento, ya que
organizando correctamente la computadora existente con los diferentes formatos que se requieren

se puede hace frente a los problemas y actividades de todo el departamento. Asi se pueden eliminar

tres puestos improductivos que existen en el departamento.
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Otra alternativa seria comprar otro equipo de computo y asignarlo al empleado que tiene la
experiencia en las actividades. No se necesita ser un genio financiero para ver que conviene gastar

$10,000.00 en el equipo, que pagar tres sueldos improductivos todo el afio.

Pero eso no es todo, ya que el quinto dia nos encontramos con la sorpresa de que un nuevo
integrante se incorporaba al departamento haciendo con esto ya no tres, sino cuatro puestos
improductivos. A este nuevo integrante un compaiiero le dijo que ya se retiraba, y este le contesto

“Dichoso tu”, siendo que toda la mafiana sélo estaba leyendo el periddico.

Por ultimo falta imaginarnos a todas las dependencias y subdependencias federales y estatales que
hay a lo largo y ancho del pais, y asi también imaginarnos el grado de lo que el autor llama
“empleomania”, que no es otra cosa que inventar puestos improductivos pero en nombre de la

eficiencia de la organizacion.

Por altimo cabe hacer mencion de dos cosas.

1. Se omitieron nombres de los empleados debido a que estos nos brindaron su confianza.

2. No estamos a favor de despidos masivos, en lo que estamos a favor es de eliminar esos puestos y
actividades para acabar con los “aviadores” y con la “empleomania” que tanto afecta el buen

desempefio de las organizaciones.
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CAPITULO VI

Investigacion de Campo




Encuestas a Propietarios, Gerentes 0 Encargados
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Encuestas a Trabajadores
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CONCLUSIONES

Percepcion del mexicano.

1. Se puede apreciar a los trabajadores mexicanos como unas personas poco educadas, poco
entrenadas y poco capacitadas. El promedio de educacion a nivel nacional no rebasa el sexto afio
de primaria, a nivel nacional se lee menos de un libro por habitante al afio, la falta de
competitividad y calidad en nuestros productos refleja la deficienciente capacitacion y

compromiso por parte de empresarios y trabajadores.

2. Se puede apreciar a los trabajadores mexicanos con una tremenda apatia en todas las actividades,
la gente en general vive por vivir y trabaja porque sabe que tiene que conseguir unas cuantas
monedas para subsistir, pero no lo hace por verdadero compromiso y mucho menos por lograr una
meta o una superacion personal. A veces tiende a trabajar un poco mas duro, no porque cambie de

actitud, sino por sus deudas econdémicas que tienen.

3. Percibimos al mexicano (no sélo al trabajador , sino al mexicano en general), como un persona
que tiende a hacer todo a la “mera hora”, la mayoria tiene una visién pasiva del tiempo y no

distribuye adecuadamente su tiempo, esto hace que no cumpla con el total de sus actividades.

4. FEl trabajador mexicano necesita que sus superiores estén tras de €1, para que s¢ desempefie
adecuadamente, este fendmeno desafortunadamente es la realidad de la mayoria. De lo contrario
no cumplen con lo que se le ha encargado en su trabajo. No obstante lo anterior, el trabajador
mexicano se siente ofendido cuando se tiene un control mas estricto sobre de él, un control como:

puntualidad, asistencia y tareas que se le encomienda sobre todo.

5. El trabajador mexicano se percibe también como una persona que no se consientiza sobre el
trabajo que desempefia, tiende a realizar su trabajo sin poner el mayor cuidado que se requiere,

esto trae como consecuencia que sea de muy baja calidad.

6. Otro vicio que tiene el clasico trabajador mexicano es su escaso compromiso que tiene en relacion
a su trabajo, lo que le importa es completar su jornada de trabajo en lugar de completar su tarea

encomendada.
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7. Se puede ver que a la mayoria de los trabajadores mexicanos con una falta de identidad real,
jugamos un doble juego de fuerzas donde defendemos pero a la vez criticamos a los indigenas, y
defendemos y criticamos al mismo tiempo a los espafioles. Este doble juego de conquistador y
conguistado nos hace ser inestables, con una filosofia de la vida conformista y hasta perdedora y

mediocre.

8. Si bien se enumeran algunas caracteristicas negativas del trabajador mexicano, debemos decir que
la mayoria de ellos no son retribuidos econdémicamente del todo bien, no se sienten a gusto en el

trabajo que desempefian, ni en el ambiente laboral, ademas de una escasa motivacion.

9. Los empresarios y patrones también tienen gran parte de culpa sobre el desempefio del trabajador
mexicano, por lo tanto se propone lo siguiente para mejorar muchos de los aspectos negativos que

se han mencionado del trabajador mexicano.

Propuestas:

1. Tener una actitud de verdadero cambio por parte del gobierno y de la sociedad.

2. La mayoria de las empresas mexicanas, (en especial las micros y pequeiias) tienden a ignorar a
sus Recursos Humanos, esto hace que no exista un buen funcionamiento y con ello viene el cierre
de la empresa. Lo que proponemos es que los empresarios, gerentes o mandos superiores observen
como esta su personal, es decir, si esta a gusto en la empresa, en su actividad que desempefia,
indagar en lo posible como es la relacion con su familia y en dado caso que pudiera tener algiin

problema tratar de solucionarlo junto con ellos.

3. Otro aspecto que tienden a descuidar los dirigentes de las empresas es que no se le motiva al
personal, esto origina un menor rendimiento de los trabajadores provocando una disminucion de la
productividad y de la calidad de los productos. Lo que proponemos es que se motive mas al
personal, por egjemplo, dando recompensas econdémicas por su puntualidad, asistencia y
productividad. Pero en caso de que la empresa no cuente con el capital suficiente para llevarlo a
cabo, también existe la motivacién moral que se puede lograr reconociendo los logros y avances

de una persona de manera publica en el ceno de la empresa.
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Otro de los aspectos que observamos en nuestra investigacion es que la mayoria de las micros y
pequefias empresas no capacitan a su personal, y esto provoca que las empresas no tengan buen
rendimiento. Lo que proponemos ¢s primeramente inducir al trabajador en la empresa, hacerlo
sentir que forma parte de ella, para llevar a cabo una verdadera capacitacion. Es importante ver la
capacitaciéon como un buena inversion y no como un gasto, y con lo anterior lograr reducir la

rotacién de personal y mayores beneficios.

Otro aspecto es el referente a la calidad, la cual no es tan buena que digamos. Lo que proponemos
es formar un verdadero circulo de control de calidad en el cual se expresen los trabajadores acerca
del porque del mal funcionamiento, asi como sus propuestas para mejorar el producto o el
funcionamiento de una actividad. Estas reuniones serian de una hora a la semana (esa hora se les
pagaria como una hora extra, siempre y cuando esas reuniones fueran productivas). También
proponemos que en lo posible cada uno de los trabajadores tenga conocimiento absoluto de todo el
proceso productivo y no encasillar al empleado en un sélo puesto, esto principalmente para que

tengan la capacidad de actuar en algiin imprevisto y no se pare el proceso productivo.

. El gobiemo sabe que la educacion es la fuerza motriz que impulsa el desarrollo integral de las
personas, familias y sociedad por lo que se requiere invertir por lo menos el 8% del Producto

Interno Bruto y no menos del 3% como hasta ahora.

Crear un fideicomiso donde se realicen aportaciones voluntarias por parte de la sociedad, para
impulsar la educacion, con la garantia de que no pasara el dinero en manos de funcionarios, sino
por un consejo de administraciéon formado por catedraticos, cuya moral y honestidad sea

reconocida, para facilitar la transparencia de la utilizacion de los recursos.

Crear una verdadera reforma en los planes de educacion de la Secretaria de Educacién Publica,
cuyos planes de estudio fomenten desde educacion primaria el desarrollo de la creatividad,
ingenio, trabajo en equipo, interés holista, autoestima, compromiso, responsabilidad, asertividad,

ctica profesional, andlisis de situaciones y problemas, entre otras muchas cosas que se

desconocen.
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9. La educacion es el aspecto mas importante debido a que se nos ha educado mal en las escuelas y
esto se refleja en que muchos estudiantes tienen aspiraciones de convertirse en funcionarios
publicos (esto es poco productivo) en lugar de inculcar actividades verdaderamente productivas.
Lo que proponemos en este punto es enfocar la educacion a actividades productivas eliminando
materias que se imparten que poco ayudan, implementando materias que se enfoquen a lo

productivo asi como una cultura de compromiso.

10. Capacitar a la planta magisterial (si fuera posible renovar a la planta magisterial en su totalidad)
para que sean capaces de observar a todos los niveles, desde preprimaria hasta nivel licenciatura,
las capacidades y habilidades innatas que tienen los nifios y jovenes, para orientar y conducir a los
mismos por el camino correcto, para que un profesionista sea un buen trabajador y su actividad la

realice con deseo, compromiso y responsabilidad.

Estas fueron algunas conclusiones y propuestas, queremos aclarar que tales propuestas son tanto a

largo como a corto plazo.
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