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cada área 

( l iderazpo, 

aut omcs t r í z 

autamntr í z 

i~.+..~. ~ ~ c m s . c : ; . e ~ ~ L ~  d e l  cambio de mercado, v por 

cw!c:i <:ui er-ii~ il de administración ante l a  

?DE)?'ti!.i% c.~7me,;'cl al . 
L J I  ... I .  . -2,- -, r. p lac, espectativas d e  Sa pequeña o mediana 

Fimpt-ecia .s~tturnati.-Iz ante l a  apet-turd comercial 

i nterr;aci. unañ . 
I d e n t  j.+icar- 1 as estratt-qias comerciales -Y 

admin i s t r a t i vus  que r i . t a s  empresas planean implantar 



I I I  DESCRIPCIUN DEL PROYECTO 

L a  pequeña v TTiedidr;a emipresa ai-itamoti-íz en México .  

Pa r ?  podcr abm-ddr. ei p?uvectrj e5 r i e c e s a r i ~  p r ime ro  

i d e n t i x i c a r  ~_i-talec; 5 . m  lac,  pequéañ'acl y medianas empresas d e l  ramo 

ai . t tamnt.r íx :  pndernos i d e r i t i f i i a r  fac i l r r tente  a l a  gran  empresa 

T ep i- esen t ad a F cw- l a s  inclustr-isles,, l a s  a randes  f á b r i c a s  

t r a n s n a c i n n a l e s  de a.utnmóviles:  Ford ,  G.H.  II Chrvsler, VW, 

blissan, r)i.na, Famsa, Victor Fact-or), b;enworth,  etc. I por  l o  que 

l a s  medi ana5 Y peqi-w;&5 empr-esiiic 501-7 l a 5  d i s t r i b u i d ~ r a s  d e  

prt2duiL t c>c_ v ser\i.i ci 0-5 d e  l a c  f á b r i  c a s  a u t o m o t r i c e s  

(cc)ncr~.c.4 c~Ii?t-ias, r e+acc i r jnar iass  t a l  leres,etc. ) . 
Cada f a b r i c a n t e  cwmta cun  in ncimer-o d e  c o n c e s i o n a r i a s  

d i s t r i h t ! i d a s  estrat#oi.ramer;te en  el t e r r i to r io  n a c i o n a l ;  sin 

embara@. p a r s  efecto d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n .  s ó l o  nos i n t e r e s a n  

lac; emprpsar; qiie SE erici!Fn'kr mi t n  el Distr i to  Fede ra l  y á r e a  

metirnpcl j tana. 



I /  

I 
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En tia.5~- 31 cssqucina d e  a d m i n i s t r a c i  4n a n t e r i o r  podemos 

a f i r m a r  q t - i ~  l a s  Areas c r í t i c a s  cie tina empresa automott-íz son: 

el D ~ p t o .  de vtmi:z=,, el UepLü. d e  se rv i c i c i  y el Depto. d e  

t-efsrcjanes; dctridc; z q u ~  sun 1 ~ s  departamentos  que cumplen con 

el nb iptj \'o fund?.mental d e  l a  empresa que es l a  de d i s t r i b u i r  

vrot-lurtos Y servicios d e  lac; +Abr icar j  que los ronces i onan .  

E l  anterior esqiienia de admin i s t r a c i 4n ,  as í  como las 

Areas  c r i t i c : a s  i d c n t i  Ficadas, ~-c; i i . i i i ic ien Y pueden ser a p l i c a d a s  e n  

cual qiuj er empresa d i  ~ C r i  biii. d o r a  l:r at-itarnbvi i e5 ylci camiones;  como 

n u d i  WE v e - i  f i c3:- 3.1 k?i'?ti-.E'-il star- a i as  d i  feeentes a s o c i a c i o n e s .  



!??I ger=n+P de ventas dependen cm gerente dE 

scitaf ina.nciamient.n. el cual tiene como función contratar el 

personal. necesarin para aux]. l i a r  ai perente de ventas a desplazar 

unidadec. mediante la conw-cializacion v í a  autof inanriamiento. 
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Fclr i l l t i ~ s a ~  l a 5  p e r s onas  mot i vadas  po r  el f a c t o r  d e  

15 



p n d p r ,  en este c a ~ . o  el p r i n c i p a l  i n t e r é s  e5 l o g r a r  mantciner y 

hacer  pa tan te  el  poder  que ima perixma pueda l l e g a -  a tener en l a  

n r q a n i z a c i b n  t~ ert c~ i a l qu i e r - .  rIt:ic1eu soc i a l .  

h n v j  er'p c-pak-ar- el i idrirazyo d e l  comportamiento  d e l  

adminiqtrador. p t ~ s  e l  p a p ~ l  d e l  ad in in ia t r -ad~ f  i n c l u y e  muchísimas 

I 
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L a  irtt,*ps.?.igacj.6ri sc>ht E el i í d e r  formal se d i v i d e  en 

trErs cate~cri a?: Rasgos de1 :t idet- Ccinducta d e l  1 í d e r ,  

Cvnt innFnKia  d e l  l i d e r .  De acuet-du a l a s  i n v e s t i q a c i o n e s ,  tenemos 

que l os  rasgos del lider- son: iit:i-:rbittc35 o h a b i l i d a d e s  qcie debe  

tener una. p-rsuna p a r a  c ü r - [ s i & e r i w s k  un buen líder y son l os  

5 i n i-t i en t. es : d e  

D a. I. abr  a , p er sp  i c ac i a I 

en  

p i t  a t  CW- a I F ; .... i c c3 :ail ud 

c mi cic i ni j. en t or, 

per- si stenc i a 

ap ar i e n  c i a f ac i 1 i dad 

R r a rl o CI E. ::. :' i- m i  c D 

i ;t 1 c. i a t  i \is. 

d ec i si 6 n I 

amb i c i ón , conf i anz a +apt ab i 1. i (I ad, 

~i m i  5mc1, e+c 

FE IC, Q L W  respecta a l a  coricíucta d e l  l í d e r  se ha 





E=.t$ 3.n d e  l . . i d c . i ~ a ~ g ~  I .  1 -  Admi.n is t rac ión improv i sada  o 

clrnpnbrFri da. [.-as admi n i  s t radat-es  actctan corno mensa j e ros  que 

ccirntrnj r?.? 1 s. i r:+or-maci r5n de s~.iipet- subord inados ,  denotando  

una mi .n i .ma  p a r t i c i p a c i  &n ~-ri el t.r-at3a.ja. 

E s t i l a  de Lidi::-a=Gu 5 . 1 -  Admin i s t r ado r e s  f i u t o c r á t i c o s  

ts de t a ~ - c a . z  frar.c~c:idc-, Calilti &n cürrm a d m i n i s t r a d o r e s  de t a r e a s ) .  

19 
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Cf-q-tEc- kf t e c n o l o a í a i ,  v ia e s t r u c t u r a  i /  c o n d i c i o n e s  

internas dri l a  imidacl d e  traba..io t i e n e n  una poderosa  

-- 
L L  
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Dc 10s 35 cueoi-ionarios aplicadas al personal 

d e l  dPp3rtamento de v en t a s  d e  lar; t res  empresas investigadas 

c n c n n t r ~ m o ~  1 a5 r i  q c r i  entee r~-spiiesCas: 

11 pev'soiidS tiliaieron l a  opción "a", e5 

deci r . ,  cuentan c m  una ant.iciuedad de  O a 1 ano; 21 personas l a  



40 pE.rslinas r i l i g i e r ü n  l a  o p c i ó n  es 

deci r , 51. est S.n S a t i  sf echas Loit 1 AS f unci u n e s  que desempeñan I y 

s n J . a m ~ n t i  9,  eligiEtrcii iá apcitiiri es d e c i r ,  n o  e s t á n  

cat.jsfwzh35. 

Pregunta 5 .  

Se pciedr c o n c r t - t a r  que l a 5  personas que estdn 

satisfechas 1.0 e s t á n  pot- l o  y - a t i - f i c a n t e  d e  su tarea, y l o s  que 

nü 1c:i estár;. es pcir prsjblenias d e  t-eiariünes sociales e n  el 

f r ahaJ 0 .  

P r e p c i n t a  4 

Se n~*ec!e rcmcr-star en : 

-!?el ac i ones 5uc 1 al es>. 

- T nnresas d ~ - c ~ i - ~ l c i ü 5 , ,  

-Tarea gr a t i f  irantr. 

--Responsabi 1 i d a d .  

Respuesta 5 

SE p u e d e  resurni i- a: 



-1nconz tanc ia  en in()u-esos. 

- I r r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l a s  p e r s onas  d e  l a s  que 

depende su t i-aba j o. 

.-La poca n nu l a  p a r t i r i p a c i b n  en l a  toma d e  

decisiones. 

3 persunas  e l i g i e r o n  i a  opc idn  "a",  e5 dec i r ,  

In canridc;rai-i Gi-iETiUi 71 pe r sonas  e l i g i e r o n  l a  opc idn  

"h", v-, qi:e ccx~i j idrra i -~  r e g u l a r  el pago  po r  sus 

swvi  ci CIS;  y sulamen,te 5 l o  c ons i d e r a r on  l o  

si!+ i c 1. e n  t P e 1 i g j. e!-¡ d a 1 a np c i 6 n ' I  c 'I . 

Pregunta  7 



Sbñm :: p e r s o n a s  e l i Q i e r o n  l a  o p c i b n  "a", ya 

que si r e c i b e n  apovc, cje su je fe,  m i e n t r a s  que 42 

el.lq1.eror-1 l a  clpcidri "b",, pues no son  apoyados  p o r  su 

j e f e .  

38 p e r 5 o n a s  5e d e c i d i e r o n  p o r  l a  o p c i á n  ''a''p 

l o  ccial i n d i c a  que  con5;tderan que si i n c r e m e n t a r i a  l a  

prctdcicti v i  dad e n  1 a empresa,  m i  e n t r a s  que  561 o 7 

c o n s i d e r a n  Iu contra io, e l i u i e n d o  l a  o p c i ó n  'lb". 

Si puede  rE?sumir En l a s  s i g u i e n t e s  

s u g w e n E i a s :  

M e j o r a r  r e l a c i o n e s  s o c i a l e s  en  l a  empresa.  

- C a p a c i t a c i ó n .  

- Cambio d i rec t i vos .  

- Mayor p a r t i c i p a c i b n  del p e r s o n a l  e n  l a  toma d e  

d e s i c i r m e s .  

I 



CUESTIONARIO NQ. 1 126354 
ELJEST I ONAR I O PARA CONOCER EL- AMB I E N T E  LABORAL Ii MOT I V A C I  ON 

Y L-'IDERRZGO EN L G  FECWEÑA Y MEDIANA EMPRESA AUTOMOT'RXZ MEXICCINA. 

1 I - LO l J E  TIEMPO T I E N E  D E  COLABCIHfiR E N  ESTA kMF'HECA? 
a)  .- C) a 1 AGO 
t i ) . - -  1. íi 3 AMOS 
c ) - -  7 a 7 AFjOY 
d > - - -  rins DF 7 A ~ ~ D S .  

5:- MENCIONE 3 FACTORES DUE LE SEAN DESAGRADABLES EN SU TRABAJO 

Cs.-LCOMO CONSIDERA EL PAGO POR SU TRABAJO? 
a) I - EN.IENO 
b )  = - REGULfiR 
c . -.. 1NsuF-r C I  Eru-E 

7.  -LESPERA OBTENER PUESTDS P1AC FiLTOS QUE EL ACTUAL EN E S T A  
EMPRESA? 
a ) - - -  S I  
bis- NO 

8.  -PARA FL DESEMPEÑO D E  SU TRAHUJO, LSUS OPINIONES SON TOMADFIS EN 



CUENTA FOR SU JEFE? 
a)  SI 
b) FJO 

9. --CURNDO T I ENE PROBLEMAS IERCOt\lALEi:C Y AFECTAN EL DESEMPEEO D E  SU 
TRABFIJO, L S U  JEFE T I E N D E  A BRINDARLE APOYO? 
a)  .-- SI 
b) ,- FJO 

1 0 .  -- ¿CONCIDERA RUE UN CAMBIO DE ACTITUD DE SU JEFE R E D I T U A R I A  EN 
UN INCREMENTO D E  LA PRODUCTIVIDAD D E  LA EMPRESA? 
a)  SI 
b) NO 

11.- PROPORCIONE UNA CUGERE151LIA QUE MEJORE EL AMBIENTE DE 
TRABAJO.  



CUESTIONARIO No. 2 

Pregunta 1 

La o p c i ó n  l a  e l i g i e r o n  7 p e r s onas  que  son l a s  que  

conocen b i e n  su produc to ;  25 e l i g i e r o n  l a  o p c i ó n  "b" ,  

cons i d e r ando  el c onoc im i en t o  d e  5 t - i  p roduc t o  como r e g u l a r ;  y 13 

pe rsonas  desconocen  su producto .  pot- l o q  ue e l i g i e r o n  l a  opc i ón  

"c . 

Pregunta  2 

La  opc idn  ' 'a''" fué Linicamente marcada po r  una pe rsona  

que  c onoce  b i e n  a su competenc ia ;  1'3 pe r sonas  c o n t e s t a r o n  con l a  

opc i ón  "b", ya que cons i d e r an  que su conoc im i en t o  d e  l a  

competenc i  a ee; t-egul ar ; Y 25 pe r sonas  r e p o r t a r o n  el 

des conoc im i en t o  d e  l a  competenc ia  a l  marcar l a  opc i ón  "c". 

P r egunta  3 

31. personas  e l i g i e r o n  la opc i ón  "a i r ,  pué5 c ons i d e r an  

bi.ieno el. s e r v i c i a  q u ~ !  p r e s t an ;  14 c o n t e s t a r o n  con l a  opc i ón  "b" ,  

que e5 r e g u l a r  el s e r v i c i o  que  p r e s t an ;  y ninguna pe rsona  

c n n s i d e r a  d e + i c i e n t e  su servic io .  

P r egunta  4 

C610 5 pe r s onas  r-eispcindieron que  sí r e c i b e n  

. . 



capaci tac i6n per iód ica ,  r l i g i m d o  l a  opci6n "a"; y 40 personas 

r im tes ta ron  con l a  opcidn "b" ,  que carecen de capaci tac ión 

p w j  CIdi ca. 

Pregunta 5 

2 personas marcaron a l  opción considerando buena 

la capaci tación: 7 personas in fo rmwon  que es regu la r ,  e l i g i e n d o  

l a  opción "b"; l a s  o t r a s  36 p e r 5 ~ n a 5  l a  consideran d e f i c i e n t e  a l  

escogc-t- 1 a opci  Cn "c" . 

Pr-eQL!nta b 

38 personas eliuieron quc- sí están informadas, marcando 

l a  opcidn ' 'ai'm Y 5d lo  7 pet-sonas marcaron l a  opcidn " b " ,  

aseacirandn no es tar  irtfarmadns de :la aper tura comercial.  

Pregunta 7 

3 personas e l i g i e r o n  l a  opcibn "a", informando que sí 

conocen el pt-occiso de l a  apet-i:Lir-iii comercial ; l a s  42 personas 

restantes,  negaron saber e l  pr&te-,t> ai marcar l a  opcidn "b". 

Pregunta E 

13 ptlrsmac, e l i q ie ro r t  l a  opción considerando que 

&sta mPdLda l o s  benef ic ia rá ;  18 personas consideraron que l o s  

per j!.i.cij.carAx marcando l a  opción lib1'; l a s  15 personas res tan tes  

consideran que no les  afectará,  optando por l a  opcidn " c " .  

34 



Pregunta 9 

Las 45 personas zncuestadas respondieron con la opcicin 

"h", na !?&~er f-ecibndrj capaci Laci,dn pat-a afrontar las nuevas 

condicionec w t e  la apertura cürr1erc:ial. 

Lar 45 persoria5 encuestadas respondi @ron no estar  

enteradas de implantacibn de esti-at@gias para competir ante una 

apertwr?, cnrrierci al I/ 



CUESTIDNAHIO Nu,, 2 

E S P F C T A T I Y A C  Y E S T R A T E G I A S  ANTE L A  UFERTURA  COMERCIAL DE L A  

2 ,  .- LCUNOCE C1J CCIMPETENC I A'? 
a! . -- RSEN 
b) = -- FiEGlJLAR 
E). - L . 0  DESCONOZCO 

7 .  - CnlrJSIDERA RUE: EL S E R V I C I O  RUE fV3ECTFI Al- P U B L I C O  ES: 
a 1 I --Dl lEI?IO 
b . -HEGLJLAR 
C )  - - D E F I C I E N T E  

4.  - I'..ClJENS'A CON CAPPIC I TAC I ON F'ER I DI> I CA'? 
a) I -  SI 
ti!.- NC3 

t... - xs-m I r ~ m w f i D o  DE L A  APERTLJRA CUMEHCIAL CON EL MERCADO 
INTERNACIONAL? 
a)  = . -  cr 
b 1 NO 



R. - 

Q -  
I .  I I .(P I(EC I B I DO CAPAC I TAG ION PARA AFRONTAR LAS NUEVAS 

CONDICIONES DEL MERCnDO ANTIE LA APERTURA COMERCIAL?. 
a! :-- 51 
b ) . -  PI0 

1 0 .  - ww ELABORADO ESTR~~TEGIAC PARA SER COMPETITIVOS ANTE LA 
APERTURQ COMERCIAL?. 
a):- S I  
b l = -  NO 



con respecta a !a apertura c o m e r c i a l  con el mercado 

I n t e r n a c i o n a l  encont ramos  que 1 a s  empresas  si saben d e l  d e l  

ingreso d e  M é x i c o  a l  G a t t ,  pet-cj no conocen con c e r t e z a  y a 

d e t a l l e  el. prcxeso de  l a  integracibn a l  mercado i n t e r n a c i o n a l ,  d e  

tnda.5 ,Fnrmas e l l os  cciri,'ian erl qlie l a 5  c o n d i c i o n e s  d e l  meracdo 

1 es seql-.ii. r á n  ci erado favat-ab1 es, sin embargo l  observamos  que no se 

elnci~.entran preparadas n i  ccrpaci tados pa ra  c ompe t i r  con 

a r e s t adc i c s s  d e  =er<iicios a n i v e l  i n t e r n a c i o n a l .  

Las e s p ~ c t a t i v a s  qitr nlaii.cienert a corto p l a i o  501-1 d e  un 

c r n c i m i e n t a  del nlEt-cai?d, las e s p r c t a t i v a s  a mediano Y l a r g o  p l a z o  

las dejan en xar,ce. de l a 5  f á t r i c a c ,  t r a n s n a c i o a n l e s  y d e  l a s  

r r m t i n a e n c i a s .  F'cr l o  t a n t o ,  a l a  fecha n o  han implementado 

Fstrat.eaias d e  c a p a c i t a c i 6 n  y me r cado t é cn i a  que puedan 

d e 5 a r r o l l . a r  l a  empt-esa 2 1st-go p l a z o .  

1 
I 



V I  I CONCLUSIONES 

2"- La i ndcistt- 5. a autcimotr-í z se maneja tomo un o1 i gopol i o, 

tant.0 ED lar; g r a n d e s  eínpresas coc~io en l a 5  medianas y 

pe.qi..leñas 7 que sun cen.tt--c d e  n u e s t r a  a t e n c i d n ,  como 

p~rdJ.mn~. :VET a l  a n a l i z a r  l a s  f u n c i o n e 5  que  t i e n e n  l a s  

cii-Ferentes 8 s u t  i ar i unes d e  d i s t r i b u i d o r e s  d e  

autclrn0vi 1 es. 

7 ..Y- La. empresa d i s t r i b u i d o r a  d e  ac i t ombv i l e s  en N & x i c o ,  se 

meria como peqiieii'o feudo qLiE manti e n e  una 

a d m i n i s t f a c i  dn c e n t r a l i z a d a ,  d i r i g i d a  por lo5 dueno5 

que? o b s t a c u l i z a  el adecuacicj tiesarrolln a d m i n i s t r a t i v o  

de 1 3  m i c , m a .  

4- Las areas c r í t i c a =  de una d i s t r i b u i d o r a  se puede  

reiirnj I- :t: 



7- Qnhidr; a l a  furrciijn cie l a  empresa d i s t r i b u i d o r a  

C?P acrtarnci~i 1 ES E:r,c:mtraiilns que el a s p e c t o  fundamental 

del ntigoriic e5 ls cucrier-cnalizacitln d e  los p roduc t o s  y 

c - w v i  c i c , ~ . ~  para 1 CI cual i r l terv ier ien d o s  f a c t o r e s :  

'1) Factor t e c n o l d g i c u F  el cua l  no es t r a s c e n d e n t e  en 

~ ~ j t a . 5 .  Pmprcsa i  d e b i d a  que  no dependen d e  e l l a s ,  s i n o  d e  

1 as .fAht-icac t r ans f i a c iuna l e s ,  l a s  c u a l e s  se supone se 

mantienen cunstant fmert te  acCcial i z a d o s  y a l t amen t e  

c omFe t i t . i v a s  a n i v e l  i n t e rnac iuna l .  

. .  

ti) Fact .or  hCtiilti,iCic rl cita3 depende d i r e c t a m e n t e  d e  l a  

ernp i~sa .  d i  5tf- i  h u i  do ra ,  t a n t o  c a l  i add como c a n t i  dad d e l  

31. 5i-w; a l  p Ud enSG 5 c o n c l u i r  que ,.' E - ' S ~ ~ . L  JL ci 

desurs.c iadamentc sf- l e  Na p r e s t a d a  poca  a t enc i dn  a su 

p l a n ~ a c i S n ,  capac:ltacibn,, mo t i v a c i 6n  Y l i d e r a z g o ,  y en  

aener-al a l a  cnliclaui d e l  serv ic io  que pi-esta, d e b i d o  a 

J. i) a l t a  denianrla. CiLiE niaritienen sus p roduc t o s  po r  l a  

p r a t e c i i i dn  que el acjbiei-no les ha br indado .  

RES - IPPC~C ;  2%;. carrier ciej i r - t ternac ional  así pué5, podemos 

cnnc-1 ui I quFt 1 ai, g r r e n r i  a s  medi as  c a r e c e n  d e  

ccinocj. mi i in tos  adecc~tdos d e  mercadotecn i  a y d e  

a d m i  n i  st:t-aci dn  d e  p e r s ona l ,  Y una d e f i c i e n t e  

capac i  t a r i  6n el p e r s ona l  de wzntac,. 

I 

I 



U6354 
6- En base a l a s  e n t r e v i s t a s  i/ c u e s t i o n a r i o s  r e a l i z a d o s  

cnntramcls que el L i p a  dts mot i vac idn  que se da e n  l a s  

d i s t r i b i i i  daras aut.ocriatrii:es e5 bas icamente  econdmico,  

n l i i i dando l a  rncjtivücidn que 5e l o g r a  por l a  t a r e a  

misma, l a  r e s p a n s a b i l i d a d ,  l a  c a p a c i t a c i d n ,  l a  

sl-ipet-acibn pei-sonal,  is1 d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  d e l  

trabajador,  l o  cual  imp ide  q u e  el empleado se s i e n t a  

p a r t e  d e  l a  empiTer,aF pri2vocando una s epa ra c i ón  entre 

los o b j e t i v o s  d e  l a  orgari. izaciC,n Y los  d e l  t r a b a j a d o r .  

E l  t i p o  d e  l i d e t - a zgo  que se da e n  l a s  empresas 

autornütr ices  es c e n t r a l i z a d o ,  a u t o c r á t i c o ,  y d i r i g i d o  a 

l a  t a r e a ,  preocupandose  unicamente por los r e s u l t a d o s  

ecün6mj. ccis de 1 a empresa, oi v i  dandose d e  l a  

r e s p o n s a b i l i d a d  y üb j e t i v i o  s o c i a l  que l a  empresa guarda 

c m  su5 empleados y para l a  so c i edad  a l a  que s i r v e .  

7- Las d i s t r i b u i d o r a s  d e  au t omóv i l e s  e n  Néx i c o ,  

actua.3 mente e s t án  cünsc i  eintes d e  1 a ape r tu ra  c o m e r c i a l ,  

p e r o  r?o d e  l a s  consecuenc ias  que e s t a  les aca r r ea ,  

deb ida  a l  mismo t i p ü  de admin i s t r a c i dn  f a m i l i a r ,  no 

planean a l a r g o  p l a z o ,  sino que se adaptan a l a s  

n e c e s i d a d e s  que el mercado les  va  e x i g i e n d o ,  po r  l o  

t a n t o  t i e n e n  espectativas d e  c r e c i m i e n t o  a c o r t o  y 

mediano plazc: ,  perü no t imen implement.adas e s t r a t e g i a s  

d e  mercadoti2cnia. comerc i a l imac ibn  u p laneac idn  d e  



reci.\rs.as humanos y Ginancierus a 1arqD p l a z o .  

3- Cclma cnnc luz idn  f i n a l .  pixiemus decir que e n  g e n e r a l  l a s  

E ~ I ~ I - P E . ~ . ~  di 5" c~ ' -  1 ' u u i  I- dot .AS de acitorrl6vi 1 e5 e n  Méx i col 

T I \ Z . ~ ~ ~ E : ? E ~ I  Urid ~ d i f i i ~ ~ i ~ L i ~ ~ ~ i  61.1 r r - ad i c i ona l  I at-caica, y 

J. j. mi t z.d.3. ET. t ~ c ; s ~ i  acípeci t us par a desempeñar un buerl 

!7 .a p F? 1 en UT-I míircada i n t e r n a c i o n a l  1 i b r e  d e  

p~oteccionismos yCi.b~T.i.~amentales, por l o  que se t endrán  

c;i.ie Y - ~ ~ , ~ j .  sa- e1 ccmtei-ii d o  de i a f ormaci ón académica d e  

ICE admin i s t r ado r e s  di- este t i p o  d e  neqocic35 

e n f n r a . n d n l n  pr- ir ic ipali .er i . i t t t  hacia i in cambio d e  

merrt.,?l i d a d  v sL . j c ' , i vü j  ilei adrrii n i  s t r a d o r  de una 

di sty-i S!~ii  dot-;:, 2,:ikUfiGttdi ;i: )i ya que a n i  v e l  g ene ra l  I se 

nwPFj  tat-3. i f i v x t . i L  t - ~ . c : i . i i ~ ' 5 ~ 3 ~  Cinancieros Y t i empo  para  

p 2 an :: 3 Y- a U E i~ u 5 il e. mer I i- t en pr imera  i n s t a n c i a ,  a l  

ri er \?. nn a 1 a t  r ás i d B i-i :XI i; ?:%. a i a i tJ í re r -  i: 1 a 1 i L ac i (5 n , d e j and o 

7 3 c ) y - C . . < ~ 3 c ;  i. . 8 1 ~  d e  ieii'tds cumo un r e c u r s o  d e  f r a c a s a d o s #  

i'i gi r,l.,d-if.O. ii r'í :ti v.el arad&rrii c o  ad e c u ad o con 

r - c x t x i  mi er;ta-, bQ5 i cas  de aumini s t r a c i  dn y f i n a n z a s ,  ya 

q!.!" c?nizai-;tr c:mot, qut- a l  gunor; "profesi final e5 de ven tas "  

m i . n e i m  t.tlrmin35 Y her ramien tas  f inanc ie t -as  sin 

witer.det- s i q u i e r a  el s i g n i f i c a d o  d e  ésta5;  por  e j emplo :  

t a z a  l i d e r ,  CF'F', .taza ponderada,  amor t i z a c i bn ,  

arrendamientu p ~ w c j ,  at - r  cmdamierito f i n a n c i e r o ,  e t c . ,  

t en i e i i d a  rara estu que c a p a c i t a r l o s  y acos tumbrar l os  

tarit3 c 3 m u  a la empresa; primerog a p r e s t a r  un s e r v i c i o  

de pr-i.mEi ia,  que esté en f o cado  a s a t i s f a c e r  l a s  

necE-II. d a d e s  cirl pi:itii ;t c o  ccjrssurni dor ; segundo# 



sacrificanda parte de i m  altos márgenes de utilidad 

que manEijan a cambio de awnentar l a  calidad L' cantidad 

de ventas. 
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