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JUSTIFICSICLON 

E l  modelo util izado  para  elaborar . e l  curso , de 

capacitaci6n son creedos en base de necesidades que l a  

organiraci6n  tiene de f l u i r  su informacibn y o i t l -n izac   la  

comunicaci6n que  en e l l a  se origina';  asi como de i n l f u i r  

conocimientos y aptitudes  'al  trabajador  entre l o s  int-igrantes 

de l a  organizacibn y mayor catidad en l a  produccf6n de su 

trabajo, " que permita y f a c i l i t e  su desarrollo y cbntrol.  ... 

" ~ . I . .  . "" . . . .  

I .  . , .., ".-"Y., , ' ' 4 

t ." " - . - - _" 

......... . .  

I 

i 
i 

Cursos de capsc'ltaci6n en. La- administracibn mcxkrna, se i 

an m&s empresas, tanto  grandes, cm0 medianas y -pequcbfias;  de 
~. ." 

acuerdo  con l as  necesidades de las  mismas. De esta " rrfirmacibn . - . . . _*.. . ." . \ 
~ . -.. 

se deriva l a  ;necesidad de evaluar  su  funcionamiento en 

t&rmlnos de productividad. a s i  coma de calidad. 

_. 
" 

CIctualmhnte podemos encontrar  estudios y metodolo~iss . _ _ _  

pura e l  desarrol lo de  un curso de c8pQc i tmibn~  pr fnc ipu lmnte  I 

enfocados a l a s  areas  tlhcnicas y a l a s  ope,rativas; e s - - - d ~ ~ i ~ , ~ ~ ~ - . , , - - . -  

por:.  un lado  los  ingenieros  los aprovechsn-.~-para - dr$saro-Mi-ar+.A- 

t(btnices en b8S8 a su5 conocimientos  tCcnfcos,..~vuluando~~ la - ---- .- 

". 
. . .  - -. 

. . . . . . . . . . . . . .  . ". . - . " ~ ~  _." _. .. ,_. . 
~ " .. ~ . . -  . . "" ... 

..... .~ . 
... 

.. . 
" 

. .... "" 

........ _. ". - . ." 

I 

de dichos cursos B .  "un . .  

. . . . .  

.... C~llrblos estructurales de Le orgsnlracibn. €$:-decir evetthn l a  

opratividad de los cursos as% como los  cMb'los,  tanto - .  

. I  
I ... 

7- 

".. 

. - 1  

."- ."- -&Q~..EIS_..  

Wgan.~tsfbn  derivados de l e  splicdbcl6n de un curso de ~ - 

capscitaci6n. 
i 

. . - " . . 

i 



Considerarnos que l e  presente investigacl6n viene a 

clarificar en p a r t e  l a s  necesidades de cspacitacibn que se 

t ienen; enfacbndose estas  necesidades a l  mejor  aprovechamiento de 
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.. 
" 1 . 1  FWTECEDEHTES HISTOlICOS 

.. . . . * ,  . " , ' " '  - " ~n-C-a.s QCtimos aflos se ha dado un auge ~ r 8 ~ c s d e n t a l  a t e  

I e d u c a c i 6 n  dentro de las  organizaciones; y a  sean p Q b l i c a s  o ' 
I 

~. 
1 privadas,  s i  se! piensa  motivar aL trabajador  para encauz8r Su . 
I 
I 

' ' a c t i t u d   h i c d a  el  t rabajo ,  y ademes incrementar e l  niveL de 

I 
~" - 1'- ." ' los . p e r h d o s  de guerra,  procesos que en l a  era contemporbnes se ~. 

1 -  ~ 

I fwer-on- adapt ando -a o,t.ros campos de l a  8cci6n , hrrrnana , 
" . 

, .  



, 
entrenamiento se c o n v i r t i b  en un ingred ien te   escenc is l  en l a  

marcha de l a  c i v i l i z a c i 6 n .  E l  hombre comenz6 a tener  capacidad de 

pasar a otros  los  conocimientos y habil idadas  obtenfdos a l  

enf rentarse a determinadas  circunstancias,  t levhndolo a cabo por 

medio de signos y pelabras.  Uti l izando  estos  elementos  administr6 

e l  proceso de desarro l lo   lhmado  actualmnte  "ent ren8miento" .  1 
I 

Cuando es te  . mensaje fu& rec ib ido   por  otro hombre, de una  manera 

completa,  es Cuando decimos tuvo  lugar  un  8prhndiZ8je  puesto que 

Cos conocim&entos y hebf l ldad ts   fueron   t rsns ferSb les .  

E l  modelo i d e a l  de capaci tsc i6n y sdiest rsmiento a imptantar 

dsb+rl5 considerar  d iversos factores pera   pe rm i t i r  que eL 

t r8#ajsdor  no sea obstacuLizsdo Q -des@latado  en  ,su &%8rrOlh. 

persona l   f ren te  a l a  empresa por nuevos tra4~ajsbores  cuyo fR6r"btQ 

puede ser e l  haber obtenf'do  acceso a un 'a l ta ,  educcrcibn. 

Nos gwstar'ia  mencionar que hoy en dl*  ex is tan  deaspschos e 

i n s t i t u c i o n e s  dedicadas a l a  capaci tscfbn, qua vandan SUI . - 
. - - s e r v i c i o s  en todas aqucslkas empresas  que no cuant-arr can un 

departamento  de  c&p8cltsci~6n, n i  con  personas preparad& p w a  l a  
"_ .. 

11npsrtlcl6n de &Stas.,. f#iSíW mOdoJ 8 QejarkhS q r C 6 S 0 1  qU(b I 
i 

1 
i , L,:.! 

contando  con  este dspartaauanto  no  Logran sat is facer   todas sus 
I -. . - 

i 
I ". " - - " . . 

~ e ~ p e c f a l I ~ ~ d a ~  (en diferentes temas con 18s cuales 1s (HA9rcscI no 
I I- 1::;- .. "7,: 
i - ~  - - -  . t - cusn t8 .  Por l o   t a n t o ,  es  necesario  Contratar Los sarvicios de 
I 1 
i Ls 'csmpaci tac i6n en p a i s e s  de Europa, esí c a m  en l o s  pblkas 

. . - 

~ 

" 

~" . . .. 

necesidades, debido a que en ogasionts se reqwisre de phrsoner 
I 

d ichus  gnst i tuc iones.  

I ._ - .. . . . - . . " , . . " -. I 

I 
" 

I 

2 



de Clmcrice L a t i n a  no he dado los resultados  deseados; en l o s  

paises - de Europa La formacidn prafesional he tropezado con 

situaciones  que se repiten  desgraciadamente una y , o t r a  vez, por 

ejemplo, una aneja falta  de i n t e r &  y un menosprecio  doloroso de 

I 

". p 'a t rones-~~ber~n-cumpl i r .  con  dicha ob1igaciCrn " .' 
.~ . . ~ 

~, . . 
.~ . .  ., .. " . 

, 



et. s i n d i c a t o  o sus trabajadores y aprobados por  ls'Sccret9lria dsL 
. .." _. 

" .  .. . - " 

". 

Trabajo y Previsitrn Social ''.= 
. .. ~ .. 

.~ 
._ ." . 

. .  
.. 

"" , " ~ "  "" . .". _ _  . " i" 
. ". . -. . ... 

. " .. - 

" 

Esta c s r g l a ~ ~ t s c i 6 n ~ ~ r u t ~  plssmsda en e l  a r t i c u l o  153 de l a  
. . .  

"" .. . " 

Ley Federal del  Trabajo en sus f racc iones  de la " A "  a l a  "X" ."-Por '~ 
_ _ . ~  ._... 



B) La ex is tenc ia  de convenio  entre jefes  y trabajadores,  para 
._ 

c 
1 

" determinar . - s i   l a  capaci taci6n ha de impar t i rse  dentro  de La 

empresa o fuere de eCla;  aconsejhndose que e l  t rabajador manual 

l o  haga dentro de l a  empresa. (Flrt. 153-B) 

' .  . 

l a s  horas &e jornada de trabajo,   ex ' is t iendo l a  posibi1id&d"dd-@ que . . ' 

de comn acuerdo, podr4 impar t i r se  de o t r a  manera, ' s i  ei . .~." , -  

t rabajador dese8 capaci tarse erKI..aL.gu@a act iv idad  d ' i i iU.nt&- aT6.. -..y-. 

naturaleza de La empress, l a  cap.acitsci6n ha de rea t i za rse  fuera y.-- 

de l a  empresa. (Rrt.lS3-B) 

.. 

" - 
." , 

. ,  

t 
" i 

.. 

D:) E l  ob je to  de l a   c s p a t i t ~ c i d n  y adiestramiento ser& l a  

~ c t u e l i r a c i 6 n ,   e l  perfeccionamiento de conocimientos y 

habi l idsdes  de l   t rabajador  en  su a c t i v i d a d  y 8PliC8Ci6t-1 a nueve . ~ 

i 

- 
"" . 

" 

. -  

tecnolagia,  'ppeviendo r iesgos  del  trabajo,  incrmentando l a  .:;0 ¡ 
. I  

~ _. . 
I product iv idad y mejorando l a s  apt.'lt.udes del  - h b a  j~~or--~ctlZ-F-.--~-1S3-)~-~-~~~~~ ; 
l 



6 mas personas de coff\posici6n  heterogenee por cuanto a l   i n t e r d s  

que persiguen' y que 0CtClan conjuntamente en l a  consecucibn de un 
~ 

I 
I o b j e t i v o  p r e e s h b l s e i d o .  Une comisibn ser6 mixte s i  part ictp.an en 
I 

su composic i6n  representantes  del   pstr6n .y de l o s  tr8bajsdocss, 

I por l o   t a n t o ,  se d ice  que  una c m i s i b n  es mixta cuando est6 
I 

I formede por un nrfimero i g u a l  de representantes de los  patrones y 

i 

~ 

, .  - - -0bLigaci6n  patronal  de C B  ac i tac i6n  y ad,iestra#blen;to pera los  
j trabajadures. ( A r t .  25)  t smb ih   l a   csp8c i t sc i4n   pa ra   qu ienes  

pretendan fngresat a l a  empresa ( A r t .  153-0) 

I 13) En l o s  cont ra tos   co lec t i vos  de t raba jo   tendre  que incluirse 

b 

. .  SecreT¿i&a. d e l   T r a b a j o  y 

e l  serv'icio -~nsc iona l  d e l  

- ,  

Coordinadora de Emptm, Cepacitaci6n y L 

como organism dsscsnt ra l i z rdo  de l a  
I 

Prev is i6n  SocieL y -que t i e n e  a su cargo ~ 

empteo. ( A r t . 5 3 8 )  

3 )  bsberbn- ser autorizadas y reg is t radas  ante UCEF3Wl * l a s  

6 



instituciones o escuetas que imparten  capacitacidn o 
.)I 

adiestramiento  como personal. docente  mediante  14s  comprobaciones 

correspondientes. (Flrt. 153-B) 

K )  Los  programas y pLanes  se  hardn por  per íodos  no  mayor,es de 

cuatro enos incluyendo  todos  los puestos y niveles  etapas  en l a s  
". 

que se dar6 le eapacitaci6n 6 adiestramiento,  nombre y n6hero de 

registro  en la Secretaria det Trabajo y Previsidn  Social,  ademhs 

- 

L) Entrega  de  constancias  de  habilidades  laborates,  con et  fin de 

---ascenso.  (Rrt. 353-U) 

M) La-obligacdbn  de  capscitaci6n y adfestramiento se mencione 

nuevamente en el articulo 180 en su fracci6n I V  .de  la  Ley  Federal 

del Trabajo para  los  patrones que tengan a su servicio  menores de - 

- ". .~.. . "_ 
. .. 

N) - Las  violaciones  e la ley se.sancfonar&n conforme 8 1  titulo. 

. .~ --dieciseiiI.'d$s la  misma  %ndependlentemente de, la responsabilidad 

" ..-corresponds a trabajadores 6 patrones por el 

- €Picump~ii&e~fito- d.@ sus oblig,aci.ones. 

~ . . . . " - . ., " , . , " \.  .e! 

" 
. .  . ,- . . ." "" "_ .. -. ." .. .. . 

- "Le-'-: 
" - 

.. . ' ~  . 
. .  

~ 

" 

O )  La cuin"tificaci6n' de las  sanciones  pecuniariep  establecidas en 

dicho título-.se hard  tomando CON bsse de c&leulo la cuota  diaria 
I .. . . ._  .~ , 1 __- . ^" - ." - 

7 

-. 



. 

de l  salario mínimo general- v i g e n t e  en el. lugar  y tiempo en que se 
.. ' 

< 

comete l a  violaci6n. 

I 

i 

P) Se impondrh muCta-cuantificada en tos terminos fndicados por 

el equivalente de 4 5  a 315 veces el salario'minirno generat a l  

patron que  ,no cuFpla con la obligaci6n de proporcionar 

capacitaci6n y 8dieStramientO a sus trabajadores en los thrminos 

-. .. 

1 

sübsan&da--denlro de l  plazo que se conceda para elto. 
. ... - 

Q )  Estas  sanciones serbn impuestas por el Secrtetario del trabajo 

y previsi6n socIa1, por los Gobernadores de los  Estados, por el 

jefe  del Departamento del Distrito Federal, o por funcionarios, 

subordinados en quienes se delegue esta facultad msdiante.acuerdo 

que se publique en en D.O.Federaci6n que corresponde. (Rrt . 1 8 8 8 )  

. -- 
" ~- I?). Los"jibt?%Ftéa y trabajadores tandran derecho a ejercitar ante 

as de cunclllacl6n y arbitraje las acclarw~s que se 
j.~n,-t"-.- 

deriven de l a  obligscibn de capacitar y adiestur (i3P-t. 153-X) 

" - La obliiacidn de c@p¿acitsr data de 1979,  cuando fue incluida 

en' Ca' fraccfdn XU del articulo 132 de l a s  reforms a la  ley 

FZderdl . :d~l"~r8b8jo i  aunque. en esa feche y dursgnts las  siguientes 

c, . . . ~  . . ..- ~ 

" . __̂ ". 
. .  ~r - " / _  

~ " 

" .. . 

- .. .. , -  - ~ . __  ." - . .. 
. .  

- .  
ocho anos . io se prckovi6  su cumplimiento. Con el cambio de 

gobierno de 19176 se inicia un Iwovimlento para farnrslixsr e 

implamcantar e s t a  letra muerta de l a  lky. 
". "__ . ". . . .. " . "- ." _. 

8 

I 



I 

de 1978 de una adici6n a l  articuLo 123 constitucional en su 

fracci6n XIII. 

i 

Con lo re ferente  a es tas  disposiciones leg8lss~ - L pensamos que , .d. - - 
. .. . . . 

debe existir una estrecha  vigilancia, con el 
obj&to de -"e.r~~~.c"~8.f.~~"~~-~ 

beneficio que 8carrea .asta para tos trabajadores en SU' - 

desarroilo personeL como en el desempeno de sus labores. 

. -  ." 

. 
. .- " 

" 

~. -. 

-~ .. 



por parte de, Le U.C. E.C,.A.. , con ..lo que &e g¿?rsntira o--LagsCize. La 

calidad  de - " la instr~uccidn que vaya a impartdrse.- 

--Por-- otra  parte, los patrones podrbn conversir con los 

trabajadores en que la capacitaci6n o adiestramiento se 
J 

-. 
proporcione a 6stos dentro de l a  empresa o fuera de ells, por 

conducto del personal propio , Instructores esqcbci~lmnte 

1 -  

contratadas, instituciones, escuelas u organisms aSf3ecializados,' 

etc .  ~ 
~ - 

~~ 

I -  ~ 

I Como mencionamos enterlornrsnte la capecitsci6n o adiestramiento 

deber4 lmpartlrse, por regta general,   dentro de l a s  horas de 
" 

t 
I  traba-)^, sa,ivo que atendiendo a la naturaleza de LQS se v ~ c l o s ,  6 

I d 



/ I  

Ir: 

,.. . -. .- 

R nuest ro   ju ic io ,  i conctulmos que l a  U.C.E.C.A. es et 

,.,.,organismo .-  . ." . " que vigila estrechamente e l  cumplimiento de las 



\ 

U.C.E!C.FI .  que son -10s ..... consejos .. c-onsuttivos estatales de 
- .... .," " ... . ~ .  .... 

. . .  1,: , . ,capa,citac&6n.. ,y.  rtbies,t~~iiri,eoto--,)~e_L con-sej_o consuCtivo de.-.La -- 
- 

-- ._ 

" U . C . E . C . A .  .... 
La U . C . E . C . A . ,  organismo al que l a  ley &signa  actividades 

... 

. .  ... . ,  . de organizaci6n,  promoci6n y supervisibn, asi como deF-1. . -. - ... - - . 

registro de Las constancias  de  habiLidades  laborales. -. .. 
. . "~jl, 

... 

1 . 3 .  DEFINXCION Y CONCEPTOS " .. . . .  . . .  " 
- . . ~  .- 

es l a  mas acertada,  mencionaremos  algunos conceptos-que aveces ". - < . > , a  - 

~ ". . 
~ . , . . . . .  ." .. 

" 

........ ~. - "I 

... suelen  confundirse  con la capacitaci6n: . " 
. "" .~ . 

,.P.. 

F4diestrsmient.o.- " proporcio  ar-  destre a-.--snT-T--uni -hati'i-t~ctad---~-- 
.:- . .  
" . 

~ .. 

8 . "" 



. - .. - ................... - . 

.. 
ads amplitud ya que 

objeto da que estos trabajadores  tengan mayor capacfdad~: de- "'"- _ -  e 

-.-, : 

..... II-.. .... ~. "-4- ""c" 

tanto criamPQs que- la". cs~scitsti-&n -y e l "  dezsarrotlo no ~ 6 1 0 -  se"Cbbe--~'?-~--- 

proporcionar al persa-onal de nuevo S-ngreso, sfno , tambifin a 1.0s''. :"I 

. . ................... ........ . -  
. .  , "" _? j .  . .  .. .. ... .- . .  

. . . . .  
. .  "~ 

aMnplheda$' con exparlencfa. 
~. ___ ." T1 ... __ .... .. ... " ...... . ." 



\ 

se esperan y debido a su importancia s e  debe de efectuar tJn 

proceso  administrat ivo  propio que i nc luye  La PCaneac ibn , .  

organizac i6n,   in tegrac i6n,   d i recc i4 f l ,   cont ro l  , Y ademd.5 un 

seguimiento. " 

Un modelo del   proceso  admin is t rs t iuo de l a   c a p s c i t a c i 6 n  lo 

S0?$618, Calderbn C6rdova (1985) em La u b ~ 8  " MoluaL Para 10 

rdn t in is t rec ibn  det proceso de cspaci tac i6n " : 

- 

1 . -  Presentaci6n  del  proyecto. Es l a  primera fase an e l  proceso 

mhn in i s t ra t i vo  de l a   capac i tac ibn ,   cons is te  en l a  pressntaclbn 

d e l  pl.ant,eamiento  general  del  problema y de l a s  acciones a 

d a s s r r o l l a r  pars resohverlo. E n  esta fase se establece a l  

compromiso f o m a l   e n t r e   e l  &rea usuar ia  y l a  Unidad da 

c s p a c i t a c l 6 n ~ y ~   D e s a r r o l l o  para l a  c o n r r r u t i & ~  de un programe. 

2 . -  Prassntec i tm  de l  prograna. SS ln lc , la  con l a   I n v + s t i g @ c i b n  be 

- nscralaedrs de cspac%tacf6n y culmina  con la expssic ibn 

:. si'$terri&-ti-ca de un conjunto de act iv idat tes que tilamen orden y un 

* 

.. " .. 

. ". 

objet ivo  determinado, . En e l  progreme $0 establecer, l a s  

1 4  



... ~ 

l og ro  . . ". de _ .  l o s  . . -ob je t i vos  .~ > d e l  . 2 .  mismo. . 

' - ..- .I .. . , ' 1  . .~ . 
5 

8 , , ..;. .. . , .  . .  ~ , 
" . - "- 

4.""- Co-ptrol   del  programe. Contiene una ser ie   -de  acc iones 

eva lua tor ias  que  coadyuvan a elhmlnar a l  m8xlmo pos ib le  l o s  

probtems de l a  operaci6n de programas. , .  

5 . -  Evaluscí6n. Es l a  fase del  proceso en l a  que se diasrfian l o s  

medíos IdOnslos para  éstablecer  haste que punto Cos capacitadas 

a lcanzan  los  ob jet ivos  educat ivos  pref i jados.  
.~ 

. .. 

6 . -  Squimíento.  Es la   Ol t ims  fase da1 proceso, que permite 

e v a l u a r   e l  grado de permenencis de La accibn  capacitadora y 

detectar-acciones  futuras.   Esta  etapa  culm15  con e t  informe de 

resu l t8dos   de l  programa. 

.Orglníraci&n . , ,  

h&.er:permabLe para los  sujetos cr c r p a t i t a r , t o s  canecimlrrmtos, 
. . ._I- ti-ibiCi'dadi!ts y i c t i t u d , a s  que l e s  permitan mejorar sus csndictonss 

de vida, de t raba jo  y que 8 su vez g,arcrnticsn un empleo sdecu8do 

y - - @ t i m o  y de los  recursos que h8 crsignsdo l a  orgam4zsci6n a 

"&f;cho dupsrtsnvento. 

." 

. ", "" _ _ _  . ~ - -  - " .. 
" 

~. ~ nos proporciona: 

u I d e n t i . f i c s c l 6 n   c l a r a  y concreta da1 universo I crpcrclitar 

* b c f i n i c i 6 n  de ab je t i vos  geReraLes, metas y programus be 
8 - "_ "" ,._I.. - " I  
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t raba j-o 

* Determinaci6n de act1 - .. - ,vidad.es y tareas concretrs y 

* Recursos  necesarios para l e   r e a l i z a c i b n   d e l   p r o c e s o  de 
i 

capaci tac ibn en l a   o r g a n i r a c i b n  
~ . .  .. 

l . S .  TfCNIICRS DE CF1PRCITWION 

$?hora en d i a   e x i s t e  un8 enorme cant idsd de mCtodos 

u t i l i z a r s e  depender8 d e l  tiempo  costo, esfuerzo, profundidad de 

conocimientos  requerida,  disponkbil ldad,  preferencia  del 

i n s t r u c t o r ,  nOmsro de personas que  haya  que capaci tar ,  

enteced:entss de quienes  reciben  capacitacibn y o t ros  muchos' 

factores.  

Debid0.a  esta  gran  cantidad de tdcnicas,  nos r e s u l t a   d i f i c i l  

a f i rmar  cuA1 es 1s m6s i d e a l   p a r a   c i e r t o   n i v e l  determinado o para 

" ulllra-clas6"'d~~-ca-~fnsds de tarea, por l o  tanto, se .deba r e a l i z a r  un "" .. 

ap l i car -una  cspac i tac lbn  y que el &todo o tbcnfca adoptsd8, sea 
i. í.:) 

l a  iptim. para l a  empresa, e i n c l u s o  se ptredc combiqar  con 

dos o mtbs nr;6todos dependiendo &e l o  r r r i b a  MnCiOn8do. 

"" 

.~. 

~ consideran os--^ 1;s mbs importantes son: 

Le obaervsci6n y l a   p r A c t l c a  s m  dos da l o s   p r i n c i p a l e s  

16 
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.. . 

.i 

recursos  del  conocimiento qat? se obtiene  por  medio.  ,de la . _ _  
. -  

. .  - ." . . . ~  ." .. . ? I ! ,  ?"t- 

capaci tac i6n en e i  t raba jo .  Una persona I ag.wmde; ,a.. . . .~~aLIEa~~.IiUj-, . . . . .T-o-~-: 

t r aba jo  simplemente observando a otro-$ hqqerlo- y por   Ql t imo,  

copiando 16 conducta qbe observa-.--L-a-rerspo~nsabilidad p r i n c i p a l  de 

La cepaci tsc ibn en eL trabsjo  es del supervisor  Inmediato. - 

La capaci tac i6n en  el^ t r a b a j o  es m6s sjiroplado para ensefiar-.=" 

procedimientos y capacidades que se pueden' eprendar  en ~ pocos  dias-..--:-'- 

o semanas.  S610 se debe asignar a un nOrne;ro Limitado ~ ." de personas ~. 

Pensamos que una de Las vent-ajas de e s t e   M t o d o  es- $ue La% . m  

personas  aprender con equipo  actual  y en e l  ambiente real.. .de su ' . , 

t rsbajo.   Mient ras que, por otrs- lado, - una desvenfa-fs.-;rrs - -q~.e---~-_-~~--  .. . I 
f r a c u e n t m f t t s  no se supervisa  de manera apropiada y por  

consigu iente,   resul ta  un poco  desorganizado. 

. .. 

" 
.. . " 

"" 

...._I 

. .  
" - ". - 
"" .~ . 

..A_ . 
". 

\ 

I 



I ' / I , ' #  

si 

Los que  dudan de l a   u t i l i d a d  de l a   c l a s e  o creen que es 
.. 

obsoleta, ..deben de pensar  qut  todavía l a  mayor - pa r te  -de Le:-.-:" 

i n s t r u c c i b n   u n i v e r s i t a r i a  est6 bassda"ern es te  .m4todo. . .  

Como l a  msyorla de les   s i tuec iones  an l a s  que se dubs- tom8r.--."-'" 

una  da.si.c16n, s e r i a  aconsejabLe  considerar culdadQ.s@mente 
.._. 

ventajas y desventajas a l  e l e g i r  , tecnic 

necesSdsdes de entrenamiento. He aqul  alguna! 

desventajas de este m6kodo: 
.... . ... 

- MBS Clara 

- btejor controlada -por e l   i n s t r u c t o r  

- Rhorra  tiempo 

..... . ... . . . . .  . .  ........... - RaquSsFs .de habll-'i'rlrsd orcrtovls . . . . .  
"- ..... . . .  ," .. . ....... - . -  

"" , ." . . " , " .  

mejor- 1-a i n s t r u c c i b n  en l a   c l w e  

d e t e m i n a   e l   p r o p 6 s i t 0 ,   e l   a l c a n s r ,  

que 

I 

. 

I-. 

." 

l a   o ~ g r n l t a c l 6 n  y secuahcla ' 

.. 
, "" 



" .. 

, - ..~. . . de Las -puntos. 
. ." 

~ ~ f e r s n c i s s :  €5 un discurso r e l 8 c f m a d o  con una mater ia 

e s p e e i f i c d ~  que se va u t i l i z a r   p a r s  prop6sitos de i n r t r u c c i b n .  
"" ." 

A n u e s t r o   j u i c i o   l a   p r i n c i p a l   v e r r t a j s  'da &st8 Wtodo de 

conferencia es que se puede usar para  grupos muy granrJes y ,  por 

consiguiente, e l  costo por persona es muy,bsjo. 
- 

" 

Es una reuni6n  formal en que se efecto8 s l  @#teman 

de. u.na mteP1a chtermlneda, en donde los  p8rt ic ipmtss .  aprendan 
." 

de l a s  i d e a s  y opiniones.-de csda uno'. Por otro  lade-, #rte 'M tods  

es tb   l im i tado  a quince o ve in te  personas, con e t  fin de qua todos 

tengan una p s r t i c i p 8 c i 6 i   a c t i v a .  Por ot ro   lado ,  @S indíspsnsable 
, " " - .. 

~ . . .  - qUi-_los p-i ir t lcipantos  tengan  algan  conocimiento  da1 tema que.sa 
~ 

.. va a t r a f t i r .  

.negocio rsaL "" en dande loar participantes deben i :dent i f iccr r  e l  

+. . 

Es cuando a dos o m6s persnnas se l e s  



.. 
I .  

, 
d e c i r ,  ectCIan l a  s i t uac i 6n .  

. .~ " . 

". 

-28  . .  
" " .  



cepscitaci6n aceLeran el aprendizaje,  ya  que  disminuyen- eL 

esfuerzo de[ i n s t ruc to r  y e l  de los participantes,raprendiA?ndo 

mlss en menos tiempo,  debido a que ayudan a una mejor comprensi6n 

1 



- .. . . - :-= 

correspondiente. O t r a  gran ventaja es que no es   nccesar~~o  que - .  -- 
. - .. 



. . ~ "  " .  . . ~ .  _ _  .,. . . ". . _. "" . ~- 
. .  ._ . "" . . . - .. . - - 

. " 
.. . 

, 
este .obscura el aula para el funciqnan¡%,ento de-e$te"-ap-arato. 

t. - Proyector -de .--suer,po.s -,opacO%_-4is. cpae.e.qP-d+:d.. mbcior, 

que - - .e& ~proy-e-etor- de cuerpos opacos .tiene como Finalidad 

espee-lfica proyectar ilustraciones y cuerpos opacos, tales como: 

." 

. . " .. ...~~. . .. . - .~ " .. 

t 

I cartas,  dibujos,  laminas,  fotograflas, etc. La ventaja-es que no 
i 

. - ". 

- 
se requiere una  especial- preparacibn del material. Para la-' ~. 

utitizaci6n de e s t e  instrumento, es necesario8  que- haya . - 

obscuridad completa. 

equipos. Consta de une! cbmara fí-Lmadora, una grabador-a ~ .. ~~ -y uno 

varios monitores de  televisi6n. La ventaja basica es que. se'puede - -  

.. cor&sr"--con -una 'inshn t #te+--rspet ic-icSn *--.-los hec-bes. - -- -- "". . 

... . 0 ~- 

Con respecto a Las ayudas didhcticas,. pensamos que la 
" . 

combinaci6n de &stas pueden' dar buenos' resuCtados, y& que" 

aumentaria l a  atencidn y. comprensi6n da  los participantes. P o r  
. . .  

I 



.I 

.K Mejoran La cantidad de producci6n, asi como La calidad d,e& es t a .  
".. . ..) 

" ~ .- - ". - - .  
I ". . . .."-e: 

* Ayudan a la cornpania a. satisfecer. f w t - m a 5  .,necesidades.. BR~~&.:-.: '. 

' personal. 

Y Aumenten las reservas------f-nt-e-t-ectuaLes y creativas de los 

empleados. 
I 

"" 

.. . 
" 

." .. . . L" 

, * Ayudan a futuras promociones y ascensos. 
~~ ~. " 

~ . . ". .... . 

" 

J) Ayudan a prevenir La obsolescencia de los empleados. 

* Proporcionan a LOS empleados un sumemto en su sentínlentd-d~-. 

. .  j .  

. - . "  
" ..  

_ .  - 

. .. ~" ". 

campetancia, responsabilidad.,  as1 como sus aptitudes y oltmi&;-.=:,, 

benefices de drssarrollo personal .  
". " ." ... - ,..,-" . . ~.... 

. . .. ~. ." .. ". -- 
. . I "  

." .. 

..c. 
"" 

." . .. . " . .. 
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.. 
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, 
4 ser&  a lgo  in f ructuoso que  no l e   r e d i t u a r a   l o   r e q u e r i d o  a ,  1%. .. ,. . , - ' . .  

empresa. Para  poder  loger  esto se hace necesaria l &  utIlirack6n 

de algCln o algunos  &todos de dateccibn de necesidades-:- . 

I 

Mtodos-rque  conslderanros l o s  I M S  importantes son; et- .  rdal%z.ar-:----:--- 
.. 

- Clnalisis  del  conport,amiento  hmano - 

- A n d l i i l s  de l a   o r g a n h c i 6 n  en si. 

- Clndl isis .de Las ectfv idades que r e a l i z a -  un 

. "" "" ~ " ~. "" - . .~ 
". , .. - 

-. . .  
. "" 

." .... I"-=." . -~ . .  
." I".. 

I . "" 

determinado grupo de personas. 
, .. 

- - 
. " 

." 
" 

.... 

..... . . . .  - ClnBLisis de l   equ ipo   u t i l i zado  -. ... "." . . .  ." . .  .- _. - ." 
.. 

" . " 

.. ". 
" 

" .. ..... .. .~. . " ~ - EvaLuaci6n deC t r aba jo .  
. .  . ". . 

. . -. 
- -. 

.... ~ ... - . i_ ~ ".." - 
.. - - .. -- - I.."- 

€s.tos metodos LOS considersf'hos importantes  no-seto  para-un ' ' .  

." . - . -" __ __ . .  - 

. .  . .  

l 
" 

I I 



I 2YNOrnero  de empteados que se  necesitaran en esa  categoria. 

i .; i - - 3 )  Edad de  cada empteado. 

6 )  Nivel  de  habilidad  individual. 

5 )   nivel^ de conocimiento  indiviaüal. 

f *  

,. .. 

b 
6 )  Flctitud de  cada  empteado  frente a su t r a b a j o  y frente a SU 

empresa. 

~ ." 

" . ". ~ .~ - . -  
~- 

...~ " .. L." " 

7 )  Nivel  de  funcionamiento  individual:  cdlldad  y.csntidad. 
. ," . . . . .~ 

. " 

8 )  Nivel de habitidad y conocimientos  individuaL  para  otras 
. .. 

" 

compaf'tía. 

10)  Tiempo de capacitscidn  requerid&-pars  -un"principisnte. - "" ~. . 

.. 

o - 

11) Faltas de asistencia. 

12) Movimientos de personal.en e.f tiempo  dadó,  etc. 

13)  MoraJ. del  trabajo  en la organizacibn. 
. ~ .  , 

confusa, recompensa arbitraria,  vaguedad  de  objetivos,  ausencia-^. . '' 



Se busca  detevminar e l  cantenido de tr&tMjO de cada pdusto y . 

los   requis i tos  para e l  dasemparZlo de une RMnalca efect iva.  R f i n  de - 

que es  necesarAo  conocer e l   t rabajo que  va (I arnssRarse y  para 

eLLo establecer que es d l  puesto, que se hace en 81, CUSL0S son 

las- act ividades diarias periodicss y eventuales que rt?srl;ira, que 

hsbil ida,des  f isicas y mentales  se preeism  para su ejecuci6n; 

etc,.  Se rtwyJiweJ  entonces, demmnuzar e l  puesto en varias 

I 

Q 

partes, de a h i  que se u t i l i c e   e l   s n l l i s i s ' d e  puestos  cuyo  objeto 

es determinar io  que l a  persona have y l o  que debe saber para 

... ........ ....... .- . 
"" 

- -  EPlsneralinente se utiliza este &todo en los  sigúieiites.casos: 

Lineas..de  produccibn en las  que e l  trabajo este m y .  frsc.cionsdo.; ..... 

- " " 

~. 

" . . . . .  

..... . . . ..... , 
cuendo. 1'ars"norrturs de poducci6n  exijan un8 calidad Anti a l t a ,  O 

.............. _"i .... ___-.- . .................. - 
cuandd-la-.ejecuci6n . " de una Ca%~or implique  riesgos muy grandes. 

............ . 
"Estos  anatisis no  deben h,ecerse psnsrnelo en las  personas que 

- - - -  e$iicutkn el  trabajo,  sino  concentrarlos en 18s acciones que se -F-- 

. 

. .  
. . . . . .  .. " - .. . . .  ." < .' 

.... 

http://Lineas..de


-~ pueden t t e v a r - . e o n s i g o   l a  nece-sidad  3e"una  nueva  cep8cidsd-~m8nua< 
~" 

d i s t i n t o ?  ." 

2 . -  que capacidades o conocimientos  presupone? - .. . ~ . .  . " ". 

3 . -  Quienes l a   n e c e s i t a n ?  
..~ . . 

4 . -  Cugndo l o  necesitan? 

as uar-, . " sutijet i.ija "Y. - 
. -  

., ,, _"_ ~ .~ .".  .. . . . ." . " . --- - " ..-"--- 
no rog ls t rada .  - Y  s i n  embargo una  buena ~- - - 

. -  . . 
b 

. ,  evs iusc ibn  podr ia  desembocar "én La   edent i f i csc ibn   de .   c ie r tas  
.. . .  - . .  



" tareas que sercSn usados como puntos de comperacibn. 

Cualesquiera que sean tos  patrones y procedimientos  para 

cvaLuar La t a rea   i nd i v idua l ,  eL resu l tado es una ind icac ibn  ~. , d e .  . . .  ". .. 

las  necesidadesida  crecimiento de l e ~ - p e r s o n a .  

L 

- .  .~ 
~ ". 

" . 
.- . 
" 

- 

La detecci6n de necesidades de capaci tac i6n y desar ro l l o  &e'.-^"'. 

l l e v a  a cabo  cuando existe una c.arencia  ds 'algo ~~ -que psrecs"en-.-. .. - .. " 

..&ir-.- ~. 

. I_. 

I I 



1 4 6 7 9 3  

Consiste- en-recabar por escr i to  a lgunos  datos  pert in,enetcs a 

un-"pr-obl-ema--determinado. 

. . ~  

Ex is ten  dos t i p o s  de cuest ioncr i 'os .  los  da r e s p w a t e   a b i e r t a  

y l o s  de e lecc ibn  forzada. E n  Los primeras se daga a l a  persona 

que con sus rpopias pslabrss responda a l a  pregunte. En CambiOJ 

- .. . o 



. . . . 

I I 



, La  informci6n besics 

cepacitecfon es: 

T ipo de 1nforcma.cibn 
.~ 

" . 

que debe cant emer un proyec-te" de--.--. 

de trabajo . -. 

. .. . . 

." . 

' 33 
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l a  capaci tebi6n o del   ad iest ramiento "" e t c .  

b) Las faces  para l a   r e a l i z a c i b n   d e l  programa; inves t igac ibn  de'. 

necesidades,  e-laboracibn y presentac i6n  de l  documento de 

programa, 8pliCeCi6n,  evslusci6n, ~. p resentac i tb  de ra . su l t~dos  y ." . - 

"" ~ "" ~- .. " 

. 

, -  - 

seguimiento  especificando l a  metodologis . .  y procedimientos. ~. .. 
". " -. . 

4.- Programa de act iv idades. 

5 . -  Desar ro l l o   de l  programa. ~ .".. . 

Es . e l   c a p i t u l o  Rwdular  dentro- de n programa. En 4 1 - - - s s  ----- 
. '  b 

descr iben  las acciones que yan a r e s o l v e r   l o s  problemas 

cketectados,  .senatando los.un iversos y ~ l o s   d e t a l l e s  de l os  M d u l o s . .  . 

- .. . . ~- 

y Cos cursos. 
. .I . .  .. . 
. .  



. 

........... "..I,.I_ 

~ . " . 

. . . . . .  

complementsr.el  programa. 

Concluimos que l o   i d e a l  seria ante.$ d e l  curso,  con .. - a l  ". . . . .  f i n  .I_ . - de . 
. . "" . . . -  __ 

... 

r&bcr cud1 es eL grado de conocimiento qua t ienen los- .  

p a r t i c i p a n t e s  y as$ poder  enfocar  realmente e l  curso a l a s  

necesidades  especiftcas.  Posteriormente,  durante' e l  curso hace-r -:-. 

otrs evsluscibn  par8  percaterse s i .  . . .  e l  grupo este ceptando to,.. 

expuesto o no y ,  f inelmente, una Qlt ima  evaluacl6n a l  terminar . ". . I. 

. - ~  

. .  

.. - . . . . . . .  "" " -, . - - 

1 - . . . .  

curso,  c m   e l  objeto de conocer que tanto-  aprendieron y a s i  poder----- 
.& 

sprepdi4 a l   f i n a l  de este.  
. . .  

:- 

. .  
. . . . . . .  .~ 1-  

." . . . . . . . . . .  .. . . . .  
. . . .  
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b 

c o r r e g i r l o s  en un futuro .  

. " 

.~~ . . n 

_. . 

. ". 

. .. 



.. ." . 

CFhPmJlO 

. .  
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/ 

I 



I 

E l  curso de capac i tac ibn  i n c l u i d o  en e l  present,e t r a b a j o  

nos s i r v i 6  como punto de apoyo para   rea l i za r  ~ nuestra  

invest lgaei6n,  ya que e l  seguimiento observado en d i c h o  curso nos 

muestra l a  forms de splicacidn. Por o t r o  l ado  creemos que es 

v i a b l e   e l  conocer c6mo puede ser estructurado e lmpsr- t ido un 
I 

curso de cepaci taci6n para l o s  emptesdos de cuelquier  empresa ye 

sean an aspectos  temicos o mnuates en LO que a l  t r aba jo  se 

- r e f i e r e  o i n c l u s i v e  tomar t m e s  de in teres  generat .  

Otro  aspacto muy i l l tpartente que podems  apuntar  es qua, con 

l a   e x p e r e i t n c i a   t r s n s m l t l d a   p o r   p a r t e  de l o s   i n q t r u c t a r e s  y a l  1 I 

I 

material  proporcionado,  Increment6 nuestro conacimiento sobre I 

, , 

. .. 
.. . 

" 

, ~"~cbiroclm'lentoar necessrfas a sus trabajadores  para  un mejor 
.." 

desa r ro l l o  de Las actiufdsdes quw rea l i zan .  

37 





" - - .. se requlase  capacitar a l  siguiente personat: .. 
. . . . "" 24 o b r e r o s  

! 

3 supervisores de linea 
" " . ~ "" 

3 dnwcen is tas  " 

PUESTO TIPO 

Obrero 

Supervisor de 

.. . 

.. . 



r OBJETIVO OENERRL . ." 

. ." " 

.* 

A L  f i n a t i z a r  el. prog~sma---sl  departamento de ' producci6n-, 
4 

, produccidn y s,segurar )In estendar de ca l idad.  
.~ 

- . .. 
OBJETZVO ESPECIFICO 



1 4 6 1 9 3  

" . 

L Oe PMTICXPRNTES ~ . "  

- 
de l í n e a  

TOTALES 38 30 .. .. 

" 

". 

. " . .- .. 

negstivos  sabre  pelicula que deben ser una copia  exacta  de& 

.. 

abtencldn. d&_copias r&pfdars y de excelente  calidad, 
- .. 

.. 

L- "-. " 

41 



i 

. - . . " ~ ~  . ~ "" ." 

. . . . . . . .  ........... 
. .  ~ . --- 

. . . .  

reproducir. 
" 

. . . .  
plsartas J etc .  " 

. " . " - . . . . . . . . .  ...... . - 











" ." 

l .  Def Lnlcldn . d;. cpntras te  
. " . .. . . " . . 

" .. 

.. --Se:,-denomf_na .. . . contras te  a I l a   d i f e r e n c i a  , v l su8.L:  . -entre - 

d e n s i d a d e s  de,-Gna -. . iml)gen.. .. Por  ejemplo,  cuando  entre una zona E! l a  
~. 

.. " 
" ""ot.ra eixis,ten.~'~pocos p a s o s  de g r i s e s  o ninguno, s e  d i ce  que t iene  

, . .. . 
- 

aLto c a n t r e s s ,   p e r o  en e l   c a so   c on t r a r i o  de que un tono a ot ro  

to%'ex,ista un8 amplia  varieda.d de g r i s e s  se  encontrar8 un bajo  
" . . . ~ .. .. - . _" . 

- ~ .. 

" . .. . -. - ". - 
, .  .. 

. coKt ra s te  o tono  continuo. EL cont ra s te  es expresado 
" 



bien por simple  comparsci4n. - 

Con l a  escala de grises  conjuntamente  con e l   o r - i g i p a l  .se:.va- ~' 

.. . I _" . .  

.~ "_, ~ "" ". " _  -~ ~" 

recosr isndo l a  placa  blanca con las  densidsdes  rnAxi&s~.~ . . ". (6i%i¡s~+~~~..: 

obscuras) se sigue e t  mismo c ' r i t e r i o  a t  de La dens~dsd..rnin.ima._-~.- --- ' '  

~. . . . ~ .  _ _  " - 
. " . 

." . -. . . .  . 
" . 



... .. ~ _ I  

" i 
.. 

1. Sens ib i l idad   genera l  en re l ac i 6n  a l a   l u z   d e l   d i a  
-. ...... . . . . . .  

. .  .,..,.,.....;2*..... ; . . S  . .  e n s , t ~ ~ l ~ d . a d  ge-nteral en r e l a c i 6 n  a l a   l u z   a r t i f i c i a l  . 

.supervoltada. 

3;--SensW5itided  general -%n' re33ac3-6n a l a   l u z   a F t f f E i 3 K : -  
* .  

. . . . . . .  
." ~ 

" 

I 

Revelado de l   mate r i a l   s en s i b l e  .... ... 

La  irnsgen  latente: Cuando l o s  heluros de p l a t a  son expuestos " - 

" . _ _ ~  . ~. ~. .. 

8 l a  luz,  se  produce  una  reacci6n  química producida p o r   l a  
c ". . - 

... 

... 
. .  

cantidad 

i n c i d i r  S 

comp.lleta, 

de energia  luminosa o cuantos de l u z  que i l e ~ a r o r r a  ". . . 

,obre   estos   ha luros,  de esa.manera se produce .~ uva. irn&n. .... " 
~- __ 

" " - 

aunque no v i s i b l e ,  denominada  fmggen latente.  
" _. . "" 

" . .. " - I  

i 

". .L___ 1 ." 

Accidn de relevado : E l   re levado  es e l  tratsrnien-fo---  por e . ,  

cual  l a  imagen latente  es-   transformada en- imagen.  visfb-te.?a& - 

alcanzar este re su l t ado ,   l o s   c r i s t a , l e s   ( ha lu ro s  de l a   l a - ~ n y ~ l s l 6 n  

expuestos) son reducidos  . '..en  plata  rnethlica'  negra. . .  '~ ". Fi , estos - 

productos se l e s .  denomina  revelado-res o su-stancias  reveCadobAs. . -1 

. ". .. "" . ". " . "_ . . . . . .  a ~ ~ 

. .  

. ." " .... .. - 

. 
. .  

....... 

i 

... . .  

parclstmnte soLubl8s,  se descomponen formando manchas. 
.. . 

.. . . . .  ... 



t 

C .  tiempo de r e v e l a d o  
. .._ 

" . 
" 

6 .  M0todo de  revetedo.  



k 

I " 
t 
i 
i 

I -  , .  

146793 

grises.  ~- .~ 

. - .. ." . p b-p a- -7-2- m>t=zp*-a- r.(lwa.o ún~- e-S".neciesario conocer" Las 

c a r a c t s r i s t i c a s  de l a  pan ta l l a  que se va a~ emplear. , t " 

r~ 
- . .- - ". 

... "" 

Carac te r i t i cas  I 

Es wna ' p e l í c u l a  baste  de p o l i b s t e r  de espesor @ . I 8  A. ( @ O 7  

.... 

Es't'a t r ~ m a  ~~ . t h n e  un  cent ro  de l   cual   e l   nOcleo.   t iene mayo+ ... 1 
densidad  mian.tras  los  lados se difuminern  hasta una- densidad----, 

l i g e r a .  ... . . - ".. 

0 

. . .  .. b). c~o.ndl-c.i6"~"; ..... ~~ ....  ...... ." . . .  ~ .. _" . .  "______.I__ .... .-.?&.A-"-..-- . .... .- 

.~ . .  ........ . .  ,~..- ". ". ........... 
. .  . . . . .  . . . .  . . . . . . . . . . . .  

c) Forma de ~ p u n t q ~  
"., 

... 
-.._ , . . 
. .  . . . . . . . . .  . . " . .  . . . . . .  - .. - -. .......... 

" ". 
....... 

S1 . .  



" ~ . 

~- . . - - .. 
- . ". 

. 
partir de negativos de tono continuo. La . .  trama magenta d F , c a  

posibilidad de alterar l a  escala de,densidades reproducaibLrss, ':: 

I 'haciendo exposiciones a traves de fg1t.ro.s  apropiados ( a z u l ,  
. amsrf t - lo)  . 

Condici6n. 

_ _  . "~ 

En ' la   rsproducc ibn   tona l  se requiere da d.os t r m s  

d i fe ren tes  una ,que propoccione una rsprodocc ibn  tonal  mejorada en 

negativos .... tFMIwdOS y o t r a  que asegure Lo mismo con p o s i t i v o s  '. 

treflados. 

La trum negativa, daba reproduc i r   desp lazmhntos   tona les  i 
1 

de l   o r i gen  en puntos de trama firmes en  18s sombsas ( denbidadas 

Mxims - d e l   o r i g i n e 1  1.  

La trama p o s i t i v a J   t f a n t r   l a  m4sms f i na l i dad ,  aunque  debe 

praporcionar mbs dasplazscreientos tona les   en t re   los '   puntas-  

pequenos  de las   tuces  < densidades minimus da1 orfqPnr1 ). 
F o r m  de punto. - 

".. -----=-Se--ha-ganclrratizbdo c m   l a s  trsatrs y l a   e s t r u c t u r a   d e l  punt0 
... .'"desti'iiiidas a" los  procedimientos fofagrlficos. 

... 

Lfneatur.a. r- 
. . . . . . .  

I I -  

'..< ,<? 
Es la - ,cant idad de l i m a s   p o r  uFZidsd l i w a l  ( cm, pulguda 1 
"- . .  , . . . . . .  " .- . . . .  

da- l a  tP(Im8J se encuentra  d ispanible en  una s e r i a  ~e . l ineaturas 
- d ~ 3 X ~ ~ m U ~ ~ g ~ ü e s a  (281icm); .  hasta muy f i n a s  ( IPQ ?/cm ). . Una 

- t r a m a  hds-"fine no produce m4s d e t a l l e .  Hay tres fac to res  qua, 

determ-inbn l a  me jor   l i nes tura  de trama. 

..... .......... 

. . .  . -  , . .  . . L . .  ............. ". .- ~ . ~ .  

Se absc rva r i  que l a s   t r a m s   a b i e r t a s  producen -S con t ras t t /  
...... ........ . - " " - . .  ..I__ . . 
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f@JETWaS WE&&FICOS DEL CURSO DE COPYPROOF 

CFlPITULO I .  TIPOS DE ORIGINALES A REPRODUCIR 

OBJETIVO: E l   t r a b a j a d o r  pueda  conocer l a s  d i v e r s a s  formas en que 

. .. 

. .. . ". 'un o r i g i n a l  se  puede r e p r o d u c i r .  
1 

CRPITULO 1 1 .  LAS CAMARAS 

OB,JETIVO: E l  t r a b a j a d o r   i d e n t i f i q u e   t o d a s   l a s   p a r t e s  que cwpone 
." 

una  cb~118ra, as1 como sus c a r a c t e r i s t i c e s   p r r a  su' mejor 

.. . msnejo. 

CAPITULO..III .  COMPORTAMIENTO DE LFI LUZ . 

W3ETIVb:-  El t r a b a j a d o r  conDzca l a  teoricr de l a   l u z   p a r s   p o d e r  

". 
~ -~ - 

~ . ~. --GRP.XT.UkQ..IV.  PELICULA ( COPYPROOF 1 

QBJETIVO: E l  t rbbs jador  conozca l a s  c s r a c t e r i s t i c a s  de l a  
- " 

-. p s l i c u t a   f - o t o g r 6 f Z c a   u t i l i z a d a  en lis producci6n p a r a ' u n .  
-. . . .. 

mejor aprOveCh8mientO~. 



> 

e f e c t o s .  

CAPITULO VIII. fiPLICRCIONES PRRCTICRS 

OB3ETIVO:,El t r a b a j a d o r  pueda aplicar  los  conocimientos 

adquiridos durante el programa de capacitaci6n y 
I 

re forzar  de e s t a  manera sus aptitudes. 

. . . . . . - . .  



Cf?PITUtO zv 

METODOLOGIR 
v 

, .  , . . .  . .  . .  

. " ".. 

I 
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PLANTERMIENTO DEL PRCSLEXR 
. .  . I  

. .  
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UARfRBLES 

- Nuevas t6cnicas en e l  manejo de materiales y equipo.  

Varrfeb1.e dependiente. 

- Casnbios en . e l -  desempeflo de las actividades de.4 trabajador. 

- Obtencí6n de un mayor nivel de s a t i s f a c c i b n , e n  el t rabajo.  

- Flsegurer un estandar de calidad. 

. I .  . .  

. .. 



. P 

obtengan  mayor  satisfacci6n  en l a  realizaci6n de sus actividacbes. 

Se espera lograr que e l  trabajador  pueda apCicar los 

conocimientos adquiridos durante el curso de capacitac i6n y 

re fo r za r   s u s  conocimientos para Lagra r  una mayor producci6n y 

calidad de su t r aba jo .  



Objetivo general: Tener una visi6n mas t5n)plia y objetiva de la 

importancia y necesidad q u e  tiene u n a  empresa de La capacitaci6n 

I y entrenamiento  de sus trabajadores, c o n  el. fin de que todos l o s  

r e c u r s o s  de La empresa  sean aprovechados en  su p u n t o  bptimo. 

Objetivo específico: Hacer un reconocimiento dentro de La empresa 

"Juama" S . R . ,  d e  l a  a c e p t - a c i 6 n  o rechazo de l o s  cursos de 

capacitacibn p a r a . e l  personal o p e r a t i v o .  



. . . "  

DPSEEJO Y '  APLICACION DEL CUfSTIONARIO 
. ,  

Para, nuestra investigacibn de campo, se hicieron dos 

cuestionarios, uno  de-pilote0 y uno definitivo,  cada uno de ellos 
" - . .. . 

constb de treinta aplicaciones y se realizaron entre los 

' trabajadores de producci6n. 

E l  pilote0 se dio para introducir algunas modificaciones que , 

vireleron a mejorar  el instrumento finaL. EL cuestionario piloto 

incluy6 dos tipos de preguntes, datos personaLes y ace'ptaci6n de l  
. .  

curso de cepscitaci6n. 

El segundo cuestionario se aplic6 da l a  misma forma, 5610 

ampliando e l  nftmero de preguntas de  .eceptaci6n, aumento de la 

productividad, mejoramiento de La caLidad de su trabajo,  aumento 

de conocimientos intelectuales y un incremento de aptitudes d e l  

trabajo; con el fin de ver que grada de satisfacci6n tienen l o s  

trabajadores hacia su t r a b a j o  en general y la manera en que, 

aumenta la calidad de su trabajo con el curso de capacitzvci4n. 

Se escogi6 al cuestionario, por s e r  el m6s adecuado para la 

obtenci4n de opiniones, sin que Las personas se vieran 

influencisdas o comprometidas por la conducta del encuestador; 

adm(S.s, la s'eleccibn del tipo de entrevista escrita, obedece a 

que e l  diseno y aplicacibn del mismo, implica un menor costo y 

ahorro de tiempo en La obtencibn de resultados, con respecto a 

otros mdekos.  

(, 0 

. .  . .  

Se consider6 pertinente no incLuir los nombres de los 

. 
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part-ici.pantes, p.ara obtener mayor veracidad en las  respuestas  del 

cuestionario,   def init ivo.  

La  erpLiceci6n de este  cuestionario se h i z o  en forma general a 

I -. , ,. " - 

... . (2 , , . . . . ' .  .,.I ., > , , . . 
I .  

" 
"" 

todo e l  grupo de part ic ipsntes,   es  decir ,   s in.  ninguna d ls t inc i6n  

por e l  puesto o n ive l  que ocupan dentro de l a  ertrprsse. 

.. , 

o 

' !  
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4 . 4 .  ' INSTRW€NTOS 
. .  . . > 1 > * .  . . .. 



La u t i l f z a c i 6 n  de todos  estos  instrumentos es basica  ya que son 

un f u e r t e  apoyo para eC i n s t r u c t o r  y se , l o g r a r a ,  una mayor: , , ,  ,: 

comprqnsi6n del   mater iaL pPeSent8dO. 

. .  . I ,~ , . 
" . 

. I  . 

" . - _. .. . " - 

EL proceso  grbf ico,  que comienza c o n - l a - r e a l l z a c i h   d e l   o r i @ i n s l ,  

con discf io,   textos,   montajes,   etc. ,   l leva una e tapa  fo togr i f i ca ,  

La cua l   imp l ica   la   p roducc i6n  de p o s i t i v o s  o negativos sobre 

peCiculas que deben ser une cop ie   exac ts   de l   o r ig ina l  a 

reproducir   considerando  los  requer imientos  'del   s istema de 

impresi6n. 

Esta etapa  fotogrhfica  dentro  de l a   i n d u s t r l s  de l a s   a r t e s  

g rb f f css  se l e  conoce como " rep ro . fo tog re f l a "   l a   cua l   impL ica   l a  

etapa en l a   c u a l  se  producen imtbgenes planas como fo tos,  

p in tu ras ,   t razos  de planos,   textos,   t i tu los,   e tc . ,  y en  algunos 

66 



Se  concert6 una c i t a  con l a  compaSnls "JUAHA,  S . A . "  para que  nos 

d ie ra  Cas fac i l i dades  de e n t r e v i s t a r  y ,  ap l icar   cues t ionar ios  a 

sus t,rabajadores, sobre los  cursos de capaci tac i6n de aceptaci6n 

o de rechazo,  incremento o decremento de l a  producci6nJ de mayor 

o menor ca l i dad  de su t raba jo   rea l i zado.  Con la persona que se 

tuvo La e n t r e v i s t a  fue e l  Senor  Jean Michel  Lerch  quien es e l  

coordinador de! todos  los-cursos que se imparten en l a  Cofnp8nh~ 

mismo que nog.br ind6  todas  las  fac i l idades de poder t raba ja r  con 

los   i n teg ran tes  de un  grupo a l  que se l e   d s r l r  un curso de 

capac i tac i6n   pa ra   e l  manejo d e l  nuevo ma te r ia l  y equipo de 

t raba jo .  

En estas  c i rcunstancias se a p l i c 6  un  pequeno cues t ionar io  de 

aceptacidn de Cos cursos  de.cspaci tac i6n.   Poster iormnte a este 

cuest ionar io ,  con resu l tados   pos i t i vos   hac ia  La aceptsci6n de 

dichos CuPsOsJ Se l l e v o  8 cabo e l  curso de Cap8CitsCi6n. 

Esta  curso  fue  inspsrt ido en l a   s a l a  de capaci taci6n de " 3 l J W ~ -  ~ . = ~ ~  

S . A . "  ubicada en Corregidora No. 388,  Col.  Miguel Hidata0 y fue -"  

d i r i o i d o  exclusivecrrente a l  departamento de praduccibn, sisindo l o&  

i n s t h c t o r e s   l o s  SeNores Oi ldardo Lbpez .y 3aviar @arcla,  e l  

Coordin&dor deL curso e l  Senor  Jean Michel  Lerch. 

E l  curso se l l e v 6  a cabo en di ferentes  s8cciones, g e n 8 r ~ l ~ n t a  "- 

dos por -semana y con durael6n de dos horas ceda una de e l l a s .  

(Y, <,:\ ../ . . .. . . - 

." " . 

. . . . .  . . .  
" 

. . .. 
, .. 

A l  f i n a l i z a r  cada seccidn se nos  proporcionaba e l   m a t e r i a l  

u t i l%t ;w io  (copias  f o t o s t d t i c a s )  en dicha  saccidn, ass c m  e l  



decir ,  aplicaron l o s  nu~)vos  conocimicnt.os  adquiridos. 8 '  . .  

6 8  
l 

. 



Las Limitaciones fuer-an: 

- Informaci6n dosi f iceds  por parte de la' empresa. ~~ 

- Verisci6n de fechas en le  apl icací6n del  cur.so. 

- Tiempo insuf ic iente para potPer vatorar  bien los- -rssutt.adara. . 

. .  
- .  . , ". - 

del  curso. 
. .  

- Psrt ic ipsc i6n en et  curso Onioameyte como oQsCrvsdorss y no 

poder  tener una interreleci4n m(6s d l rsc ts  con e l  prrmnsl a 

quien se l e  imparti6 el curso. 

- " ~ .. . ,  . 

" 

" " 
., - 

" 

"~ " - " 

I 
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donde : 



I I ,  P 

NS= no sa t is fecho 

T I =  to ta lmente   insa t is fecho I 

' Para  poder  medir 1s s8 t fs fscc iCk t~  towmos a l a s  a I t a r n a t i v r s  

. - - ". 

totalmente  sat isfecho y sat isfac.ho,  dnicamnte como va r iab le  de 

s s t l s f a c c i 6 n  ( S ) ;  l a   i n d i f e r e n c i a ,  que tambi&n se malrsr36, ' l a  

u t i l i zamos  como t a l  y para medir l a  No sat is facc i6n ,  totWrlwrs las 

a l t e r n a t l v a s  no sa t is fecho y totelmente  i 'nsat isfecho. 
_. - 

Por l o   t a n t o  a l  ap l icar . .   nues t ra  f6rmula sumamos La 

frecuencia de TS y S que seria- i g u a l  a sat is fecho ( S )  y la's 
". 

. ." -x 

. ,  - .  

a l t e r n a t i v a s  N5 y TS ek i g u a l  a no sat is fecho  (ns) .  .~", 

.". . . . . 

~ s r a  . hacer un poco mas deta l lada  la   in fo ' rmac i6n  ObterkidaJ ._:._. - 

dste a n 8 l i s i s  l o  h a r m s  pregunta por psregunts; en este  caso - .  

tenemos Los siguientes  resul tados: 

.. - 

.. - 

, .  - 

I 

i - 
. ". 

\ I 
1 



I rl ' . ,  ' , '  : . 

I 
~ - -  encuentra em&iataKlte sat isfechos;  por lo que se spre ia que a t  
" . , . . . - . 

!L> -.. . .. ... . e s , l ~ t , i r ,  -L ,, ~ - .  a l  curso de capaci tacibf l  se adquiere un aLto grado de . . - .  " - "- - - 

responsebi l iad.  La cont r ibuc ibn  ..en_. % ~ es -._66.6!?..s.e encuentre. 

satisfecho,  el-- 3@% se muestra in&frerentek y e4 4 3 . 3 . - % ~  est&,  
.. . 

i nsa t i s fecho  con l a  responsabi l idad que l e s  es deda en su 

t rabajo.  

3 . -  Con la   capac i tec i6n   rec ib ida  y los  conocimientos  8dqQIr idos ; 

en e l l a  los  trabajadores  se  muestran  accesibles  a.'resppnder dudas - 

que l leguen B tener sus compafieros ya que! se sienten  capacitados 

p i ra   reso lve r los ;  de es to  que . -eC 83.3.  % est6 sat is fecho,   - -e t  

1 3 . 3 . %  est4   ind id fe ren te  y solamente e l  3.3% est4 insat-isfeqho: - " . 

.. ". .. 
" 

~. 

.~ .. 

. .  

" 

.. . . . .. 
". .. 

~ ." " 

~_. . " . - 

I 

4. - Pr4cticemente ninQ.u.no de.  ..los_-_- e.ncum..tado_s. _ _  dec_lar.6-::-~-..,. " 

i n s e t i s f a c c i 6 n   a l  -aumento 'de l ,a product iv idad,  por io "que se ~ - 1 o 

deduce. que e l  curso  inyrmtido a Los trabaja-dores,.  :estos s e  

s ienten m6s capeci tad.os  para  real izar su t r ebe jo  con 'mayor-- _. . , 

ca l i dad  y e f i c i e n c i a   r e f  Lejandose  esto  -en l a   p r o d u c t i v i d a d  

- " .- ~ 

~ 

. .  

1 _  - 

'I 

'I 
;t 
i 

~ 7 . -  t a  maror par te  respondi6n que t i eñen   e l   " t i empo .su f i c ien te  
" 

"_ . i 
. .  .. . . . ~ . .  - 

i . , .  

I 



~~. - " ~ .. . " 

- .. ~ ... ". . -  

- . . " . - - 

I *  
para ejecu&tr  sus  labores  por  consiguiente se, si'ent,en 

, . . .  .- . . "" 

~ 

i sat- isfychgq,  P .  s610 algunos c~?ostraj?Qn .rechazo a insatisfaccí6n ya 
, 1 .  . .  --  . I . .  . .  " . ~ .. "_ 

que piensan que deben  disponer de mayor tiempo para  t e  
" -~ ". -~ 

1 

! 

1 

raa l lzac16n de sus a c t i v i d a d e s ,  e l  68.6% e s t i  h i s f e c h o , '  e l  

16.6% e s t e   i n s a t i s f e c h o   e l   e l   r e s t o   s e   m u e s t r a   i n d í f e r e r t t e .  

9:- En este  aspecto pensamos que a toda  persona. l a  i n t e r e s a   l a  

c a l i d a d  de su t r s b a j o ,  ya  que s i  hay mayor c a l i d a d  hey hayoses 

- " 

opdrtunidad de que se vende mes pronto e l  producto o serv3XiO, y 
~. 

por L O  tento hey mayorea resul tados,  y esto  se v e r i   r e f l e j s d o  en"-. 

mis ingresos   para   e l   t rabajador .   (Ver  grdf lea  2 1 
- - ~.. 

. .. .~ ~- ~- 

1 
Las ~ccspuests's fueron  pos i t ivas  en este  spart6do ya que e l  .. 



1 

1 
t 

1 4 6 7 9 3  

ampliamente sktisfechas a esta  pregunta, e s t o  representa e'l '79 %, 

esto quiere decir que se encuentran capacitados para detectar ~ . ,  % 

cualquier problema que ~ surga .y  s610 el 16 % se muestra , 

Insatisfecho. " 

" 

14.- A l  . recibir entrenamiento, 'del tipo  que sea, se logran 

incrementar l o s  conocimintos que ya se tenian y este curso no fue 

l a  excepci6n ya que-una buena parte de  los  encuestados; 70 %, 

estd'satlsfecho con los conocimientos que adquieren con un curso 

.- . y s610 el 13.3 % se encuentra  insatisfeho, lo cual quiere'decir 

que  aceptan con buena actitud que se Les someta a un curso de 

capacitaci6n. 

~ 1 5 . -  FIhora bien @Sta pregunta es muy importante, ya. que nos: 

corrobora que el 8@% de  los encuestados estan satisfechos o estan 

de  acuerdo  con el  CUrSOJ-.esta pregunta era en que medida estaban 

deacuerdo con el curso y solamente 13.3 % esta insatisfeho. ( Ver 

.. g r l f l c a  3 1 

." ." . . 
.. . . . IS..- De .e?~ta prsgunt.8. ..~ ssf c m 0  en La 9, el resultado que - 

. " . " 

-----provechoso, et resultado es positfvoJ la mayoria de L O S  

trabajadores se manifest6 satisfecho en el incremento de sus 



i 



insatisfecho, mostr5ndose una indiferencia muy alta ( 2 3 . 3 % - ) .  

I Este pregunta y las dos anteriores nos visualizan ciertos 

aspectos  importantes en La direccibn de la empresa,  Los cuales 

los mencionaremos en l a s  conclusiones. 
. .  

22.- En esta  pregunta  tratamos  de medir la aceptacibn que tuva en 

lo acepta 

se muestra 

C U ~ S O  en los trabajadores y fue:  el 66 .6% 

sstisfactoriamente, el 6.6% no lo acepta y e l  2 6 . 6 5  

indiferente. í Ver g r S f i c a  5 ) 

2 3 .  - En cuanto a et  aumento de La creatividad de 1.0s 

e l  grado de satisfacti6n fue muy a l t o ,  esto e s ,  e l  
e-. 

, operarios, 

73.3 9s se 

encuentra  satisfecho, porque con et  curso  recib ido eLlos 

aumentaron su Creatividad a t  r e a l i z a r  sus labores, tal vez 

encontraron una forma de reaLizar m65  rdpido  su trebajo. y s6lo 

e l  18% se encuentre  insatisfecho, habfendo una abstinencia del 

u 

1 6 . 6  %. 

24.- Si reLaaionamos esta  pregunta con la anterior, observamos 

que l o s  trabajadores estdn entregando en eL tiempo y con t a  

calidad esperada su trabajo  terminado te1  vez por te estimecibn 

hgcha  anteriormente,  tenemos que e l  -,80% de l o s  enuestados se 

1 6 . 6  %. 

2 5 . -  De acuerdo a La pregunta y partiendo de que e l  curso de 





L 

. I  

en 6.7 % se encuentra indiferente. 

31.- La forma én que se agrupan l o s  trabajadores para resolver ! 

algOn prob'lema dentro de  un area de trabajo es satisfactorio ya 
i ;  
f~ 

\ que el 63.3 % se encuentra sat is fecho el 13.3 S se encuentra 1~ 

indidferente y un 23.3 % se encuentra indiferente. 

32.- 'La mayoria de Lo3 trabajadores se siente satisfecha en los 

cambios logrados dentrd .de su area de trabajo es katisfactoria ya 

I 

que el 66.7% se muestra satisfecho e l  23.38 se muestra 

indiferente. y e l  I@% se muestra insatisfecho. ( Ver  grhfica 6 1 

33.- Los trabajadores piensan que si se  Les favorece dicho cambio 

ya que atCquieren mejores herramientas y esto facilita sus 

la,bores, p o r  Lo tanto en 53.3% est6  de acuerdo con onstos cambios 

e l  28% est4 insetisfecho y el 26.6% est6  indiferente. 

78 
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INFERENCfA DE RESULTRDOS R HIPOTESIS 

Hip6tesis: esperamos que con el curso de  capacitaci6n, los 

trabajadores obtengan mayor satisfaccibn en La realizacidn de su5 

actividades. 

Para reaLizar nuestra  inferencia, se  realiz6 la confrontacibn de 

nuestra hip6tesis con los resuLtados que del cuestionario 

obtuvimos, de donde se logrb r e s c a t a r  l a  siguiente informaci6n: 

Primero, tenemos que Cos, trabajadores se sienten satisfechos con 

l o s  beneficios que  les t r a j o  el haber asistido a l  curso de I 

capacitaci6n; ya que se encuentran mas agusto con su t raba jo  en 

general,  trayendo consecuentemente una mayor participacibn en 

sus labores, por l o  cuaL se sienten m6s productivos y con mayor 

cepecidad para desarrolLar .sus  labores. 

En segundo Lugar,  sienten que gracias al curso de capacitaci6n La 

celidad  de su trabajo a ¿3Um@fItado, ademas, se afirma que el grado 

de supervisi6n..a disminuido gracias a que los supervisores les 

demuestran mbs confianza y les dan  mayor Libertad de acci6n, pars 

desempefiar sus Labores. 

De l o  anterior podemos deducir que la hipbtesis antes mencionada 

fue la que result6 positiva, ya que cumplid Lo que de ella se 

esperaba. 

/. ',,.J 

. ,  
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Para que L.a product iv idad y cal . idad  del   trabajo mejore y se 

.._.I___ mantenga  en un estandar  aceptable o superi0.r es nece'&r%o que se 

l l e v e  a cabo un seguimiento  de  cepacitaci6n y e s t e  tenga 

d ivers idad  de l o s  temas tratados.,  es d e c i r ,  que no solamente $e-- 

" " . . - " - - - 

. . . . .  . . .  " " _ ~  
. -  

,manejan  aspectos  tecnicos  del   trabajo,  s ino  que l o s  qua- aberrqüen-------. 
+ "7. 

." 

emprese,y con  las  personas que l o  rodean;  teniendo como resut-t'ado' "-: 
, 

...... 
" - -  - . .  

seun mds s a t i s f a c t o r l a s  y product ivas .  

Una cuest   i6n  muy important e que .se  debe  -cohside&.r- ~.8rer--.--~"L-t-e~ar-.-e"~ 

'cabo un buen  seguimiento  de  un curs~o de capac i tac i6n,   es  tornar:" 

concienc ia  de que l a   e s p e c i e  .humane no  puede ser -.-en todo,:: - 

"~ 

." . ........ ~" . i 

. ~ . .  . .- .. . . . 

." . ~ 

.~~ 
" " 

. . .  I 

I para prepararnos  ante  tos  cambios ~ t e c ~ ~ o l d ~ i c a s ,  ' como en"->Tis  -. 



,p,udiesen p r e s e n t a r .  
- " . . " -, . - - 

. A l  l l e v a r  a cabo l a  presente"investigaci6n se cumpli6 con el 

objet ivo.perseguido y a  que se v a l o r 6  y se  modi f i c6  La conducta y 
--- - ~ ? -  . . . .  

cupacidad  labora l   de l   t rabajador ,así  mismo, l a   i n v e s t i g a c i 6 n  

e s t u v o   d i r i a i d a  a l o s  conceptos  motivaclonales de product iSibed y'- 

de l   c~npor temien to  honriarno (dentro de nuestra.   organizac i6n)  ,- .- 
generados  de los  procesos  operat ivos y funcionaLes de Le 

or@aniracf6n. Por  t an to  se  reconoce e l  comportemientú humano- y su I-. --- 

.. ~- _a , .  

. "" - .  
- . . . "_ . - - - 

. -.:- 
A n f l u e n c i a   d e n t r o  de toda  organizaci:6n. 

~ 

Rsí p u e s , _ l a   i n v e s t i ~ a c i b n   r e c - a t d s  en este  tc@bajoJnos: -  U e u . u z "  

af i rmur  que 1Ós estudios ~y metodologías  .existentes en l a  ~= 
.. ." 

. .~ . - 
-" ." 
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CUESTIONARXO 
" * 

Lea Cuidadosamente cada una de Las siguientes preguntas 
y m r q u e  con una -X l a  respuesta que considere m8s Idacusda. 

SfF1EIOL00fA : ~. 
I 

~. 
~. 

TS=  TOTALMENTE' 5ATISF-ECHO 5.1: SRTISFECHO 

TI.: -fO¡ALMENTE INSRTISFECHO" 
I I=  INDIFERENTE NS= NO SAT-ISFECHO " -- ". .. - 

CON LA CRPACITACION  RECIBIDA, COMO SE SIENTE ACTURLNENTE EN EL 
. . . .  DESEMPERO DE Stt--TRAEEfl30-; .. .. . . .. " . .. . - " . . . " . 

." . -a 

. " . . .. 
" 

... . 



26.- LR OPORTUNXDAD QUE TENGO DE QUE ME ASIGNEN MCIYORES 
R E S L I D I D F ~ D E  S 7- 

." - 



,. , . 

.. 

I 
29.- LA FORMA EN QUE RESUELVO LOS PROBLEMAS DE MI TMBRJO. 

(TS) ( S )  (I) (NS)  (TI) 

30 . -  -LR FORMA 'EN QUE MI S&JPERIOR ME PEDE QUE HFlGFt SUGEREMCTAS 
ACERCA DE NUESTRO TRRBAJO. 

(TS) ( S )  (I) ( N S )  (TI) 

3 1 . -  LA FORMA EN QUE NOS DIRlrGIMOS C O W  EQUIPO DE TRRBRJO.  
1 ( T S  1 ( S )  (I) (NS)  (TI) 

3 2 . -  HAN SIDO SIGNIFICRTIUOS LOS CRMBIOS DENTRO M MI AREA DE 
TRCCZJASO. 

(TS) ( S )  (I) ( N S )  (TI) 

3 3 . -  ME-HAN FAVORECXDO ESO5 CAMBIOS. 
(TS) ( S )  (I) (NS) (TI) 

34.- MI RELACION CON LOS JEFB ES: 
(TS) ( S )  ( I )  (NS  (TI) 

35. -  ESTOY DE-ACUERDO CON UN SEGUIWEENTO DE CRMCITACXON. 
(TS) ( S )  (I) (NS 1 (TI) 

3 6 . -  CAMBIARA EN EL FUTURO DE LA  EMPRESA, CON PERS0#RL 
CRPRCITADO. 

l 
I . . .  . .  
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