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RESUMEN

RESUMEN

El presente trabajo es un estudio descriptivo mismo que emplea una metodologia de
investigacion documental y cuyo objetivo es presentar de manera general la situacién que enfrenta
la micro y pequefia empresa y como los servicios de consultoria pueden ayudar al desarrollo de la
micro y pequefia empresa.

El presente trabajo esta integrado por los siguientes capitulos:

Capitulo 1. LA CONSULTORIA: En este capitulo se aborda lo concerniente a la consultoria, desde los
antecedentes, las caracteristicas del servicio, el proceso de consultoria, asi como en que forma el
consultor puede ser un agente de cambio y desarrollo al interior de las mypes.

Capitulo 2. LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA: Este capitulo se refiere a la micro y pequefia empresa
en México, desde sus antecedentes, caracteristicas hasta perspectivas, planteando todo un
panorama que permita comprender la situacién actual de la micro y pequefia empresa.

Capitulo 3. DISENO DE INVESTIGACION APLICADA. Este apartado contiene la estructura
metodoldgica de la investigacion desde el planteamiento del problema, objetivos, preguntas de
investigacion e hipotesis.

Es importante resaltar que se incluye un instrumento que se disefio y que podria ser utilizado en
caso de aplicar una investigacion de campo con el fin de aportar mayores elementos que pudieran
soportar la investigacion, pero que no se utilizé dado el caracter documental de la investigacion.

Por dltimo se incluyen las conclusiones y la bibliografia utilizada para llevar a cabo dicho trabajo.
Todos los elementos anteriormente sefialados seran expuestos a lo largo de la presente

investigacion, esperando que el contenido del mismo contribuya en alguna medida a despertar el
interés por este sector para que se siga fortaleciendo en nuestro pais.



JUSTIFICACION

JUSTIFICACION

Hoy en dia vivimos acontecimientos que transforman nuestra realidad de manera
vertiginosa, inmersos en este mundo globalizado cada dia se hacen nuevos descubrimientos y
contribuciones en todos los campos de la ciencias. En el ambito de los negocios esto no es la
excepcioén, acontecimientos como el desarrollo de la tecnologia o los acuerdos comerciales que se
dan frecuentemente entre los paises, cambian constantemente las condiciones bajo las cuales se
desarrollan las actividades de las empresas, pareciera ser que s6lo aquel que este mejor preparado
para afrontar los cambios pudiera subsistir. En nuestro pais esta situacion no es ajena, asi podemos
ver como en las empresas de grandes dimensiones en las cuales se tiene toda una infraestructura
econOmica y organizacional para hacer frente a los nuevos retos que se presentan, en ocasiones
aun con toda esta columna que las soporta no es suficiente para su supervivencia. Ahora bien en el
caso de la Micro y Pequefia empresa esta situacion se vuelve mas critica debido a sus
dimensiones y aspectos que la caracterizan, por tal razon merece ser estudiada de manera
independiente, para entender como es que se puede lograr una mejora continua y por
consecuencia una permanencia dentro de la economia tan competitiva que enfrenta.

Debido a esto consideré necesario el realizar un estudio de cémo los servicios de
consultoria pueden contribuir al desarrollo de este tipo de empresas, ya que un microempresario en
la mayoria de los casos, es dificil que cuente con la preparacion suficiente para hacer frente a la
gran mayoria de las situaciones que tendra que enfrentar. En este sentido el consultor junto con los
servicios que ofrece en base a sus conocimientos y experiencia acumulada debera ser el elemento
gue brinde ayuda y asesoria, para la soluciéon de situaciones o problemas que se presenten al
interior de las mypes, ahora bien en el hecho de la interacciéon consultor-microempresario el
objetivo es que sea una experiencia enriquecedora que coadyuve a que se forje una conciencia de
que es posible, el hecho de que las mypes puedan tener un desempefio que les permita no sélo
subsistir sino crecer. Actualmente esta conciencia pareciera estar todavia algo lejana, sin embargo
vemos que cada dia son mas los esfuerzos que se hacen por parte de instituciones publicas o
privadas para ayudar a este sector.

Es importante el que se atienda con prontitud la ayuda que requieren las MYPES, ya que
de ello depende el que se sigan generando este tipo de empresas, ya que ello contribuye a la
generacion de empleos y ayudan al crecimiento de nuestra economia, y por que no en un futuro
tener experiencias como las que se viven en Italia o Alemania en donde la presencia de densas
redes de mypes son capaces de generar productos competitivos de manera colectiva.
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Capitulo 1 La Consultoria

I. LA CONSULTORIA

INTRODUCCION.

La consultoria de empresas ha comenzado a desarrollarse cada vez mas debido a la
creciente demanda de servicios altamente especializados en diversas areas que sean capaces de
resolver los problemas a los que se enfrentan actualmente las empresas y al demostrar su utilidad
en diversos sectores como la industria, el comercio o los servicios. En la actualidad la consultoria
de empresas atiende a las necesidades de empresas tanto publicas como privadas que van desde
las micro y pequefias empresas hasta las compafiias transnacionales.

El proceso de globalizaciéon de la economia exige que las empresas sean mas competitivas,
aguellas que no puedan ofrecer productos de calidad, a bajos precios y dar un buen servicio
tendran definitivamente dificultades para permanecer en operacion, esta problematica se ve mas
acentuada en la micro y pequefia empresa debido en gran medida a una escasez de recursos en
diversos ambitos y a una mala operacién de los mismos. Es por ello que el micro y pequefio
empresario tiene que olvidar los malos habitos y la administracion empirica, los cuales han venido
causando en muchos casos el estancamiento de sus empresas, sin embargo para que este proceso
pueda darse se deben buscar los métodos méas adecuados para guiar a la empresa hacia un futuro
mas prometedor.

Ante este panorama la consultoria de empresas puede brindar ayuda a la MYPES para que
mejoren su desempefio, teniendo como consecuencia su crecimiento y desarrollo.

1.1. ANTECEDENTES DE LA CONSULTORIA

El origen de la consultoria de empresas tiene lugar en la época de la Revolucién Industrial,
ya que fue aqui donde se empezaron a originar grandes transformaciones en la manera de producir
las mercancias, esto trajo como consecuencia el desarrollo de nuevas formas de organizacion del
trabajo asi como grandes avances tecnoldgicos. Es en el siglo XIX donde se inicia la organizacion
cientifica del trabajo.

"Frederick W. Taylor, Frank y Lillian Gilberth, Henry L Gantt y Harrington Emerson son los
pioneros de la organizacién cientifica del trabajo, dando el empuje a la consultoria principalmente
en tareas relativas a la productividad, eficiencia en las fabricas y talleres, la disminucién de los

costos, y el estudio de tiempos y movimientos".*

Después de varios afios, el interés de la consultoria se fue enfocando en otras ramas y los
servicios de consultoria ya no solo atendian los estudios sobre el proceso de produccion y la
racionalizacion del trabajo, ya que también surgieron necesidades en lo referente al campo de la
contabilidad, la administracion de personal y las relaciones humanas.

Para el afio de 1914 Edwin Booz cred en Chicago una de las primeras empresas dedicadas
a la consultoria, actualmente se conoce con el nombre de Bussines Research Service.

! Kubr, Milan; La consultoria de empresas, guia para la profesion. Limusa, México 1995, pag. 23
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La consultoria tuvo su maximo empuje en la reconstruccion de posguerra. Todos los
cambios que se dieron en esta época, desde la tecnologia hasta la economia de los paises provocé
que la demanda de los servicios de consultoria creciera en forma considerable; por ello fue en esta
época donde se establecié el mayor nimero de empresas de consultoria.

Es a partir de 1950 cuando comienza a desarrollarse la consultoria como un servicio
profesional para ayudar a los directores a analizar y resolver todo tipo de problemas practicos, al
estar estrechamente relacionado con el disefio y la difusién de nuevos sistemas, métodos y técnicas
de direccion.

Para el afio de 1975 se hace necesario delimitar cada vez méas el campo de accion con el
que cada profesién contribuiria a las empresas, por lo cual comenzaron a surgir diversas firmas
multidisciplinarias ofreciendo diversos servicios con mayor especializacion que cubrian los
problemas que presentaban las empresas. Asi mismo surge una transformacion en la metodologia
empleada en el proceso de consultoria, por lo que algunas empresas que llegaron a ser muy
competitivas se internacionalizaron rapidamente y aln hoy en dia cuentan con gran prestigio en
distintos paises.

El auge que se alcanz fue un proceso de grandes dimensiones en los paises desarrollados,
principalmente en Estados Unidos, Inglaterra, Alemania y Francia. En México las empresas
consultoras cubren diversas areas, sin embargo la mayoria estan dirigidas hacia la ingenieria, la
administracion y la contabilidad, subdividiéndose a su vez en diversas especialidades
correspondientes a cada &rea y teniendo como principales retos la reduccién de costos, mantener
eficiente la linea de produccién, conservar estandares de calidad, desarrollo de sistemas,
mercadotecnia y operaciones fiscales entre otros.

En las grandes organizaciones es donde suelen emplearse con mayor frecuencia
consultores, esto debido a sus conocimientos en determinados problemas para prestar ayuda
intensiva y ademas porque pueden dar un punto de vista imparcial permitiéndoles proponer
soluciones factibles. Por el contrario, en las empresas pequefas es mas dificil el decidir emplear los
servicios de consultores por cuestiones de costo. Ademdas que en este tipo de empresas es dificil
para el duefio o director colaborar con una persona ajena a la empresa.

Dadas las condiciones de alta competitividad en el mercado, es indispensable el
acercamiento del duefio o director de la micro y pequefia empresa con el consultor; ya que de esta
forma pueden obtener asesoria que ayude a resolver los problemas de diversa indole que se van
presentando al interior de la organizacion y asi poder asegurar la permanencia de este tipo de
empresas. En nuestro pais algunas instituciones publicas como NAFIN, BANCOMEXT vy la
SECRETARIA DE ECONOMIA ofrecen este tipo de ayuda a un menor costo en comparacion con las
grandes compafifas consultoras y con buenos resultados.

La Camara Nacional de Empresas en Consultoria (CNCE) fundada por decreto publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 19 de Abril de 1985 como una instituciéon publica, auténoma,
con personalidad juridica propia y duracion indefinida, agrupa en México a las empresas dedicadas
a éste ramo.

1.2. DEFINICION

Existen diversas definiciones del concepto consultoria, mi intencién es proporcionar varias
de ellas para posteriormente elaborar mi propia definicién.
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- Segun la Camara Nacional de Empresas de Consultoria.

“La Consultoria representa el conjunto de servicios profesionales que prestan las empresas
en base a la aplicacion de conocimientos tecnoldgicos relacionados con la planeacion, la
evaluacion, el proyecto y el mejoramiento de la competitividad en todos los sectores

productivos".?

- Segun el Instituto de Consultores de Empresas del Reino Unido.

"Servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas en la
identificacion e investigacion de problemas relacionados con politicas, organizacion,
procedimientos, y métodos; recomendacion de medidas apropiadas y prestacion de asistencia

en la aplicacion de dichas recomendaciones"”.®

- Segun la Asociacién del Terciario Avanzado de la Comunidad Valenciana.

"Conjunto de funciones, tareas, y acciones que deben ponerse en juego para lograr unos

determinados objetivos".*

- Segun Fischer.

"Es la intervencion planificada en una empresa con el objetivo de identificar los problemas
existentes en la organizacion y de implantar medidas que se consideren convenientes y

adecuadas para su solucién”.®

- Segun Martinez-Almela.

"Propoésito estratégico de una firme voluntad por incorporar a las empresas, sistemas y
conocimientos especializados que favorezcan el nivel de formaciéon de empresarios, directivos y
de toda la estructura de recursos humanos, con el fin de optimizar la organizacién y la gestion
interna, que permita a las empresas adoptar las estrategias mas adecuadas y afrontar las

nuevas realidades del entorno que les rodea".®

- Segun Steele.

"Es cualquier forma de ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de una tarea o de
un conjunto de tareas, en que el consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion de

las mismas".’

Como podemos observar existen diferentes criterios para definir consultoria, sin embargo
en algunos de ellos encontramos algunos elementos en comudn. Mi intencién en la definicion de
mi propio concepto es darlo desde una perspectiva general y de manera sencilla.

2 Cémara Nacional de Empresas de Consultoria. Folleto: Prospeccion de los Servicios de Consultoria ante
Diversos Escenarios del Pais. México 1998.

® Ribeiro Soriano, Domingo. Asesoramiento en direccién de empresas. La Consultoria. Edit. Diaz de Santos,
Meéxico 1998, pag. 7.

* Ibid. Pag. 7

> Ibid. Pag. 7

® ibid, pag. 8

"ibid. Pag. 9
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Consultoria de empresas es un servicio profesional proporcionado de manera individual o
en grupo que tiene como objetivo principal el brindar asesoria y soluciones factibles de aplicar
en diferentes areas, valiéndose para ello en acciones planificadas que cubran la problematica y
desafios que las organizaciones van presentando.

1.3. LA CONSULTORIA COMO PROFESION

La profesién de consultor es todavia nueva, se va consolidando y definiendo a medida que
se derivan teorias y principios de su practica. Por eso se llaman consultores una gran gama de
profesionistas quienes ejercen desde sus propias habilidades e intereses una profesién que se
puede llamar por el momento de cambio.

La imagen que se tiene en Latinoamérica del consultor, es la de un profesionista
independiente, libre, quien se ha formado un prestigio en el ejercicio de su profesion y que por sus
estudios y experiencia es capaz de resolver problemas especificos de sus clientes: un especialista
libre y caro. Esta imagen estd importada de los paises industrializados, ya que las primeras
empresas consultoras de gerencia en Latinoamérica fueron estadounidenses, importadas por
grandes empresas para realizar trabajos especializados. Su presencia dio origen a la fundacién de
despachos nacionales, posteriormente, las empresas consultoras extranjeras fundaron subsidiarias
para atender primero a las empresas multinacionales y después a las empresas nacionales. Esta
Gltimas siempre constituyen, al final, el mercado méas importante.

La idea de que son profesionistas caros proviene de las empresas multinacionales, quienes
efectivamente resultan caras porque son un negocio como otro cualquiera y deben repartir el
ingreso entre el consultor, las utilidades de la empresa nacional, las regalias de la empresa matriz,
los gastos y las utilidades de la corporacion. Las Empresas nacionales tienen menos costos y el
profesionista libre cobra honorarios como los de cualquier otro.

La contratacién de Empresas consultoras o la contratacion de individuos, tiene ventajas y
desventajas: en cada caso, es importante valorarlas porque las diferencias entre las habilidades, el
conocimiento del medio y el manejo de los procesos cuentan mas que el tipo de la organizacion.

Hay cuatro tipos de consultores: los que estdn empleados o asociados a empresas de
consultoria multinacionales; los que estan empleados o asociados a empresas de consultoria
nacionales; los consultores individuales independientes y los consultores internos.

Casi todos los que ejercen la consultoria se han formado en la préactica, algunos siendo
supervisados por otros con mas experiencia, otros autodidactas; la verdad es que no hay otra
escuela de consultores que la practica profesional. ®

Por ejemplo, los consultores de direccion se hacen en la practica de las empresas de
consultoria; son raros los profesionistas recién graduados que por ese s6lo hecho pueden acercarse

& Morfin Hierro, Jorge. Consultorfa para el cambio dentro y fuera de las empresas. Germika, México 1994,
pag. 11
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al ejercicio profesional con la habilidad suficiente. Es probable que lo que les haga falta sean
precisamente las habilidades que se refieren a las relaciones con los clientes; la experiencia y la
supervisién proporcionan este conocimiento.’

1.4. EL PAPEL DEL CONSULTOR

El consultor dentro y fuera de las organizaciones tiene responsabilidades concretas,
desempefia un papel, ocupa un lugar o un puesto, aunque no trabaje dentro de una estructura
organizacional.

El consultor como promotor de cambio, puede asumir dos papeles fundamentales: la del
consultor de recursos y la de consultor de procesos, segin sefiala Milan Kurb.°

a) El Consultor de recursos.

Este tipo de consultor facilita informacién y servicios de experto, o recomienda un
programa de accién, con lo cual transmite conocimientos a una persona, grupo u organizacién, con
el objeto de que la informacidn facilitada afecte a su vez las actitudes, el comportamiento individual
y finalmente, al funcionamiento de la organizacion.

El éxito de este método depende del diagnéstico correcto de las necesidades de la
organizacion, de la comunicacion efectiva entre cliente y consultor, asi como de la pericia del
consultor, quien podra facilitar la informacion adecuada o prestar el servicio que convenga en cada
caso, y de la comprension de todas las consecuencias de recibir tal informacion y llevar a cabo los
cambios recomendados.

b) El Consultor de procesos.

En este caso, el consultor como promotor de cambio trata de ayudar a la organizacion
haciéndole tomar conciencia de procesos organicos, de sus consecuencias probables y de las
técnicas para lograr cambios. A diferencia del consultor de recursos que se ocupa principalmente de
transmitir conocimientos y de diagnosticar problemas, el consultor de procesos, da a conocer su
enfoque, sus métodos y valores de manera que la propia organizacion pueda diagnosticar y
resolver sus problemas.

La consultoria de procesos es:

"El conjunto de actividades del consultor que ayudan al cliente a percibir, a comprender y a actuar

sobre los procesos que ocurren en su ambiente”.**

En la consultoria moderna las dos funciones son complementarias. Por ejemplo el consultor
puede iniciar su tarea como consultor de recursos para familiarizarse con el problema y demostrar
sus soélidos conocimientos profesionales en determinado campo. Luego se esforzara por actuar cada

9 -
Ibid.
1% Kubr, Milan; La consultoria de empresas, guia para la profesion. Limusa, México 1995, P4g. 10

1 Schein,Edgar. La Consultoria de procesos. Fondo educativo Interamericano, Bogota, 1983. Pag. 9
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vez mas como consultor de procesos, pero volvera transitoriamente a su papel de consultor de
recursos. Por consiguiente, seria un error creer que estas dos funciones corresponden a esferas o
cometidos diferentes.

1.5. CAMPO DE ACCION DEL CONSULTOR

El perfil del consultor podria ser semejante a los rasgos de una personalidad, es aquello que
lo hace Unico y diferente de cualquier otro papel. Sus caracteristicas son:

a)Todo consultor busca el cambio de una situacion a otra.

Un cambio es un proceso de modificacion de la realidad actual a la realidad en potencia,
que siempre existe para todas las cosas y para todos los fenémenos.

El cambio puede ser planeado independientemente del cambio natural de las personas y las
sociedades, se puede incubar un cambio planeado que permita a sus autores controlarlo y
beneficiarse de él, tanto por los resultados, como por la oportunidad con la que se de.

Es por eso que cualquier proceso de consultoria se inicia cuando se confrontan los valores
del cliente y los del consultor. Los valores del cliente importan a un consultor porque ellos dictan el
sentido y la necesidad del cambio. El consultor debe decidir si coincide o no con ellos; si no hay una
coincidencia minima de valores se plantearia una situacion absurda en la que se estaria ayudando a
provocar un cambio en una direccion indeseable para el consultor.

b) El consultor es externo al cliente.

Cuando se dice que el consultor debe estar fuera de la situacion que se va a cambiar, se
debe entender que el consultor no puede estar emocionalmente involucrado en el problema que va
a ayudar a resolver. Cuando un consultor interviene directamente, por ejemplo, para tomar
decisiones, se convierte en ejecutivo y deja el rol de consultor. Cuando se involucra
emocionalmente se imposibilita, porque esta resolviendo un problema de él, no del cliente.

Ser externo al cliente, da al consultor la ventaja esencial frente a una situacién de cambio:
la vision global so6lo es posible desde afuera, contemplar todo el problema con todas las
implicaciones. Un consultor externo debe realizar esfuerzos permanentes para conservar la
independencia emotiva; afiliaciones, simpatias y rechazos, coincidencias y diferencias hacen que los
consultores no permanezcan ajenos al proceso y, por lo tanto, caigan en parcialidades peligrosas
gue atentan contra su rol.

¢) La autoridad formal es un tabu para el consultor.

El consultor tendra poder de cambio, paraddjicamente, si renuncia a la autoridad, si no
compite con su cliente o los asociados del cliente. La autoridad formal lo pondria de inmediato en
una situacion de desventaja, porque no tiene posibilidad de tener tantas armas como sus clientes
en la competencia en la que se coloca; no tiene la informacién, el tiempo, los subordinados, la
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antigiiedad. Sobre todo, la competencia no es lo propio en un proceso de cambio; competir con
aquellos a quienes se pretende asistir para que cambien es una actuacion ineficiente y desleal.
Cuando un consultor adquiere poder, de hecho, esta siendo el reflejo del poder de otro, de aquel
que lo contrata.

d) El consultor es un experto en el proceso.

El consultor es un experto en dos tipos de habilidad: la propia, que se refiere al objeto de
su tarea y debe serlo en el manejo de los procesos humanos.

La comunicacién con el cliente para lograr el cambio, es un proceso que debe ser planeado,
dirigido, administrado adecuadamente para que ayude al cambio y no obstruya las tareas. El
proceso es importante porque facilita o estorba la tarea. El proceso existe, es un hecho que no se
puede evitar en las relaciones humanas; su efecto negativo sera mayor en cuanto no se le maneje.
Para un consultor, manejar el proceso es una habilidad fundamental, es la parte subjetiva de la
relacion y no es visto por todos, sélo por los ojos del experto.

1.6. MODELOS DE LA CONSULTORIA

Estos modelos pueden darse de manera independiente o durante la misma relacién con el cliente.*?

"El consultor ingeniero”. Es aquel, que es llamado para realizar una tarea concreta, total o casi
totalmente, con un cliente ausente del proyecto. Los trabajos de consultoria de este tipo son
solicitados porque el cliente no tiene conocimientos, tiempo o la capacidad instalada para hacer el
trabajo. La esencia de este modelo es que el cliente ha definido cual es el problema, que tipo de
ayuda requiere y a quién debe acudir para obtenerla. El consultor ingeniero tiene la siguiente
consigna: Sustituir al cliente con conocimientos y capacidad instalada.

La dificultad de este modelo es que el buen resultado del proceso depende de que el cliente haya
detectado con claridad sus necesidades.

"El consultor clinico, o modelo médico-paciente". El cliente de este consultor no conoce ni la
solucién ni el origen del problema que se esta presentando al interior de la empresa. El cliente que
requiere de este tipo de consultor, esta conciente solamente de los sintomas; la labor del consultor
debe ser la de diagnosticar y prescribir como lo hace un médico.

Aqui la dificultad estriba en la dependencia que crea el cliente hacia el consultor, ya que éste debe

manejar la responsabilidad del diagnéstico y de la soluciéon del problema.

"El consultor de procesos”. La caracteristica principal del modelo de la consultaria de procesos,
reside en la manera en que el consultor estructura la relacion, no en lo que el cliente hace.

'2 Morfin Hierro, Jorge. Consultoria para el cambio dentro y fuera de las empresas. Germika, México 1994,
pag. 52
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La consultaria de procesos es un conjunto de actividades que realiza el consultor, para ayudar al
cliente a percibir y comprender los acontecimientos del proceso que se presentan en su ambiente, y
a influir sobre ellos.""

"El modelo de contingencia”. Se llama asi porque utiliza parte de los demas tipos. Una
contingencia es la posibilidad de que suceda algo o no suceda; también significa riesgo. Este
modelo es especifico: o cual indica que se puede planear asi, precisamente con esa caracteristica
cambiante de trabajo. Las situaciones poco claras en la relacién o las relaciones multiples requieren
este modelo. La habilidad del consultor consiste en percibir los momentos y las personas en que
dichas situaciones se presenten.

1.7. SERVICIOS DE CONSULTORIA

Actualmente las empresas de consultoria abarcan un nimero considerable de servicios que
otorgan a sus clientes, la principal caracteristica de este tipo de servicio es que inserta
conocimiento nuevo a la empresa a través de experiencia acumulada y habilidades especificas por
lo cual el empresario puede pedirles que resuelvan casi cualquier tipo de problema que exista en su
organizacion sea grande, mediana, pequefia 0 micro empresa.

Existen empresas de consultoria que tienen capacidad de abarcar una gran gama de
servicios que van desde las funciones de direccion hasta el manejo de personal. Al mismo tiempo
existen organizaciones de consultoria que brindan conocimientos especiales en uno o algunos de
los diversos servicios asi como consultores especializados por sectores productivos.

Algunas empresas consultoras determinan su propia metodologia y/o su proceso
dependiendo del tipo de empresa y sobre todo de los servicios que les son requeridos.

1.8. ALGUNAS RAZONES PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA.

% Cambio rapido e inesperado del entorno, que ocasiona problemas de crecimiento,
identidad y revitalizacion.

- El tipo de actividades tradicionales no son suficientes para sustentar el crecimiento y
desarrollo.

- Dificultad para satisfacer las demandas del ambiente.

- Dificultad para satisfacer necesidades propias de la organizacion a través del ambiente.

13 Schein,Edgar. La Consultoria de procesos. Fondo educativo Interamericano, Bogoté, 1983. Pag. 9
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K2
°

Aumento de tamafio de la organizacion.

El volumen de actividades tradicionales no es suficiente para sustentar el crecimiento y

desarrollo.

<

R/
*

Los organigramas no son funcionales y se le da mayor importancia al estatus
que a la solucion de problemas.

El control de proceso de decisidn esta centralizado. Se forman “cuellos de botella”.
Los gerentes se sienten solos en su intento por realizar y obtener resultados. Las directrices no
se ejecutan como esta prescrito en érdenes y procedimientos.

Las personas se sienten prisioneras en sus cargos o funciones.

La estructura de la organizacion, las politicas y los procedimientos atropellan o encadenan la
organizacion.

Confusion de roles.

Traslape de funciones.

Complejidad de la moderna tecnologia que requiere armonizar actividades y
personas de competencias muy diversas y a la vez especializadas.

Tecnologia obsoleta.

Resistencia a las innovaciones.

Las innovaciones las controlan algunas personas que centralizan las decisiones.

Apego a lo tradicional.

No se toman riesgos.

Problemas de satisfaccion y desarrollo humano.

Poca iniciativa personal en la consecucion de objetivos organizacionales.

Las personas ven cosas equivocadas pero no hacen nada al respecto.
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Las necesidades y sentimientos personales se consideran aspectos secundarios o irrelevantes.

- Los individuos estan en rivalidad cuando es necesaria su colaboracion.

- Los conflictos se ocultan y se administran por maniobras politicas.

- El aprendizaje es individual y desprecia la experiencia de los demas.

- No hay retroalimentacién entre sistemas.

- Relaciones basadas en mascaras y apariencias.

1.9. TIPOS DE CONSULTORIA

De manera general podemos decir que los servicios de consultoria se clasifican en dos
tipos: Consultoria Externa y Consultoria Interna.

Consultoria Externa

La consultoria externa es un servicio que se ofrece de manera independiente de la
organizacion para la cual se trabaja y por los servicios que se ofrecen se perciben honorarios,
normalmente este tipo de consultoria es utilizada cuando la empresa no cuenta con los recursos
suficientes para resolver la problematica que se esta presentando o porque requieren de una
opinién de caracter independiente.

Consultoria Interna

La consultoria interna es aquel servicio que es proporcionado por trabajadores que
pertenecen a la misma compafiia para la cual trabajan y por los servicios ofrecidos se percibe un
salario. La finalidad de este tipo de consultorias es colaborar en conjunto con los directivos para
que se logre el cumplimiento de las metas y objetivos que se han propuesto con anterioridad y en
caso de surgir algan problema corregirlo de manera inmediata.

Tanto la consultoria interna como la consultoria externa tienen ventajas y desventajas la
decision de optar por uno u otro servicio dependera en gran medida de los recursos con los que
cuente la empresa, el tiempo de que se disponga para atender determinada problematica,
confidencialidad de determinado proyecto, grado de conocimientos requeridos en determinadas
areas, etc.

En algunos casos se requiere que algunas tareas sean atendidas conjuntamente tanto por
consultores externos como internos para llegar a una solucién mas satisfactoria.

10
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1.10. ETAPAS DE LA CONSULTORIA

El proceso de consultoria se encuentra integrado por varias etapas, las cuales se
mencionan a continuacion:

Contacto inicial
Formulacion de contrato
Diagnéstico
Investigacion

Analisis

Planificacion de la accién
Aplicacion

Terminacion

thththththhhthbh

1.10.1. Contacto inicial

El contacto inicial es la primera relaciéon formal que se da entre cliente y consultor a través
de una entrevista en la cual se plantearan las posibilidades de prestar algun servicio de consultoria.

Para hacer més comprensible esta primera etapa empezare por describir a quien le
llamamos cliente y a quien consultor.

Cliente: Es una persona o grupo de personas que emplearan los servicios de consultoria, ya sea
porque requieren de una asesoria especializada en determinada area para resolver un problema,
llevar a cabo un nuevo proyecto o realizar un estudio 0 una investigacion especial. Por lo general
en las grandes empresas son los altos directivos los que llevan a cabo la contratacion de este tipo
de servicios, mientras que en el caso de las MYPES es el duefio quien realiza la contratacion.

Consultor: "Es aquella persona que tiene una formacion profesional y experiencia en los principios
de gestion"**. El consultor es también un promotor de cambio y sus funciones principales son:
actuar como asesor, diagnosticar problemas, capacitar a clientes y elaborar soluciones.

Asi mismo un buen consultor deberd tener las siguientes caracteristicas: saber escuchar,
tener empatia para poder entender los puntos de vista del cliente, flexibilidad para ajustarse a las
circunstancias, objetividad para no perder de vista el motivo por el cual fue contratado y tener una
buena capacidad de comunicaciéon para poder transmitir de la mejor manera aquellas propuestas
que puedan generar un cambio.

La comunicacién de persona a persona es de vital importancia por dos razones en primer
lugar, porque es el medio de establecer un vinculo entre el consultor y el cliente, y en segundo
lugar, es el elemento que le permite establecer un nexo entre la direccién y el personal de la
empresa para establecer los conceptos y técnicas de cambio.

Sin embargo, el consultor que trabaja con MYPES trata toda la gama de problemas de
gestion y debe ser mas un generalista que un especialista, debe tener formacion profesional y
experiencia en el desarrollo de este tipo de empresas, particularmente es importante el
conocimiento de la interrelacion de las funciones al interior de las mismas, pues es raro que un
cambio en una funcién no tenga repercusiones inmediatas en las demas.

4 Kubr, Milan; La consultoria de empresas, guia para la profesion. Limusa, México 1995, Pag. 247
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Este primer contacto constituye un didlogo en el que el consultor debe procurar que el
cliente asuma la mayor parte de la conversacion para poder obtener tanta informacion como le sea
posible acerca de los motivos que generaron la reunioén y las razones por las cuales el cliente creyé
conveniente la posible contratacion de los servicios consultivos.

En esta primera etapa el cliente expone su problematica y las circunstancias que considera
lo llevaron a su actual situacién, sin embargo el consultor debera explorar cudl es el verdadero
problema, ya que el cliente pudiera tener una percepcién equivocada, para ello el consultor recopila
informacién de manera general sobre los hechos de orientacién esenciales acerca del cliente como
pueden ser: historia y evolucion de la compafiia, problemas caracteristicos del sector y actividad e
informacion sobre productos y servicios que ofrece la compafiia, entre otros. Una vez que se ha
recopilado la informacidon el consultor tiene mayores elementos para evaluar cuales son las
necesidades del cliente por lo cual el consultor puede saber la naturaleza real del problema y las
atribuciones que implicarian su participacion en caso de llegarse a la contratacién del servicio.

La siguiente fase consiste en determinar el campo y ambito de actuacion del trabajo del
consultor, resultados que se esperan conseguir, recursos a utilizar, costo y duraciéon del estudio.
"Esta fase es importante en la relacion cliente-consultor, puesto que el cliente evalia la
competencia del consultor alli donde el consultor intenta demostrar su competencia y su valor para
el cliente” *°. Esta etapa finaliza cuando ambas partes cliente y consultor se han puesto de acuerdo
sobre el problema y ambos se han comprometido a resolverlo.

1.10.2. Formulacion del contrato

El contrato establece las condiciones bajo las cuales habra de regirse la forma de trabajo
del consultor y las percepciones a las que se hara acreedor. Entre los elementos mas importantes
que debe contener se encuentran las siguientes:

—  Partes contratantes: Consultor y cliente

— Alcance del trabajo: En el que se especificardn objetivos, descripcion del trabajo, fecha de
iniciacién y término, programacion de actividades y volumen de trabajo

—  Productos finales del trabajo e informes que se han de entregar al cliente

— Personal que intervendra en el trabajo: Este deberd estar desglosado por area o
departamento, categoria, y tiempo de participacion.

—  Honorarios y gastos
—  Forma de facturacién y pago
—  Responsabilidad profesional y derechos de autor del consultor

—  Necesidad de subcontratacion de personal

1> Soriano Ribeiro, Domingo. Asesoramiento en direccion de empresas. La Consultoria. Edit. Diaz de Santos,
México 1998, Pag. 88.
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Seguimiento del trabajo una vez concluido

Arbitraje del contrato en caso de producirse divergencias

—  Fechasy firmas

1.10.3. Diagndostico

Aunque fue necesario realizar en el contacto inicial un diagndstico preliminar para conocer
antecedentes sobre la empresa recordemos que este fue hecho de manera muy somera y ahora
sera necesario realizar un diagnoéstico profundo para poder preparar un plan y delimitar las
acciones necesarias para su ejecucion.

El diagnostico constituye la fase operativa de la consultoria, la cual tiene como objetivo
identificar como se encuentra la organizacion en la actualidad y examinar el problema que afronta
el cliente de manera detallada y exhaustiva, recabando toda la informacién necesaria con el objeto
de poder ofrecer una solucion factible de aplicar a dicho problema.

El diagnostico se subdivide en dos etapas:

v Investigacion
v’ Analisis

1.10.4. Investigacion

En esta fase es fundamental la comprension correcta del problema para que el consultor
determine que aspectos seran abarcados con mayor profundidad, es decir si serdn aspectos
financieros, administrativos, técnicos 0 humanos. Para ello el consultor empieza con la recoleccion
de datos para poder tener una imagen clara de la situacién y poder llegar a una definiciéon precisa
del problema.

En el proceso de investigacion se debe tener cuidado ya que tipos aparentemente idénticos
de datos pueden tener un significado o contenido diferente. El grado de detalle en la recoleccién de
los datos dependera del tipo de problema y de la experiencia del consultor. Asi mismo sera
necesario que se establezcan criterios para clasificar la informacién obtenida en la siguiente etapa
gue corresponde al analisis.

Para la recoleccion de datos el consultor requiere de la participacién tanto de directivos,
supervisores y trabajadores que le colaboren proporcionandole informacion, preparando
documentacién, elaborando propuestas, etc.

Entre las principales fuentes de informacion para la recoleccién de datos encontramos las
siguientes:

g3
U Registro e informes del cliente
ﬁ Observaciones y entrevistas hechas por el consultor

@ Informes anuales financieros

13
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@ Informes sobre el funcionamiento de la empresa

g3
U Declaraciones financieras, estadisticas comerciales y aduaneras de organismos oficiales,
asociaciones comerciales y organizaciones de crédito.

ﬁ Estadisticas de ventas

ﬁ Comportamiento de la produccién
g3

U Evaluacién del personal

Otra forma de obtener informacion es a través de la observacion y el consultor puede ser
un observador en reuniones de personal durante las cuales es posible determinar los
procedimientos y comportamientos del grupo que esta relacionado con el conflicto.

Asi mismo el consultor sostendra entrevistas que estaran dirigidas a obtener informacion
gue este en relacién con aquellos aspectos que se consideren mas importantes y que puedan servir
para la evaluacion de los problemas y sus posibles soluciones.

Otra herramienta Gtil es la utilizacién del cuestionario en donde se debe establecer
claramente que informacion se desea obtener, que empleo se le dara y como se clasificaran las
respuestas.

Una vez concluido lo anterior, la informacion obtenida ser4 objeto de analisis en la
siguiente etapa.

1.10.5. Analisis

En el analisis de la informacion existen dos aspectos importantes, el primero es realizar una
descripcion correcta de la realidad, de las condiciones, de los acontecimientos y de las causas; el
segundo es determinar qué se puede hacer al respecto y si el cliente tiene capacidad para hacerlo y
como orientar el proceso de cambio.

El andlisis de los datos se realizard con tanta precision como sea
posible, estos deberan ser clasificados y examinados de acuerdo a: tiempo, lugar, responsabilidad,
estructura y factores determinantes que ayuden a resolver el problema en cuestion. "Para analizar
los datos se utilizan diversas técnicas como la estadistica, el uso de modelos matematicos y
técnicas gréficas. Asi mismo, en la consultoria se utiliza el andlisis causal (tiene por objeto descubrir
las relaciones causales entre las condiciones y acontecimientos), analisis del campo de fuerzas
(examinan las relaciones y los factores que influyen en los cambios), y comparacién (efectian una
evaluacion global)" *®

El analisis estadistico tiene mayor relevancia sélo cuando se pueden identificar las
relaciones cuantitativas. El principal objetivo consiste en determinar si existe una relacién especifica
entre diversos factores y acontecimientos descritos por los datos; de ser posible la relacion se
cuantifica y se define como funcién.

A medida que el andlisis se acerca a su terminacion éste conllevara en si a una sintesis para
determinar las relaciones fundamentales, las tendencias y las causas haciendo una diferenciacion

18 Kubr, Milan; La consultoria de empresas, guia para la profesion. Limusa, México 1995, pag. 167.
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de los acontecimientos, de los factores primarios y secundarios y conocer que se debe modificar o
cambiar.

En el desarrollo del andlisis se identifican fuerzas y debilidades del entorno, se evalla el
potencial de expansion de la organizacién y se van visualizando aquellos elementos que permitan
inducir un cambio, de ahi que sea de suma importancia que la relaciéon entre cliente-consultor se
mantenga cercana y constante para que el cliente este informado de los avances del proceso y
cuando le sean planteados los cambios que habran de generarse no adopte actitudes negativas o
de rechazo.

Una vez concluido el analisis se entra a la siguiente fase que es la propuesta, la cual
comprende aquellas alternativas que el consultor propone al cliente para la solucion de los
problemas.

1.10.6. Planificacion de la accion

Esta etapa incluye la elaboracion de propuestas que den solucién al problema o problemas
que actualmente enfrenta la empresa, para ello es necesario tomar en cuenta la indole del
problema, sus caracteristicas técnicas, su complejidad y grado de novedad. El objetivo principal
sera descubrir cual de todas las alternativas obtenidas son las méas factibles para posteriormente
someterlas a una evaluacion preliminar.

La evaluacion de las propuestas se realizara a través de técnicas adoptadas por la propia
empresa de consultoria o por la variedad de técnicas existentes conocidas por la experiencia del
consultor, ya sea que se utilice un andlisis de punto de equilibrio, un andlisis costo - beneficio, un
analisis sobre el rendimiento de las inversiones, técnicas de programacion lineal, o un analisis de
decisiones siempre se debera tener en cuenta ja naturaleza y complejidad del caso. En una
propuesta eficaz se muestra no sé6lo lo que se ha de realizar, sino también como realizarlo, por lo
cual la propuesta ha de incluir un plan de aplicacion.

Una vez evaluadas las alternativas de solucion y haber tomado la decisiéon de cuales se
aplicaran, se debe informar al cliente presentandole un informe. La informacién que se ha
recopilado durante el proceso de consultoria se resume, confirma y somete a decisién del cliente.

La decision adoptada respecto a las propuestas puede ser el punto final de las tareas de
consultoria, ya que el empresario puede decidir ponerlas en marcha personalmente, o bien
continuar el proceso si el consultor sera el encargado de aplicarlas.

1.10.7. Aplicacion

La aplicacion es la culminacién de los esfuerzos conjuntos del consultor y del cliente. Una
vez que se toma la decisién de iniciar esta fase se debe informar directamente al personal que se
vera afectado por los cambios, especificando su aportacién.

El tiempo de espera para que la aplicacion se lleve a cabo dependera de factores técnicos y
de los recursos de que se dispongan. Un buen programa de aplicacion debera especificar las tareas
y actividades a realizar por el personal que este involucrado y el tiempo en que deberan cumplirse
dichas tareas, ademas sera necesario realizar una evaluacién regular y frecuente de los procesos de
aplicacion, prestando atencion al ritmo de la misma y sus consecuencias. Uno de los métodos mas
eficaces es el perfeccionamiento del personal de la empresa del cliente mediante la cooperacion
directa del consultor.

15



Capitulo 1 La Consultoria

La capacitacion del personal en esta etapa juega un papel muy importante, ya que de ello
depende que los cambios dentro de la organizacion puedan llevarse a cabo. El personal debe
conocer y familiarizarse con los nuevos procedimientos que habran de implementarse en la
empresa, 0 bien conocer el funcionamiento de nueva tecnologia si es el caso. Para ello el consultor
se vale de diversos métodos de capacitacion entre los cuales se encuentran los siguientes:
"capacitacioén en el servicio, capacitacion de formadores por el consultor, capacitacion de grupos
experimentales, cursos regulares de capacitacion, y cursos de capacitacion externa.” '8

Es necesario que se establezcan procedimientos de control no solo en la fase de aplicacion
sino también durante un periodo considerable de tiempo, ya que sin un método de control las
posibilidades de modificar y mejorar las circunstancias cambiantes de la organizacion pueden verse
afectadas.

1.10.8. Terminacion

Esta es la Gltima fase del proceso de consultoria. Es importante saber el momento oportuno
de terminar con el proceso y hacer una evaluacién para determinar si los objetivos se han
alcanzado y si se justifican los recursos utilizados hasta el momento con los resultados obtenidos.
Dicha evaluacién tiene que ser realizada tanto por el consultor como por el cliente.

Una vez que se ha realizado la evaluacién del proceso de aplicacion, cliente y consultor
deciden si es necesario el seguimiento por parte del consultor con el fin de que supervise los
cambios realizados durante el proceso y vigilar que se realicen dichos cambios como fueron
planeados y/o en su caso modificarlos por elementos que no se tomaron en cuenta. "El seguimiento
es una fuente valiosa de informacion sobre la repercusion real de los cambios realizados y sobre los
nuevos problemas que puedan surgir en la organizacion cliente."'®

Si el cliente decide que no requiere seguir utilizando los servicios del consultor, el proceso
de consultoria termina aqui y al consultor solo le restara emitir su informe final y dictar sus
recomendaciones, por el contrario si el cliente decide que es mejor seguir contando con el apoyo
del consultor el seguimiento se da en un periodo limitado, dando origen a un contrato de iguala,
mediante el cual el consultor tiene como objetivo principal atender, supervisar y corregir todos
aquellos aspectos que surjan del proceso de aplicacion con el fin de que este quede completamente
implementado. Existen dos categorias de contrato de iguala los cuales son:

,@S Iguala de generalista: En este tipo de contrato el consultor se compromete a
examinar los resultados obtenidos de una forma global, asi como ver la evolucion que va
teniendo la empresa y analizar las posibles mejoras.

g Iguala de especialista: Aqui las funciones a desempefiar por parte del consultor consisten
en proporcionar informacién técnica permanente, realizando sugerencias para mantener a
la empresa a la vanguardia.

" Kubr, Milan; La consultoria de empresas, guia para la profesion. Limusa, México 1995, Pag. 202.

18 Kubr, Milan; La consultoria de empresas, guia para la profesion. Limusa, México 1995, Pag. 218.
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Durante el proceso de consultoria el cliente recibe varios informes, pero es el informe final
el que presenta un formato mas elaborado, ya que este es presentado cuando se da por terminado
el proceso y contiene entre otros los siguientes elementos:

§=|I Reporta las situaciones encontradas durante el estudio mediante la preparacion y
explicacion ordenada de todos los hechos conocidos y de aquellos que fueron
encontrados.

)

Explica la causa-efecto de los hechos y menciona las soluciones encontradas.

)

Da recomendaciones para motivar la implantacion de las soluciones de tal forma que se
pueda obtener un beneficio total en la realizacion del trabajo.

)

Informa las bases sobre las que se desarrollaron las conclusiones, para que el cliente en
lo futuro pueda aplicarlas en la resolucion de problemas que se pudieran presentar.

I

El informe también establece una guia para que el cliente pueda conocer lo que se ha
hecho, mida y evalué la forma en la que se cumplieron los objetivos establecidos al inicio
del trabajo.

Ademas de los puntos anteriores el informe debe incluir documentacion que justifique las
propuestas, no debe ser muy extenso ya que de ser asi el cliente suele rechazarlo y termina por no
leerlo. Por lo que al presentarlo se hara en forma sencilla, ordenada y tratando de no utilizar
términos complejos que el empresario pudiera no entender, ademas es recomendable que uno vez
que el informe sea leido por el empresario el consultor tenga disponibilidad para aclarar cualquier
duda que pudiera presentarse.

Aqui termina el proceso de consultoria que como podemos observar el aplicarlo conlleva un
sin nimero de cuestiones a las que hay que poner especial atencion, para que los resultados sean
los esperados y sobre todo que el servicio que se esta prestando sirva no solo para solucionar los
problemas al interior de la organizacion, sino también para que el empresario pueda aprehender de
la experiencia vivida y en la medida de lo posible en lo futuro sea el mismo el que aplique
soluciones con los nuevos conocimientos adquiridos.

1.11. EL. CONSULTOR COMO AGENTE DE CAMBIO

En principio habria que plantearnos las siguientes preguntas , cun cambio? ;pero hacia
donde?, la respuestas no puede ser generales, el objetivo del cambio lo deben fijar los participantes
en él, en este caso los Micro y Pequefios Empresarios como clientes del consultor. El consultor no
es el duefio del cambio, si no es el agente de dicho cambio.

Se visualiza entonces al consultor como un importante agente de cambio, es decir, como
un facilitador y a la vez un actor del progreso. Se ha observado que los industriales de México han
llegado a la conviccion de que el cambio es irreversible, y que deben aprovecharlo como palanca de
conversién, de innovacion, de superacion, como una fuerza que impulse la transformacion
productiva de México.
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En este contexto, el consultor debe ser en particular para el Micro y Pequefio Empresario,
esa herramienta de progreso, y ese facilitador del cambio productivo.

Desde el punto de vista del impacto, el consultor pretende alcanzar metas definidas hacia
fuera de la organizacion por ejemplo, con clientes, proveedores, etc.,y hacia adentro, en el
funcionamiento interno de la empresa, es decir, en los departamentos de servicio, esto solo se
logra a través del cambio.

1.11.1. EL PROCESO DE CAMBIO.

El proceso de cambio puede llevarse a cabo a través de dos modelos distintos:

1. El modelo de secuencia en tres etapas:

a) Descongelacion

Las condiciones que propician el cambio, generalmente son la ansiedad o insatisfaccion del
personal, las cuales ya existen antes de que el consultor entre en el desempefio de sus funciones.
Estas condiciones son utilizadas por el consultor como punto de partida para asegurar que el
personal aceptara el cambio.

b) Cambio

El cambio surge cuando interviene un consultor (agente de cambio) con reputacion y
prestigio. En este cambio se destaca el desempefio del consultor con relacion al empresario y al
personal.

Comprende dos elementos:

- La /dentificacion, en virtud de la cual las personas afectadas reconocen la autoridad del promotor
del cambio, adoptan sus motivaciones externas o generalizadas, analizan los cambios propuestos y
aceptan con confianza los principios generales del cambio, y;

La jnteriorizacion, en virtud de la cual las personas transforman los principios generales sostenidos
por el promotor del cambio en fines personales concretos, por medio de la adaptacion, la
experimentacién o la improvisacion. El proceso de interiorizacion de nuevos objetivos es a menudo
muy dificil, y generalmente requiere por parte del promotor mucha creatividad para ayudar a otras
personas a convertir las motivaciones externas (generales) en internas (concretas y personales)
que las induzcan a aceptar el cambio propuesto.

¢) Recongelacion

En esta fase se opera el cambio. Es importante que el comportamiento del personal se
estimule a través de recompensas y elogios, que reforzaran el proceso de cambio.
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2. Niveles y ciclos de cambio

Otro modelo til es el que describe los niveles y ciclos de cambio que los consultores deben
considerar, al elaborar la estrategia adecuada para efectuar el cambio propuesto.

A continuacion se muestra el siguiente diagrama en donde podemos distinguir cuatro
niveles de cambio. La dificultad de introducir cambios aumenta al pasar del nivel uno al nivel
cuatro.

I COMPORTAMIENTO DE GRUPOS O DE ORGANIZACION :4:'
ICOI\/IPORTAMIENTO INDIVIDUAL :3:'

lﬁCTITUDES :2:'

ICONOCIMIENTOS :l:l

El cambio participativo requiere de individuos maduros y relativamente independientes, ya
que los objetivos fijados exigen una motivacion de realizacion personal, ademéas el promotor del
cambio debe poseer cierto prestigio personal para poder influir en el grupo. Este ciclo de cambio,
aunque lento y de caracter evolutivo, se considera de efecto duradero. El cambio participativo
empieza con (1) la introduccién de nuevos conocimientos, lo cual se espera que (2) estimule y
desarrolle la actitud adecuada y (3) finalmente configure el comportamiento individual mediante la
participacion en ejercicios de estancamiento de objetivos, que conduzcan a (4) la participacion
colectiva formalizada en la aceptacion del cambio deseado.

En el cambio coercitivo, una fuente de autoridad ejerce presién sobre el comportamiento
colectivo (4) dando ordenes directas. Como consecuencia cabe esperar que el comportamiento
individual (3) se modifique, lo cual a su vez debe influir en las actitudes (2) y los conocimientos (1).
Este ciclo de cambio prevé ademas, un efecto de retorno en virtud del cual los conocimientos (1),
una vez adquiridos, consolidan !as actitudes (2) y el comportamiento individual (3) y colectivo (4).

El cambio introducido puede considerarse inestable: puede desaparecer si no esté presente
la fuente de autoridad que aplica las recompensas, los castigos y las sanciones apropiadas. Este
tipo de cambio es introducido desde el exterior y no es necesariamente interiorizado por los
miembros del grupo; se considera mas eficaz cuando se opera con personas dependientes y no con
personas independientes, y al principio es sin duda de efecto mas rapido que un ciclo de cambio
participativo.
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Con auxilio de este modelo el promotor del cambio puede emplear un ciclo de cambio
participativo, uno coercitivo, o una combinacion de los dos.

1.11.2. ETAPAS ESTRATEGICAS PARA LA REALIZACION DEL CAMBIO

Se admite generalmente, que al emplear técnicas comunicativas y persuasivas para
introducir un proceso de cambio se siguen cuatro etapas sucesivas para alcanzar resultados
satisfactorios: primero suscitar la atencion, después interés, luego deseo, y finalmente la accién del
personal. El proceso del cambio exige el empleo de técnicas de comunicacion formales entre el
consultor y el personal del cliente.

Despertar la atencion hacia la necesidad del cambio

El método mas eficaz de atraer la atencion es la de crear ansiedad en el cual se debe
concentrar la atenciéon en necesidades especificas, seguido de la notificacion de una solucion que
satisfaga dichas necesidades. Por consiguiente, el consultor debe evaluar lo que sucedera a la
organizacion, a los grupos y personas interesadas; de igual forma debera sefialar las consecuencias
en el caso de no seguir las nuevas propuestas, y en caso de que esto ocurra el consultor ha de
sugerir un medio para resolver el problema; esto es, la aplicacion de nuevas medidas de accion
recomendadas.

Cuando se desea introducir un cambio es muy conveniente destacar los aspectos altamente
técnicos que se introducirdn a fin de atraer y convencer a las personas de la organizacion
propensas a no experimentar nuevos métodos, y a no ser influidas por los creadores de opinién
(personas que ejercen influencia sobre un grupo de referencia a incluso fuera de él), que en
circunstancias normales ayudaran a influir sobre los demas miembros del grupo.

Despertar interés por el cambio
Una vez que el consultor ha logrado suscitar la atencion del personal, se enfrenta con el

problema de despertar el interés por su nueva propuesta.

Los estudios sobre los motivos invocados para justificar la adopcion de nuevos
procedimientos, métodos, etc., indican lo siguiente:

a) La mayoria de las personas de una organizacién consideran que el proceso de cambio adoptado
les brinda mayores beneficios. Por consiguiente, el consultor siempre debe facilitar amplia
informacion en la que se indiquen los beneficios que reportard a todos los interesados la nueva
propuesta.

b) Algunas personas se inclinan por motivos técnicos al elegir un nuevo método y otras, estan
influidas por motivos emocionales, es decir, fueron persuadidas por amigos, o bien porque todo el
mundo lo hace.

¢) Otras personas no estan seguras de los motivos que las impulsaron a cambiar.
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Engendrar el deseo del cambio

Una vez suscitada la atencién del grupo y despertado el interés por el cambio, llega el
momento de engendrar el deseo de ver realizada la propuesta del consultor.

Al facilitar informacién en apoyo a una determinada propuesta frente a otras alternativas,
es necesario mencionar no solo los aspectos favorables del procedimiento propuesto sino también
algunos aspectos negativos. De la misma manera, deben sefialarse los aspectos positivos y los
negativos de los procedimientos vigentes o de otras alternativas posibles.

Empefio

Como ya se menciond, el proceso de cambio abarca dos fases: 1) la identificacion, y 2) la
interiorizacion. Que estas fases tengan lugar sucesivamente o simultaneamente, poco importa; lo
importante es darse cuenta de que exigen el empefio, el compromiso y la participacién de la
persona promotora del cambio (para el caso que nos ocupa el consultor).

Por consiguiente, en el proceso de cambio la principal tarea del consultor es lograr lo antes
posible la participacién de las personas afectadas por el cambio, a fin de que estas dos fases vitales
se desarrollen integramente. No obstante, debe formularse una verdadera advertencia en lo que se
refiere al modo de lograr la participacion.

No debe estimularse a los miembros del grupo a que busquen métodos propios para
desempefiar sus tareas, ya que el objetivo general es aplicar el método 6ptimo recomendado por el
consultor. Si se permite que el personal adopte sus propios métodos y luego se impone el método
Optimo o la solucién aprobada, los miembros del grupo mostraran inconformidad con la nueva
propuesta, y se apartaran significativamente de ella para seguir su propio sistema.

Por el contrario, si el método 6ptimo o la solucion aprobada se introducen desde el
principio, se ha observado que el personal sélo se aparta ligeramente de los procedimientos
establecidos .

Por lo tanto, siempre que resulte viable, el consultor debe procurar que el método aprobado sea
introducido aplicAndolo a todo el grupo, con lo cual las diferencias individuales podran reducirse al
minimo.

1.12. LA CONSULTORIA EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

El consultor debe tener presentes los factores que distinguen generalmente a la Micro y
Pequeiia Empresa de la grande. En primer lugar, la Micro y Pequefia Empresa suele estar
financiada con ahorros personales o familiares y s6lo en poca proporcion suele recurrir a fuentes
externas de financiamiento durante las fases de formacion. En segundo lugar, el empresario tiene
estrecho contacto con el personal y, en tercer lugar, la empresa funciona en un sector geogréafico
limitado. Estos factores tienen mucha influencia en el proceso consultivo.

Ademaés de estas caracteristicas, existen posibilidades y problemas propios de este sector,
que el consultor debe conocer bien.

La Micro y Pequefia Empresa posee claras ventajas, entre ellas, la capacidad de satisfacer
demandas limitadas en mercados naturales, una tendencia a la produccion de artefactos de alta
precision y el uso intensivo de mano de obra con flexibilidad para adaptarse rapidamente a
demandas y condiciones especiales.
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Los problemas que suelen afectar a la Micro y Pequefia Empresa son de dos clases:
generales y especificos. Los primeros incluyen el establecimiento legal, el acceso al crédito y a
materias primas, la falta de asistencia técnica y gestion adecuada, etc.

Los problemas especificos no existen necesariamente en todos los casos, pero el consultor
debe tenerlos presentes, pues pueden parecer mas dificiles de superar al responsable de una Micro
0 Pequefia Empresa que los problemas de una gran empresa.

El consultor de empresas debe tener conciencia de los siguientes problemas, entre otros:

> Mientras las empresas grandes y bien organizadas pueden permitirse un buen equipo de
direccion general y uno de personal especializado, el jefe de una Micro o Pequefia Empresa es
una persona relativamente aislada que se ocupa simultaneamente de problemas de politica
general u operacionales, y que tiene que hacerles frente a pesar de sus preferencias y
limitaciones personales.

> El director de una Micro y Pequefia Empresa trabaja a menudo con datos cuantitativos
inadecuados o, en el mejor de los casos, son minimos; a fin de ahorrar costos de explotacion
suelen prescindir de sistemas de informacién, deficiencia que se hace muy evidente si la
empresa crece.

> Puesto gue la Micro y Pequefia Empresa sélo paga generalmente salarios minimos, proporciona
escasas ventajas sociales y ofrece poca seguridad en el empleo y pocas oportunidades de
ascenso, cabe prever que haya dificultades para contratar empleados de alta calificacion.

> La Micro y Pequefia Empresa rara vez atrae a los inversionistas profesionales, por lo que el jefe
de la misma encuentra pocas posibilidades de aumentar su capital inicial; este problema se
complica cuando, con frecuencia, la empresa tropieza con dificultades de explotacién y el
empresario trata de obtener mas fondos para hacer frente a situaciones criticas.

> Un problema relacionado es el de la existencia de reservas financieras limitadas, asociado a una
escasa posibilidad de obtener préstamos; en consecuencia, la Micro y Pequefia Empresa es
vulnerable a las fluctuaciones a econémicas.

> Aunque la capacidad de cambiar y de adaptarse rapidamente sea una ventaja natural de la
Micro y Pequefia Empresa, esta cualidad puede resultar in(til, cuando la oportunidad que
requiere cambio rapido aparece sUbitamente, porque el empresario puede estar demasiado
ocupado con los problemas operacionales en curso para pensar en el futuro.

> El estilo de vida "al dia" de la empresa no favorece las oportunidades de formacion y
perfeccionamiento del personal, lo cual impide aprovechar todo el potencial humano de la
empresa.

> El empresario es a menudo incapaz de comprender e interpretar la legislacion, las medidas del
gobierno y las ventajas concedidas a la Micro y Pequefia Empresa, lo que da como resultado el
que no aproveche aquellas situaciones que puede aprovechar a su favor y en beneficio de la
empresa.
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I1. LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO.

Introduccion

En México estas empresas representan actualmente mas del 90% del sector empresarial,
pero su importancia no solo radica en su nimero, sino también en que ofrecen la oportunidad de
generar nuevos empleos, productos, ideas, técnicas y procedimientos para hacer las cosas.

El papel estratégico que tradicionalmente han desempefiado estas empresas ha impulsado
la produccion de articulos basicos, bienes de capital, crecimiento regional, etc., lo que ha permitido
continuar con la expansién econémica del pais.

El crecimiento de la economia nacional debe basarse no sé6lo en politicas externas, sino en
la consolidacién y desarrollo de la micro y pequefia empresa que al unirse puedan originar una
mayor ventaja competitiva ante la apertura comercial.

Debido a lo anterior, he considerado necesario el que se haga un estudio referente a la
forma en que los servicios de consultoria pueden servir de apoyo para la sobre vivencia y desarrollo
de las micro y pequefias empresas. Pero antes he considerado necesario primeramente proporcionar
un panorama general de que es una empresa, para posteriormente definir todos aquellos elementos
que involucran a las micro y pequefias empresas.

2.1. Definicién de Empresa

La empresa como unidad productiva forma parte del sistema econémico, dentro de este la
Micro y Pequefia Empresa son formas especificas de organizacion econdémica que operan en
actividades industriales y de servicios, y donde se combina diversos elementos como capital, trabajo
y medios productivos para obtener bienes o servicios, que serviran para satisfacer diversas
necesidades de un sector determinado de consumidores.

Existen diversos enfoques para poder definir el concepto de empresa, a continuacion se
exponen algunas definiciones desde una perspectiva econémica administrativa para posteriormente
elaborar una definicién propia.

v Segun Avendafio Rafael

"La Empresa es la célula del sistema econémico capitalista, es la unidad basica de produccion.

Representa un tipo de organizacidon econdémica que se dedica a cualquiera de las actividades

econémicas fundamentales en alguna de las ramas productivas de los sectores econémicos".

v CANACINTRA la define como:

"Conjunto de actividades que participan en forma prioritaria en la generacion de empleos y en la

elaboracion de productos".?

1 Avendafio Navarro, Rafael. Estudio de Pequefias y Mediana empresas y el Comercio
exterior. UNAM,FCA. México 1996, Pag. 152
2 CANACINTRA. Folleto: Nuestra Vocacién: servir con calidad, México 1997.
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v Segun Naylor Thomas

"Unidad conceptual de analisis a la que se supone capaz de transformar un conjunto de insumos
(consistentes en materia prima, mano de obra, capital e informacién sobre mercados y
tecnologia) en un conjunto de productos que toman forma de bienes y servicios determinados al

consumo, ya sea de otras empresas o individuos dentro de la sociedad en la que existen".?

v Segun Fernandez José Antonio

"Es la unidad productiva o de servicio, que constituida segin aspectos practicos o legales se

integra por recursos y se vale de la administracion para lograr sus objetivos".*

v Segun el Codigo Fiscal de la Federacion en su Art. 16 establece:

"Empresa es la persona fisica o moral que realice actividades empresariales (comerciales,
industriales, agricolas, ganaderas, pesca y silvicultura); y por Establecimiento se entendera

cualquier lugar de negocios en el que se desarrollen, parcial o totalmente, dichas actividades".’

De las definiciones anteriores se observa que existen elementos en comun en algunas de
ellas, sin embargo este puede variar de acuerdo a cada pais, segin los intereses y objetivos de las
instituciones y personas que los elaboran y de acuerdo con las caracteristicas econdmicas, politicas,
culturales y sociales del medio particular en que se aplican. Y en este sentido mi definicién del
concepto de empresa es el siguiente:

Unidad econdmica activa que agrupa recursos humanos, financieros y tecnologicos con el proposito
de producir bienes y servicios que buscan satisfacer las demanaas que el mercado les exige y en la
cual se espera recibir a cambio de dicha actividad una utifidad.

2.2. Clasificacion de las empresas

Se ha establecido una clasificacion con el fin de establecer pardmetros que permitan formar
grupos de empresas con caracteristicas y problemas similares, y de esta forma poder dar un
tratamiento especifico a cada grupo, empleando mecanismos adecuados que permitan solucionar
problemas, promover su desarrollo v fortalecer a las empresas. El objetivo principal en la
clasificaciéon de las empresas es establecer un punto de partida para conocer cuales son sus
caracteristicas de operacion, la manera como enfrentan la competencia, su relacién con proveedores
y clientes, la tecnologia que utilizan, etc.

Los criterios que se deben de tomar en cuenta, para establecer dicha clasificacion tendran
que ser de tipo cualitativo v cuantitativo. Puesto que el primero se enfoca a la naturaleza de la
actividad productiva de la empresa, mientras que el segundo se refiere a aspectos numéricos como
lo son: monto de inversién, nimero de trabajadores, monto de ventas, entre otros.

% Naylor,Tomas. Economia de la empresa. Edit. Mc Graw Hill, México 1993, pag. 14
4 Fernandez Arenas, José Antonio. Administracién de empresas. México 1992, Edit.
Nutesa, pag. 58

5 cadigo Fiscal de la Federacion. Edit. Delma, México 1999. pag. 202.
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Entre los diversos criterios para la clasificacion de las empresas podemos encontrar los
siguientes:

Por tipo de actividad econdémica
Por su tamafio

Por su origen

Por su aportacion de capital

P00

2.2.1. Clasificacién por tipo de actividad econémica

Las actividades econGmicas en nuestro pais se dividen en actividades primarias, secundarias
y terciarias y estas a su vez se agrupan en cuatro niveles (sector, subsector, rama y clase).

Son aquellas actividades que se relacionan con el aprovechamiento de los

Actividades recursos naturales como el suelo, el agua, la flora y la fauna. De las que se
Primarias derivan actividades econdmicas como la agricultura,

La ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca.

Son las actividades relacionadas con la transformacion de todo tipo de bienes
Actividades 0 productos. En este grupo se encuentran las actividades manufactureras, las
Secundarias || mineras, las de la construccion, la generacion y distribucion de energia
eléctrica, la captacion, potabilizacion de agua, que en su conjunto forman la
actividad industrial.

Son actividades complementarias a las dos anteriores y que se refieren al
comercio y los servicios.

Actividades
Terciarias

| SECTOR |
|
|SUBSECTOR| |SUBSECTOR|
|RAMA| |RAMA¢ |RAMA| |RAMA|

|CLASE| |CLASE| |CLASE| |CLASE|
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CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

GRUPQOS DE ACTIVIDADES

SECTORES

Actividades Primarias

- Agricultura
- Ganaderia
- Caza
- Silvicultura
- Pesca

Actividades Secundarias

- Mineria y Extraccion de Petréleo
- Industrias Manufactureras

- Electricidad y Agua

- Construccion

Actividades Terciarias

- Comercio

- Transportes Y Comunicaciones

- Servicios Financieros, de Administracién y
Alquiler de Bienes Muebles e Inmuebles

- Servicios Comunales y Sociales,

- Hoteles y Restaurantes

- Profesionales Técnicos y Personales.
Incluye los servicios relacionados con:
Agricultura, Ganaderia, Construccion, Trans-
Portes, Financieros y Comercio.

2.2.2. Clasificacién por Tamarfio

En este rubro los aspectos ha considerar pueden ser:

<> El ntmero de trabajadores
<> Monto de capital

<> Volumen de ventas

<> Produccion

<> Area de operaciones (local, regional, nacional e internacional)
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2.2.3. Clasificaciéon por el origen

Otra clasificacion importante es la que toma como paradmetro el origen de las empresas,
dentro de esta se encuentran las empresas nacionales, extranjeras o mixtas.

Empresas Nacionales.- Son aquellas que se forman por iniciativa y con aportacién de capitales de los
residentes del pais; las personas originarias del lugar cuentan con los recursos y poseen espiritu
empresarial, forman empresas que se dedican a alguna rama de la produccién o de la distribucion
de bienes y servicios.

Empresas Extranjeras.-. Son aquellas que operan en un pais distinto al que da origen a sus
capitales. Generalmente la empresa matriz se encuentra establecida frecuentemente en un pais
desarrollado e industrializado que desea expandir sus actividades hacia otros paises con el objeto de
aumentar la tasa de ganancia, su incursién en otros paises se realiza a través de la inversion
extranjera directa estableciendo filiales en los paises en que desea participar.

Empresas Mixtas.- Se forman a partir de la alianza entre empresarios nacionales y extranjeros que
se asocian y fusionan sus capitales. En algunos casos las empresas mixtas surgen porque la
legislacion de muchos paises no permite la participacion de empresas 100% extranjeras.

2.2.4. Clasificacién por la aportacion de capital

Otro criterio de clasificacion importante de las empresas mexicanas, es el que se refiere al
origen o a la aportacion de capital y en la cual se encuentran tres tipos: privadas, pablicas y mixtas.

Empresas Privadas.- Es una organizacion econémica que representa la base del capitalismo y se
forma con las aportaciones privadas de capital, es decir los accionistas de estas son particulares.

Sus principales caracteristicas son:
¢ Los particulares invierten capital con el fin de obtener ganancias

¢ |atoma de decisiones se realiza segun el objetivo de la ganancia, considerando los riesgos y el
mercado al cual se dirige la produccién

¢ los empresarios deben de evaluar la competencia y realizar lo prioritario de acuerdo al principio
de racionalidad econémica

¢ | 0s medios de produccién pertenecen a los empresarios capitalistas

¢ Se contratan obreros a los cuales se les paga un salario

Empresa Publica.- Es una organizacion econdmica que se forma con la aportacion de capitales
publicos o estatales debido a la necesidad de intervencion del Estado en la economia, con el objeto
de cubrir actividades o areas en las cuales los particulares no estan interesados en participar porque
no se obtienen ganancias. El Estado crea empresas publicas con el fin de satisfacer necesidades
sociales e impulsar el desarrollo econémico.
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Algunas de sus caracteristicas son:
¢ El Estado invierte el capital con el fin de satisfacer necesidades sociales

¢ |a finalidad de las empresas no es obtener ganancias sino satisfacer necesidades sociales,
aunque no debe perder de vista el principio de racionalidad econdmica

¢ Muchas de las empresas no tienen competencia , por lo cual forman verdaderos monopolios
¢ Se ubican principalmente en el sector servicios, especialmente en la infraestructura econémica
¢ E| Estado toma las decisiones econdmicas volviéndose un auténtico empresario

¢ Contratan trabajadores a cambio de un salario

Empresa Mixta.- Son aquellas que se forman con la fusién de capital publico y privado, la forma de
asociacién puede ser muy diversa, en algunos casos el capital publico puede ser mayoritario o en
otros el privado. La fusion varia desde ser capital de mayoria publico o privado.

2.3. Factores que determinan el desarrollo una empresa.

Es conveniente describir los factores que influyen para que la empresas alcancen un
desarrollo, valoren sus ventajas competitivas o eliminen las desventajas con las deméas empresas del
mismo giro.

= Capital existente (monto y tipo de capital con que cuenta la empresa)

s Recursos humanos (monto y calidad de la fuerza de trabajo, grado de capacitacion,
adiestramiento y desarrollo de la misma)

5 Acceso al financiamiento (fuentes y formas de financiamiento a las cuales puede recurrir)
=y Tecnologia (tipo y grado de utilizacion de la tecnologia disponible).

s Control del mercado (participacion en el mercado y posibilidades de expansion)

s Produccion (tipo de produccion que se realiza, maquinaria y equipo con que se cuenta)

s Escala de planta (tamafio de la planta y posibilidades de modificarla de acuerdo a las
necesidades del mercado)

QOrganizacién, direccion y administracion que se realiza la cual puede ser empirica ©
especializada

5 Posibilidad de realizar economias de escala gue permitan ahorros
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s Sistemas de informacion con gue se cuentan
2.4. Antecedentes de las MYPES

Antes de que surgiera el capitalismo industrial la gente fabricaba sus propios productos para
su consumo interno y el excedente lo intercambiaba por algunos otros productos que pudieran
satisfacer sus necesidades. Asi las actividades de tipo artesanal como el tallado de madera, el
trabajo de los metales, la elaboracion de prendas de vestir entre otras ya no solo serian
consideradas como fuente de abastecimiento de bienes para el consumo, sino también como fuente
del desarrollo de las fuerzas productivas, y es basicamente la empresa de modestos recursos en
donde se apoyé la revolucion industrial.

Durante esta época se suscitaron varios acontecimientos que vendrian a cambiar la forma de
realizar el trabajo y la manera de producir las mercancias, ya que surge un gran desarrollo de la
tecnologia y con ello nuevas condiciones que vendrian a modificar la estructura de las pequefias
empresas.

En nuestro pals desde el periodo de vida independiente se presentaron distintos
acontecimientos que permitieron el desarrollo del comercio exterior, ya que se anularon
restricciones comerciales y se redujeron aranceles, destacando la industria textil, la de alimentos,
muebles de madera, productos quimicos, etc.

En 1831 se cre6 en México el Banco de Crédito con el propésito de financiar a la industria
nacional. Para 1846 existian cincuenta nueve fabricas de hilados y tejidos y un gran numero de
talleres artesanales y manufactureros.

En México el primer indicio de la industrializacion se dio en el porfiriato (1876-1910). A
partir de 1880 se destaca el inicio del proceso de expansion econdmica con la construccién de
ferrocarriles financiados por inversiones extranjeras que también facilitaron el acondicionamiento de
los puertos, la explotacion de las minas, operaciones de abastecimientos bancarios, transportes y
grandes casas de comercio. Esto dio como consecuencia el crecimiento de numerosas ramas
industriales en el pais.

Después de la revoluciébn Mexicana, al crecer el mercado interno aparecen mas industrias
grandes, medianas y pequefias, pero la entidad basica en esta estructura industrial que crece y se
desarrolla sigue siendo la pequefia y mediana industria.

Durante la segunda guerra mundial, la devaluacién y las exportaciones agricolas ayudaron a
México al proceso de industrializacion; pues se aprovecha mejor la capacidad instalada.

En la década de los cincuentas surgen nuevamente un gran nimero de empresas pequefias,
gracias a que el gobierno emprende acciones para la formacién de infraestructura basica y
promueve inversiones que permiten disminuir las importaciones de articulos manufacturados. "Asi
mismo el gobierno mexicano instituye mecanismos de caracter financiero con el objeto de mantener
el desarrollo tanto de las nuevas empresas como el de las ya establecidas, que respondieran a la

necesidad de crédito en especial de la micro y pequefias empresas".®

% Rodriguez Valencia, Joaquin. Como administrar pequefias y medianas empresas, Edit
Ecasa, México 1995,Pag. 19.
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A partir de 1970 el desarrollo empresarial se sustenta en gran medida en la dinamica de la
industria petrolera, la cual genera divisas que se canalizan a nuevas inversiones y a fortalecer el
proceso de concentracion y centralizacion de capitales. El estado da su apoyo a este sector mediante
la aplicacion de una politica proteccionista.

Debido a la importancia que tienen dichas empresas en la transformacion del pais, el
gobierno de la republica ha creado programas para el impulso y desarrollo de las mismas.
Actualmente La Secretaria de Economia en conjunto con la iniciativa privada ha creado programas
como Cetro-Crece y Compite cuyo objetivo es hacer que la Micro y Pequefia empresa mejoren su
competitividad y productividad a través de diversos instrumentos y programas.

La presencia de la micro y pequefia empresa es y sigue siendo primordial dentro del
desarrollo econémico de México, ya que por sus caracteristicas operativas se destaca como nucleo
indispensable para que nuestro pais avance hacia la conformacion de un aparato productivo
integrado vertical y horizontalmente competitivo y menos dependiente del exterior.

2.5. Definicién de Micro y Pequefia Empresa

La micro y pequefia empresa son formas especificas de organizacién econdmica que se
encuentran inmersas en cualquiera de los rubros que integran la clasificacion de las actividades
econdmicas del pais, asi mismo las MYPES pertenecen a la clasificacion por tamafio de las empresas.
Los diversos criterios para la clasificacion de las MYPES varian de pais a pais, segun el nimero de
trabajadores, el volumen de negocios, los activos totales y el balance de resultados.

De acuerdo a Nacional Financiera:

MICROEMPRESA: “Son las empresas que ocupan de 1 hasta 15 trabajadores y el monto
de sus ventas netas anuales no supera el equivalente a 110 salarios minimos de la zona

metropolitana, al afio”” .

PEQUENA EMPRESA: “Son las empresas que ocupan de 16 hasta 100 trabajadores y el
monto de sus ventas netas anuales no supera el equivalente a 1,115 salarios minimos de la zona

metropolitana, al afio™.

2.6. CARACTERISTICAS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Bl

Organizacion de tipo familiar
El duefio es quién proporciona el capital
Generalmente su administracién es empirica

[
N
aval

El mercado que domina y abastece es pequefio

Su produccién no es muy maquinizada

Su nimero de trabajadores son pocos y generalmente son familiares
Para el pago de impuestos son considerados como causantes menores
Intima relacién con la comunidad local

B RBRRIE B

7 Nacional Financiera. La micro, pequefia y mediana empresa; principales

caracteristicas. México, D.F. NAFIN e INEGI: 1993: Pag. 1
8 Ibid. Pag. 3
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A continuacién se muestra un desglose de un estudio realizado por Nacional Financiera y
el INEGI en 1993, en el cual el objetivo primordial fue el de conocer las principales caracteristicas de
la micro, pequefia y mediana empresa, cabe sefialar que aunque se han realizado estudios mas
recientes por parte del INEGI o Nacional Financiera, ninguno se enfoca especificamente a las
caracteristicas de las MYPES sino a otros aspectos. Es por tal motivo que tomo como referencia
dicho estudio. La muestra comprendié 13,573 empresas®.

2.6.1. Caracteristicas Generales

a) Edades del Micro y Pequefio Empresario

El intervalo de edad de mayor frecuencia para los empresarios de la microempresa va
de 36 a 40 afios y los de la pequefia empresa se encontraban entre los 31 y 35 afios.

La edad promedio del empresario de la microempresa es de 41 afios mientras que en la
pequeria es de 39 afios.

EDAD DEL EMPRESARIO
Tamaro de la empresa
Intervalo de Edad Micro Pequena
15-20 2.0 0.3
21-25 7.0 5.8
26-30 11.2 14.5
31-35 14.4 17.3
36-40 16.1 16.6
41-45 14.0 13.5
46-50 11.3 12.0
50 y mas 24.0 20.0

b) Edad de la Micro y Pequefia Empresa

Se encuentran operando con 6 afios 0 mas alrededor del 51% /as microempresas, mientras
que en las pequenas empresas 80% representa este promedio. Cabe resaltar que casi el 24% de /as
microempresas tienen solo 3 afios de vida.

° Ibid.
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EDAD DE LAS EMPRESAS
Tamarfo de la empresa
Intervalo de Edad Micro Pequeia

Menos de un afo 7.1 1.6

1-3 23.8 6.7

4-5 17.5 9.5

6-10 20.8 19.5

Mas de diez 30.8 62.7

C) Escolaridad

En la microempresa el 38.3% de los encuestados tenia un nivel de escolaridad igual o
menor a la primaria; en contrapartida, el de la pequeria empresa era solo del 5.2%. Por el contrario
a medida que el tamafio de la empresa aumentaba, el nivel de escolaridad de los empresarios

también aumentaba.

d) Sexo

ESCOLARIDAD

Tamarno de la empresa

Nivel de Escolaridad Micro Pequena
Ninguno 3.7 0.2
Primaria incompleta 15.5 1.0
Primaria completa 19.1 3.9
Secundaria incompleta 12.6 5.5
Secundaria completa 2.3 1.6
Est.com.tec. Incompleto 5.9 6.5
Bachillerato incompleto 3.0 1.2
bachillerato completo 6.6 7.8
Profesional incompleta 5.1 8.5
Profesional completa 18.3 55.4
Posgrado 2.3 6.9

Se observa que predomina el sexo masculino en una proporcion de_2 a 1 para la
microempresa, mientras que en la pequefia empresa esta proporcion cambia de 4 a 1, siendo la
microempresa en donde mas mujeres participan como empresarios con un 32%.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL

Tamarfo de la empresa

Sexo Micro Pequenia
Masculino 67.7 82.1
Femenino 32.3 17.9

e) Ubicacion de la empresa

Para la determinacion de esta caracteristica se tom6 como condicién la propiedad:

El 52% de las microempresas se encontraban ubicadas en un lugar propio; en ellas, la
mitad de los empresarios viven en el mismo lugar donde realizaban su actividad. En la pequeria
empresa la situacion anterior se presentaba con poca frecuencia, ya que sélo el 5% de los
encuestados vivian en el lugar de trabajo.

En opinion de los pequefios empresarios, las principales razones para la ubicacion de la
empresa fueron: el acceso a clientes, la disponibilidad de instalaciones y los servicios con los que
cuenta el lugar.

UBICACION DE LA EMPRESA
Tamano de la empresa|
Condicién del lugar de trabajo Micro Pequena
Propio (ahi vive) 26.5 5.5
Propio (no vive ahi) 25.1 34.0
Rentado 415 56.8
Prestado 6.2 2.9
Otro 1 0.8

f) Tipo de Organizacion

En la microempresa predominaba el propietario Unico en un 62% y en la pequefia
empresa destacaba la proporcién de establecimientos cuya forma de organizacion era la sociedad
con o sin miembros de la familia.

TIPO DE ORGANIZACION DE LA EMPRESA
Tamarfio de la empresa
Micro Pequena

Sociedad con familiares 23.0 41.0
Sociedad sin familiares 8.0 36.0
Propietario Unico 62.0 15.0
Asociacién Civil 1.0 5.0
Otros 6.0 3.0
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g) Regularizacion y registro de la empresa

El 64% de los encuestados de la microempresa mencion6 que conocia las leyes y
reglamentos que norman el funcionamiento de sus negocios. La proporciéon se incrementd
considerablemente en la pequeria empresa a un 91%.

Los empresarios que desconocian las leyes y reglamentos para el caso de la
microempresa fue de 15% vy en la pequefia empresa de un 1.2%, mencionaron que se debia a que
no tenian acceso a los mismos, y no lo consideraban necesario o desconocian las ventajas que ello
representaba.

Casi la totalidad de los empresarios 95% de ellos manifestd haber realizado los tramites
necesarios para dar de alta su establecimiento.

REGULACION Y REGISTRO DE LA EMPRESA

Tamafo de la empresa|

Micro Pequena

Sin regular y registro 36 9

Regulada y registrada 64 91

2.6.2. Caracteristicas Especificas

1. Operatividad de la Empresa

a) Factores considerados para determinar costos y precio de venta: Cerca del 14% de las
microempresas y 41% de las pequefias empresas tenian una clara nocion de los criterios técnicos
para fijar los precios, sin embargo, casi el 50% de los microempresarios lo hacian en forma parcial
considerando fundamentalmente el costo de la materia prima.

b) Promocion del producto. Mé&s del 50% de los entrevistados no efectuaban ningun tipo de
propaganda para promover sus productos (presentacion directa al cliente) y los que la realizaban, lo
hacian mediante métodos tradicionales (periédico y directorio telefénico principalmente).

¢) Maquinaria y equipo. A medida que iba creciendo el tamafio de las empresas, existia mayor
conciencia para ampliar o renovar los equipos, o los procesos productivos.

d) Inversion: Los empresarios de la micro y pequefia empresa manifestaron que invertian la mayoria
de sus ganancias en materia prima (62.3% y 49.7% respectivamente).

e) Mercado: Cerca del 72% de las microempresas tenian como cliente principal al consumidor final;
en tanto que las pequefias empresas destinaban su produccién y/o servicio a otra clientela.

f) Administracion: Cerca de 88% de las microempresas eran administradas por sus propios duefios;
en tanto que las pequefias alcanzaban el 57% . El resto era administrado por profesionales de este
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ramo. El 77% de la microempresas manifestaron llevar registros contables; en la pequefia empresa
el porcentaje fue de 98%.

2. Necesidades y disposicion hacia la capacitacion.

En la pequefia empresa el porcentaje de capacitacion recibida fue de 64%; en tanto que en
la microempresa Unicamente el 19% la ha recibido. La capacitacion fue proporcionada
principalmente por despachos contables, camaras y asociaciones.

Mas del 50% de los empresarios mostrd gran interés en recibir capacitacion destacandose el
69% tanto en micro como en pequefias empresas.

3. Financiamiento.

Solicitud y Obtencién de Crédito: Alrededor del 50 % de las pequefias empresas solicitaron
crédito; en el caso de las microempresas se redujo al 23.3%. De las empresas que fueron
solicitantes de crédito la mitad de las pequefias lo recibieron, y en las microempresa el 43%.

Cabe sefialar que el estudio practicado tuvo como finalidad el disefiar programas de
capacitacion, asistencia técnica y financiamiento, que permitiera adecuar los recursos a sus
necesidades.

Una vez que se han especificado las caracteristicas de la micro y pequefia empresa es

conveniente el enunciar las ventajas y desventajas que presentan cada una de ellas, con el fin de
tener una idea mas amplia acerca del funcionamiento de estas.

2.7. VENTAJAS Y DESYENTAJAS DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Ventajas de las microempresas:

M Sus necesidades de capital son minimas, por lo que se inician y desarrollan rapidamente
M se adaptan con facilidad a los cambios estructurales y tecnolégicos

M cuentan con una direccion y conduccién centralizada, debido a que el empresario posee la
totalidad del capital

M La organizacion de la empresa puede cambiar con facilidad cuando se observan cambios en el
mercado

M Los procedimientos administrativos pueden cambiar y adaptarse a las circunstancias
M La atencién al cliente es de forma personalizada

M Las funciones no estan burocratizadas
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4] Contribuyen a la descentralizaciéon de la industria

Desventajas de microempresas:

Obtienen ganancias muy bajas

Se encuentran rezagadas tanto en la esfera productiva como en la tecnologia administrativa
Su administracion es empirica

No pueden absorber otras empresas, por el contrario, son absorbidas

Se centran en sus propias actividades y se desvinculan de los centros de investigacion y
desarrollo tecnoldgico

Por su propio tamafio enfrentan problemas de financiamiento, de recursos humanos y de
construccion de plantas®

Ventajas de la Pequefia empresa:

M Tienen gran capacidad para generar empleos
M Asimilan y adaptan con facilidad tecnologias de diverso tipo

M Producen articulos que generalmente estan destinados a surtir los mercados locales y son bienes
de consumo basico

M Se establecen en diversas regiones geograficas, contribuyendo al desarrollo regional
M se adaptan con facilidad al tamafio del mercado

M & gerente conoce a sus trabajadores y empleados, lo que le permite resolver los problemas que
se presenten, ademas resulta de vital importancia la autonomia cuando el tiempo es factor
relevante

M La planeacion del negocio no requiere de grandes erogaciones de capital

M Mantienen una unidad de mando, lo que les permite una adecuada vinculacién entre las
funciones administrativas y las operativas

M Producen y venden articulos a precios competitivos

10 Méndez Morales, José Silvestre. Economia y la empresa. México, D.F. Mc. Graw Hill.
2001.péags. 288-289
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M un gran incentivo que ofrece la pequefia empresa a su propietario es el que las ganancias de las
operaciones de la empresa son la retribucién financiera a su duefio

M Es facil de iniciar, ya que so6lo se necesita un local, los permisos y un pequefio capital
M Los duefios generalmente tienen un gran conocimiento del area en que operan

M Existe un contacto personalizado con los consumidores

Desventajas de las Pequefias empresas:

5]

Les afectan los problemas que se suscitan en el entorno

]

No pueden soportar largas crisis

5]

Son vulnerables al control fiscal

5]

No tienen acceso a fuentes de financiamiento

5]

Tienen poca posibilidad de fusionarse o absorber a otras empresas

[x]

Su administracion no es especializada

5]

El duefio dedica un gran nimero de horas al trabajo™

Por si fueran pocos los problemas a los que se enfrentan las MYPES, vale la pena
mencionar que la mayoria de estas empresas estan conformadas por familiares del empresario, por
lo que ademas dentro de éstas se involucran al mismo tiempo los conflictos y fricciones de las dos
organizaciones: la familia y la empresa.

Algunas de las situaciones con las que se topan los familiares al trabajar dentro de una
misma micro 0 pequefia empresa se encuentran: la ausencia de una remuneracion fija o el
otorgamiento de esta en forma inferior a lo que se consideraria justo en base a las actividades que
desempefia o por el contrario recibe cantidades exorbitantes como pago de su salario, de igual
forma se tiene que hay falta de incorporacion del personal a un sistema de seguridad social, asi
como a un organismo que represente sus intereses de manera institucional (sindicato). Estas
situaciones, excluyendo los sueldos exorbitantes, permiten a las MYPES sobrevivir en momentos
econdmicos dificiles, ya que la inversién realizada en sus recursos humanos es minima.

La diversidad de problemas, aunados a una apertura internacional, crean la posibilidad de
gue estas pequefias empresas se unan para trabajar en conjunto.

La superacion de las deficiencias sefialadas exigen la participaciéon de la comunidad
empresarial y de sus organizaciones gremiales, en estrecha comunicacién con las dependencias y
entidades gubernamentales.

1 |pid. Pags. 289-290
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2.8. SITUACION ACTUAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

"La importancia de estas empresas radica en que representan el 98% del sector empresarial,
absorben mas de la mitad de la mano de obra y aportan el 43% del producto que genera la
actividad manufacturera, proporcion equivalente al 11% del Producto Interno Bruto. Estas industrias
operan en todas las ramas manufactureras, pero en mas del 60% de los casos se trata de alimentos,
articulos metalicos, prendas de vestir y calzado, editorial e imprenta y minerales no metalicos. Estas
empresas se concentran principalmente en: Distrito Federal, Estado de México, Jalisco, Nuevo Ledn,

Guanajuato, Puebla, Baja California Norte y Veracruz".*?

La relevancia de estas empresas no s6lo puede medirse por el nUmero de establecimientos,
sino también por el capital invertido que representa, el valor de su produccién, y el valor agregado;
ademas de las materias primas que consume, la formacion del capital fijo, los empleos que genera y
la capacidad de compra que dan a la poblacion trabajadora.

La pequefia industria al incorporar fuerza de trabajo al sector manufacturero contribuye a
incrementar a un rango social distinto a este sector y a un gran nimero de desocupados o
semiocupados de la poblacion del pais.

Por otro lado, contribuye a crear y capacitar la mano de obra, que por la estructura
educacional caracteristica de nuestro pais no ha alcanzado un nivel adecuado de capacitacion.

Los niveles de educacion de los micro y pequefios empresarios les permiten tener por un
lado, el conocimiento claro de su situacion y sus necesidades primordiales, y por otra darse cuenta
que requieren apoyo por parte de otras instituciones para poder cubrir dichas necesidades.

Muchas micro y pequefias empresas han tenido que cerrar ya que no han podido sec
rentables debido a los incrementos en los precios de materias primas, tasas de interés, impuestos y
salarios, asi como por la disminucién de la demanda de sus productos. Sin embargo, las empresas
que logran sobrevivir en dichas condiciones estardn en posibilidad de aprovechar mejor los
mercados internos y externos.

Debido al proceso de globalizacion, las empresas no pueden solo aspirar a ser competitivas a
nivel nacional; sin embargo, los diferentes estudios sobre el tema demuestran que estas empresas
buscan, en primera instancia, su sobrevivencia diaria.

A continuacion se detalla los principales problemas a los que se enfrentan las micro y
pequefias empresas en México.

2.9. PROBLEMAS ACTUALES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

Sin duda alguna ante la situacién que se vive en México en la actualidad, es necesario tener
un panorama de la problematica a la que se enfrenta la micro y pequefia empresa .

= Limitada capacidad de negociacion por falta de organizacion y deficiente direccion.
5> Escasa cultura tecnolégica.
5> Improvisacién y carencia de normas de calidad.

12 Nacional Financiera. La micro, pequefia y mediana empresa; principales

caracteristicas. México, D.F. NAFIN e INEGI: 1993: P4g. 5
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El ausentismo del personal.

El constante aumento de los precios de materias primas.
La mala calidad de los materiales

Marginacion respecto a los apoyos institucionales.

Falta de garantias para acceder al crédito.

Excesiva regulacion gubernamental

Falta de mano de obre calificada

43333338

5> Obsolescencia frecuente de maquinaria y equipo
5> Desconocimiento de leyes y reglamentos concernientes a su operacién
5> Carencia de planeacién para la modernizacién de la planta productiva

2.10. EL AMBIENTE DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

2.10.1 Factores externos que afectan el funcionamiento de las MYPES

A continuaciéon se muestran algunos factores del medio ambiente externo e interno que
afectan el desempefio de las micro y pequefias empresas y que por falta de conocimiento llevan a la
desaparicion de dichas empresas, ya que no basta con conocer sélo el funcionamiento hacia el
interior de las mismas, sino el tener una perspectiva bajo que medio ambiente estdn inmersas y
como poder enfrentarlo.

Inflacidén y acontecimientos a escala mundial

La inflacién esta lejos de la capacidad de control de un hombre de negocios, sin embargo
mucho puede hacerse para mitigar sus efectos, quizd no esté totalmente exento de culpa si la
inflacién termina con su empresa puesto que esta ataca a todos pero las empresas verdaderamente
sanas se salvan.

Por ejemplo en el caso de que se diera una fuerte escalada de aumentos de precios de las
materias primas, podria alterar el capital de muchas empresas. Los aumentos bruscos e importantes
de los precios, han de cubrirse con ingresos calculados sobre los precios anteriores y mas bajos, y
puede transcurrir algin tiempo hasta que los nuevos y mas altos precios vayan abriéndose paso a
través del sistema econdmico hasta llegar a coincidir con los correspondientes y mas elevados
ingresos, adaptados a los nuevos costos.

Cambios de condiciones econdmicas o de gobierno

Si la empresa tiene problemas, una subita presion econémica del gobierno, puede llevarla a
la quiebra. Puede decretarse, por ejemplo, un nuevo y pesado impuesto sobre los productos que
fabrica la empresa. El hecho de que desaparezca un subsidio o desgravacion amenaza igualmente la
vida de muchas empresas que dependen de aquellas concesiones, asi mismo, los cambios en el valor
de las divisas monetarias o en las tarifas aduaneras pueden afectar gravemente a los exportadores e
importadores.

Las alteraciones en las tasas de interés bancario o en las condiciones de pago pueden
también causar trastornos profundos. Centenares de pequefias empresas aparecen cuando un
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gobierno crea una economia de expansion; empresas que en esas condiciones crecen, pero pueden
de igual manera puede afectarles en forma negativa si estas condiciones varian.

Crisis de caracter local

Las decisiones que los gobiernos emprenden en determinado momento pueden ocasionar
un paro por parte de los trabajadores, que ocasione serios efectos en determinadas regiones. El
resultado, el llevar a que las empresas de la zona afectada pueden encontrarse de pronto con una
perceptible reduccion en las ventas, lo cual puede ocasionar quiebras y suspensiones de pequefios
negocios.

Muerte o incapacidad de personas clave de la empresa

La inesperada y subita muerte del director o del propietario puede acarrear facilmente
problemas para la pequefia empresa, todo sucede con rapidez, los efectos se notan
instantdneamente y no hay nadie preparado en el momento del suceso para hacerse cargo de la
direccién de la empresa, lo cual supone un largo reajuste que debe de llegar incluso, a las capas
mas bajas de la jerarquia, la muerte inesperada, ha impedido que hubiera podido preverse una
decision para evitar por ejemplo, los pesados impuestos por transferencia de capital.

La ausencia y la incertidumbre ante el futuro son inevitables y dificil de superar,
especialmente si todo el negocio dependia de los estrechos contactos de la persona en cuestién con
los clientes.

El éxito de una pequefia empresa depende casi totalmente de la direccién. Si estos
desaparecen, la apatia, y la sensacion de letargo se propagan rapidamente.

2.10.2. Factores internos que afectan el funcionamiento de las MYPES

Disminucioén del valor de los activos

La falta de previsién, la insuficiente atencion ante las evoluciones previsibles, pueden bastar
para que la antigua y sélida cifra de sus activos empiecen a disminuir.

Sus activos financieros, acciones, cartera exterior, inversiones, oscilan de acuerdo a las
fluctuaciones econémicas.

Una disminucion del valor del activo en forma de propiedad puede tener consecuencias
desastrosas y no limitarse a un simple contratiempo. Las propiedades representan, generalmente la
garantia de los préstamos financieros, y si se produce una caida sustancial en que éstos no cubran
ya el importe de los créditos, se llega a un problema de liquidez muy serio.

Escasez de materias primas béasicas
Dificilmente es responsable el empresario si los conflictos internacionales se traducen en

una escasez de suministros y en una rapida ascension de los precios de los productos que fabrica o
distribuye el empresario.
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Pero si el empresario no conoce otros materiales que puedan prestarle el mismo servicio, 0
no tiene otros productos para sustituir a los suyos ni planes de urgencia de ninguna clase, ni sabe
donde se producen estas materias y cémo se obtienen, refinan o elaboran, donde existen otras
fuentes alterativas o cuales son las fuentes de reserva, puede quedar detenida su produccién con
todas las consecuencias negativas que esto generaria. Todo esto es lo que el empresario debe saber
a cerca de las materias primas que se utilizan en sus productos.

Inutilizaciéon definitiva de las maquinas

Muchas actividades en las pequefias empresas estan desempefiadas por un solo hombre, no
hay sitio ni trabajo para ayudantes, el papel de cada uno es mucho mas exclusivo y responsable de
lo qua seria en una gran empresa. Lo mismo cabe decir de la maquinaria y el equipo, las maquinas
trabajan al maximo, con el resultado de que la inutilizacién de alguna maquina seria desastrosa.

No se puede exigir que se disponga de una reserva de apoyo, pero si de un planeacién en
donde se prevea en que tiempo sera necesario el cambio de piezas, el conocer la garantias de
servicio para un mantenimiento en el momento més conveniente y de las facilidades de crédito para
el cambio de las maquinas cuando estas empiecen a estar obsoletas.

Aumento de volumen de ventas

A primera vista parece extrafio. que el crecimiento de una compafia tenga la culpa de su
caida; pero ello es perfectamente posible de diferentes formas. La mas frecuente es quiza la de un
volumen de ventas desorbitado. En los momentos exuberantes de los primeros éxitos, todos los
pedidos son bienvenidos y aceptados y todos los plazos de entrega se prometen respetar. Pero de
pronto, hay que gastar mas y més en la compra de materias primas, al mismo tiempo hay que tomar
mas trabajadores y con ello crece la némina. Por su parte, sus acreedores empiezan a redamar el
pago de sus facturas, pero se esta todavia fabricando para cumplir con los pedidos que llegaron
hace algun tiempo.

Aunque su crecimiento esté cuidadosamente planeado y se logre evitar los excesos de
ventas, siempre este crecimiento lleva consigo alguna clase de amenaza. De modo que el éxito de
muchas pequefias empresas depende, no sélo de las cualidades de sus productos, sino de la forma
de operar la empresa, de su actitud ante los dientes y los proveedores y de su elevada
productividad, todo ello como resultado de un entusiasmo de una entrega total y colectiva.

2.11. PERSPECTIVAS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

La micro y pequefia empresa disponen de un enorme potencial para coadyuvar al
desarrollo econémico y social del pais. Las actividades de la micro y pequefia empresa se
caracterizan por ser altamente demandantes de mano de obra, requieren niveles bajos de capital
por trabajador y muestran una baja proporcion al consumo de divisas para insumos y bienes de
capital. Ademas, por su propia estructura y funcionalidad, se adaptan facilmente a los cambios en el
aspecto econémico nacional facilitando una mejor distribucion del ingreso a los segmentos mas
desposeidos de la poblacion.
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No obstante los avances logrados aln subsisten diversas restricciones las cuales enfrentan
las micro y pequefias empresas, las mismas que deben encararse de manera integral y oportuna
para darle la viabilidad y el crecimiento oportuno que merece.

En el actual contexto de competitividad de los mercados, es necesario que los propios
micro y pequefios empresarios otorguen una particular atenciéon a la gestion empresarial con el
propoésito de que asuman con mayor eficacia sus funciones en el corto mediano y largo plazo y de
esta forma superen en parte las restricciones que de ellos provienen.

Para que este segmento empresarial sea fuerte y pueda afrontar las transformaciones, se
requiere interpretar prospectivamente los cambios, hacer fluir la informacién y proporcionarle los
distintos recursos técnicos, financieros y administrativos que le den capacidad de direcciéon en
relacion con su medio ambiente.

Es fundamental que los diversos agentes econdmicos vinculados a la micro y pequefia
empresa correspondientes a distintos sectores econdmicos revaloren la importancia del sector vy,
consecuentemente en forma concertada con las esferas gubernamentales y del sector privado,
aglutinen esfuerzos y capacidades con el fin de dotarla de los recursos humanos, técnicos y
financieros acordes con la naturaleza de sus proyectos, a las politicas del sector y al contexto
econdémico nacional e internacional.

Las micro y pequefias empresas, deben estar atentas a las cambiantes condiciones del
ambiente econdmico internacional con el fin que puedan adaptarse oportunamente e incluso, ir
avanzando ya en el disefio, la formulaciéon y fomento de aquellas actividades competitivas a nivel
internacional, y de manera complementaria, llevar a cabo programas de cooperacion intra-regionales
para el desarrollo de este importante sector empresarial.

Ante la falta de capacidad de la banca comercial tradicional para colocar sus recursos a las
grandes empresas, debido a que éstas se inclinan por el financiamiento directo a menor costo y que
corresponde con el mayor desarrollo de los mercados de capital, los bancos canalizan un mayor
porcentaje de sus carteras al segmento empresarial de menor desarrollo relativo. El mayor interés
que pueda mostrar la banca comercial no sera por cuestiones altruistas sino por la alta rentabilidad
que ostentan los proyectos de la micro y pequefia empresa y por el bajo riesgo de incobrabilidad de
los préstamos a este sector empresarial.

Por todo lo anterior es necesario que las instituciones financieras de desarrollo y otras
entidades publicas y privadas induzcan con mayor énfasis en los bancos privados la conveniencia de
financiar a la micro y pequefia empresa, y para tal efecto es preciso que las primeras, en su funcion
de banca de segundo piso o primer piso, proporcionen a las instituciones financieras privadas toda la
informacién relevante sobre este sector empresarial, con el fin de que progresivamente sean
conocidos y reciban una mejor atencion del sistema bancario. Sobre el particular, las organizaciones
no gubernamentales también podran cumplir un papel decisivo en la cobertura de servicios técnicos
complementarios al financiamiento para desarrollar la micro y pequefia empresa, toda vez que ellas
conocen ampliamente caracteristicas, dificultades y potencialidades.
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111. DISENO DE PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA

En este capitulo se exponen las partes componentes de la metodologia utilizada para la
realizacion del presente estudio.

El desarrollo de la presente investigacion contempla una vision general de los elementos
que la componen, esta basada en un estudio de tipo documental, sin embargo se incluye un
instrumento de mediciébn que puede ser util en caso de tener interés por desarrollar una
investigacion de campo que pueda aportar mayores contribuciones a la misma.

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Qué efecto tiene la contratacién de los servicios de consultoria en el desarrollo de la Micro y
Pequefia empresa del sector industrial que se localizan en la delegacion lIztapalapa del Distrito
Federal?

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Contratacién de servicio de consultoria.

Entendemos por servicio de consultoria aquel que es proporcionado por un profesional que
basandose en su experiencia y conocimientos especializados en diversas dreas ofrece a diversos
sectores productivos con el fin de resolver los problemas que se presentan al interior de las
empresas o para establecer y desarrollar un nuevo proyecto.

VARIABLE DEPENDIENTE:

Desarrollo _de las MYPES. (Micro y Pequefia Empresas). Dentro de la variable dependiente se
consideraran las cuatro grandes dreas comunes a toda empresa: Recursos Humanos, Produccion,
Finanzas y Mercadotecnia, ya que del buen funcionamiento de cada una de ellas dependerd que la
empresa se desarrolle.

3.2. OBJETIVOS

1.- Determinar porqué razones fueron requeridos los servicios de consultoria

2.- Evaluar en que area o areas se aplicaron los servicios de consultoria, y cual fue el impacto total
para la empresa.

3.- Determinar si existié seguimiento a los servicios de consultoria prestados.
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4.- Conocer que opinidn se tiene actualmente acerca de los servicios de consultoria, por parte del
Micro y Pequefio empresario.

5.- Determinar los problemas a los que actualmente se enfrentan las MYPES.

3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
e (Que factores influyeron para la contratacion de los servicios de consultoria?
e ¢ Qué problemas busca resolver el empresario de las MYPES al contratar los servicios de

consultoria?

Area (s) Problema

e (En que tiempo (corto plazo, mediano plazo, largo plazo) fueron adecuadas las alternativas de
solucion para los problemas que presentaban las MYPES?

e Conocer si los servicios de consultoria contratados, contribuyeron satisfactoriamente al
desarrollo y buen funcionamiento de las MYPES.

3.4. HIPOTESIS

H1. “A mayor uso de los servicios de consultoria , mayor eficiencia de las empresas”

H2. “El contratar los servicios de consultoria, si contribuye al desarrollo de las MYPES”

H3. “La servicios de consultoria dieron solucién a la problemética que presentaban las MYPES”
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3.6. CUESTIONARIO MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS

Este cuestionario tiene como finalidad el conocer su opinidn acerca de los servicios de consultoria
qgue le fueron proporcionados. Por tal motivo, le pediria fuera tan amable de contestar unas
preguntas.

Gracias.

1.- Elija de las siguientes opciones, aquella que para Ud. mejor defina los servicios de consultoria.

[0 Una alternativa de solucion

[0 Un diagnéstico

[0 Una investigacion especializada
[0 Un consejo responsable

(1 Otros

N

.- Marque de las siguientes opciones ¢Porque razén contrato los servicios de consultoria?

Problemas de planeacion

Mejorar la imagen del negocio
Capacitacion de personal

Aumentar las ventas

Asesoria financiera

Diagnostico de la empresa

Asesoria Juridica

Innovacion tecnoldgica

Falta de conocimiento en determinada &rea
Problemas en el area de produccion
Implantacion de nuevos procedimientos
Aplicacion de normas de calidad a la produccién
otras

I I B

w

.- ¢Hacia que area o areas fueron solicitados los servicios de consultoria?

Recursos Humanos

Finanzas

Mercadotecnia

Produccion

Legal

Organizacién y Procedimientos
Todas

Otras

OOo0ooooogodg
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4.- ;Como evaluaria los servicios de consultoria en relacion a los siguientes factores?

FACTORES EVALUACION
SATISFACTORIO INSATISFACTORIO

TIEMPO

COSTO

ATENCION

5.-¢Considera que los servicios de consultoria contribuyeron a resolver el problema o problemas
que presentaba la empresa?

SI 0O

NO [ ¢Porque?

6.- Marque de las siguientes opciones, aquella que mejor describa como fue la relacién cliente-
consultor

[0 Proporcioné solamente la informacion que me pidieron

[0 Me limité a realizar mi trabajo

[0 Di un panorama general acerca de las caracteristicas de la empresa

[ Unicamente sefialé los problemas que existian

[l Trate de estrechar la relacion con el propésito de que los resultados fueran mejores
(1 Otro

7.- ¢(Concluyeron los servicios de consultoria?
Sl 0O
NO O ¢(Porque?

[0 No tenia tiempo

[ No tenia dinero

(1 No era importante

1 No lo necesitaba

[1 No pudieron atenderme

[0 No se volvieron a comunicar

(1 No tenian tiempo

(1 Otra

causa

8.- ;Como calificaria al personal que le atendi6 en cuanto al contenido y cualidades del servicio?
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CONTENIDO DEL Si NO PORQUE
SERVICIO

El servicio fue de
calidad

Se brindaron resultados
confiables

Existié formalidad en la
atencion

Hubo profundidad en
analisis de su caso

Fueron factibles las
alternativas sugeridas

Existio creatividad en
las propuestas

Accedi6 con oportunidad
al servicio

Los informes y/o reporte
final fueron de calidad

CUALIDADES DEL Sl NO PORQUE
SERVICIO

El servidor era claro al
Expresarse

Los informes y reportes
del servidor eran claros

El nivel de conocimientos
del servidor era bueno

El servidor manejo la
informacion con discrecion

El servidor era amable
cuando le atendia

El servidor era puntual a las
citas
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9.- En su opinion, ¢Consideraria que los servicios de consultoria ayudaron al desarrollo de su
empresa?

SI [ NO [

Porqué

Nombre
Puesto

Edad Escolaridad

Nombre de la Empresa

Giro

Fecha de aplicacion del cuestionario

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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CONCLUSIONES

En base a la investigacion documental realizada y al andlisis de la informacion obtenida, se
plantean las siguientes conclusiones.

La importancia de la pequefia y mediana empresa se puede medir en funciéon del gran
numero que de ellas existe y que dan sustento a un sin nimero de actividades que activan nuestra
economia. Sin embargo, la dificil situaciébn que se atraviesa actualmente, genera motivos para
efectuar un andlisis de este sector

Es innegable que el micro y pequefio empresario requiere de la colaboracion por parte de
un consultor, aunque no siempre resulta facil el acceder a este tipo de servicios, las razones
pueden ser diversas: falta de conocimiento en donde puede brindarse este apoyo, o una situacién
que tenga que ver con el costo por dicho servicio.

Las razones mas frecuentes por las que se contrataria un servicio consultivo estan
enfocadas a resolver problemas de organizacion y procedimientos mas que para el desarrollo de
nuevos proyectos, esto debido a la falta de conocimiento en dichas &reas y lo cual se refleja
claramente la probleméatica que enfrenta actualmente este tipo de empresas.

La relacion que se pueda establecer entre cliente-consultor permitird al micro y pequefo
empresario conocer mejor su entorno y debera aportar conocimiento nuevo que le permita tener
una vision mas clara para poder mantener el negocio, con respecto al consultor sera necesario que
este no pierda de vista el que su preparacion debera ser multidisciplinaria y actualizarse en forma
constante y permanente con el fin de estar al dia y poder hacer frente a las demandas del
mercado.

Para poder subsistir a las crisis y lograr un desarrollo, la micro y pequefia empresa
requiere una adecuada optimizacién de los recursos de operacién a utilizar y esto se lograra por
medio de una efectiva administracién y de que se empiece a generar una cultura empresarial en
dicho sector cuyo objetivo sea sensibilizar al microempresario para que llegado el caso, solicite
ayuda cuando se vea imposibilitado para resolver por si mismo las situaciones que tenga que
enfrentar.
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