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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las condiciones laborales, sociales y
economicas de los diableros que laboran en la Central de Abasto de Iztapalapa, con
la finalidad de comprender su papel dentro del funcionamiento cotidiano del mercado
y las dinamicas laborales que caracterizan su actividad. Los diableros son
trabajadores que se dedican al traslado de mercancias mediante carretillas metalicas,
conocidas como “diablitos”, facilitando el movimiento de productos entre bodegas,
pasillos y areas de carga. Su labor resulta fundamental para el funcionamiento de la
Central de Abasto, considerada el mercado mayorista mas grande de América Latina,
ya que sin su participacion seria mas dificil la distribucion eficiente de mercancias. Sin
embargo, a pesar de la importancia de su trabajo, los diableros se encuentran en
condiciones de informalidad laboral, ya que no cuentan con contratos, prestaciones
sociales, seguridad médica ni derechos laborales. Sus ingresos dependen del numero
de clientes que consigan durante la jornada laboral, lo que genera una inestabilidad
economica constante. Ademas, muchos de ellos deben rentar su herramienta de
trabajo diariamente, lo que implica un gasto fijjo que reduce sus ganancias. Las
jornadas laborales suelen iniciar en la madrugada y no tienen un horario fijo de salida,

lo que provoca desgaste fisico y emocional.

La investigacion se desarroll6 mediante una metodologia cualitativa basada en tres
entrevistas semiestructuradas realizadas a dos diableros y una bodeguera que
laboran en la Central de Abasto durante el afo 2025. A partir de los testimonios
obtenidos, se identificaron diversas tematicas relacionadas con las condiciones
laborales, la organizacion del trabajo, los ingresos econémicos, los riesgos laborales,
la salud y la percepcion social del oficio. Los entrevistados senalaron que su trabajo
implica cargar mercancias pesadas durante varias horas, lo que ocasiona
padecimientos fisicos como dolores lumbares, fatiga crénica y calambres musculares.
A pesar de ello, no cuentan con acceso a servicios de salud ni a mecanismos de
proteccion laboral. Asimismo, se identificd que entre los diableros existe una dinamica
de competencia por conseguir clientes, pero también formas de compaferismo y
apoyo mutuo basadas en acuerdos informales. Estas relaciones sociales permiten la

organizacion del trabajo sin la intervencion de autoridades formales, lo que evidencia
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la existencia de estructuras laborales informales. También se detecté la presencia de
riesgos sociales dentro del entorno laboral, como la violencia, el consumo de
sustancias y la falta de seguridad, elementos que incrementan la vulnerabilidad de

estos trabajadores.

El analisis se sustenta en el enfoque tedrico de la sociologia del trabajo, la economia
informal, la precarizacidon laboral y el trabajo no clasico. Estos enfoques permiten
comprender el trabajo de los diableros como una forma de empleo caracterizada por
la interaccion directa con los clientes, la ausencia de estabilidad laboral y la prestacion
de servicios dentro de un contexto urbano. Asimismo, se retomaron estudios sobre
trabajos en el sector servicios, como el caso de McDonald’s, para establecer
comparaciones entre el trabajo formal en servicios y el trabajo informal de los
diableros, destacando similitudes en la interaccion con el cliente, pero diferencias en

las condiciones laborales y de proteccién social.

Finalmente, el trabajo concluye que los diableros representan una pieza clave dentro
del funcionamiento de la Central de Abasto, pero continuan desempefiando su labor
en condiciones de precariedad, informalidad y vulnerabilidad social. A pesar de ello,
los trabajadores construyen formas de organizacion, estrategias de sobrevivencia y
sentidos de dignidad asociados a su trabajo. Esta investigacion contribuye a visibilizar
la importancia de los diableros y la necesidad de generar politicas publicas, estudios

académicos y propuestas que permitan mejorar sus condiciones laborales y sociales.
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Introduccion

Sin lugar a duda, el mundo del trabajo ha experimentado profundas transformaciones
en las ultimas décadas. La Sociologia del Trabajo, tradicionalmente enfocada en
analizar el proceso laboral desde una perspectiva critica (centrada en la explotacion
y el control capitalista), ha tenido que ampliar su mirada ante los cambios estructurales
del sistema econdmico. Desde mediados del siglo XX, especialmente en las
economias mas desarrolladas, se ha observado un desplazamiento de la centralidad
econdmica hacia el sector servicios, que actualmente constituye la principal fuente de
empleo e ingresos a nivel global (De la Garza, 2017). Dinamicas como la
globalizacion, el crecimiento del sector terciario y el avance tecnologico han
contribuido a la progresiva desarticulacion del modelo clasico de empleo asalariado,
formal y estable, sobre el cual se edificaron muchas de las teorias sociologicas del
trabajo del siglo pasado. A estos procesos se sumo, de forma abrupta, la crisis
sanitaria derivada del COVID-19, que puso en evidencia las profundas desigualdades
sociales en México y agudizé las condiciones de precarizacion laboral preexistentes,
revelando asi la vulnerabilidad estructural de amplios sectores de la poblacion
trabajadora (Davila, 2021).

En el caso mexicano, estas transformaciones deben entenderse a la luz de una
estructura economica en la que la informalidad laboral no es un fendmeno marginal,
sino un componente estructural del mercado de trabajo. Pese a que en los ultimos
afos la economia mexicana ha mostrado crecimiento, esto no ha sido positivo para
los empleos formales, pues se han ido deteriorando con el paso del tiempo y el sector
informal ha crecido de manera significativa, como la unica respuesta de los
trabajadores ante la incapacidad del sistema econdmico para generar empleos
suficientes (Rodriguez, et al, 2019). Esta situacion plantea serios desafios para la
proteccion social, la calidad del empleo y el bienestar de millones de personas. Uno
de los casos que permite ilustrar de forma concreta estas problematicas es el de los
diableros de la Central de Abastos de lztapalapa, trabajadores encargados de
transportar mercancias mediante carretillas, cuya actividad se desarrolla al margen

de cualquier regulacion institucional



Contexto estructural

La informalidad laboral en México constituye un fendmeno estructural y persistente
que afecta a mas de la mitad de la poblacion ocupada. Segun la definicion del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se considera empleo informal a cualquier
actividad econdémica realizada fuera del marco legal e institucional, ya sea por cuenta
propia o bajo relacion de dependencia, sin acceso a prestaciones sociales, seguridad
juridica ni proteccion laboral. Esta condicién implica una mayor exposicion a riesgos
sociales, laborales y de salud, especialmente en contextos como la pandemia por
COVID-19, que dej6é en evidencia la vulnerabilidad de millones de trabajadores sin
cobertura médica ni estabilidad econdmica.

De acuerdo con datos recientes, el 54.5 % de los trabajadores mexicanos se
encuentra en la informalidad (México, ¢ Como Vamos?, 2024), lo que evidencia que
este tipo de empleo no es un fendmeno marginal, sino una manifestacion directa de
las limitaciones estructurales del modelo econdmico nacional. En particular, la
informalidad se ha consolidado como una via de supervivencia frente a la incapacidad
del mercado para generar empleos formales suficientes, estables y dignos. Esta
situacion se agudiza en sectores como el comercio, el transporte y los servicios,
donde predominan arreglos laborales no regulados, ingresos variables y ausencia de

derechos laborales basicos.
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bajo esquemas de autoempleo que dependen de su relacion directa con los clientes
y comerciantes. De igual manera, sus ingresos estan determinados por acuerdos
informales, el volumen de trabajo disponible y las condiciones fisicas o simbdlicas que
logren establecer en su entorno laboral. Por lo tanto, lo que nos interesa observar
desde este sujeto de estudio es principalmente conocer sus condiciones laborales, o
cual nos permite entender como la informalidad afecta no sélo su salario, sino también
en sus derechos sociales, seguridad social, inclusive la calidad de vida que llevan. El
segundo aspecto fundamental son las relaciones que se generan con los clientes,
manteniendo como eje central la generacion de aspectos simbdlicos y emocionales.
Por ultimo, nos interesa conocer como es la organizacién de su trabajo,
permitiéndonos entender como es su proceso de trabajo, y vislumbrar la gestiéon del
tiempo que desarrollan de forma auténoma, revelando una légica de trabajo que no

se ajusta al modelo tradicional.

Planteamiento del problema

En México, el empleo formal enfrenta serias limitaciones, lo que ha llevado a que una
gran parte de la poblacion opte por trabajos informales como unica alternativa para
garantizar su sustento. Un claro ejemplo de esta situacion son los diableros de la
Central de Abastos de lztapalapa, quienes desempefian una labor esencial al



trasladar mercancias mediante carretillas, pero bajo condiciones laborales precarias
y sin acceso a derechos basicos. Estos trabajadores no cuentan con contratos,
prestaciones sociales ni algun tipo de seguridad econdémica, lo que los coloca en una
situacién de total desproteccion.

Sus ingresos dependen directamente de la cantidad de trabajo disponible y de las
relaciones personales que logran construir con clientes y comerciantes. Aunque esta
dinamica les permite cierta autonomia en la organizacion de sus horarios y
actividades, también refuerza su vulnerabilidad al depender exclusivamente de
acuerdos informales y de circunstancias externas, como la fluctuacion en la demanda
de sus servicios.

Este caso no solo evidencia los retos que enfrentan los diableros, sino que también
refleja un problema estructural mas amplio en el pais: la falta de generacion de
empleos formales, suficientes y dignos para una poblacién trabajadora cada vez mas
amplia. La informalidad laboral, que afecta a mas de la mitad de los trabajadores
mexicanos, se ha consolidado como un mecanismo de supervivencia en un entorno
economico incapaz de ofrecer oportunidades de empleo estable.

En este contexto, es fundamental visibilizar las condiciones en las que se desarrolla
este tipo de trabajo y explorar soluciones que no solo atiendan las necesidades de los
diableros, sino que también contribuyan a disminuir la desigualdad laboral y a
fortalecer la proteccion social en México. Este analisis permite comprender el impacto
de la informalidad en aspectos como la calidad de vida, la seguridad social y los
derechos de los trabajadores, asi como resaltar la importancia de las relaciones

humanas y simbdlicas que sostienen este tipo de ocupaciones.

Marco de referencia

El concepto de trabajo ha sido objeto de diversas interpretaciones a lo largo de la
historia. Tradicionalmente, la Sociologia del Trabajo se ha enfocado en este desde
una perspectiva industrial y asalariada, en la que el trabajo se concibe como una
actividad productiva vinculada a una estructura laboral formal. Sin embargo, la
transformacion de los mercados, el avance de la tecnologia y la diversificacion de las
formas de empleo han dado lugar a la necesidad de una revisién conceptual. En este

contexto, es que Enrique de la Garza (2011) nos propone una diversificacion del



concepto tradicional de trabajo, afnadiendo el concepto de "trabajo no clasico" como
una categoria que permite ampliar la comprension de las dinamicas laborales
contemporaneas y capturar las complejidades emergentes en los mercados laborales
actuales.

El trabajo clasico, basado en la estructura fordista de produccion, ha sido
histéricamente entendido como una actividad remunerada que se desarrolla dentro
de un marco organizacional definido. Se caracteriza por la estabilidad del empleo, la
segmentacion clara entre trabajo y vida personal, y un esquema de derechos y
obligaciones regulado por el Estado y el mercado (De la Garza, 2011, p. 11). No
obstante, este modelo de trabajo ha ido perdiendo hegemonia con el surgimiento de
nuevas formas de organizacién laboral que desafian sus fundamentos tradicionales.
El trabajo no clasico emerge como una categoria que engloba modalidades de empleo
y produccion que se alejan del esquema industrial tradicional. Se caracteriza por la
diversidad de relaciones laborales, la flexibilidad en la organizacion del tiempo vy el
espacio de trabajo, y la inclusion de dimensiones subjetivas y emocionales en la
actividad productiva. En este sentido, el concepto de trabajo se amplia para incluir no
solo el trabajo asalariado en un entorno formal, sino también el trabajo independiente,
el autoempleo, el trabajo comunitario y el domeéstico, entre otros. La creciente
digitalizacién de la economia ha dado lugar a nuevas formas de trabajo que operan
fuera del marco convencional, como el trabajo en plataformas digitales y el teletrabajo,
lo que refuerza la necesidad de reconsiderar las categorias analiticas con las que se
habia estado estudiando.

Uno de los aspectos centrales del trabajo no clasico es la creciente relevancia de la
subjetividad en el proceso laboral. A diferencia del modelo industrial, en el que la
fuerza de trabajo es concebida como una entidad objetiva y cuantificable, el trabajo
no clasico incorpora dimensiones emocionales, cognitivas y relacionales (De la Garza,
2011, p. 13). Esto se observa particularmente en el sector de los servicios, donde la
interaccién entre el trabajador y el cliente es fundamental en la generacion del
producto o servicio. El trabajo emocional es un componente esencial en muchas
ocupaciones contemporaneas, en las que los trabajadores deben gestionar sus
emociones para generar una experiencia satisfactoria para el cliente. Esta dimension
subjetiva del trabajo ha sido analizada en términos de control y mercantilizacién, ya
que implica que las emociones y actitudes personales se convierten en parte de la

oferta laboral, generando nuevas formas de explotacion y regulacién del
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comportamiento en el ambito laboral. Un caso ejemplar para ilustrar estas
transformaciones es el del trabajo en empresas de comida rapida, como McDonald’s.
Garabito y Hernandez (2010) analizan como en este tipo de organizaciones se
construye una “configuracion sociotécnica de servicios” (De la Garza, 2009, como se
citd en Garabito y Hernandez, 2010), en la que el proceso de trabajo incorpora no sélo
técnicas de produccion, sino también aspectos simbdlicos, subjetivos y de interaccion
constante con el cliente. Este modelo no solo exige una ejecucion técnica eficiente,
sino también una determinada disposicion emocional del trabajador, lo que refuerza
el caracter hibrido y complejo del trabajo no clasico.

En esta linea, uno de los aportes mas significativos ha sido el desarrollo del concepto
de relaciones laborales ampliadas. Esta nocion permite trascender el marco juridico
institucional del empleo para reconocer que las relaciones laborales no se agotan en
la relacion patron-trabajador, sino que comprenden un conjunto mas amplio de
vinculos que regulan, condicionan o estructuran el quehacer laboral. Vemos pues, que
los gerentes, los trabajadores, los clientes, los compafneros, estan en constante
interaccion y generan sus propios sentidos, es decir, el proceso de dar sentido
(subjetividad) no es unilateral y se pueden generar contrasentidos. (Garabito y
Hernandez, 2010). Y que, ademas, todos ellos pasan a ser parte del entramado que
define como se produce, organiza y remunera el trabajo. Esta perspectiva resulta
especialmente util para analizar ocupaciones que operan en la informalidad, donde
los mecanismos de regulacion no estan necesariamente mediados por contratos,
sindicatos o instituciones formales, sino por acuerdos sociales, practicas compartidas
y jerarquias implicitas.

En este contexto, el proceso de trabajo adquiere una centralidad analitica. Siguiendo
la tradiciébn marxista, este se entiende como la articulacién entre fuerza de trabajo,
medios de trabajo y objeto de trabajo, en funcion de la producciéon de un bien o
servicio. No obstante, en los entornos laborales contemporaneos, el proceso de
trabajo no solo obedece a determinaciones técnicas, sino que esta atravesado por
dimensiones sociales, simbdlicas y politicas. Por ejemplo, la segmentacion del
trabajo, la negociacion de tareas, la adaptacion a condiciones del entorno o la
interaccidn con otros actores forman parte constitutiva del proceso laboral. En el caso
de los trabajadores de servicios, como ocurre en el ejemplo clasico de McDonald’s, la
gestion del tiempo, la atencién al cliente y la eficiencia operativa son componentes del

proceso de trabajo que se hallan cuidadosamente estandarizados, pero que también
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dejan margenes para la autonomia, el conflicto o la creatividad del trabajador. Un
aspecto crucial en el analisis del proceso de trabajo es el del control. En los modelos
industriales clasicos, el control se ejercia de forma vertical y disciplinaria, mediante la
supervision directa o la reglamentacién estricta. Sin embargo, en los modelos
contemporaneos, el control tiende a descentralizarse, diversificarse y en ocasiones, a
volverse difuso. Se incorporan formas de autoexigencia, control por parte del cliente,
evaluacion entre pares o mecanismos algoritmicos, como ocurre en plataformas
digitales. El caso de McDonald’s ilustra bien esta transformacién: alli, los clientes
fungen como parte del dispositivo de control, al evaluar el servicio, calificar la atencion
o incluso presionar por la rapidez (Garabito y Hernandez, 2010), reforzando asi la
disciplina laboral desde fuera de la jerarquia formal. El cliente como nuevo sujeto
laboral se convierte en un actor que incide directamente en la dinamica del trabajo,
moldeando tiempos, modos y resultados del proceso productivo.

Otro concepto transversal en estas transformaciones es el de flexibilidad. Este puede
adquirir diversas formas: flexibilidad numérica, cuando se ajusta la cantidad de
trabajadores segun la demanda; flexibilidad funcional, cuando un mismo trabajador
realiza multiples tareas; o flexibilidad salarial, cuando la remuneracién varia segun los
ingresos, la productividad o la clientela. (Brigida, 2011). La flexibilidad ha sido
presentada desde ciertos discursos como una oportunidad para el trabajador, pero
frecuentemente se traduce en precarizacién, pérdida de derechos laborales y
aumento de la incertidumbre. La capacidad de los actores para adaptarse a esta
flexibilidad esta mediada por su capital social, sus redes de apoyo y su posicion dentro
de la estructura ocupacional.

Por ultimo, es fundamental considerar la construccién social de la ocupacién. Las
ocupaciones no existen como categorias naturales, sino que son el resultado de
procesos historicos, culturales y sociales que les otorgan sentido, legitimidad vy
organizacion interna. Esto hace referencia a una serie de elementos que se conjugan
y que tienen que ver entre otras cosas con: la necesidad de trabajo (reproduccion),
con sus propias concepciones acerca de lo que es el trabajo en general, con sus
anteriores experiencias laborales y con las posibilidades reales de empleo (oferta y
demanda) (Hernandez, 2003, como se citdo en Garabito y Hernandez, 2010). Esto
implica que una misma actividad puede ser percibida de forma distinta segun el

contexto: como empleo digno, como trabajo informal o como forma de subsistencia.
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La construccion social de la ocupacion se manifiesta en las practicas compartidas por
quienes la ejercen, en los modos de ingreso al oficio, en los simbolos que la
representan y en las relaciones que la sostienen. Reconocer este caracter construido
permite analizar las ocupaciones mas alla de su legalidad o formalizacion, y
entenderlas como formas legitimas (aunque a veces precarias) de insercion laboral.
El trabajo de los diableros en la central de abastos es un trabajo no clasico, porque
no solo implica cargar mercancia, sino también interaccion con el cliente,
reconocimiento simbdlico y una relacion mas con los clientes. Su trabajo depende de
la relacién que construya con los comerciantes y compradores, la confianza y la
comunicacion efectiva. Esto ejemplifica muy bien con lo que menciona el autor De la
Garza "Todo trabajo es interactivo, pero aqui de lo que se trata es de aquellos trabajos
en que lo que se genera y eventualmente se vende es la interaccion misma."(De la
Garza 2017, pp 13)

Los diableros de la Central de Abastos tienen un fuerte componente simbdlico. Su
rapidez, fuerza y habilidad no solo los hacen eficientes, sino que también construyen
una imagen de trabajadores los diableros de la Central de Abastos, ademas de
trasladar mercancia, su trabajo tiene un fuerte componente simbdlico. Su rapidez,
fuerza y habilidad no solo los hacen eficientes, sino que también construyen una
imagen de trabajadores. "La creacion de significados, sean inducidos o no por la
gerencia, se profundiza, a diferencia de las otras perspectivas, con la introduccién de
codigos (emocionales, estéticos, cognitivos, éticos) y de configuracién subjetiva”. (De
la Garza 2017, pp 40)

Este trabajo tiene una interaccion constante con los clientes, los comerciantes y otros
trabajadores. En esta interaccion, se crean significados, que pueden estar
influenciados por los valores que las personas tienen (como la honestidad, el respeto,
etc.). Por ejemplo, el cédigo de honestidad es importante, porque los diableros deben
ser transparentes en su trabajo, entregar lo que se promete y no manipular los
productos. Este tipo de comportamiento genera confianza y, por lo tanto, se convierte
en un valor que influye en la relacion entre los diableros y los demas, como se
menciona en el texto "la honestidad sirve para dar significado a la situaciéon de
interaccién junto con posibles cddigos estéticos, morales y cognitivos."(De la Garza
2017, pp 40-41)
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ASPECTO ATIPICO NO CLASICO

EJEMPLO Trabajo temporal

Diablero: trato directo con
la gente

CARACTERISTICA Flexibilidad y habilidad en| Reconocimiento simbdlico
CLAVE como se hace y social

Foto tomada por: Astrid Belen Cabrera Foto tomada por: Astrid Belen Cabrera

Arreola Arreola

El trabajo de los diableros en la Central de Abastos no puede entenderse unicamente
como una actividad fisica o econdmica, sino también como una practica cargada de
significados, emociones y vinculos. Su dia a dia esta marcado por el esfuerzo, pero
también por la confianza que construyen con los clientes, por los cédigos de respeto
que mantienen entre ellos y por la manera en que organizan su tiempo segun sus
propias reglas. Lejos de ser un trabajo sin estructura, tiene formas propias de
organizacion, reconocimiento y sentido. El objetivo es acercarse a esa realidad a
través de entrevistas dirigidas a los diableros, para conocer sus experiencias
laborales, relaciones con los clientes, organizacion del tiempo y percepciones sobre
su trabajo. Asi mismo buscar dar voz a los propios actores vy visibilizar las formas

concretas en las que trabajan y resignifican su actividad cotidiana.
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Enfoque teérico

Las bases tedricas que sustentan esta investigacion abordan diversas perspectivas
dentro del estudio estructural del trabajo desde el analisis y punto de vista socioldgico.
En cada una de ellas se retoman conceptos claves para entender los contextos y
organizacion interna del trabajo que se busca estudiar. También se sustenta en un
enfoque tedrico centrado en la economia informal y la precarizacion del trabajo en
contextos urbanos. Desde esta perspectiva, el empleo informal no es entendido como
una actividad marginal o residual, sino como una forma estructural de insercion laboral
que surge ante la incapacidad del mercado formal y del Estado para garantizar

empleos estables, protegidos y suficientes para amplios sectores de la poblacion.

De acuerdo con los planteamientos de la Organizacién Internacional del Trabajo, el
trabajo informal se caracteriza por la ausencia de contratos, seguridad social,
prestaciones y proteccion legal, asi como por la inestabilidad de los ingresos y la alta
exposicidn a riesgos laborales. Este marco resulta pertinente para analizar la situacion
de los diableros de la Central de Abasto de lztapalapa, ya que su actividad se
desarrolla completamente fuera de esquemas formales de contratacién, depende de
acuerdos verbales y se sostiene a partir de pagos por viaje, sin acceso a derechos

laborales basicos.

De manera complementaria, el estudio retoma el enfoque de la precarizacién laboral,
el cual permite comprender como ciertos trabajos, aun siendo indispensables para el
funcionamiento de la economia urbana, se realizan bajo condiciones de inseguridad,
bajos ingresos, desgaste fisico, ausencia de proteccion social y escasas posibilidades
de movilidad social. Desde esta perspectiva, la precariedad no se reduce Unicamente
a un problema salarial, sino que involucra dimensiones como la salud, el tiempo de
trabajo, la exposicion al riesgo, la falta de reconocimiento social y la incertidumbre

sobre el futuro.

Asimismo, el analisis incorpora aportes de la sociologia del trabajo y de la antropologia
urbana, particularmente aquellos que destacan la importancia de las redes sociales,
las normas informales y los arreglos cotidianos que permiten el funcionamiento de

actividades laborales fuera de la regulacién estatal. En el caso de los diableros, el
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acceso al trabajo, la asignacion de zonas, el respeto de turnos y la resolucion de
conflictos se organizan mediante acuerdos implicitos y relaciones personales, lo que
evidencia la existencia de un orden laboral informal que sustituye, en la practica, a las

instituciones formales.

Finalmente, se considera el enfoque de la vulnerabilidad social como un elemento
transversal para interpretar las condiciones de vida de los diableros. Este enfoque
permite analizar como la combinacion de informalidad laboral, bajos ingresos,
exposicidn a entornos de violencia, riesgos a la salud y ausencia de proteccion
institucional coloca a estos trabajadores en una posicion de alta fragilidad social. La
presencia de trabajo infantil, el consumo de sustancias como estrategia para soportar
las jornadas extensas y la participacion forzada o indirecta en dinamicas de riesgo
forman parte de este contexto de vulnerabilidad estructural. En conjunto, este enfoque
tedrico permite comprender a los diableros no unicamente como individuos que
realizan un oficio informal, sino como sujetos insertos en un sistema de trabajo urbano
precarizado, atravesado por relaciones sociales, econdmicas y territoriales que
reproducen desigualdades y limitan sus posibilidades de acceso a derechos laborales

y bienestar social.

En este sentido, diversos autores que han estudiado la economia informal en América
Latina sefialan que estas actividades no deben entenderse unicamente como una
consecuencia de la pobreza, sino también como una forma de organizacion
econdmica que surge ante las limitaciones del mercado laboral formal. En muchas
ciudades latinoamericanas, el sector informal cumple una funciéon importante al
absorber mano de obra que no encuentra oportunidades dentro de los esquemas
formales de empleo. De esta manera, actividades como la que realizan los diableros
se convierten en estrategias de subsistencia que permiten a los trabajadores generar

ingresos diarios, aunque bajo condiciones de alta incertidumbre.

Otro aspecto relevante dentro del enfoque tedrico es el papel del cuerpo como
principal herramienta de trabajo. En ocupaciones basadas en el esfuerzo fisico, como
la carga y traslado manual de mercancias, el desgaste corporal forma parte central
de la experiencia laboral. La repeticion constante de movimientos, el levantamiento
de peso excesivo y las largas jornadas de trabajo pueden provocar lesiones

musculares, fatiga cronica y otros problemas de salud. Sin embargo, dentro de
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contextos de informalidad laboral, estos padecimientos suelen ser normalizados por
los propios trabajadores, quienes continuan desempefiando sus actividades ante la
necesidad econdmica y la falta de alternativas laborales. Asimismo, es importante
considerar que espacios como la Central de Abasto funcionan como escenarios
complejos donde convergen distintos actores sociales, dinamicas econdémicas vy
formas de organizacion del trabajo. En este tipo de entornos se desarrollan relaciones
de cooperacion, competencia y adaptacién que influyen en la manera en que los
trabajadores construyen su identidad laboral y sus estrategias de supervivencia.
Analizar estas dinamicas permite comprender que el trabajo de los diableros no solo
responde a una necesidad econdmica, sino también a una forma particular de

insercion social dentro de la economia urbana de la Ciudad de México.

En sintesis, estos enfoques tedricos permiten analizar el trabajo de los diableros
desde una perspectiva integral que considera tanto las condiciones estructurales del
mercado laboral como las experiencias cotidianas de los propios trabajadores. De
esta manera, el marco teorico proporciona herramientas conceptuales para interpretar
las condiciones de precariedad, informalidad y vulnerabilidad que caracterizan este

oficio dentro de la dinamica econdémica y social de la Central de Abasto de |ztapalapa.

Trabajo No clasico

Histéricamente las actividades laborales siempre han existido, mayormente no
remuneradas y no reconocidas, sin embargo, a partir de siglo XX tras la revolucion
industrial diversos teoricos propusieron analizar el trabajo como una actividad
derivada del capitalismo, es ahi donde diversas teorias toman relevancia en los

estudios sociales.

A lo largo del tiempo diversas disciplinas han buscado generar debate y analisis
sobre sus componentes, a partir de esta busqueda el Dr. Enrique de la Garza generé
un analisis conceptual a partir del punto de vista de la Sociologia del trabajo la cual
busca analizar los panoramas a través de dos principales componentes el trabajo

clasico y el trabajo no clasico.

El primer enfoque analitico que aparecié fue el trabajo clasico ya que la época de la
industrializacion y el uso de las maquinarias marco el modelo de produccion que se

establecio por varias décadas, posterior a esto se puede mencionar que algunos de
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sus atributos mas caracteristicos son; ademas de productos fisico materiales
implicaba en la fabrica la definicion del tiempo (jornada de trabajo) y espacio (las
paredes de la fabrica) en los cuales se producia, claramente diferenciados del
tiempo y espacio del de la reproduccioén de la fuerza de trabajo incluso en la familia

o el tiempo libre (centralidad del trabajo).(De la Garza, 2017, p. 7)

El autor Enrique de la Garza (Configuraciones Productivas y Circulatorias en los
Servicios y Trabajo no Clasico, 2017) nos presenta dos perspectivas del trabajo por
un lado tenemos el trabajo clasico que se caracteriza por la transformacion de la
materia prima en bienes y su caracteristico modelo de trabajo manufacturero que
encontramos mayormente en fabricas.

Por otro lado el trabajo no clasico se refiere a todas aquellas formas de trabajo que
se alejan del modelo clasico (De la Garza, 2017), y su principal caracteristica es la
participacion activa del cliente, la cual es primordial para el desarrollo de los servicios
que caracterizan a este modelo de trabajo y que impacta directamente en el proceso

productivo de servicio final.

El trabajo no clasico puede ser asalariado o no, dentro de esta clasificacion podemos
encontrar tres formas de trabajo: Trabajo emocional: emociones y sentimientos,
Trabajo estético: Lenguaje, gestos y vestimenta, Trabajo cognitivo: Enfasis en los

conocimientos y generacion de conocimiento (De la Garza, 2017).

En este sentido, el concepto de trabajo no clasico permite analizar actividades
laborales que se desarrollan fuera del espacio tradicional de la fabrica y que no
necesariamente se basan en la transformacion directa de materias primas. Este tipo
de trabajo suele estar relacionado con la prestacion de servicios, la interaccidn directa
con clientes y la realizaciéon de actividades en espacios abiertos o en contextos
urbanos. A diferencia del modelo clasico, el tiempo y el espacio de trabajo suelen ser
mas flexibles y menos regulados, lo que genera dinamicas laborales diferentes a las

observadas en los sistemas industriales tradicionales.

Dentro de este marco, el trabajo de los diableros puede entenderse como una forma
de trabajo no clasico, ya que su actividad se desarrolla en el ambito de los servicios y
depende directamente de la interaccién con los clientes que requieren el traslado de

mercancias dentro de la Central de Abasto. En este caso, el servicio se produce en el
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momento mismo en que el trabajador realiza el traslado de los productos, lo que
implica una relacion directa entre el trabajador, el cliente y el espacio donde se lleva
a cabo la actividad. Ademas, este tipo de trabajo se caracteriza por desarrollarse en
espacios urbanos abiertos y por depender de la demanda inmediata del servicio. Los
diableros no cuentan con un espacio fijo de produccion ni con una jornada laboral
estrictamente definida, ya que su trabajo se organiza a partir de la busqueda
constante de clientes y de las oportunidades de traslado de mercancias que surgen a
lo largo del dia. Esto refleja algunas de las transformaciones del trabajo
contemporaneo, donde muchas actividades econdmicas se desarrollan fuera de las

estructuras laborales tradicionales.

Finalmente, analizar el trabajo de los diableros desde la perspectiva del trabajo no
clasico permite comprender como ciertas actividades econdmicas, aunque
fundamentales para el funcionamiento de grandes espacios comerciales como la
Central de Abasto, continuan operando bajo esquemas laborales informales y con
escaso reconocimiento institucional. Esta perspectiva tedrica contribuye a visibilizar
la importancia de estos trabajadores dentro de la economia urbana y a analizar las

condiciones sociales en las que se desarrolla su actividad laboral.

A partir del planteamiento del trabajo no clasico se categorizaron tres formas, que

pueden presentarse por separado o combinadas, incluso con el clasico

* Trabajo interactivo: Todo trabajo es interactivo, pero aqui de lo que se trata es
de aquellos trabajos en que lo que se genera y eventualmente se vende es la
interaccion misma.

*  Produccién de simbolos sin intervencién del cliente, como en el ejemplo que
mencionamos del disefio de software .Estos simbolos se pueden almacenar,

revender. Un ejemplo adicional es la produccién de musica que se vende en CD.

+ Trabajos que requieren del trabajo del cliente para que este reciba el servicio.
Estos trabajos no clasicos implican que las interacciones, la generacion de
simbolos o el trabajo del cliente pueden generar o ser productos utiles al hombre,
que se pueden volver mercancias en ciertas condiciones de produccion. (De la
Garza, 2017)Como ya se menciond conocer los tipos de trabajos nos ayuda a

categorizarlos para lograr una mejor comprensioén al momento de investigarlos
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Carencias laborales en México
El texto propuesto por Brigida Garcia titulado “Las carencias laborales en México:

Conceptos e indicadores en trabajo atipicos, precarizacion del empleo

(2011)’representa un eje tedrico esencial para el analisis de los trabajos (en este caso
el técnico) ya que nos habla directamente sobre la crisis laboral que enfrenta México,
la poca calidad de empleo que se oferta en el mercado laboral mexicano provoca que
el nivel de desempleo aumente y aquellos que busquen incorporarse laboralmente

optan por recurrir a trabajos informales(Garcia B, 2011, p. 81-82).

La autora maneja una serie de conceptos fundamentales dentro de la informalidad por
ejemplo la precarizacidén del trabajo se refiere a la falta de condiciones laborales
satisfactorias, trabajo sin contrato, inestable, discontinuo, no tiene beneficios sociales
y puede tener ingresos muy reducidos (Garcia B, 2011, p. 98-99), esta categoria
puede confundirse con los trabajos atipicos que son trabajos temporales o
discontinuos, se realiza en horas no habituales, pueden ser de tiempo parcial,

domicilio, subcontratado y autoempleo (Garcia B, 2011, p. 98-99).

Otro concepto clave que nos muestra la autora es: el concepto de flexibilidad el cual
se ha puesto muy en boga a raiz de la puesta en practica de las politicas
macroecondmicas neoliberales y también la busqueda de mayor competitividad y
calidad en el nivel de las empresas (Garcia B, 2011, p. 90). Dentro de este concepto

se pueden encontrar distintos tipos de flexibilidad:

* FLEXIBILIDAD DEL MERCADO DE TRABAJO: Nocién que despierta especial
interés en el marco de la economia neoclasica. Es equivalente a flexibilizar los
mecanismos de fijacion de salarios, los de contratacién o despido y aquellos
aspectos que se refieren a los impuestos y otros gravamenes que incrementan
los costos salariales (cuotas a la seguridad social, fondos de vivienda y otros).

De esta manera, en esta acepcion la flexibilizacion del mercado de trabajo
equivaldria a la flexibilizacion de las leyes laborales y de los contratos colectivos,
asi como a la reduccion del poder de los sindicatos (Garcia B, 2011, p. 90-91).
 FLEXIBILIDAD EN LA PRODUCCION: Se le atribuye la nueva ola de gerencia,
la cual esta interesada en diferentes formas de organizacién y gestion de la mano

de obra. Para esta corriente, lo importante a flexibilizar es el proceso productivo
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en el interior de la empresa y de esta manera se pugna por la polivalencia en el

trabajo,

por la movilidad interna entre puestos, por la necesidad de una nueva cultura
laboral en la que los trabajadores se identificarian con la empresa y el salario
estaria en funcion de la productividad y la calidad (Garcia B, 2011, p. 91). Este
trasfondo tedrico es importante para profundizar en el significado de por los menos
tres tipos de flexibilidad

1. La numérica: Numero de trabajadores contratados debido a la necesidad

productiva

2. La funcional (o interna a la empresa): Movilidad interna entre puestos, diferentes

formas de organizacion y gestién de la mano de obra.

3. La salarial: El salario esta en funcién de la productividad.

Estos tipos reciben distinta atencion segun la aceptacién de flexibilidad que se utilice,
pero en la practica de las diferentes investigaciones pueden retomarse de manera
complementaria. Algunas practicas de flexibilidad pueden redundar en una mayor

precariedad o en la proliferacién de trabajos atipicos.

También hace alusion a una amplia serie de aspectos que tienen que ver con la
configuracion socio técnica de las empresas pueden abarcar el trabajo temporal o
eventual, trabajo parcial (por horas), la subcontratacién, distintas formas de
organizacion del trabajo, asi como las diversas maneras en que se retribuye a la mano
de obra (Garcia B, 2011, p. 91-92).

El concepto de flexibilidad aparece dentro de la organizacion interna en el trabajo, la
cual afecta a los empleados, en el caso de los trabajadores estos pueden considerar
como algo positivo la negociacion, establecimiento de horarios, forma de contratacion
y salario la cual en ocasiones se establecen con el personal que los contrata, dando
al trabajador un escenario de “libertad laboral” en contraste con los trabajos
formales(Garcia B, 2011, p. 99).

Por otro lado la flexibilidad desde la perspectiva de la empresa, bajo este perfil de
“libertad laboral” hace que el individuo se someta a circunstancias negativas (tension

y estrés) para concretar su trabajo.
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El caso de McDonald’s, en los estudios laborales en México

Otro texto relevante es “Repensando el mundo de la empresa y el trabajo en los
servicios: el caso de McDonald’s, en los estudios laborales en México (Garabito G y

Hernandez Marcela)”.

Este trabajo de investigacion ejemplifica de manera aplicada los conceptos vistos
anteriormente, ya que nos muestra un trabajo que ofrece un servicio dentro de una
cadena de hamburguesas, algunas de las tareas que deben cumplir son; limpieza por
dentro y fuera del establecimiento, atender las cajas, elaboracion de las

hamburguesas y otros alimentos, acomodo de mercancia y atencion al cliente.

Esta investigacion muestra la forma de trabajo dentro una estructura de trabajo no
clasica (interactivo y con servicio al cliente), por otro lado nos muestra también la

intensificacion del trabajo como manera de control ante los trabajadores.

Asimismo, este estudio permite observar cdmo en los trabajos de servicios el proceso
productivo no se limita unicamente a la elaboracion de un producto, sino que también
incluye la interaccion constante con el cliente. En este tipo de empleos, la atencidn, la
rapidez, el trato y la presentacion del trabajador forman parte del servicio ofrecido.
Esto refleja algunas de las caracteristicas del trabajo no clasico, donde elementos
como el lenguaje, la actitud y las emociones del trabajador influyen directamente en

la experiencia del cliente y en la calidad del servicio.

Por otra parte, el caso de McDonald’s también permite analizar la manera en que las
empresas organizan y controlan el trabajo dentro del sector servicios. Aunque se trata
de un empleo formal dentro de una empresa internacional, las tareas se encuentran
altamente estandarizadas y supervisadas, lo que genera ritmos intensos de trabajo y
una fuerte presion por mantener la eficiencia en la atencion al cliente. Esto evidencia
que, incluso dentro del trabajo no clasico, pueden existir mecanismos de control
laboral que buscan aumentar la productividad y regular el comportamiento de los

trabajadores.
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Finalmente, este tipo de investigaciones contribuyen a comprender las
transformaciones del trabajo en las economias contemporaneas, donde los servicios
han adquirido una importancia creciente dentro del mercado laboral. Analizar estos
casos permite observar como se reorganizan las relaciones laborales, las formas de
control del trabajo y la interaccion entre trabajadores y clientes dentro de los nuevos

modelos productivos.

Si bien el caso de McDonald’s representa un trabajo de servicios dentro de una
empresa formal con reglas, supervision y organizacion institucional, permite identificar
caracteristicas propias del trabajo no clasico que también pueden observarse en otras
actividades laborales fuera de las grandes empresas. En el caso de los diableros de
la Central de Abasto, aunque se trata de un trabajo informal, también existe una
interaccidn directa con el cliente y la prestacion de un servicio inmediato, ya que el
traslado de mercancias se realiza en funcién de las necesidades de quienes compran
o venden productos dentro del mercado. De esta manera, tanto en el caso de
McDonald’s como en el de los diableros se observa la importancia de la relacién
trabajador-cliente dentro del proceso laboral, aunque las condiciones de organizacion,

control y proteccién laboral sean muy diferentes.

Los extras de television, el arte de hacer visible lo invisible

Otra investigacion relevante para la comprensiéon de las estructuras dentro de los
trabajos no clasicos es el texto de Feregrino Azucena titulado “Los extras de television,

el arte de hacer visible lo invisible”.

Esta investigacion de manera aplicada nos muestra las condiciones precarias a las
que estan sujetos los trabajos en un ambito mas artistico (sentimental) en este caso
los extras de television, ya que no estan regulados y esto significa que los artistas se
desarrollen dentro de un entorno mas informal donde no se establecen las

condiciones laborales necesarias para el bienestar de los trabajadores.

Estado del arte
En la gaceta de Iztapalapa publicada en 2024 nos explica que, en la Central de Abasto
de la Ciudad de México, ubicada en la alcaldia Iztapalapa, opera un grupo numeroso
de trabajadores conocidos como diableros. Su labor consiste en transportar

mercancias con carretillas metalicas (popularmente llamadas “diablitos”) a cambio de
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una tarifa por viaje. Se estima que alrededor de 13,000 personas ejercen este oficio
diariamente, lo que los convierte en una fuerza laboral fundamental en la Central de
Abastos, aunque frecuentemente invisibilizada dentro del mercado mas grande de

Latinoamérica.

De acuerdo con la pagina Emprendedor.com los diableros no cuentan con contratos,

prestaciones ni condiciones laborales formales. La mayoria renta su herramienta de
trabajo diariamente y obtiene ingresos variables que oscilan entre los 250 y 800 pesos
por jornada, dependiendo de la carga, la distancia recorrida y el flujo comercial del
dia. A pesar del esfuerzo fisico que implica su labor, no reciben atencion médica ni
cuentan con seguridad social. Muchos utilizan fajas lumbares para soportar el peso y
prevenir lesiones, ya que deben mover cargas que en algunos casos superan los 100
kilogramos.

Este grupo laboral opera bajo una estructura informal. El ingreso al trabajo suele darse
mediante redes entre conocidos, bodegas o grupos organizados de forma no oficial.
No hay procesos de contratacion estandarizados ni regulacion laboral clara. Las
reglas son implicitas: cuidar la mercancia, no tirar productos y entregar la carga
completa, segun testimonios recabados en diversos reportajes periodisticos (México
Desconocido, 2022).

Sin embargo, el entorno en el que se desenvuelven presenta serios riesgos ya que en
afnos recientes se han documentado casos de violencia, asaltos y presencia de grupos
delictivos que controlan parte de las actividades comerciales, incluyendo la
distribucion de sustancias como el cristal. Segun una investigacion de Telediario
publicada en 2022, al menos dos de cada diez diableros consumen cristal para
aguantar las extensas jornadas, y algunos también se involucran como intermediarios
en la venta de drogas. Esta situacion se agrava por la ausencia de vigilancia y por la
precariedad generalizada que predomina en el entorno. La fiscalia general de Justicia
de la Ciudad de México registr6 mas de 290 carpetas de investigacién por
narcomenudeo en la Central entre 2019 y 2024, lo que refleja un contexto de riesgo y

desproteccion para quienes trabajan alli (El Grafico, 2024).

Otra dimensién preocupante es la presencia de menores de edad trabajando como

diableros. La Jornada documentd que algunos nifios, de entre 7 y 15 afios, cargan
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cajas con frutas o verduras que pesan entre 30 y 50 kilogramos, con jornadas de hasta
10 horas diarias a cambio de pagos minimos. Estas practicas, asociadas a
condiciones de pobreza extrema y falta de alternativas, implican riesgos legales,
fisicos y sociales, y constituyen una forma de trabajo infantil invisibilizada por la
informalidad (La Jornada, 2016).

A pesar de este panorama adverso, en 2024 surgio una iniciativa cultural inédita: el
Libro Club Diableros Literarios, creado por la Secretaria de Cultura de la CDMX.
Ubicado dentro del Centro de Atencidn Integral para la Salud (CAIS) de la Central,
este espacio busca fomentar la lectura, escritura y cine debate entre los trabajadores,
ofreciendo una alternativa de recreacion y formacion cultural. Segun la misma
dependencia, el club funciona todos los dias con acceso gratuito a mas de 200 titulos
literarios, talleres y proyecciones, con la intencién de dignificar y reconocer el papel
social de los diableros (Secretaria de Cultura CDMX, 2024). Aunque la iniciativa ha
sido bien recibida, aun no existe una evaluacién formal sobre su impacto en los

participantes ni investigaciones académicas que analicen su efectividad.

En términos de producciéon académica, el fendmeno de los diableros ha sido abordado
casi exclusivamente desde el periodismo y el foto documentalismo, con pocas
investigaciones desde la sociologia, antropologia o economia del trabajo. Las
condiciones laborales, los efectos del esfuerzo fisico prolongado, las redes informales
de organizacion, el consumo de sustancias y el impacto de las politicas publicas
siguen siendo temas poco explorados en estudios cientificos. Esta carencia
representa una oportunidad relevante para desarrollar investigaciones que

profundicen en las complejidades de este oficio y sus implicaciones sociales.

En conclusion, los diableros de Iztapalapa representan una figura central dentro del
funcionamiento cotidiano de la Central de Abasto, pero contindan operando en
condiciones de alta precariedad, riesgo e invisibilidad institucional. A pesar de su
importancia econdmica y social, su realidad ha sido poco sistematizada desde el
ambito académico, lo cual hace urgente generar estudios rigurosos que contribuyan

a comprender y transformar esta forma de trabajo urbano.
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Metodologia

El estudio de este trabajo se desarrollé6 bajo un enfoque cualitativo, de caracter
exploratorio y descriptivo, debido a que el fendbmeno de los diableros en la Central de
Abasto de la Ciudad de México ha sido escasamente abordado desde la investigacion
académica. Este tipo de enfoque permiti6 aproximarse a las experiencias,
percepciones y condiciones de trabajo de los propios actores, asi como comprender
los significados que atribuyen a su actividad laboral en un contexto de informalidad y
precariedad.

El disefio de la investigacién se centr6 en un estudio de caso, tomando como unidad
de analisis a los diableros que laboran en la Central de Abasto ubicada en la alcaldia
|ztapalapa. La eleccion de este espacio responde a su relevancia econémica y social,
asi como a su caracter representativo dentro del trabajo informal urbano en la Ciudad
de México. El estudio de caso permitié observar el fendomeno en su contexto real,
considerando las dinamicas territoriales, organizativas y sociales que estructuran el

trabajo cotidiano dentro del mercado.

La técnica principal de recolecciéon de informacién fue la entrevista semiestructurada,
aplicada a dos trabajadores diableros. Este tipo de entrevista permitié contar con una
guia flexible de temas, facilitando que los entrevistados expresaran de manera libre
sus trayectorias laborales, formas de ingreso al oficio, condiciones de trabajo,
percepciones sobre la seguridad, la salud, la organizacion interna y las expectativas
de futuro. La seleccién de los participantes se realizé mediante un muestreo por
conveniencia, considerando la accesibilidad de los informantes y su disposicién para

participar de manera voluntaria en el estudio.

Las entrevistas fueron realizadas en el propio entorno laboral de los participantes,
dentro de la Central de Abasto, o que permitié situar los relatos en el contexto real
donde se desarrolla su actividad cotidiana. Esta condicidn favorecié la comprension
de las dinamicas espaciales, los ritmos de trabajo y las interacciones que forman parte
del dia a dia de los diableros, fortaleciendo la interpretacion de la informacion
obtenida. De manera complementaria, se llevd a cabo una revision documental y
hemerografica de fuentes secundarias, tales como reportajes periodisticos, notas

institucionales y materiales de divulgacién, con el objetivo de contextualizar
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empiricamente la informacion recabada en las entrevistas y contrastar los hallazgos
con el conocimiento existente. Esta revision permitio identificar tendencias generales
sobre condiciones laborales, presencia de riesgos, trabajo infantil y procesos de
organizacion informal, los cuales sirvieron como marco de referencia para el analisis
de los testimonios.

El procesamiento de la informacién se realizé6 mediante un analisis de contenido de
tipo tematico. Las entrevistas fueron revisadas de forma detallada para identificar
categorias analiticas vinculadas con el enfoque tedrico del estudio, tales como
informalidad laboral, precarizacion, redes de acceso al trabajo, riesgos laborales,
salud, inseguridad, consumo de sustancias y reconocimiento social del oficio. A partir
de estas categorias se organizé la informacion y se establecieron relaciones entre los
discursos de los entrevistados y los planteamientos tedricos revisados. Asimismo, se
adoptd una perspectiva interpretativa, orientada a comprender los significados que los
diableros atribuyen a su trabajo y a su propia condicion laboral. Este enfoque permitio
reconocer no solo las condiciones materiales en las que se desempefian, sino también
las formas en que construyen identidad, pertenencia y sentido en torno a su oficio,

incluso dentro de un contexto marcado por la precariedad.

Es importante sefalar que el estudio presenta limitaciones propias de su disefo. El
reducido numero de entrevistas no permite generalizar los resultados al conjunto de
los diableros que laboran en la Central de Abasto. No obstante, los testimonios
obtenidos aportan informacion relevante para comprender de manera profunda la
experiencia laboral desde la voz de los propios trabajadores y constituyen un primer

acercamiento sistematico al fenémeno.

Finalmente, se consideraron criterios éticos durante el desarrollo de la investigacion.
La participacion de los entrevistados fue voluntaria, se les explicé el propédsito del
estudio y se garantizé la confidencialidad de su identidad mediante el uso de
seuddnimos. Asimismo, se procurd no registrar informacion que pudiera poner en
riesgo la integridad de los participantes, especialmente en relacion con temas
sensibles vinculados a la seguridad, el consumo de sustancias o la presencia de

actividades ilicitas dentro de la Central de Abasto.
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Identidad

Enrique de la Garza Toledo plantea que el concepto de identidad comenzé a adquirir
relevancia en la teoria social a partir de los afos setenta, cuando emergieron los
nuevos movimientos sociales. A diferencia de los enfoques clasicos, centrados en los
intereses econdmicos o materiales, estos movimientos se caracterizaron por basarse
en la busqueda de reconocimiento, sentido y pertenencia. En este contexto, De la
Garza explica que: “La importancia del concepto de Identidad tendra que esperar
hasta esta época, vinculada inicialmente con la emergencia de los (en esa época)
Nuevos Movimientos Sociales (...) la movilizacién colectiva no estaria guiada por el
interés sino por la construccion de una ldentidad al calor del propio movimiento.” (De
la Garza Toledo, 2010, p. 3)

Esto significa que la identidad no puede entenderse como algo fijo o individual, sino
como una construccion social que surge a partir de la interaccién y la experiencia
compartida. En la vida laboral, la identidad se forma en las relaciones de trabajo, en
la forma en que los sujetos se reconocen a si mismos y en cOmo son reconocidos por

otros dentro de la organizacion productiva.

De la Garza propone que la identidad se conforma mediante un conjunto de
significados intersubjetivos, que dan sentido a las acciones y a la pertenencia de los
individuos a un grupo determinado. Esta identidad no solo se construye desde lo
simbdlico, sino también en la practica social cotidiana, donde se expresan las
relaciones de poder, los conflictos y las formas de solidaridad. En sus palabras: “La
identidad no es un atributo individual, sino un proceso de construccion colectiva que
se realiza en la practica social y en la interaccidn simbdlica con los otros.” (De la Garza
Toledo, 2010)

Ademas, el autor subraya que en los contextos contemporaneos del trabajo
(marcados por la flexibilizacién, la precariedad y la fragmentacion laboral) las
identidades tienden a volverse mas inestables o difusas. Sin embargo, esa fragilidad
no implica su desaparicion, sino su transformacion. Surgen asi nuevas identidades,
mas diversas y cambiantes, que también pueden servir como base para la accién

colectiva. En este sentido, la identidad cumple una funcion articuladora: permite que
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los sujetos se reconozcan entre si y construyan un “nosotros” capaz de sostener
proyectos comunes.
Desde esta vision, la identidad no solo expresa quiénes somos, sino también con

quiénes nos vinculamos y contra qué o quiénes nos definimos.

Foto tomada por: Astrid Bele Foto tomada por: Astrid Belen Cabrera

Arreola Arreola

Identidad y accioén colectiva en los diableros desde el enfoque de Enrique de la
Garza

El trabajo de los diableros en la Central de Abasto de la Ciudad de México es un
ejemplo sumamente revelador para analizar la construccion de identidades laborales
y las formas de accién colectiva en contextos de informalidad. Aunque a primera
vista este oficio pueda parecer desorganizado, individualizado y desprovisto de
estructura social, un analisis profundo desde la sociologia del trabajo
(particularmente desde las aportaciones de Enrique de la Garza) permite observar la
presencia de procesos complejos de subjetivacion, pertenencia y organizacion
colectiva. Estos procesos no siempre son visibles, pues no responden a las formas
sindicales tradicionales o a estructuras formales, pero estan presentes en las
practicas, los acuerdos internos y las relaciones entre los propios trabajadores. Y se

crea una identidad laboral como construccion social, de acuerdo con Enrique de la
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Garza, la identidad no puede entenderse como una caracteristica fija del individuo, ni
como algo meramente psicologico. Al contrario, es un proceso social que se
construye a partir de la experiencia, la interaccion y los significados compartidos
entre los sujetos. La identidad laboral surge, entonces, del vinculo entre las practicas
cotidianas del trabajo y la manera en que los trabajadores interpretan y significan su
actividad. Este enfoque es especialmente util para analizar a los diableros, quienes
forman parte de un sector informal, pero no por ello carente de identidad o de sentido
colectivo. La identidad de los diableros se nutre de la experiencia compartida de su
oficio: cargar mercancias pesadas, movilizar carretillas metalicas (“diablos”), recorrer
diariamente pasillos abarrotados, enfrentar el riesgo fisico y negociar con
comerciantes y clientes. Estas actividades requieren fuerza, habilidad, rapidez y una
familiaridad profunda con el espacio de trabajo. Lo anterior genera una competencia
técnica y corporal que distingue al diablero de cualquier otro trabajador, y que se
valida internamente entre los propios companeros. Esta valoracion se convierte en
un elemento central de su identidad: ser diablero implica saber hacer algo que no
cualquiera puede hacer. De la Garza sostiene que la identidad también se construye
a partir de la manera en que los trabajadores resisten discursos de desvalorizacion.
En el caso de los diableros, su labor suele ser vista como “simple” o “no calificada”, e
incluso se les asocia con la informalidad o el desorden. Sin embargo, internamente
ellos resignifican su oficio mediante discursos de orgullo, dignidad y reconocimiento
mutuo. Afirman que su trabajo es indispensable para el funcionamiento de la Central
de Abasto y que requiere habilidades especificas desarrolladas con el tiempo. Esta
resignificacion es parte fundamental de la identidad laboral, pues permite
contrarrestar la estigmatizacién social y, al mismo tiempo, refuerza el sentido de

pertenencia al grupo.

Identidad colectiva y codigos internos.

La identidad de los diableros no es individual, sino colectiva. Los cédigos
compartidos, los rituales cotidianos y el reconocimiento mutuo son elementos que
fortalecen la cohesion del grupo. Entre estos codigos se encuentran la forma de
negociar con los comerciantes, las estrategias para ganar clientes sin entrar en
conflicto con otros diableros, las reglas (no siempre explicitas) para moverse en

determinadas zonas de la Central, asi como los criterios para diferenciar al “diablero
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experimentado” del “novato”. Estos codigos consolidan una cultura laboral
especifica, que funciona como referente de identidad colectiva. Este tipo de
identidad, siguiendo a De la Garza, se forma en el cruce entre las condiciones

materiales del trabajo y los significados subjetivos que los propios trabajadores

construyen.

Foto tomada por: Astrid Belen Cabrera Foto tomada por: Astrid Belen Cabrera
Arreola Arreola

La accidn colectiva en contextos de informalidad.

Aunque los diableros no suelen contar con organizaciones formales, como sindicatos

reconocidos institucionalmente, si llevan a cabo formas de accién colectiva

relevantes y efectivas. De acuerdo con enfoques contemporaneos, la accién

colectiva no se limita a movimientos sociales organizados, sino que incluye practicas

cotidianas y formas de organizacion que surgen desde la experiencia laboral
compartida. En este sentido, los diableros desarrollan mecanismos informales de

regulacion y coordinacion, tales como:

» Acuerdos sobre las tarifas que deben cobrar para evitar competencia desleal.

* Reglas para el uso de las carretillas y la ocupacidn de espacios estratégicos.

» Divisidn de zonas de carga para evitar conflictos.
* Resolucion interna de disputas entre trabajadores.
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* Redes de proteccion y apoyo mutuo ante abusos de comerciantes, clientes o

autoridades.

» Coordinacién espontdanea para enfrentar situaciones de riesgo, como

accidentes o robos.

Estas practicas muestran que, aunque el oficio esté inserto en la informalidad, existe
una estructura organizada que funciona como una forma de autogestion colectiva.
Las decisiones se toman mediante acuerdos, costumbres o el reconocimiento de
lideres informales, lo que permite mantener el funcionamiento del oficio sin una

autoridad externa.

Solidaridad, pertenencia y defensa del oficio.

Uno de los aspectos mas interesantes de la accion colectiva de los diableros es la
solidaridad cotidiana. Esta solidaridad no se expresa necesariamente a través de
marchas, huelgas o peticiones formales, sino en la ayuda practica: cargar
mercancias entre varios cuando son demasiado pesadas, advertir a un comparnero
de un cliente conflictivo, intervenir en conflictos para evitar multas o problemas, o
incluso apoyar econdmicamente a alguien en momentos de dificultad. Esta
solidaridad es inseparable de su identidad laboral. Como senala De la Garza, la
accion colectiva no puede comprenderse sin la identidad que la sustenta: los
trabajadores actuan colectivamente porque se reconocen como parte del mismo

grupo, con necesidades, intereses y problematicas compartidas.

Identidad y accién colectiva como respuesta a la precariedad.

La informalidad, la falta de derechos laborales y la ausencia de proteccion
institucional hacen que los diableros desarrollen mecanismos propios para defender
su trabajo y su presencia en la Central de Abasto. La identidad y la accion colectiva
funcionan asi como estrategias de resistencia, permitiendo que el oficio persista a
pesar de sus condiciones adversas. Lejos de ser un grupo “desorganizado”, los
diableros muestran que en la precariedad también se generan procesos
organizativos solidos, aunque no sean visibles bajo los modelos tradicionales del

sindicalismo. Su identidad compartida y sus formas de organizacion interna son
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herramientas fundamentales que les permiten mantenerse en un mercado altamente

competitivo, defender sus ingresos y conservar un espacio laboral propio.

Accion colectiva

El concepto de accidn colectiva en De la Garza esta intimamente ligado a la
identidad. El autor cuestiona las explicaciones tradicionales que la reducian a una
reaccion ante condiciones materiales o econdmicas, y plantea que para
comprenderla es necesario considerar los procesos simbdlicos y subjetivos que la
sustentan. Segun su analisis, la accion colectiva no surge unicamente de intereses
objetivos, sino de la construccion de significados y de identidades compartidas entre
los actores sociales. “La accion colectiva supone un proceso de identificacion comun
y de construccion de significados compartidos que permiten a los sujetos
reconocerse en un mismo campo de conflicto y actuar juntos.” (De la Garza Toledo,
2010)

Esto implica que la accidn colectiva se origina cuando distintos individuos logran
reconocerse como parte de un mismo grupo social, comparten una visién de su
situacion y deciden actuar de manera conjunta. Ya no se trata solo de la organizacion
sindical tradicional, sino también de nuevas formas de movilizacién y resistencia que
surgen en contextos donde el trabajo se ha vuelto mas flexible y las relaciones
laborales mas dispersas. De la Garza destaca que las nuevas formas de accion
colectiva pueden expresarse en ambitos no institucionales o informales: desde
movimientos locales y redes de trabajadores precarios hasta expresiones simbdlicas
de protesta o solidaridad. En todos estos casos, la identidad actua como el eje que
da sentido y cohesidn a las acciones colectivas, permitiendo que los sujetos se

reconozcan mutuamente y construyan objetivos comunes.

En conclusidn, la propuesta de Enrique de la Garza Toledo integra las dimensiones
subjetivas y estructurales del mundo social. Para él, la identidad es el punto de
partida desde el cual los sujetos construyen sentido, pertenencia y reconocimiento,
mientras que la accién colectiva representa la practica social en la que esas

identidades se expresan y fortalecen.
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En un contexto de transformaciones profundas en el trabajo, la identidad se vuelve
mas cambiante, pero sigue siendo el soporte fundamental de la accion colectiva. De
esta manera, la obra de De la Garza muestra que la organizacién social y las luchas
actuales no pueden entenderse solo por factores econdmicos, sino también por las
dimensiones simbdlicas que los sujetos construyen en torno a su experiencia laboral

y social.

En sintesis, tanto la identidad como la accidn colectiva son procesos dinamicos que
se alimentan mutuamente: la primera da sentido a la segunda, y la segunda reafirma

y redefine la identidad colectiva de los actores sociales.

¢.Los diableros generan identidad y accion colectiva?

El caso de los diableros muestra claramente como estos conceptos se expresan en
un oficio marcado por un trabajo no clasico (interactivo, simbdlico, con la intervencién
del cliente en el proceso del trabajo en la relacién laboral y en el control) y por la
informalidad. A pesar de la falta de reconocimiento institucional, los diableros
desarrollan una identidad laboral solida, basada en la experiencia compartida del
trabajo cotidiano: cargar mercancias pesadas, dominar técnicas de movilidad,

enfrentar riesgos fisicos y negociar constantemente con comerciantes y clientes.

La identidad laboral de los diableros no surge de manera espontanea, se construye a
partir de multiples dimensiones sociales, simbdlicas y practicas que forman un sentido
profundo de pertenencia al oficio. Aun que este trabajo es informal, fisicamente
demandante y socialmente muy poco reconocido, esto no impide que quienes lo
ejercen desarrollen una identidad sdlida y compartida por que el oficio también
requiere de habilidades especificas que puede que todos poseen, no todos lo

practican como por ejemplo:

* Fuerza fisica

* Rapidez

» Capacidad de maniobra con el diablo
+ Conocimiento del terreno

» Resistencia a largas jornadas
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Estas habilidades se adquieren con la practica constante y es por eso por lo que se
distinguen a los diableros de otros trabajadores. Esta sensacion de “saber hacer algo
que pocos se animan o pueden’ les genera orgullo, auto reconocimiento y por lo tanto
identidad.

Ser diablero implica convivir estrechamente con otros compareros ya que comparten
pasillos, espacios de carga, clientes y horarios, enfrentan juntos riesgos y dificultades
del trabajo, se apoyan mutuamente en situaciones de conflicto o peligro. La
convivencia constante crea un sentido de comunidad, con cédigos internos, jerarquias
informales y reconocimiento mutuo. Esto sostiene una identidad colectiva donde cada

trabajador se siente parte del grupo.

¢Porque resignifican su oficio ante la estigmatizacion social?

Aunque muchos ven su trabajo como “informal” o “no calificado”, entre ellos circulan

discursos de dignificacion:

* Reconocen que su trabajo es clave para la Central de Abasto
» Se perciben como trabajadores resistentes y confiables
« Sienten que solo quien tiene habilidad, fuerza y experiencia puede ser diablero.

Esta reapropiacion del valor de su actividad fortalece la identidad. Como plantea
Enrique de la Garza, la identidad se construye en la practica, pero también en la

resistencia frente a los significados externos que menosprecian el trabajo.

¢Porque dominan un espacio laboral con reglas, cédigos y tradiciones
propias?

Dentro de la Central de Abasto existen normas no escritas que solo los diableros
conocen: zonas delimitadas, tarifas acordadas, estrategias para tratar a ciertos
clientes, rutas mas seguras o rapidas, roles entre “novatos” y veteranos. Dominar
estos codigos da un sentido de pertenencia y legitimidad. Saber moverse “como

diablero” refuerza la idea de formar parte de un grupo con reglas y cultura propia.

La ayuda mutua es constante: cargar mercancia dificil, avisarse entre ellos, evitar
abusos de comerciantes, defenderse de conflictos o incluso prestarse dinero. Esta
solidaridad crea un sentimiento de proteccion colectiva, que es uno de los pilares mas

fuertes de la identidad laboral.
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Muchos diableros consideran que su labor, aunque dura, es honesta. Creen que el
esfuerzo fisico, el cansancio y la dureza del dia a dia tienen valor en si mismos. Este
orgullo de “trabajo bien hecho” les da un sentido de identidad moral y laboral.

Muchos llevan afos trabajando en lo mismo, algunos incluso décadas. Su cuerpo, sus
rutinas, sus amistades y su forma de vida estan profundamente asociadas al oficio.
Con el tiempo, el trabajo deja de ser solo actividad econdmica y se vuelve parte de su

historia y de quiénes son.

En pocas palabras los diableros sienten identidad con su trabajo porque este oficio:
se construye desde la experiencia compartida, genera comunidad y reconocimiento,
tiene significados propios que los trabajadores reivindican, produce orgullo,
pertenencia y solidaridad, y se vuelve parte de su forma de vida. Desde la mirada de
Enrique de la Garza, esto confirma que la identidad laboral se crea desde las
practicas, los significados, la resistencia y la vida cotidiana de los trabajadores, incluso

en contextos informales.

Estas practicas del trabajo en el que comparten las mismas actividades, la misma
interaccion con el cliente positiva o negativa, el esfuerzo fisico genera un sentimiento
de pertenencia y un reconocimiento mutuo y de solidaridad entre ellos. Hay un
reconocimiento de su trayectoria como diableros, es decir, de las habilidades,
esfuerzo, el peligro que para ellos los distingue, les da trayectoria , quienes distinguen
la trayectoria, habilidades y reputacion de cada compafiero. Esta identidad también
se articula alrededor de la dignificacion del oficio. Aunque socialmente su trabajo suele
ser minimizado o invisibilizado como un trabajo desprestigiado, pero entre ellos se
valora el esfuerzo fisico, la resistencia y la habilidad que implica ser diablero. La
importancia que le dan a la rapidez y la fuerza, muestran que existe un orgullo laboral

que fortalece la construccion identitaria.

La identidad, entendida como proceso social del trabajo, se reproduce dia a dia en la
interaccioén entre los diableros, en la apropiacién del espacio de trabajo y en las formas
en que se reconocen como parte de un mismo grupo social. Esto coincide con la idea
de De la Garza de que la identidad se forma en la practica y en el contacto directo con
otros actores.
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En cuanto a la accidn colectiva, aunque su organizacion no se expresa a través de
mecanismos formales como sindicatos, los diableros si despliegan formas claras de
coordinacion colectiva. Regulan sus propios espacios de trabajo, establecen reglas
internas no escritas, acuerdan tarifas aproximadas, cada quien se asigna su turno y
generan mecanismos de apoyo mutuo cuando surgen problemas con clientes,
comerciantes o autoridades. Esta organizacion cotidiana, basada en acuerdos
informales, es una forma de accién colectiva practica, sostenida por la identidad
compartida. Asimismo, su capacidad para enfrentar situaciones de riesgo, resolver
conflictos de manera conjunta y defender su presencia en los espacios laborales
evidencia un tipo de accidén colectiva que, aunque no es institucionalizada, es efectiva

para mantener y proteger su oficio.

En conclusion la perspectiva de Enrique de la Garza permite comprender que, incluso
en contextos de precariedad e informalidad como el de los diableros, existen procesos
de identidad y accion colectiva que organizan y dan sentido al trabajo. Los diableros
construyen su identidad en la practica diaria, en el reconocimiento entre compaferos
y en la dignificacion del oficio. Y a partir de esa identidad, desarrollan formas de accion
colectiva que les permiten regular su actividad, defender sus espacios y sostener su

trabajo frente a diversas presiones externas.

De este modo, la identidad y la accion colectiva no son exclusivas de los trabajadores
formales o sindicalizados; también emergen en oficios informales y precarios, donde
las relaciones sociales, los significados compartidos y las practicas cotidianas juegan
un papel central. El caso de los diableros confirma que los sujetos, aun en condiciones
adversas, crean formas colectivas de organizacion que les permiten mantener su

trabajo y construir un sentido compartido de pertenencia.

Conceptos ordenadores
e ;Quién es mi sujeto de investigacién?

Se entrevistaron a dos hombres uno de 35 afios y el otro de 34 afos, también se
entrevistd a una mujer bodeguera (personas que trabajan en las bodegas de la
central) de 29 anos, las tres personas viven dentro de la CDMX y los dos diableros

tienen educacion basica, y la mujer bodeguera tiene la universidad trunca.
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e Condiciones de trabajo

Son los elementos materiales y simbdlicos en los que se realiza la actividad laboral:

el lugar, la jornada, la seguridad, la estabilidad, el acceso a derechos y prestaciones.

Segun De la Garza (2000), las condiciones de trabajo deben analizarse como parte
de una construccion social atravesada por relaciones de poder y desigualdad. No son

simplemente un entorno técnico, sino un campo de disputa entre capital y trabajo.
e Ingresos

Mas alla del salario, el ingreso debe entenderse como el conjunto de formas con las
que los trabajadores acceden a medios de reproduccion social. De la Garza (2011)
plantea que, en el marco de la precarizaciéon y la informalidad, muchos trabajadores
combinan ingresos formales e informales, lo cual fragmenta su experiencia laboral y
dificulta la estabilidad. Asi, el ingreso no solo mide la remuneracién, sino también el

grado de integracién o exclusion en el sistema econémico.
e Proceso de trabajo

Se refiere a la manera en que se organiza y se realiza el trabajo: quién lo dirige, con
qué herramientas, qué nivel de autonomia tiene el trabajador, y cdmo se relacionan
los tiempos y movimientos. De la Garza (2000) retoma a Braverman para sefialar que
el proceso de trabajo esta condicionado por la légica del capital, que busca control,

eficiencia y rentabilidad, muchas veces a costa del saber obrero y la dignidad laboral.
e Relacién de trabajo

No debe reducirse al contrato o vinculo formal entre patron y trabajador. De la Garza
(1996) propone entender la relacién de trabajo como una forma social e histérica de
vinculo, que puede adquirir multiples modalidades: subordinada, auténoma, informal,
cooperativa. Esta relacion expresa no solo un intercambio econdmico, sino una forma

de control y legitimacion de la dominacion capitalista.
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Analisis

A partir de tres entrevistas semiestructuradas realizadas a dos a diableros y una a una
bodeguera que laboran en la Central de Abastos en Iztapalapa durante el afio 2025 se
identificaron varias tematicas recurrentes que permiten comprender de forma mas cercana las
condiciones de vida y trabajo de estos actores sociales. Si bien el nUmero de entrevistas es
reducido, la informacion adquirida de los testimonios obtenidos ofrece una ventana al mundo

cotidiano de quienes desempefian este oficio.

Primero explicare acerca de las condiciones laborales y econdémicas, ya que ambos diableros

coinciden con que sus condiciones de trabajo son precarias porque carecen de

estabilidad ya que su salario varia dependiendo qué tantos clientes los contraten, no
cuentan con contrato ni seguridad y sus condiciones de trabajo no son la mejores
debido a que su horario inicia a las 4 de la manana y de ahi hasta que ellos quieran
terminar de trabajar, no cuentan con hora de comida e incluso algunos tienen que

consumir alguna sustancia para aguantar su jornada laboral.

El dia de los diableros inicia a las 2am, se alistan para dirigirse a la central por qué
ambos inician sus labores a las 3am, su dia consiste en buscar clientes a los cuales
puedan ayudar a transportar su mercancia y es asi sucesivamente, si llegan a tener
un tiempo libre lo aprovechan para desayunar o incluso a consumir una sustancia
para poder soportar su jornada laboral, y asi hasta que den la hora en la que ellos se
retiran ya que varia mucho su horario de “salida” es por esto que no tienen horario fijo

de salida, y de ahi se retiran para irse a su casa a descansar y asi es todos los dias.

El dia de lo bodeguera es muy distinto ya que ella si tiene un horario fijo, ella trabaja
de 9am a 3pm, ella se alista temprano segun las cosas que tenga que hacer antes de
entrar a trabajar, se dirige al trabajo, llega, checa y mientras acomoda mercancia pide
su desayuno, sigue acomodando mercancia, cobra y después de cierto tiempo pide
su comida, una hora antes de salir prepara todo para retirarse, hace inventario y hace

cuentas, da su hora de salida, se retira para su casa para descansar.

Entre companeros diableros existe la competencia, ya que tienen que pelear por
clientes para asi poder sacar su ganancia, los diableros tienen su tarifa fija, $5 caja
chica y $10 caja grande, los dos que yo entrevisté me comentaron que no se redinen

después de trabajar, pero mientras trabajan existe el companerismo.
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También expresaron que, en la mayoria de los diableros tienen que rentar el diablito
por una cuota diaria (esta cuota varia entre $15 a $30 pesos segun donde los rentan)
lo que implica un gasto fijo que deben de cubrir antes de poder tener sus ganancias
por dia.

Las personas entrevistadas no cuentan con un salario fijo, su sueldo depende de ellos,
ya que segun lo que trabajen es lo que ganan, el aproximado es de $500 pesos a
$1300 pesos al dia.

Los entrevistados también relataron acerca de sus padecimientos frecuentes que
pueden llegar a sufrir esto debido a las cargas tan pesadas que suelen hacer diario,
entre estos padecimientos se encuentran los dolores lumbares, calambres y fatiga
cronica. Uno de ellos mencioné el uso de fajas todos los dias para evitar lesiones mas
graves. Ninguno cuenta con seguro médico ni ha acudido a revisiones clinicas
formales. La salud, segun sus palabras, “se aguanta mientras se pueda”, lo cual da

cuenta de una normalizacién del deterioro fisico como parte de su rutina laboral.

Ambos coincidieron en que ser diablero no es un empleo digno a los ojos de los
demas, pero afirmaron sentirse orgullosos de “no robar y ganarse el pan”. Uno
expreso que le gustaria tener un empleo con mas estabilidad, pero que este trabajo
“al menos no lo deja sin comer”. Hay un contraste entre el reconocimiento interno del
esfuerzo que implica su labor y la falta de valorizacién social que sienten por parte de

clientes, autoridades e incluso familiares.

Ambos trabajadores trabajan por cuenta propia, aunque uno lleva mas temprano que
el otro, los dos optan por llegar desde temprano por qué son los clientes que mejor
pagan (los de la mafiana). Ambos describen una forma de organizacion entre
companeros basada en la costumbre, el respeto mutuo y ciertas reglas no escritas.
Por ejemplo, sefialaron que “el primero que llega es el primero que agarra viaje”, y

que los conflictos se resuelven de forma directa, sin necesidad de intermediarios.

También mencionaron que entre diableros existe una red de apoyo minima: si uno se
lesiona, otro puede ayudarle a completar un viaje, aunque esto no siempre sucede.
Hay competencia, pero también cierto comparfierismo que se basa mas en la empatia

entre iguales que en normas impuestas.
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Ambos reconocieron que en la Central de Abasto “se ven cosas”, refiriéndose a robos,
peleas e incluso uno menciond el robo que hacen las cafeteras, ya que hay veces que
los diableros tienen aventuras con ellas y es ahi donde ellas aprovechan para robarles
su dinero. Uno de ellos fue mas explicito al decir que el mismo consume cocaina para
aguantar su jornada laboral. Esto muestra una conciencia del riesgo, aunque también

cierta normalizacion del entorno violento y precario.

Finalmente, cuando se les pregunté si se veian haciendo ese trabajo en cinco o diez
afnos, ambos respondieron con duda. Uno dijo que “mientras el cuerpo aguante”, y el
otro comentd que no por mucho tiempo ya que al paso de los afos y en el tiempo que
se ha dedicado a ser diablero ahorro y compro un mototaxi que por las tardes lo
trabaja para tener un ingreso extra. Sin embargo, también manifestaron que no ven
muchas opciones reales a corto plazo, ya que carecen de apoyos, tiempo o formacién

para cambiar de ocupacion.

Los testimonios recabados permiten observar que el trabajo de los diableros se
encuentra en la interseccion entre el esfuerzo fisico extremo, la informalidad
estructural y la falta de reconocimiento social. A pesar de esto, los trabajadores
construyen sentidos de dignidad, comunidad y resistencia frente a las condiciones
adversas. Las entrevistas revelan que ser diablero no es solo una forma de empleo,
sino también una forma de sobrevivencia que implica desgaste fisico, riesgo social,
pero también estrategias de adaptacion y orgullo individual. Este analisis cualitativo,
aunque limitado en numero de participantes, aporta elementos valiosos para pensar
en politicas publicas mas sensibles a la realidad de estos trabajadores y en la
necesidad de estudios mas amplios que integren su voz de manera sistematica.

Categoria Diablero 1 Diablero 2 Bodeguera

Tipo de actividad Carga y traslado de Carga y traslado de Venta y acomodo en
mercancia mercancia bodega

Horario Entra 3:00 amy la Entra 4:00 am y sale | 9:00 am a 3:00 pm
salida es variable entre 1:00 y 2:00 pm

Ingreso Entre $1000 y $1300 | Entre $500 y $700 Entre $500 y $1300
pesos diarios pesos diarios diarios

Contrato y | No No No

prestaciones

Renta de herramienta | Si Si No aplica

(diablo)

Salud Dolores lumbares, | Dolores lumbares, | No reporta
calambres y fatiga calambres y fatiga

Uso de sustancias Si No declara No

Relacién con | Competencia y | Competencia y | Compafierismo

companeros compafierismo compafierismo
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Riesgos Perdida de mercancia | Perdida de mercancia | No menciona
o robos y extorsiéon 0 robos
Expectativas Cambiar de actividad Seguir hasta que el | No menciona
(mototanxi) cuerpo aguante
Conclusion

El desarrollo de este trabajo permitié acercarse a la realidad laboral y humana de los
diableros que diariamente operan en la Central de Abasto de Iztapalapa, un espacio
emblematico tanto por su magnitud econdmica como por las condiciones de
desigualdad que lo atraviesan. Desde una perspectiva con base en una entrevista
cualitativa, se abordaron las experiencias de dos trabajadores mediante entrevistas
semiestructuradas, complementadas con una revision documental de fuentes
periodisticas y oficiales. Esta combinacién metodoldgica permitié observar no solo los
datos objetivos sobre su labor, sino también los sentidos subjetivos que estos actores

construyen frente a su trabajo y su entorno.

A lo largo del analisis fue evidente que el trabajo de diablero esta marcado por una
profunda informalidad: los trabajadores no cuentan con contratos, prestaciones,
seguro médico ni garantias minimas de estabilidad. Dependen de la demanda diaria,
del numero de cargas realizadas y de las tarifas acordadas con los clientes. Aun asi,
su labor es indispensable para el funcionamiento diario de la Central de Abasto, un
espacio que abastece a gran parte de la Ciudad de México. La paradoja es evidente:
realizan un trabajo necesario, pero lo hacen sin derechos laborales ni reconocimiento

institucional.

Los testimonios analizados revelan que estos trabajadores enfrentan jornadas
extenuantes que inician desde la madrugada y pueden prolongarse hasta mas de 12
horas. Los ingresos, aunque pueden ser suficientes en dias buenos, no estan
garantizados ni protegidos ante enfermedad, accidente o edad avanzada. La salud
fisica se resiente rapidamente por la carga constante, y los dolores, lesiones y
cansancio son asumidos como parte normal del oficio. Este desgaste se agrava por
la falta de acceso a servicios médicos y el uso de métodos improvisados para
mantenerse en pie, como el consumo de farmacos sin supervision o el uso de

sustancias estimulantes como la cocaina, en algunos casos.
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El ambiente laboral esta cruzado por otras problematicas estructurales, como la
inseguridad, el riesgo de asaltos y la exposicion a redes delictivas. A ello se suma la
presencia de nifos y adolescentes que también ejercen esta labor, lo cual no solo
representa una forma de trabajo infantil, sino una expresién de la reproduccién
intergeneracional de la precariedad. Esta situacion expone la falta de mecanismos
reales de proteccidon y acceso a derechos para las familias que dependen de este

trabajo informal.

Sin embargo, mas alla de la precariedad, el trabajo permitié identificar formas de
resistencia y dignidad construidas desde los propios trabajadores. Pese a las
condiciones adversas, los diableros expresan orgullo por su capacidad de mantenerse
por sus propios medios, rechazan la delincuencia como opcién y valoran el esfuerzo
personal como una forma legitima de sobrevivencia. Ademas, se evidencian redes
informales de apoyo entre ellos, reglas no escritas que organizan el oficio y una

conciencia clara de las limitaciones estructurales que enfrentan.

Por otro lado, es importante destacar que recientemente se han generado esfuerzos
institucionales por reconocer la presencia de los diableros como sujetos culturales,
como el caso del Libro Club Diableros Literarios impulsado por la Secretaria de
Cultura de la Ciudad de México. Esta iniciativa busca brindarles acceso a espacios de
lectura, cine y talleres, lo cual representa un avance simbdlico en el reconocimiento
de su rol. No obstante, tales programas aun son incipientes y carecen de evaluaciones

que permitan medir su impacto real en la vida de los trabajadores.

En este sentido, se concluye que el fendmeno de los diableros requiere una mirada
mas profunda y comprometida por parte de las instituciones y la sociedad en general.
Su existencia no debe entenderse como una anomalia del sistema, sino como un
resultado directo de una economia urbana que se apoya en el trabajo informal para
sostener actividades fundamentales. Son trabajadores esenciales que han quedado

fuera del marco normativo y politico que deberia protegerlos.

Por ello, este trabajo no busca agotar el tema, sino contribuir a su visibilizarian y abrir
preguntas clave: ¢ qué politicas publicas son necesarias para integrar formalmente a
los diableros sin eliminar sus formas de autonomia? ;Cémo garantizar condiciones

minimas de salud y seguridad para quienes ejercen este oficio? ¢ Qué papel pueden
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jugar la educacion, la cultura y la organizacién comunitaria en la transformacién de su
realidad?

El trabajo de los diableros es mucho mas que cargar mercancias. Es el reflejo de un
modelo econdmico que excluye, pero también de una clase trabajadora que, desde la

marginalidad, sigue construyendo formas de vida, identidad y resistencia.
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Entrevista 1

Datos Sociodemograficos
1. ¢ Cuales tu edad? 34 afos
2. Escolaridad: Primaria terminada
3. Sexo: Masculino
4. Estado Civil: Soltero
5. ;Donde vive? ()CDMX () EDO de México (x) Delegacion Iztapalapa
Condiciones de Trabajo
6. ¢ Cuentas con un ingreso fijo? No, eso varia mucho

7. ¢ De cuanto es tu ingreso en un dia de trabajo? $1,000 pesos diarios minimo por

que ya tengo algunos clientes seguros
8. ¢ Cuentas con algunas de estas prestaciones?
No, para nada
e Aguinaldo
e \acaciones
e Dias de descanso
e Seguro Social
e Salario Fijo
e Contrato escrito

9. ¢ Cuales tu horario de trabajo? Toda la semana de 3am a 7am de la mafana y hay

veces que trabajo hasta las 12pm

10. ¢ Cuantas horas diarias trabajas? 4 horas diarias, aunque a veces trabajo mas

horas
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11. ¢ Tienes hora de comida? Es poco el tiempo de trabajo, asi que no

12. 4 Cuales tu forma de pago?

M\Efectivo

b)quincena
13. ¢Puedes hacer otras actividades en tu tiempo de trabajo? No

14. ;Qué actividades tienes que desarrollar en tu trabajo? Cargar, estibar la
mercancia, llevar la mercancia de un lado a otro, paso a recoger mercancia en

las bodegas
15. Describenos un dia de tu trabajo, desde que inicia hasta que finaliza

Me despierto 2:30 am, me tomo un cafecito y camino hacia la central de abastos, paso
por un arrancador (perico) para despertar bien, me marca el primero cliente que me
manda por mercancia y de ahi tengo que llevarla a la camioneta que ya la esta
esperando ahi me hago a veces dos viajes luego me marca el segundo cliente que
tengo que recoger en la bodega y de ahi llevarla a su camioneta ahi ya hice 4 viajes
y segun que tan cansad este busco otro arrancador porque después me marca otro
cliente y ya mas o menos termino 7:00 am o 7:30 am ya para regresar a casa pero si
en el camino me llega a marcar otro cliente me regreso y vuelvo a cargar y ya

terminando me voy a mi casa a descansar
16. ¢Qué herramienta de trabajo utilizas? Diablo, babero y lazo

17. ¢Qué tecnologia utilizas? El teléfono para que los clientes em marquen para los

viajes 0 me confirmen con una llamadita
18. ¢ Trabajar como es ¢ cansado fisica y emocionalmente?

Mentalmente por el horario y el estar pensando en los clientes, pero con el arrancador

te da para arriba y en lo fisico solo es cansado por la mercancia que tienes que cargar

19. ¢Existe algun rango de edad y/o escolaridad para poder trabajar de? No, solo el
tiempo te va dando los clientes
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20. ¢ Piensas seguir creciendo en el medio en el que laboras? Si /NO Porqué

Si un poco mas, en esto no se puede crecer solo invertir tu dinero en otras cosas, yo
por ejemplo me compre un taxi y dos mototaxis y los pongo a trabajar y tengo un

ingreso extra

21. ;Trabajas por cuenta propia o para alguien mas? No, todos los diableros
trabajamos por cuenta propia

22. ¢Pagan algun tipo de impuesto al gobierno?

No, solo la renta del diablo que son $20 pesos por dia

23. ¢Como adquieres el diablo y cuanto pagas por la renta del diablo?

El diablo lo rento en unas bodegas que estan del lado de la subasta y pago $20 pesos
diarios

24. ;Qué te disgusta de tu trabajo, en relacion con la actividad que realizas?
El horario y el arrancador
25. ¢Qué te disgusta de tu trabajo en relacion con el cliente?

Nada, solo que a veces dejan la camioneta en otro lado y no se acuerdan y a veces

tengo que estar de un lado a otro buscandola
26. ¢Como es la relacion entre los demas diableros?
Buena y mucho apoyo y también nos llevamos con groserias y hay buena vibra

27. ¢Te relacionas con tu comparieros de trabajo en dias no laborales?

Si/NO ¢ por qué ¢, En qué?

No es dificil por que hay que descansar para el dia siguiente aparte de que todos

trabajamos en horarios diferentes de acuerdo con nuestros tiempos
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Estrategia de Sobrevivencia
28. ;Cuantas personas dependen de ti econdmicamente?
2 nifos
29. ¢ Cuantos anos llevas laborando en este trabajo?
13 afnos
30. Ademas de ti, ; Cuantas personas aportan al ingreso familiar?
Solo el mio
31. ¢ Cuando decides trabajar tu familia influye en tu decisién? Si/No ¢ Porqué?
No, porque aun estan muy chicos
32. ¢ Qué opinas sobre los horarios de trabajo y tu escoges tus horarios de trabajo?
Son malos y escojo ese horario por que los de la mafiana son los que mas pagan
33. ¢ Con que tipo de servicios cuentas?(Menciona cuales son)
Con todos los servicios basicos
34. ; Al entrar a este trabajo firman un reglamento?
No, nada de echo si puedes conseguir tu diablo no hay problema
35. ¢ Existe competencia? Si
36. ¢ En caso de un accidente de trabajo quien cubre los gastos? Uno mismo, hasta
si tiras la mercancia uno mismo la tiene que pagar
37. ¢ Qué tan inseguro es el trabajo?
Pues poco porque si echas mucha mercancia te puedes lastimar

38. ¢ En su trabajo ha sido victimas de alguna extorsion?
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No solo de las chicas por que uno por andar de caliente les ofreces dinero a las

cafeteras y te dicen si dame el dinero y ya no llegan
39. ;,Qué pasa si llegan a faltar sin avisar? ¢ Reciben algun tipo de sanciéon?

No pasa nada solo te empiezas a desobligar de los clientes y luego ellos buscan a

otro diablero y pierdes clientes

40. 4Y tienes una tarifa definida o un aproximado por viaje?

Si mi tarifa es caja pesada $10.00 y caja chica $5.00

41. ¢ Te gustaria que tus hijos se dediquen a lo mismo que usted?
No

42. ¢ Vive solo o con sus hijos/pareja?

Solo con mis dos hijos

Entrevista 2

Datos Sociodemograficos
1. ¢ Cuales tu edad? 35 afos
2. Escolaridad: Secundaria terminada
3. Sexo: Masculino
4. Estado Civil: Union libre
5. ¢Donde vive? ()CDMX () EDO de México (x) Delegacion Iztapalapa
Condiciones de Trabajo
6. ¢ Cuentas con un ingreso fijo? No
7. ¢ De cuanto es tu ingreso en un dia de trabajo? De $500 a $700

8. ¢ Cuentas con algunas de estas prestaciones?
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No, ninguno

e Aguinaldo

e Vacaciones

e Dias de descanso
e Seguro Social

e Salario Fijo

e Contrato escrito

9. ¢Cuales tu horario de trabajo? De 4 de la mafiana a 1 o0 2 de la tarde y trabajo de

lunes a sabado
10. ¢ Cuantas horas diarias trabajas? 9 o 10 horas diarias

11. ¢ Tienes hora de comida? Pues no, no hay hora de comida, ya cuando uno tiene

hambre y no hay nada de trabajo pues va uno a comer
12. ¢ Cudles tu forma de pago?
AEfectivo
b)quincena
13. ¢Puedes hacer otras actividades en tu tiempo de trabajo? No

14. ;Qué actividades tienes que desarrollar en tu trabajo? Cargar la mercancia y

acomodarla
15. Describenos un dia de tu trabajo, desde que inicia hasta que finaliza

Pues me levanto como 3:40 para alistarme para ir al trabajo llegd como 4:20 a la
central de abastos, y a empezar a buscar viajes o que llegue alguien para acarrear su
mercancia y pues si es mucho pues si te tardas unas horas y si es poco pues vas a
dejar y regresas al lugar donde te paras le decimos nuestra base y asi te la vas

pasando todo el dia o luego los de lo locales te pasan viajes que vete a dejar 15 0 20
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cajas o tal letra y tal numero vas y regresas nuevamente a la base y asi sucesivamente

hasta que llegue la hora de regresar a casa

16. ¢Qué herramienta de trabajo utilizas? Solo lo que se le conoce como diablo
17. ¢Qué tecnologia utilizas? Unicamente el teléfono para llamadas

18. ¢ Trabajar como es? cansado fisica y emocionalmente

Pues si es cansado fisicamente x que tienes que subir x los puentes con carga y mas

cuando la carga es pesada

19. ¢Existe algun rango de edad y/o escolaridad para poder trabajar de? No pues
no, hay sefores de 60 afos trabajando y hay diableros con prepa y uno que otro

con alguna carrera
20. ¢ Piensas seguir creciendo en el medio en el que laboras? Si /NO Porqué

Pues si porque desafortunadamente no tengo una profesion donde ejercer por eso
ustedes como jévenes preparense y tengan un trabajo dingo que no sea tan cansado,
desvelarse todos los dias muy temprano con mucho peligro tanto en la calle como en

el trabajo

21. ¢ Trabajas por cuenta propia o para alguien mas?
por cuenta propia

22. ¢Pagan algun tipo de impuesto al gobierno?

Aun no pero hace tiempo ya se iba a pagar para poder entrar a trabajar pero nosotros

Nnos opusimos

23. ¢Como adquieres el diablo y cuanto pagas por la renta del diablo?

El diablo lo rento en unas bodega y pago $35 pesos diarios

24. ;Qué te disgusta de tu trabajo, en relacion con la actividad que realizas?

Que a veces no hay trabajo
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25. Qué te disgusta de tu trabajo en relacion con el cliente?
Nada

26. ¢Como es la relacién entre los demas diableros?

Pues mientras no se metan con uno todo bien

27. ¢Te relacionas con tu comparieros de trabajo en dias no laborales?

Si/NO ¢ por qué 4, En qué?

De repente

Estrategia de Sobrevivencia
28. ;Cuantas personas dependen de ti econdmicamente?
4 personas
29. ¢ Cuantos anos llevas laborando en este trabajo?
Tengo poco tiempo como 3 afios, antes trabajaba en la construccion
30. Ademas de ti,  Cuantas personas aportan al ingreso familiar?
Pues por el momento solo yo
31. ¢ Cuando decides trabajar tu familia influye en tu decisién? Si/No ¢ Porqué?
si
32. ¢ Qué opinas sobre los horarios de trabajo y tu escoges tus horarios de trabajo?
Pues es algo pesado pero no hay de otra
33. ¢, Con que tipo de servicios cuentas?(Menciona cuales son)
Luz, agua, drenaje y transporte

34. ; Al entrar a este trabajo firman un reglamento?
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No

35. ¢ Existe competencia? Siy mucha

36. ¢ En caso de un accidente de trabajo quien cubre los gastos?
Uno solo tiene que cubrir el gasto

37. ¢ Qué tan inseguro es el trabajo?

Pues accidente o que te roben el diablo con mercancia

38. ¢ En su trabajo ha sido victimas de alguna extorsién?

Gracias a Dios no

39. ¢ Qué pasa si llegan a faltar sin avisar? ;Reciben algun tipo de sanciéon? No
40. 4 Y tienes una tarifa definida o un aproximado por viaje?

Pues la mayoria te pagan a 5 pesos las cajas

41. ¢ Te gustaria que tus hijos se dediquen a lo mismo que usted?
No

42. ;Vive solo o con sus hijos/pareja?

Con mi pareja y mis dos hijos

Entrevista 3

Datos Sociodemograficos
1. ¢ Cuales tu edad? 29 afos
2. Escolaridad: Universidad trunca
3. Sexo: Femenina

4. Estado Civil: Soltera
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5. ;Donde vive? ()CDMX () EDO de México (x) Delegacion Iztapalapa
Condiciones de Trabajo
6. ¢ Cuentas con un ingreso fijo? No

7. ¢ De cuanto es tu ingreso en un dia de trabajo? De $500 a $1300 en un dia

aproximadamente

8. ¢ Cuentas con algunas de estas prestaciones?
No nada

e Aguinaldo

e Vacaciones

e Dias de descanso

e Seguro Social

e Salario Fijo

e Contrato escrito

9. ¢Cuales tu horario de trabajo? De 9am a 3pm de domingo a viernes
10. ¢ Cuantas horas diarias trabajas? 6 horas diarias
11. ¢ Tienes hora de comida? No, como ahi mismo
12. ¢ Cudles tu forma de pago?
AEfectivo

b)quincena

13. ¢ Como es tu trato con los diableros para contratarlo? Ellos estan parados en cada
pasillo y literal ellos te dicen le ayudo con sus cosas o tu los vez y les dices que si
te hacen un viaje, compran en las bodegas y les das unos vales y con eso ellos

pasan a recoger la mercancia
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14. ;Y cuanto es el pago por viaje o carga de los diableros? $50 pesos por caja

aproximadamente o luego cobran por puente
15. ¢ Qué actividad realizas tu en tu trabajo? Vendo guayabas
16. Podrias describirme un dia de trabajo desde que inicia hasta que finaliza.

Entro a trabajar, pido mi café y pongo a la vista el producto, acomodo las cajas de
guayaba por tamainos y pues pasan los clientes y le digo cuantas cuantas y les vendo,
les doy precio y asi pido mi comida como a las 12 como y ala 1.30 o 2
aproximadamente y empiezo a checar existencia cuantas se vendieron y de cuanto

saco de venta y hago cuentas entrego cuentas y me pagan por cada caja que venda

17. ; Como decides a que diablero contratar y por qué? Por que los veo que siempre
estan ahi, que no faltan o porque ya los conozco, porque si no luego se van con

la mercancia

18. ¢ Qué conflictos crees que pueda haber con los diableros? Que no acomoden bien

la mercancia y se les caiga o se la roben

19. ¢ Y que es lo que te agrada de los diableros que si contratas? Que son rapidos
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