Yy
BS ?‘e A

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD IZTAPALAPA
c.S, H

TESTIS PROFESIONAL

Que para obtener el titulo de :

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Area de concentracién:

Financiera

PRESENTAN

LEASTRO HERNANDE;)NOEMI

i POR:

070639

ROBLES PACHECO MARIA DE LA LUZ MARGARITA

"DESARROLLO DEL CONCEPTO DE PREVISION SOCIAL

Y SU EMPLEO EN UNA EMPRESA MULTINACIONAL" //

Generacién 1980-1984




LM

Kesress .2«1(3

AGRADECEMOS LA VALIOSA
ASESORIA DE LA PROFESO
RA MARCELA RENDON CO--

BIAN.




878625
E




I.

II.

III.

INTRODUCCION. c v vt eeeenosenssesossessocnsssasasanaasasssssosnnssans 1
LA PREVISION SOCIAL EN MEXICO.....coviviiinirneenconsocsssssaancans 8
1. Situaci6n de las Relaciones de Producci6n en México a
Partir de 1910.....citiiiiiiiiiinirnernrecocsnocnnans 8
2. Fines Perseguidos por la Nueva Clase Burguesa al Esta
blecer el Artfculo 123........c0iiiriiiinnnnennnnnnns 16
3. Fuerza de Trabajo y Sindicalismo de Principios del Si
Blo XX i iiiiiiiiinineeneronsensanncesossssnssassnennn 18
4. Surgimiento de la Ley Federal del Trabajo............ 28
5. Definicién de ConceptoS......vveeverrennneerennceenns 33
LAS TEORIAS BURGUESAS Y LA PREVISION SOCIAL......ccvvveeinenncnnnns 37
1. Las Teorfas y la Manipulaci6n de 1la Remumeracién. . ... 39
2. Evolucién de la Previsi6n Social en México........... 49
3. Elementos de Previsidn Social.........ccciviienninnnn 57
4, La Previsifn Social Institucional...........c..vcevens 61
5. La Previsi6n Social como Complemento del Salario Nomi
0 e 64
LA PREVISION SOCIAL Y SU ENFOQUE EMPRESARIAL........covuveunnncennn 68
1. El Objetivo Social y Econfmico............ccvvvunen. 70
2. Metodologia para Determinar la Competitividad y las
Prestaciones de Previsi6n Social..............coenet 71
3. Analisis Critico de las Prestaciones de Previsidn So-

cial (Aplicaci6n de Cuestionarios)..............eeee. 88




4. Conclusiones de la Investigaci6én de Campo............. .o, 109

IV. CONCLUSIONES GENERALES. . . e evtvvvnnseeeesonnnnseesennnsseseenennnns 111

e R .




INTRODUCCTION

Para realizar este trabajo, se hizo un estudio refe-

rente a la Previsi6n Social (salarios indirectos) otorga
dos a los empleados, por algunas organizaciones en Mé&xi-
co, particularmente llevaremos a cabo nuestra préactica -
de campo en una empresa multinacional, entendiendo a é&s-
ta como un organismo que interviene en varias ramas pro-
ductivas, con producci6n diversificada a nivel mundial,
asistiendo a una fusién de grandes corporaciones y que -
produce distintos bienes: que abarcan desde llantas, pin
turas, material para computadoras y otras. Concretédndo--
nos a realizar nuestro estudio en el perfodo de 1985. --
Con la finalidad de poder demostrar que la previsi6n so-
cial, o sea, los beneficios de cardcter social otorgados
a los trabajadores sin distincién, son utilizados como -
un medio mids para que el duefio de los medios de produc -
ci6én (capitalista). obtenga un mayor control sobre el pro
ceso de trabajo, logrando por medio de este control su G-
nica finalidad, la obtencifn de la maxima rentabilidad -
para su beneficio propio; y nc asi como teSricamente es-
aparentado por el capitalista (para beneficio tanto del-

trabajador como para el patrén).




Para lograr nuestro objetivo, partiremos del anilisis
en las relaciones de produccifn que se han desarrollado -
en nuestro pais a partir de 1910, debido a que de esta ma
nera podemos distinguir cuales han sido los factores que-
han acompafiado, tanto a las clases desposefdas (trabajado
res) para el logro de sus sometimiento al régimen capita-
lista, como a las clases poseedoras de los medios de pro-
duccién, para lograr el alcance de dicho control y asi de
jandose entrever, como cada uno de los regimenes estable-
cidos en este pais han apoyado a 1los duefios de los medios
de produccién, sin tomar en cuenta las repercusiones so -

ciales que esto implica.

Por otro lado, déstacamos la influencia que han teni-
do algunas teorfias burguesas, taies como: La Tayloriana,-
la Humano Relacionista, la concepci6n de Fayol, la de - -
Maslow y la teorfa Positivista de Laissez-Faire . Debido-
a que todas ellas han sido directa o indirectamente pues-
tas en préctica en nuestro pais. Sobre todo, en cuanto al
control de proceso de trabajo, ya que es por medio de é&s-
te como se logra que los duefios de los medios de produc -

ci6én obtengan la mayor rentabilidad. En particular estudia




remos la concepcién que estas teorfas tenian en lo refe-
rente al salario y la previsién social (Prestaciones que

en aquel tiempo no se llamaban de esta manera).

Posteriormente se analizard la evolucién de la previ-
visién social en México, con respecto a lo establecido -
en la Ley Federal del Trabajo, misma que se cre6 a falta
de un documento o ley que regulara en lo especifico la -
relacidén de produccibén, con la finalidad de descubrir cé
mo manejan realmente las empresas la previsidén social y-
comprobar que lo establecido en dicha ley es con el obje
to de apoyar a los capitalistas (duefios de los medios de

produccién).

Con la préctica de campo trataremos de conocer la ac
titud de los empleados ante la preyisién social, con 1la-
intencib6n de reforzar o comprobar nuestra hipétesis. Si-
multineamente apreciaremos en base a la teorfia de A. H.-
Maslow en qué grado estos beneficios satisfacen las ne -
cesidades de los trabajadores. Ya que como sostiene, en-
cuanto la organizacién propicie la satisfaccifén de las -

necesidades laborales y sociales del trabajador, éste --




desarrollari un mejor trabajo y de la manera mids eficien-
te. Lo desarrollard para beneficio del capitalista, que -
aumentard la calidad de su producto y el grado de explota

cién del trabajador.

Por otro lado, aplicaremos como muestra aleatoria apro
ximada al 25% del total del personal administrativo de una
filial de una empresa mulﬁinacional localizada en la ciudad
de México, la base de realizacidn reviste a un criterio so

cial y con la mayor objetividad posible.

El m6vil de esta investigacidn serd, en primer instan-
cia el poder ofrecer un apoyo mis para el desarrollo de ma
terias relacionadas, tanto al proceso hist6rico sobre el -
que se ha desarrollado nuestro pais a partir del siglo. XX;
como a la influencia que han tenido las teorias burguesas-
tomadas del exterior; asi como, a las condiciones en las -
que se ha venido desarrollando el proletariado, como conse
cuencia de €sa visi6n falsa sobre la que hemos vivido. Con
sideramos que serviri de apoyb a materias tales como: Eco-
nomia Politica, Seminario de Administracién Superior, Ad-

ministracién de Personal, Administraci6n PGblica y todas -




aquellas materias que involucran el factor humano.

Esperamos, sirvan también para el reforzamiento de --
las bases a la explicaci6én del fen6meno administrativo, -
que aqueja a nuestro pais, dejandonos asi, una brecha a -
bierta a futuros investigadores, principalmente a aquellos

que deseen la creacifn de una sociedad mds justa.

Para lograr nuestro objetivo, partiremos del anflisis
en las relaciones de produccién que se han desarrollado -
en nuestro pais a partir de 1910, debido a que de esta ma
nera podemos distinguir cuales han sido los factores que-
han acompaiiado, ténto a las clases desposeidas (trabajado
res) para el logro de su sometimiento al ré&gimen capita -
lista, como a las clases poseedoras de los medios de pro-
duccién, para lograr el alcance de dicho control y asi de
jandose entrever, como cada uno de los regimenes estable-
cidos en este pais han apoyado a los duefios de produccidn,
sin tomar en cuenta las repercusiones sociales que esto --

implica.
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Por otyo lado, destacamos la influencia que han teni
do algunas teorfas burguesas, tales como: la Tayloriana,-
Humano Relacionista, la concepci6n de Fayol, la de Maslow
y la teoria positivista de Laissez-Faire. Debido a que to

das ellas han sido directa o indirectamente puestas en --

prictica en nuestro pais. Sobre todo, en cuanto al control

del proceso de trabajo, ya que es por medio de &ste como-
se logra que los duefios de los medio de produccién obten-
gan la mayor rentabilidad. En particular estudiaremos la-
concepcién que estas teorias tenian en lo referente al sa
lario y la previsi6n social ( prestaciones que en aquel -

tiempo no se llamaban de esta manera).

Posteriormente se analizard la evoluci6n de la previ-
sién social en Mé&xico, con respecto a lo establecido en -
la Ley Federal del Trabajo; misma que se cre6 a falta de-
un documento o ley que regulara en lo especifico la rela-
ci6n de produccién, con la finalidad de descubrir como ma
nejan realmente las empresas la previsifn social y compro
bar que lo establecido en dicha ley es con el objeto de -
apoyar a los capitalistas ( duefios de los medios de pro -

duccién).

P .




Con la Prédctica de campo trataremos de conocer la -
actitud de los empleados ante la previsién social, con -
la intensién de reforzar o comprobar nuestra hipé6tesis.-

Simultaneamente




I. LA PREVISION SOCIAL EN MEXICO.




I.- LA PREVISION SOCIAL EN MEXICO.

El concepto de Previsibn Social tiene sus origenes en
México, al promulgarse en la constitucifn de 1917 el ar-
ticulo 123. Sin embargo, ya el Gobierno Liberal de 1857-
esbozaba, en base a la constitucibén, una '"armonia" exis-
tente entre las variables relevantes de la produccidn: -
el duefio de los medios de produccibn y los poseedores de
la fuerza de trabajo. Para entender la importancia del -
desarrollo de estas variables, es menester, que exponga-
mos algunos antecedentes de las relaciones de produc----
ci6n, de la fuerza de trabajo y del sindicalismo, a par-

tir del siglo XX.

1. SITUACION DE LAS RELACIONES DE PRODUCCION EN MEXICO A
PARTIR DE 1910.

Es indudable que todo movimiento histfrico importanté
deriva en cambios radicales a los patrones de vida de 1la
poblacibén. La Revolucifn Mexicana de 1910 ha servido de-
punto de partida para distinguir situaciones econbmicas,
politicas y sociales. Dentro de estas filtimas, las rela-
ciones de produccibén sufrieron cambios fundamentales, si
guiendo los mismos patrones que se habian observado a --

partir de la Revolucién Industrial en paises occidenta--




les. En nuestra opinién el autor del 1libro "Sindicalismo
] . . .

y Socialismo en México', describe y sintetiza el proceso

de cambio en las relaciones de produccibn que se di6 en-

México a partir de 1910:

"La transformacién de las relacio--
nes de produccién (en Mé&xico) en el
tridnsito del feudalismo al capita--
lismo despoja al antiguo productor-
de sus medios de produccién. El pe-
6n pierde sus medios de trabajo y -
se convierte en un proletario que -
tiene que recurrir al mercado a ob-
tener sus medios de vida, necesa---
rios para su mantenimiento y repro-

duccidn"l.

Consideramos de gran importancia hacer mencifn de 1las
bases sobre las que se regia el Gobierno Porfirista, ya-
que, al igual que las teorias burguesas de Occidente y-

Norteamérica, en esta &poca el gobierno necesitaba es--

1. Severo Iglesias. 'Sindicalismo y Socialismo en México.
Edit. Grijalvo, 1970, pag. 14

NOTA: Los paréntesis son nuestros.
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conder su régimen de explotacién hacia las clases despo-
seidas para lograr el control del proceso de trabajo y -
por ende el control total de las relaciones de produc---
cibn.

En México, a fines del siglo XIX, el General Don Por-
firio Diaz habia concedido la entrada de grandes capita-
les extranjeros al pais, en busca de un mayor ''progre---
so'". Pero, desgraciadamente, ese progreso carecia de ci-
mientos s6lidos, porque se habia levantado sobre el te--
rreno ledeznable de un desequilibrio social inaudito; --
despojando a los agricultores de sus tierras, y, otorgan
do a los extranjeros grandes extensiones de terreno, pa-
ra propiciar la entrada al modo de produccibén capitalis-
ta, delegando a este capital la tarea de industrializar-

al pais.

El sistema Porfirista se regia bajo las doctrinas Po-
sitivistas y del Laissez-Faire, la cual en esencia tenia
la finalidad de crear medios m&s sofisticados dentro de-
la organizacibén del trabajo por medio de una mayor explo
tacidn del trabajador, en esto consistia principalmente-
la teoria Positivista representada por Frederick Taylor,
siendo que la primera tenia una triple justificacibn: Li

bertad, orden y progreso; la libertad como un medio, el-
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orden como base y el progreso como fin; la segunda permi
tia la intervencifn econfmica extranjera y la emergencia

de una clase '"superior'" con el apoyo del estado:

"La naciente burguesia Porfiriana -
se apoy6 en el Positivismo para jus
tificar su necesaridad histérica..,
el positivismo se rebel6 como el --
instrumento ideol6gico de la emer--
gente clase burguesa: El1 carécter -
clasista de una doctrina aparente--
mente representativa de toda la so-
ciedad, pronto se descubrif sacrifi
cando al liberalismo politico de la
Constitucibén de 1857 al liberalismo
econbmico, expresado en la forma --
del Laissez-Faire, Laissez-Passer -

|l2'

De esta forma, a principios del siglo XX la situacibn

J

que se le presenta al pais en general y al gobierno en -

particular. Crea grandes contradicciones, pues, al igual

2. Jos& Ma. Calder6n. - Génesis del Presidencialismo en-
México, Edit. E1 CabaiTito, Za.edician, 1972, pag.135
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que en otros paises (por ejemplo, Estados Unidos de Nor- -

teamérica), México tenia un crecimiento tardio en la in-
dustria, y consecuentemente requerian de un mayor poten-
cial en 1o que se refiere a mano de obra. Los industria-
les al darse cuenta de que no podian disponer de la gen-
te para su contratacibn debido a que los grandes hacenda
dos los tenian enclaustrados en sus haciendas, pues, usa
ban como medio de coaccibn para la retencibn de &stos,

el mecanismo denominado tiendas de raya, por medio del -
cual hacian que pueblos enteros se endeudaran con el pa-
trén de por vida. Comsiguiendo asi el control sobre la -
movilidad espacial de los trabajadores. Esta situacibn -
hizo que los industriales entraran en contradiccifn tan-
to con los hacendados como con el gobierno. Esto es, el-
estado ya no podia otorgar con la misma facilidad de o--
trora el cumplimiento de las exigencias de esa clase '"su
perior" a la que se le habia concedido una proteccién in
condicional, pues, el capital era considerado como el --
Gnico factor que daba la prosperidad al pais, careciendo
el factor trabajo de significacifén e importancia. Dando-
asi al capitalista la oportunidad de mantener la explota
cién del trabajador, en virtud de que, se consideraba --
conveniente para }a economia del pais restringir los sa-
larios para evitar competencias funestas y un posible --

despertar de las masas trabajadoras. Al presentarse las-

12




contradicciones, surge un gran descontento en todos los-
niveles de la sociedad. Provocindose los primeros alter-
cados entre industriales y hacendados, debido a que los-
industriales idearon la forma de atraerse la mano de o--
bra que requerian sus organizaciones, por lo cual, algu-
nas industrias (mineras, algodoneras, azucareras y o----
tras) empezaron a ofrecer salarios mis elevados de los -

que ofrecian las haciendas y otras industrias.

También esta creciente industrializacién di6é paso al-
surgimiento de una clase media y heterogénea: pequefios -
industriales, pequefios comerciantes, burfcratas, profe--
sionales liberales --periodistas y profesionistas--, los
cuales empezaron a mostrar su descontento, debido a que-
no podian prosperar en sus negocios, pues los canales de
acceso estaban monopolizados por los extranjeros y los -
grandes hacendados. El1 General Porfirio Diaz habia crea-
do un circulo en el que s6lo podia penetrar su grupo de-
nominado '"Los Cientificos", dando esto como resultado, -
una marginacifén casi total para la mayoria de los miem--

bros de la sociedad mexicana.

Frente a esta situacibn, y a diferencia tanto de pai-
ses Occidentales como de Norteam&rica, la desigualdad --

fue atacada por los sectores medios y sus intelectuales,

B L e
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mis bien llamados populares (obreros y campesinos), tra-
yendo consigo mids tarde, como consecuencia, no la crea--
ci6n de una clase que representara y defendiera al traba
jador y sus garantias, sino de una clase que buscaba su-
ascenso y bienestar como capitalistas libres. En sus de-
mandas plasmaron, no las peticiones populares sino las -

demandas de una ''clase media'" descontenta.

Por 1lo que:

"..., propusieron un nuevo modelo -
de desarrollo econbmico, igualménte
capitalista, basado en la pequefia -
propiedad, producto del esfuerzo y-

trabajo individuales, libres"3.

La "clase media" comprende que, para el logro de sus-
fines debe incluir en su movimiento la clase popular, --

aparentando una visién falsa de conciliacibn de clases -

buscando en realidad 1la continuacifn del desarrollo capi
talista, pero ahora, bajo cimientos mids racionales y efi

caces, dindose asi un nuevo mecanismo para la enajena---

3. Jos& Ma. Calderdén. Ob.cit., pag.11
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cién y explotaci6én de las clases desposeidas.

En suma, el régimen imperante de 1910, atentaba con--
tra la libertad del ciudadano humilde, ya que &ste, no -
contaba con garantias especiales para su proteccibn; - -
credndose un gran distanciamiento entre los dos elemen--
tos de la produccién (capital y trabajo), ocasionando --
con ello, el surgimiento de la revolucidn "popular" ini-
ciada en 1910 y concluida al promulgarse la Constitucién
Politica de 1917. Dicho movimiento trae como resultado -
el logro de ciertas garantias, en las cuales el trabaja-
dor encontr6 alguna proteccifn a sds intereses: A falta-
de un documento o ley que regulara en lo especifico las-
relaciones de produccidén, es hasta este momento en donde
surge una primera idea de Previsifn Social entendida co-
mo estabilidad y seguridad en el trabajo, 'la Constitu--
cibén Politica de 1917 consagr6 en sus diferentes articu-
los las garantias individuales del hombre y del ciudada-
no y en forma paralela las garantias de las clases socia
les, particularmente la de los trabajadores, en el ar---

ticulo 123"4,

4. C.T.M. "Cincuentenario de la Revolucibn Mexicana'", M&
xico, D.F., Noviembre 20, 1981, pag.3 '
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2. FINES PERSEGUIDOS POR LA NUEVA CLASE BURGUESA AL ESTA
BLECER EL ARTICULO 123.

La ideologia prevaleciente después de la caida del --
régimen Porfirista era la de una naciente clase burguesa
~--"La clase media'"--, que surgi6 como complementaria a -
la burguesia imperialista del régimen de Diaz. En estos-
momentos encontramos una gran proletarizacifn industrial,
seguida de una compleja divisi6én del trabajo, que dia a-
dia se presentaba con mds fuerza. Esta situacifn y el mo
vimiento armado que se habia iniciado desde el afio de --
1910 hacia que el pais se encontrara sumergido en la in-
certidumbre, ya que por un lado, el proletariado al to--
mar las armas habia logrado cuando menos que la sociedad
burguesa imperialista se percatara de su existencia como
clase, y por el otfo, la naciente burguesia nacional ---
buscaba la manera de darle a esta clase desposeida sb6lo-
una pequefiisima parte de los derechos a los que se habi-
an hecho acreedores al combatir al régimen Porfirista, -
primero y méis tarde (1913) al gobierno de Huerta --usur-
pador del poder, al dar un golpe de estado al Presidente

Don Francisco I. Madero--.

Bajo estas condiciones nace el articulo 123, el cual-

ocupa el capitulo constitucional sobre el trabajo y la--

6
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Previsibén Social, siendo en este momento (1916-1917) re-
sultado, no de un movimiento socialista como muchos inte
grantes de la clase en el poder querian'hacer creer, si-
no de un movimiento politico conveniente sobre todo en -
esa nueva clase capitalista naciente, que surgib como re
sultado de las contradicciones generadas durante el régi

men Porfirista.

La preparacibn de este c6digo estuvo a cargo del ex--
maderista Lic. José& Macias ayudado por el Lic. Luis M.--
Rojas, para ello Macias fue enviado por Carranza a los -
Estados Unidos con el fin de lo que se estableciera y se
basara en los principales aspectos de la legislacibn - -
obrera mexicana, &sta fue una réplica de la legislacibn-
estadounidense que a su vez se encuentra basada en la le
gislacibén inglesa y en la belga, las cuales fueron idea-
das para una realidad social distinta a la mexicana, la-
cual salia apenas de un proceso revolucionario y no te--
nia una idea clara y definida de su situacibén como clase
soéial, por lo que dicha constitucidén se consider6 muy -

avanzada para su &poca.
Con lo anteriormente expuesto, podemos afirmar que en

realidad las politicas que hicieron efectiva la creacibn

del articulo 123, fueron, no las demandas de la clase --

17




desposeida; sino las aspiraciones politicas y corruptas-
de una clase burguesa en el poder, ya que lo finico que -
perseguia era mostrar una "imdgen de bondad", tanto en -
el interior como en el exterior del pais. Y que lo Gnico
que verdaderamente se ofrecia a la clase desposeida fue-
ron sb6lo palabras que llevaban como finica finalidad el -
tener sometido al pueblo a los caprichos de una clase --

burguesa sin escrtGpulos.

3. FUERZA DE TRABAJO Y SINDICALISMO DE PRINCIPIOS DEL SI
GLO XX.

Es importante hacer mencifn de los medios utilizados-
por los capitalistas para tener siempre a su disposicién
la fuerza de trabajo necesaria para su aprovechamiento, -
asi como de los movimientos sindicales que predominaban-
en esta &poca para hacer frente a las injusticias por --

las que pasaba la clase desposeida.

a) SALARIOS.- Uno de los ejemplos mis evidentes de la -
explotacibn sufrida por los trabajadores, es la fluctua-
cibn del pago de salarios durante todo este periodo - --
(treinta afios de dictadura). Al respecto, Ciro Cardoso -
en su libro titulado "México en el siglo XIX (1821-19---

10)", nos dice:

18
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"... los salarios reales se mantu--
vieron constantes (17 centavos dia-
rios como salario minimo a niveles-
tope que nunca llegaron a superar -
el promedio de 2.50 pesos de sala--
rio midximo) a lo largo de toda la -
dictadura. Esto refleja Ginicamente-
el fuerte grado de explotacibm a --
qué estaban sujetos los operarios -
si atendemos al aumento considera--
ble que se registr6 en la producti-

vidad en el periodo".5

Pero esto no era todo, pues ademis del misero sueldo-
que recibia el trabajador, hay que tener en cuenta que -
en la mayoria de los casos el salario no era pagado en -
monedas sino en especie: el pago total o parcial se ha--
cia en vales. Esta sustitucifn del dinero se hacia con -
la finalidad de que el trabajador consumiera los alimen-
tos, el vestido y otros avios dentro de la misma organi-
zacibn productiva en la que trabajaba (hacienda o fabri-

ca).

5. Ciro Cardoso. Mé€xico en el siglo XIX (1821-1910)
Edit. Nueva Imagen, ba. edic., 1984, pag. 491. ’
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Es importante hacer mencibén de que la politica que se -

guian los duefios de los medios de produccifén, en cuanto-
a pagos de salario, coincide con la politica implantada-
por Frederick Taylor y mds tarde sofisticada por la co-
rriente del Fordismo (Teorias burguesas norteamerica---

nas). Es decir, el patrén adopta una posicibén disfrazada
de un cierto '"paternalismo" en cuanto a este pago: el pa
trén debe cuidar que el salario no sea derrochado ni uti
lizado en perjuicio del trabajador, por tanto, debe ha--
ber "una rigida disciplina de los instintos sexuales, --

asi como una lucha sérdida contra el alcohol".6

En nuestro pais, al igual que en los Estados Unidos -
de Norteamdrica existia una amplia gama de mecanismos --
utilizados por el patrdn para alcanzar el logro del con-
trol del proceso de trabajo, y uno de los mecanismo uti-
lizados en México es el debilitamiento del ingreso del -
trabajador; uno de los ejemplos mis claros, radicaba en-
las multas que les imponian, cuando el producto resulta-
ba defectuoso o en el pago o la reposicién por pieza de-
maquinaria que se gastaba o se rompia por uso natural, -

el trabajador estaba obligado, incluso, a alimentarse --

6. Eduardo I. y Luis Montafio. Mito y poder en las orga-
nizaciones, Edit. UAM-I, pag. 30.
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dentro de la fabrica y bajo una estrecha vigilancia. ---
Siendo el objeto principal de esta coercidn, el logro de

una mayor productividad en el beneficio capitalista.

Aunado a estos mecanismos, tenemos también, la cons--
truccibn de habitaciones dentro de los linderos de las -
fibricas, esto se hacia principalmente por dos razones:-
1) alcanzar el dominio de la vida rutinaria familiar, --
2) evitar la pérdida de tiempo en el transporte al lugar

de trabajo.

Ante todos estos mecanismos o medios, podemos decir -
que para la clase desposeida era casi imposible presen--
tar programas y alternativas que orillaran al capitalis-
ta a mejorar las condiciones de vida de sus tfabajado---

Tes.

b) SINDICALISMO.- ;Qué& significado ha tenido la organi-

zacidn denominada sindicato en México;
La organizacidn denominada sindicato a nivel mundial-
ha sido reconocida como aquella que defiende y protege -

los intereses de la clase trabajadora.

Maurice Dobb, en su obra "Salarios', nos define a es-
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ta organizacibn diciendo: "Los sindicatos son especial--
mente el producto de un sistema de salarios capitalista-
por cuanto representan los necesarios medios de defensa-
si se tiene en cuentayla debilidad econémica en que se -
encuentran los asalariados (clase desposeida) cuando o--
bran como individuos desorganizados. Su funcidn esencial
consiste en superar esta debilidad sustituyendo la con--
tratacién individual con una contratacién colectiva a --
fin de mejorar el precio de la mano de obra y uniformar-
los salarios en toda una rama industrial".’ A nuestro -
entender, podriamos decir que lo que Dobb entiende por -

sindicato es, una organizacifn que tiene como principal-

funcidén econbmica la de impedir la explotacifn del traba

jador, "logrindose" esa funcibn por medio del contrato -
colectivo de trabajo, pues gracias a &ste y a la repre--
‘sentacibn de los sindicatos por los trabajadores, éstos,
pueden exigir al duefio de la empresa los medios de pro--
duccifn; el respeto de sus garantias individuales; de --
sus salarios y las prestaciones sociales adecuadas para-
su sostén y el de su familia, sin tener el temor de ser-

despedidos.

7. Maurice Dobb. SALARIOS, Edit. Fondo de Cultura Econé-
mica. México 1981, p.135, 168. .
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Pero iqué han significado estas organizacioﬁes (sindi
catos en Mé&xico), haciéndonos las siguientes interrogan-
tes: ¢a favor de quién han estado?, ipor quién han sido-
dirigidos?, ien contra de quién o de qué luchan?. Para -
dar respuesta a todas estas interrogantes haremos un ri-
pido y resumido esbozo de como nacieron estas organiza--

ciones en México.

En Mé&xico, al igual que en otros paises de Occidente-
vy Norteamérica, la organizacifn sindical tiene su surgi-
miento de los movimientos obreros, que se dan como resul
tado del descontento de las clases desposeidas en contra
de las injusticias que comete la clase capitalista pose-
edora de los medios de produccidn con ella. Ahora bien,-
en nuestro pais el sindicato aparece formalmente hasta -
la década de 1920; esto no quiere decir que en afios ante
riores no haya habido movimientos obreros, sino que es--
tos movimientos surgian de manera espontédnea, sin respal
darse en una organizacidn sindical y su actitud no era -
de cooperativistas, sino de organizaciones mutualisfas -
que aceptaban frente a los patrones una franca concilia-
cién de clases. En la d&cada de 1920, y debido al movi--
miento revolucionario iniciado en 1910, surge la organi-

zacidbn sindical como "representante" de los derechos de-
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la clase trabajadora. Sin embargo desde sus inicios se -
ha observado que su lucha no se dirige en contra de los-
capitalistas, sino mis bien a favor de los mismos, en --
virtud de que sus dirigentes no pertehecen a la clase --
trabajadora, dando lugar a una serie de atropellos para-
la clase trabajadora, pues lo Gnico que los sindicatos -
hacen, es lograr con mayor eficiencia el control total -
de las masas. Tal es el caso de uno de los primeros y --
mis fuertes sindicatos de esta &poca: la CROM, la cual -
en 1919 firm6 una alianza con Obregdn, y apoy6d su candi-
datura electoral a la presidencia. Alianza que beneficia
ba a las dos partes. Adolfo Gilly nos habla al respecto,

expresando:

"..., Obregbn firmbé una alianza con
la Confederacifn Regional Obrera Me
xicana y con su jefe Luis M. Moro--
nes, que luego seria uno de los sos
tenes més firmes de su régimen y el
fundador y prototipo de la escuela-
de burbcratas sindicales carreris--
tas, enriquecidos y miembros del --

personal politico de 1la burguesia..
12 8

8. Adolfo Gilly. La Revolucidn Inte§rumgida , Edit. El-
Caballito, 12a. edic., » pag.
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Y asi la nueva burguesia --''clase media" surgida del-
movimiento revolucionario--, tenia bajo su dominio tanto
"a la clase proletaria; como a la clase imperialista Por-
firiana la cual bajo el régimen de Obregén perdibé el po-
co poder politico de intervencifn que le quedaba, Obre--
gbn contbd con todos los elementos politicos necesarios a
su favor, para establecer una nueva sociedad burguesa --
—contaba con el apoyo del ejército y de las masas obre--
ras y campesinas dirigidas por la burocracia sindical- -
de esta manera, las dos fuerzas mis fuertes se encontra-
ban bajo control. Se fundaron muchos mds partidos, pero-
en su mayoria dependian de las disposiciones de la CROM-
y de su dirigente Morones, ademis éste fundd el partido-
Laborista como el primer partido obrero basado en los --
sindicatos en México y en América Latina, logrando qué -
no existiera ningGn partido politico tradicional oligér-
quico. Y, desde ese momento las bases sindicales se eri-
gieron en nuestro pais. Estas bases dieron lugar a que -
los sindicatos desde sus inicios sirvieran de instrumen-

to politico al estado y sus gobernantes.
Empero, debemos de reconocer que bajo el gobierno del

Presidente Lizaro Cirdenas (1934-1940) tanto los movi---

mientos obreros como los de los campesinos son reconoci-
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dos y apoyados por los nuevos sindicatos con un caricter
representativo y con una actitud defensora de los intere
ses de la clase trabajadora en lo referente al salario y
a las condiciones de trabajo (Previsién Social): E1 P.N.
R. (mds tarde llamado por Cédrdenas P.R.M.), 1la C.T.M., -
etc. Por otro lado, en el afio de 1931 se dicta la primer
Ley Federal del Trabajo, que did reconocimiento a los.mo
vimientos de las masas y con ello se logr§ también el re
conocimiento de los movimientos sindicales y por ende a-
la existencia de las huelgas. Con el Cardenismo, segln -
Adolfo Gilly, se alcanza la mixima expresién de estas --
disposiciones, ya que es en esta €poca en que se reali--

za:

""La estatizacibn de las empresas pe
troleras y de los ferrocarriles; el

reparto agrario; la organizacibn --

del movimiento obrero y la educa---

cibn socialista".9

entre otros logros.

9. Adolfo Gilly, Ob. cit., pag.355
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Por lo antes expuesto, a nuestro criterio el surgi---
miento y desarrollo del sindicalismo en México denota no
el abatimiento del capitalismo, sino un desarrollo capi-
talista sobre bases '"mds justas', creadas bajo una explo
facidn "mds humana" y una ampliacién del mercado inter--
no. Es indudable que el sindicalismo ha necesitado de es
tructuras e instituciones que le den un marco legitimo -
para su consolidacibén y répido desarrollo hasta llegar a
ser una parte importante de la tripode del poder politi-
co del partido de las mayorias en México (P.R.I.) 1la es-
tructura legal se la ha brindado la Ley Federal del Tra-
bajo o por medio del ejercicio del poder politico en ins
tituciones de representacién tripartita (capiatal, esta-
do y trabajadores), como son: el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS); Instituto de Fomento Nacional para
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT); comisio--
nes de salarios minimos; participacién de utilidades; --

juntas de conciliacifn, etc.

Para poder entender los logros del sindicalismo en fa
vor de los trabajadores; logros que incluyen los benefi-
cios de la Previsibn Social, es menester que nos refira-

mos a la evolucién de la Ley Federal del Trabajo.
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4. SURGIMIENTO DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

A partir del ré&gimen Obregonista (i- ) se esta
blecieron las bases de actuacibén de las organizaciones -
llamadas sindicatos. Estas bases fueron dictadas por 1la
CROM ( Confederacibén Regional Obrera Mexicana ) y su di-
rigente Luis M. Mofones, las bases impuestas fueron: apo
yo politico a los gobernantes y por tanto a la burguesia
y, accién directa en contra de aquellos que no se some--
tieran a las disposiciones del estado. Sin embargo, en -
1928 la RepGblica Mexicana se vi6 abatida por una gran -
crisis econfmica y politica; hubo una rebelifén militar -
de la época post-revolucionaria y por ende una crisis e-
conbmica capitalista. -La crisis econfmica no solo se -
dié en México, sino a nivel internacional-, en este mo--
mento, en México resaltaba una figura politica: Plutarco
Elfas Calles, al igual se le atribuy6é la salvacibn del -
pais. Pero, esta crisis no s6lo fue enfrentada por Ca- -
lles, pues, su duracién abarc6 de finales de 1928 hasta
el afio de 1934. En este perfodo se sucedieron tres presi
dentes: Emilio Portes Gil, Pascual Ortiz Rubio y Abelar-
do L. Rodriguez. La politica seguida por el primero dejé
mucho que desear, ya que su Gnico fin fue acabar con la

organizacifn sindical de 1la Confederacidn Regional Obre-
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ra Mexicana y su dirigente Morones y de manera un poco -
mis indirecta con la figura que representaba Calles -'Je-
fe Miximo de 1la Revolucibn'-, Portes Gil extermina a la -
CROM haciendo que sus seguidores cambien de sindicato y -
‘obliga que el presidente Calles retire su apoyo a la mis-
ma, ya al final de su gobierno presenta un proyecto de -
trabajo, el cual se ve ante el Congreso como una amenaza

para la clase burguesa y &ste no es aceptado en ese momen
to, y no es sino hasta el gobierno del presidente Pascual
Ortiz Rubio cuando dicho proyecto es aceptado, naciendo -
asi el 28 de agosto de 1931 la primera Ley Federal del -
Trabajo en México basada en los principios del articulo -
123 de la Constitucibén Polfitica de los Estados Unidos Me-
xicanos. Con dicha ley nacen nuevos derechos de Previsi6n
Social que deben ser otorgados al trabajador por el pa---
trén, pero &sta al igual que el articulo 123, se da Gnica
mente a nivel tefrico: se les ofrecibé '"justicia', pero &s
ta fue puesta en préctica en una minima parte, debido a -
que estos principios erdn contrarios a los intereses de -
la clase capitalista. Lo Gnico que representaban era el -
temor de la burguesia con respecto a un segundo movimien-
to revolucionario. Los avances que estipula esta ley deri
van en que el ejercicio de estos nuevos derechos deberian
realizarse en el contexto de una amplia accibén sindical -

con respecto al derecho de asociacibén y al de huelga, --
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creacién de autoridades que salvaguarden el cumplimiento
de los derechos laborales y en especial las Juntas de Con
ciliacién y Arbitraje adquieren poder juridiccional para
resolver los asuntos individuales y colectivos en materia
laboral, basindose en el principio constitucional de que
"la armonfia de los factores de la produccién de encuen- -

tra por convenio entre las partes',

La teoria nos muestra las causas que hacen que surja

esta nueva ley:

"Dos fueron los antecedentes de la
ley que promulgara el Presidente -
Ortiz Rubio..., después de un am--
plio proceso de consulta y dijlo--
go: uno de caricter social, que re
side en los mGltiples desajustes -
obrero- patronales que provocaba -
la existencia de disposiciones ju-
ridicas claras y precisas en la ma
terfa; el otro de cardcter polfti-
co, y que se refiere a la iniciati
va previa para formular un proyec-

to de Ley Federal tomando como pun
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to de partida la experiencia de al
gunos gobiernos estatales".10

Pero, ahora preguntémonos jcuiles fueron las causas -
verdaderas que hicieron que se apoyara este decreto de -
ley?, consideramos que, una causa verdadera fue el movi-
miento post-revolucionario militar que en ese perfodo -
estaba en su apogeo y, el miedo a enfrentar a las masas
como afios atris se habfa hecho --con la revolucién de -
1910-- y ademds, el saber que las masas ya no se encon--
traban desorganizadas; sino que ahora exigfan a su orga-
nismo (sindicato), que cumpliera con sus demandas. Por -
otro lado, muchos de los medios de control llevados a ca
bo en afios anteriores, ya no tenian vigencia, por ejem--
plo: tiendas de raya habian desaparecido casi en su tota
lidad, las lecturas de los obreros ya no erin controla--
das, el obrero ya no se encontraba bajo una vigilancia -
estrecha por parte del patrén, etc. dando con esto opor-
tunidad a que el obrero fuera "mis libre" para luchar -
por sus ideales. En resGmen, la Ley Federal del Trabajo

en sus inicios contempl6 once tftulos que abarcaron:

10. "Cincuentenario de la expedicién de la Ley Federal -
del Trabajo'", 1931, C.T.M., agosto 1981,pag.4.
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"..., el derecho sustantivo y pro-
cesal del trabajo, asi como lo re-
lativo a las autoridades labora---
les. Quedaron regulados los suje--
tos del derecho de trabajo, la 1li-
bertad de trabajo, el contrato in-
dividual y el contrato colectivo,-
las jornadas, los salarios, las --
obligaciones de los patrones y los
trabajadores, la suspencién de 1los
contratos de trabajo, los trabajos
especiales y la proteccibn por - -

riesgos de trabajo".11

Empero, mis adelante trataremos de describir como es
ta ley y sus modificaciones posteriores ha sido utiliza-
da tambié&n por los capitalistas como un medio mis del --
control del proceso de trabajo, pues, cabe mencionar que
la habilidad de los duefios de los medios de produccién -
dentro de todo sistema capitalista no tiene limites para
alcanzar su Gnica y primordial finalidad: logro de la -

mixima rentabilidad y la explotacién de las masas traba-

11. Ob. cit., pag. 12
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jadoras.

5. DEFINICION DE CONCEPTOS.

Es conveniente tener en claro algunos conceptos sobre
el tema que nos acomete, para no caer en una confusifn -
sobre todo en cuanto a lo que significa el concepto de -

Prestaciones de Previsién Social.

Consideramos que después de haber revisado el punto -
anterior tenemos ya una idea mis clara y concisa sobre -
lo que estamos hablando, pero, para conformar esta idea
de manera formal intentaremos definir aqui en primer 1lu-
gar el concepto de organizacifn, en virtud de que dentro
de una sociedad capitalista es el organismo mis importan
te; posteriormente, pasamos a definir el salario, encon-
trando que por definicién la Previsibn Social forma par-

te de éste.

ORGANIZACION. - Una organizacibn desde nuestro punto -
de vista, es un conjunto de individuos sistemfiticamente
agrupados para alcaﬂzar la realizacifn de un objetivo. Y
se crea, para responder a ''mecesidades" colectivas, la -

justificacién de su existencia se apoya precisamente en-
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el caricter prioritario de esas necesidades. Ademis, es
una entidad que conforma en su interior su propia filo-
sofia, sus propias metas y sus propias politicas, por -
lo que podemos decir que, una organizacién es una insti
tucibn perfectamente estructurada para alcanzar los fi-

nes que a ella convengan.

Cabe mencionar también, que en nuestro pafs, existen
dos tipos de organizaciones: las no lucrativas y las 1lu
crativas; las primeras se han creado con la finalidad -
de ofrecer un servicio gratuito a la sociedad, tal es -
el caso de las iglesias (independientemente de la reli-
gi6én que profesen), la Secretaria de Educacién Pdblica,
etc. Las segundas tienen como finalidad la obtencién de
un beneficio rentable, es decir, la obtencién de utili-
dades para los duefios o poseedores de las mismas. Sien-
do &stas Gltimas el centro de nuestra investigacién, de
bido a que, para poder comprobar nuestra hipfStesis es -
necesario estudiar el comportamiento de estas organiza-
ciones ante la cuestibfn de retribucifn a sus trabajado-
res, pues es dentro de su ambiente organizacional en -
donde se presenta con mayor claridad como la Previsifn
Social (asi como el salario mismo) es un medio més de -

control utilizado por los capitalistas para alcanzar la
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m&xima productividad en el proceso de trabajo y por ende

una mayor explotacién de los trabajadores.

SALARIO.- En nuestro pais --al igual que en cualquier
otra sociedad capitalista-- el salario es el precio remu
nerador del trabajo (el trabajo es visto como una mercan
cia més). Este generalmente adopta la forma de salario -
nominal, es decir, que se expresa no en términos de bie-
nes, sino de dinero. De acuerdo a los articulos 82, 83 y
85 de nuestra Ley Federal del Trabajo, vigente a la fe--
cha (1985), entendemos como salario a: La retribucifn --
que debe pagar el patrbén al trabajador por su trabajo; -
puede fijarse por unidad de obra, por comisién o precio
alzado o de cualquier otra manera; debe ser remunerador
y nGinca menor al fijado como minimo de acuerdo con las -
disposiciones de esta ley. Para fijar el importe del sa-
lario se toma en consideracidn la cantidad y calidad del

trabajo laborado.

También de acuerdo al articulo 84 de la ley antes ci-
tada, tenemos que el salario se compone de otros concep-
tos, ademds de las cuotas diarias como son: gratificacio
nes, percepciones, habitacién, primas, prestaciones en -
especie y cualquier otra cantidad o prestacidén que se en

tregue al trabajador por su labor. Todos estos conceptos
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(y otros) son los que podemos manejar como parte de la

Previsibn Social.

La Previsifn Social, la entendemos como 1los benefi---
cios de caricter social otorgados a los trabajadores sin
distincién. Adem&s, hemos encontrado que debido a su na-

turaleza se encuentra dividida en dos tipos:

a) Los directamente ligados al importe del salario y que

se otorgan en un porcentaje a éste.

b) Las que se dan en cantidad fijada y no tienen rela---

cién con el monto del salario.

Entonces podemos decir que;, una prestaci6én de Previ--
si6én Social son aquellos bienes, instalaciones, facilida
des, etc., con el fin de que pueda obtener un beneficio
ligado de algGn modo con su trabajo. Es decir, son aque-
1los elementos que en forma adicional al salario nominal
recibe el trabajador en metdlico o en especie y que re--
presenta un ingreso, o el ahorro de un gasto que de otra

manera el se hubiera visto obligado a realizar.
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II. LAS TEORIAS BURGUESAS Y LA PREVISION SOCIAL.

En el presente capitulo trataremos las teorias bur--
guesas y la Previsifn Social, la evolucifn y desarrollo-
de la previsifn social en nuestro pais, hasta nuestros -
dias, analizando conjuntamente el efecto y repercusibn -
de estas teorias en el proceso productivo, cuya finali--
dad es obtener los midximos beneficios al capitalista con

el menor costo posible.

Primeramente destacamos el efecto de manipulacibn --
del salario por la teoria eficientista, encabezada por -
Taylor y Fayol, la cual postula que a mayor trabajo ma--
yor salario, lo que da como resultado mayores beneficios
a la organizacibn. Tambi&n se trata la teoria Humano-Re-
lacionista de Elton Mayo, cuyo fin es el mismo de la - -
teoria eficientista, pero dando mayor importancia al de-
sarrollo de las relaciones informales entre empresa y --
trabajadores para que por medio de una acercamiento ma--
yor se comprometan &stos Gltimos con los fines de la or-

ganizacibn.
Posteriomente se mencionan los elementos de la Pre--

visibén Social, los institucionales y adicionales a la --

Ley Federal del Trabajo que otorgan las organizaciones y
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que finalidad persiguen &stos.

Por filtimo tratamos la Previsifn Social como actuali
zacibn de las teorias anteriormente mencionadas, con la-
caracteristica de que é&sta desarrolla un esquema de pres
taciones adicionales al salario, que rodean el ambiente-
social y econbémico del trabajador, para &1 y su familia,
creando un compromiso y obligacifn para trabajar més efi
cientemente en beneficio de la organizacién, encubriendo

las relaciones de explotacifn de una clase sobre otra.
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1. LAS TEORIAS BURGUESAS Y LA MANIPULACION DE LA REMUNE-
RACION.

El presente siglo ha sido teétigo de una gran varie--
dad de teorias administrativas burguesas; en su mayoria-
todas ellas van en busca de la "eficiencia" productiva,-
para lograr la mixima prosperidad de los duefios de los -
medios de produccifn (los capitalistas). Esta tentativa-
ha 1llevado a algunas teorias administrativas, por ejem--
plo, la Teyloriana, Humano-Relacionista y otras, a bus--
car el perfeccionamiento y la sofisticaci6én de los ins--
trumentos y métodos que deben ser utilizados por los ca-
pitalistas para obtener el fin arriba mencionado: uno de
los principales instrumentos, ha sido el denominado sala

rio y sus diversos componentes (previsifn social). Para

cada una de estas teorias el salario es manejado como un
"incentivo" y, constituye uno de los elementos acceso---
rios para el logro del control del proceso de trabajo y-
por ende en la obtencibén de la mixima rentabilidad para-

el capitalista.

Este nuevo rumbo es particularmente estudiado por la-
escuela de la organizacidén cientifica, dirigida por Fre-
derick Taylor, el cual después de haber hecho algunos ex

perimentos llegd a la conclusifn de que, el aumento del-
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salario representaba una variable muy importante para --
que el trabajador desarrollara su miximo rendimiento en-

el trabajo:

"..., en cualquier periodo lar
go de tiempo, resulta imposi--
ble que los obreros trabajen -
mucho mis arduamente que los -
otros trabajadores que tienen-
a su alrededor, a menos que se
les asegure un aumento impor--
tante y permanente en su pa---

gan_12

Tambi&n se vislumbra que el miximo rendimiento depen-
dia de una adecuada seleccién de personal y la ayuda de-
la direccibn a los trabajadores. Por ello, dice Taylor:-
La direccién de las empresas debe asegurar al trabajador
un tipo elevado de salario siempre que &ste tenga éxito-
en su tarea y adem&s pagarle tambi&n una generosarbonifi
cacién o prima (lo interpretamos para nuestros fines co-

mo previsidén social) cada vez que logre completar, den--

12. Frederick Taylor. Principios de la Administracibénp --
Cientffica del Trabajo Eait. Limusa, pag.106
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tro de cierto tiempo, la labor asignada.

"Estos dos elementos, la labor y
la bonificacibn... constituyen -
dos de los elementos mis impor--
tantes del mecanismo de la admi-
nistracidén cientifica. Son espe-
cialmente importantes por cuan--
to, en realidad, constituyen un-
climax que;/antes de que se les-
pueda utilizar, exige la existen
cia de casi todos los demds ele-
mentos dél mecanismo, tales como
un departamento de planeacifn, -
un sistema preciso de estudio de
tiempo, una "estandarizacién" de
sistemas e instrumentos, un sis-
tema de circulacibén de trabajo,.

etc."13

Por otro lado, Taylor considera al trabajador en for-
ma individual, por lo cual, a &1 pueden dirigirse casti-

gos y recompensas. Siendo la recompensa mis importante:-

13. IBID. pag. 107
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"el incremento" de su bienestar econbmico, por tanto, --

dentro de la organizacibén cientifica del trabajo:

"..., el salario, que representa
la forma concreta de la explota-
ci6n en el modo de produccifn ca
pitalista se presenta ahora como
una "recompensa' al obrero; sin-
embargo esta es siempre depen---
diente del progreso econbmico --

14
de la organizacibn,..."

Al seleccionar al personal y prometerle un incremento
en su salario, la organizacifn gana mucho mds que el em-
pleado, porque su produccién se multiplica, es decir, se
pagan salarios mds elevados, se obtiene mayor produc----
cién, pero, todo esto se alcanza con un menor nGmero de-
personal, dando como resultado mayores utilidades para -

los capitalistas duefios de la firma.

Taylor, al igual que otros precursores de estas teo--
rias burguesas --Fayol, Mayo, y otros-- aparenta una ac-
titud paternalista ante los trabajadores proponiendo el-

14. Eduardo I. y Luis Montafio. Mito y Poder epn las orga
nizaciones, Edit. UAM-I, paf.29
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pago de un '"salario justo', pero, a su vez establece que
las primas (prestaciones) no debian sobrepasar '"un prome
dio del 60% del salario'", debido a que se debia cuidar -
que el trabajador no derrochara los '"beneficios" quella-
organizacidén le estaba brindando, pues, &sto no s6lo re-
presentaria un perjuicio para el trabajador; sino para -

su familia; para la misma organizacibn y para la socie--

dad en su conjunto.

Otra de las teorias burguesas, que manejan la cues---
tibn dei salario y la '"Previsién Social" --tomando como-
previsidn social, lo que Fayol maneja como bonos o pri--
mas y reparto de utilidades--. Fayol establece un princi
pio "E1l de la remuneracifén del personal'", en el cual ex-
presa que la remuneracifn debe ser justa tanto para el -
trabajador como para la organizacifn, la remuneracidén de

penderd dice:

"..., en primer lugar, de cir---
cunstancias independientes de 1la
voluntad del patrén y del mérito
del empleado, es decir, del cos-
to de 1la vidé, de la abundancia-
y escasez del personal, de las -
condiciones generales del nego--

cio, de 1la posicibn econbmica --
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del mismo; y después depende del
valor del empleado y del modo de

15
pago adoptado'.

Por tanto, podemos decir que, Fayol basa su teoria en
la ley de la oferta y la demanda del mercgdo principal--
mente, mostrando asi, al trabajo como una mercancia més-
del sistema capitalista, desprendiéndose de esto que, un
factor importante de influencia en el aumento de la remu-
neracién es la situacidn econbmica y financiera de la --
firma. Su enfoque analitico coincide con el de Taylor so
bre todo, al establecer una '"remuneracifén equitativa' --
que fomente el esfuerzo, pero, siempre cuidando que esa-
remuneracién no conduzca a un exceso de la misma, que so
brepase el limite razonable. El método de pago, dice, de

be basarse principalmente en tres puntos:

""1. Asegure una remuneracién ---
justa.

2. Estimule la perspicacia re--

compensando el esfuerzo bien

encaminado.

15. Harwood F. Merril. 'Clisi de Administracidén , -
Edit. Limusa, 1980, pag. 192
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3. No conduzca al pago excesivo
yendo més alld de limites ra

16
zonables ".

Fayol considera que el pago de salario puede combinar
se dindose la introduccifn de "prestaciones' como son: -
bonos, planes de participacidén de utilidades, pago en es
pecie e incentivos no monetarios. Todos ellos considera,
juegan un papel muy importante dentro de la organiza----
cib6n, en virtud de que, es a través de ellos como se pue
de despertar el interés del trabajador para que &ste co-

labore en la marcha uniforme de la empresa.

Aqui podemos observar, como las 'prestaciones'" desde-

sus inicios han representado siempre un instrumento de -

poder, utilizado por los capitalistas (apoyados en estas
teorias) para alcanzar su mixima rentabilidad la cual no
puede darse por si sola, sino que tiene que ir acompafia-
da de la explotacidn hecha a los obreros y &sta sb6lo se-
logra de dos formas: a) Habiendo una gran oferta de mano
de obra y; b) utilizando instrumentos que hagan creer al
trabajador que la organizacifn lucha por su bienestar --

(el bienestar de 1los trabajagores), y que es por ello --

_ 16.IBID. paf. 192
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que los "protege', no sb6lo ofreciéndoles buenos salarios
y prestaciones sino cuidando que €stos no sean excesivos

para evitar su perjuicio personal.

Fayol al igual que Taylor condiciona tanto al salario
como a las '"prestaciones'" a ciertos resultados en benefi.
cio del capitalista y su organizacifn, como por ejemplo:
El buen mantenimiento de tiempo, trabajo dificil, evitar
interrupciones en las mdquinas por produccibn, etc. Refu
tidndose aqui la manipulacidén hecha por los capitalistas-
a la clase trabajadora y mostrindose de manera mis clara
que las prestaciones son un instrumento para alcanzar la
mixima productividad y a su vez la mdxima rentabilidad -
en beneficio de un s6lo sector de la sociedad: la clase-

capitalista.

Mas tarde y bajo las mismas bases surge la corriente-
llamada Humano-Relacionista, dirigida por Elton Mayo, su
fin al igual que el de Taylor y Fayol es alcanzar el con
trol del proceso de trabajo, pero ahora introduciéndose-
también en el aspecto informal de las relaciones organi-
zacionales (estudia el comportamiento del trabajador ---
también fuera de la organizacibén). Su método de apoyo, -
es en parte la sofisticacifn de todos y cada uno de los-

elementos de poder --entre ellos el salario y las presta
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ciones-- que integran a las organizaciones, con el fin -
de crear un compromiso al trabajador, es decir, con la -
finalidad de que el obrero se sienta obligado a colabo--
rar en forma desinteresada con la organizacibn (ésta es-
presentada al trabajador bajo una idea falsa). El1 sala--
rio dentro de esta corriente representa uno de los tanto
elementos que permitiridn alcanzar el equilibrio en la --

organizacibn.

A través de este ripido andlisis de la concepcidn que
estas teorias burguesas tienen, con respecto al salario-
y sus componentes (prestaciones o previsién social). He-
mos llegado a la conclusién de que, en efecto su utiliza
cibén es movida con la finalidad de manipular al trabaja-
dor para alcanzar los fines que a los poseedores de los-
medios de produccidén convengan (m&xima rentabilidad). Pe
ro, como podemos darnos cuenta esta manera de '"adminis--
trar" el salario y la previsidén social no es llevada a -
cabo Gnicamente en los Estados Unidos de Norteamé&rica, -
sino que nuestro pais ha retomado sus sistemas y teorias
y no solamente en como debe ser manejada la remuneracibn

para alcanzar el control del proceso de trabajo.

La aplicacibn de estas teorias en nuestro pais han te
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nido efectos més acentuados, debido a que la realidad --
mexicana presenta caracteristicas muy diferentes a las -
economias donde fueron creadas estas teorias, la indus--
tria muestra una estructura con un grado de moderniza---
cibén en aquellas ramas que tienen un elevado dinamismo, -
en donde los beneficios que se obtienen son a costa de -
una creciente marginacidn de la clase trabajadora, que -
vive en niveles de extrema pobreza y que tiene que afron
tar una creciente competencia para conservar su empleo, -
y desarrollar un mayor esfuerzo para no verse desplazada
de &ste, por lo cual es una fuerza de trabajo mds explo-

table y més barata.
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2. EVOLUCION DE LA PREVISION SOCIAL EN MEXICO

El articulo 123 de 1a Constitucién de 1917, es junto con el -
27, los més conocidos y utilizados para establecer los caracteres
singulares del documento aprobado en Queretaro, y sin duda, ha --
provocado el mejor y mis perdurable respeto por nuestra Carta Mag-

na.

En su tiempo, estos articulos sefialaron un nuevo camino, un -
cambio en las tradiciones constitucionales, asi también determino
la inaguraci6n de una nueva etapa en la cual el trabajador posee -
por anticipado el respeto, la proteccién y tutela de la sociedad -

que reconoce y enaltece el esfuerzo humano.

El articulo 123 constituye la primera declaracién de derechos
sociales en que se narra el sufrimiento y la humillaéién de los --
asalariados, en una sociedad que conformaba y configuraba una es--
tructura clasista, rigida, para 1la cual el trabajo humano era con
siderado como una mercancia que podria ofrecerse desde los siete -
afios incluyendo nifios, mujeres, hombres que debian de soportar ago
biantes jornadas de trabajo de diesciseis horas sin derecho de des

canso semanal ni de asociacifin alguna.

Es en este marco donde surge la Previsién Social, que por de
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finici6n forma parte del salario, misma que en sus inicios repre-
sento un avance en materfia de principios y no de hechos reconoci-
dos a la clase trabajadora, pués el Gnico reconocimiento que el -
Constituyente daba a esta clase era el de haber intervenido en el
movimiento armado en contra de la clase imperialista que goberna-

ba al pais en esta &poca --1910--.

La Previsi6n Social, inicialmente fue concedida para prote--
ger al trabajador de enfermedades profesionales y de accidente de
trabajo, hoy dfa ha ampliado su campo de acci6n a la de impedir -
el desempleo y la escasez de mano de obra, procurar una mejor edu
cacién en la clase obrera, para enriquecer sus conocimientos so-
bre seguridad, elevar su preparaci6én técnica y mejorar su situa--
cién en lo individual y en lo social lo que da como resultado un
mayor entorno y provecho a la vida de los hombres que pasan la ma

yor parte de su existencia laborando.

Para situar el concepto de Previsi6n Social mencionaremos --
brevemente sus origenes a partir de la Constituci6n de 1917, para

asf, constatar el cambio que &sta ha tenido hasta nuestros dias.

Anteriormente a dicha Constitucién, en el afio de 1911 apare-
cieron los servicios administrativos del trabajo en forma especia

lizada; y se creo el departamento del trabajo, dependiente de la
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Secretarfa de Fomento, Colonizacién e Industria, cuyas -

funciones eran:

A) Reunir, Ordenar y Publicar informacién del trabajo en
toda la repGblica.

B) Servir de intermediario en los contratos de los brace-
ros y empresas que lo solicitaran.

C) Procurar un arreglo equitativo en caso de conflicto en
tre el empresario y el trabajador, para servir de arbi

tro a empresas que lo soliciten.

A raiz de la Constitucibén de 1917, especificamente -
por los preceptos contenidos en el articulo 123, ocacioné
un auge en la problemidtica laboral lo que provocdé que con
la Ley de Secretarias de Estado de 1927, la anterior de--
pendencia cambiara de nombre por el de Industria, Comer--

cio y Trabajo.

El crecimiento de los servicios concernientes al tra
bajo fue espectacular y se extendio a lo largo del terri-
torio nacional, se crearon dependencias estatales para --
ejercer la funcién pGblica, las Juntas Municipales de Con
ciliacibén y Arbitraje asi como las Juntas Centrales, inte
gradas por representantes obreros, patrones y el Gobierno

Federal.
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El objetivo de dar proteccidén a la clase trabajado-
ra di6 nacimiento en la Constitucién citada a normas de
Previsi6n y Seguridad Sociales, las que completaron el -
cuadro ideolégico y juridico de estos propfsitos, se tu-
vo enfasis en forma clara a la salud y la vida del traba
jador, consignando disposiciones para la mujer en cinta,
para los menores de doce afios, asi también se expidierdn

leyes sobre higiene y seguridad.

Una vez incorporados a los servicios administrati--
vos los problemas de la Previsifn Social, surgieron nue-
vas responsabilidades para vigilar el cumplimiento de --
los preceptos alcanzados, con este motivo se creo la secC
Cién de higiene y seguridad industrial dependiente del -

departamrnto del trabajo.

Debido a la diversa naturaleza de los problemas y -
conflictos en el trabajo y la competencia, y de interpre
taci6én de la Constitucidén, se originaron grandes proble-
mas en los estados, debido a la jurisdiccidén de estos en
su territorio, lo cual provoc6 que en 1927, se creara la
junta Federal de Conciliacidén y Arbitraje, la cual tenia

como funcibén la reglamentacién de la competencia en la -
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resolucién de los conflictos de trabajo que surgieron --
ennzonas federales. Asi fue como se establecid dicho tri
bunal con sede en la Ciudad de México. Las Juntas Fede-
rales se integrarian por igual nGmero de representantes

obreros y de los patrones y uno nombrado por la Secreta-

ria.

Ante esta situacién en 1931 se creo la Ley Federal
del Trabajo, la cual preciso cuales eran las autoridades
a cuyo cargp quedaban los mismos, asi también reglamento
en forma concreta los procedimientos a seguir en materia
Laboral, la reforma constitucional dié lugar a que tuvie
ra autonomia el departamento del trabajo asi como la Se-
cretarfia de Industria, Comercio y Trabajo, lo que provo-
co que dicho departamento fuera 6rgano auxiliar del Po--

der Ejecutivo Federal y dependiente directo del mismo.

Las funciones asignadas al nuevo departamento fue--
ron:
A) Estudio,iniciativa y aplicaci6n de leyes federales --
del trabajo y sus reglamentos.
B) Asociaciones obreras y patronales de resistencia.
C) Contratos de trabajo.

D) Conciliaci6n y previsién de conflictos.

Debido al gran crecimiento del departamento citado y
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al gran auge industrial, se hizo necesario que en el afio
de 1941 se creara la Secretaria del Trabajo y Previsién

Social.

Tuvo como principal dependencias: la Direccién Gene
ral de Administracién, la Direccién General del Trabajo.
de Previsi6n Social, de Servicios Mé&dicos, de Estudios -

confmicos, entre otros.

Es a partir de este momento cuando la Previsi6n So-
cial adquiere una mayor importancia y se manifiesta de -

dos maneras:

1) A través del sindicalismo logrando conquistas labora-
les que se reflejan a través de la Ley Federal del Traba
jo. |

2) Otorgamiento de prestaciones por parte del empleado
(los cuales son beneficios marginales:es decir, adiciona
les al salario nominal), las cuales tienen como fin Glti
mo la calificacién y cualificaci6én de la fuerza de traba

jo.

La evoluci6n de la Previsidn Social se ha manifesta
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do con la creacifn de instituciones de servicio social
en '"detrimento del capital" entre los cuales destacan --
principalmente el Instituto Mexicano del Seguro Social

( IMSS ), en donde el trabajador aporta la mayor parte -
de la cuota fijada por éste; la otra institucibén es el
Instituto para la Vivienda de los Trabajadores ( INFONA-
VIT) misma en la que el patr6n paga por parté del traba-
jador el total de las cuotas. Dichas‘Instituciones cons-

tituyen una retribucién en especie.

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).- El Seguro
Social es una Instituci6n respetable, cuya finalidad es
Otorgar beneficios concernientes a la salud del trabaja-
dor y de sus familiares, puesto que, por una parte libe-
ra al patrdn afiliado de las responsabilidades que en ma
terfia de riesgo de trabajo, enfermedades profesionales y
accidentes en trédnsito, establece la Ley Federal del Tra
bajo. Dicho instituto fue creado el 2 de junio de 1941,
y quedo instituido como el instrumento b&sico de la segu
ridad social. Las principales atribuciones de este son:
I. Administrar los diversos ra mos del Seguro Social y -
prestar los servicios del beneficio colectivo que sefiala
la Ley.

II. Recaudar la s cuotas y percibir 1los demds recursos -

del instituto.
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III. Satisfacer las prestaciones que se establecen en es
ta ley.

IV. Establecer clinicas, hospitaiés, guarderias infanti-
les, farmacias, centros de convalecencia y vacacionales

asi como escuelas de capacotaciodn.

Instituto de Fomento para la Vivienda de los Trabajado-

res (INFONAVIT).- Esta institucibén fue creada el 21 de

Abril de 1972, después de diversos estudios, se llego --
a la conclusién de que era necesarfa la creaci6n de un -
organismo que con una aportacién perfodica por parte de
las empresas, se constituirfia un fondo nacional para -
la vivienda de los trabajadores sujetos a un patrén, ad
ministrado por un instituto de integracifn tripartita -
cuya funcién principal serfa, el otorgamiento de crédi-
tos baratos y suficientes para la adquisicién de vivien

da de la clase trabajadora d el pais.

Sus caracteristicas principales lo definen como un orga
nismo de servicio social, con personalidad juridica y -
patrimonio propio y cuyos objetivos son los siguientes:
I. Administrar los recursos del fondo nacional de la vi
vienda.

IT. Establecer y operar un sistema de financiamiento --

que permita a los trabajadores obtener crédito barato y




suficiente para:

A) La adquisicién en propiedad de habitaciones comodas -
e higienicas.

B) La construccifn, reparacién, ampliaci6n o mejoramien-
to de sus habitaciones.

C) E1 pago de pasivos contraidos por los conceptos ante-
riores. |

III. Coordinar y financiar programas de construccién de

habitaciones destinadas a ser-adquiridas en propiedad --
por los trabajadores.

IV. Los demds a que se refiere la fracci6én XII del apar-
tado A del artfculo 123, con dichas reformas se hace ex-
tensivo el derecho a que se les proporcione habitacién

también, a los trabajadores temporales y eventuales, su-
primiendo limitaciones que anteriormente contemplaba 1la

Ley.

3.ELEMENTOS DE LA PREVISION SOCIAL

Entendemos por elementos de la Previsién Social --
aquellas Prestaciones adicionales al salario nominal, -
las cuales estdn contenidas dentro de la Ley Federal --
del Trabajo, y cumplen con la funcién de otorgar al tra

bajador un ambiente de seguridad y estabilidad en el --
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trabajo, y cumplen con la funcifén de otorgar al trabaja-
dor un ambiente de seguridad y estabilidad en el trabajo
y en su vida sociai. Las prestaciones directas como las

entiende Arias Galicia Fernando en su libro Administra-
cién de Recursos Humanos, son todas aquellas actividades
costeadas por la organizacifn que proporcionan una ayuda
o beneficio de indole materoal o social a los empleados,
las cuales tienen como caracteristicas : que son benefi-
cios marginales, es decir, adicionales al salario, cons-
tituyen un valor bisico al trabajador y son suplementa--
rios al salario nominal,se clasifican en prestaciones en
dinero, en especie y en facilidades, actividades o servi

cios.

Las prestaciones mencionadas en la Ley Federal del
Trabajo y que significa n el logro de la clase trabaja-
dora, son:

1) Jornada de trabajo, cuya duracién es de 8 horas como
méximo en la mafiana, 7 nocturnés y 7.5 mixtas.

2) Descanso de media hora en la jornada de trabajo.

3) Pago de horas extras; las cuales deben de pagarse con
un 100% mds que la hora normal de trabajo.

4) Pago de la prolongacifn del tiempo extraordihario que

no exceda de 9 horas a la semana.
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5) Un dia dekdescanso a la semana.- por lo menos con go-
ce de sueldo integro. ,

6) Ocho dfas de descanso obligat orios al afio.

7) Vacaciones.- seis dfas -al afio como minimo y contando
con un afio de antiguedad.

8) Aguinaldo.- Equivalente a quince dfias de salario inte
gro como minimo y pagadero a mis tardar el 20 de Diciem-
bre.

9) Indemnizacion.

10)Participacién de utilidades,- el 8% de las ventas de
la organizacifén como minimo.

11)Becas

12)Capacitacién y Adiestramiento.

13)Médicina profilactica.- proporciona a los trabajado=:
res los medicamentos preventivos y de higiene, contra -
pobles epidemias en su centro de trabajo. ‘
14)Fomento a las actividades culturales y deportivas.-
procurar un desarrollo del trabajador por medio de la -
prictica del deporte, equipandolo de lo necesario para
desarrollarlo, asi como fomentar su cultura por medio -
de la realizacibn de eventos musicales, literarios,etc.
15)Habitaciones.-otorgamiento de una vivienda decorosa
al trabajador, por medio dei INFONAVIT.

16)Ayuda para pago de renta.
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17)Prima de antiguedad.- consistiendo en el:pago de doce
dfas de salario por cada afio de servicios, para el traba
jador de planta.

18)Protecci6n especial a los trabajadores en los perio--
dos pre y pos natal.- con aplicacién a mujeres embaraza-
das.

19)Proteccién especial a los trabajadores menores de --
edad; el trabajo de los mayores de 14 afios y menores de
16 queda sujeto a vigilancia y proteccién especiales de
inspeccién del trabajo, la jornada de trabajo de estos

menores no podrid exceder de las seis horas.
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4.- LA PREVISION SOCIAL INSTITUCIONAL.

Entendemos como Previsidn Social Institucional al am
biente legal que conforman las prestaciones en la vida

social del trabajador.

La Previsibn Social ha sido estudiada a traves de di
ferentes teorias, para explicar de alguna manera que -
funcidén desempefia ésta en la vida laboral y social del
trabajador. A continuacifn mencionaremos brevemente al-
gunas de estas teorias que se relacionan con el concep-

to de previsibn social.

Para la teoria de 1la motivacién cuyo principal expo-
nente es A. H. Maslow, el hombre se desarrolla y vive -
para la satisfaccifn de necesidades y se mueve en una -
escala de éstas, que comprende las de cardcter fisico o
fisiol6gicas, de seguridad y estabilidad, de afecto, de
estimacién y respeto y finalmente y la m&s importante -

la de autorrealizacién.

La teorfa de la motivacibén sostiene que conforme se

satisfagan las necesidades del hombre antes mencionadas
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éste tendrd mayor gusto por el trabajo y lo desempefiari
de manera mis eficiente al estar satisfechas en alguna

medida sus necesidades, lo que redundari en una mayor e
ficiencia de la fuerza de trabajo que se reflejard en -
un aumento de las ganancias y de la explotacidn del tra
bajador, otorgando al empresario en una minima propor--
cibn previsién social a su personal.

Para la teoria positivista, el hombre es conceéido -
como un ser productivo, por medio de métodos sofistica-
dos de explotacidén de la fuerza de trabajo, se obtienen
los mdximos beneficios del trabajador, minimizando cos-
tos a la empresa, los principales exponentes Frederick
Taylor y Herry Fayol, los que sostenian que a mayor pro
duccibn menor costo de mano de obra, y proponian la im-
plantacifén del trabajo a destajo, el cual sonsiste en -
que a mayor produccién mayor salario al trabajador, pe-
ro siempre considerando un tope para el pago de este sa
lario. Esta teoria no contemplaba a la previsién so-- -
cial, debido a que el salario que se entregaba era en -
efectivo y no en especie, donde la explotacién de la -
fuerza de trabajo llegaba a 1lo mﬁximé, ya que al tener
un tope al salario mds no a la produccifn se minimizaba

el costo.
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Una tercera teoria con relacibn a la previsibn so---
cial, la constituye la de las relaciones humanas cuyo -
exponente principal es Elton Mayo, esta teorfia consiste
en otorgar al trabajador una serie de condiciones de -
trabajo que mejoren su ambiente en é&ste a traves de reu
niones, convivencias y el mejoramiento de instalaciones
e higiene para la produccidn, por medio de ésto se bus-
ca una identificacidn con el personal, para asi delimi-
tar un objetivo comGn, es la creacibén de la Psico-socio
logia Industrial, se preocupa por la satisfaccién de --
las necesidades del trabajador escondiendo las relacio-
nes de explotacibn, esta teoria complementa el control
a la produccidén de métodos eficientistas tradicionales,
con la introduccién del estudio de las relaciones huma-
nas informales en la organizacidén, con la idea de que -
el conocimiento de las necesidades del trabajador en su

empleo redundarid en una en una mayor produccidn.

La relacibén que existe de esta teorfa con la previ--
sibén social es que no se preocupa por incrementar ésta
Gltima més alld de lo que establece la ley, la teoria -
de las relaciones humanas se preocupa por la identifica
cibén del trabajador en la consecucifén de un objetivo de

produccibn que beneficia al capitalista, pero no ofrece
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una mayor previsidn social referente a nuevas prestacio

nes que mejoren en alguna medida al trabajador.

5.- LA PREVISION SOCIAL COMO COMPLEMENTO DEL SALARIO NO
MINAL.

Se le considera a la Previsién Social como complemen
to al salario nominal en la medida de que en alguna for
ma proporciona al trabajador la posibilidad de édquirir
bienes perecederos o durables que no hubiera podido ob-
tener tan solo con su salario, ésto es, mediante el --
otofgamiento de prestaciones, la empresa fiancia la ad-
quisicién de un bien parcial o totalmente, cobrando es-
te servicio a plazos en el pago del salario del trabaja

dor.

Esta idea tiene su justificacién, en el otorgamiento
de prestaciones ''las cuales constituyen una ventaja y -
un valor bisico para el trabajdor, al patrén le da una

. . 17
ventaja en la permanencia del personal'.

17. Fernéindo Arias Galicia. AdminiStréciGﬁideJReéﬁréds
Humanos, Edit. Trillas, M3x1co 198%, p.374
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La Previsidn Social se otorga a traves de institucio
nes cuyo fin es proteger las necesidades sociales del -
trabajador en su empleo tales como: de seguridad y esta
bilidad en el empleo, proteccidn médica, escuelas para
calificacifn técnica que contribuyan a mejorar su sta--
tus social e individual, dentro de las prestaciones so-

L

ciales, las cuales mencionaremos y analizaremos breve--

mente.

Las prestaciones segln Arias Galicia, en su libro Ad
misnistracién de Recursos Humanos, clasifica &stas en -

financieras directas y financieras indirectas.

Las financieras directas.- éon aquellas que otorgan
las organizaciones adicionales a las que marcan las le-
yes y son: prestamos personales, anticipos de sueldos,-
de gratificacién, caja de ahorro, ayuda para transpor--
te, compensacidn por salario insuficienté, pago de be--
cas, pago de colegiaturas de 1los hijos de los emplea---
dos, mis de quince dfias de vacaciones pagadas, liquida-
cién por retiro voluntario, seguro de hospitalizacibén y
gastos médicos, seguro de vida, pensiones, premios, do-

\

\ . . N .
te matrimonial, pago de salario completo en caso de in-

capacidad por enfermedad no profesional.
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Las financieras indirectas.- son aquellas que la or-
ganizacién proporciona al empleado bajo formas diver---
sas, financiadas totalmente o solo en parte, pero por -
ningtn mptivo percibe el trabajador dinero en efectivo,
y son conmutables por su equivalente y las mis importan
te son: tiendas, despensas, disfrute de vacaciones en ca
sos especiales, servicio de comedor, concursos diver---
sos, descuentos en compra de aféiculos de la empresa, -
ayuda para deportes, servicio de transporte, consejeria
personal, actividades culturales diversas, facilidades
de horario de estudio, compra de bienes por medio de 1la
empresa, obtencidn de acciones de la compafiia, pago com
pleto de la cuota del IMSS, permiso con goce de sueldo,
seguro de automovil, disponibilidad de vehiculo de la -

organizacidn.

Con base a lo anteriormente citado, se considera y -
de hecho las prestaciones son complemento del salario -
nominal, por que aumenta la posibilidad del trabajador
de hacerse de un bien. El otorgamiento de estas presta-
ciones'esta sujeto a la capacidad financiera de la em--
presa y a sus pcliticas de desarrollo del personal, Es-
te tipo de servicio requiere por parte del trabajador -

un ahorro para poder hacer uso de la prestacibn, por lo
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que a pesar de su generalidad, se particulariza al te--
ner esta limitante, debido a que, el salario que se per
cibe apenas satisface las necesidades mis escenciales -

del trabajador.

Es por &sto, que destacamos que el otorgamiento de -
prestaciones sociales estid dado en funcién de un ahorro
para hacer uso de &stas,lo que posibilita al capitalis--
ta, otorgar incremento mayores en las prestaciones que
ofrecen aumentos de salario que vayan de acuerdo a la --
pérdida del poder adquisitivo y debido también, a que el
otorgamiento de la prestacifn no refleja un desembolso -
inmediato y generalizado, prefieren incrementar éstas, -
dando asi la previsibn social de la empresa una signifi-
cacibén menor, que le permita seguir obteniendo un aumen-
to de 1a‘tasa de explotacibn de la fuerza de trabajo y -

obtener altas ganancias, adicionalmente, le permite una

calificacibn y cualificacién de su personal.

‘ ,
o irerahotr g S




III.

LA PREVISION SOCIAL Y SU ENFOQUE EMPRESARIAL

PR Y. N




III. LA PREVISION SOCIAL Y SU ENFOQUE EMPRESARIAL.

En el campo de la administracibén se tiene que lograr
el pleno desarrollo de todas las potencialidades del hom
bre y las metas particulares de las organizaciones, cual
quiera que sea su indole, sean coincidentes del equili--
brio que se logre entre lograr las metas particulares -
conjugadas con la plena realizacién del individuo y lo--
grar el objetivo de la organizaci6én, depende del éxito -
tanto de &sta como de los elementos que la integran. Pa
ra &ésto hay que tomar en consideracién el disefio de la -
estructura formal de la organizacién (politicas, procedi
mientos, lineas de comunicacién, etc.), el elemento huma
no y la personalidad de cada uno de ellos. Hay que desa
rrollar politicas de motivaci6én para que trabajen con su
mejor esfuerzo en beneficio de la organizacifn. Es en -
base a este enfoque que el capitalista encauza la previ-
sién social para el logro de los objetivos de la organi-
zacién, de indole productivo como superar limites de pro
duccibn, elevacibn de calidad de productos, etc, por me-
dio del otorgamiento de determinadas prestaciones a los-

trabajadores, de indole econfmico y social.
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Hemos encontrado a lo largo de esta investigacién -
que en nuestro pafis (México) todas las empresas desfi--
lan bajo esta misma bandera —empresas con fines lucra-

tivos, claro—; pero sin embargo, no todas ellas otorgan
en el mismo grado este tipo de incentivo (Previsi6én So- -
cial). Esto es, existe una variada diferenciacifn ante -

el otorgamiento del mismo.

Hasta donde nosotros hemos podido observar, este o-
torgamiento depende sobre todo del tipo de capital con que
se compone la firma (Nacional o con participacifén extran-
jera). Por ejemplo, las empresas compuestas con capital-
netamente nacional otorgan, en su mayoria, Gnica y exclusi
vamente las prestaciones de Previsién Social que marca la
Ley Federal del Trabajo, difiriendo por ejemplo de aqué--
llas llamadas paraestatales, que se componen también de -
capital nacional, pero que, debido a que son propiedad -
del Estado, su estructura comprende un marco de referen--
cia completamente diferente de las anteriores. Este ti--
po de empresas, se dice, debe "ayudar' y apoyar a su per-
sonal para que obtenga buenos beneficios, por el hecho de
que, Este se encuentra al "servicio" de toda la sociedad.
Existen tambi&n otras empresas que son, en su mayoria; -
las que otorgan mayores beneficios de previsi6n social a

su personal. Estas se clasifican dentro de aquellas em--
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presas que dependen de capitales extranjeros: las trans-
nacionales y 1las multinacionales. El hecho de otorgar me
jores beneficios, consideramos, es debido --en parte a -
la competitividad que tienen dentro de los diferentes --

mercados en los que operan.

Sin embargo, para poder apreciar &sto mis directamen-

te, hemos llevado a cabo un estudio de campo en una em--
, .
presa denominada multinacional, enfocando nuestra inves-

tigacidén Gnicamente a la administracién de este incenti-
vo de previsifn social. Los siguientes puntos de este --
capitulo mostrarén el comportamiento de la misma y la sa

tisfaccibn o insatisfaccién del 25% de su personal.
1. EL OBJETIVO SOCIAL Y ECONOMICO.

Como ya repetidas ocasiones hemos mencionado, el-
objetivo principal de una organizacibén capitalista _Cual
quiera que &sta sea-- es la de hacer creer a sus trabaja
dores o empleados que &sta va encaminada a buscar el be-
neficio trabajador-patrdn. Sin embargo, hemos podido ---
comprobar que dicha visi6n es falsa, puesto que, a tra--

vés de los tiempos, su politica ha sido basada sobre teo
rfas burguesas que persiguen la sofisticacibn de los ins
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trumentos que puedan ser utilizados por los capitalistas -
para alcanzar la mdxima eficiencia en el proceso de traba-
jo, dando como resultado la méixima rentabilidad para el ca

pitalista.

Asi, podemos resumir diciendo que, el objetivo eco--
némico de esta organizacifn en particular es alcanzar la -
mixima rentabilidad y un lugar importante en el mercado de
capitales y su objetivo social, radica en la sofisticacién
de cada uno de los instrumentos (incentivos), con la fina-
lidad de que el sect&r trabajador se encuentre convencido-
de la doble finalidad de la organizacién: "asegurar la mi-
xima prosperidad para el patrén, junto con la mixima pros-

18
peridad para cada uno de los empleados".

2. METODOLOGIA PARA DETERMINAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS
PRESTACIONES DE PREVISION SOCIAL.

Algo verdaderamente importante dentro de una empresa
multinacional es su lucha de competitividad; &ésta no s6lo-
se observa en cuanto a la mayor productividad, sino en ca-

da una de las 4reas o departamentos por los que se compone.

18. Frederick Taylor. Fundamentos de la Admipistracién -
Cientifica , Edit. Diana, p. 19. '
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Siendo obvio este comportamiento, en virtud de que, al -
buscar un liderazgo en el mercado de capitales debe asegu
rarse tener bajo su estructura los mejores elementos, tan
to humanos como materiales, y para obtener los humanos, -
por ejemplo, debe ofrecerles mayores beneficios para que-
éstos estén dispuestos a colaborar de la mejor manera po-
sible con la organizacifn eén su conjunto. Por lo tanto,-
hemos encontrado dentro de la constitucifén de la empresa-
estudiada que ésta rebasa las prestaciones (Previsién So-
cial) establecidas dlespecificadas en la Ley Federal del
Trabajo y ademds, todas las compafifas que conforman su -
marco de referencia, tienen planes de beneficios simila--

res.

Sin embargo, al tratar la empresa de mantener, tam-
bién en esta 4rea, su competitividad en el mercado, cons-
tantemente se est& en contacto con el marco para conocer-
cualquier cambio que ocurra tanto en forma, como de fondo

en todos y cada uno de los beneficios otorgados.

Por otro lado, dentro de las géneralidades que mar-
ca esta empresa, hemos encontrado que establece que, el -
Seguro de Vida de Grupo es totalmente independiente y a-
dicional a las prestaciones que otorga el Instituto Mexi-

cano del Seguro Social; y ademds, este segurq cuenta con
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una cldusula adicional de ﬁﬁltimos gastos', mediante la -
cual los beneficiarios nombrados por el empleado recibi--
rén por anticipado el 10% de la suma asegurada por muerte
natural (24 meses), y que serd para cubrir los gastos re-

ferentes al sepelio del asegurado.

Seguro de gastos médicos mayores.- Consta de dos -
coberturas en caso de enfermedad o accidente: Seguro Badsi

co y Seguro Opcional de proteccién complementaria.

Seguro Bédsico.- Su objetivo es cubrir los gastos de
rivados de una enfermedad o accidente sufrido por el em--
pleado, por su c6nyuge y/o por sus hijos. Los participan
‘tes pueden acudir al médico u hospital que deseen, en -

cualquier lugar del mundo.

Participan en el seguro bidsico todos.los.empleadosf
de confianza de la empresa, a partir de la fecha en que -
obtengan su contrato de planta. Ademis, pueden partici--
par el cbényuge del empleado y los hijos solteros, hasta -
de 24 afios de edad, siempre que €ste lo notifique oportu-
namente y por escrito a la Seccifén de Compensaciones y Be

neficios para que sean incluidos en el presente seguro.




Cuando ocurren cambios o modificaciones en los bene
ficios implementados, obtienen informaci6n pertinente y -
si la mayoria de las compafifas o el promedio de ellas es
superior a los ya otorgados, se procede a estudiar el o-
tro y a solicitar aprobacifén al consejo de administracién

para su implementacifn.

El marco de referencia en cuanto a las prestaciones
que hemos obtenido de esta empresa esti compuesto por las

siguientes prestaciones:

Seguro de vida de grupo.- Marca el objetivo de ofre
cer un recurso a la familia del trabajador que le permita
enfrentar la nueva situacifn que se generaria en caso del
fallecimiento del mismo, debido a que &€ste representa una

fuente de ingreso en su hogar.
Este seguro tiene una cobertura en caso de muerte,-
tanto natural como accidental, en cualquier lugar del mun

do, fuera y dentro del trabajo.

Una limitacidn que presenta este seguro es que, s6lo

participan en €1, el personal de confianza.
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La empresa cubre el costo del seguro en su totali--
dad. Sin embargo, el monto que serd entregado a sus fami
liares difiere, dependiendo del tipo de fallecimiento. O
sea, el empleado tiene una muerte natural y el monto del-
seguro serdi el equivalente a 24 meses de sueldo base nomi
nal que &ste estuviese percibiendo (el empleado) al momen
to de su fallecimiento; siendo dicha cantidad libre de im

puestos, ejemplo:

Sueldo mensual Monto del seguro
del empleado

$ 100,000.00 % $2.400,000.00

Por otro lado, si es muerte accidental, la cobertu-
ra tendri vigor cuando el empleado tenga menos de 70 afios
de edad y pierda la vida inmediatamente o durante los pri
meros 90 dias siguientes a la fecha del accidente. En es
te caso, los beneficiarios obtendrin un monto total del -

seguro de 36 meses, 1libres de impuestos, ejemplo:

Sueldo mensual Monto del seguro
del empleado

$ 100,000.00 $ 3.600,000,00

Si el empleado falleciera después de los 90 ¢fas si

guientes a la fecha del accidente, sus beneficiarios reci
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birén Gnicamente el monto del seguro por muerte natural --

(24 meses de sueldo base nominal).

Esta empresa contempla algunos casos de exclusifn en

la muerte por accidente como son algunos de ellos: el enve

nenamiento de cualquier naturaleza, las inhalaciones de --

gas, el homicidio o suicidio, las lesiones producidas por-

rifias o intencionalmente ocasionadas por otra persona, en

guerra, alborotos populares o insurrecciones, etc.

El costo del seguro es cubierto en su totalidad por-

la empresa. Al presentarse una reclamacibén quedari a car-

go del asegurado los primeros gastos hasta una cantidad -

llamada deducible. E1 deducible s6lo serd aplicable cuan-

do la reclamacifn sea por enfermedad en la que no se haya-

requerido intervencién quirGrgica.

DEDUCIBLE POR ACCIDENTE
DEDUCIBLE POR ENFERMEDAD CON
HOSPITALIZACION E INTERVEN--
CION QUIRURGICA

DEDUCIBLE POR ENFERMEDAD CON
O SIN HOSPITALIZACION Y SIN
INTERVENCION QUIRURGICA

Es decir:

NO SE APLICA

NO SE APLICA

$ 7,030,00
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Seguro Opcional de Proteccién Complementaria.- Tie-
ne como objetivo el incrementar la cobertura del seguro b4
sico. Quedan incluidos todos los empleados, cényuges e hi
jos, participantes en el seguro bdsico con el simple hecho
de que el empleado firme su 'consentimiento" y contribuya-
con la cuota correspondiente para poder gozar de esta pro-

teccidn.

Este seguro opcional proporciona una cobertura adi--
cional de $500,000.00 para GASTOS por accidente y enferme-
dad. Si é&stos ocurren en México, no se aplicarédn ni dedu-
cible ni coaseguro. En el caso de ocurrir en el extranje-

ro, no se aplicard el deducible pero sf el coaseguro.

De esta forma, la suma asegurada total por el emplea

do y por cada uno de sus dependientes seri:

$ 912,600.00 + § 500,000.00 = §$ 1,412,600.00
(Seguro bdsico) + (Seguro opcional) = (Suma asegurada)

Debido a que dentro de la mayorfia de las coberturas-
de los seguros existe una clfusula que establece que no se
cubrirdn los gastos de enfermedades pré-existentes, esta -
empresa negocié la eliminacifn de esta cldusula mediante -

el pago de una prima adicional, con lo cual ahora la asegu

~3
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radora cubre aquellas enfermedades que hayan empezado a-
padecer el empleado o sus dependientes antes de su con--
tratacién con la empresa y que se sigan manifestando. --
Los gastos que se originen a partir del contrato de plan

ta, por este tipo de enfermedades, ser&n reembolsados.

Terﬁinacién de la Cobertura para cada Accidente o En-
fermedad.- Si a consecuencia de un determinado accidente
o enfermedad el participante agota la suma asegurada o -
transcurren 730 dias a partir del primer gasto, la cober
tura terminari por ese accidente o enfermedad exclusiva-

mente. En este momento terminari el seguro bésico.

A partir del agotamiento de la cobertura del seguro -
bdsico, el participante podrd disponer de la cobertura -
del seguro opcional hasta su agotamiento por un nuevo pe

riodo de 730 dias.

Una vez agotadas las dos coberturas o transcurrido el
segundo plazo de 730 dias, la cobertura por ese acciden-
te o enfermedad en particular, terminari definitivamen--

te.

Sin embargo, nuevas sumas aseguradas y perlodos que--
darin vigentes para diferentes enfermedades o acciden---

tes.
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Plan de Fondo de Ahorro.- Esta prestacifn persigue-

fomentar el ahorro sistematizado entre el personal y al -

mismo tiempo aumentar su ingreso neto.

Puede participar en este plan todo el personal de -
confianza, a partir de la obtencidén de su contrato de plan
ta con la empresa, llenando la solicitud correspondiente y
aceptando realizar las contribuciones requeridas, las cua-

les se les descontardn automdticamente por némina,

El empleado aporta un cierto porcentaje de su sueldo
base nominal mensual y el beneficio que obtiene es que 1la
empresa aporta una cantidad equivalente a la contribucién-

del empleado.

El rendimiento obtenido por medio de este fondo, es
que con las contribuciones de los empleados mas las aporta
ciones de la empresa, otorgari préstamos a los participan-
tes. El remanente se invertird en dep6sitos a plazo fijo-
o en valores aprobados por la Secretaria de Hacienda y Cré

dito Pﬁblico.

En todos los casos, los rendimientos generados por -
esta inversifn serdn entregados a los participantes aproxi

madamente el 15 de agosto de cada afio.
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Para efectos de préstamo, el monto no podrid ser supe
rior al fondo a nombre del empleado, el cual consistird de
sus propios ahorros mis las aportaciones\de la empresa a -
la fecha de su solicitud. Estos préstamos causan un cier-
\to porcentaje de interés por cada mes que falta para la fe
cha de aniversario del plan. Estos intereses serin descon

tados, por adelantado, del importe del préstamo.

Las fechas anticipadas de retiro del fondo, son las-
siguientes: por separacifn voluntaria del plan 0 por sepa-
racién de la empresa, por fallecimiento del empleado, por-

jubilacién, invalidez total y permanente.

Terminacién de la Participacién.- Cuando un emplea-
do desee en forma voluntaria dejar de participar en el - -

plan.

El fondo de ahorro es libre de impuestos actualmente,
tanto la aportacién de la empresa como los rendimientos ge
nerados pdr el plan. Si en el futuro se llegaran a modifi
car las disposiciones de la Ley del Impuesto Sobre la Ren-
ta y sus Reglamentos, de forma que resulte algGn impuesto-
a cargo del beneficiario del plan, dicho impuesto serd por

cuenta del empleado.
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Plan de Previsién Social MGiltiple.- Se establecid en-
beneficio del personal, con el fin de otorgar una presta
ci6én adicional, libre de impuestbs, que contribuya a cu-
brir gastos considerados de Previsib6n Social, que el par
ticipante realice para si o para sus dependientes econd-

micos.

Pueden participar en el plan todos los empleados de -

confianza de la empresa.

El monto del beneficio es el 8% del sueldo mensual ba
se nominal del empleado, teniendo como limite méximo el-
equivalente a una vez el salario minimo general mensual-
vigente en la zona econfmica en donde el empleado preste

sus servicios.

Los gastos cubiertos por la empresa comprenden: gas--
tos educacionales (excluyendo al c6nyuge), gastos médi--
cos y hospitalarios (no cubiertos actualmente por el - -
plan de gastos mé&dicos mayores), gastos por actividades-
deportivas (incluyendo al cbnyuge e hijos), gastos por -
actividades culturales (incluyendo al cényuge e hijos),-
gastos por alimentos badsicos (incluyendo al cSnyuge e hi

jos).

En caso de terminacién de la relacibn de trabajo, 1la-

participacién en el plan concluira.
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Aguinaldo.- El objetivo que se pretende es que el -
empleado pueda hacer frente a sus compromisos de Navidad -

con anticipacién.

El monto del beneficio difiere dependiendo del tiem
po que tenga el empleado en la empresa. Es decir, los em-
pleados con un afio o mis de servicio, anualmente tendrd de
recho a un mes de sueldo base nominal. Los empleados con-
menos de un afio de servicio, tendri derecho a la parte pro

porcional de los dias trabajadds durante el afio.

El aguinaldo estd sujeto a impuestos. La empresa pa
gari el aguinaldo en el mes de diciembre de cada afio, an--

tes del dia 20.

Vacaciones y Prima Vacacional.- La empresa, conscien

te de que un descanso es de gran beneficio para el emplea-

do, otorga un perfiodo anual de vacaciones.

Los dfas de vacaciones a disfrutar por el empleado -
estin en relacién de la antiguedad que &ste tenga en la em
presa. A partir de los 34 afios de servicio, se otorgan 2
dias hibiles adicionales por cada 5 afios.

)

Las vacaciones deberdn tomarse durante el afio calen-

< anm koo B




dario siguiente al periodo que correspondan y no podrén-
acumularse para periodos subsiguientes, con la excepcifn
de los empleados que tengan 25 6 mis afios de servicios -

continuos en la empresa.

Para poder contar con una cantidad adicional durante-
las vacaciones y hacer frente mi&s c6bmodamente a los gas-
tos que éstas implican, la empresa otorga una prima vaca

cional.

Esta prima vacacional representa el 70% del sueldo ba
se nominal sobre los dias calendarios equivalentes a que

se tiene derecho.

La prima de vacaciones estid sujeta a impuestos. Si 1la
prima no es solicitada durante el transcurso del afio, &s
ta seri pagada automlticamente en el mes de diciembre de

cada afio.

La prima de vacaciones, en ningGn caso, podrad ser pa-
gada antes de que el empleado cumpla un afio en la empre-

sa en la que esté prestando sus servicios.

Aniversario de Servicio.- Su objetivo es reconocer en

forma especial, cada cinco afios, la colaboracifn del em-
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pleado con la empresa.

Por cada cinco afios de servicio la empresa entrega al--
empleado un emblema de servicio y una carta de reconoci---
miento y felicitaci6én. Y ademds, se le entrega también un-

diploma conmemorativo (incentivos personales).

Becas para estudio de Post-grado.- Tiene como objeto -

el estimular a los empleados con grado de licenciatura a -

ampliar sus conocimientos y obtener grados de maestria, pa

ra su superacifn personal.

Los requisitos establecidos por la empresa para que el-
empleado obtenga esta beca son: tener un minimo de dos a--
filos de servicio continuo en la empresa, grado académico a-
nivel licenciatura y qﬂe el post-grado esté relacionado --
con las actividades actuales o futuras del empleado dentro
de la empresa, Los gastos serin reembolsados seg@n sus ca-

lificaciones, de acuerdo a lo establecido por la empresa:

Porcentaje Reembolsable Calificaci6n
100% | 8.5 o mayor
50% 7.5 a 8.4
0 menor de 7.5

No se reembolsarén los gastos por libros, papelerfa, --
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Gtiles escolares, seguros, estacionamiento. Habitaci6n,-
alimentos y depbsitos recuperables. Ademis, los estudios

deberfn llevarse a cabo fuera de las horas de trabajo.

Analizando en su conjunto las prestaciones otorgadas-
por esta empresa (multinacional), hemos observado, que -
en la Ley Federal del Trabajo, &stas 1levan un objetivo-
bien definido que es la continua motivacién del personal
que labora en la empresa para que el trabajador se sien-
ta comprometido con la organizacién para trabajar mis y-

de la mejor manera posible para beneficio de é&sta.

Las prestaciones otorgadas tienen como condicionante-
su otorgamiento al personal de confianza, por lo que la-
empresa limita la posible aparicifén de un sindicato in--
terno a la organizacifn que constituya una alternativa -

para el trabajador en donde &ste luche por su bienestar.

En base a la previsifn social (prestaciones) encubre-
el fin bdsico de 1la empresa, la explotacibén de la fuerza
de trabajo, &sta constituye la actualizacibn y perfeccio
namiento de las teorias burguesas anteriormente menciona
das, la adecuacién de una serie de facilidades al traba-

jador para conservar e incrementar la explotacién del --

mismo.
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En general, analizando las prestaciones otorgadas por
la empresa, observamos que el otorgamiento de la Previ--
'sibn Social cubre las necesidades del trabajador en su -
ambiente de trabajo y ante riesgos profesionales que se-
perciben del desarrollo de &ste, en la empresa y tendréa-
derecho a disfrutar de seguridad para su familia en cuan
to la empresa considere que &ste sigue siendo productivo

para la organizacibn.

La finalidad del fondo de ahorro y el plan de previ--
si6n mGltiple, son beneficios marginales al trabajador -
ya que son en base al ahorro de €ste y una parte minima-
de aportacibn de la empresa, si consideramos el elevado-
porcentaje de ganancias que obtiene. Las vacaciones im--
plican una prestacifn adicional a partir de que el traba
jador ha laborado por més de 30 afios, en la organiza----
cién, tiempo en que ha sido aprovechada al mé&ximo su ca-

pacidad de trabajo.

El aguinaldo se otorga conforme a la ley y la ventaja
radica en el hecho de que el salario queipercibe el tra-
bajador es superior al que se ofrece en el mercado de --

trabajo.
Las becas para estudio no son tales debido a que se -
otorgan s6lo para gastos de titulacifn en base al crite

rio de los duefios de la organizacibn, si a su considera-
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ci6n determinan que el estudio es Gtil a los fines de la

empresa.

El premio por antigiliedad constituye un reconocimiento
al obrero de que su labor ha sido provechosa a la organi
zacibn, esta mencibn se acerca, a la teoria de Maslow de
la autorrealizacibn, en donde al trabajador se le recono

ce su esfuerzo por la empresa.

Concluyendo, consideramos que en verdad la Previsifn-
Social, cumple con un objetivo bien definido en esta or-
ganizacibn, asegurar el miximo de explotacién de fuerza-

de trabajo y asegurar su nivel 6ptimo y su permanencia.

La Previsibén Social otorgada es superior a la de o---
tras organizaciones, en base a su capacidad financiera y
técnica, pero, en realidad es una teoria actualizada de-
la motivacifén, debido a que las relaciones de produccibn
estin en constante cambio y el fin es reproducir las re-

laciones de explotacifn de una clase sobre otras.
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3. "ANALISIS CRITICO DE LAS PRESTACIONES DE PREVISION -
SOCIAL.

Las metas que nos trazamos al iniciar este estudio -
se encuentran enmarcadas en un gran objetivo; marcar un
precedente a manera de inquietud, de la importancia que-
reviste el elemento humano dentro de las organizaciones-

modernas.

El estudio contenido en la presente investigacién so
lo es una muestra de la complejidad de valores y actitu-
des, a los que se tiene que enfrentar el elemento direc-
tivo de las organizaciones para encauzar, hacia los obje
tivos de las organizaciones (lograr mayor productividad-
y uno de los principales lugares dentro del mercado de -

capitales), a todos los elementos de la misma.

En esta investigacibén pretendemos normar un criterio

en relacién a los recursos humanos que se estin manejan-
/

do, ya que, no obstante que no utilizamos todas las téc-
nicas existentes para analizar esta clase de problemas y
que ademés el estudio se realizd sobre una muestra alea-
toria que constituye aproximadamente el 25% del total -
del personal, si se rea1i26 sobre una base absolutamente

cientifica y con un criterio revestido de la mayor obje-

tividad e imparcialidad posibles.
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Para la realizacibén de esta investigacién nos basa--
mos fundamentalmente en lo que se ha dado en llamar méto

do cientifico, cuyas partes principales son:

Planteamiento del problema,

Una vez que el sefior director de la firma nos did su
autorizacidén para la realizacibén de esta investigacién,-
en la empresa que dirige, se realizd una “plética de in-
formacién'" con todos los elementos de la muestra aleato-
ria que se convertirian en sujetos de estudio (Departa--
mento Administrativo) con el objeto de informarles tanto
la naturaleza como los objetivos de la investigacién y a
demds, provocar una actitud de éooperacién y participa--

cibén para la resolucién de un problema comln.

Al iniciar el trabajo, nuestro primer objetivo fue -
definir cuéles eran los problemas que existfian. Se deci

dié llevar a cabo entrevistas personales con cada uno de

los elementos involucrados en el estudio, encaminadas a

detectar cuéles eran los puntos neurélgicos de la organi

zacién en relacibén con su personal,
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Planeac¢ibébn de la investigacién.

Definido el problema, se determinaron las herramien-
tas que ibamos a utilizar en la investigacién. Para tal
efecto, se elaboré un cuestionario, el cual se sometid a
una prueba piloto, con cuatro elementos de la muestra, -
para la deteccibén de aversiones o propensiones hacia las
preguntas, hecho que a la postre nos indic6 una reestruc
turacibén de algunas de las preguntas que se consideraban
molestas o vagas, y que permitieron el levantamiento de

una informacibn valida y confiable.

La estructuracién del cuestionario final se basé en
la escala de necesidades establecidas por Abraham Maslow

(1954) siendo éstas:

- Necesidades fisiolbgicas o primarias:-
Son aquéllas que resultan indispensables para la con

servacibn de la vida.

- Necesidades de seguridad.-
El hombre requiere sentir seguridad en el futuro a--

provisionamiento de satisfactores o factores.

- Necesidades sociales.-

El ser humano requiere vivir en sociedad, necesita -
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sentir que pertenece al grupo y que se le acepta den

tro del mismo.

Necesidades de estima.-~

Al hombre le es imprescindible, emocionalmente, dar-
se cuenta que constituye un elemento estimado dentro
del contexto de relaciones interpersonales de la or-
ganizacién, desea contar con cierto prestigio entre-

los integrantes del grupo.

Necesidades de autorrealizaciém.-

El se humano requiere comunicarse con el mundo, ver-
terse hacia el exterior, expresar sus conocimientos-
y sus ideas, desea dejar huella de su paso por este-~

mundo.

Para poder determinar la medida en que la empresa -

multinacional satisface las mencionadas necesidades, se

elaboraron cuatro preguntas para cada una de ellas, que-

servirén como indicadores del grado de satisfaccibn,

Cada una de estas preguntas tenia cinco respuestas -

posibles, de las cuales, 3610 se debia escoger una de e-

llas; asimismo, cada respuesta al tratarse estadistica--

mente, determinarfa en qué grado la organizacién estd sa

tisfaciendo las necesidades de su personal.
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Para aclarar plenamente el manejo de los cuestiona----

rios, proporcionamos el siguiente ejemplo:
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- Necesidades fisiolSgicas.-

Este grupo de necesidades 1lo

preguntas:

¢,Se siente satisfecho

con Su remuneracibn?

(Las politicas esta--
blecidas con relacibn
a dias festivos, des-
canso y vacaciones -
son de observancia es

tricta?

¢Considera aceptable-

el grado de estabili-
dad econbmica que tie

ne?

¢Su carga de trabajo

es adecuada y justa?

estructuramos con las-

Siempre

Algunas veces

No sé

Raras veces

Nunca
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Para contestar estas preguntas se debia escoger una -
de las cinco posibles respuestas (siempre, algunas ve---
ces, no s&, raras veces o0 nunca). A estas respuestas se-

les asign6 la siguiente puntuacibn:

Siempre 5 puntos.

Algunas veces 4 puntos.

No sé 3 puntos.
Raras veces 2 puntos.
Nunca 1 punto.

Por lo tanto, una persona que haya contestado en to--
dos los casos "siempre'" significa que esta necesidad le-
es plenamente satisfecha por la firma, sin embargo, pu--
diera existir la relacifn contraria (insatisfaccibn ple-
na), en caso de que las respuestas absolutas fuesen "nun
ca". Desde luego que existen un gran nfmero de combina--

ciones entre estos dos extremos.
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CUESTIONARIO

A continuacifn se le presentan una serie de preguntas
las cuales se le ruega contestar con la mayor franqueza.
Piense que en la medida de su colaboracifn los resulta--

dos del estudio ser&in mi&s satisfactorios.
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GRUPO A

.Se siente satisfecho

con su remuneracibdn?

iLas politicas esta--
blecidas con relacién
a dias festivos, des-
canso y vacaciones -
son de observancia es

tricta?

(Considera aceptable-
el grado de estabili-
dad econbmica que tie

ne?

¢Su carga de trabajo-

es adecuada y justa?

Siempre

Algunas veces

No sé

Raras veces

Nunca
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GRUPO B

¢Es estimulado o recom
pensado moralmente por
la direccién cuando -

cree haber desarrolla-
do un esfuerzo que 1lo

amerite?

(Es usted debidamente
respaldado por sus je-
fes cuando ocurre un -
conflicto firma-clien-

te?

:{Se aplican convenien-
temente los programas

de promocifn y ascen--

so?

¢Considera que las po-
liticas y lineas de au
toridad estédn claramen

te definidas?

Siempre

Algunas veces

No sé

Raras veces

NGnca
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GRUPO C

9.- iCree usted estar debi
damente integrado a la

firma?

10.- (Es satisfactorio el
trato que le dispensa

su jefe inmediato?

11.- :Los problemas inhe--

rentes a su area se -
discuten en grupo?

12.- ¢(La relacidn entre -

sus compafieros de tra
bajo y usted es de ca
maraderia?

Siempre

Algunas veces

No sé

Raras veces

NGnca
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GRUPO D

13.-

14.-

15.-

16. -

(Existe comunicaci&n
con el nivel directi-

vo de la empresa?

¢Le reconoce su jefe
inmediato superior ca

pacidad técnica y pro

fesional?

(Le agrada la imagen -
que tiene la firma an

te sus clientes?

¢(¢Su capacidad para -
planear, organizar y

controlar es conside-

rada para la solucién

de problemas de traba

jo?

Siempre

Algunas veces

No sé

Raras veces

Nﬁnca
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GRUPO E

17.-

19.-

20. -

(Su trabajo es moti-

vo de orgullo?

(Considera que con -
Su actual trabajo ha
tenido la oportuni--
dad de desarrollarse

a su plena capacidad?

¢Encuentra en su tra

bajo la motivacibn -

suficiente para supe

rarse constantemente?

,Se preocupa la di--

reccibén por el desa-
rrollo técnico y pro

fesional de su perso

nal?

Siempre

Algunas veces

No sé

Raras veces

Ntinca
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Al concluir la etapa de recopilacibn y organizacibn -
de los datos, procedimos a la aplicacidn de las medidas-
estadisticas id6neas, para la obtencibn de conclusiones-

vilidas y confiables.

Uno de los principales problemas al que nos enfrenta-
mos fue el de como manejar té&cnicamente la informacidn, -
desde el punto de vista estadistico con el objeto de ha-

cerla accesible a la interpretacibn de los interesados.

La informacibn se "tratd'" de la siguiente forma:

I. Se considerd factible 1la utilizaci6n de un tabla de --

distribucibén de frecuencias en la que:

- Las clases estaban representadas por la escala de -
calificacibn asignada a cada pregunta (siempre, al-

gunas veces, no sé, raras veces O nunca).

- Las frecuencias fueron el nfimero de veces que coin-
cidian las respuestas de la muestra en relacibn a -

la escala de calificacibn por pregunta.

Con esta base, se hizo la estructuracibn de la tabla-

1. Presentacifn Global de Datos.

La naturaleza de la investigacidén y el tipo de datos-
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con que trabajamos s6lo permitieron la utilizacibn de --
las medidas de tendencia central denominadas Mediana y -

Moda.

Mediana.- Se define como el valor de la variable que-
supera a no més de la mitad de las observaciones y es su

perada por no mis de la mitad de dichas observaciones.

Moda.- Se define como aquel valor de la variable al -
que corresponde la mAxima frecuencia. Ademds, un grupo -
de datos puede no tener ninguna moda o tener mis de una.
Esto no sucede con la mediana, medida que, para un con--

junto de datos siempre existe y es finica.
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2. Anflisis Global.

¢Cémo se comportaron los datos

en conjunto?

2.1 Cuadros estadisticos y gr8ficos.

- Tabla II

- Poligono de frecuencia

2.2 Comentarios.

La relacién firma-personal no-

es del todo satisfactoria.

Debido a que, el empleado no goza de posibilidades --
para escoger entre la conveniencia de aceptar el empleo-
en esta empresa o buscar otra, pues, existe un gran ejér
cito de desempleados en el mercado que ya no buscan obte
ner buenos sueldos y prestaciones sino que se ha llegado
a la disyuntiva de aceptar las condiciones que marque el

patr6n o morir de hambre.

Ante esta evidencia resulta obvio que la relacibn fir

ma-personal no es del todo satisfactoria.
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3. An8lisis especifico por necesidad.

(C6mo se comportaron los datos

en forma especifica?

L

3.1 Necesidades fisiolbgicas

Necesidades evidentemente insa

tisfechas.

-Tabla III

Distribucibn de frecuencias.
Andlisis especifico de nece-
sidad fisiolbgica.

-Poligono de frecuencias.

Como ya hemos mencionado el empleado se encuentra su--

jeto a las condiciones que establezca la firma y para po
der satisfacer sus necesidades primarias debe aceptar 1la
explotacibn que marque el patrén aﬁn cuando éste se en--
cuentre consciente de ello. la divisi6n del trabajo cada
vez més marcada por la gran industrializacifn ha conlle-
vado a la clase trabajadora a someterse a los caprichos-
de los capitalistas. Las crisis econbmicas por las que -
ha atravesado el pais han marcado el penoso camino por -
el que debe seguir avanzando en busca de su "superacién"

y la obtencibn de su "bienestar' econbmico y social.
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3.2 Necesidad de seguridad

Necesidad evidentemente

insatisfecha.

- Tabla IV
Distribucibn de frecuencias

Andlisis especifico de nece

sidad de seghridad.

- Poligono de frecuencias.

Debido a que el importe de su salario, apenas cubre -
su alimentacibn, pago de renta, asi como, para medio ves

tirse.
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3.3 Necesidades sociales

Necesidad evidentemente

insatisfecha.

- Tabla V
Distribucibn de frecuencias.

Andlisis especifico de nece-

sidad de tipo social.

- Poligono de frecuencias.

El hombre por naturaleza es social y tiene la necesi-
dad de vivir y desarrollarse en sociedad, y en su traba-

jo la organizacibn no satisface esta necesidad.
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3.4 Necesidad de estima.

Necesidad evidentemente

insatisfecha.

- Tabla VI
Distribucibn de frecuencias

Andlisis especifico de necg

sidad de estima.

- Poligono de frecuencias.

Gogroa i

El empleado no recibe el reconocimiento de sus compa-

fieros y sus superiores por el desempefio de su trabajo.
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3.5 Necesidad de autorrealizaciﬁn.

Necesidad evidentemente

insatisfecha.

- Tabla VII
Distribucibn de frecuéncias

Anilisis especifico de nece

sidad de autorrealizacibn.

- Poligono de frecuencias.

Debido a la mecanizacibn del proceso de produccibn en
la organizacibn, &éste tiene un carfcter impersonal, en -
donde no se refleja el trabajo del hombre, ya que éste -

es s6lo un instrumento mis.
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4,

a)

b)

c)

d)

e)

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

Consideramos que los indicadores estadisticos revelan
en que grado no se satisfacen las necesidades del tra

bajador en la organizacifn.

La empresa se encuentra organizacionalmente en estado
de crisis potencial y latente con respecto a los re--
cursos humanos de que dispone, debido a que &stos no-
estin motivados y satisfechos en el desarrollo de sus
tareas.

Existe un consenso general de insatisfaccibn de los -
trabajadores con respecto a su salario y pregtaciones
que le son otorgadas por la organizacibn, debido a --

que son insuficientes.

No existe un mecanismo de retroalimentacifn eficiente
de 1la empresa, para conocer las necesidades y caren--

cias de su personal.

Pensamos que el presente caso préctico no obstante --
abarcan s6lo un 25% del personal, es indicador confia
ble para generalizar el concepto de insatisfaccibn so

cial y econfmico de los trabajadores de la organiza--
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cibn.

Es importante hacer mencibn que con esta investiga---
cibn podemos reafirmar m&s la comprobacifn de nuestro ob
jetivo marcado al inicio del trabajo, dicho objetivo es-

que:

La Previsibn Social es utilizada como un medio més pa
ra que el dueﬁo de los medios de produccibn obtengan un-
mayor control sobre el proceso de trabajo, logrando por-
medio de este control su finica finalidad: la obtencifn -
de la méxima rentabilidad para su beneficio propio lo---
grando asi, una mayor explotacibén hacia el trabajador y-
al mismo tiempo privarlos muchas veces hasta de sus nece

sidades bésicas de alimentacibn, vestido y renta.
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1.

CONCLUSIONES GENERALES

Desde inicios del siglo XX, la economia mexicana ha -
representado una opcibn atractiva a la inversifn ex--
tranjera, por disponer de mano de obra abundante, dis
posicibn de recursos naturales y materias primas, fa-
cilidades de invertir y repatriar capitales sin con--
trol nacional, costo significativamente>inferior, dd§
de obtener una mayor explotacién y rendimiento de sus

capitales.

Los logros obtenidos en la Ley Federal del Trabajo, -
aunque significativos, no han podido ser desarrolla--
dos por la clase trabajadora, para alcanzar una fuer-
za que les permita negociar en mejores condiciones -
su fuerza de trabajo y obtener un mayor salario, por-
lo que se han visto obligados a aceptar del empresa--
rio sus condiciones y lo que se les ofrece bajo el --

nombre de Previsidn Social.

Consideramos que la teoria de Previsifn Social es una
actualizacibn de la motivaci6én de A. H. Maslow cuyo -
fin es presentar una serie de prestaciones sociales y
econbmicas al trabajador que son insuficientes y ex--
cluyentes para preservar la explotacibén de la fuerza-

de trabajo.
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La Previsibén Social en la empresa de estudio tiene --
como funcifn adicional impedir la aparicifn de un sin
dicato que represente una opcibn alternativa al traba

jador, para defender sus intereses de clase.

El otorgamiento de algunas prestaciones econfmicas co
mo el fondo de ahorro y préstamo para adquisicibn de-
vivienda, presuponen un ahorro del trabajador, para -
poder hacer uso de €stas, ante 1o cual Este tiene que
realizar sacrificios para ahorrar, privindose de lo -
més indispensable, debido a que su salario apenas al-

canza para satisfacer modestamente sus necesidades.

Las prestaciones otorgadas por la organizacifn cons--
tituyen una imagen para &sta y asi negociar una mejor
fuerza de trabajo, y a la vez condiciona el uso de la
prestacibn, si considera que el trabajador es Gtil y-

eficiente a la organizacibn.

La Previsibn Social encubre las relaciones de explota
cién de una clase sobre otra, y es afin mds eficientis
ta que la teoria de Taylor y Fayol, porque representa
la adécuacién e innovaci6n de la teoria de la motiva-
ci6n para que por medio de la industrializacibn meca-

nizada incrementar el grado de explotacibn del traba-
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jador.

A la empresa le conviene econSmicamente incrementar -
la Previsibn Social que el salario nominal, por repre
sentar la primera un desembolso menor y diferido, y -
asi también asumir una imagen benefactora y paterna--
lista al empleado, propiciando con &sto un sentimien-

to de permanencia y gratitud a la organizacibn.

El otorgamiento de la Previsi6n Social esti condicio-
nado al capital de que dispone la organizacibn y a su
visibn empresarial para el logro mds eficiente de 1los
sistemas de produccibn y explotacibén. Es por esto que
la Previsibn Social aumenta en las organizaciones mul

tinacionales.
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