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I N T R O D U C C I O N  

Para  realizar  este  trabajo,  se  hizo  un  estudio refe- 

rente a la  Previsi6n  Social (salarios  indirectos)  otorga 

dos a los empleados,  por  algunas  organizaciones  en Mbxi- 

co, particularmente  llevaremos a cabo  nuestra  prlctica - 

de campo  en  una  empresa  multinacional,  entendiendo a 15s- 

ta  como  un  organismo  que  interviene  en  varias  ramas pro- 

ductivas,  con  produccidn  diversificada a nivel  mundial, 

asistiendo a una  fusi6n  de  grandes  corporaciones y que - 
produce  distintos  bienes:  que  abarcan  desde  llantas, pig 

turas,  material  para  computadoras y otras. Concretlndo-- 

nos a realizar  nuestro  estudio  en  el  periodo  de 1985.  - -  
Con  la  finalidad  de  poder  demostrar  que  la  previsidn so-  

cial, Q sea,  los  beneficios  de carkter social  otorgados 

a los  trabajadores  sin  distincl6n,  son  utilizados  como - 

un  medio  m8s  para  que  el  dueño  de  los  medios  de  produc - 

ci6n (capitalista). obtenga  un  mayor  control  sobre el  pro 

ceso de trabcjo,  logrando  por  medio de.este control s u  6- 

nica  finalidad,  la  obtencidn de  la  mtlxima rentabilidad - 
para su beneficio propio; y no as€ como  te6ricamente es- 

aparentado  por  el  capitalista  (para  beneficio  tanto del- 

trabajador cam0 para el  patr6n). 

- 

- 



m 

Para l o g r a r   n u e s t r o   o b j e t i v o ,   p a r t i r e m o s  d e l  a n a l i s i s  

en  las  r e l a c i o n e s  de produccidn  que se h a n   d e s a r r o l l a d o  - 
e n   n u e s t r o  pa ls  a p a r t i r  de 1 9 1 0 ,   d e b i d o  a que de esta  ma - 
n e r a  podemos d i s t i n g u i r   c u a l e s   h a n   s i d o   l o s   f a c t o r e s   q u e -  

han  acompañado,   tanto  a las  c lases  d e s p o s e f d a s   ( t r a b a j a d o  - 

res )  para e l  l o g r o  de sus somet imiento  a l  regimen capita-  

l i s t a ,  como a las  c lases  p o s e e d o r a s  de l o s   m e d i o s  de p r o -  

d u c c i d n ,  para l o g r a r  e l  a l c a n c e  de d i c h o   c o n t r o l  y as€  de - 

j a n d o s e   e n t r e v e r ,  cómo c a d a  uno de l o s   r e g l m e n e s   e s t a b l e -  

c i d o s   e n  es te  pais  han  apoyado a l o s  duefios de l o s   m e d i o s  

de p r o d u c c i d n ,   s i n   t o m a r   e n   c u e n t a  l as  r e p e r c u s i o n e s  so - 

c i a l e s  q u e   e s t o  implica. 

P o r   o t r o   l a d o ,   d e s t a c a m o s  l a  i n f l u e n c i a   q u e   h a n   t e n i -  

do a l g u n a s   t e o r i a s   b u r g u e s a s ,  t a l e s  como: La T a y l o r i a n a , -  

l a  Humano R e l a c i o n i s t a ,  l a  c o n c e p c i 6 n  de F a y o l ,  l a  de - - 

Maslow y l a  t e o r l a   P o s i t i v i s t a  de L a i s s e z - F a i r e  . Debido- 

a q u e   t o d a s  e l l a s  h a n   s i d o   d i r e c t a  o i n d i r e c t a m e n t e   p u e s -  

t a s  en  practica e n   n u e s t r o  p a l s .  S o b r e   t o d o ,   e n   c u a n t o  a l  

c o n t r o l  de p r o c e s o  de t r a b a j o ,  ya que es por  medio de Bs-  

t e  como se l o g r a   q u e   l o s   d u e f i o s  de l o s   m e d i o s  de produc - 
c i e n   o b t e n g a n  l a  mayor r e n t a b i l i d a d .  En p a r t i c u l a r   e s t u d i a  - 



remos l a  concepci6n que estas  teorfas  tenian en l o  re fe -  

rente   a l   sa lar io  y la  previsidn  social  (Prestaciones que 

en aquel tiempo no se llamaban de esta  manera). 

Posteriormente  se  analizara  la  evolucidn de ?a  previ- 

visidn  social  en MQxico, con respecto a l o  establecido - 
en l a  Ley Federal  del  Trabajo, misma  que se  cre6 a f a l t a  

de un documento o ley que regulara en l o  espec€fico  la  - 

relacidn de produccidn, con la  f inalidad de descubrir  cd 

mo manejan realmente las  empresas l a  previsidn  social y -  

comprobar  que l o  establecido en dicha  ley  es con e l   ob je  

t o  de apoyar a los   capi ta l is tas  (dueiios de los medios  de 

producci6n). 

- 

- 

Con la   prdctica de  campo trataremos de conocer l a  ac 

t i t u d  de los empleados ante l a  previsidn  social,  con l a -  

intenci6n de reforzar o comprobar nuestra  hipdtesis. S i -  

multgneamente apreciaremos en base a la   t eor fa  de A.  H.- 

Maslow  en qué grado estos  beneficios  satisfacen  las ne - 
cesidades de los  trabajadores. Ya que  como sostiene,  en- 

cuanto l a  organizacidn  propicie la   sa t i s facc i6n  de las  - 
necesidades  laborales y sociales  del  trabajador,  este - -  

- 



desarrollara un mejor  trabajo y de  la  manera  mas  eficien- 

te. Lo desarrollar8  para  beneficio  del  capitalista,  que - 

aumentara  la  calidad  de s u  producto y el  grado de explota - 
ci6n del  trabajador. 

Por  otro lado, aplicaremos  como  muestra  aleatoria  apro - 
ximada  al 2 5 %  del  total  del  personal  administrativo  de  una 

filial  de  una  empresa  multinacional  localizada  en  la  ciudad 

de Mexico, la base  de  realizaci6n  reviste  a  un  criterio so - 
cia1 y con la  mayor  objetividad  posible. 

El m6vil  de  esta  investigacidn  ser&,  en  primer instan- 

cia  el  poder  ofrecer un apoyo  mSs  para  el  desarrollo de ma - 

terias  relacionadas,  tanto  al  proceso  hist6rico  sobre el - 

que  se  ha  desarrollado  nuestro  pals  a  partir  del siglo.XX; 

como  a la  influencia que han  tenido  las  teorlas  burguesas- 

tomadas  del  exterior;  asi como, a las  condiciones  en  las - 

que se ha venido  desarrollando  el  proletariado, como conse - 
cuencia  de 6sa visi6n  falsa  sobre  la  que  hemos  vivido.  Con - 
sideramos  que servir5 de  apoyo  a  materias  tales  como:  Eco- 

non;€a Pol€tica, Seminario  de  Administraci6n  Superior, Ad- 

ministraci6n de Personal, Administracidn Pfiblica y  todas - 



8 

aquellas  materias  que  involucran  el  factor  humano. 

Esperamos,  sirvan  tambien  para  el  reforzamiento  de - -  
las  bases  a  la  explicacidn  del  fendmeno  administrativo, - 
que  aqueja  a  nuestro  pais,  dejandonos  asi,  una  brecha  a - 
bierta  a  futuros  investigadores,  principalmente  a  aquellos 

que  deseen  la  creaci6n  de  una  sociedad  m8s  justa. 

Para  lograr  nuestro objetivo, partiremos  del  analisis 

en  las relaciones de produccidn  que  se  han  desarrollado - 

en  nuestro  paTs  a  partir de 1910, debido  a  que de esta  ma - 
nera podemos  distinguir  cuales  han  sido  los  factores que- 

han acompaíiado, tanto  a  las  clases  desposexdas  (trabajado - 

res)  para  el  logro  de su sometimiento  al  regimen  capita - 
lista,  como  a las  clases poseedoras.de los  medios de pro- 

duccidn,  para  lograr el alcance  de  dicho  control  y  asi  de - 

jandose  entrever,  como  cada  uno de  los reglmenes  estable- 

cidos  en  este palls han  apoyado  a  los duefios  de producci6n, 

sin tomar  en  cuenta  las  repercusiones  sociales  que  esto - -  

implica. 

http://poseedoras.de


Por  otro  lado,  destacamos  la  influencia  que  han  teni - 
do  algunas  teorias  burguesas,  tales  como:  la  Tayloriana,- 

Humano  Relacionista,  la  concepcidn de Fayol, la  de  Maslow 

y  la  teorla  positivista de Laissez-Faire.  Debido  a  que  to - 
das  ellas  han  sido  directa o indirectamente  puestas  en - -  
practica en nuestro  pals.  Sobre todo, en  cuanto al control 

del  proceso  de  trabajo, ya que  es  por  medio  de  este como- 

se  logra  que  los  dueños  de  los  medio de produccidn obten- 

gan  la  mayor  rentabilidad.  En  particular  estudiaremos la- 

concepcidn  que  estas  teorias  tenian  en lo referente  al sa - 

lario  y  la  previsidn  social ( prestaciones que en  aquel - 
tiempo no se llamaban  de  esta manera). 

Posteriormente se analizara  la  evolucidn de la previ- 

sidn  social  en  Mexico, con respecto  a  lo  establecido  en - 

la  Ley  Federal del  Trabajo,  misma que se cred  a  falta de- 

un documento o ley que regulara en lo especffico  la rela- 

cidn de  produccidn, con la  finalidad  de  descubrir  cómo  ma - 
nejan  realmente  las  empresas  la  previsidn  social  y  compro - 

bar  que lo establecido en dicha ley  es con el  objeto  de - 

apoyar  a  los  capitalistas ( duefios de  los  medios  de  pro - 
duccidn) . 



Con  la Praictica de  campo  trataremos  de  conocer la - 
actitud  de  los  empleados  ante  la  previsidn  social,  con - 

la  intensidn  de  reforzar o comprobar  nuestra  hip6tesis.- 

Simultaneamente 

I 



I. LA PREVlSION SOCIAL EN MEXICO. 
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I . -  LA PREVISION SOCIAL EN MEXICO. 

E l  c o n c e p t o  de P r e v i s i d n   S o c i a l   t i e n e   s u s   o r i g e n e s   e n  

M e x i c o ,  a l  promulgarse   en  l a  c o n s t i t u c i d n  ¿e 1917 e l  a r -  

t l c u l o  1 2 3 .  S i n   e m b a r g o ,  ya e l  Gobierno L ibera l  de 1 8 5 7 -  

e s b o z a b a ,   e n  base a l a  c o n s t i t u c i d n ,   u n a   " a r m o n i a "  e x i s -  

t e n t e   e n t r e  l as  v a r i a b l e s   r e l e v a n t e s  de l a  p r o d u c c i d n :  - 
e l  dueño de l o s   m e d i o s  de p r o d u c c i d n  y l o s   p o s e e C o r e s  de 

l a  f u e r z a  de t r a b a j o .  Para e n t e n d e r  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  - 

d e s a r r o l l o  de estas v a r i a b l e s ,  es m e n e s t e r ,   q u e   e x p o n g a -  

mos a l g u n o s   a n t e c e d e n t e s  de l a s  r e l a c i o n e s  de p r o d u c - - - -  

c i d n ,  de l a  f u e r z a  de t r a b a j o  y d e l  s i n d i c a l i s m o ,  a p a r -  

t i r  d e l  s i g l o  XX.  

1. SITUACION DE LAS RELACIONES DE PRODUCCION EN MEXICO A 

PARTIR DE 1 9 1 0 .  

E s  i n d u d a b l e   q u e   t o d o   m o v i m i e n t o   h i s t d r i c o   i m p o r t a n t e  

d e r i v a   e n   c a m b i o s  radicales  a l o s   p a t r o n e s  de v i d a  de l a  

p o b l a c i d n .  La Revoluc idn   Mexicana  de 1910  ha s e r v i d o  de-  

punto de p a r t i d a  para d i s t i n g u i r   s i t u a c i o n e s   e c o n d m i c a s ,  

p o l l t i c a s  y s o c i a l e s .   D e n t r o  de estas  tiltimas, l a s  r e l a -  

c i o n e s  de p r o d u c c i d n   s u f r i e r o n   c a m b i o s   f u n d a m e n t a l e s ,  s i  

guiendo  los   mismos   pat rones   que  se h a b l a n   o b s e r v a d o  a - -  

p a r t i r  de l a  R e v o l u c i d n   I n d u s t r i a l   e n  palses  o c c i d e n t a "  



l e s .  En n u e s t r a   o p i n i d n  e l  a u t o r  d e l  l i b r o   " S i n d i c a l i s m o  

y S o c i a l i s m o   e n   M e x i c o " ,  describe y s i n t e t i z a  e l  p r o c e s o  

de  cambio  en las  r e l a c i o n e s  de producc idn   que  se d i 6  e n -  

Mexico a p a r t i r  de 1 9 1 0 :  

"La t r a n s f o r m a c i d n  de l a s  r e l a c i o - -  

n e s  de ~ r o d u c c i d n   ( e n   M e x i c o )   e n  e l  

t r a n s i t o  d e l  feudal i smo a l  c a p i t a - -  

l i s m o   d e s p o j a  a l  a n t i g u o   p r o d u c t o r -  

de sus   medios   de   produccidn.  E l  p e -  

6 n   p i e r d e   s u s   m e d i o s  de t r a b a j o  y - 
se c o n v i e r t e   e n  un p r o l e t a r i o   q u e  - 
t i e n e   q u e   r e c u r r i r  a l  mercado a o b -  

t e n e r   s u s   m e d i o s  de v i d a ,   n e c e s a - - -  

r i o s  para s u  mantenimiento y r e p r o -  

d u c c i 6 n " l  . 

Consideramos de gran   importanc ia   hacer   menc idn   de  l a s  

bases s o b r e  l a s  que se r e g i a  e l  G o b i e r n o   P o r f i r i s t a ,  ya-  

q u e ,  a l  i g u a l   q u e  l a s  t e o r i a s   b u r g u e s a s   d e   O c c i d e n t e  y -  

N o r t e a m e r i c a ,   e n  e s t a  epoca  e l  g o b i e r n o   n e c e s i t a b a  e s - -  

1. Severo  Ig les ias .  . S i n d i c a l i s m o  Y S o c i a l i s m o   e n   M b x i c o .  

NOTA: Los p a r e n t e s i s  son n u e s t r o s .  
E d i t .  G r i j a l v o ,  1 9 7 0 ,  pag .  147 



conder  su r e g i m e n   d e   e x p l o t a c i 6 n   h a c i a  l a s  c lases  despo-  

sezdas para l o g r a r  e l  c o n t r o l   d e l   p r o c e s o  de t r a b a j o  y - 
por   ende  e l  c o n t r o l   t o t a l   d e  las  r e l a c i o n e s  de p r o d u c - - -  

c i d n .  

* 

En M e x i c o ,  a f i n e s   d e l   s i g l o  XIX, e l  G e n e r a l  Don P o r -  

f i r i o   D l a z   h a b l a   c o n c e d i d o  l a  e n t r a d a   d e   g r a n d e s  capi ta-  

l e s  e x t r a n j e r o s  a l  paPs, en   busca   de   un   mayor   "progre- - -  

so" .  P e r o ,   d e s g r a c i a d a m e n t e ,  ese p r o g r e s o   c a r e c l a ' d e  c i -  

m i e n t o s   s 6 l i d o s ,   p o r q u e  se h a b l a  l e v a n t a d o   s o b r e  e l   t e - -  

r r e n o   l e d e z n a b l e   d e  un d e s e q u i l i b r i o   s o c i a l   i n a u d i t o ;  - -  

despo jando a l o s   a g r i c u l t o r e s   d e   s u s  t i e r r a s ,  y ,  o t o r g a n  - 

do a l o s   e x t r a n j e r o s   g r a n d e s   e x t e n s i o n e s   d e   t e r r e n o ,  p a -  

ra  p r o p i c i a r  l a  e n t r a d a  a l  modo d e   p r o d u c c i 6 n  c a p i t a l i s -  

t a ,  de legando a es te  capi ta l  l a  tarea de i n d u s t r i a l i z a r -  

a l  p a l s .  

E l  sistema P o r f i r i s t a  se regla  b a j o  l as  d o c t r i n a s   P o -  

s i t i v i s t a s  y d e l   L a i s s e z - F a i r e ,  l a  c u a l   e n   e s e n c i a   t e n l a  

l a  f i n a l i d a d  de crear medios mss s o f i s t i c a d o s   d e n t r o  de-  

l a  o r g a n i z a c i 6 n  d e l  t raba jo   por   medio   de   una   mayor   explo  - 
t a c i d n  d e l  t r a b a j a d o r ,   e n   e s t o   c o n s i s t x a   p r i n c i p a l m e n t e -  

l a  t e o r l a   P o s i t i v i s t a   r e p r e s e n t a d a   p o r   F r e d e r i c k   T a y l o r ,  

s iendo   que  l a  primera teni la   una t r i p l e  j u s t i f i c a c i 6 n :  L i  - 
b e r t a d ,  o r d e n  y p r o g r e s o ;  l a  l i b e r t a d  como un  medio,  e l -  



orden como base y e l  progreso como f i n ;  l a  segunda  permi - 

tia l a  intervencidn econdmica extranjera y l a  emergencia 

de  una clase  "superior" con e l  apoyo d e l  estado: 

"La naciente  burguesla  Porfiriana - 
se apoyd  en e l  Positivismo  para  jus - 
t i f i c a r  su necesaridad  hist6rica. . ,  

e l  positivismo  se  rebel6 como e l  - -  
instrumento  ideoldgico de l a  emer-- 

gente  clase burguesa: E l  carscter  - 
c l a s i s t a  de  una doctrina  aparente-- 

mente representativa de toda l a  so- 

ciedad, p r o n t o  se  descubrid s a c r i f i  - 
cando al   l iberalismo  pollt ico de l a  

Constitucidn de 1 8 5 7  al   l iberalismo 

econbmico,  expresado en l a  forma - -  
del  Laissez-Faire,  Laissez-passer - 
11 2 

De es ta  forma, a principios  del  siglo XX la  situacidn 

que se le   presenta   a l  pa5s en general y a l  gobierno en - 
particular.  Crea grandes contradicciones,  pues, a l  igual 

2. Jose  Ma. Calderbn. . Genesis  del  Presidencialismo  en- 
Mexico, E d i t .  E l  Caballito,  Za.edicibn, 1972, pag.135 



q u e   e n   o t r o s  paises ( p o r   e j e m p l o ,   E s t a d o s   U n i d o s  de Nor- 

teamerica), M e x i c o   t e n i a  un c r e c i m i e n t o   t a r d i o   e n  l a  i n -  

d u s t r i a ,  y c o n s e c u e n t e m e n t e   r e q u e r i a n   d e  un  mayor p o t e n -  

c i a l  e n   l o   q u e  se r e f i e r e  a mano de   obra .  Los i n d u s t r i a -  

l e s  a l  darse c u e n t a  de que  no  podian  disponer  de l a  gen-  

t e  para s u   c o n t r a t a c i d n   d e b i d o  a q u e   l o s   g r a n d e s   h a c e n d a  - 

d o s   l o s   t e n i a n   e n c l a u s t r a d o s   e n   s u s   h a c i e n d a s ,   p u e s ,   u s a  - 

ban como medio de c o a c c i d n  para l a  r e t e n c i d n  de e s t o s ,  - 

e l  mecanismo  denominado  t iendas de raya ,  por  medio d e l  - 

c u a l   h a c i a n   q u e   p u e b l o s   e n t e r o s  se endeudaran  con e l  p a -  

t r d n  de p o r  vida.  Consiguiendo a s i  e l  c o n t r o l   s o b r e  l a  - 

m o v i l i d a d  espacia l  de l o s   t r a b a j a d o r e s .  Esta s i t u a c i d n  - 

h i z o   q u e   l o s   i n d u s t r i a l e s   e n t r a r a n   e n   c o n t r a d i c c i d n   t a n -  

t o   c o n   l o s   h a c e n d a d o s  como c o n  e l  g o b i e r n o .   E s t o  e s ,  e l -  

e s t a d o  ya no p o d i a   o t o r g a r   c o n  l a  misma f a c i l i d a d  de o - -  

t r o r a  e l  cumplimiento de las  e x i g e n c i a s  de esa clase " s u  - 

p e r i o r "  a l a  que se l e  h a b l a   c o n c e d i d o   u n a   p r o t e c c i 6 n   i n  - 

c o n d i c i o n a l ,   p u e s ,  e l  capi ta l  era  c o n s i d e r a d o  como e l  - -  
O n i c o   f a c t o r   q u e  daba l a  p r o s p e r i d a d  a l  p a i s ,  c a r e c i e n d o  

e l  f a c t o r   t r a b a j o  de s i g n i f i c a c i d n  e i m p o r t a n c i a .  Dando- 

a s i  a l  c a p i t a l i s t a  l a  o p o r t u n i d a d  de mantener  l a  e x p l o t a  - 
c i d n   d e l   t r a b a j a d o r ,   e n   v i r t u d  de q u e ,  se c o n s i d e r a b a  - -  
c o n v e n i e n t e  para l a  economia d e l  pais  r e s t r i n g i r  l o s  sa-  

l a r i o s  para e v i t a r   c o m p e t e n c i a s   f u n e s t a s  y un p o s i b l e  - -  

despertar de las  masas t r a b a j a d o r a s .  A l  p r e s e n t a r s e  l a s -  



c o n t r a d i c c i o n e s ,   s u r g e  un g r a n   d e s c o n t e n t o   e n   t o d o s   l o s -  

n i v e l e s  de l a  s o c i e d a d .   P r o v o c 6 n d o s e   l o s   p r i m e r o s  a l t e r -  

c a d o s   e n t r e   i n d u s t r i a l e s  y hacendados ,   deb ido  a q u e   l o s -  

i n d u s t r i a l e s   i d e a r o n  l a  forma de atraerse l a  mano de o - -  

bra q u e   r e q u e r l a n  sus o r g a n i z a c i o n e s ,   p o r   l o   c u a l ,   a l g u -  

n a s   i n d u s t r i a s   ( m i n e r a s ,   a l g o d o n e r a s ,   a z u c a r e r a s  y o - - - -  

t ras )  empezaron a o f r e c e r   s a l a r i o s  mds e l e v a d o s  de l o s  - 

q u e   o f r e c z a n  las  h a c i e n d a s  y o t r a s   i n d u s t r i a s .  

Tambien e s t a  c r e c i e n t e   i n d u s t r i a l i z a c i d n  d i d  paso  a l -  

s u r g i m i e n t o  de una c lase  media y heterogenea :   pequeños  - 
i n d u s t r i a l e s ,   p e q u e ñ o s   c o m e r c i a n t e s ,   b u r d c r a t a s ,   p r o f e - -  

s i o n a l e s  l i b e r a l e s  - - p e r i o d i s t a s  y p r o f e s i o n i s t a s - - ,   l o s  

cua les   empezaron  a m o s t r a r  s u  d e s c o n t e n t o ,   d e b i d o  a que-  

no p o d i a n   p r o s p e r a r   e n   s u s   n e g o c i o s ,   p u e s   l o s   c a n a l e s  de 

a c c e s o   e s t a b a n   m o n o p o l i z a d o s   p o r   l o s   e x t r a n j e r o s  y l o s  - 
grandes   hacendados.  E l  G e n e r a l   P o r f i r i o   D f a z   h a b í a  crea-  

do un c i r c u l o   e n  e l  que s610 p o d i a   p e n e t r a r  su  grupo d e -  

nominado "Los C i e n t i f i c o s " ,  dando e s t o  como r e s u l t a d o ,  - 
una  marginacidn c a s i  t o t a l  para l a  mayor ia  de l o s  miem-- 

b r o s  de l a  s o c i e d a d   m e x i c a n a .  

F r e n t e  a e s t a  s i t u a c i b n ,  y a d i f e r e n c i a   t a n t o  de p a í -  

ses O c c i d e n t a l e s  como de N o r t e a m e r i c a ,  l a  d e s i g u a l d a d  - -  
f u e  atacada p o r   l o s   s e c t o r e s  medios y s u s   i n t e l e c t u a l e s ,  



m5s b i e n   l l a m a d o s   p o p u l a r e s   ( o b r e r o s  y c a m p e s i n o s ) ,  t r a -  

yendo  cons igo  m5s t a r d e ,  como c o n s e c u e n c i a ,  no l a  c rea- -  

c i d n  de una c lase  q u e   r e p r e s e n t a r a  y d e f e n d i e r a  a l  t raba  - 

j a d o r  y s u s   g a r a n t l a s ,   s i n o  de una c lase  que   buscaba   su-  

a s c e n s o  y b i e n e s t a r  como c a p i t a l i s t a s  l i b r e s .  En s u s  d e -  

mandas p l a s m a r o n ,  no l a s  p e t i c i o n e s   p o p u l a r e s   s i n o  las  - 

demandas de una "clase media" d e s c o n t e n t a .  

P o r   l o   q u e :  7- 

( 9  . . . , p r o p u s i e r o n  un  nuevo  modelo - 

de d e s a r r o l l o   e c o n d m i c o ,   i g u a l m e n t e  

c a p i t a l i s t a ,  basado   en  l a  pequeña - 

p r o p i e d a d ,   p r o d u c t o  d e l  e s f u e r z o  y -  

t r a b a j o   i n d i v i d u a l e s ,  l i b r e s t t 3 .  

La "clase media"  comprende  que, para e l  l o g r o  de s u s -  

f i n e s   d e b e   i n c l u i r   e n   s u   m o v i m i e n t o  l a  c lase  p o p u l a r ,  - -  

a p a r e n t a n d o   u n a   v i s i d n  f a l s a  de c o n c i l i a c i d n  de clases - 
buscando  en rea l idad  l a  c o n t i n u a c i d n  d e l  d e s a r r o l l o  capi  - 
t a l i s t a ,  p e r o   a h o r a ,   b a j o   c i m i e n t o s  mss r a c i o n a l e s  y e f i  - 

caces,  dandose as f  un nuevo  mecanismo para l a  e n a j e n a - - -  

3 .  Jose Ma. Calderbn .  O b . c i t . ,  p a g . 1 1  



c i d n  y e x p l o t a c i d n   d e  l a s  c lases  d e s p o s e l d a s .  

En suma, e l  reg imen  imperante  de 1 9 1 0 ,   a t e n t a b a   c o n - -  

t r a  l a  l i b e r t a d  d e l  c iudadano  humilde,  ya que e s t e ,  no - 

c o n t a b a   c o n   g a r a n t f a s  espec ia les  para s u   p r o t e c c i d n ;  - - 
c r e a n d o s e  un g r a n   d i s t a n c i a m i e n t o   e n t r e   l o s   d o s   e l e m e n - -  

t o s  de l a  p r o d u c c i d n  ( capi ta l  y t r a b a j o ) ,   o c a s i o n a n d o  - -  
c o n   e l l o ,  e l  s u r g i m i e n t o  de l a  r e v o l u c i d n   " p o p u l a r t 1   i n i -  

ciada e n   1 9 1 0  y c o n c l u í d a  a l  promulgarse  l a  C o n s t i t u c i d n  

P o l l t i c a   d e   1 9 1 7 .   D i c h o   m o v i m i e n t o  t rae  como r e s u l t a d o  - 

e l  l o g r o  de c i e r t a s  g a r a n t l a s ,   e n  l as  c u a l e s  e l  t r a b a j a -  

d o r   e n c o n t r d   a l g u n a   p r o t e c c i d n  a s u s   i n t e r e s e s :  A f a l t a -  

de un  documento o l e y  q u e   r e g u l a r a   e n  l o  e s p e c l f i c o  l a s -  

r e l a c i o n e s  de p r o d u c c i b n ,  es h a s t a  e s t e  momento en  donde 

surge   una  primera idea de P r e v i s i d n   S o c i a l   e n t e n d i d a   c o -  

mo e s t a b i l i d a d  y s e g u r i d a d   e n  e l  t r a b a j o ,  " l a  C o n s t i t u "  

c i d n   P o l l t i c a  de 1 9 1 7   c o n s a g r d   e n   s u s   d i f e r e n t e s   a r t l c u -  

l o s  l as  g a r a n t l a s   i n d i v i d u a l e s   d e l  hombre y d e l  c i u d a d a -  

no y en  forma parale la  l a s  g a r a n t f a s  de las  c lases  s o c i a  - 
l e s ,  p a r t i c u l a r m e n t e  l a  de l o s   t r a b a j a d o r e s ,   e n  e l  a r - - -  

t l c u l o   1 2 3 " 4 .  

4 .  C.T.M. " C i n c u e n t e n a r i o  de l a  Revoluc idn   Mexicana" ,  MC 
x i c o ,  D . F . ,  Noviembre 2 0 ,  1 9 8 1 ,  p a g . 3  

- 



2 .  FINES PERSEGUIDOS POR LA NUEVA CLASE  BURGUESA AL ESTA - 

BLECER EL ARTICULO 1 2 3 .  

La i d e o l o g l a   p r e v a l e c i e n t e   d e s p u e s  de l a  calda d e l  - -  

r e g i m e n   P o r f i r i s t a  era l a  de u n a   n a c i e n t e  c lase  burguesa  

--"La c lase  m e d i a " - - ,   q u e   s u r g i d  como complementar ia  a - 

l a  b u r g u e s f a  imperialista d e l  regimen de Dlaz. En e s t o s -  

m o m e n t o s   e n c o n t r a m o s   u n a   g r a n   p r o l e t a r i z a c i d n   i n d u s t r i a l ,  

s e g u i d a  de u n a   c o m p l e j a   d i v i s i 6 n  d e l  t r a b a j o ,   q u e  d l a  a -  

d l a  se p r e s e n t a b a   c o n  mds f u e r z a .   E s t a   s i t u a c i d n  y e l  mo - 

v i m i e n t o  armado  que se h a b l a   i n i c i a d o  desde e l  aÍlo de - -  

1 9 1 0   h a c f a   q u e  e l  pa ls  se e n c o n t r a r a   s u m e r g i d o   e n  l a  i n -  

certidumbre, ya q u e   p o r   u n   l a d o ,  e l  p r o l e t a r i a d o  a l  t o - -  

mar l a s  armas habfa logrado  cuando menos que l a  s o c i e d a d  

burguesa  imperial ista se  percatara de s u   e x i s t e n c i a  como 

c l a s e ,  y p o r  e l  o t r o ,  l a  n a c i e n t e   b u r g u e s l a   n a c i o n a l  - - -  

b u s c a b a  l a  manera de darle a e s t a  clase d e s p o s e i d a   ~ 6 1 0 -  

una  pequefi is ima par te  de l o s   d e r e c h o s  a l o s   q u e  se h a b l -  

a n   h e c h o   a c r e e d o r e s  a l  c o m b a t i r  a l  r e g i m e n   P o r f i r i s t a ,  - 
p r i m e r o  y mds tarde (1913)  a l  g o b i e r n o  de H u e r t a   - - u s u r -  

pador  d e l  p o d e r ,  a l  dar un g o l p e  de e s t a d o  a l  P r e s i d e n t e  

Don F r a n c i s c o  I .  Madero-- .  

B a j o  estas c o n d i c i o n e s   n a c e  e l  a r t f c u l o  1 2 3 ,  e l  c u a l -  

ocupa e l  c a p f t u l o   c o n s t i t u c i o n a l   s o b r e  e l  t r a b a j o  y l a - -  



Previsidn  Social,  siendo en este  momento (1916-1917)  re- 

sultado, no de un movimiento s o c i a l i s t a  como  muchos i n t e  - 
grantes de la   c lase  en e l  poder querian  hacer c r e e r ,   s i -  

no de un movimiento p o l i t i c o  conveniente  sobre t o d o  en - 

esa nueva c lase   capi ta l is ta   naciente ,  que surgid como r e  - 

sultado de las  contradicciones generadas  durante e l  r e g i  - 
men Por f i r i s ta .  

La preparacidn de este  cddigo estuvo a cargo  del e x - -  

maderista  Lic. J o s e  Macias ayudado p o r  e l   L i c .  Luis M.-- 

Rojas,  para  ello Macias fue enviado p o r  Carranza a los - 
Estados Unidos  con e l  f i n  de l o  que se  estableciera y se 

basara en los  principales  aspectos de la   legislacidn - - 
obrera  mexicana, esta  fue una replica de la   l eg is lac ien-  

estadounidense que a su vez se  encuentra basada en l a   l e  - 

gislacidn  inglesa y en la  belga,  las  cuales  fueron  idea- 

das para una realidad  social   dist inta a l a  mexicana, l a -  

cual   sal ia  apenas de un proceso  revolucionario y no t e - -  

nia una idea c lara  y definida de s u  situacidn como clase 

s o c i a l ,  p o r  l o  que dicha  constitucidn  se  consider6 muy - 

avanzada para su epoca. 

Con l o  anteriormente  expuesto, podemos afirmar que en 

real idad  las   pol i t icas  que hicieron  efectiva  la  creaci6n 

del  articulo 1 2 3 ,  fueron, no l a s  demandas  de la   c lase  - -  



d e s p o s e i d a ;   s i n o  las  a s p i r a c i o n e s   p o l i t i c a s  y c o r r u p t a s -  

de una c lase  b u r g u e s a   e n  e l  p o d e r ,  ya q u e   l o   G n i c o   q u e  - 
p e r s e g u i a  era mostrar   una  " imsgen de bondad" ,   tanto   en  - 

e l  i n t e r i o r  como e n  e l  e x t e r i o r   d e l  p a i s .  Y q u e   l o   G n i c o  

que  verdaderamente  se o f r e c i a  a l a  c lase  d e s p o s e i d a   f u e -  

r o n  s610 p a l a b r a s   q u e   l l e v a b a n  como f i n i c a   f i n a l i d a d  e l  - 

t e n e r   s o m e t i d o  a l  p u e b l o  a l o s   c a p r i c h o s   d e   u n a  c lase  - -  

b u r g u e s a   s i n   e s c r b p u l o s .  

3. FUERZA DE TRABAJO Y SINDICALISMO DE PRINCIPIOS DEL S I  - 
G L O  XX. 

Es importante   hacer   menc idn  de l o s   m e d i o s   u t i l i z a d o s -  

p o r   l o s   c a p i t a l i s t a s   p a r a   t e n e r  siempre a s u   d i s p o s i c i 6 n  

l a  f u e r z a   d e   t r a b a j o   n e c e s a r i a  para s u   a p r o v e c h a m i e n t o , -  

a s i  como d e   l o s   m o v i m i e n t o s   s i n d i c a l e s   q u e   p r e d o m i n a b a n -  

e n  e s t a  e p o c a   p a r a   h a c e r   f r e n t e  a l a s  i n j u s t i c i a s   p o r  - -  
l as  que   pasaba  l a  c lase  d e s p o s e i d a .  

a) SALARIOS.- Uno de l o s   e j e m p l o s  mss e v i d e n t e s   d e  l a  - 
e x p l o t a c i 6 n   s u f r i d a   p o r   l o s   t r a b a j a d o r e s ,  es l a  f l u c t u a -  

c i d n   d e l   p a g o   d e   s a l a r i o s   d u r a n t e   t o d o  es te  p e r i o d o  - - -  

( t r e i n t a   a i i o s  de d i c t a d u r a ) .  A l  r e s p e c t o ,   C i r o   C a r d o s o  - 
e n   s u   l i b r o   t i t u l a d o  "MCxico en  e l  s i g l o  X I X  (1821-19"- 

nos  d i c e :  



( 1  ... los  salarios  reales  se mantu-- 

vieron  constantes ( 1 7  centavos  dia- 

r i o s  como salario mínimo a niveles-  

tope que  nunca llegaron a superar - 

e l  promedio de 2 . 5 0  pesos de s a l a - -  

r i o  msximo) a l o  l a r g o  de toda l a  - 
dictadura.  Esto r e f l e j a  tinicamente- 

e l   fuer te  grado de explotaci6n a - -  
que estaban  sujetos  los  operarios - 
s i  atendemos a l  aumento considera-- 

ble que se  registr6 en l a  p r o d u c t i -  

vidad en e l  periodo". 

Pero esto no era t o d o ,  pues ademds del  nlsero  sueldo- 

que rec ib ia  e l  trabajador, hay que tener en cuenta que - 

en l a  mayoría de los caso's e l  salario no era pagado en - 
monedas sino en especie :   e l  pago t o t a l  o parcial  se  ha-- 

c í a  en vales.  Esta  sustitucidn  del  dinero  se  hacia con - 
l a  finalidad de  que e l  trabajador consumiera los  alimen- 

t o s ,  e l  vestido y otros  avios d e n t r o  de l a  misma organi- 

zacidn  productiva en l a  que trabajaba  (hacienda o f a b r i -  

ca) .  

5. C i r o  Cardoso. Mexico en e l   s i g l o  XIX (1821-19102 , 
E d i t .  Nueva Imagen, Sa. e d i c . ,  1984, pag. 491. 
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Es importante   hacer   menc idn  de que l a  p o l l t i c a  que se - 

g u i a n   l o s   d u e f i o s  de l o s   m e d i o s  de p r o d u c c i 6 n ,   e n   c u a n t o -  

a pagos  de s a l a r i o ,   c o i n c i d e   c o n  l a  p o l i t i c a   i m p l a n t a d a -  

p o r  Frederick T a y l o r  y m%s tarde s o f i s t i c a d a   p o r  l a  c o -  

r r i e n t e  d e l  F o r d i s m o   ( T e o r i a s   b u r g u e s a s - n o r t e a m e r i c a - - -  

n a s ) .  Es d e c i r ,   e l  p a t r d n   a d o p t a   u n a   p o s i c i d n  disfrazada 

de un c i e r t o   " p a t e r n a l i s m o "   e n   c u a n t o  a e s t e  pago:  e l  pa  - 
t r 6 n  debe c u i d a r   q u e  e l  s a l a r i o  no sea d e r r o c h a d o   n i   u t i  - 

l i z a d o   e n   p e r j u i c i o  d e l  t r a b a j a d o r ,   p o r   t a n t o ,  debe h a - -  

ber "una r i g i d a   d i s c i p l i n a  de l o s   i n s t i n t o s   s e x u a l e s ,  - -  
as'í como u n a   l u c h a   s 6 r d i d a   c o n t r a  e l  a l c o h o l  . t t  6 

En n u e s t r o  p a i s ,  a l  i g u a l   q u e   e n   l o s   E s t a d o s   U n i d o s  - 

de N o r t e a m e r i c a  e x i s t l a  una amplia gama de mecanismos - -  
u t i l i z a d o s   p o r  e l  p a t r d n  para a l c a n z a r  e l  l o g r o  d e l  c o n -  

t r o l  d e l  p r o c e s o  de t r a b a j o ,  y uno de l o s   m e c a n i s m o   u t i -  

l i z a d o s   e n   M e x i c o  es  e l  d e b i l i t a m i e n t o  d e l  i n g r e s o  d e l  - 
t r a b a j a d o r ;  uno de l o s   e j e m p l o s  m4s c l a r o s ,  radicaba e n -  

l a s  mul tas   que  l e s  impon'ían,  cuando e l  p r o d u c t o   r e s u l t a -  

b a  d e f e c t u o s o  o e n  e l  pago o l a  r e p o s i c i d n   p o r  p i e z a  d e -  

maquinar ia   que  se gastaba o se r o m p I a   p o r   u s o   n a t u r a l ,  - 
e l  t r a b a j a d o r  estaba o b l i g a d o ,   i n c l u s o ,  a a l i m e n t a r s e  - -  

6 .  Eduardo I .  y Luis  Montaflo.  Mi'to Y p o d e r   e n  l a s  orpa-  
g i z a c i o n e g ,  E d i t .  UAM-1,  pag.  3 0 .  
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d e n t r o  de l a  frbbrica y b a j o   u n a   e s t r e c h a   v i g i l a n c i a .  - - -  

Siendo e l  o b j e t o   p r i n c i p a l  de e s t a  c o e r c i d n ,  e l  l o g r o  de 

una  mayor   product ividad  en e l  b e n e f i c i o  c a p i t a l i s t a .  

Aunado a e s t o s   m e c a n i s m o s ,   t e n e m o s   t a m b i C n ,  l a  c o n s - -  

t r u c c i d n  de h a b i t a c i o n e s   d e n t r o  de l o s   l i n d e r o s  de las  - 

f s b r i c a s ,   e s t o  se h a c P a   p r i n c i p a l m e n t e   p o r   d o s   r a z o n e s : -  

1)  a l c a n z a r  e l  dominio de l a  v i d a   r u t i n a r i a  familiar ,  - -  

2 )  e v i t a r  l a  p e r d i d a  de t iempo  en  e l  t r a n s p o r t e  a l  l u g a r  

de t r a b a j o .  

A n t e   t o d o s   e s t o s   m e c a n i s m o s  o m e d i o s ,  podemos d e c i r  - 
que para l a  c lase  d e s p o s e t d a  era  c a s i  i m p o s i b l e   p r e s e n - -  

t a r  programas y a l t e r n a t i v a s   q u e   o r i l l a r a n  a l  c a p i t a l i s -  

t a  a m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  de v i d a  de s u s   t r a b a j a d o - - -  

r e s .  

b )  SINDICALISMO.- ¿Que s i g n i f i c a d o   h a   t e n i d o  l a  o r g a n i -  

z a c i d n   d e n o m i n a d a   s i n d i c a t o   e n   M e x i c o ¿  

La o r g a n i z a c i d n   d e n o m i n a d a   s i n d i c a t o  a n i v e l   m u n d i a l -  

h a   s i d o   r e c o n o c i d a  como a q u e l l a   q u e   d e f i e n d e  y p r o t e g e  - 

l o s   i n t e r e s e s   d e  l a  c lase  t r a b a j a d o r a .  

Maurice  Dobb, e n   s u  obra  t t S a l a r i o s t ’ ,   n o s   d e f i n e  a e s -  



I c 

t a  o r g a n i z a c i d n   d i c i e n d o :  "Los s i n d i c a t o s   s o n  e s p e c i a l - -  

mente e l  p r o d u c t o  de un sistema de s a l a r i o s  c a p i t a l i s t a -  

p o r  c u a n t o   r e p r e s e n t a n   l o s   n e c e s a r i o s   m e d i o s  de d e f e n s a -  

s i  se  t i e n e   e n   c u e n t a  l a  d e b i l i d a d   e c o n d m i c a   e n   q u e  se - 
e n c u e n t r a n   l o s   a s a l a r i a d o s  (clase desposelda)   cuando o - -  

b r a n  como i n d i v i d u o s   d e s o r g a n i z a d o s .  Su f u n c i d n   e s e n c i a l  

c o n s i s t e   e n   s u p e r a r  e s t a  d e b i l i d a d  s u s t i t u y e n d o  l a  c o n - -  

t r a t a c i 6 n   i n d i v i d u a l   c o n   u n a   c o n t r a t a c i d n   c o l e c t i v a  a - -  

f i n  de m e j o r a r  e l  p r e c i o  de l a  mano de o b r a  y u n i f o r m a r -  

los s a l a r i o s   e n   t o d a   u n a  rama i n d u s t r i a l " . 7  A n u e s t r o  - 

e n t e n d e r ,   p o d r i a m o s  decir q u e   l o   q u e  Dobb e n t i e n d e   p o r  - 
s i n d i c a t o  e s ,  u n a   o r g a n i z a c i d n   q u e   t i e n e  como p r i n c i p a l -  

func idn   econdmica  l a  de impedir l a  e x p l o t a c i d n  d e l  t r a b a  

j a d o r ,   " l o g r 5 n d o s e "  esa f u n c i d n  por medio d e l  c o n t r a t o  - 
c o l e c t i v o  de t r a b a j o ,   p u e s  gracias a e s t e  y a l a  r e p r e - -  

s e n t a c i d n  de l o s   s i n d i c a t o s   p o r   l o s   t r a b a j a d o r e s ,   e s t o s ,  

pueden e x i g i r  a l  duefio de l a  empresa l o s   m e d i o s  de p r o - -  

d u c c i d n ;  e l  r e s p e t o  de sus g a r a n t l a s   i n d i v i d u a l e s ;  de - -  
s u s   s a l a r i o s  y l a s  p r e s t a c i o n e s   s o c i a l e s   a d e c u a d a s  para- 

s u   s o s t e n  y e l  de su  famil ia ,  s i n   t e n e r  e l  temor de ser-  

d e s p e d i d o s .  

22 
. .. 
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P e r o   ¿ q u e   h a n   s i g n i f i c a d o  estas  o r g a n i z a c i o n e s   ( s i n d i  - 

cates e n   M e x i c o ) ,   h a c i e n d o n o s  las  s i g u i e n t e s   i n t e r r o g a n -  

t e s :  ¿a f a v o r  de q u i e n   h a n   e s t a d o ? ,   ¿ p o r   q u i e n   h a n   s i d o -  

d i r i g i d o s ? ,   ¿ e n   c o n t r a  de q u i e n  o de que   luchan? .  Para - 

dar r e s p u e s t a  a t o d a s  estas  i n t e r r o g a n t e s   h a r e m o s  un r B -  

p i d o  y resumido  esbozo de como n a c i e r o n  estas o r g a n i z a - -  

c i o n e s   e n   M e x i c o .  

En M e x i c o ,  a l  i g u a l   q u e   e n   o t r o s  palses de O c c i d e n t e -  

y N o r t e a m e r i c a ,  l a  o r g a n i z a c i d n   s i n d i c a l   t i e n e   s u   s u r g i -  

miento  de l o s   m o v i m i e n t o s   o b r e r o s ,   q u e  se dan como r e s u l  

t a d 0  d e l  d e s c o n t e n t o  de l a s  clases d e s p o s e i d a s   e n   c o n t r a  

de l a s  i n j u s t i c i a s   q u e   c o m e t e  l a  c lase  c a p i t a l i s t a  p o s e -  

e d o r a  de l o s   m e d i o s  de p r o d u c c i d n   c o n  e l l a .  A h o r a   b i e n , -  

e n   n u e s t r o  pa is  e l  s i n d i c a t o  aparece f o r m a l m e n t e   h a s t a  - 

l a  decada de 1 9 2 0 ;   e s t o  no q u i e r e  decir q u e   e n   a ñ o s   a n t e  

r i o r e s  no h a y a   h a b i d o   m o v i m i e n t o s   o b r e r o s ,   s i n o   q u e  e s - -  

t o s   m o v i m i e n t o s   s u r g l a n  de m a n e r a   e s p o n t B n e a ,   s i n  respa l  

darse e n   u n a   o r g a n i z a c i d n   s i n d i c a l  y s u   a c t i t u d  no e r a  - 

- 

- 

- 

de c o o p e r a t i v i s t a s ,   s i n o  de o r g a n i z a c i o n e s   m u t u a l i s t a s  - 

q u e   a c e p t a b a n   f r e n t e  a l o s   p a t r o n e s   u n a   f r a n c a   c o n c i l i a -  

c i d n  de c lases .  En l a  decada de 1 9 2 0 ,  y debido  a l  movi - -  

m i e n t o   r e v o l u c i o n a r i o   i n i c i a d o   e n  1 9 1 0 ,  s u r g e  l a  o r g a n i -  

z a c i d n   s i n d i c a l  como " r e p r e s e n t a n t e "  de l o s   d e r e c h o s  d e -  



l a  clase t r a b a j a d o r a .   S i n  embargo desde s u s   i n i c i o s  se - 
ha observado  que   su   lucha  no se d i r i g e  e n   c o n t r a  de l o s -  

c a p i t a l i s t a s ,  s i n o  m8s b i e n  a f a v o r  de los   mismos ,   en  - -  

v i r t u d  de q u e   s u s   d i r i g e n t e s  no p e r t e n e c e n  a l a  c lase  - -  

t raba jadora ,  dando l u g a r  a una s e r i e  de a t r o p e l l o s -  para-  

l a  c lase  t r a b a j a d o r a ,   p u e s   l o   d n i c o   q u e   l o s   s i n d i c a t o s  - 

h a c e n ,  es l o g r a r   c o n  mayor e f i c i e n c i a  e l  c o n t r o l   t o t a l  - 

de l a s  masas. Tal es  e l  c a s o  de uno de l o s   p r i m e r o s  y - -  
mZis f u e r t e s   s i n d i c a t o s   d e  e s t a  e p o c a :  l a  CROM, l a  c u a l  - 

e n   1 9 1 9  firm6 una a l i a n z a   c o n   O b r e g d n ,  y apoyd s u   c a n d i -  

d a t u r a   e l e c t o r a l  a l a  p r e s i d e n c i a .   A l i a n z a   q u e   b e n e f i c i a  - 

ba a l a s  dos  partes.  Adolfo  G i l l y  n o s   h a b l a  a l  r e s p e c t o ,  

expresando : 

I1 ..., O b r e g d n   f i r m 6   u n a   a l i a n z a   c o n  

l a  C o n f e d e r a c i d n   R e g i o n a l  Obrera Me - 

x i c a n a  y c o n   s u  j e f e  L u i s  M .  Moro--  

n e s ,   q u e   l u e g o  s e r l a  uno de l o s  sos  - 

t e n e s  m%s firmes de su   reg imen y e l  

fundador y p r o t o t i p o  de l a  e s c u e l a -  

de b u r d c r a t a s   s i n d i c a l e s  carrer is"  

t a s ,  e n r i q u e c i d o s  y miembros d e l  - -  

p e r s o n a l   p o l i t i c o  de l a  b u r g u e s i a . .  
It 8 . .  

8 .  Adolfo G i l l y .  La RevoluciCin  Interrumpida , E d i t .  E l -  
C a b a l l i t o ,  12a. e d i c . ,  1979, p a g . 3 3 9  



Y a s l  l a  n u e v a   b u r g u e s l a  - - " c lase  media"   surg ida  d e l -  

m o v i m i e n t o   r e v o l u c i o n a r i o - - ,   t e n l a   b a j o   s u   d o m i n i o   t a n t o  

a l a  c lase  F r o l e t a r i a ;  como a l a  c lase  imperial ista P o r -  

f i r i a n a  l a  c u a l   b a j o  e l  regimen de Obregdn p e r d i d  e l  P O -  

CO p o d e r   p o l ' i t i c o  de i n t e r v e n c i d n   q u e  l e  quedaba,   Obre--  

g 6 n   c o n t d   c o n   t o d o s   l o s   e l e m e n t o s   p o l ' i t i c o s   n e c e s a r i o s  a 

s u   f a v o r ,  para e s t a b l e c e r  una  nueva  sociedad  burguesa - -  
- c o n t a b a   c o n  e l  apoyo d e l  e j e r c i t o  y de las  masas o b r e - -  

ras y campes inas  d i r i g i d a s  p o r  l a  b u r o c r a c i a   s i n d i c a l -  - 

de e s t a  manera ,  l a s  d o s   f u e r z a s  mbs f u e r t e s  se e n c o n t r a -  

b a n   b a j o   c o n t r o l .  Se fundaron  muchos mas p a r t i d o s ,   p e r o -  

en   su   mayor la   dependlan  de l a s  d i s p o s i c i o n e s  de l a  CROM- 

y de s u   d i r i g e n t e   M o r o n e s ,  ademas es te  fund6 e l  p a r t i d o -  

L a b o r i s t a  como e l  primer p a r t i d o  o b r e r o   b a s a d o   e n   l o s  - -  

s i n d i c a t o s   e n   M e x i c o  y e n  America L a t i n a ,   l o g r a n d o   q u e  - 

no e x i s t i e r a  n i n g f i n   p a r t i d o   p o l l t i c o   t r a d i c i o n a l   o l i g s r -  

q u i c o .  Y ,  desde ese momento las  bases s i n d i c a l e s  se  e r i -  

g i e r o n   e n   n u e s t r o  pa ls .  Estas bases d i e r o n   l u g a r  a que - 
l o s   s i n d i c a t o s  desde s u s   i n i c i o s   s i r v i e r a n  de ins t rumen-  

t o   p o l x t i c o  a l  e s t a d o  y s u s   g o b e r n a n t e s .  

Empero,  debemos de r e c o n o c e r   q u e   b a j o  e l  g o b i e r n o   d e l  

P r e s i d e n t e   L g z a r o   C a r d e n a s  (1934-1940) t a n t o   l o s   m o v i - - -  

m i e n t o s   o b r e r o s  como l o s  de l o s   c a m p e s i n o s   s o n   r e c o n o c i -  



dos y apoyados p o r  los nuevos sindicatos con un caracter 

representativo y con una actitud  defensora de los i n t e r e  - 

ses de la  clase  trabajadora en l o  referente   a l   sa lar io  y 

a las  condiciones de trabajo  (Previsibn  Social) :  E l  P.N. 

R.  (mas tarde llamado p o r  Cardenas P . R . M . ) ,  l a  C . T . M . ,  - 

etc .  Por o t r o  lado, en e l  aAo  de 1 9 3 1  se   dicta   la  primer 

Ley Federal  del  Trabajo; que di6  reconocimiento a los.mo 

vimientos de las  masas y con e l l o  se  logr6 tambien e l   r e  - 
conocimiento de los movimientos sindicales y p o r  ende a -  

la   exis tencia  de las  huelgas. Con e l  Cardenismo, seg€in - 

Adol fo  G i l l y ,  se  alcanza l a  maxima expresi6n de estas - -  

disposiciones, ya que e s  en es ta  epoca en  que se r e a l i - -  

za: 

"La estatizaci6n de las  empresas pe - 

t roleras  y de los   f e r rocarr i les ;   e l  

reparto  agrario;  la  organizacidn - -  

d e l  movimiento obrero y la  educa--- 

c i6n  social ista" .  9 

e n t r e  otros  logros. 

9 .  Adolfo G i l l y ,  Ob. c i t . ,  pag.355 



P o r   l o   a n t e s   e x p u e s t o ,  a n u e s t r o   c r i t e r i o  e l  s u r g i - - -  

miento  y d e s a r r o l l o   d e l   s i n d i c a l i s m o   e n   M e x i c o   d e n o t a  no 

e l  a b a t i m i e n t o  d e l  c a p i t a l i s m o ,   s i n o  un d e s a r r o l l o  capi -  

t a l i s t a  s o b r e   b a s e s  "mss j u s t a s " ,   c r e a d a s   b a j o  una   explo  

tacidn "m5s humana" y una   ampl iac idn  d e l  m e r c a d o   i n t e r - -  

no.  Es indudable   que e l   s i n d i c a l i s m o   h a   n e c e s i t a d o  de es 

t r u c t u r a s  e i n s t i t u c i o n e s   q u e  l e  den un m a r c o   l e g l t i m o  - 
para su  c o n s o l i d a c i d n  y r d p i d o   d e s a r r o l l o  hasta l l egar  a 

ser una parte i m p o r t a n t e  de l a  t r i p o d e  d e l  p o d e r   p o l f t i -  

c o  d e l  p a r t i d o  de las  mayorias   en  Mexico ( P . R . I . )  l a  e s -  

t r u c t u r a  l e g a l  se l a  ha br indado l a  Ley Federal  d e l  Tra- 

b a j o  o por  medio d e l  e j e r c i c i o  d e l  p o d e r   p o l T t i c o   e n   i n s  

t i t u c i o n e s  de r e p r e s e n t a c i d n  t r i p a r t i t a  ( c a p i a t a l ,  e s t a -  

do y t r a b a j a d o r e s ) ,  como s o n :  e l  I n s t i t u t o   M e x i c a n o  d e l  

S e g u r o   S o c i a l  (IMSS); I n s t i t u t o  de Fomento  Nacional  para 

l a  V i v i e n d a  para l o s   T r a b a j a d o r e s  (INFONAVIT); c o m i s i o - -  

n e s   d e   s a l a r i o s   m f n i m o s ;   p a r t i c i p a c i d n  de u t i l i d a d e s ;  - -  

j u n t a s  de c o n c i l i a c i d n ,  e t c .  

- 

- 

Para p o d e r   e n t e n d e r   l o s   l o g r o s  d e l  s i n d i c a l i s m o   e n  f a  - 

v o r  de l o s   t r a b a j a d o r e s ;   l o g r o s   q u e   i n c l u y e n   l o s   b e n e f i -  

c ios  de l a  P r e v i s i d n   S o c i a l ,  es menester   que nos r e f i r a -  

mos a l a  e v o l u c i d n  de l a  Ley F e d e r a l  d e l  T r a b a j o .  



4. SURGIMIENTO DE LA LEY  FEDERAL DEL TRABAJO. 

A partir  del  regimen  Obregonista ( i '  ) se  esta 

blecieron  las  bases  de  actuacidn  de  las  organizaciones - 
llamadas  sindicatos.  Estas  bases  fueron  dictadas  por la 

CROM ( Confederacien  Regional  Obrera  Mexicana ) y su  di- 

rigente  Luis M. Morones,  las  bases  impuestas  fueron: apo 

.yo político  a  los  gobernantes  y  por  tanto  a  la  burguesia 

y, accidn  directa en contra de  aquellos  que  no  se some-- 

tieran  a las  disposiciones  del  estado.  Sin  embargo,  en - 
1928 la  Repfíblica Mexicana  se  vi6  abatida  por  una  gran - 

crisis  econdmica  y  polftica;  hubo  una  rebeli6n  militar - 

de la  Cpoca  post-revolucionaria  y  por  ende  una  crisis e- 

condmica  capitalista. -La crisis  econ6mica no solo  se - 
di6 en  MCxico,  sino  a  nivel internacional-, en  este mo-- 

mento, en Mexico  resaltaba  una  figura  polftica:  Plutarco 

Ellas  Calles,  al  igual  se  le  atribuy6  la  salvaci6n  del - 

país.  Pero,  esta  crisis  no ~ 6 1 0  fue  enfrentada  por Ca- - 

lles,  pues, su duracidn  abarc6 de finales  de  1928  hasta 

el afio de 1934. En  este  perlodo  se  sucedieron  tres  presi 

dentes:  Emilio  Portes Gil, Pascua1  Ortlz  Rubio  y  Abelar- 

do  L. Rodriguez. La polftica  seguida  por  el  primero  dej6 

mucho  que  desear, ya que su Cxnico fin  fue  acabar con la 

organizacidn  sindical  de la Confederaci6n  Regional  Obre- 

- 

- 



i 

r a  Mexicana y s u  d i r i g e n t e  Morones y de  manera un poco - 
mBs i n d i r e c t a   c o n  l a  f i g u r a   q u e   r e p r e s e n t a b a  Calles -"Je- 

fe MBximo de l a  R e v o l u c i 6 n t t - ,   P o r t e s  G i l  e x t e r m i n a  a l a  - 

CROM hac iendo  que   sus   seguidores   cambien  de s i n d i c a t o  y - 
) o b l i g a   q u e  e l  p r e s i d e n t e  Calles r e t i r e  su  apoyo a l a  mis- 

ma, ya a l  f i n a l  de s u   g o b i e r n o   p r e s e n t a  un p r o y e c t o  de - 
t r a b a j o ,  e l  c u a l  se v e   a n t e  e l  Congreso como una  amenaza 

para l a  c lase  burguesa  y este  no es a c e p t a d o   e n  ese momen 

t o ,  y no es s i n o  hasta e l  g o b i e r n o   d e l   p r e s i d e n t e   P a s c u a 1  

O r t l z  Rubio   cuando  d icho   proyec to  es a c e p t a d o ,   n a c i e n d o  - 
a s i  e l  28 de a g o s t o   d e  1931  l a  primera Ley Federal d e l  - 

T r a b a j o   e n   M e x i c o   b a s a d a   e n   l o s   p r i n c i p i o s  d e l  a r t l c u l o  - 
1 2 3  de l a  C o n s t i t u c i d n   P o l l t i c a  de l o s   E s t a d o s   U n i d o s  Me- 

x i c a n o s .  Con d i c h a   l e y   n a c e n   n u e v o s   d e r e c h o s   d e   P r e v i s i d n  

S o c i a l   q u e   d e b e n  ser o t o r g a d o s  a l  t r a b a j a d o r   p o r   e l  p a - - -  

t r d n ,   p e r o  e s t a  a l  i g u a l   q u e  e l  a r t i c u l o  1 2 3 ,  se da d n i c a  - 
mente a n i v e l   t e d r i c o :  se l e s  o f r e c i 6   " j u s t i c i a " ,   p e r o  6s - 

t a  f u e   p u e s t a   e n  practica en  una  mlnima p a r t e ,  debido a - 

q u e   e s t o s   p r i n c i p i o s   e r a n   c o n t r a r i o s  a l o s   i n t e r e s e s  de - 

- 

l a  c lase  capi ta l i s ta . '  Lo d n i c o   q u e   r e p r e s e n t a b a n  era e l  - 
temor de l a  b u r g u e s l a   c o n   r e s p e c t o  a un segundo  movimien- 

t o   r e v o l u c i o n a r i o .  Los a v a n c e s   q u e   e s t i p u l a  es ta  ley d e r i  - 
van  en  que e l  e j e r c i c i o  de e s t o s   n u e v o s   d e r e c h o s   d e b e r l a n  

r e a l i z a r s e   e n  e l  c o n t e x t o  de una amplia a c c i d n   s i n d i c a l  - 
c o n   r e s p e c t o  a l  d e r e c h o  de a s o c i a c i d n  y a l  de h u e l g a ,  - -  
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creacidn  de  autoridades  que  salvaguarden el  cumplimiento 

de  los  derechos  laborales  y  en  especial  las  Juntas  de  Con 

ciliaci6n  y  Arbitraje  adquieren  poder  juridíccional  para 

resolver  los  asuntos  individuales  y  colectivos  en  materia 

laboral,  basandose en el  principio  constitucional  de  que 

"la armonla  de  los  factores  de  la  produccidn  de  encuen- - 
tra  por  convenio  entre  las  partes". 

- 

La  teoría nos muestra  las  causas  que  hacen  que  surja 

esta  nueva  ley: 

"DOS fueron  los  antecedentes  de  la 

ley que  promulgara  el  Presidente - 

Ortlz  Rubio ..., despues  de un am-- 
plio  proceso  de  consulta  y diSlo-- 

go: uno  de  cargcter  social,  que re 

side  en  los mtíltiples desajustes - 
obrero- patronales  que  provocaba - 
la  existencia de disposiciones ju- 

rldicas  claras  y  precisas en  la  ma 

ter€a; el  otro  de carficter polfti- 

co, y  que  se  refiere  a la  iniciati 

- 

- 

- 
va previa  para  formular un proyec- 

to  de  Ley  Federal  tomando  como  pun - 
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t o  de p a r t i d a  l a  e x p e r i e n c i a  de a l  

gunos   gobiernos  estata les" .  1 0  

- 

P e r o ,   a h o r a   p r e g u n t e m o n o s   i c u f i l e s   f u e r o n  las  c a u s a s  - 

verdaderas q u e   h i c i e r o n   q u e  se apoyara  es te  d e c r e t o   d e  - 
l ey? ,  cons ideramos   que ,   una   causa   verdadera   fue  e l  movi- 

m i e n t o   p o s t - r e v o l u c i o n a r i o  militar que  en ese p e r f o d o  - 
estaba e n  su apogeo y ,  e l  miedo a e n f r e n t a r  a las  masas 

como años  atrfis se h a b f a   h e c h o   - - c o n  l a  r e v o l u c i d n  de - 
1910" y ademfis, e l  saber que las  masas ya no se e n c o n - -  

t r a b a n   d e s o r g a n i z a d a s ;   s i n o   q u e   a h o r a   e x i g f a n  a su o r g a -  

n i s m o   ( s i n d i c a t o ) ,   q u e   c u m p l i e r a   c o n  sus demandas.  Por - 
o t r o   l a d o ,  muchos de los .   medios  d e  c o n t r o l   l l e v a d o s  a ca 

bo e n   a ñ o s   a n t e r i o r e s ,  ya n o   t e n P a n   v i g e n c i a ,   p o r  ejem-- 

p l o :   t i e n d a s  de raya h a b l a n   d e s a p a r e c i d o  cas i  en su t o t a  

l i d a d ,  l a s  l e c t u r a s  de l o s   o b r e r o s  ya no e r a n   c o n t r o l a - -  

das ,  e l   o b r e r o  ya no se e n c o n t r a b a   b a j o   u n a   v i g i l a n c i a  - 
estrecha p o r  par te  d e l  p a t r e n ,  e t c .  dando  con   es to   opor -  

t u n i d a d  a que e l  o b r e r o   f u e r a  "mfis l i b r e "  para l u c h a r  - 
p o r  sus ideales.  En restímen, l a  Ley Federal d e l  T r a b a j o  

en sus i n i c i o s   c o n t e m p 1 6   o n c e   t f t u l o s   q u e   a b a r c a r o n :  

- 

- 

1 0 .  " C i n c u e n t e n a r i o  de l a  expedicien de l a  Ley Federal - 
d e l  T r a b a j o " ,  1 9 3 1 ,  C .T .M. ,  a g o s t o   1 9 8 1 , p a g . 4 .  



t 1  ..., e l   d e r e c h o   s u s t a n t i v o  y p r o -  

cesal  d e l  t r a b a j o ,  as€  como l o  r e -  

l a t i v o  a las  a u t o r i d a d e s   l a b o r a - - -  

l e s .  Q u e d a r o n - r e g u l a d o s   l o s   s u j e - -  

t o s  d e l  d e r e c h o   d e   t r a b a j o ,  l a  l i-  

ber tad   de  t r a b a j o ,  e l  c o n t r a t o   i n -  

d i v i d u a l  y e l  c o n t r a t o   c o l e c t i v o , -  

las  j o r n a d a s ,   l o s   s a l a r i o s ,  l as  - -  
o b l i g a c i o n e s  de l o s   p a t r o n e s  y l o s  

t r a b a j a d o r e s ,  l a  suspenc idn  de los 

c o n t r a t o s  de t r a b a j o ,   l o s   t r a b a j o s  

especiales y l a  p r o t e c c i d n   p o r  - - 

r i e s g o s  de t r a b a j o " .  11 

Empero, mbs a d e l a n t e   t r a t a r e m o s  de d e s c r i b i r  como es - 

t a  l e y  y sus m o d i f i c a c i o n e s   p o s t e r i o r e s  ha  s i d o   u t i l i z a -  

da t a m b i g n   p o r   l o s  capi ta l i s tas  como  un medio mbs d e l  - -  
c o n t r o l  d e l  p r o c e s o  de t r a b a j o ,   p u e s ,  cabe mencionar  que 

l a  h a b i l i d a d  de l o s  duelios de l o s  .medios de p r o d u c c i 6 n  - 
d e n t r o  de todo  sistema c a p i t a l i s t a  no t i e n e  l Imites para 

a l c a n z a r  s u  d n i c a  y p r i m o r d i a l   f i n a l i d a d :   l o g r o  de l a  - 

maxima r e n t a b i l i d a d  y l a  e x p l o t a c i d n  de l a s  masas traba-  

11. Ob. c i t . ,  pag. 12 



j adoras. 

5 .  DEFINICION DE CONCEPTOS. 

,Es conveniente  tener  en  claro  algunos  conceptos  sobre 

el  tema  que nos acomete,  para  no  caer en una confusidn - 
sobre  todo en cuanto  a lo  que  significa  el  concepto  de - 

Prestaciones  de  Previsidn  Social. 

Consideramos  que  despuQs  de  haber  revisado  el  punto - 

anterior  tenemos ya una  idea  mas  clara  y  concisa  sobre - 

lo que  estamos hablando, pero, para  conformar  esta  idea 

de  manera  formal  intentaremos  definir  aquf  en  primer lu- 

gar  el  concepto  de  organizaci6n, en virtud  de  que  dentro 

de  una  sociedad  capitalista  es  el  organismo miis importan - 
te; posteriormente,  pasamos a definir  el salario, encon- 

trando  que  por  deflnicidn  la  Previsidn  Social  forma par- 

te  de este, 

0RGANIZACION.-  Una  organizacidn  desde  nuestro  punto - 
de vista, es un conjunto  de  individuos  sistematicamente 

agrupados  para  alcanzar  la  realizacidn  de un objetivo. Y 

se crea, para  responder  a  "necesidades"  colectivas,  la - 

justificacien  de su existencia  se  apoya  precisamente en- 
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el caracter  prioritario  de  esas  necesidades. Adem&,  es 

una  entidad  que  conforma  en su interior su  propia filo- 

soffa, sus  propias  metas y sus  propias  pollticas,  por - 

lo que  podemos  decir que, una  organizacibn  es  una  insti - 

tucidn  perfectamente  estructurada  para  alcanzar  los fi- 

nes  que  a  ella  convengan. 

Cabe  mencionar  tambien,  que  en  nuestro pais, existen 

dos  tipos  de  organizaciones:  las no lucrativas y las  lu - 
crativas; las  primeras  se  han  creado  con  la  finalidad - 

de  ofrecer  un  servicio  gratuito  a  la sociedad, tal  es - 
el caso.de las  iglesias  (independientemente  de  la reli- 

gi6n  que  profesen),  la  Secretaria  de  Educacidn  Pbblica, 

etc.  Las segundas  tienen  como  finalidad  la  obtencidn  de 

un  beneficio  rentable,  es  decir,  la  obtenci6n  de utili- 

dades  para  los  dueAos o poseedores de  las  mismas. Sien- 

do  estas  bltimas  el  centro  de  nuestra  investigacibn,  de - 

bid0  a que, para  poder  comprobar  nuestra  hipdtesis  es - 
necesario  estudiar  el  comportamiento de  estas  organiza- 

ciones  ante  la  cuestidn de retribucibn  a  sus  trabajado- 

res, pues  es  dentro  de su ambiente  organizacional  en - 
donde  se  presenta  con  mayor  claridad  como  la  Previsidn 

Social (asl como  el  salario mismo)  es un medio  mbs  de - 
control  utilizado  por  los  capitalistas  para  alcanzar  la 
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maxima p r o d u c t i v i d a d   e n  e l  p r o c e s o  de t r a b a j o  y por   ende 

una   mayor   explotac idn  de l o s   t r a b a j a d o r e s .  

SALARIO.-  En n u e s t r o  pa ls  - - a l  i g u a l   q u e   e n   c u a l q u i e r  

o t r a   s o c i e d a d  c a p i t a l i s t a - -  e l  s a l a r i o  es e l  p r e c i o  remu - 

n e r a d o r  d e l  t r a b a j o  ( e l  t r a b a j o  es v i s t o  como una  mercan - 

c i a  m8s). Este genera lmente   adopta  l a  f o r m a   d e   s a l a r i o  - 

' n o m i n a l ,  es d e c i r ,  q u e   s e  expresa no  en  terminos  de b i e -  

n e s ,   s i n o  de d i n e r o .  De acuerdo  a l o s   a r t l c u l o s  8 2 ,  8 3  y 

8 5  de n u e s t r a  Ley Federal d e l  T r a b a j o ,   v i g e n t e  a l a  f e - -  

c h a  (1985), entendemos como s a l a r i o  a :  La r e t r i b u c i d n  - -  
que debe pagar  e l   p a t r 6 n  a l  t r a b a j a d o r   p o r  su t r a b a j o ;  - 

puede f i j a r s e  p o r   u n i d a d  de o b r a ,   p o r   c o m i s i d n  o p r e c i o  

a l z a d o  o de c u a l q u i e r   o t r a   m a n e r a ;  debe ser remunerador 

y ntinca  menor a l  f i j a d o  como minimo de acuerdo   con  las  - 

d i s p o s i c i o n e s  de e s t a  l e y .  Para f i j a r  e i  importe  d e l  sa-  

l a r i o  se toma  en   cons iderac idn  l a  c a n t i d a d  y ca l idad  d e l  

t r a b a j o   l a b o r a d o .  

Tambien de acuerdo  a l  a r t Z c u l o  8 4  de l a  ley  a n t e s  c i -  

tada,  tenemos  que e l  s a l a r i o  se compone de o t r o s   c o n c e p -  

t o s ,  ademas de las  c u o t a s   d i a r i a s  como s o n :   g r a t i f i c a c i o  - 
n e s ,   p e r c e p c i o n e s ,   h a b i t a c i d n ,  primas, p r e s t a c i o n e s   e n  - 
e s p e c i e  y c u a l q u i e r   o t r a   c a n t i d a d  o p r e s t a c i 6 n   q u e  se e n  - 
t r e g u e  a l  t r a b a j a d o r   p o r   s u   l a b o r .   T o d o s   e s t o s   c o n c e p t o s  
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(y o t r o s )   s o n   l o s   q u e  podemos mane jar  como p a r t e  de l a  

P r e v i s i b n   S o c i a l .  

La P r e v i s i 6 n   S o c i a l ,  l a  entendemos como l o s   b e n e f i - - -  

c i o s  de c a r d c t e r   s o c i a l   o t o r g a d o s  a l o s   t r a b a j a d o r e s   s i n  

d i s t i n c i b n .  AdemZis, hemos encontrado  que  debido a su na-  

t u r a l e z a  se e n c u e n t r a  d i v i d i d a  e n   d o s   t i p o s :  

a )  L o s   d i r e c t a m e n t e   l i g a d o s  a l  importe  d e l  s a l a r i o  y que 

se o t o r g a n   e n  un p o r c e n t a j e  a este .  

b)  L a s ' q u e  se d a n   e n   c a n t i d a d  f i j a d a  y no t i e n e n  r e l a - - -  

c i e n   c o n  e l  monto d e l  s a l a r i o .  

E n t o n c e s  podemos decir q u e ;   u n a   p r e s t a c i 6 n  de P r e v i - -  

s i 6 n   S o c i a l   s o n   a q u e l l o s   b i e n e s ,   i n s t a l a c i o n e s ,  f a c i l i d a  

des ,  e t c . ,  c o n  e l  f i n  de q u e   p u e d a   o b t e n e r   u n   b e n e f i c i o  

l i g a d o  de algfin modo c o n   s u   t r a b a j o .  Es d e c i r ,  son  aque-  

l l o s   e l e m e n t o s   q u e   e n   f o r m a   a d i c i o n a l  a l  s a l a r i o   n o m i n a l  

rec ibe  e l  t r a b a j a d o r  en m e t d l i c o  o e n   e s p e c i e  y que r e - -  

p r e s e n t a  un i n g r e s o ,  o e l   a h o r r o  de un g a s t o   q u e  de o t ra  

manera e l  se h u b i e r a   v i s t o   o b l i g a d o  a r e a l i z a r .  

- 
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11.  LAS TEORIAS BURGUESAS Y LA PREVISION SOCIAL. 

En e l  presente  capitulo  trataremos  las  teorias b u r - +  

guesas y l a  Previsidn  Social,  la  evolucidn y desarrollo- 

de la  previsidn  social en nuestro pais,  hasta  nuestros - 

dlas ,  analizando  conjuntamente e l   e fec to  y repercusidn - 

de estas   teor ias  en e l  proceso p r o d u c t i v o ,  cuya f i n a l i - -  

dad es  obtener  los msximos benef ic ios   a l   capi ta l is ta  con 

e l  menor costo  posible. 

Primeramente destacamos e l   e f e c t o  de manipulacidn - -  

del  salario p o r  l a   t e o r i a   e f i c i e n t i s t a ,  encabezada p o r  - 
Taylor y Fayol, l a  cual  postula que a mayor trabajo ma-- 

yor sa lar io ,  l o  que  da  como resultado mayores beneficios 

a l a  organizacidn. Tambidn se   t rata   la   teor ia  Humano-Re- 

lac ionista  de E l t o n  Mayo, cuyo f i n  es e l  mismo  de l a  - - 

t e o r i a   e f i c i e n t i s t a ,  p e r o  dando  mayor importancia a l  de- 

sarrollo de las  relaciones  informales  entre empresa y - -  

trabajadores  para que p o r  medio  de  una acercamiento ma-- 

yor se comprometan dstos Clltimos  con los  f ines de l a  o r -  

ganizacibn. 

Posteriomente  se mencionan los elementos de la   Pre- -  

visidn  Social,   los  institucionales y adicionales a l a  - -  
Ley Federal  del  Trabajo que otorgan las  organizaciones y 
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que finalidad  persiguen  estos. 

P o r  Clltimo tratamos l a  Previsidn  Social como actual i  - 
zacidn de las  teorlas  anteriormente mencionadas, con l a -  

carac ter i s t i ca  de  que esta  desarrolla un esquema  de pres - 

taciones  adicionales  al   salario,  que rodean e l  ambiente- 

socia l  y econdmico del  trabajador,  para  e1 y s u  familia,  

creando un compromiso y obligaci6n  para  trabajar mSs e f i  -. 

cientemente en beneficio de la  organizacibn, encubriendo 

las  relaciones de explotacidn de  una clase  sobre  otra. 

3% 



1. LAS TEORIAS  BURGUESAS Y LA  MANIPULACION DE LA REMUNE- 

RACION. 

El presente  siglo ha sido  testigo  de  una  gran varie-- 

dad  de  teorPas  administrativas  burguesas, en su mayoria- 

todas  ellas van en busca de  la  "eficiencia" productiva,- 

para  lograr  la  maxima  prosperidad de  los  duefios  de  los - 

medios  de  produccidn (los  capitalistas).  Esta tentativa- 

ha  llevado  a  algunas  teorias  administrativas,  por ejem-- 

plo, la Teyloriana,  Humano-Relacionista  y otras, a bus-- 

car  el  perfeccionamiento  y la sofisticacidn de  los ins-- 

trumentos  y  metodos  que  deben  ser  utilizados  por los ca- 

pitalistas  para  obtener  el  fin  arriba  mencionado:  uno  de 

los  principales  instrumentos, ha sido  el  denominado  sala 

rio y sus  diversos  componentes  (previsi6n social). Para 

cada  una  de  estas  teorias  el  salario  es  manejado  como  un 

"incentivo" y, constituye  uno de  los elementos acceso--- 

rios  para el logro  del  control  del  proceso  de  trabajo y- 

por  ende en la obtencidn de  la mgxima  rentabilidad para- 

el  capitalista. 

Este  nuevo  rumbo  es  particularmente  estudiado  por la- 

escuela  de  la  organizacidn  cientzfica,  dirigida por Fre- 

derick  Taylor,  el  cual  despues de haber  hecho  algunos ex - 

perimentos llegd a  la  conclusidn de que, el  aumento del- 



salario  representaba una variable muy importante  para - -  
que e l  trabajador  desarrollara s u  mdximo rendimiento  en- 

e l   t r a b a j o :  

11 ..., en cualquier perPodo l a r  - 
go de t iempo,  resulta i m p o s i - -  

ble  que los  obreros  trabajen - 
mucho  mas arduamente que los - 
otros  trabajadores que tienen- 

a s u  alrededor, a menos  que se 

l e s  asegure un aumento impor- -  

tante y permanente en s u  pa- - -  

g a'' . 12 

Tambidn se  vislumbra que e l  maximo rendimiento depen- 

dla de  una adecuada seleccidn de personal y l a  ayuda de- 

la  direccidn a los  trabajadores. Por e l l o ,  dice  Taylor:- 

La direccien de las  empresas  debe asegurar a l  trabajador 

un t i p o  elevado de salario siempre que este  tenga  Cxito- 

en s u  tarea y ademss pagarle tambidn una generosa b o n i f i  

cacidn o prima ( l o  interpretamos  para  nuestros  fines  co- 

mo previsidn  social)  cada vez que logre  completar, d e n - -  

- 

12. Frederick  Taylor.  Principio.s de la Administracidq - -  
CientIfica  del  Trabajo' E d i t .  Limusa, pag.106 
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tro  de  cierto  tiempo,  la  labor  asignada. 

"Estos  dos  elementos,  la  labor y 

la  bonificacidn ... constituyen - 

dos  de  los  elementos m5s impor-- 

tantes  del  mecanismo  de  la admi- 

nistracidn  científica.  Son  espe- 

cialmente  importantes  por cuan-- 

to, en  realidad,  constituyen un- 

clímax que, antes  de  que  se les- 

pueda  utilizar,  exige la existen - 

cia  de  casi  todos  los  demas ele- 

mentos  del  mecanismo,  tales  como 

un departamento  de  planeacidn, - 

un sistema  preciso  de  estudio  de 

tiempo,  una  "estandarizaci6n"  de 

sistemas  e  instrumentos, un sis- 

tema  de  circulaci6n  de  trabajo,. 

. . , etc. 1113 

Por otro  lado,  Taylor  considera al trabajador  en for- 

ma  individual,  por lo cual, a 61 pueden  dirigirse casti- 

gos  y  recompensas.  Siendo  la  recompensa  mds  importante:- 

1 3 -  IBID. pagz 107 



" e l  incremento"  de s u   b i e n e s t a r   e c o n b m i c o ,   p o r   t a n t o ,  - -  
d e n t r o  de l a  o r g a n i z a c i d n   c i e n t P f i c a  d e l  t r a b a j o :  

l t  ..., e l  s a l a r i o ,   q u e   r e p r e s e n t a  

l a  f o r m a   c o n c r e t a  de l a  e x p l o t a -  

c i d n   e n  e l  modo de producc idn  ca - 

p i t a l i s t a  se p r e s e n t a   a h o r a  como 

una  "recompensa" a l  o b r e r o ;   s i n -  

embargo e s t a  es siempre d e p e n - - -  

d i e n t e  d e l  progreso  econdmico - -  

de l a  o r g a n i z a c i b n ,  ... 14 1 1  

A l  s e l e c c i o n a r  a l  p e r s o n a l  y p r o m e t e r l e  un incremento  

e n   s u   s a l a r i o ,  l a  p r g a n i z a c i d n   g a n a  mucho mds que e l  em- 

p l e a d o ,   p o r q u e   s u   p r o d u c c i d n  se  m u l t i p l i c a ,  es  d e c i r ,  s e  

p a g a n   s a l a r i o s  mds e l e v a d o s ,  se  o b t i e n e  mayor p r o d u c - - - -  

c i d n ,   p e r o ,   t o d o   e s t o  se a l c a n z a   c o n  un  menor nClmero de-  

p e r s o n a l ,  dando como r e s u l t a d o   m a y o r e s   u t i l i d a d e s  para - 
l o s  c a p i t a l i s t a s  duefios  de l a  firma. 

T a y l o r ,  a l  i g u a l   q u e   o t r o s   p r e c u r s o r e s  de estas  t e o - -  

rfas b u r g u e s a s   - - F a y o l ,  Mayo, y o t r o s - -   a p a r e n t a   u n a  ac-  

t i t u d   p a t e r n a l i s t a   a n t e   l o s   t r a b a j a d o r e s   p r o p o n i e n d o  e l -  

14. Eduardo I .  y L u i s  MontaKo. , S t o  v Poder   en  las  orga 
n i z a c i o n e g ,   E d i t .  UAM-1, p a f . 2 9  

- 
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pago de un "salario j u s t o " ,   p e r o ,  a s u   v e z  establece que 

las  primas ( p r e s t a c i o n e s )  no  debPan  sobrepasar "un  prome - 
d i o  d e l  6 0 %  d e l  s a l a r i o " ,   d e b i d o  a que se debla  c u i d a r  - 

que e l  t r a b a j a d o r  no d e r r o c h a r a   l o s   " b e n e f i c i o s "   q u e  l a -  

o r g a n i z a c i d n  l e   e s t a b a  b r i n d a n d o ,   p u e s ,   e s t o  no s610 r e -  

p r e s e n t a r l a  un p e r j u i c i o  para e l  t r a b a j a d o r ;   s i n o  para - 

s u   f a m i l i a ;  para l a  misma o r g a n i z a c i d n  y para l a  s o c i e - -  

dad e n   s u   c o n j u n t o .  

Otra de l a s  t e o r i a s   b u r g u e s a s ,   q u e   m a n e j a n  l a  c u e s - - -  

t i d n  d e l  s a l a r i o  y l a  " P r e v i s i d n   S o c i a l "   - - t o m a n d o  como- 

p r e v i s i d n   s o c i a l ,   l o   q u e   F a y o l   m a n e j a  como bonos o p r i - -  

mas y r e p a r t o  de u t i l i d a d e s - - .   F a y o l  es tablece  un p r i n c i  - 

p i 0  " E l  de l a  remunerac i6n  d e l  p e r s o n a l " ,   e n  e l  c u a l  ex-  

presa que l a  remuneracidn debe ser  j u s t a   t a n t o  para e l  - 
t r a b a j a d o r  como para l a  o r g a n i z a c i 6 n ,  l a  remuneracidn de - 

p e n d e r 5  d i c e :  

11 ..., e n  primer l u g a r ,  de c i r - - -  

c u n s t a n c i a s   i n d e p e n d i e n t e s  de l a  

v o l u n t a d  d e l  p a t r d n  y d e l  m e r i t o  

d e l  empleado,  es d e c i r ,  d e l  c o s -  

t o  de l a  v i d a ,  de l a  abundanc ia -  

y e s c a s e z  d e l  p e r s o n a l ,  de las  - 
c o n d i c i o n e s   g e n e r a l e s  d e l  n e g o - -  

c i o ,  de l a  p o s i c i d n   e c o n d m i c a  - -  



* 

d e l  mismo; y despues   depende  del  

v a l o r   d e l   e m p l e a d o  y d e l  modo de 

pago  adoptado".  
15 

P o r   t a n t o ,  podemos d e c i r   q u e ,   F a y o l  basa s u   t e o r i a   e n  

l a  l e y  de l a  o f e r t a  y l a  demanda d e l   m e r c a d o   p r i n c i p a l - -  

mente ,   mostrando a s € ,  a l  t r a b a j o  como una   mercanc ia  m8s- 

d e l  sistema c a p i t a l i s t a ,  d e s p r e n d i e n d o s e   d e   e s t o   q u e ,  un 

f a c t o r   i m p o r t a n t e   d e   i n f l u e n c i a   e n  e l  aumento  de l a  remu-  - 
n e r a c i d n  es l a  s i t u a c i d n   e c o n d m i c a  y f i n a n c i e r a  de l a  - -  

t 

firma. Su e n f o q u e   a n a l f t i c o   c o i n c i d e   c o n  e l  d e   T a y l o r  so - 

bre  t o d o ,  a l  e s t a b l e c e r  u n a   " r e m u n e r a c i 6 n   e q u i t a t i v a "  - -  

que  fomente e l  e s f u e r z o ,   p e r o ,  siempre cuidando  que esa-  

remunerac i6n  no conduzca a un e x c e s o  de l a  misma, que so - 
brepase e l  l i m i t e  r a z o n a b l e .  E l  metodo de p a g o ,   d i c e ,  de - 

be basarse p r i n c i p a l m e n t e   e n  t r e s  p u n t o s :  

"1. Asegure  una  remuneracidn - - -  

j u s t a .  

2. E s t i m u l e  l a  perspicacia  r e - -  

compensando e l  e s f u e r z o   b i e n  

encaminado. 

. 15. Harwood F. Merril. '&&&,&os de l a  Administraci61-1 ,- 
E d i t .  Limusa,  1980, pag.  192 



3. No conduzca a l  p a g o   e x c e s i v o  

yendo mSs a l l 3  de limites ra  

z o n a b l e s  ' l .  

16 
- 

F a y o l   c o n s i d e r a   q u e  e l  pago de s a l a r i o   p u e d e   c o m b i n a r  - 

se dsndose l a  i n t r o d u c c i 6 n  de " p r e s t a c i o n e s "  como s o n :  - 

b o n o s ,   p l a n e s  de p a r t i c i p a c i d n  de u t i l i d a d e s ,   p a g o   e n  es  - 
pecie e i n c e n t i v o s  no m o n e t a r i o s .   T o d o s   e l l o s   c o n s i d e r a ,  

j u e g a n  un p a p e l  muy i m p o r t a n t e   d e n t r o  de l a  o r g a n i z a - - - -  

c i t i n ,   e n   v i r t u d  de q u e ,  e s  a t r a v e s  de e l l o s  como se pue - 

de despertar e l  i n t e r g s  d e l  t r a b a j a d o r  para que e s t e  c o -  

l a b o r e   e n  l a  marcha  uniforme de l a  empresa. 

Aqui   podemos  observar ,  como l a s  " p r e s t a c i o n e s "  desde- 

s u s   i n i c i o s   h a n   r e p r e s e n t a d o  siempre un - i n s t r u m e n t o  de - 

p o d e r ,   u t i l i z a d o   p o r   l o s  c a p i t a l i s t a s  (apoyados  en estas 

t e o r l a s )  para a l c a n z a r  s u  msxima r e n t a b i l i d a d  l a  c u a l  no 

puede darse p o r  S €  s o l a ,   s i n o   q u e   t i e n e   q u e  ir acompaña- 

da de l a  e x p l o t a c i e n   h e c h a  a l o s   o b r e r o s  y e s t a  ~ 6 1 0  s e -  

l o g r a  de dos   formas :  a)  H a b i e n d o   u n a   g r a n   o f e r t a  de mano 

de o b r a  y ;  b) u t i l i z a n d o   i n s t r u m e n t o s   q u e   h a g a n  creer a l  

t r a b a j a d o r   q u e  l a  o r g a n i z a c i d n   l u c h a   p o r   s u   b i e n e s t a r  - -  
( e l  b i e n e s t a r  de l o s  t raba jadores ) ,  y que es  p o r  e l l o  - -  

v 

- 16.IBID. p a f .  192  
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q u e   l o s   " p r o t e g e " ,  no s610 o f r e c i 6 n d o l e s   b u e n o s   s a l a r i o s  

y p r e s t a c i o n e s   s i n o   c u i d a n d o   q u e   t s t o s  n o   s e a n   e x c e s i v o s  

para e v i t a r  s u   p e r j u i c i o   p e r s o n a l .  

F a y o l  a l  i g u a l   q u e   T a y l o r   c o n d i c i o n a   t a n t o  a l  s a l a r i o  

como a las  l ' p r e s t a c i o n e s ' l  a c i e r t o s   r e s u l t a d o s   e n   b e n e f i ,  - 
cia d e l  c a p i t a l i s t a  y s u   o r g a n i z a c i 6 n ,  como p o r   e j e m p l o :  

E l   b u e n   m a n t e n i m i e n t o  de t i e m p o ,   t r a b a j o   d i f í c i l ,   e v i t a r  

i n t e r r u p c i o n e s   e n  las  m g q u i n a s   p o r   p r o d u c c i h ,  e t c .  R e f u  - 

t g n d o s e   a q u l  l a  m a n i p u l a c i 6 n   h e c h a   p o r  los c a p i t a l i s t a s -  

a l a  c lase  t r a b a j a d o r a  y m o s t r h d o s e   d e   m a n e r a  mgs c l a r a  

que l a s  p r e s t a c i o n e s   s o n  un i n s t r u m e n t o  para a l c a n z a r  l a  

mgxima p r o d u c t i v i d a d  y a s u  vez l a  mgxima r e n t a b i l i d a d  - 

e n   b e n e f i c i o  de un s610 s e c t o r  de l a  s o c i e d a d :  l a  c l a s e -  

c a p i t a l i s t a .  

MSs tarde y b a j o  las  mismas bases s u r g e  l a  c o r r i e n t e -  

l l a m a d a   H u m a n o - R e l a c i o n i s t a ,   d i r i g i d a   p o r   E l t o n  Mayo, s u  

f i n  a l  i g u a l   q u e  e l  d e   T a y l o r  y F a y o l  es  a l c a n z a r  e l  con - 
t r o l   d e l   p r o c e s o  de t r a b a j o ,   p e r o   a h o r a   i n t r o d u c i i h d o s e -  

tambidn  en e l  a s p e c t o   i n f o r m a l   d e  l as  r e l a c i o n e s   o r g a n i -  

z a c i o n a l e s   ( e s t u d i a  e l  comportamiento d e l  t r a b a j a d o r  - - -  

t a m b i e n   f u e r a  de l a  o r g a n i z a c i 6 n ) .  Su  metodo de apoyo,  - 

es en  par te  l a  s o f i s t i c a c i 6 n  de t o d o s  y cada uno de l o s -  

e l e m e n t o s  de p o d e r   - - e n t r e   e l l o s  e l  s a l a r i o  y las  presta - 
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ciones--  que integran  a  las  organizaciones, con el fin - 

de  crear un compromiso al trabajador,  es  decir, con la - 
finalidad  de que el  obrero  se  sienta  obligado  a colabo-- 

rar en forma  desinteresada con la  organizaci6n  (esta es- 

presentada  al  trabajador  bajo  una  idea falsa).  El sala-- 

rio  dentro de esta  corriente  representa  uno de los  tanto 

elementos  que  permitirsn  alcanzar  el  equilibrio  en  la - -  
organizacidn. 

A traves  de  este  rapid0  anblisis  de  la  concepci6n que 

estas  teorfas  burguesas  tienen,  con  respecto al salario- 

y sus  componentes  (prestaciones o previsidn social). He- 

mos  llegado  a  la  conclusidn  de que,  en efecto su utiliza - 

cidn  es  movida con la  finalidad  de  manipular  al  trabaja- 

dor  para  alcanzar  los  fines  que  a  los  poseedores  de los- 

medios de produccidn  convengan (msxima  rentabilidad). Pe - 

ro, como  podemos  darnos  cuenta  esta  manera  de "adminis-- 

trar"  el  salario y la  previsi6n  social  no  es  llevada  a - 

cabo Clnicamente en los  Estados  Unidos  de  Norteamerica, - 
sino  que  nuestro  pafs ha retomado  sus  sistemas y teorfas 

y no  solamente en como  debe  ser  manejada  la  remuneracidn 

para  alcanzar  el  control  del  proceso  de  trabajo. 

La  aplicacidn  de  estas  teorlas en nuestro  pais han te - 
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nido  efectos mas acentuados, debido a  que la   real idad - -  

mexicana presenta  caracteristicas muy diferentes a las  - 
economías donde fueron creadas  estas  teorfas,  la  indus-- 

t r i a  muestra una estructura con un grado d e  moderniza--- 

ci6n en aquellas ramas  que tienen un elevado  dinamismo,- 

en  donde los  beneficios que se  obtienen son  a costa de - 
una creciente marginacidn de la   c lase  trabajadora,  que - 

vive en niveles de .extrema  pobreza y que tiene que afron - 

t a r  una creciente competencia  para  conservar su empleo,- 

y desarrollar un mayor esfuerzo  para no verse  desplaza¿a 

de e s t e ,  por  l o  cual  es una fuerza de trabajo miís explo- 

table y más barata. 
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2. EVOLUCION DE LA PREVISION SOCIAL EN MEXICO 

El  artlculo 123 de  la  Constituci6n  de 1917, es  junto  con  el - 
27, los d s  conocidos y utilizados  para  establecer  los  caracteres 

singulares  del  docmento  aprobado en Queretaro, y sin duda, ha - -  

provocado  el  mejor y mais perdurable  respeto  por  nuestra  Carta Mag- 

na. 

En su  tiempo , estos  artlculos salaron un nuevo  camino,  un 3. 

cambio en  las  tradiciones  constitucionales,  as€  tambign  determino 

la  inaguraci6n  de una nueva  etapa  en  la  cual  el  trabajador  posee - 

por  anticipado  el  respeto,  la  proteccidn y tutela  de  la  sociedad - 

que  reconoce y enaltece  el  esfuerzo humano. 

El artlculo 123 constituye  la primera declaracidn  de derechos 

sociales  en  que  se  narra  el  sufrimiento y la  h~nnilladi6n  de  los - -  

asalariados,  en  una  sociedad  que  conformaba y configuraba una es-- 

tructura  clasista,  rigida,  para  la  cual  el  trabajo humano era  con - 

siderado  como una mercanc€a  que  podrfa  ofrecerse  desde  los  siete - 
a ~ o s  incluyendo  nifios,  mujeres,  hambres  que  deblan  de  soportar  ago - 
biantes jomdas de  trabajo  de  diesciseis  horas sin derecho  de  des - 

canso semanal ni  de  asociacidn alguna. 

Es en este marco donde  surge  la  Previsi6n  Social,  que  por  de - 
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finicidn  forma  parte  del  salario, misma que en sus inicios  repre- 

sento m avance  en  materfa  de  principios y no  de  hechos  reconoci- 

dos a la  clase  trabajadora, pds el mico reconocimiento  que  el - 
Constituyente  daba a esta  clase  era  el  de  haber  intervenido  en  el 

movimiento  armado  en  contra  de  la  clase  imperialista  que  goberna- 

ba  al  pals  en  esta  &oca  "1910". 

La Previsi6n  Social,  inicialmente  fue  concedida  para  prote-- 

ger  al  trabajador  de  enfermedades  profesionales y de  accidente de 

trabajo, hoy dfa ha ampliado su campo  de  acci6n a la  de  impedir - 

el  desempleo y la  escasez  de mano de  obra,  procurar  una  mejor  edu - 
caci6n  en  la  clase  obrera,  para  enriquecer sus conocimientos so- 

bre  seguridad,  elevar  su  preparaci6n  tQcnica y mejorar  su  situa-- 

ci6n  en  lo  individual y en  lo  social  lo  que  da como resultado un 

mayor  entorno y provecho a la  vida  de los hombres  que  pasan  la ma - 

yor  parte  de  su  existencia  laborando. 

Para  situar  el  concepto  de  Previsi6n  Social  mencionaremos - -  

brevemente sus origenes a partir  de  la  Constituci6n  de  1917,  para 

a s X ,  constatar  el  cambio  que  esta  ha  tenido  hasta  nuestros  dfas. 

Anteriormente a dicha  Constituci6n,  en  el d o  de  1911  apare- 

cieron  los  servicios  administrativos  del  trabajo  en  forma  especia - 
lizada; y se  creo  el  departamento  del  trabajo,  dependiente  de  la 
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Secretarza de Fomento,  Colonizaci6n  e  Industrza,  cuyas - 

funciones eran: 

A) Reunir,  Ordenar  y  Publicar  informaci6n  del  trabajo  en 

toda  la reptiblica. 

B) Servir  de  intermediario  en  los  contratos de los brace- 

ros  y  empresas  que  lo  solicitaran. 

C) Procurar un arreglo  equitativo  en  caso  de  conflicto en - 
tre el  empresario  y  el  trabajador,  para  servir  de  arbi - 

tro  a  empresas  que  lo  soliciten. 

A  rafz  de  la  ConstituciBn  de 1917, especIficamente - 

por  los  preceptos  contenidos  en  el  articulo 123, ocaciond 

un auge  en  la problemstica  laboral lo  que  provocd  que  con 

la  Ley  de  SecretarIas  de  Estado  de 1927, la  anterior de-- 

pendencia  cambiara  de  nombre  por el  de  Industria, Comer-- 

cio y Trabajo. 

El crecimiento  de  los  servicios  concernientes  al  tra - 

bajo  fue  espectacular  y  se  extendio  a  lo  largo  del terri- 

torio  nacional,  se  crearon  dependencias  estatales  para - -  

ejercer  la  funcidn ptiblica, las  Juntas  Municipales de Con - 
ciliacidn y Arbitraje asZ. como  las  Juntas  Centrales,  inte - 

gradas  por  representantes obreros, patrones y el Gobierno 

Federal. 

I 
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El objetivo  de  dar  protecci6n  a  la  clase  trabajado- 

ra di6  nacimiento  en  la  Constituci6n  citada  a  normas  de 

Previsidn  y  Seguridad Sociales, las que completaron el - 
cuadro  ideoldgico y juridic0  de  estos  propdsitos,  se tu- 

vo  enfasis  en  forma  clara  a  la  salud  y  la  vida  del  traba - 

jador, consignando  disposiciones  para  la  mujer  en cinta, 

para  los  menores de doce  años, as€ tambign  se  expidier6n 

leyes  sobre  higiene y seguridad. 

Una  vez  incorporados  a  los  servicios  administrati" 

vos  los  problemas de la  Previsidn Social, surgieron nue- 

vas  responsabilidades  para  vigilar el cumplimiento  de - -  

los  preceptos  alcanzados,  con  este  motivo se creo  la  sec - 

cidn  de  higiene y seguridad  industrial  dependiente  del - 

departamrnto  del  trabajo. 

Debido  a  la  diversa  naturaleza de los  problemas y - 
conflictos  en el  trabajo y la competencia, y de interpre - 

taci6n de la  Constituci6n, se originaron  grandes proble- 

mas en los  estados,  debido  a  la  jurisdicci6n de estos en 

su territorio, lo cual  provoc6  que  en 1927, se creara la 

junta  Federal  de  Conciliaci6n  y  Arbitraje,  la  cual  tenla 

como  funci6n  la  reglamentaci6n  de la competencia  en  la - 
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resolucidn de los  conflictos  de  trabajo  que  surgieron - -  
en zonas  federales. As€ fue  como  se  estableci6  dicho  tri - 

burial con sede en  la  Ciudad  de  Mexico.  Las Juntas Fede- 

rales  se  integrarlan  por  igual ntímero de representantes 

obreros  y de los  patrones  y  uno  nombrado  por  la  Secreta- 

ria. 

Ante  esta  situacidn  en 1931 se  creo  la  Ley  Federal 

del  Trabajo,  la  cual  preciso  cuales  eran  las  autoridades 

a  cuyo  cargp  quedaban  los mismos, as5  tambidn  reglamento 

en forma  concreta  los  procedimientos  a  seguir en  materia 

Laboral,  la  reforma  constitucional  di6  lugar  a  que  tuvie - 

ra autonomia el  departamento  del  trabajo  asi  como  la Se- 

cretaria de Industria,  Comercio  y  Trabajo,  lo  que provo- 

co  que  dicho  departamento  fuera  Brgano  auxiliar  del Po-- 

der  Ejecutivo  Federal  y  dependiente  directo  del  mismo. 

Las  funciones  asignadas  al  nuevo  departamento fue-- 

ron : 

A) Estudio,iniciativa  y  aplicacidn  de  leyes  federales - -  
del  trabajo  y  sus  reglamentos. 

B) Asociaciones  obreras y patronales  de  resistencia. 

C) Contratos de trabajo. 

D) Conciliacidn y previsidn de conflictos. 

Debido  al  gran  crecimiento  del  departamento  citado y 

I 
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al  gran  auge  industrial,  se  hizo  necesario  que  en  el afio 

de 1941 se creara  la  Secretarfa  del  Trabajo  y  Previsidn 

Social. 

Tuvo  como  principal  dependencias:  la  Direccidn  Gene - 

ral  de  Administracibn,  la  Direccidn  General  del  Trabajo. 

de Previsi6n  Social, de Servicios  Medicos,  de  Estudios - 
condmicos,  entre  otros. 

Es a  partir de este  momento  cuando  la  Previsi6n So- 

cial  adquiere  una  mayor  importancia  y se manifiesta  de - 

dos  maneras: 

1) A traves  del  sindicalismo  logrando  conquistas labora- 

les  que  se  reflejan  a  traves  de  la  Ley  Federal  del  Traba - 

j o .  

2 )  Otorgamiento de prestaciones  por  parte  del  empleado 

(los cuales son beneficios  margina1es:es decir, adiciona - 

les  al  salario  nominal),  las  cuales  tienen  como  fin Cilti - 
mo  la  calificacibn  y  cualificacidn de la  fuerza  de  traba - 
j o .  

La evolucidn de la  Previsidn  Social  se ha manifesta - 



do con la  creacidn de instituciones  de  servicio  social 

en  "detrimento  del  capital"  entre  los  cuales  destacan - -  
principalmente el  Instituto  Mexicano  del  Seguro  Social 

( IMSS ), en  donde  el  trabajador  aporta  la  mayor  parte - 

de la  cuota  fijada  por 6ste; la  otra  instituci6n  es el 

Instituto  para  la  Vivienda de los  Trabajadores ( INFONA- 

VIT) misma  en  la  que el patr6n  paga  por  parte  del traba- 

jador el total  de  las  cuotas.  Dichas  Instituciones cons- 

tituyen  una  retribuci6n  en  especie. 

Instituto  Mexicano  del  Seguro  Social (IMSS).-  El Seguro 

Social  es  una  InstituciBn  respetable,  cuya  finalidad  es 

otorgar  beneficios  concernientes  a  la  salud  del trabaja- 

dor  y  de  sus  familiares,  puesto que, por  una  parte libe- 

ra  al  patr6n  afiliado de las  responsabilidades  que en ma 

terIa  de  riesgo  de  trabajo,  enfermedades  profesionales  y 

accidentes en trgnsito,  establece  la  Ley  Federal  del  Tra 

bajo.  Dicho  instituto  fue  creado  el 2 de  junio  de 1941, 

y  quedo  instituido  como el instrumento btlsico de  la segu 

ridad  social.  Las  principales  atribuciones  de  este son: 

I. Administrar  los  diversos ra mos  del  Seguro  Social  y - 
prestar  los  servicios  del  beneficio  colectivo  que sefiala 

la  Ley. 

11. Recaudar  la S cuotas  y  percibir  los  demas  recursos - 

del  instituto. 

- 

- 

- 

55 



IV.  Establecer  clinicas,  hospitales,  guarderias  infanti- 

les, farmacias,  centros  de  convalecencia  y  vacacionales 

asi  como  escuelas  de  capacotaci6n. 

Instituto  de  Fomento  para  la  Vivienda de los  Trabajado- 

res (INFONAVIT).-  Esta  institucidn fue  creada el  21  de 

Abril  de 1972, despues  de  diversos  estudios,  se  llego - -  
a  la  conclusi6n  de  que  era  necesarla  la  creacidn de un - 

organismo  que  con  una  aportacidn  periodica  por  parte  de 

las  empresas,  se  constituirla  un  fondo  nacional  para - 

la  vivienda  de  los  trabajadores  sujetos  a un patr6n, ad - 

ministrado  por un instituto  de  integracidn  tripartita - 
cuya  funci6n  principal  serfa, el  otorgamiento  de credi- 

tos  baratos  y  suficientes  para  la  adquisici6n de vivien - 

da de  la clase  trabajadora d el pais. 

Sus caracterlsticas  principales  lo  definen  como un orga - 
nismo de servicio social, con  personalidad  jurldica  y - 

patrimonio  propio  y  cuyos  objetivos son los siguientes: 

I .  Administrar  los  recursos  del fondo nacional  de  la vi - 
vienda. 

11. Establecer  y  operar  un  sistema de financiamiento - -  
que  permita  a  los  trabajadores  obtener  cr6dito  barato y 



/ 

suficiente  para: 

A) La  adquisici6n  en  propiedad  de  habitaciones  comodas - 
e higien.icas. 

B) La  construcci6n,  reparaci6n,  ampliaci6n o mejoramien- 

to de sus  habitaciones. 

c) El pago  de  pasivos  contraidos  por  los  conceptos ante- 

riores. 

111.  Coordinar y financiar  programas de construcci6n  de 

habitaciones  destinadas  a  ser  adquiridas en propiedad - -  
por  los  trabajadores. 

IV.  Los demas  a  que se refiere  la  fraccidn  XI1  del apar- 

tado  A - del  artIculo 123, con  dichas  reformas  se  hace ex- 

tensivo  el  derecho  a  que  se  les  proporcione  habitaci6n 

tambign, a  los  trabajadores  temporales y eventuales, su- 

primiendo  limitaciones  que  anteriormente  contemplaba  la 

Ley. 

3.ELEMENTOS DE LA  PREVISION  SOCIAL 

Entendemos  por  elementos de la  Previsidn  Social - -  
aquellas  Prestaciones  adicionales  al  salario  nominal, - 
las  cuales  estan  contenidas  dentro  de  la  Ley  Federal - -  
del Trabajo, y cumplen  con la funcidn  de  otorgar  al  tra - 
bajador un ambiente de seguridad y estabilidad  en  el - -  



trabajo,  y  cumplen  con  la  funci6n  de  otorgar  al  trabaja- 

dor un ambiente  de  seguridad  y  estabilidad  en el trabajo 

y  en su vida  social.  Las  prestaciones  directas  como  las 

entiende  Arias  Galicia  Fernando  en su libro  Administra- 

cien de  Recursos Humanos, son  todas  aquellas  actividades 

costeadas  por  la  organizacidn  que  proporcionan  una  ayuda 

o beneficio de indole  materoal o social  a  los  empleados, 

las  cuales  tienen  como  caracteristicas : que son benefi- 

cios  marginales, es decir, adicionales  al  salario, cons- 

tituyen  un  valor  bssico  al  trabajador  y  son suplementa-- 

rios  al  salario  nomina1,se  clasifican  en  prestaciones  en 

dinero,  en  especie  y  en  facilidades,  actividades o servi - 
cios. 

Las  prestaciones  mencionadas en  la  Ley  Federal  del 

Trabajo  y  que  significa  n el  logro  de  la  clase trabaja- 

dora, son: 

1) Jornada de trabajo,  cuya  duraci6n  es  de 8 horas  como 

msximo en la maflana, 7 nocturnas  y 7 . 5  mixtas. 

21 Descanso de media  hora  en  Pa  jornada  de  trabajo. 

3) Pago de horas extras; las  cuales  deben  de  pagarse con 

un 1 0 0 %  mss que  la  hora  normal  de  trabajo. 

4 )  Pago de la  prolongacidn  del  tiempo  extraordinario que 

no  exceda  de 9 horas  a  la  semana. 



5 )  Un d€a de  descanso  a  la  semana.-  por  lo  menos  con go- 

ce  de  sueldo  integro. 

6) Ocho d€as de  descanso  obligat  orios  al aAo. 

7 )  Vacaciones.-  seis dfasal aiio como  mfnimo y contando 

con un aiio de  antiguedad. 

8 )  Aguinaldo.-  Equivalente  a  quince d€as de  salario  inte 

gro  como  mlnimo y pagadero  a  mas  tardar el 20 de Diciem- 

bre. 

9)  Indemnizacion. 

10)Participacidn de utilidades,- el 8 %  de  las  ventas de 

la  organizacidn  como  mlnimo. 

11)Becas 

12)Capacitacidn y Adiestramiento. 

13)MCdicina profi1actica.-  proporciona  a  los trabajado=-. 

res  los  medicamentos  preventivos y de  higiene,  contra - 
pobles  epidemias en su centro  de  trabajo. 

14)Fomento a  las  actividades  culturales y deportivas.- 

procurar  un  desarrollo  del  trabajador  por  medio de la - 
practica  del  deporte,  equipandolo  de lo necesario  para 

desarrollarlo, as€ como  fomentar su cultura  por  medio - 
de la  realizacidn  de  eventos  musicales,  literarios,etc. 

15)Habitaciones.-otorgamiento de una  vivienda  decorosa 

- 

, 

al  trabajador,  por  medio  del  INFONAVIT. 

16)Ayuda para  pago de renta. 
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17)Prima de antiguedad.-  consistiendo en el-pago de doce 

dias de salar io  p o r  cada año  de servicios,   para  el   traba 

jador de planta. 

18)Proteccidn  especial a l o s  trabajadores en los p e r l o - -  

dos p r e  y pos nata l . -  con aplicacidn a mujeres embaraza- 

das. 

19)Proteccidn  especial a los trabajadores menores de - -  

edad; e l   t raba jo  de los mayores de 1 4  afios y menores  de 

1 6  queda sujeto a vigilancia y proteccidn  especiales de 

inspecci6n  del  trabajo,  la  jornada de trabajo de estos 

menores no podrd exceder de las   seis   horas.  

- 

. .  
i 
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4 . -  LA  PREVISION  SOCIAL  INSTITUCIONAL. 

Entendemos  como  Previsibn  Social  Institucional  al  am - 
biente  legal  que  conforman  las  prestaciones  en  la  vida 

social  del  trabajador. 

La Previsidn  Social  ha  sido  estudiada  a  traves de di 

ferentes teorras, para  explicar  de  alguna  manera  que - 

funcidn desempefia Bsta en la  vida  laboral  y  social  del 

trabajador. A continuacidn  mencionaremos  brevemente al- 

gunas  de  estas  teorlas  que  se  relacionan con el concep- 

to  de  previsidn  social. 

- 

Para la  teorla.  de  la motivaci6n  cuyo  principal expo- 

nente  es A. H. Maslow,  el  hombre  se  desarrolla y vive - 

para  la  satisfaccidn de necesidades  y  se  mueve  en  una - 

escala de  $stas,  que comprende  las  de  caracter  ffsico o 

fisiol6gicasY de  seguridad  y  estabilidad,  de  afecto,  de 

estimacidn  y  respeto y finalmente y la m& importante - 

la de  autorrealizacibn. 

La teor€a de  la  motivacidn  sostiene  que  conforme se 

satisfagan  las  necesidades  del  hombre  antes  mencionadas 
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este  t e n d r d  mayor g u s t o   p o r  e l  t r a b a j o  y l o  desempeAar6 

de manera mds e f i c i e n t e  a l  estar  satisfechas en   a lguna  

medida s u s   n e c e s i d a d e s ,  lo que  redundari   en   una  mayor  e 

f i c i e n c i a  de l a  f u e r z a  de t r a b a j o   q u e  se r e f l e j a r 6  en - 

un aumento de las g a n a n c i a s  y de l a  e x p l o t a c i d n   d e l  t r a  

b a j a d o r ,   o t o r g a n d o  a l  empresar io   en  una  mInima  propor--  

c i d n   p r e v i s i 6 n   s o c i a l  a su p e r s o n a l .  

- 

- 

Para l a  t e o r i a   p o s i t i v i s t a ,  e l  hombre es c o n c e b i d o  - 

como  un ser p r o d u c t i v o ,   p o r   m e d i o  de m e t o d o s   s o f i s t i c a -  

dos de e x p l o t a c i d n  de l a  f u e r z a  de t r a b a j o ,  se o b t i e n e n  

l o s  máximos b e n e f i c i o s  d e l  t r a b a j a d o r ,   m i n i m i z a n d o   c o s -  

t o s  a l a  e m p r e s a ,   l o s   p r i n c i p a l e s   e x p o n e n t e s  Frederick  

T a y l o r  y Herry F a y o l ,   l o s   q u e   s o s t e n l a n   q u e  a mayor p r o  

ducc idn   menor   cos to  de mano de o b r a ,  y proponfan l a  i m -  

- 

p l a n t a c i d n  d e l  t r a b a j o  a d e s t a j o ,  e l  c u a l   s o n s i s t e   e n  - 
que a mayor   producc idn   mayor   sa lar io  a l  t r a b a j a d o r ,  p e -  

r o  siempre cons iderando un t o p e  para e l  pago de este  sa 

l a r i o .  Esta t e o r í a  no  contemplaba a l a  p r e v i s i 6 n  s o - -  - 
c i a l ,  debido  a que e l  s a l a r i o   q u e  se e n t r e g a b a  era e n  - 
e f e c t i v o  y n o   e n   e s p e c i e ,  donde l a  e x p l o t a c i 6 n   d e  l a  - 
f u e r z a   d e   t r a b a j o   l l e g a b a  a l o  mdximo, ya que a l  t e n e r  

- 

un t o p e  a l  sa lar io  m& no a la p r o d u c c i 6 n  se minimizaba 

e l  c o s t o .  

I 
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i Una  tercera  teorIa con relaci6n  a  la  previsidn s o - - -  

cial, la  constituye  la  de  las  relaciones  humanas  cuyo - 
exponente  principal  es  Elton  Mayo,  esta  teorfa  consiste 

en  otorgar  al  trabajador  una  serie  de  condiciones  de - 
trabajo  que  mejoren su ambiente  en  este  a  traves de reu 

niones,  convivencias  y  el  mejoramiento  de  instalaciones 

e  higiene  para  la  produccibn,  por  medio  de  esto  se bus- 

ca  una  identificacibn con el personal,  para  asf delimi- 

tar  un  objetivo comdn, es  la  creaci6n  de  la Psico-socio 

logia  Industrial,  se  preocupa  por  la  satisfacci6n de - -  
las  necesidades  del  trabajador  escondiendo  las  relacio- 

nes  de  explotacibn,  esta  teoria  complementa  el  control 

a  la  produccidn de metodos  eficientfstas  tradicionales, 

con la  introducci6n  del  estudio  de  las  relaciones huma- 

nas  informales en la  organizacibn,  con la  idea  de  que - 
el conocimiento de  las  necesidades  del  trabajador  en  su 

empleo  redundará  en  una en una  mayor  producci6n. 

0 

- 

- 

La  relacibn  que  existe de  esta  teorfa con la previ-- 

si6n social es que  no  se  preocupa  por  incrementar  esta 

dltima  mbs  alla  de  lo  que  establece  la ley, la  teorfa - 
de  las  relaciones  humanas  se  preocupa  por  la  identifica 

ci6n del  trabajador  en  la  consecucidn  de un objetivo  de 

produccidn  que  beneficia al capitalista,  pero  no  ofrece 

- 
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u n a   m a y o r   p r e v i s i d n   s o c i a l   r e f e r e n t e  a n u e v a s   p r e s t a c i o  

n e s   q u e   m e j o r e n   e n   a l g u n a  medida a l  t r a b a j a d o r .  

- 

5 . -  LA PREVISION SOCIAL COMO COMPLEMENTO DEL SALARIO NO - 
MINAL. 

Se  l e  c o n s i d e r a  a l a  P r e v i s i 6 n   S o c i a l  como complemen 

t o  a l  s a l a r i o   n o m i n a l   e n  l a  medida de que  en  alguna f p r  

ma p r o p o r c i o n a  a l  t r a b a j a d o r  l a  p o s i b i l i d a d  de a d q u i r i r  

b i e n e s   p e r e c e d e r o s  o d u r a b l e s   q u e  no h u b i e r a   p o d i d o   o b -  

t e n e r   t a n   s o l o   c o n   s u  s a l a r i o ,  e s t o  e s ,  mediante  e l  - -  

o t o r g a m i e n t o  de p r e s t a c i o n e s ,  l a  empresa f i a n c l a  l a  ad- 

q u i s i c i d n  de un b i e n  parc ia l  o t o t a l m e n t e ,   c o b r a n d o   e s -  

t e  s e r v i c i o  a p l a z o s   e n  e l  pago d e l  s a l a r i o  d e l  t raba ja  

d o r .  

- 

- 

- 

E s t a  idea t i e n e   s u   j u s t i f i c a c i d n ,   e n   e l   o t o r g a m i e n t o  

de p r e s t a c i o n e s  "las c u a l e s   c o n s t i t u y e n   u n a   v e n t a j a  y - 

un v a l o r   b a s i c 0  para e l  t r a b a j d o r ,  a l  p a t r d n  l e  d'a una 

v e n t a j a   e n  l a  permanencia  d e l  p e r s o n a l " .  
17 

. .  

f 7 .  Fernando Arias Galicia. A d w i n i s t r a c i b n  de Recursos  
. . . . . . . . 

Humanos, E d i t .  Tr i l las ,  h c i c o  1 9 8 1 ,  p.37'4 
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La Previsian  Social  se  gtorga  a  traves de  institucio - 
nes  cuyo  fin  es  proteger  las  necesidades  sociales  del - 
trabajador  en su empleo  tales  como:  de  seguridad  y  esta - 

bilidad  en  el empleo, protecci6n  medica,  escuelas  para 

calificaci6n  tdcnica  que  contribuyan  a  mejorar su Sta-- 

tus  social e individual,  dentro  de las  prestaciones so-  

ciales, las  cuales  mencionaremos  y  analizaremos breve-- ( 

mente. 

Las  prestaciones segfin Arias  Galicia, en su libro  Ad - 
misnistraci6n  de  Recursos  Humanos,  clasifica  estas  en - 

financieras  directas y financieras  indirectas. 

Las  financieras  directas.-  son  aquellas  que  otorgan 

las  organizaciones  adicionales a las  que marcan  las le- 

yes y  son:  prestamos  personales,  anticipos de sueldos,- 

de  gratificaci6n, caja de  ahorro,  ayuda  para transpor" 

te, compensaci6n  por  salario  insuficiente,  pago de be-- 

cas, pago  de  colegiaturas  de los hijos  de los emplea--- 

dos, m5s  de  quince  dTas  de  vacaci.ones pagadas, liquida- 

ci6n por  retiro  voluntario,  seguro de  hospitalizaci6n  y 

gastos medicos, seguro  de  vida,  pensiones,  premios, do- 

te matrimonial,  pago de  salario  completo  en  caso de in- 

capacidad  por  enfermedad no profesional. 

I 



Las financieras  indirectas.-  son  aquellas  que  la or- 

ganizacidn  proporciona  al  empleado  bajo  formas diver--- 

sas,  financiadas  totalmente o solo en parte,  pero  por - 

ningdn  motivo  percibe  el  trabajador  dinero  en  efectivo, 

y son  conmutables  por su equivalente y las m& importan 

te son:  tiendas,  despensas,  disfrute  de  vacacionesen  ca - 

sos  especiales,  servicio de comedor,  concursos diver--- 

so s ,  descuentos en compra de  articulos  de  la  empresa, - 
ayuda  para  deportes,  servicio  de  transporte,  consejería 

personal,  actividades  culturales diversas, facilidades 

de  horario  de estudio, compra de  bienes  por  medio  de  la 

empresa,  obtenci6n de  acciones  de  la compañia, pago  com - 

pleto  de  la  cuota  del IMSS, permiso  con  goce  de sueldo, 

seguro  de  automovil,  disponibilidad  de  vehículo de  la - 

organizacibn. 

- 

'1, 

Con  base  a lo anteriormente citado, se  considera y - 

de  hecho  las  prestaciones  son  complemento  del  salario - 
nominal, por  que  aumenta  la  posibilidad  del  trabajador 

de  hacerse  de un bien. El otorgamiento  de  estas presta- 

ciones  est%  sujeto  a  la  capacidad  financiera de la em-7 

presa y a sus políticas  de  desarrollo  del  personal, Es- 

te  tipo  de  servicio  requiere  por  parte  del  trabajador - 
un ahorro  para  poder  hacer uso de  la prestacibp,  por l o  

4 
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que  a  pesar  de su generalidad,  se  particulariza  al te-- 

ner  esta  limitante,  debido  a que, el  salario  que  se  per - 
cibe  apenas  satisface  las  necesidades  m8s  escenciales - 
del  trabajador. 

Es por Csto, que  destacamos  que  el  otorgamiento  de - 
prestaciones  sociales  esta  dado en funcidn  de un ahorro 

Bra hacer  uso  de  Bstas,lo  que  posibilita  al  capitalis" 

ta, otorgar  incremento  mayores  en  las  prestaciones  que 

ofrecen  aumentos  de  salario  que  vayan  de  acuerdo  a  la - -  

perdida  del  poder  adquisitivo  y debid.0 tambien, a  que  el 

otorgamiento  de  la  prestacidn  no  refleja un desembolso - 

inmediato  y  generalizado,  prefieren  incrementar estas, - 

dando as€ la  previsidn  social de  la empresa  una signifi- 

cacidn  menor,  que  le  permita  seguir  obteniendo un aumen- 

to  de  la  tasa de explotacidn de la  fuerza  de  trabajo  y - 

obtener  altas  ganancias,  adicionalmente, le permite  una 

calificacidn  y  cualificacidn de su personal. 

A ¡i 
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111.  LA  PREVISION  SOCIAL Y SU ENFOQUE  EMPRESARIAL. 

En  el campo  de  la  administracidn se tiene  que  lograr 

el pleno  desarrollo de todas  las  potencialidades  del  hom - 
bre  y  las  metas  particulares  de  las  organizaciones,  cual - 

quiera  que  sea su indole, sean coincidentes  del equili-- 

brio  que se logre  entre  lograr  las  metas  particulares - 
conjugadas  con  la  plena  realizacidn  del  individuo  y lo-- 

grar  el  objetivo de la  organizacidn,  depende  del  Cxito - 
tanto de 6sta como  de los  elementos  que  la  integran. Pa - 
ra  Csto  hay  que  tomar  en  consideracidn  el  diseAo  de  la - 
estructura  formal  de  la  organizacidn  (politicas,  procedi - 
mientos,  lineas  de  comunicacidn, etc.),  el elemento  huma - 
no  y  la  personalidad  de  cada  uno  de  ellos.  Hay  que  desa - 
rrollar  politicas  de  motivacidn  para  que  trabajen  con su 

mejor  esfuerzo  en  beneficio  de  la  organizacibn.  Es  en - 
base  a  este  enfoque  que  el  capitalista  encauza  la previ- 

si6n social  para  el  logro  de  los  objetivos de  la organi- 

zacidn,  de  lndole  productivo  como  superar  limites  de  pro - 
duccidn,  elevacidn  de  calidad  de  productos, etc, por me- 

dio  del  otorgamiento  de  determinadas  prestaciones  a los- 

trabajadores,  de  indole  econdmico y social. 



Hemos  encontrado  a  lo  largo  de  esta  investigaci6n - 
que  en  nuestro pa€s (Mexico) todas  las  empresas desfi-- 

lan  bajo  esta  misma  bandera  -empresas  con  fines lucra- 

tivos,  claro-;  pero sin embargo,  no  todas  ellas  otorgan 

en el mismo  grado  este  tipo  de  incentivo  (Previsi6n So-  - 
cial). Esto  es,  existe  una  variada  diferenciacidn  ante - 
el  otorgamiento  del  mismo. 

Hasta  donde  nosotros  hemos  podido  observar,  este o- 

torgamiento  depende  sobre  todo  del  tipo  de  capital con  que 

se compone  la  firma  (Nacional o con  participaci6n extran- 

jera). Por  ejemplo,  las  empresas  compuestas con capital- 

netamente  nacional  otorgan, en su mayoria,Cinica y  exclusi 

vamente  las  prestaciones  de  PrevisiBn  Social que marca  la 

Ley Federal  del  Trabajo,  difiriendo  por  ejemplo  de aque-- 

llas  llamadas  paraestatales,  que  se  componen  tambign  de - 
capital  nacional,  pero  que,  debido  a  que  son  propiedad - 
del  Estado, su estructura  comprende un marco  de  referen" 

cia  completamente  diferente  de  las  anteriores. Este ti-- 

PO de empresas,  se  dice,  debe  "ayudar"  y  apoyar  a su per- 

sonal  para  que  obtenga  buenos  beneficios,  por  el  hecho de 

que,  este se encuentra al ttserviciott de  toda  la  sociedad, 

Existen  tambidn  otras  empresas  que son,  en  su mayorfa, - 
las  que  otorgan  mayores  beneficios  de  previsidn  social  a 

su personal.  Estas se ctasifican  dentro de aquellas ern-- 

- 

¡ 
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presas que  dependen de capi ta les  e x t r a n j e r o s :  l a s  t r a n s -  

n a c i o n a l e s  y l a s  m u l t i n a c i o n a l e s .  El hecho de o t o r g a r  me 

j o r e s   b e n e f i c i o s ,   c o n s i d e r a m o s ,  es d e b i d o   - - e n  par te  a - 
l a  c o m p e t i t i v i d a d   q u e   t i e n e n   d e n t r o  de l o s   d i f e r e n t e s  - -  
mercados   en   los   que   operan .  

- 

S i n   e m b a r g o ,  para poder  apreciar e s t o  mas d i r e c t a m e n -  

t e ,  hemos l l e v a d o  a c a b o  un e s t u d i o  de campo en  una em-- 
presa d e n o m i n a d a   m u l t i n a c i o n a l ,   e n f o c a n d o   n u e s t r a   i n v e s -  

t i g a c i ó n   d n i c a m e n t e  a l a  a d m i n i s t r a c i e n   d e  e s t e  i n c e n t i -  

vo de p r e v i s i d n   s o c i a l .  Los s i g u i e n t e s   p u n t o s  de es te  - -  

c a p í t u l o   m o s t r a r h  e l  comportamiento de l a  misma y l a  sa 

t i s f a c c i d n  o i n s a t i s f a c c i d n  d e l  2 5 %  de s u   p e r s o n a l .  
- 

1.  EL OBJETIVO SOCIAL Y ECONOMICO. 

Como ya repetidas o c a s i o n e s  hemos mencionado,  e l -  

o b j e t i v o   p r i n c i p a l  de u n a   o r g a n i z a c i 6 n  c a p i t a l i s t a  -Cual - 
q u i e r a   q u e  esta sea-- es l a  de h a c e r  creer a s u s  t raba ja  

d o r e s  o empleados  que esta va encaminada a b u s c a r  e l  b e -  

n e f i c i o   t r a b a j a d o r - p a t r d n .   S i n   e m b a r g o ,  hemos podido - - -  
c o m p r o b a r   q u e   d i c h a   v i s i d n  e s   f a l s a ,  p u e s t o   q u e ,  a t r a - -  

- 

v e s  de  l o s   t i e m p o s ,  su p o l I t i c a  ha  s i d o   b a s a d a   s o b r e  t e 0  - 
r las  b u r g u e s a s   q u e   p e r s i g u e n  Pa s o f i s t i c a c i d n  de los i n s  - 
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trumentos  que  puedan  ser  utilizados  por  los  capitalistas - 
para  alcanzar  la  maxima  eficiencia en el  proceso  de traba- 

jo, dando  como  resultado  la  mdxima  rentabilidad  para el  ca - 
pitalista. 

As€, podemos  resumir  diciendo que, el objetivo eco-- 

ndmico  de  esta  organizacidn  en  particular  es  alcanzar  la - 
msxima  rentabilidad y un  lugar  importante  en  el  mercado  de 

capitales y su objetivo  social,  radica  en  la  sofisticaci6n 

de  cada  uno  de  los  instrumentos (incentivos), con la fina- 

lidad  de  que  el  sector  trabajador  se  encuentre  convencido- 

de  la  doble  finalidad  de  la  organizaci6n:  "asegurar  la mL- 

xima  prosperidad  para el patrbn,  junto con la  maxima pros- 

peridad  para cada uno  de  los  empleados". 18 

2 .  METODOLOGIA  PARA  DETERMINAR  LA  COMPETITIVIDAD DE LAS 

PRESTACIONES DE PREVISION  SOCIAL. 

Algo  verdaderamente  importante  dentro  de  una  empresa 

multinacional  es su lucha de competitividad;  esta  no s610- 

se observa  en  cuanto  a  la  mayor  productividad,  sino  en ca- 

da  una  de  las  Breas o departamentos  por  los  que  se  compone. 

18. Frederick  Taylor. F u n d a m e n t o a d e s t r a c i d n  - . . *  
u i c a . ' ,  Edit. Diana, p. 1 9 .  



Siendo  obvio  este  comportamiento,  en  virtud  de que, al - 
buscar un liderazgo en el  mercado  de  capitales  debe  asegu 

rarse  tener  bajo su estructura los mejores  elementos,  tan 

to  humanos  como  materiales,  y  para  obtener  los  humanos, - 
por  ejemplo,  debe  ofrecerles  mayores  beneficios  para que- 

estos  esten  dispuestos  a  colaborar de la  mejor  manera po- 

sible con la  organizacidn  en su conjunto.  Por  lo  tanto,- 

hemos  encontrado  dentro  de  la  constitucidn de la  empresa- 

estudiada  que  Bsta  rebasa  las  prestaciones  (Previsibn So- 

cial)  establecidas d especificadas  en  la  Ley  Federal  del 
Trabajo  y  ademPs,  todas  las compañilas que  conforman su - 
marco  de  referencia,  tienen  planes de  beneficios simila-- 

res. 

- 
- 

Sin  embargo,  al  tratar la  empresa  de  mantener, tam- 

bien  en  esta  area, su competitividad en el mercado, cons- 

tantemente se est5 en contacto  con  el  marco  para conocer- 

cualquier  cambio  que  ocurra  tanto en forma,  como de  fondo 

en  todos  y cada uno  de  los  beneficios  otorgados. 

Por  otro  lado,  dentro  de  las  generalidades  que mar- 

ca esta empresa,  hemos  encontrado  que  establece  que, el - 
Seguro  de  Vida  de  Grupo  es  totalmente  independiente y a- 

dicional  a  las  prestaciones  que  otorga  el  Instituto Mexi- 

cano  del  Seguro  Social; y ademtis, este segum cuenttg COP 

i 



una  cl6usula  adicional  de "Ciltimos gastos",  mediante  la - 
cual  los  beneficiarios  nombrados  por  el  empleado recibi-- 

rSn por  anticipado  el 10% de la  suma  asegurada  por  muerte 

natural ( 2 4  meses), y que ser6 para  cubrir  los  gastos re- 

ferentes  al  sepelio  del  asegurado. 

Seguro  de  gastos  medicos  mayores.-  Consta de dos - 
coberturas en  caso  de  enfermedad o accidente:  Seguro  B6si - 
co y Seguro  Opcional  de  proteccidn  complementaria. 

Seguro  R5sico.- Su objetivo  es  cubrir  los  gastos  de 

rivados  de  una  enfermedad o accidente  sufrido  por el em-- 

pleado,  por su cdnyuge y/o por sus hijos. Los participan 

tes  pueden  acudir  al  medico u hospital  que  deseen,  en - 
cualquier  lugar  del  mundo. 

- 

- 

Participan  en  el  seguro  b6sico  todos,  los  empleados- 

de  confianza  de la empresa, a partir  de  la  fecha en que - 
obtengan su contrato  de  planta.  Adembs,  pueden partici-- 

par  el  cdnyuge  del  empleado y los  hijos  solteros,  hasta - 
de 2 4  afios de edad,  siempre  que  este Po notifique oportu- 

namente y por  escrito a la SecciCTn de Compensaciones y Be 

neficios para que  sean  incluldos en el  presente  seguro. 
- 
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Cuando  ocurren  cambios o modificaciones  en  los  bene - 
ficios  implementados,  obtienen  informacidn  pertinente y - 
si la mayorIa  de  las compafílas o el  promedio de ellas  es 

superior  a  los ya otorgados,  se  procede  a  estudiar el o -  

tro y a solicitar  aprobacidn  al  consejo  de  administracidn 

para su implementacidn. 

El marco  de  referencia en cuanto  a  las  prestaciones 

que  hemos  obtenido  de  esta  empresa  est6  compuesto  por  las 

siguientes  prestaciones: 

Seguro de vida  de  grupo.-  Marca  el  objetivo de ofre - 
ter un recurso  a  la  familia  del  trabajador que le  permita 

enfrentar  la  nueva  situacidn  que  se  generarxa  en  caso  del 

fallecimiento del mismo,  debido  a  que  este  representa  una 

fuente  de  ingreso  en s u  hogar. 

Este  seguro  tiene  una  cobertura  en  caso  de  muerte,- 

tanto  natural  como  accidental,  en  cualquier  lugar  del  mun - 
do, fuera y dentro  del  trabajo. 

Una  limitacidn  que  presenta  este  seguro  es que, s6l0 

participan en 61, el  personal d e  confianza. 



La empresa  cubre  el  costo  del  seguro en su totali-- 

dad. Sin  embargo, el monto  que  ser8  entregado  a  sus  fami 

liares  difiere,  dependiendo  del  tipo  de  fallecimiento. O 

sea,  el  empleado  tiene  una  muerte  natural y el  monto del- 

seguro ser4 el  equivalente a 2 4  meses  de  sueldo  base  nomi 

nal  que  dste  estuviese  percibiendo (el  empleado)  al  momen 

to  de su fallecimiento;  siendo  dicha  cantidad  libre  de im 

puestos,  ejemplo: 

- 

- 
- 
- 

Sueldo  mensual 
del  empleado 

$ 100,000.00 

Monto  del  seguro 

"+ $ 2 . 4 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

Por  otro  lado, si es  muerte  accidental,  la cobertu- 

ra tendr8 vigor  cuando  el  empleado  tenga  menos  de 7 0  aaos 

de  edad y pierda  la  vida  inmediatamente o durante  los  pri 

meros 9 0  dlas  siguientes  a  la  fecha  del  accidente. En  es 

te caso, los  beneficiarios  obtendrgn  un  monto  total  del - 
seguro  de 36 meses,  libres  de  impuestos,  ejemplo: 

- 
- 

Sueldo  mensual 
del  empleado 

$ 1 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

Monto  del  seguro 

$ 3 . 6 0 0 , 0 0 0 , 0 0  

Si el  empleado  falleciera  despuds  de l o s  90 dfas si - 
guientes a la  fecha  del  accidente,  sus  beneficiarios  reci - 



birth  Gnicamente el monto  del  seguro  por  muerte  natural - -  

( 2 4  meses  de  sueldo  base nominal). 

Esta  empresa  contempla  algunos  casos  de  exclusidn  en 

la  muerte  por  accidente  como son algunos  de  ellos: el enve 

nenamiento  de  cualquier  naturaleza,  las  inhalaciones  de - -  

gas,  el  homicidio o suicidio,  las  lesiones  producidas por- 

rifias o intencionalmente  ocasionadas  por  otra persona, en 

guerra,  alborotos  populares o insurrecciones,  etc. 

- 

El costo  del  seguro es  cubierto  en su totalidad por- 

la  empresa.  Al  presentarse  una  reclamacidn  quedaril a car- 

go  del  asegurado  los  primeros  gastos  hasta  una  cantidad - 
llamada  deducible. El deducible  s610  serB  aplicable cuan- 

do  la reclamacidn  sea  por  enfermedad en la que  no  se haya- 

requerido  intervencidn  quirbrgica.  Es  decir: 

DEDUCIBLE  POR  ACCIDENTE 

DEDUCZBLE  POR ENFERSJIEDA,D CON 

HOSPITALIZACION E INTERVEN" 

CION  QUIRURGICA 

, DEDUCIBLE POR ENFERMEDAD CON 

O SIN  HOSPITALXZACTQN X SIN 

INTERVENCION QUIXRURGICA 

NO SE  APLICA 

NO SE APLICA 

$ 7 , 0 3 0 . 0 0  



Seguro  Opcional de Proteccidn  Complementaria.- Tie- 

ne como  objetivo  el  incrementar  la  cobertura  del  seguro bd 

sito. Quedan  incluidos  todos  los  empleados,  cdnyuges  e hi 

jos, participantes en el  seguro  basic0  con  el  simple  hecho 

de  que el empleado  firme s u  "consentimiento" y contribuya- 

con la  cuota  correspondiente  para  poder  gozar  de  esta pro- 

teccibn. 

- 
- 

Este  seguro  opcional  proporciona  una  cobertura adi-- 

cional  de $500,000.00 para  GASTOS  por  accidente y enferme- 

dad.  Si  estos ocurren en Mexico,  no  se  aplicardn  ni dedu- 

cible ni coaseguro. En el  caso  de  ocurrir  en  el  extranje- 

ro, no se aplicard el deducible  pero sf el coaseguro. 

De  esta  forma,  la  suma  asegurada  total  por  el emplea 

do y por  cada  uno  de sus dependientes  sera: 

$ 912,600.00 + $ 500,000.00 = $ 1,412,600.00 
(Seguro  bdsico) + (Seguro  opcional) = (Suma  asegurada) 

Debido  a que dentro  de  la mayor€a de  las  coberturas- 

de los  seguros  existe  una c'lgusula que  establece  que  no se 

cubririn l o s  gastos  de  enfermedades pre-existentes, esta - 
empresa  negocid  la  eliminacien  de  esta  cliusula  mediante - 
el  pago de una  prima  adicional, con lo cual ahora l a  gsegu_ 



radora  cubre  aquellas  enfermedades  que  hayan  empezado a- 

padecer  el  empleado o sus  dependientes  antes  de su con-- 

tratacidn con la  empresa y que  se  sigan  manifestando. - -  
Los gastos  que  se  originen  a  partir  del  contrato  de  plan 

ta, por este  tipo de enfermedades,  serdn  reembolsados. 

- 

Terminacidn  de  la  Cobertura  para  cada  Accidente o En- 

fermedad.- Si a  consecuencia de un determinado  accidente 

o enfermedad el participante  agota  la  suma  asegurada o - 

transcurren 7 3 0  dias  a  partir  del  primer  gasto,  la  cober 

tura  terminara  por  ese  accidente o enfermedad  exclusiva- 

mente.  En  este  momento  terminara  el  seguro  basico. 

- 

A partir  del  agotamiento de la  cobertura  del  seguro - 
basico, el  participante podrs disponer de  la cobertura - 
del  seguro  opcional  hasta su agotamiento  por un nuevo  pe 

riodo  de 7 3 0  dias. 

- 

Una vez agotadas  las  dos  coberturas o transcurrido  el 

segundo  plazo de 730  dzas, la  cobertura  por  ese  acciden- 

te o enfermedad  en  particular,  terminara  definitivamen" 

te. 

Sin embargo,  nuevas sumas aseguradas y perfodos que-- 

dartln vigentes  para  diferentes  enfermedades o acciden--- 

tes. 



Plan de  Fondo de Ahorro.-  Esta prestacidn  persigue- 

fomentar el ahorro  sistematizado  entre  el  personal y al - 
mismo  tiempo  aumentar su ingreso  neto. 

Puede  participar en este  plan  todo  el  personal  de .- 

confianza,  a  partir de la  obtencidn  de s u  contrato  de  plan - 
ta con la empresa,  llenando  la  solicitud  correspondiente y 

aceptando  realizar  las  contribuciones  requeridas,  las cua- 

les  se  les  descontaran  automsticamente  por ndmina, 

\ 

El empleado  aporta un cierto  porcentaje  de su sueldo 

base  nominal  mensual y el beneficio  que  obtiene  es  que  la 

empresa  aporta  una  cantidad  equivalente  a la contribucidn- 

del  empleado. 

El rendimiento  obtenido  por  medio de este  fondo,  es 

que  con  las  contribuciones  de  los  empleados  mas las  aporta 

cienes de  la  empresa, otorgarti prestamos  a  los  participan- 

tes.  El remanente  se  invertir6  en  depdsitos  a  plazo fijo- - 

o en  valores  aprobados  por  la  Secretarla  de  Hacienda y Cr6 - 
dit0  Pdblico. 

!, 

t 
i 
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I 
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En  todos  los  casos, los rendimientos  generados  por - 
esta  inversidn  ser6n  entregados  a  los  participantes  aproxi - 

nadamente el 15 de  agosto  de  cada  aAo. 



Para e f e c t o s  de prestarno,  e l  monto  no  podrd ser  supe - 
r i o r  a l  fondo a nombre d e l   e m p l e a d o ,   e l   c u a l   c o n s i s t i r 8   d e  

s u s   p r o p i o s   a h o r r o s  mtis l a s  a p o r t a c i o n e s '  de l a  empresa a - 
l a  f e c h a  de s u   s o l i c i t u d .   E s t o s   p r e s t a m o s   c a u s a n  un c ier -  

t o   p o r c e n t a j e  de i n t e r e s   p o r  cada mes que f a l t a  para l a  f e  - 
c h a  de a n i v e r s a r i o  d e l  p l a n .   E s t o s   i n t e r e s e s   s e r d n   d e s c o n  - 

t a d o s ,   p o r   a d e l a n t a d o ,  d e l  importe  d e l  prestarno. 

Las f e c h a s   a n t i c i p a d a s  de r e t i r o  d e l  f o n d o ,   s o n  las -  

s i g u i e n t e s :   p o r   s e p a r a c i d n   v o l u n t a r i a  d e l  p l a n  o p o r  sepa- 

r a c i d n  de l a  empresa, p o r   f a l l e c i m i e n t o  d e l  empleado ,   por -  

j u b i l a c i 6 n ,   i n v a l i d e z   t o t a l  y permanente.  

/ 

Terminac i6n  de l a  P a r t i c i p a c i 6 n . -  Cuando  un emplea- 

do d e s e e   e n   f o r m a   v o l u n t a r i a  d e j a r  de p a r t i c i p a r  en e l  - - 

p l a n .  

E l  fondo de a h o r r o  es l i b r e  d e   i m p u e s t o s   a c t u a l m e n t e ,  

t a n t o  l a  a p o r t a c i d n   d e  l a  empresa como los r e n d i m i e n t o s  ge - 
n e r a d o s   p o r  e l  p l a n .  S i  en e l  f u t u r o  se l l e g a r a n  a m o d i f i  - 

car las  d i s p o s i c i o n e s   d e  l a  Ley d e l  Impuesto   Sobre  l a  Ren- 

t a  y s u s   R e g l a m e n t o s ,   d e   f o r m a   q u e   r e s u l t e  algCln impuesto-  

a cargo d e l  b e n e f i c i a r i o   d e l   p l a n ,   d i c h o   i m p u e s t o  sers p o r  

c u e n t a  d e l  empleado. 



P l a n   d e   P r e v i s i d n   S o c i a l   M d l t i p 1 e . -  Se e s t a b l e c i d   e n -  

b e n e f i c i o  d e l  p e r s o n a l ,   c o n  e l  f i n  de o t o r g a r  una presta  - 

c i d n   a d i c i o n a l ,  l i b r e  de i m p u e s t o s ,   q u e   c o n t r i b u y a  a c u -  

brir gastos  c o n s i d e r a d o s  de P r e v i s i 6 n   S o c i a l ,   q u e  e l  par - 

t i c i p a n t e  r e a l i c e  para s l  o para sus   dependientes   econd-  

m i c o s .  

Pueden p a r t i c i p a r  e n  e l  p l a n   t o d o s   l o s   e m p l e a d o s  de - 

c o n f i a n z a  de l a  empresa. 

E l  monto d e l  b e n e f i c i o  es  e l  8 %  d e l  sueldo  mensual  ba  - 
se  nominal  d e l  empleado ,   t en iendo como l imite  msximo e l -  

e q u i v a l e n t e  a una  vez e l  s a l a r i o  mínimo g e n e r a l   m e n s u a l -  

v i g e n t e   e n  l a  zona  econdmica  en  donde e l  empleado pres te  

s u s   s e r v i c i o s .  

Los g a s t o s   c u b i e r t o s   p o r  l a  empresa comprenden: gas--  

t o s   e d u c a c i o n a l e s   ( e x c l u y e n d o  a l  c d n y u g e ) ,   g a s t o s  medi - -  

c o s  y h o s p i t a l a r i o s  (no c u b i e r t o s   a c t u a l m e n t e   p o r  e l  - - 
p l a n  de g a s t o s   m e d i c o s   m a y o r e s ) ,   g a s t o s   p o r   a c t i v i d a d e s -  

d e p o r t i v a s   ( i n c l u y e n d o  a l  c6nyuge e h i j o s ) ,   g a s t o s   p o r  - 

a c t i v i d a d e s   c u l t u r a l e s   ( i n c l u y e n d o  a l  cdnyuge e h i j o s ) , -  

g a s t o s   p o r   a l i m e n t o s   b s s i c o s   ( i n c l u y e n d o  a l  cdnyuge e h i  - 

j o s ) .  

En c a s o  de t e r m i n a c i d n  de l a  r e l a c i d n  de t r a b a j o ,  l a -  

p a r t i c i p a c i d n   e n  e l  p l a n   c o n c l u i r l .  



Aguinaldo.-  El  objetjvo  que se pretende  es  que el - 
empleado  pueda  hacer  frente  a sus compromisos de Navidad - 
con anticipaci6n. 

El monto  del  beneficio  difiere  dependiendo  del  tiem 

PO que  tenga el  empleado en la  empresa.  Es decir,  los em- 

pleados con un año o m5s de servicio,  anualmente  tendr5  de 

recho  a un mes de sueldo  base  nominal. Los empleados con- 

menos  de un año  de  servicio, tendrti derecho  a  la  parte  pro 

porcional de  los  dias  trabajados  durante  el  año. 

- 

- 

- 

El aguinaldo est5 sujeto  a  impuestos.  La  empresa  pa 

gars el  aguinaldo  en  el  mes  de  diciembre  de  cada  año, an-- 

tes  del  dia 2 0 .  

- 

Los dfas de vacaciones  a  disfrutar  por el empleado - 
estdn en relacidn  de  la  antiguedad  que  este  tenga  en la  em - 
presa. A partir  de  los 34 aflos de servicio,  se  otorgan 2 

dlas  hdbiles  adicionales  por  cada 5 afios. 
I 

Las  vacaciones  debergn  tomarse  durante e l  ano calen- 



dario  siguiente a l  perlodo que correspondan y no podrsn-  

acumularse para  perIodos  subsiguientes, con l a  excepcidn 

de los empleados que tengan 2 5  6 m8s años de servicios - 
continuos en l a  empresa. 

Para poder contar con una cantidad  adicional  durante- 

las  vacaciones y hacer  frente m5s  cdmodamente a los  gas- 

tos que Qstas  implican,  la empresa otorga una prima vaca - 

cional. 

Esta prima vacacional  representa e l  7 0 %  del sueldo ba - 

se nominal sobre  los  dlas  calendarios  equivalentes a que 

se tiene derecho. 

La prima de vacaciones  est5  sujeta a impuestos. Si la 

prima no es   sol ici tada durante e l  transcurso  .del  año, 6 s  - 

t a   s e r 5  pagada automsticamente en e l  mes  de diciembre de 

cada año. 

La prima de vacaciones, en ningfin caso, p o d r s  ser pa- 

gada antes de  que e l  empleado  cumpla un año en l a  empre- 

sa en l a  que este  prestando  sus servicios.  

Aniversario de Servicio.-  Su objetivo  es  reconocer en 

forma especial ,  cada cinco  afios, l a  colaboracidn  del em- 
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pleado con la  empresa. 

Por  cada  cinco afios de servicio  la  empresa  entrega al-- 

empleado  un  emblema de servicio y una  carta de reconoci--- 

miento y felicitaci6n. Y ademas, se le  entrega  tambien un- 

diploma  conmemorativo  (incentivos personales). 

estudio de Post-grado.- Tiene  como  objeto - 

el  estimular  a  los  empleados con grado  de  licenciatura  a - 

ampliar sus conocimientos y obtener  grados de maestrza, pa 

ra s u  superaci6n  personal. 

Los requisitos  establecidos  por  la  empresa  para  que el- 

empleado  obtenga  esta  beca  son:  tener un m€nimo de  dos a-- 

ílos de  servicio  continuo  en  la  empresa,  grado acadtSmico a- 

nivel  licenciatura y que el post-grado es t6  relacionado - -  

con las  actividades  actuales o futuras  del  empleado  dentro 

de  la  empresa. Los gastos serh reembolsados segtin sus ca- 

lificaciones, de acuerdo  a  lo  establecido  por  la  empresa: 

Porcentaje  Reembolsable  Calificaci6n 

100% 

5 0 %  

O 

8 . 5  o mayor 

7 . 5  a 8 . 4  

menor  de 7 . 5  

No se reembolsarSn  los gastos por libros,  papelerfa, - -  

I 



. 

títiles  escolares,  seguros,  estacionamiento.  Habitaci61-1,- 

alimentos y depdsitos  recuperables. Ademas, los  estudios 

deberan l levarse a cabo fuera de las  horas de trabajo. 

Analizando en su conjunto las  prestaciones  otorgadas- 

por esta  empresa (multinacional), hemos observado, que - 
en l a  Ley Federal  del  Trabajo,  Estas  ilevan un objetivo- 

bien  definido que es l a  continua  motivacidn  del  personal 

que labora en l a  empresa para que e l  trabajador  se  sien- 

t a  comprometido con l a  organizaci6n  para  trabajar mbs y- 

de l a  mejor manera posible  para  beneficio de esta.  

Las prestaciones  otorgadas  tienen como condicionante- 

su otorgamiento a l  personal de confianza, p o r  lo que l a -  

empresa limita  la  posible  aparicidn de un sindicato i n - -  

terno a l a  organizaci6n que constituya una alternativa - 
para el  trabajador en  donde este  luche p o r  su bienestar. 

En base a l a  previsidn  social  (prestaciones)  encubre- 

e l  f i n  basic0 de l a  empresa, l a  explotaci6n de l a  fuerza 

de trabajo,  esta  copstituye l a  actualizacidn y perfeccio 

namiento de las  teorfas burguesas anteriormente menc-iong 

das ,   la  adecuacldn de  una s e r i e  de fa,cilida.des al traba- 

jador  para  conservar e incrementar l a  expXstacibP de2 - -  
mismo. 



En g e n e r a l ,   a n a l i z a n d o  las  p r e s t a c i o n e s   o t o r g a d a s   p o r  

l a  empresa, observamos  que e l  o t o r g a m i e n t o  de l a  P r e v i - -  

s i b n   S o c i a l   c u b r e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  t r a b a j a d o r   e n   s u  - 

ambiente  de t r a b a j o  y a n t e   r i e s g o s   p r o f e s i o n a l e s   q u e  s e -  

p e r c i b e n  d e l  d e s a r r o l l o  de e s t e ,  e n  l a  empresa y t e n d r b -  

d e r e c h o  a d i s f r u t a r  de s e g u r i d a d  para s u  familia en  cuan 

t o  ¡a empresa c o n s i d e r e   q u e  este  s i g u e   s i e n d o   p r o d u c t i v o  

para l a  o r g a n i z a c i b n .  

- 

La f i n a l i d a d  d e l  fondo de a h o r r o  y e l  p l a n  de p r e v i - -  

s i b n   m f i l t i p l e ,   s o n   b e n e f i c i o s   m a r g i n a l e s  a l  t r a b a j a d o r  - 
ya que  son  en base a l  a h o r r o  de e s t e  y una par te  mlinima- 

de a p o r t a c i b n  de l a  empresa, s i  cons ideramos  e l  e l e v a d o -  

p o r c e n t a j e  de g a n a n c i a s   q u e   o b t i e n e .  Las v a c a c i o n e s  i m - -  

p l i c a n   u n a   p r e s t a c i d n   a d i c i o n a l  a p a r t i r  de que e l  t raba 

j a d o r   h a   l a b o r a d o   p o r  mbs de 30 a f i o s ,   e n  l a  o r g a n i z a - - - -  

c i b n ,   t i e m p o   e n   q u e   h a   s i d o   a p r o v e c h a d a  a l  mZlximo s u  ca- 

pacidad de t r a b a j o .  

- 

E l  a g u i n a l d o  se o t o r g a   c o n f o r m e  a l a  l e y  y l a  v e n t a j a  

radica e n  e l  hecho de que e l  s a l a r i o   q u e  perc ibe  e l  t r a -  

b a j a d o r  es s u p e r i o r  a l  que se  o f r e c e   e n  e l  mercado de - -  
t r a b a j o .  

Las becas para e s t u d i o  no son  t a l e s  debido a que se - 
o t o r g a n   s b l o  para g a s t o s  de t i t u l a c i b n   e n   b a s e  a l  c r i t e  

r i o  de l o s  duefios de l a  o r g a n i z a c i h ,  s i  a s u   c o n s i d e r a -  

- 
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c i b n   d e t e r m i n a n   q u e  e l  e s t u d i o  es titi1 a l o s   f i n e s  de l a  

empresa. 

E l   p r e m i o   p o r   a n t i g t i e d a d   c o n s t i t u y e  un r e c o n o c i m i e n t o  

a l  o b r e r o  de que s u  l a b o r   h a   s i d o   p r o v e c h o s a  a l a  o r g a n i  

z a c i b n ,  e s t a  mencibn se acerca, a l a  t e o r z a  de Maslow de 

l a  a u t o r r e a l i z a c i b n ,   e n  donde a l  t r a b a j a d o r  se l e  r e c o n o  

ce su e s f u e r z o   p o r  l a  empresa. 

- 

- 

Concluyendo,   consideramos  que  en verdad l a  P r e v i s i b n -  

S o c i a l ,   c u m p l e   c o n  un o b j e t i v o   b i e n   d e f i n i d o   e n  e s t a  o r -  

g a n i z a c i b n ,   a s e g u r a r  e l  maxim0 de e x p l o t a c i b n   d e   f u e r z a -  

de t r a b a j o  y a s e g u r a r  su n i v e l   b p t i m o  y su permanenc ia .  

La P r e v i s i b n   S o c i a l   o t o r g a d a  es s u p e r i o r  a l a  de o - - -  

t ras  o r g a n i z a c i o n e s ,   e n  base a su capacidad f i n a n c i e r a  y 

t g c n i c a ,   p e r o ,   e n  real idad es  u n a   t e o r l a   a c t u a l i z a d a  de-  

l a  m o t i v a c i b n ,   d e b i d o  a que las  r e l a c i o n e s  de p r o d u c c i b n  

e s t f i n   e n   c o n s t a n t e  cambio y e l  f i n  es  r e p r o d u c i r  l a s  r e -  

l a c i o n e s  de e x p l o t a c i d n  de una c lase  s o b r e   o t r a s .  
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3. -ANALISIS CRITICO DE LAS PRESTACIONES DE PREVISION - 
SOCIAL. 

Las  metas  que nos trazamos  al  iniciar  este  estudio - 
se  encuentran  enmarcadas  en un gran objetivo;  marcar un 

precedente  a  manera  de  inquietud, de  la cmportancia que- 

reviste  el  elemento  humano  dentro  de  las  organizaciones- 

modernas. 

El estudio  contenido en la  presente  investigaci6n so - 
lo  es  una  muestra  de  la  complejidad  de  valores  y actitu- 

des,  a  los  que  se  tiene  que  enfrentar el elemento direc- 

tivo  de  las  organizaciones  para  encauzar,  hacia  los  obje - 

tivos  de  las  organizaciones (lograr mayor  productividad- 

y  uno de los  principales  lugares  dentro  del  mercado  de - 
capitales), a  todos  los  elementos  de  la  misma. 

En  esta  investigación  pretendemos  normar un criterio 

en  relaci6n  a  los  recursos  humanos  que se  estan  manejan- 

do, ya que,  no  obstante  que  no  utilizamos  todas  las téc- 

nicas  existentes  para  analizar  esta  clase de problemas  y 

que  ademgs el estudio  se  realiz6  sobre  una  muestra alea- 

toria  que  constituye  aproximadamente  el 2 5 %  del  total - 
del personal, si se  realiz6  sobre  una  base  absolutamente 

científica  y  con un criterio  revestido  de  la  mayor obje- 

tividad  e  imparcialidad  posibles. 

I 



Para l a  r e a l i z a c i b n  de esta i n v e s t i g a c i b n   n o s  basa-- 

mos fundamenta lmente   en   lo   que  se ha  dado  en llamar m6to 

do c i e n t í f i c o ,   c u y a s  partes p r i n c i p a l e s   s o n :  

- 

P l a n t e a m i e n t o  d e l  problema,  

Una vez q u e   e l   S e n o r   d i r e c t o r  de l a  firma n o s   d i ó  su 

e a u t o r i z a c i ó n  para l a  r e a l i z a c i b n  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i 6 n , -  

en l a  empresa que d i r i g e ,  se r e a l i z 6   u n a  l'pliitica d e  i n -  

f o r m a c i 6 n "   c o n   t o d o s   l o s   e l e m e n t o s  de l a  m u e s t r a   a l e a t o -  

r i a  que se c o n v e r t i r í a n   e n   s u j e t o s  de e s t u d i o   ( D e p a r t a - -  

m e n t o   A d m i n i s t r a t i v o )   c o n  e l  o b j e t o  de i n f o r m a r l e s   t a n t o  

l a  n a t u r a l e z a  como los o b j e t i v o s   d e  l a  i n v e s t i g a c i b n  y a 

demiis, p r o v o c a r   u n a   a c t i t u d  de c o o p e r a c i ó n  y par t i c ipa"  

c i ó n  para l a  r e s o l u c i 6 n  de un problema comGn. 

- 

I 
J 

A l  i n i c i a r  e l  t r a b a j o ,   n . u e s t r o  primer o b j e t i v o   f u e  - 
d e f i n i r   c u d l e s   e r a n   l o s   p r o b l e m a s   q u e   e x i s t í a n ,  Se d e c i  

d i 6  l l e v a r  a c a b o   e n t r e v i s t a s   p e r s o n a l e s   c o n   c a d a  uno de 

l o s   e l e m e n t o s   i n v o l u c r a d o s   e n  e l  e s t u d i o ,   e n c a m i n a d a s  a 

detectar c u g l e s   e r a n  los p u n t o s   n e u r t i l g i c o s   d e  Pa o r g a n i  

z a c i ó n   e n   r e l a c i 6 n   c o n  s u  p e r s o n a l ,  

- 

- 



~laneac t i6n  de l a   i n v e s t i g a c i h .  

Definido  el  problema,  se  determinaron  las  herramien- 

t a s  que lbamos a u t i l i z a r  en l a   i n v e s t i g a c i b n .   P a r a   t a l  

e f e c t o ,  se elabord un cues t ionar io ,   e l   cua l   se   somet i6  a 

una prueba p i l o t o ,  con cuatro  elementos de l a  muestra, - 
para   la   de tecc i6n  de aversiones o propensiones  hacia  las  

preguntas,  hecho que a l a   . ? o s t r e  nos indict5 una rees t ruc  

turacibn de algunas de las  preguntas que se  consideraban 

molestas o vagas, y que permitieron' e l  levantamiento de 

una informaci6n  v6lida y conf iable .  

- 

La es t ruc turac i6n   de l   cues t ionar io   f ina l   se  bas6 en 

l a   e s c a l a  de necesidades  establecidas  por Abraham  Maslow 

(1954)  siendo  &stas:  

- Necesidades  f is iol6gicas o pr imar ias i -  

Son aquellas que resultan  indispensables  para l a  con 

servaci6n de l a   v i d a ,  
c 

- Necesidades de seguridad. - 
E l  hombre requiere  sentir   seguridad en e l   f u t u r o  a - -  

provisionamiento de s a t i s f a c t o r e s  o fac tores .  

- Necesidades  sociales.  - 
E l  s e r  humano r e q u i e r e   v i v i r  en sociedad,   necesita 



s e n t i r  que per tenece   a l  grupo y que s e   l e   a c e p t a  den 

tro   del  mismo. 
- 

- Necesidades de estima.- 

A l  hombre l e  es  imprescindible,  emocionalmente,  dar- 

se   cuenta  que constituye un elemento  estimado  dentro 

del  contexto de re lac iones   interpersonales  de l a   o r -  

ganización,  desea  contar con c i e r t o   p r e s t i g i o   e n t r e -  

los   integrantes   del  grupo. 

- Necesidades de autorreal izaci6n.  - 
E l  s e  humano requiere  comunicarse con e l  mundo, u e r -  

t e r s e   h a c i a  el exterior,   expresar  sus  conocimientos- 

y sus ideas,   desea  dejar   huella de su  paso  por  ester 

mundo. 

Para  poder  determinar l a  medida en que l a  empresa - 
multinaci .ona1:   satisface Pas mencionadas necesidades,   se  

elaboraron  cuatro  preguntas  para  cada una d,e e l l a s ,  que- 

s e r v i r h  como indicadores  del grado de s a t i s f a c c i 6 n .  

Cada  una  de estas  preguntas  tenla  cinco  respuestas - 
p o s i b l e s ,  de l a s   c u a l e s ,  ~ 6 1 0  se debfa  escoger una de e- 

l l a s ;  asimismo,  cada  respuesta a l   t r a t a r s e   e s t a d b t i c a - -  

mente,  determinarfa en quc? grado l a  orga.nizaci6n  est6 . -  'sa 

t isfaciendo  las   necesidades de s u  personal ,  

"" . . 



Para  aclarar  plenamente  el  manejo de  los  cuestiona--- 

rios, proporcionamos  el  siguiente  ejemplo: 
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- Necesidades f i s i o l 6 g i c a s . -  

Este grupo de necesidades l o  estructuramos con l a s -  

preguntas: 

1 . -  ¿Se siente  satisfecho 

con  su remuneracibn? 

2 . -  ¿Las polzt icas   es ta- -  

blecidas con relaci6n 

a dlas  fest ivos,   des-  

canso y vacaciones - 
son de observancia  es 

t r i c t a ?  

- 

3.- ¿Considera  aceptable- 

e l  grado de e s t a b i l i -  

dad econbmica que t i e  

ne ? 

- 

4 . -  ¿Su carga de trabajo 

es adecuada y jus ta?  

"" . . ._ 
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Para contestar  estas preguntas  se deb5a escoger una - 
de las  cinco  posibles  respuestas  (siempre, algunas ve- - -  

ces ,  no s e ,  raras  veces o nunca). A estas  respuestas  se- 

l es  asignb l a  siguiente  puntuacibn: 

Siempre 5 puntos. 

Algunas veces 4 puntos. 

No sC 3 puntos. 

Raras  veces 2 puntos. 

Nunca 1 p u n t o .  

Por l o  tanto,  una persona que  haya contestado en t o - -  

dos los  casos ''Siempre" s igni f i ca  que esta  necesidad  le- 

es plenamente satisfecha p o r  l a  firma,  sin embargo, p u - -  

diera  exist ir   la   relacidn  contraria  ( insatisfaccibn  ple-  

na),  en caso de  que las  respuestas  absolutas  fuesen "nun 

ca". Desde luego que existen un gran n b e r o  de combina-- 

ciones  entre  estos dos extremos. 

". . .. .. 
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CUESTIONARIO 

A c o n t i n u a c i d n  se l e  presentan  una serie  de   preguntas  

las c u a l e s  se l e  r u e g a   c o n t e s t a r   c o n  l a  mayor f ranqueza .  

Piense  que  en l a  m e d i d a   d e   s u   c o l a b o r a c i 6 n   l o s   r e s u l t a - -  

dos d e l  e s t u d i o  s e r h  mSs s a t i s f a c t o r i o s .  



GRUPO A 

1 . -  ¿ S e   s i e n t e   s a t i s f e c h o  

con   su   remunerac i6n?  

2 . -  ¿ L a s   p o l l t i c a s  estar-  

b l e c i d a s   c o n   r e l a c i d n  

a d l a s   f e s t i v o s ,   d e s -  

canso  y v a c a c i o n e s  - 

son  de   observancia  es 

t r i c t a ?  

- 

3 . -  ¿ C o n s i d e r a   a c e p t a b l e -  

e l  g r a d o   d e   e s t a b i l i -  

dad econ6mica  que t i e  

ne ? 

- 

4 . -  ¿Su carga d e   t r a b a j o -  

es adecuada y j u s t a ?  

\4) 
UJ 

O z 

I 
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GRUPO B 

5.- ¿Es estimulado o recom - 
pensado  moralmente  por 

Y la  direccien  cuando - 
cree  haber  desarrolla- 
do  un  esfuerzo  que  lo 
amerite? 

6.- ¿Es usted  debidamente 

respaldado  por sus je- 

fes  cuando  ocurre  un - 
conflicto  firma-clien- 

te? 

7.- ¿Se  aplican  convenien- 
temente  los  programas 
de  promocidn y aseen.-- 

so?  

8.- ¿Considera  que  las po- 
llticas y lineas  de  au 

toridad  estdn  clarameg 

te  definidas? 

- 
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GRUPO C 

9.- ¿Cree  usted  estar  debi 

damente  integrado  a  la 

firma? 

- 

10.- ¿Es satisfactorio  el 

trato  que  le  dispensa 

su jefe  inmediato? 

11.- ¿Los problemas  inhe-- 
rentes  a  su  area  se - 
discuten  en  grupo? 

12.- ¿La  relacidn  entre - 
sus compafieros de  tra - 
bajo y usted es de  ca 
maraderla? 

- 

98 



GRUPO D 

13.- JExiste  comunicaci6n 

con el nivel  directi- 

vo de  la  empresa? 

14.- ¿Le  reconoce  su  jefe 
inmediato  superior  ca - 
pacidad  tQcnica y pro 

fesional? 

- 

15.- ¿Le  agrada  la  imagen - 

que  tiene  la  firma  an - 
te  sus  clientes? 

16. - ¿Su  capacidad  para - 
planear,  organizar y 

controlar es conside- 

rada  para  la  solucidn 

de  problemas  de traba 

j o? 
- 

uu 
VI 
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GRUPO E 

17.- ¿Su trabajo  es moti- 

vo de orgullo? 

18.-  ¿Considera# que con - 
SU actual  trabajo  ha 

tenido  la  oportuni" 

dad de desarrollarse 

a su plena  capacidad? 

19.- ¿Encuentra  en su tra 

bajo  la  motivacidn - 
suficiente  para  supe 

rarse  constantemente? 

- 

- 

20.- ¿Se preocupa  la di-- 
reccidn  por el desa- 

rrollo  t6cnico y pro 

fesional  de su perso 
- 

I 

nal? 
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A l  concluir  la  etapa de recopilacidn y organizaci6n - 
de los  datos, procedimos a la  aplicacidn de l a s  medidas- 

estadzsticas  iddneas,  para l a  obtencidn de conclusiones- 

vslidas y confiables. 

Uno de los  principales problemas a l  que nos enfrenta- 

mos fue e l  de  como manejar tecnicamente l a  informacidn,- 

desde e l  punto de vis ta   es tadlst ico  con e l   ob je to  de ha- 

cer la   acces ible  a la  interpretacidn de los  interesados. 

La informaci6n  se  "trat6" de la   s iguiente forma: 

I .  Se consider6  factible  la   uti l izaci6n de un tabla de .-  

distribucidn de frecuencias en l a  que: 

- Las clases  estaban  representadas p o r  la   escala  de - 
cal i f icac idn asignada a cada pregunta  (siempre, a l -  

gunas veces, no &, raras  veces o nunca). 

- Las frecuencias  fueron e l  nlimero  de veces que c o i n -  

cidIan  las  respuestas de l a  muestra en relaci6n a - 
l a   esca la  de ca l i f i cac i6n  por  pregunta. 

Con esta  base,  se h i z o  la  estructuracidn de la   tab la -  

1. Presentacidn  Global de Datos. 

La naturaleza de la  investigaci6n y e l  t i p o  de datos- 
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c o n   q u e   t r a b a j a m o s  s610 p e r m i t i e r o n  l a  u t i l i z a c i d n   d e  - -  
las  medidas de t e n d e n c i a   c e n t r a l   d e n o m i n a d a s   M e d i a n a  y - 
Moda. 

Mediana. -  Se d e f i n e  como e l  v a l o r  de l a  v a r i a b l e   q u e -  

s u p e r a  a no mas de l a  m i t a d  de las  o b s e r v a c i o n e s  y es s u  

perada p o r  no mas de l a  mi tad  d e   d i c h a s   o b s e r v a c i o n e s .  
- 

Moda.- Se d e f i n e  como a q u e l   v a l o r  de l a  v a r i a b l e  a l  - 
que   corresponde  l a  maxima f r e c u e n c i a .  Ademss, un grupo - 
de datos   puede  no t e n e r   n i n g u n a  moda o t e n e r  mSs de una. 

E s t o  no sucede   con  l a  mediana,  medida q u e ,  para un c o n - -  

j u n t o  de d a t o s   s i e m p r e   e x i s t e  y es b n i c a .  

\ 



2. A n a l i s i s   G l o b a l .  

iC6mo se c o m p o r t a r o n   l o s   d a t o s  I 
I e n   c o n j u n t o ?  I 

2.1 C u a d r o s   e s t a d l s t i c o s  y g r s f i c o s .  

- T a b l a  I1 

- P o l l g o n o  de f r e c u e n c i a  

2.2 Comentar ios .  
I 

La r e l a c i d n   f i r m a - p e r s o n a l   n o -  

I es  d e l  t o d o   s a t i s f a c t o r i a .  I 
I I 

Debido a q u e ,  e l  empleado  no  goza de p o s i b i l i d a d e s  - -  
para e s c o g e r   e n t r e  l a  c o n v e n i e n c i a  de a c e p t a r   e l  empleo- 

e n  e s t a  empresa o b u s c a r   o t r a ,   p u e s ,  e x i s t e  un g r a n  ejCr 

c i t o  de desempleados   en  e l  mercado  que ya no b u s c a n   o b t e  

n e r   b u e n o s   s u e l d o s  y p r e s t a c i o n e s   s i n o   q u e  se h a   l l e g a d o  

a l a  d i s y u n t i v a  de aceptar l a s  condic iones   que  marque e l  

- 
- 

t p a t r d n  o m o r i r  de hambre. 

Ante es ta  e v i d e n c i a   r e s u l t a   o b v i o   q u e  l a  r e l a c i d n  f ir  - 

ma-personal  no es d e l  t o d o   s a t i s f a c t o r i a .  







3. Anllisis  especlffico p o r  necesidad. 

iCdmo se comportaron los  datos 
~~ 

1 en  forma especifica? I 
c 

3.1 Necesidades f is io ldgicas  

Necesidades  evidentemente insa 

t is fechas .  

-Tabla I11 

Distribucidn de frecuencias. 

AnSlisis  especlfico de nece- 

sidad  fis'ioldgica. 

- P o l l g o n o  de frecuencias. 

Como ya  hemos mencionado e l  empleado se  encuentra  su- 

j e t o  a las  condiciones que establezca  la  firma y para po 

der sa t i s facer  sus  necesidades  primarias debe aceptar l a  

explotacidn que  marque e l  patrdn afin  cuando este  se  en-- 

- 

cuentre  consciente de e l l o .  La d i v i s i d n  del  trabajo cada 

vez mss marcada p o r  l a  gran industrializacidn ha conlle-  

vado a la   c lase  trabajadora a someterse a los  caprichos- 

de los   capi ta l is tas .  Las c r i s i s  econdmicas p o r  l a s  que - 
ha atravesado e l  pass han  marcado e l  penoso  camino p o r  - 
e l  que debe seguir avanzando  en busca de s u  "superacidnl' 

y l a  obtencidn de su "bienestar" econdmico y soc ia l .  

. ." 
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3.2 Necesidad  de  seguridad 

Necesidad  evidentemente 

insatisfecha. 

- Tabla IV 

Distribucidn de frecuencias 

Anllisis  especzfico de nece 

sidad  de  seguridad. 
- 

- Polzgono de frecuencias. 

Debido  a  que  el  importe de su salario,  apenas  cubre - 
SU alimentacidn,  pago de renta,  asi  como,  para  medio  ves 

tirse. 
- 
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3 . 3  Necesidades sociales 

Necesidad evidentemente 

insatisfecha. 

I c 

- Tabla V 

Distribucidn de frecuencias. 

Antilisis  especlfico de nece- 

sidad de t i p o  social .  

- Pol lgono de frecuencias. 

E l  hombre por  naturaleza  es  social y tiene  la  necesi- 

dad  de vivir  y desarrollarse en sociedad, y en su traba- 

j o  la  organizacidn no satisface  esta  necesidad. 
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3 . 4  Necesidad  de estima. 

Necesidad  evidentemente 

i n s a t i s f e c h a .  

- Tabla  VI 

D i s t r i b u c i d n   d e   f r e c u e n c i a s  

Analisis e s p e c z f i c o   d e   n e c e  - 
s i d a d   d e  estima. 

- P o l l g o n o   d e   f r e c u e n c i a s .  

E l  empleado no r e c i b e  e l  reconocimiento   de   sus  compa- 

fieros y s u s   s u p e r i o r e s   p o r  e l  desempeiío  de s u   t r a b a j o .  
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3 . 5  Necesidad  de  autorrealizacidn. 

Necesidad  evidentemente 

insatisfecha. 

- Tabla VI1 
Distribuci6n de frecuencias 

Analisis  especPfico  de  nece 

sidad  de  autorrealizacibn. 

- 

- Poligono de frecuencias. 

Debido  a  la  mecanizacidn  del  proceso  de  produccidn  en 

la  organizacidn,  este  tiene un caracter  impersonal, en - 
donde  no  se  refleja el trabajo  del  hombre, ya que  este - 
es  s610 un instrumento mas. 





4 .  CONCLUSIONES DE LA  INVESTIGACION DE CAMPO. 

a) Consideramos  que  los  indicadores  estadlsticos  revelan 

en que  grado  no  se  satisfacen  las  necesidades  del  tra 

bajador en la  organizacidn. 
- 

b) La empresa  se  encuentra  organizacionalmente en estado 

de  crisis  potencial y latente con respecto  a  los re-- 

cursos  humanos de que  dispone,  debido  a  que Qstos no- 

estdn  motivados y satisfechos en el  desarrollo  de sus 

tareas. 

c) Existe un consenso  general  de  insatisfaccidn  de los - 
trabajadores con respecto  a su salario y prestaciones 

que  le son otorgadas  por  la  organizacidn,  debido  a - -  
que son insuficientes. 

\ 

d) No existe un mecanismo  de  retroalimentacidn  eficiente 

de  la  empresa,: para  conocer  las  necesidades y caren-- 

cias  de su personal. 

e) Pensamos  que el  presente  caso  prdctico  no  obstante - -  
abarcan ~ 6 1 0  un 2 5 %  del personal, e s  indicador  confia - 
ble para  generalizar  el  concepto de insatisfaccidn so - 
cia1 y econdmico  de  los  trabajadores de  la organiza-- 



c i d n .  

Es importante   hacer   menc idn   que   con  e s t a  i n v e s t i g a - - -  

c i d n  podemos reafirmar mas l a  comprobacidn de n u e s t r o   o b  - 
j e t i v o   m a r c a d o  a l  i n i c i o   d e l   t r a b a j o ,   d i c h o   o b j e t i v o  es -  

que : 

La P r e v i s i d n   S o c i a l  es  u t i l i z a d a  como un  medio mas pa 

ra que e l  duefio de l o s   m e d i o s  de producc idn   obtengan   un-  
- 

mayor c o n t r o l   s o b r e  e l  p r o c e s o  de t r a b a j o ,   l o g r a n d o   p o r -  

medio de es te  c o n t r o l   s u   f i n i c a   f i n a l i d a d :  l a  o b t e n c i d n  - 
de l a  maxima r e n t a b i l i d a d  para s u   b e n e f i c i o   p r o p i o   l o - - -  

grando a s l ,  u n a   m a y o r   e x p l o t a c i d n   h a c i a  e l  t r a b a j a d o r  y -  

a l  mismo t i e m p o   p r i v a r l o s   m u c h a s   v e c e s   h a s t a  de s u s   n e c e  

s i d a d e s   b d s i c a s  de a l i m e n t a c i d n ,   v e s t i d o  y r e n t a .  
- 





C O N C L U S I O N E S   G E N E R A L E S  



CONCLUSIONES  GENERALES 

1. 

2. 

Desde i n i c i o s  .de1 s i g l o  X X ,  l a  economPa  mexicana  ha - 
r e p r e s e n t a d o   u n a   o p c i d n  a t rac t iva  a l a  i n v e r s i d n  e x - -  

t r a n j e r a ,   p o r   d i s p o n e r  de mano de o b r a   a b u n d a n t e ,  d i s  - 
p o s i c i d n  de r e c u r s o s   n a t u r a l e s  y materias primas, f a -  

c i l idades de i n v e r t i r  y repatr iar  capi ta les  s i n   c o n - -  

t r o l   n a c i o n a l ,   c o s t o   s i g n i f i c a t i v a m e n t e   i n f e r i o r ,  dÓn - 
de   obtener   una   mayor   explotac idn  y r e n d i m i e n t o  de s u s  

capi ta les .  

L o s   l o g r o s   o b t e n i d o s   e n  l a  Ley Federal d e l  T r a b a j o ,  - 
a u n q u e   s i g n i f i c a t i v o s ,  no han  podido ser  d e s a r r o l l a - -  

d o s   p o r  l a  c lase  t r a b a j a d o r a ,  para a l c a n z a r   u n a   f u e r -  

za que l e s  permita n e g o c i a r   e n   m e j o r e s   c o n d i c i o n e s  - 
s u   f u e r z a  de t r a b a j o  y o b t e n e r  un  mayor s a l a r i o ,   p o r -  

l o   q u e  se h a n   v i s t o   o b l i g a d o s  a aceptar d e l  empresa-- 

r i o  sus c o n d i c i o n e s  y l o  que se l e s  o f r e c e   b a j o  e l  - -  
nombre de P r e v i s i d n   S o c i a l .  

- 
3 .  Consideramos  que l a  t e o r P a  de P r e v i s i d n   S o c i a l  es una 

a c t u a l i z a c i d n  de l a  m o t i v a c i d n  de A. H. Maslow  cuyo - 
f i n  es  p r e s e n t a r   u n a  s e r i e  de p r e s t a c i o n e s  soc ia les  y 

econdmicas  a l  t r a b a j a d o r   q u e   s o n   i n s u f i c i e n t e s  y e x - -  

c l u y e n t e s  para p r e s e r v a r  l a  e x p l o t a c i d n  de l a  f u e r z a -  

de t r a b a j o .  
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4 ,  La Previsidn  Social en l a  empresa de estudio  tiene - -  
como funcidn adicional impedir la  aparicidn de un s in  - 
dicato que represente una opc idn  a l ternat iva   a l   t raba - 
jador,  para  defender sus intereses de c lase .  

5 .  E l  otorgamiento de algunas  prestaciones econdmicas co - 
mo e l  fondo de ahorro y prestamo para  adquisicidn  de- 

vivienda, presuponen un ahorro  del  trabajador,  para - 
poder hacer uso  de estas,   ante l o  cual  este  tiene que 

r e a l i z a r   s a c r i f i c i o s  para  ahorrar,  privandose de l o  - 
m6s indispensable, debido a que su salario apenas a l -  

canza para sa t i s facer  modestamente sus necesidades. 

6 .  Las prestaciones  otorgadas por  l a  organizacidn  cons-- 

tituyen una  imagen para  6sta y as5  negociar una mejor 

fuerza de traba jo ,  y a l a  vez condiciona e l  uso de l a  

prestacidn, s i  considera que e l  trabajador  es G t i l  y -  

e f i c iente  a l a  organizacidn. 

7 .  La Previsidn  Social encubre las  relaciones de explota - 
c i d n  de  una clase  sobre  otra,  y es  aCln mas e f i c i e n t i s  - 
t a  que la   teor€a  de Taylor y Fayol, porque representa 

l a  adecuacidn e innovaci6n de la   t eor fa  de l a  motiva- 

cidn  para que p o r  medio  de la  industrializacidn meca- 

nizada  incrementar e l  grado de explotacidn  del  traba- 
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j ador. 

8 .  A la  empresa le conviene  econdmicamente  incrementar - 
la Previsidn Social  que el salario  nominal,  por  repre - 
sentar  la  primera un desembolso  menor y diferido, y - 
asl  tambien  asumir  una  imagen  benefactora y paterna-- 

lista  al  empleado,  propiciando  con  esto un sentimien- 

to  de  permanencia y gratitud  a  la  organizacidn. 

9. El  otorgamiento  de  la  Previsidn  Social  esta condicio- 

nado  al  capital  de  que  dispone  la  organizacidn y a su 

visidn  empresarial  para  el  logro  mSs  eficiente de  los 

sistemas de produccidn y explotacidn.  Es  por  esto  que 

la Previsidn Social  aumenta en las  organizaciones  mu1 -. 

tinacionales. 
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