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INTRODUCCION

Desde inicios de la década de los ochenta, la productividad y la calidad han sido dos
conceptos que se manejan cotidianamente. Las micro, pequefias y medianas empresas de
cualguier sector, llamese industrial, comercial o de servicios se encuentran en una etapa de
transicién en donde aquella empresa que no conozca y no lleve a cabo los dos conceptos
mencionados se veran en serios problemas de supervivencia.

Para que las empresas puedan tener una planeacién adecuada de su negocio y de su
funcionamiento se debe elaborar un plan de negocios.

El plan de negocio va a mostrar cual es la forma en que se maneja el negocio, quienes son
los competidores, que probabilidades de crecimiento existen en el mercado, que cantidad
de dinero se tiene que invertir, si el proyecto es viable ¢ no, e incluso sirve como un
instrumento para avalar algin tipo de inversién proveniente de alguien ajeno a la empresa.
Lo que se intenta con esta investigacién es mostrar la importancia que debe tener la calidad
y la productividad en un plan de negocios, para que los empresarios tomen esto en cuenta
para echar a andar su empresa o poder ampliar su campc de accioén.

En un pais como México el cual se encuentra incluido en tratados de libre comercio con
paises como Estados Unidos y Canada (TLC), con paises centroamericanos, v muy
probablemente con paises europeos, la desaparicion de las micro pequefias y medianas
empresas es una situacion gue sucede con mucha frecuencia, ademas de la situacion
econémica y financiera que se vive en nuestro pais.

Es por ello que las empresas deben tomar conciencia de su supervivencia y sostenimiento
en el mercado es de vital importancia. Y para poder tener esa posibilidad de sostenimiento
y de crecimiento deben de elaborar un plan de negocio, con la expectativa de que a través

de él, se encontrara una mayor productividad y calidad.



El plan de negocio debe reflejar todo el aspecto de la organizacion, desde su estructura
hasta su funcionamiento, pasando por tipos de producto o servicio, recursos humanos,
competidores, mercado, etc.

En el capitulo 1, llamado Planes de negocios, vamos a definir lo que es un plan de
negocios, como esta constituido y analizaremos cada una de las partes que lo conforman.
En el capitulo 2, Productividad y calidad, analizaremos cuales son las definiciones de estos
conceptos, que se ha hecho en México para ayudar a las empresas a impulsar su
productividad y calidad, asi como la importancia que tienen dichos conceptos en los planes
de negocios.

El capitulo 3, Las micro, pequefia y medianas empresas, nos muestra cuél es la
clasificacion que se hace de éstas, cuales son los sectores de actividad en que se dividen
en América del Norte (por necesidades del T.L.C.), y qué apoyos existen para que las
empresas puedan tener un mejor desarrollo.

En el capitulo 4, Proyectos universitarios. Una alternativa, realizaremos un analisis de 24
casos de emprendedores de la comunidad universitaria, tratando de hacer notar que es

posible hacer empresa como estudiante.

AMBITO DE TRABAJO

Para el estudio de nuestro problema vamos a tomar como referencia las micro, pequefas y
medianas empresas en México, las cuales seran clasificadas de acuerdo a su sector de
produccion.

Lo que trataremos de mostrar con este trabajo es como los planes de negocios pueden
favorecer a las empresas para desarrollarse dentro de un circulo en donde la competencia
es feroz. La empresa que no cuente con este proyecto puede llegar a fa quiebra con una
facilidad inesperada, porque sera mas vulnerable al no poder contemplar un plan de
contingencia, o al no saber cual es su debilidad, o no podra tener un crecimiento grandioso

porgue no podra conocer su fortaleza, etc.



Asi mismo intentaremos mostrar como la productividad y la calidad son dos conceptos que
deberan estar presentes en cada una de [as empresas y, generaimente, en cada una de las

partes gue componen 10s procesos mismos de preduccion.

MARCO TEORICO

ADMINISTRACION

La administracién participativa de MC Gregor quie da como resultado la teoria Y de enfoque
de la administracion fa tomamos como base, ya que dice “los individuos pueden obtener
satisfaccion al desarrollar un trabajo efectivo per se. Pueden sentirse egoimplicados con su
trabajo, comprometidos emocicnalmente a hacerlo bien y enorgullecerse por la

demostracion de que son efectivos para alcanzar los obijetivos de la compafiia”.’

TEORIAY:

1. La gente no es por naturaleza pasiva ni refractaria a las necesidades de la organizacion,
Se ha vuelto asi como resultado de la experiencia en las organizaciones.

2. La motivacion, potencial de desarrollo, capacidad para asumir responsabilidades,
disposicion para dirigir el comportamiento hacia metas de la organizacion, todo estd
latente en la gente. La administracién es responsable de hacer posible que (a gente
reconozca y desarrolle estas caracteristicas humanas por si misma.

3. Tarea esencial de la administracién es adecuar las condiciones de la organizacion y los
metodos de operacion, de suerte que la gente pueda alcanzar las propias metas de la

mejor manera, dirigiendo sus propios esfuerzos hacia los objetivos de la organizacién.

' Douglas Me Gregor. Citado en Motivacion y Alta Direccidn. Victor H. Vroom. pag. 292.



PLANEACION

“l.a planeacién es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para conseguirto. Es
un instrumento que utiliza el hombre sabio; mas cuande lo manejan personas que no (o
son, a menudo se convierte en un ritual incongruente que proporciona, por un rato, paz a la
conciencia, pero no el futuro que se busca.

La necesidad de planear las organizaciones es tan obvia y tan grande, que es dificil
encontrar alguien gue no esté de acuerdo con ella. Pero es aun mas dificl procurar que tal
planeacién sea util, porque es una de las actividades intelectuales mas arduas y complejas
que confronta el hombre. No hacerla bien no es ningun pecado, pero si lo es contentarse

con hacerlo menos que bien” ”

Por otro lado podemos mencionar la ventaja competitiva como un factor que puede ser
determinante para las empresas; “para aicanzar el éxito competitive, las empresas han de
poseer una veniaja competitiva en forma bien de costes infericres, bien de productos
diferenciados que obtengan precios superiores. FPara mantener la ventaja, las empresas
harn de conseguir con el tiempo ventajas competitivas mas refinadas, mediante la oferta de
productos y servicios de calidad superior o meadiante un proceso mas eficiente. Esto se

traduce directamente en crecimiento de la productividad ™

- Russefl L. Ackoff, Planeacion de Empresas, pag. 13.

" Michaet E. Porter. La ventaia competitiva de las naciones pag. 33.



METODOLOGIA

Esta investigacidon se desarrolla metodologicamente por investigacion documental e

investigacion de campo.

La bibliografia revisada se trata de adaptar a la situacion de las empresas mexicanas, ya

que la mayoria de ella es elaborada por autores extranjeros.

La investigacion es de tipo prospectivo, transversal, descriptiva y observacional.

g



1. - PLANES DE NEGOCIOS

Las empresas micro, pequefias y medianas en México son creadas por un emprendedor
gue intenta poner en funcionamiento una idea que considera puede tener una gran
probabiiidad de éxito.

Sin embargo, muchas de esas nuevas empresas no logran sobrevivir mucho tiempo en el
mercado. ;Cual es la causa? ¢ Acaso la idea estaba fuera de la realidad?

Sucede gue la mayoria de estas empresas no cuentan con un plan de negocio que les
permita planear sus acciones y les dé un panorama amplio sobre el entorno al que se van a
enfrentar, sobre la viabilidad de su proyecto, sobre las bases que tienen que sustentar a su
empresa.

Para hablar de productividad y calidad es importante gue se tenga el conocimiento acerca
del sector productivo sobre el que se mueve la empresa. No podemos hablar de las mismas
necesidades para un sector industrial, en donde tal vez la calidad del producto deba ser
mayor aunque la productividad sea un poco baja, a un sector comercial en donde la
productividad deba ser mayor con una calidad un poco menor.

Es por estas diferencias que las empresas micro, pequefia y mediana debe elaborar su plan
de negocio, en donde abordara individualmente sus necesidades, pero tomando en cuenta
su sector de actividades.

A continuacion pasamos a describir el plan de negocio.

1.1 DEFINICION

Un plan de negocios se puede definir como aquel documento que identifica, describe vy
analiza una oportunidad de negocio, examina la viabilidad técnica, econdémica vy financiera
de {fa misma, y desarroiia todos fos procedimientos y estrategias necesarias para convertir ia

citada oportunidad de negocio en un proyecto empresarial concreto.
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El plan de negocios debe ser una herramienta indispensable para el momento de poner en
marcha cualquier proyecto empresarial sin importar cual es el tamafio de dicho proyecto ni
cual es la experiencia empresarial de su promotor. Inclusive para empresas ya establecidas
un plan de negocios bien disefiado ha de servir de base para la concrecion de proyectos de

diversificacién o crecimiento de la actividad principal.

| EMPRESARO = = IDEA = PLAN
Figura 1.1 Elementos previos a la creacion de empresas.

Es indudable, asi mismo, que el contenido y la profundidad con que se abordara Ia
realizacién de un plan de negocio variara en funcion de la complejidad del proyecto que se

pretende emprender.

El plan de negocios debe cubrir importantes objetivos como son:

¢ Definicién de oportunidad de negocio con una enorme profundidad, incluso entrando en
pequefios detalles. En este punto se presentaran importantes cuestiones en las que
inicialmente no se puso mucha atencién y que pueden ser decisivas a la hora de poner
en marcha el negocio.

e Permite llevar a cabo un exhaustivo estudio de mercado que aporte la informacién
requerida para llevar a cabo un correcto posicionamiento del producto o servicio. Asi
mismo, cuando se tiene poca experiencia en el sector, reporta suficiente informacién
para tener una vision amplia y global del mercado en que se pretende empezar a

competir.
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e Sirve para determinar con bastante certeza la viabilidad econdmica del proyecto. Ligado
con los aspectos economicos y financieros, un buen plan de negocio debera responder
a cuestiones de tanta relevancia como el nivel de ventas, el precio a pagar por las
materias primas, o el costo salarial que se podra asumir para que el proyecto resulte
rentable.

s En el plan de negocio se desarrollaran las medidas estratégicas necesarias en cada éarea
funcional concreta para llevar a cabo los objetivos que en el propio plan se habran
previsto.

e Sise pone en marcha el proyecto empresarial que se analizé en el plan de negocio, éste
servira como herramienta interna que permita evaluar la marcha de la empresa y sus
desviaciones sobre el escenario previsto, y como fuente de valiosa informacién para la
realizacion de presupuestos e informes.

¢ El plan de negocio cubre el importante objetivo de ser la tarjeta de presentacién de los
emprendedores y del proyecto ante terceras personas. Bancos, inversionistas
institucionales y privados, organismos publicos y otros agentes implicados a la hora de
recabar cualquier tipo de colaboracion, ayuda y apoyo financiero son un buen ejemplo de
ello. Pero también el plan puede ser presentado a potenciales colaboradores que
deseariamos incorporar al nuevo proyecto o a asesores fiscales y juridicos, para que nos
ayuden a disefiar las formulas adecuadas para plasmar en la realidad el proyecto. Por
tanto, el plan de negocio constituye un elemento de mercadotecnia propio de indiscutible

valor para el empresario.

e Ademas, aunque el empresario no supiera elaborar un plan de negocio, cada vez que
acuda a una institucién a solicitar recursos financieros para su proyecto, le sera

requerido un informe explicativo, por o que un buen plan puede servir con gran eficacia.



1.2 ESTRUCTURA DE UN PLAN DE NEGOCIOS

Para poder estructurar un buen plan de negocio es importante que el empresario se plantee

y se conteste las siguientes interrogantes:

EL QUIEN del plan de negocio, quién o quienes son los promotores, cual es el nombre
de la compafiia, del producto o servicio, etc.

EL QUE del plan de negocio, qué propésito va a seguir la elaboracion de un plan
determinado, cual va a ser el producto o servicio, qué mercados se piensan penetrar,
qué porcentaje de mercado se piensa obtener, margenes estimados posibles, tiempo en
gue se piensa es posible llevar a cabo el proyecto.

EL POR QUE del plan de negocio. La realizacién de un plan de negocio como primer
paso hacia la puesta en marcha de un proyecto empresarial debe responder a un
objetivo fundamental: el de obtener la maximizacidon de los beneficios dentro de la
actividad.

El dénde de la actividad empresarial descrita en el plan de negocio. Donde se va a
vender el producto o servicio. La definiciéon del ambito de actuacién va a determinar el
tipo de recursos que se necesite para llevar a cabo la actividad.

El cuando del comienzo de la actividad descrita en el plan de negocio. La periodificacién
de la actuacién afecta de manera extraordinaria a {a estrategia global de la
comercializacion del producto o servicio. Circunstancias como la estacionalidad, la
obsolescencia o la introduccion de productos prematuros para el grado de madurez de
un grupo de consumidores, o la obtencién a tiempo de licencias o permisos
administrativos para ejercer una actividad, pueden ser factores trascendentales que
marquen la diferencia entre el éxito o el fracaso.

EL CUANTO de la actividad, nivel de produccién, inversién requerida, niveles de

facturacién, beneficios o pérdidas, reinversiones, dividendos, etc.



Aungue no existen reglas estrictas que indiquen cual es el formato que debe respetarse
para la elaboracién de un plan de negocio, es recomendable que se siga el siguiente
esquema:

1. INDICE

INTRODUCCION

. DESCRIPCION DEL NEGQCIO

. ESTUDIO DE MERCADO

. DESCRIPCION COMERCIAL

. DESCRIPCION TECNICA

. PLAN DE COMPRAS

. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOCS

. ESTRUCTURA LEGAL

10.ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

11.VALORACION DEL RIESGO

12.RESUMEN

© 0 ~N O U A W N

1.3 DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIO

Ef plan de negocio debe guardar una correlacién y una coherencia entre todos sus
apartados y la redaccion no debe constituir la simple sucesion de estrategias
predeterminadas. En caso contrario solo seria un documento cualquiera con escaso valor.

A continuacion se describira en forma esquematica el contenido de cada apartado del plan

de negocio.

1.3.1 Indice

La estructura del plan de negocio debera aparecer en un indice que recopile los diferentes
apartados que contiene asi como las paginas en las gue figuran.

El objetivo es facilitar la localizacion de los puntos concretos en los que se esté interesado.

14



1.3.2 Introduccidn al plan de negocio.

En este apartado debe constar el nombre y direccién de la empresa proyectada o ya
constituida. Debera tener también el registro de la marca comercial, logotipo, y cuantos
elementos conformen la identidad corporativa. Las acreditaciones oficiales de estos
procedimientos deberan incluirse en un libro de anexos.

En caso de que se trate del lanzamiento de un nuevo producto o servicio por parte de una
empresa ya constituida, debera figurar un resumen de la actividad de la empresa, su fecha
de constitucién, actividades o sectores en los que opera, niimero de empleados, productos
o servicios comercializados, etc., que permitan al lector un somero conocimiento de ia

situacién de partida.

Se debers incluir ¢l nombre e historial de todos aquellos profesionales que colaboren en la
redaccién del plan de negocio y en la consiguiente puesta en marcha de la actividad.

Por ultimo se debera incluir un breve resumen de la naturaleza del negocio, las
caracteristicas del proyecto, el sector de actividad en que se encuadra el producto o
servicio, sus ventajas competitivas y las bases sobre las que se apoyan las afirmaciones
vertidas en plan. Este resumen sirve para darle al lector una primera informacién sobre el
contenido del plan de negocio y situarle de forma concreta ante el proyecto concreto,

intentando conseguir su maxima atencion desde las primeras lineas del documento.

1.3.3 Descripcion del negocio.

Este apartado debe comenzar haciendo una breve descripcion de la compafiia que
pretende llevar a cabo el proyecto analizado en plan de negocio. Si estamos ante la
creacion de una compafia, se hara referencia a la experiencia y a los objetivos de los

fundadores. En caso de ser una empresa ya constituida, se deberan comentar los origenes



de la compafia, sus objetivos y las personas que ocupan los puestos de responsabilidad en
la misma.

Es necesario hacer referencia al producto o servicio objeto del plan de negocio, peniendo
énfasis en aspectos como su descripcion, las necesidades que cubre, su diferencia con
productos de la competencia, etc.

En caso de tratarse de un producto o servicio nuevo, es importante hacer un resumen de la
capacidad de produccién y hacer hincapié en las caracteristicas del mismo sobre las que
se sustentara su potencial aceptacién entre los consumidores.

Para terminar esta descripcion del negocio se debe posicionar el producto o servicio dentro
del mercado sobre el que se pretende actuar y definir el mercado de referencia. Igualmente
deben exponerse las ventajas competitivas que, frente a la competencia existente, presenta
el producto o servicio, vy que en el fondo, constituiran la base del éxito del proyecto

empresarial descrito en el plan de negocio.

1.3.4 Estudio de mercado.

El estudio de mercado permite cumplir dos objetivos fundamentales: demostrar la viabilidad
del proyecto empresarial y proporcionar una adecuada informacion para establecer las
estrategias con las que inicie la actividad empresarial.

Existen algunos aspectos que de manera obligatoria deben plantearse en todo estudio de
mercado, como son: estructura del sector, competidores, clientes proveedores, influencia de
factores exégenos, etc.

No obstante es importante centrarse al maximo en la informacién precisa para el mercado
concreto en el que se encuadre el producte o servicio gue se piensa lanzar.

Es conveniente aclarar que la busqueda de informacién, ya sea trabajos escritos o trabajos
-de elaboracion propia, y el analisis de dicha informacién son los aspectos fundamentales

que dan pie a esta parte, pues de ello se derivaran las conclusiones para poder tomar

decisiones.
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Es conveniente llevar a cabo el estudio de mercado en primer lugar y antes de avanzar a
otras partes del plan de negocio. La informacion que se va a recabar mediante la
realizacion del estudio de mercado puede determinar en gran medida la elaboracion de las
diferentes partes del plan de negocio, y, en algunos casos, supone el cambio de estrategia

o incluso el abandono de la idea del negocio.

COMPETIDORES CLIENTES

i

2 \
f
PROVEEDORES - ESTUDIO <« BARRERAS
DE
MERCADO > MERCADO « FACTORES EXOGENOS
v y

VIABILIDAD DEL PROYECTO ESTRATEGIAS A SEGUIR

Figura 1.2 Esquema del estudio de mercado.

La realizacion de un estudio de mercado completo debe abordar una serie de puntos, los

cuales se sugiere ordenar en cinco apartados, y son los siguientes:

1.3.4.1 Descripcion del mercado.

Esta parte consiste en definir los principales rasgos que caracterizan al mercado en que se
pretende introducir la nueva empresa, de modo que se de respuesta a interrogantes como:
;cudl es el tamafo actual del mercado, su evolucion en los ultimos tiempos y las causas
que han marcado dicha evolucién? ;jCuales son las expectativas y potenciales de
crecimiento del sector en el que esta el producto o servicio estad inmerso? ;El mercado esta

en expansién o en decadencia? jEstamos ante sectores concentrados con fuertes
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posiciones de liderazgo o, por el contrario, se trata de sectores fragmentados donde
compite gran numero de empresas, donde ninguna de ellas cuenta con una participacion
significativa de mercado? ;Se estd creando con el producto o servicio un nuevo sector?
iExisten factores que puedan alterar la actual estructura del mercado de forma
considerable como pueden ser nuevas tendencias en la industria, factores
socioeconomicos, riesgos politicos, nuevas regulaciones administrativas, tendencias
demogréficas?

La determinacién de los diferentes segmentos que confiuyan en el mercado es también un
aspecto importante. Esto es particularmente notorio en mercados maduros en los que las
leyes de la competencia han provocado una gran especializacién. En estos casos es
posible que los diferentes competidores estén atendiendo a los nichos especificos de
mercado, caracterizados por variables como su capacidad adquisitiva, edad, trabajo,
personalidad, lugar de trabajo o vivienda, status social, eic.

Se deben analizar también quienes son los posibles proveedores, cual es su situacién, qué
condiciones ofrecen, el marco de relaciones que manejan y, principalmente, cual es su

poder de negociacién.

1.3.4.2 Clientes potenciales.

En este punto es necesario identificar a los clientes potenciales del producto o servicio que
se pretende introducir. Se debe ser capaz de diferenciar entre quienes pueden tomar la
decision de compra y quienes finalmente consumen el producto o servicio. Es decir, sera
bueno distinguir entre clientes “seguros” y los clientes potenciales.

La clasificacion de esa clientela potencial en grupos homogéneos con caracteristicas
comunes e identificables ayudara posteriormente al empresario en su objetivo de
posicionamiento de la nueva empresa.

Se debera investigar acerca de los comportamientos de compra de los clientes. Se debe

hacer hincapié en cuestiones como: la motivacion de compra de cada tipo de producto;
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sobre quien recae la decision de compra; habitos de compra; posible estacionalidad de las
compras y poder de negociacion de los compradores. Este estudio debera abordarse para
los diferentes grupos de clientes establecidos, identificando para ello las variables que
pueden dar lugar a esa segmentacion de clientes (edad, sexo, poder adquisitivo,

distribucion, servicio, etc.)

__CULTURALES

Cutura ~  SOCIALES =

Gruposde  PERSONALES PSICOLOGICOS

 referencia Eﬁad y etapa del = motivacién C‘OMPRADOR |
Subcultura ciclodevida  Percepcién :

Familia Circunstancias éprendizaje
econémicas Creencias y |
Papeles y Estilodevida  actitudes

Clase social status Personalidad

Figura 1.3 Modelo de los factores que influyen en la conducta del comprador.

Este estudio debera demostrar el grado de receptividad de los clientes potenciales a los
productos o servicios ofertados e igualmente debera describir los elementos en los que los
clientes basan sus decisiones de compra (precio, calidad, distribucion, estilo de vida, etc.) y
la posibilidad de cambiar esas decisiones mediante un cambio de habitos de consumo.

En algunas ocasiones, los clientes potenciales pueden pertenecer a ofros sectores de
actividad economica, por lo que el estudio de mercado debe de igual manera reflejar cuales

son las situaciones y las perspectivas de esos sectores.
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1.3.4.3 Analisis de la competencia.

En este apartado se deben identificar cuales son las empresas competidoras, entendiendo
por competidoras todas aquellas que ofrezcan productos que satisfagan la misma
necesidad que nosotros. También debe ponerse atencién acerca de la presencia de
productos sustitutos que, en algin momento, se puedan convertir en una seria amenaza
competitiva.

El emprendedor debe ser capaz de comprender el tipo de competidores a los que se va a
enfrentar y de conocer sus fortalezas y debilidades, para poder competir con ellos de la

manera mas eficaz posible.

Se debe también incluir informacién acerca de la localizacién de los competidores, las
caracteristicas de sus productos o servicios, precios, calidad, eficacia de distribucion,
servicio ofrecido, cuota de mercado o volumen de ventas estimado, politicas comerciales,
rentabilidad, asi como quienes son los lideres en cada uno de los mencionados puntos,
todo ello con la finalidad de tener la informacién adecuada para que el producto o servicio

tenga un posicionamiento mas adecuado en el mercado o en el segmento de referencia.

1.3.4.4 Barreras de entrada

Por barrera de entrada se entiende todo aquel mecanismo que imposibilita o dificulta la
incorporacion al mercado de nuevos competidores para participar de los beneficios del
sector.

Es por elio que el empresario debe saber cuales son las barreras de entrada a su sector,
para de este modo estar en la posibilidad de determinar que estrategias debera utilizar.

De igual manera, el conocer las barreras de entrada al sector le permite al empresario
elevarlas o crear otras nuevas una vez que se encuentra dentro del sector, y con ello
reforzar su posicion competitiva una vez iniciada la actividad empresarial frente a

potenciales entrantes.
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Existe un gran numero de barreras de entrada, pero las que se enumeran a continuacion

son las mas comunes:

1.3.4.4.1 Economias de escala.

Es un fenémeno que se produce cuando el costo de fabricacién de una unidad de producto
disminuye a medida que se aumenta el volumen de produccién. Aunque es comun en
muchos sectores, es particularmente importante en aquellos sectores en los que existen
altos costos fijos.

Uno de los casos mas palpables es el de la industria automotriz en donde es muy dificil que
ingresen nuevos competidores, dada la enorme competencia existente. Es mas comun ver
un fenémeno de contraccidon, con sucesivos acuerdos de cooperacién, fusiones o

adquisiciones entre las distintas compafiias.

1.3.4.4.2 Diferenciacion del producto.

Este fenémeno provoca grandes barreras de entrada si alguno de los actuales
competidores ha conseguido que los clientes perciban sus productos o servicios como
“diferentes’. Los mecanismos que pueden conducir a este fenbmeno son: imagen de

marca, prestigio, empleo de patentes o politicas gubernamentales.

1.3.4.4.3 Necesidades de capital.

Esta barrera es muy comun para los empresarios que desean iniciar una nueva empresa,
pero existen sectores en donde este fendémeno aparece con mayor vigencia.

Es importante que quien intente iniciar una nueva empresa esté consciente de lo caro que
algunas ocasiones resulta el poder adquirir un establecimiento, lo que trae como

consecuencia que se disminuya la rentabilidad, que de otra manera seria muy atractiva.



Acceso a canales de distribucion.

Es importante que se tenga en cuenta que en nuestros dias estamos viviendo una enorme
contraccién de los canales de distribucion. Esto se refleja principalmente en la expansion
de ias cadenas de super e hipermercados y en la aparicién de cadenas de franquicias. El
acceso a estos canales de distribucion resulta cada vez mas complejo y, cuando se
consigue, es en condiciones dificiles puesto que la distribucién ha adquirido un enorme

poder de negociacion.

1.3.4.5 Influencia de la administracion publica

La administracién publica influye de manera notoria en la actividad empresarial mediante la
fijacion de diferentes normativas que determinan el ambito de competencia en los distintos
sectores econémicos.

Podemos ubicar las posiciones gubernamentales en diferentes seciores en los cuales
encontramos normativas con afan evidentemente proteccionista, con el propésito de que
exista la menor competencia posible.

En el estudio de mercado han de constar las posibles formulas con relacion al entorno
social, ambiental (embalajes, etiquetas, envases, residuos, etc.), que puedan afectar de
manera significativa al producto o servicio.

En el caso de ia pequefia y mediana empresa el empresario debera preocuparse
especialmente de la legistacion local en materia de urbanismo de cara al disefio de los
locales comerciales. Esta prevision ha de ser mas importante si la nueva empresa nace con
vocacion de crecimiento hacia otras ciudades a través de franquicias u otras formulas
similares, en cuyo caso el disefio de los locales ha de efectuarse de forma en que pueda

cumplir sin mayores problemas el amplio espectro de la normatividad de las distintas

ciudades.
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1.3.5. Plan de mercadotecnia.

Cuando se ha completado correctamente el estudio de mercado, el empresario se
encuentra en condiciones de establecer las politicas adecuadas para introducirse en el
mercado con su nuevo producto o servicio, y para desarrollar el crecimiento de su actividad.
Este es el momento de trazar la estrategia. En sentido amplio, la estrategia se puede definir

como el conjunto de medidas tendientes a.

Establecer los objetivos de la empresa.

Disefiar los planes de accién concretos para alcanzar esos objetivos.

Definir los negocios en los que pretende enclavarse la empresa.

L 2

Determinar el tipo de organizacion humana y econdémica a la que aspira una empresa.

1.3.5.1 Estrategias competitivas basicas.
El empresario puede optar por alguna de las tres estrategias competitivas basicas

propuestas por Porter. las cuales son:
VENTAJA COMPETITIVA

COSTO MAS BAIO DIFERENCIACION
OBIETIVC) 1 LIDERAZGO DE COS . T AcTOn
PANORAMA AMPLIO . LIDERAZGO DE COSTO 2. DIFERENCIACTON
COMPETITIVO
CBIETIVO o 3B. ENFOQUE DE
-
LIMITADO 3A. ENFOQUE DE COSTO DIFERENCIACION

Fig. 1.4. Tres estrategias genéricas.

L.a base fundamental del desempefio sobre el promedio a largo plazo es una ventaja

competitiva sostenida.

La ventaja en el costo y la diferenciacién, a su vez, surgen de la estructura del sector

industrial.



Los dos tipos basicos de ventaja competitiva combinados con el panorama de actividades
para las cuales una empresa trata de alcanzarlas, lleva a tres estrategias genéricas para
lograr el desempefio sobre el promedio de un sector industriai: Liderazgo de costos,
diferenciacion y enfoque. La estrategia de enfoque tiene dos variantes, enfoque de costo y
enfoque de diferenciacion. Las estrategias genéricas se muestran en la Fig. 1.4.

Las estrategias de liderazgo en costos y de diferenciacién buscan la ventaja competitiva en
un amplio rango de segmentos industriales, mientras que las estrategias de enfoque tratan
de lograr la ventaja de costo (enfoque de costo) o diferenciacién (enfoque de

diferenciacion).

1.3.5.1.1 Liderazgo de costo

Si una empresa puede lograr y sostener el liderazgo de costo general, sera entonces un
ejecutor sobre el promedio en su sector industrial, siempre y cuando pueda mandar sus
precios cerca o en el promedio del sector industrial. A precios equivalentes o menores que
sus rivales, la posicién de costo bajo en un lider se traduce en mayores retornos. Sin
embargo, un lider en costo no puede ignorar las bases de la diferenciaciéon. Si su producto
no se percibe como comparable o aceptable para los compradores, un lider en costo se
vera obligado a descontar los precios muy por debajo de sus competidores para lograr

ventas.

1.3.5.1.2. Diferenciacion

La segunda estrategia genérica es la diferenciacion. En una estrategia de diferenciacion,
una empresa busca ser Unica en su sector industrial junto con algunas dimensiones que
son ampliamente valoradas por los compradores. Selecciona uno o mas atributos que
muchos compradores en un sector industrial perciben como importantes, y se pone en

exclusiva a satisfacer esas necesidades. Es recompensada su exclusividad con un precio

superior.



1.3.5.1.3. Enfoque

La estrategia de enfoque tiene dos variantes. En el enfoque de costo una empresa busca
una ventaja de costo en su segmento blanco, mientras que en el enfoque de diferenciacion
una empresa busca la diferenciacion en su segmento blanco. Ambas variantes de la
estrategia de enfoque descansan en la diferencia entre los segmentos blanco del enfocador

y otros segmentos en el sector industrial.

- 'MEZCLA DE LA
'MERCADOTECNIA
variedad del producto o |

calidad PRODUCTO . PLAZA  canales

et o e
nombre de la marca - MERCADO N . distribucion
empagque, tamafios OBJETIVO f ubicacion
servicios, garantias o ‘ inventario
devoluciones e o transporte
PRECIO PROMOCION

lista de precios promocién de ventas

descuentos publicidad

rebajas fuerza de ventas

periodo de pagos relaciones publicas

condiciones de crédito mercadotecnia directa

Figura 1.5 Las cuatro Pes de la mezcla de mercadotecnia.

Si el segmento blanco de un enfocador no es diferente de otros segmentos, entonces la

estrategia de enfoque no tendra éxito.
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De todas las herramientas al servicio del emprendedor, suele ser la mercadotecnia la que
mas peso tiene a la hora de implantacion de una nueva empresa.

Los cuatro pilares sobre los que se asienta una estrategia de mercadotecnia son:

1. PRODUCTO

2. PRECIO

3. PLAZA

4. PROMOCION

La figura 1.5 muestra las cuatro Pes de la mezcla de la mercadotecnia, cada una con sus
variables particulares. La mezcla de la mercadotecnia es el conjunto de herramientas de
mercadotecnia que utiliza la empresa para perseguir sus objetivos en el mercado objetivo *
En el plan de mercadotecnia se ha de detallar, entonces, qué producto o servicio se situa
en el mercado, a través de gue canales de distribucién, como se va a dar a conocer el

producto y qué precio va a tener.

1.3.5.1.4 Ventaja competitiva

Cualquiera que sea la estrategia genérica que se disefie para el lanzamiento de la nueva
empresa, esta debe pasar por la consecucién de alguna ventaja competitiva.

“La ventaja competitiva nace fundamentalmente del valor que una empresa es capaz de

crear para sus compradores, que exceda el costo de esa empresa por crearlo.”

® Porter, Michael E. Ventaja competitiva. p. 20




La ventaja competitiva puede surgir a cualquier nivel de la actividad empresarial: a través
de procesos tecnologicos (produccién), a través de una fuerte imagen de marca
(mercadotecnia), a través de una estructura de costos mejor que la de los competidores

(finanzas), a través de determinadas capacidades directivas (recursos humanos), efc.

HABILIDAD ESPECIAL
U
PARTICIPACION —  MAYOR
DE ~ VENTAJA

RENTABILIDAD ~ COMPETITIVA MERCADO
Figura 1.6 La ventaja competitiva.

Para que la ventaja competitiva sea efectivamente fuente de una mayor rentabilidad y de
una participacién de mercado debe reunir, por lo menos, dos condiciones: ser sostenible en
el tiempo y acorde con las condiciones del entorno.

Desde la generacién de la idea se ha de considerar que posibles ventajas competitivas
ofrece el nuevo concepto de negocio que se pretende introducir en el mercado.

El plan de mercadotecnia ha de detallar toda la estrategia global de la mezcla de la
mercadotecnia que permita explotar la oportunidad de negocio y las ventajas competitivas

derivadas de la misma.
1.3.6 Descripcion técnica.

En este apartado se deben incluir cuestiones como desarrollo y produccion. En caso de que

estemos ante la prestacion de un setrvicio, lo que aqui se debe incluir es una descripcion
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detallada de los procedimientos v las necesidades técnicas en los que se incurrira a la hora
de prestar el servicio concreto.

Continuando con el supuesto de que nuestro proyecto se basa en el desarrolio y posterior
produccion, se debe comenzar considerando la duraciéon de trabajos de investigacion y
desarrollo que lleve a configurar finalmente el producto y las necesidades de inversién en
equipo humano y de laboratorio, muestra, prototipos, efc., que todo ello acarrea.

Ademas debe haber un examen sobre la capacidad en términos de tecnologia que se tiene
para tal desarrollo, o si serd necesario el subcontratar algunas de ias labores derivadas. Por
lo tanto se habra de describir con profundidad las asignaciones de funciones en el proceso
de desarrolio, los riesgos y dificultades de todo tipo inherentes a esta fase, posibilidades de
establecer a mediano plazo mejoras del producto o desarrollo de nuevos productos
sinérgicos, los costos del proceso y finalmente los derechos de propiedad derivados del

producto.

Para la fase de producciéon propiamente dicha, se debe prestar atencion a los siguientes

puntos:

e Descripciébn del proceso productivo que se va a seguir. Hay que considerar la
normatividad en materia de calidad, seguridad, v en general, homologacion a los
requisitos legales establecidos como pudieran ser equipos o espacio fisico.

e Ciclo operativo, incluyendo el nuimero de unidades a producir, volumen maximo de
fabricacion, numero de turnos en horas, necesidades de personal, su calificacion y su
costo.

o Localizacion geografica de las instalaciones, ventajas y desventajas con respecto a la
existencia de mano de obra calificada, costo de la misma, normatividad sobre medio

ambiente, proximidad de las fuentes de materias primas, accesibilidad a las

instalaciones, etc.



o Edificios v terrenos necesarios en metros cuadrados, locales, instalaciones de energia
eléctrica, almacenes, sistemas de seguridad, etc. Asi mismo, se debera contemplar la
forma de adquisicion de los mismo, posibilidades de expansion, régimen de adquisicion,
gastos de mantenimiento y estructura, de disefio y realizaciéon de planta, y costo
estimado del conjunto de las instalaciones.

¢ Equipos necesarios para la fabricacién de los productos (o la venta de los servicios),
caracteristicas, modelos, formulas de adquiéicién, capacidad de produccién, costo
estimado vy periodicidad de las adquisiciones, duraciéon del equipo productivo y
amortizacién. Es importante compararlos con los de la competencia, pues disponer de
mejores equipos puede ser fundamental para el éxito future.

o Estrategia del proceso productivo, decisiones de subcontratacién de componentes y
motivo de la misma, definicion de los subcontratados, gquienes son, calificacién y costos,
descripcion del plan de produccion en términos de volumen, costo, mano de obra,
materias primas, gestién de stocks, etc.

e Descripcion de los procesos de control de calidad, control de inventarios Yy
procedimientos de inspeccion gue garanticen costos minimos.

Es importante aclarar que este capitulo puede ser mas comprensible para cualquier

persona que quiera leer el plan de negocio si va acompafiado de dibujos, esquemas ©

fotografias, toda vez que esta parte es verdaderamente compleja.
1.3.7 PLAN DE COMPRAS.

Este punto debe recoger la relacién de materias primas, materiales y equipos necesarios
para producir y comercializar el producto o servicio, lo cual debe ir desde el equipo de
oficina hasta los vehiculos de transporte, etc. Asi mismo, se debe incluir una lista de

proveedores y su localizacion.



Entre los proveedores deben incluirse todos aquellos encargados de los disefios vy
equipamiento de las instalaciones de fabricacion y comerciales, hasta los mas especificos
de mercancias, componentes o materias primas de la actividad. Se debe hacer mencion de
las condiciones de pago a los mismos, descuentos sobre compras, condiciones de entrega,
etc.

Este punto principalmente trata de disefiar una adecuada politica de compras que permita
en todo momento disponer de materias primas necesarias para llevar a cabo la actividad, en
donde deberan implantarse periodos de reposicién.

Mencion especial debe tener la gestion de los inventarios. Sabemos que la existencia de
inventarios le provoca a la empresa costos, por lo que también debe disefiarse un plan de

almacenamiento que optimice los costos.

1.3.8 ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS.

Contar con un equipo humano capaz de llevar a cabo con garantia un determinado
proyecto empresarial es un enorme activo, por lo que se debera cuidar este aspecto de
manera especial al elaborar el plan de negocio.

Es muy importante en este punto saber las necesidades de personal tanto en el area
directiva como en el area operativa, y tener una adecuada descripcion de los puestos. Si
los puestos ya tuvieran asignados a los ocupantes, es conveniente describir la
especializacién de los candidatos, asi como sus logros, todo ello con la finalidad de
fomentar la confianza para ios posibles inversores que lleguen a leer el plan de negocio.
Para el personal operativo es necesario el describir cuales seran sus funciones, nombre del
puesto, numero de puestos, perfil o experiencia requerida para el puesto, establecimiento

de turnos para el correcto funcionamiento de la empresa, politica salarial en cuanto a parte
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variable de los salarios, remuneracion para cada empleado, asi como las obligaciones

fiscales, etc.

1.3.9. ESTRUCTURA LEGAL

Este apartado debe recoger la forma juridica que adoptara la empresa, el régimen fiscal de
la misma, eleccién de los socios v la filiacion de los socios fundadores.

Todos los tramites administrativos y legales necesarios para poder constituir a la empresa,
por ejemplo la constitucion de la sociedad, registro, licencia sanitaria, etc., debe estar
detallados paso por paso, con indicacién del tiempo requerido para llevarlos a cabo y el

costo de cada uno.

1.3.10. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO.

El propésito de este apartado es el de evaluar el potencial econdmico del proyecto
empresarial y el de presentar alternativas viables de financiamiento para el mismo.

Se deben tomar en cuenta factores como la inversion inicial, las necesidades financieras
requeridas para acometer la actividad propia del negocio, tipo de financiamiento, la
probable rentabilidad que se obtendria razonablemente por la inversion en ese negocic asi
como los mecanismos de inversion sobre los que se van a sustentar dichos retornos de la

inversién.

Es importante no olvidar que uno de los objetivos del plan de negocio es de mostrar los
puntos claves para poder tomar decisiones en cuanto a invertir o no invertir en el proyecto,

por lo que el estudio econémico-financiero es el mas importante para poder tomar esa

decision.



1.3.11. VALORACION DEL RIESGO.

La puesta en marcha de un proyecto empresarial o el lanzamiento de un nuevo producto
son actividades que de manera indudable llevan implicitos muitiples riesgos y problemas,
por o gue un plan de negocio debe contemplarios.

Por lo tanto, se debe incluir una descripcion de los riesgos y de las posibles consecuencias
de circunstancias adversas que afecten a la industria, a la compafia, a los recursos
humanos, la aceptacion del producto o setvicio por el mercado, o a retrasos en el
lanzamiento del producto o servicio o de la obtencién de los recursos financieros
necesarios.

Se debera hacer referencia a factores externos como recesién, nuevas tecnologias,
reaccion de los competidores, cambios en la demanda, obsolescencia prematura, entre
otros. Todo ello podra influir en el desarrollo del producto y en las posibles medidas
correctoras de los factores de riesgo que se puedan aplicar.

La identificacion y la discusion de los factores de riesgo en el proyecto empresarial
demuestran la capacidad de gestién del redactor, su visién empresarial y aumentan la

credibilidad del proyecto de cara a los potenciales inversores.

1.3.12. RESUMEN

En este Gltimo apartado del plan de negocio. En el se debe hacer constar, de forma
resumida, las principales fortalezas del proyecto, sus debilidades, sus ventajas y
oportunidades y sus amenazas o riesgos.

Esta es la ultima oportunidad de convencer al inversor altn no convencidos en la bondad
del proyecto, por lo que no debemos escatimar esfuerzos a la hora de reflejar la verdadera

rentabilidad del proyecto.
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2.- PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

Las organizaciones han estado en busqueda de una mayor productividad. Desde la década
de los ochenta en el mundo empresarial las palabras clave para la competitividad y el éxito
economico son las de productividad y calidad. Estas han sustituido a la de costo de
produccién. Ahora debemos entender que el incremento de la productividad y la calidad
son resultados deseables que se obtienen no simplemente bajando costos, o combinando
en términos cuantitativos de manera diferente capital y trabajo, sino con organizacion,
relaciones laborales, ambiente de trabajo, calidad de vida y vinculos determinados con las

organizaciones de los trabajadores.

2.1. ;QUE ES LA PRODUCTIVIDAD?

Esta transformacién fundamental no encuentra todavia su contraparte en los problemas de
medicién de la productividad ni en un concepto alternativo de ésta. Sigue manejandose un
concepto de productividad derivado de la economia neoclasica, aunque la microeconomia
actual de la empresa contrasta con dichas concepciones.

La concepcion tradicional de productividad se refiere a la eficiente combinacién de factores
de fa produccién: capital y trabajo (en esta concepcién se entiende por capital soélo el
invertido en maquinaria, equipo e instalaciones; y por trabajo la inversion en fuerza de
trabajo). Un concepto relacionado con el de productividad es el de valor agregado; valor de
la produccién menos materias primas y productos semielaborados. Es decir, que solo se
consideran que agregan valor al producto el trabajo y el capital, tal como se han definido
anteriormente. Con respecto a< la productividad, ésta sera mayor entre mas valor se

agreguen por unidad de trabajo o de capital.

De esta manera se define la productividad del trabajo como: Valor agregado/horas

trabajadas (aunque también podria ser dividido entre lo pagado en sueldos y salarios en
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cierto tiempo). Asi mismo, la productividad del capital seria la relacién entre valor agregado,
la amortizacion de la maquinaria, de los equipos e instalaciones, por lo que tanto trabajo
como capital agregarian valor, se define la productividad total de los factores como el valor
agregado dividido entre los salarios mas la amortizacién de los equipos, maquinaria e
instalaciones.

Una forma semejante de medir la productividad es en términos fisicos: volumen fisico del

producto/nimero de trabajadores, o bien volumen fisico/horas trabajadas.

Como puede verse, la definiciéon de productividad esta influenciada por la teoria econdmica
adoptada (por ejemplo, el supuesto de que tanto trabajo como capital agregan valor).
Ademas, dentro de la éptica tradicional de la funcién de produccion, donde trabajo y capital
se reducen a costos, el problema de la productividad es como aumentar un numerador y
como disminuir un denominador, poniendo simplemente a competir frabajo y capital. En
esta concepcion simplista las alternativas quedan reducidas a trabajo intensivo o capital

intensive, es decir, invertir mas en fuerza de trabaje 0 en maquinaria y equipo.

Hay otras concepciones que verian el problema de la productividad de un modo diferente.
Una de ellas considera, a diferencia de la neoclasica, que los insumos y el capital fijo no
generan nuevo valor sino que lo transmiten, por tanto no se podria hablar de una
productividad del capital (a la suma de insumos mas capital fijo se le llamaria capital
constante) Ademas, sefiala que solo la fuerza de trabajo es capaz de generar mas valor de
lo que ella misma vale. Su inversion se llamara capital variable. Por lo tanto, el valor creado
seria la diferencia entre el valor del producto - (capital constante + capital variable).
También se diferencia entre formas de generar nuevo valor, basadas en la mayor
intensidad del trabajo (se genera més valor a costa de un mayor desgaste de la fuerza de
trabajo), de la productividad propiamente dicha; es decir, cuando se tiene una mayor

capacidad productiva (en términos de volumen fisico de producto generado) sin mayor
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desgaste de la fuerza de trabajo y con una mayor calidad en el producto. Para esta
concepcién el resultado de la produccion (producto/obrero) es sélo el punto final de un
proceso sociotécnico y, por tanto, depende no solo de las magnitudes de la definicién de
resultado de la productividad adoptada, también de otras variables “ocultas” en el cociente

gue mide a la productividad.

Por consiguiente ia productividad debera tener un primer tipo de caracteristicas en las
condiciones de la produccién, un segundo vinculado con el proceso productivo como

conjunto de relaciones sociotécnicas y, por supuesto, un tercero de resuitados.

Por lo tanto, las dimensiones de la productividad podrian ser:
1. Condiciones de la produccién caracteristicas de la base tecnoldgica (sistema de
maquinas).
- Insumos
- Caracteristicas de la fuerza de trabajo (calificacion)
2. Proceso de trabajo (sistemas de maquinas en funcionamiento)
- Organizacion del trabajo
- Relaciones laborales
- Condiciones de trabajo
- Calidad de vida dentro y fuera del trabajo
- Relaciones sindicato-empresa
3. Resultados:
- volumen fisico de la produccién/horas trabajadas
- Rechazos o errores/volumen producido

- Valor agregado/horas trabajadas.

Podemos decir, con respecto a la productividad:



1. La batalla por la productividad y la calidad es un aspecto fundamental para la
supervivencia de las empresas.

2. Sin embargo, hay concepciones teéricas entremezcladas con respecto de la
productividad. Esta mezcla vuelve dificil el concepto de productividad y, por tanto, con un
contenido que se definira en la lucha misma. De no darse esta lucha se cotre el riesgo de
que se adopten las definiciones mas primitivas de productividad. Por ejemplo, aquellas
que consideran que el incremento de la productividad se resuelve Unicamente con
aumentar cargas de trabajo, recortar personal o disminuir salarios reales. Estos factores,
es cierto que afectan al numerador y al denominador de ila definicion simplista de
productividad, pero no van al fondo de todo el proceso de gestacién de valor.

3. La ventaja relativa de los sindicatos que sepan afrontar el reto de la productividad es que,
en términos ideolégicos, las perspectivas gerenciales que actuan solo en los costos de
produccién estan desprestigiadas, ahora se considera todo el campo de las relaciones
sociales dentro del proceso de trabajo como importantes para la productividad y la
calidad.

4. Es decir, cabria la posibilidad de que los trabajadores se reapropiaran de una parte del
discurso empresarial sobre la calidad total. ;Puede haber una calidad total clasista? Es
cierto que este problema no se resuelve completamente con una definicién alternativa de
productividad, porque implica también aspectos organizativos, tacticos y estratégicos de
los trabajadores. Pero puede darse un paso en ese sentido al profundizar el concepto de

productividad.

A pesar de esta aparente sencillez, son numerosos los errores en torno a la productividad.
Comunmente se confunde productividad con produccién, pero la produccién sélo
representa la mitad de la formula, no podemos llegar a una conclusion sobre la

productividad sin tener en cuenta los cambios en los recursos que se requieren para

mejorar el producto.
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Existe otro error comun que se relaciona con la definicion de recurso. Tanto directores
como quienes no lo son, a menudo entienden que la palabra productividad se aplica
exclusivamente a los recursos laborales, la mano de obra. Este supuesto carece de
fundamento racional pues el éxito de una organizaciéon se basa en la eficacia con que se
utiliza todos los recursos: materias primas, equipo y energia, asi como mano de obra. La
perspectiva de que la mejora de productividad sélo se aplica a la mano de obra es
peligrosamente estrecha, v esto puede causar cierta incapacidad para capitalizar
significativas oportunidades de mejoramiento del desempefio mediante mejor utilizacién del

equipo, reduccion de pérdidas materiales y conservacion de energia.

2.2. CALIDAD, LA FUERZA IMPULSORA,

Otro factor complejo es la calidad. ; Una utilizacion mas efectiva de los recursos que genere
productos o servicios defectuosos se puede considerar mejora en la productividad? ;Cual
es la relacién entre calidad y productividad?.

Tradicionalmente se han enfrentado la calidad y la productividad como areas que se deben
de hacer concesiones mutuas. Para alcanzar mejoras significativas en una, hay que
aceptar un deterioro en la otra. La calidad sélo se podia mejorar a expensas de la
productividad, y viceversa. Sin embargo, en nuestros dias muchas empresas operan con la
filosofia de que mientras mayor calidad mayor productividad.

En gran medida es un problema de definicion. Si la calidad se encara en un sentido
absoluto puede resultar dificil entender cémo mejorar la calidad como conformidad con las
especificaciones, entonces hay que repararlo, reprocesarlo o produciric de nuevo. El
resultado es que se requieren mas recursos para producir una canfidad dada de producios
o servicios que satisfagan las especificaciones.

Esto nos conduce al concepto de calidad de proceso, que tiene una conexién clara y directa

con la productividad. Aunque los productos terminados de una organizacién pueden
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adaptarse a las especificaciones, la calidad del proceso que produjo esos productos o
servicios puede variar ampliamente y tendré decisiva influencia sobre la productividad de la
organizacion. Si es preciso reelaborar o reprocesar cantidades sustanciales de productos,
si las materias primas son defectuosas, si el desperdicio y la pérdida de material son
excesivos, si la pérdida por descartes es elevada, la organizacion no puede alardear de
altos niveles de calidad o productividad.
El bajo desempefio en la calidad incrementa los recursos requeridos para producir una
determinada cantidad de bienes. La reelaboraciéon incrementa la cantidad de mano de obra
requerida, y tal vez el capital, y también los recursos energéticos. Con la baja calidad, una
cantidad sustancial de los recursos de una organizacion se debe dedicar a corregir defectos
y manjar desperdicios en vez de producir bienes y servicios. Al mejorar la calidad, ios
recursos requeridos para producir una cantidad dada de productos declinan, y eso se
traduce en mejor productividad.
Los principios de la calidad han sufrido una gran transformacién en afios recientes. El
pensamiento contemporaneo sobre la calidad incluye los supuestos:

1.- La mala calidad cuesta mas de lo que generalmente se reconoce.

2.- La calidad no se puede inspeccionar en el producto.

3.- La mejora constante es la GUnica meta racional.

4 - La calidad es tarea de todos.

La conexion productividad-calidad ha conducido a muchas organizaciones a reconocer la
calidad como una gran oportunidad para mejorar la productividad. Esto es muy afortunado,
pues la mejor calidad también ofrece otros dividendos, entre ellos la mayor satisfaccion del
cliente y el mayor orgullo en ias realizaciones.

Varias compafiias han escogido transformar la calidad en fuerza impulsora de sus
proyectos de mejora del desempefio. Estas organizaciones establecen calidad, méas que la

productividad, como lema para la mejora organizacional. Esta decisién se suele tomar en
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parte por los grandes beneficios de la mejora de la calidad; sin embargo, también esta
motivada por el hecho de que la calidad es algo que todos los integrantes de la
organizacién pueden encarar positivamente. Al contrario de la productividad, la mejora de la
calidad no tiene connotaciones negativas para la fuerza laboral por hora y no se percibe
como una amenaza para el empleo.

La nocién de la calidad como impulsara de una mejora del desempefio no se limita a las
empresas manufactureras. Muchas organizaciones de servicios han llegado a la conclusion
de que la calidad puede servir como foco a sus esfuerzos de mejoramiento.

Una organizacion que escoge la calidad como camino a la productividad debe tener en
cuenta ias trampas en que caen muchos proyectos bien intencionados. Asi como un
“programa” de productividad tiene pocas oportunidades de alentar una mejora duradera,
todo intento supetficial de mejorar la calidad fracasard en su objetivo de fomentar la
productividad.

El éxito sostenido soélo se alcanza modificando la cultura de la organizacion e
institucionalizando la calidad como norma operativa. Los principios para alcanzar una
cultura de la productividad tienen igual aplicaciéon y son faciles de transferir a la calidad o

cualquier otra variable de desempefio.

2.3. ;QUE SE HA HECHO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD EN
LAS EMPRESAS?

Una vez que ya definimos lo que es la productividad v la calidad podemos dar paso a dar
un breve vistazo de lo que se ha hecho en cuanto a estos puntos se refiere en el pasado.
Durante los Gltimos tiempo es cuando se e a dado importancia a la productividad y calidad
en la industria ya que tiempo atras solo se habian disefiado programas mas bien dirigidos a
los aspectos de seguridad e higiene en el trabajo, programas y proyectos de consultoria
para que las empresas disminuyeran sus desperdicios en cuanto a recursos tanto

materiales como humanos. Ademas también se hablaba de medicion de eficiencia, niveles
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comparativos, medicién de la eficiencia y otros aspectos que si bien podian dar una
panoramica de la productividad de determinada empresa, no atacaban el problema
directamente.

Para el aspecto de productividad y calidad la Secretaria del Trabajo y Prevision Social ha
venido desarrollado desde afios atras programas que las empresas pueden utilizar para,
tanto la medicién como el incremento de la productividad. Estos programas o manuales que
elabora la Secretaria los reparte e incluso da consultorias a las empresas por medio de las
Comisiones Mixtas, que estan integradas por personal tanto de la empresa como de los
sindicatos que representan a los trabajadotes de esa empresa, en igual nimero de
personas por ambas partes.

Otro aspecto muy importante que debemos tener en cuenta es que la tecnologia ha venido
cambiando constantemente y esto trae como consecuencia gque los programas tengan que
estarce sujetando a cambios continuos para poderlos hacer mas efectivos.

Y definitivamente la parte mas importante de todos estos intentos por elevar la
productividad y la calidad de las empresas que conforman los diferentes sectores del
trabajo son las empresas mismas, ya que se considera que la mayoria de ellas, aunque de
alguna manera cubren con los requisitos que se les exige por parte de la secretaria, no
aplican estos programas en los centros de trabajo al cien por cien, solo toman mas en
cuenta los aspectos de seguridad e higiene y los de capacitacién aungue estos no son

todos lo indispensable para el logro del fin.

2.3.1 Acuerdo nacional para la elevacion de la productividad y calidad

Los sectores obrero, campesino, empresarial y el Gobierno Federal tuvieron la idea y surgié
de los planteamientos e inquietudes formuladas por las partes firmantes del Pacto para la
Estabilidad y el Crecimiento Econémico, se propone sumar los esfuerzos de los sectores y
del gobierno para acrecentar el potencial creativo de la poblacién, abrir nuevas

posibilidades a las empresas dentro de un entorno cada vez mas competitivo y sentar las
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bases para la consecucién de niveles de vida mas altos de vida mediante el incremento
sostenido de los niveles de calidad y productividad.

Por lo anterior se firmo el Acuerdo Nacional para la Elevacion de la Productividad y la
Calidad, del que a continuacién se reproducen los puntos mas importantes:

Los sectores entienden a la productividad como un concepto que trasciende a la mera
relacion operativa entre producto e insumos, e implica un cambio cualitativo que permita a
nuestra sociedad hacer las cosas mas y mejor, utilizar mas racionalmente los recursos
disponibles, participar mas activamente en la innovacién y en los avances tecnoldgicos,
abrir causes a toda la poblacion trabajadora para su mas activa y creativa participaciéon en
la actividad economia y en los frutos generados en ella.

El incremento de la productividad y de la calidad puede atribuirse a un solo factor. Abarca
desde la plantacién y organizacién, hasta la relacion laboral, el desempefio, la motivacion y
la participacién de la fuerza de trabajo, la disponibilidad de recursos financieros suficientes
y oportunos, la capacidad y actuacién de la administracién, la vinculacién con sus

proveedores y consumidores.

El incremento sostenido de productividad v de la calidad constituye una responsabilidad
colectiva, que concierne a todos quienes participan en la produccién: Empresarios,

administradores, trabajadores, etc.

Modernizacion de las estructuras organizativas del entorno productivo, entre ofras, las
empresariales, sindicales y gubernamentales.

Parte importante del mejoramiento de la productividad y la calidad exige replantear las
estructuras organizativas de las empresas, tanto publicas como privadas.

Fomentar el diagnostico y actualizacién de sus estructuras, para simplificar los tramos

jerarquicos y la burocratizacién excesiva que dificulta el flujc de informacién.
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Desarrollar dentro de cada empresa objetivos, metas, e indicadores de productividad,

calidad y servicio.

La transformacion de las estructuras organizativas exige una mejor administracion mas
acorde a las necesidades de nuestros tiempos, la actualizacién del enfoque de la
administracion, desde los programas de formacién hasta los de Capacitacién permanente.
La atencion prioritaria a la calidad y a la productividad como nuevas formas de acceso y
permanencia de las empresas en el mercado.

La revalorizacion del proceso productivo, del trabajo y del trabajador como objetos de

atencién del administrador.

Promover dentro de los centros de trabajo, prioritariamente las politicas orientadas a la
Superacién cualitativa de los recursos humanos y a la creacién de un entorno que
favorezca la humanizacion del trabajo, que promueva la satisfaccion de las necesidades del
trabajador, su mayor participaciéon en el mejoramiento de ios procesos productivos, el
trabajo en equipo, la seguridad en el empleo, el ambiente laboral sano y digno y el sentido
de participacion del trabajador y, en su caso, de sus organizaciones en el futuro de la

empresa.

Exige fortalecer las relaciones obrero-patronales para superar posiciones de conflicto y
orientar a su interaccién dentro de un clima de mayor apertura y objetividad que estimule la

cooperacion y la participacion dentro de los centros de trabajo.

Promover la participacién de los trabajadores y sus organizaciones, conjuntamente con las
empresas, en la identificacion de aquelios elementos de motivacion que puedan estimular

la iniciativa y la creatividad de los trabajadores en el proceso productivo.
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Promover el desarrollo de una cultura tecnolégica en el pais desde la educaciéon basica,
fomentar los esfuerzos de las empresas por disefiar, adaptar y establecer tecnologias
competitivas.

Fomentar el desarrollo de programas que consideren las necesidades de readaptacion de

los recursos humanos y la busqueda de las fuentes alternativas de empleo.

El gobierno asume promover, con el concursc de los sectores productivos, un marco
macroeconomico propicio, que favorezca la estabilidad de precios, la recuperacion del
poder adquisitivo de los trabajadores, en términos reales, la inversion, el crecimiento y
estimule la calidad y la competitividad.

Promover la eficiencia y la calidad en los servicios publicos.

Desarrollar sistemas de informacion que faciliten la toma de decisiones y el analisis

sistematico de la productividad.

Favorecer un clima de confianza mediante el establecimiento de reglas claras de aplicacién
general, que eviten el casuismo y fa discrecionalidad.

Los sectores y el gobierno a través de las seis lineas de accion antes enunciadas,
pretenden contribuir a la toma de conciencia de las transformaciones econémicas que
demanda el pais en el momento actual y de la responsabilidad que compete a todos, en la
Superacion de los niveles de productividad y de la calidad y su crecimiento sostenido.

En este sentido se establecen los siguientes acuerdos:

1.- Los sectores y el Gobierno Federal determinan el desarrollo de un amplio movimiento
social productivo que conlieve a la construccion de una cultura laboral.

2.- El sector empresarial se compromete a fomentar entre sus organizaciones intermedias,
un programa de apoyo técnico, estimuio y difusion de las acciones especificas que decidan

adoptar las empresas, en torno a las lineas de accion que se desprenden de el acuerdo.



3.- Las organizaciones de los trabajadores acuerdan implantar un plan de accién para
contribuir a general, dentro de sus bases, una amplia conciencia sobre los cambios, nuevas
formas de produccién, de organizacion del trabajo y de la competencia en los distintos
mercados, asi como el papel activo que el trabajador y los organismos obreros deben
desempefiar en esta dinamica.

4.- Las organizaciones obreras, campesinas y empresariales se comprometen, a apoyar los
programas de Capacitacién y desarrollo de recursos humanos dentro de las unidades
productivas, los destinados a mejorar el ambiente de trabajo, y los que se disefien para
motivar y estimular la contribucién del trabajador a la productividad y la calidad.

5.- El gobierno, a través de los instrumentos a su disposicidn, y los programas emanados
del Plan Nacional de Desarrollo, promovera las condiciones que permitan desarrollar un
entorno macroeconomico propicio al incremento sostenido de la productividad y de la
calidad.

6.- Las partes convienen integrar una Comision de Seguimiento y Evaluacién de las
obligaciones que ha contraido en el acuerdo, cabe aclarar que esta Comisién entro ¢ paso a
formar parte para que en estos momentos de la Comisién para la Evaluacién y seguimiento
del pacto, es decir que ahora la que hace el seguimiento del acuerdo es la Comisiéon que

evalua al pacto.

2.3.2 Calidad integral y modernizacion (CIMO)

Otro de los programas o proyectos que se pusieron en marcha recientemente fue el
denominado Programa CIMO, Calidad Integral y Modernizacion de la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social, con el objeto de enlazar a las micros y pequefias empresas en un
sistema de servicios integrados para mejorar, en forma continua y permanente, su
productividad, calidad y competitividad, con el propésito de participar en el mercado en las
mejores condiciones.

CIMO apoya a las empresas vinculadas:
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Capacitacién para el desarrollo personal calificado a todos niveles.

Informécién especializada que se brinda a través de enlazar a las empresas con centros de
informacién industrial y de mercados, para una mejor toma de decisiones.

Consultoria para que la empresa sistematice el diagnéstico de sus problemas y ponga en
marcha planes para enfrentarlos.

El éxito de las empresas depende del buen funcionamiento de cada una de sus partes. Si
una falla, afecta los resultados. Para detectar estas fallas con oportunidad, las empresas y
sus trabajadores necesitan capacitarce para aprender de sus problemas y planear las
soluciones.

CIMO también orienta en:

Diagnostico de la produccién, calidad y la productividad para detectar las necesidades
especificas de la Capacitacion de los trabajadores.

Analisis de estrategias organizacionales.

Métodos para implantar sistemas de calidad.

Enlace con sistemas de informacién sobre el mercado y de apoyo a la comercializacién y
exportaciéon.

Planes de mejoras, especialmente disefiados para satisfacer las necesidades de su

empresa e incrementar la calidad de vida de los trabajadores.

2.3.3 Buscando la eficiencia.

Uno de los signos de nuestro tiempo es el cambio acelerado de las estructuras econémicas
y sociales. Como una estrategia de modernizacion definida en este sentido, un punto
importante es la productividad, no solo como una medida para aprovechar con plenitud los
recursos que se tienen, desatar el potencial creativo de la empresa, asegurar la

supervivencia en un entorno cada vez mas competitivo y también la consecucion de los
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objetivos mayores de la empresa. Es asi que en el Plan Nacional de Desarrollo se plantea
el incremento de fa productividad para impulsar el mejorarniento social.

Existen factores gue han limitado el crecimiento de la productividad en las empresas en
Meéxico vy asi frente al resto del mundo, el crecimiento extensivo de la produccion, el uso
ineficiente del capital y el poco crecimiento que acusaron los factores asociados al
mejoramiento cualitativo de los recursos humanos, a la innovacién, al cambio tecnolégico, o
a los mayores niveles de la eficiencia administrativa constituyen algunos rasgos mas
generales de fa lenta evolucion de la productividad en México en las ultimas décadas.

Es asi que dentro de los muy diverso factores que han limitado la productividad, nos
debemos enfocar en particular a la atencion a aquellos que han impedido desarroliar todo el
potencial productivo y creativo de los recursos humanos, elemento que por su funcion
articuladora de los procesos econdmicos tiene una importancia central en el incremento de
la productividad y labor juega un papel decisivo en una estrategia de la modernizacion.

La etapa del Programa Nacional de Capacitacidon y Productividad (PRONACAP), menciona
cinco obietivos basicos y estratégicos para la modernizacion, productividad y Capacitacion,
-asto al parecer es en ef Ambito nacional, pero las empresas lo deben tomar como modelo
para también ellos elevar la productividad y calidad, ya que de alguna manera ellas forman
parte de ia economia nacional - los objetivos son:

1.- Elevar las capacidades, habilidades y aptitudes de la poblacion para ampiliar sus
posibilidades de participacion en la actividad productiva, mejorar sus niveles de vida y
centribuir a un uso mas racional y eficiente de los recursos de la sociedad.

2.- Una participacion mas activa y creativa de los trabajadores en el proceso de
produccién y para desarrollar su capacidad de adaptacion ante los retos del cambio
tecnolégico v ia transformacion de las estructuras productivas.

3.- Contribuir al desarrollc de condiciones de trabajo idéneas que permitan al

trabajador desarrollar su funcién en un medio mas humano y dentro de un entorno propicio
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a su realizacion personal en e trabajo, al desarrollo plenc de sus capacidades y al
incremento de fa productividad.

4 - Fomentar una cultura y una dinamica social que promuevan la productividad, la
calidad y la eficiencia como formas de vida y de trabajo y como elementos sustantivos para
la superacion economia.

5- Promover el desarrollo de vinculos de solidaridad y al desarrollo de
oportunidades de patticipacion productiva de los grupos marginados.

Dentro de las estrategias, las cuales se sustentan en la modernizacion, v el reto de la

modernizaciéon se basa en el impulso significativo de la productividad, como medio para

aprovechar con plenitud los recursos que el pais o la empresa posee.

El enfasis en la formacién y desarrollo productivo del programa que se articula en torno a

cuatro puntos o areas prioritarias:

+ Subraya ia importancia determinante que ejerce la educacion en la productividad

¢ La flexibilidad en los procesos de adaptacion.

¢ Conformaciéon de un entorno social propicio para la participacion vy la creatividad,
a evitar el dispendio y promover el uso racional de los recursos.

e La contribucién plena de los recursos humanos a la productividad reclama el
mejoramiento significativo de las condiciones en que se realiza el trabajo.

Ademas se subraya por elio la importancia de mejorar las condiciones que determinan la

seguridad fisica del trabajador, las que influyen en la sailud, las que contribuyen a crear un

clima favorable al desempefio de su funcion, entre ellas, la estabilidad en e! empleo, la

intensidad de la jornada laboral y la que repercuten en el nivel de vida del trabajador vy su

familia.

El trabajo se plantea asi, no solo como un medio digno para acceder a los satisfactores que

determinan el nivel de vida, sino como un elemento para la realizacién personal.

Se dice que el esfuerzo por la productividad se inicia en ia educacién ya que el desarrollo

de las aptitudes del trabajador depende, en gran medida, de los sistemas educativos de
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caracter general cuyo propésito es, precisamente, el desarrollo de esos conocimientos,
actitudes y habilidades, es decir, se trata del reconocimiento objetivo de que una gran parte
de la accién educativa debe orientarse necesariamente a preparar al trabajador para la
actividad productiva a la que por necesidad habra de dedicar la mayor parte de su vida
activa.

Debido a que mientras mas alto el nivel de vida educativo de la fuerza de trabajo podran
maximizarse los beneficios que derivan del cambio tecnolégico.

El esfuerzo es indispensable para el mejoramiento de los niveles de productividad vy se
requiere de un acercamiento mavyor entre las unidades productivas y las escuelas. Requiere
también, de una labor de extensiéon hacia las zonas mas desprotegidas de la sociedad y

empresas de menor capacidad economia y de organizacion.

2.4 ;QUE PODEMOS HACER PARA MEJORAR?

El mejoramiento continuo, es un proceso mas que un programa. La palabra programa,
implica un comienzo y un final. Lo que se necesita es un esfuerzo permanente integrado al
trabajo y a ias actividades diarias de cada uno, un proceso de administracion, un estilo de
vida operative. Podriamos llamarla estrategia. Se pueden emplear tacticas de
mejoramiento, tales como la simplificacion del trabajo o los circulos de calidad, pero lo
deseable es un marco estratégico general para el mejoramiento. Se trata de ir por el camino
seguro, no por el atajo. Las estrategias de mejoramiento varian segun las compafias. Sin

embargo, las estrategias que tiene éxito comparten algunos elementos comunes:

El mejoramiento es un proceso cambiante. Significa la destruccion de las practicas
actuales, cambios en los sistemas, nuevas maneras de hacer las cosas y huevas
relaciones. Mejorar absorbe tiempo y energia. Puede ser que no haya arreglos rapidos v
que el cambio no se lleve a cabo sin riesgo. Pero como en todas las demas satisfacciones,

hay que invertir primero.
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Resulta de vital importancia que el alto mando demuestre un compromiso de largo plazo
con el mejoramiento. Este compromisc se demuestra insistiendo en reportes de
retroalimentacién, ejerciendo presion  cuando es necesaria, reconociende ei exito,
ofreciendo apoyo moral, y brindando los recursos necesarios para el proceso de
mejoramiento. El alto mando debe hacer publico su compromiso de fal suerte que los

empleados se den cuenta de que es un factor serio.

2.4.1 Liderazgo

El mejoramiento necesita de un lider, alguien gue asuma la responsabilidad. Cada
administrador, gerente o patron debe ser un lider del mejoramiento. El mejor de estos, es
aquel que asegure el proceso contintio e integral de mejoramiento. Sea cual sea la forma, el
lider debe: estar familiarizado con las politicas, planes, productos y funciones internas de la
organizacion; y tener respeto hacia los gjecutivos, gerentes y empleados.

El papel del lider es el de un catalizador coordinando, asesorando, y dirigiendo recursos y
conocimientos. Este lider debe construir una conciencia, instar acciones de mejoramiento,
proveer directrices y supervisar actividades. El lider debe preparar reportes en el
desempeho y los resultados de los esfuerzos de mejoramiento. Se debe recopilar y
diseminar fa informacion para apoyar este proceso. Debe ayudar a transferir las practicas
positivas otras partes de la organizacion. £l o ella debe involucrar a ofros, ejecutivos,
gerentes, olros departamentos que afectan las operaciones, y trabajadores, de tal manera
gue la habilidad apropiada y la accién resuelvan los problemas.

El procesc del liderazgo es complejo, va que el lider debe reunir caracteristicas muy
especiales. El lider es la persona gue crea el cambio mas efectivo en el desempefic del
grupo. Si este lider logra convencer al personal de que las mejoras son en beneficio de
todos, de que trabajar con una mayor calidad para poder alcanzar la productividad deseada
es lo ideal existen muchas posibilidades de que el grupo lo siga, ya que por aigo se le ha

otorgado, implicita o explicitamente el consentimiento para tomar el liderazgo.
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Desdichadamente, todavia demasiados gerentes administran al estilo tradicional vy se llevan
falsas percepciones de la gente en el lugar de trabajo. Algunos creen gue a la gente no le
gusta su trabajo y que lo evitan;, que la gente debe ser controlada, dirigida y amenazada
con castigos para lograr el esfuerzo necesario que le elevara a las metas de la
organizacion. Y que la gente prefiere ser dirigida y evitar la responsabilidad. Esta
percepcion con la gente desemboca la burocracia rigida y costosa que dafia severamente a
muchas organizaciones y ensombrece el camino para lograr las metas.

Los gerentes mas concientizados perciben a los trabajaderes de una manera drasticamente
diferente. Creen que el trabajo es tan natural como el juego; que la gente realizara el
esfuerzo necesario para lograr las metas a las que se han comprometido; el compromiso es
una funcion de premio y satisfaccion; gue fa gente aceptara e incluso buscard la
responsabilidad; y que la imaginacion, la inteligencia, la ingenuidad y la creatividad son
abundantes en la fuerza de trabajo. Estos gerentes detectan de manera mas efectiva las
habilidades y el intelecte de la fuerza de trabajo que resultan en el logro de los objetivos de
la empresa.

Los gerentes deben desarrollar percepciones mas acertadas de sus trabajadores. Estas
percepciones dictan el desarrolio organizacional, su estructura y su medioc ambiente; el
estilo de administrar v las expectativas del desempefic. Estas pueden inhibir o lograr un

desempefio superior. La percepcion se convierte en una profecia autorealizable.

Tanto gerentes como empleados deben funcionar bajo las mismas definiciones de lo que es
el desempefio. El mejoramiento de la productividad vy la calidad se deben definir y explicar
de tal manera que todos comprendan y aprecien su importancia. Los beneficios del

mejoramiento deben estar claramente arficulados.

Los gerentes deben comprender que significa: mejor organizacién y control, mejor

planeacion y suministro de recursos, administracién y supervision mas efectivas,
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minimizacion de retrasos y tiempos extras, estandarizacion del flujo de trabajo v mejores
horarios. Los empleados deben comprender que significa: nuevas oportunidades de
participacion en el proceso de decisiones; ser reconocidos por sus logros enriquecimiento,
engrandecimiento y satisfaccion del trabajo; Condiciones de trabajo mejores y la
eliminacion de problemas; y relaciones de frabajo mejores con compafieres y supervisores.
Algunas compafilas establecen su filosofia de mejoramiento como una politica formal. Estas
politicas sefalan a la productividad como un asunto estratégico y proveen la direccion para
hacer del mejoramiento un estilo de vida en toda la organizacion. Esta poiitica explica por
gué es necesario en mejoramiento, v qué es una prioridad esencial. Pueden tener una
definicion de productividad y calidad, ;por qué el mejoramiento es crucial en el
desempefio?, La relacion del mejoramiento con ia calidad de la vida en el trabajo, el papel
de medir la estrategia de los recursos humanos, y que el mejoramiento es un esfuerzo de

cambio continuo.

Asi como los gerentes, los empleados quieren saber que en la compafiia, en la industria,
hacia donde va la empresa, etc. Una variedad de canales de comunicacion puede crear
conciencia: mensajes del alito mando, un boletin de la empresa, carieles y reuniones
periodicas. Estos canales informan la situacion actual, hacia dénde se encuentran ubicados
los empleados, progresos y resultados de los esfuerzos de mejoramiento, y reconocimiento

de logros.

2.4.2 Responsabilidad

Es tarea del gerente, mejorar los sistemas de trabajo que estan bajo control y apoyar a los
empleados, asi es que es aqui donde se basa la responsabilidad del mejoramiento. Lograr
maximos resultados del sistema de trabajo con el menor esfuerzo, debe ser una
responsabilidad explicita, reflejada en el analisis de tareas del gerente y en las

evaluaciones del desempefio.
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L.os gerentes deben preparar un plan de accion de mejoramiento, y deben registrarse los
progresos de ese plan. Un sisterma de medicion sera resaltar los logros de mejoramiento;
otorgando premios y reconocimienios a esos logros. Los supervisores de primera linea
desean estar al frente, cuando ias practicas laborales y las relaciones se cambien para el
mejoramiento. Por lo tanfo, una accidon para el mejoramiento debe enfocarse hacia los
supervisores de primera linea y los trabajadores. Es aqui donde el trabajo se hace, donde

surgen los problemas, y donde se pueden encontrar muchas de las soluciones.

2.4.3 Medicion de resultados

La medicion cumple varios propésitos de mejoramiento. Detecta donde se encuentra la
compafiia, cual es la tendencia de la actividad. Muestra el impacto de los esfuerzos de
mejoramiento. Resalta las areas del problema cuando la tendencia va en declive. Ayuda a
priorizar las necesidades para el mejoramiento, establecer y cuantificar las metas, y
registrar el progreso hacia su logro. La medicidén acttia como una herramienta de conciencia
y un motivador, ya que centra su atencién en resultades concretos. Sefiala cuando se
deben de hacer reconocimientos.

Es necesario medir todas las funciones en cuanto a su desempefio. Si no es posible
encontrar una manera de medir el desempefio de un grupo de trabajo, es muy importante
observar concienzudamente a ese grupo. ;Qué hace esa gente, qué tan bien o hace, qué
tanto lo hace, qué tan frecuentemente? Si no es posible identificar una manera de medir, no
se ha podido identificar una manera de medir, no se ha podido identificar tos resultados
esperados en esa actividad de trabajo. Si la gente no sabe especificamente cuédles son los
resultados esperados, trabajaran basados en la percepcién. Si diferentes empleados se

guian por diferentes percepciones, los recursos seran mas difusos que adecuadamente

enfocados.
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Cuando disefiamos un sistema de medicion, se debe disculir ampliamente con los
empleados. Es preferible involucrarios al momento de establecer las medidas de
desempefio, de tal manera que todos comprendan y estén de acuerdo en los resultados
gue estas medidas registraran. Como la gente pone mas atencion a las cosas mensurables,

el sistema de medicion ayudara a detectar las prioridades.

2.4.4 Metas, objetivos y planes

Después de hacer las mediciones y analizar el desempefio, es necesario establecer una
directriz para las acciones de mejoramiento en fos niveles en que opera. Esta directriz
puede ser presentada en forma de metas generales, tales como mejorar ja utilizacion del
personal, distribucién de horarios o servicio al consumidor, o, eliminando retrasos. Estas
metas generales se pueden fraducir en metas especificas, relacionadas con el tiempo, ¢l
esfuerzo, ahorro de dinero, o reduccion de errotes. Los gerentes, supervisores y empleados
deben establecer estas metas juntos para que sean comprendidas y apoyadas por todos, El
tnico nivel de desempefio debe ser el mejor desempefio.

Un plan de accion mantendra los esfuerzos en el camino correcto.

Debe definir las tareas que se deben llevar a cabo, quién es ef responsable, cual es el
suminisiro de recursos, y cuales son las fechas de término de dichas tareas. El plan
proporcionara direccién y un marco de trabajo para el esfuerzo y la accién del empleado.

La gente quiere saber cémo va progresando, por eso es recomendable un sistema de
tabulacién y retroalimentacion. Debe destacar el progrese vy qué es lo que estad sucediendo
en el sistema de trabajo. También puede tabular los niveles de desempefio, como utiliza la
gente su tiempo, el volumen de trabajo procesado, v la cantidad de recursos utilizados en el
procesamiento del trabajo. El sistema para reportar esto debe registrar las medidas de

desempefio, la tendencia del desempefio, los problemas a ser eliminados, y qué acciones
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se han llevado a cabo. El sistema de tabulacion vy retroalimentaciéon debe decir en cualquier

momento en qué estado se encuentran los esfuerzos de mejoramiento.

2.4.5 Fuentes de informacién y asistencia

Una clave para mejorar la competitividad de fa empresa es utilizar la informacion; muy
pocos negocios saben de la informacion y las asesorias disponibles. Esta informacién
incluye decisiones para aplicar herramientas de mejoramiento, técnicas de resolucion de
problemas, descripcion de nuevas tecnologias y como utilizarlas, informacion sobre nuevas
formas de administracion y organizacion, y estudios sobre la psicologia de la gente en el
trabajo.

Las fuentes de informacion impresas, inciuyen: libros, articulos y reportes; guias de
medicion dei desempefio; instrumentacién de materiaies detallada, estudios de casos;
bibliografias v directorios; periédicos sobre productividad; revistas de administracion vy
gerencia; publicaciones sobre el mercado, tecnologia y especialidades; y ponencias.
Muchas organizaciones tienen una variedad de informacion y conocimiénto que podria

servir a las compafias interesadas en mejorar su desempefio.

Gobierno.- Los gobiernos nacionales son almacenes de informacion y conocimiento.
Recopilan y registran informacion y estadisticas en el desempefio de la economia y la
industria. Muchos hacen accesible al publico los resultados de la investigacibn del
gobierno. Las oficinas de politicas economicas estudian la situacién de competitividad que
ofrecen sugerencias para mejorar el desempefio econdmico. Los gobiernos ofrecen
asistencia a empresas en areas tales como: administracién, relaciones laborales, finanzas,
exportacion, y aplicaciones técnicas y tecnologia. Muchos llevan a cabo investigaciones y
ofrecen informacion en areas tales como: nuevas tecnologias de manufacturas, ciencia de
materiales, computadoras, vy electronica. Es recomendable conocer esta informacién y
asistencia que el gobierno nacional puede ofrecer. Sea cual sea el tema, generalmente

existe alguien en el gobierno que puede ofrecer informacién al respecto. También muchos
1
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gobiernos regionales y locales se estan dedicando a proveer dicha asistencia para resaltar

la economia empresaria regional.

Universidades e institutos.- Las universidades también tienen recursos que pueden

interesar a los gerentes que quieren mejorar el desempefio de su empresa. Las escuelas
de Ingenieria y de Administracién de Empresas tienen bibliotecas que contienen
publicaciones periodicas, textos de instruccién béasica, manuales y otras publicaciones de
gran ayuda. Las compafiias pueden aprovechas los programas de Educacidn continua,
servicios de extensién universitaria, y opiniones de profesores que tienen afios de
experiencia en investigacion y ensefianza. Algunas universidades trabajan conjuntamente
con la comunidad empresarial para poder abarcar en su curricuium, investigaciones vy

desarrollos tecnologicos de acuerdo a las necesidades empresariales.

Asociaciones comerciales vy profesionales.- Estas asociaciones pueden proporcional

informacién sobre industrias en particular o campos vy funciones industriales. Muchas de
ellas tienen biblictecas especializadas. Editan publicaciones peribdicas especializadas que
pueden mantener al empresario al dia en el desarrolio en miles de campos. Estas
asociaciones patrocinan conferencias, ferias y exposiciones de eguipe donde se ofrece el
conocimiento mas novedoso. Estas reuniones son buenos lugares para intercambiar
informacién con otras personas que tienen intereses similares. También las asociaciones
ofrecen una gran cantidad de informacion expresada en las opiniones v asesorias de su

personal especializado.

Los propios empleados.- En las metas de los empleados existe una increible cantidad de

conocimientos, experiencias, y visién acerca de los trabajos que ejecutan todos los dias.
Esta riqueza de conocimientos no es facil ni rapida de asimiiar por ef gerente o asesor un

asesor. Frecuentemente, este conocimiento no se ofrece voluntariamente y nadie se
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preocupa por preguntar; una fuente de informacion increiblemente rica es frecuentemente
ignorada. Los gerentes que detectan este conocimiento, generalmente se sorprenden por la
imaginacion, por la creatividad, la ingenuidad y el intelecto que poseen sus trabajadores
“promedio”. Por lo general, todo lo que necesita es preguntar, o bien, darles un rudimentario

entrenamiento para resolver problemas, el cual les ayudara a aplicar o que saben.



3.- LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

Las micro, pequefas v medianas empresas en México forman una de las partes mas
grandes de la economia nacional. El porcentaje mayor de empresas en funcionamiento
corresponde a esta clasificacion, aunque al mismo tiempo son las que tienen el mayor
riesgo de quiebra debido a muchas causas, como pueden ser: dificultad para el
financiamiento, alto costo del dinero, dificultad de contratar mano de obra calificada, etc.

Por otro lado tienen, por supuesto, su lado positivo, 1o que debe tratar de explotarse, de

utilizarse como una fortaleza, para con ello posicionarse en el mercado vy tener ganancias

gue le permitan una rentabilidad adecuada.

3.1 CLASIFICACION.

Comenzaremos por describir la clasificacion que hace la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI) para diferenciar a las empresas de acuerdo a su numero de

empleados:

CLASIFICACION __NO.DEEMPLEADOS |

MICRO

MEDIANA  DE101A250
GRANDE _ DE251ENADELANTE

Tabla 3.1 Clasificacion de las empresas. Fuente: SECOF]

Como habiamos mencionado anteriormente, nuestra investigacion se basa principalmente
en empresas micro, pequefias y medianas.
Aunque existe confusion en la clasificacion de las empresas, es clara Ia gue SECOFI

maneja, la cual ha sido adoptada en todo el pais.
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Existen por otro lado los sectores productivos del pais, los cuales son:

1. INDUSTRIAL : El que se dedica propiamente a la transformacién de la materia prima en
bienes o productos.

2. COMERCIAL : El que se dedica propiamente a la comercializacion de productos o
bienes terminados.

3. DE SERVICIOS: El que se dedica a ofrecer o prestar un bien intangible, pero que
proporciona una ayuda.

Cabe hacer mencién que al entrar al tratado de libre comercio con Estados Unidos y

Canada, la clasificacién de cada uno de los sectores de estos paises se ha tenido que

homologar y esta clasificacion la mostramos a continuacion:

3.2 SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN).

Statistics Canada, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica(INEGI), de
México, y el Economic Classification Policy Commitiee (ECPC) --este ultimo, en
representacion de la Oficina de Administracion y Presupuesto, de Estados Unidos-- estan
de acuerdo en que se requiere, y debera crearse, un sistema de clasificacion industrial
comun para los tres paises de América del Norte. Acordaron también que el nuevo Sistema
de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN) debera conformarse con base en

los siguientes principios:

1. El uso que se les da a las estadisticas industriales, que incluye medicion de la
productividad, de los costos unitarios de mano de obra y de la proporcién de capital que se
utiliza en la produccion, requiere que la informacion sobre productos e insumos esté
disponible de manera conjunta. Ademas, las agencias de estadistica de los tres paises
preven que en un futuro tendran que producir informacidn sobre insumos y productos,

comportamiento industrial, productividad, costos unitarios de mano de obra, empleo y otras
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estadisticas, con el fin de analizar los efectos del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte. Un sistema de clasificacion industrial construido sobre un marco conceptual cuyas
bases estén orientadas hacia la produccion (o "con base en la oferta”) asegurara la maxima
utilidad de las estadisticas industriales para estos propositos y otros similares. Por lo tanto,
los tres paises acuerdan que el nuevo Sistema de Clasificacién Industrial de América del

Norte debera fundamentarse en un concepto econémico orientado hacia la produccion.

2. Las agencias de estadistica de los tres paises también reconocen que la informacion
econdémica basada en el concepto orientado al mercado (0 "con base en fa demanda”) se
necesita para muchos propositos, incluidos estudios de penetracion de mercado, demanda
de bienes y servicios, competencia de las importaciones en el mercado nacional y estudios
similares. Cada pais proporcionara informaciéon sobre productos recopilada en el marco de
su respectivo sistema estadistico, para satisfacer la necesidad de dicha informacién. Dado
el creciente comercio internacional de bienes y servicios, los tres paises cooperaran para el
mejoramiento de los sistemas de clasificacion de productes, incluidos el Sistema
Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias (SA), del Consejo de
Cooperacion Aduanera, y la Clasificacién Central de Productos (CCP) para servicios, de las

Naciones Unidas, mediante la coordinacion de esfuerzos y manteniendo informada a cada

agencia de los cambios propuestos.

3. Las agencias de estadistica de los tres paises consideran que en 1997, como una meta
de largo plazo, el marco conceptual basado en la oferta se vera materializado en el nuevo
Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte. Ef marco conceptual sera
utilizado, a partir de 1997 y posteriormente, en la revisién de los cambios a las listas de

actividades econdmicas existentes.

Lh
D



4. Las agencias de estadistica de los tres paises acuerdan dar especial atencion al
desarrollo de clasificaciones basadas en el concepto de produccién para: a) actividades
econdmicas nuevas y emergentes; b) actividades de servicios en general, y ¢} actividades
enfocadas a la produccién de tecnologias avanzadas, incluyendo, aungue no
necesariamente limitadas a, componentes electronicos, equipo de telecomunicaciones,
equipo de computo, software, equipo meédico y materiales avanzados. Para estas
actividades econdmicas, las agencias de estadistica recogeran la experiencia sobre las
actividades econdmicas en los tres paises, con el fin de generar la informacién que se
requiere para definir las actividades econdmicas conforme al concepto econémico orientado

a la produccién que se acordo.

5. Para actividades econdmicas de otros sectores de la economia distintos de los sectores
discutidos en el parrafo 4, las agencias de estadistica de los tres paises desean mantener,
hasta donde sea posible, la continuidad en las series de tiempo. Sin embargo, tos cambios
eri la economia y las necesidades cambiantes del usuaric deben ser tomados en cuenta.
Por consiguiente, las propuestas relativas a todas las partes de la clasificacion seran
consideradas en tanto estén sustentadas en un razonamiento e informacion veridica que
ayude a alcanzar la meta de largo plazo del Sistema de Clasificacion Industrial de América

cel Norte.

6. Aquellos sectores de la economia en los que Canada, México y Estados Unidos tienen
actuaimente actividades cuyas definiciones son incompatibles, requeritan ajustes para
producir un Sistema de Clasificacion industrial de América del Norte que sea comun para
los tres paises. Las agencias de estadistica de los tres paises acuerdan llevar a cabo una
revision detallada de sus actuales definiciones de actividades, para determinar donde estan

las diferencias en tales definiciones y tender hacia la implantacion en el nuevo sistema de
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clasificacion de un razonamiento basado en el concepto de produccion, y de ahi tratar de

tener total comparabiiidad.

7. Considerando el interés que hay en gue exista un amplio margen de comparabilidad
internacional, los tres paises acuerdan hacer lo posible para que el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte sea compatible con el segundo nivel de la
actual Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades economicas

{ClIU, revision 3), de las Naciones Unidas.

3.3 DESCRIPCION DE LOS SECTORES

Con la nueva clasificacion que se logra, es necesario que la agrupacion que se tenia
anteriormente en México deba que sufrir algunas modificaciones. Es muy importante
mencionar nuevamente que las necesidades de calidad y productividad no son las mismas
en cada uno de los sectores. Cada uno de ellos encuentra su fortaleza y sus propias
necesidades muy particulares de acuerdo a su agrupacién, por lo que la importancia de los

sectores reside en ello.

3.3.1 Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y caza

Este sector comprende unidades de produccion dedicadas principalmente a fa siembra y
cosecha de cultivos, cria y engorda de animales, aprovechamiento de los recursos
forestales, a la pesca y a la caza de otros animales en su habitat natural, asi como
establecimientos dedicados a proporcionar actividades de apoyo relacionadas.

Se excluyen de este sector las unidades dedicadas principalmente a las siguientes
actividades relacionadas con este sector: la investigacién, el alquiler de maquinaria vy

equipo sin operador, el transporte de productos y los servicios veterinarios.
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3.3.2 Mineria

Este sector comprende unidades mineras dedicadas principalmente a extraer minerales
que se encuentran en la naturaleza, los cuales pueden ser sélidos, como carbdn y mena;
liquidos, como petréleo crudo; y gases, como el gas natural. Ei término mineria también se
usa en un amplio sentido para incluir explotacién de canteras, operaciones en pozos,
operaciones de beneficio {por ejemplo trituracidn, tamizado, lavado, flotacién) y ofras
preparaciones que se hacen usualmente en la mina o lugares cercanos, como parte de la
actividad minera. Se incluyen en este sector las unidades mineras que tienen una
responsabilidad completa o parcial para operar minas, canteras ¢ pozos de petréleo y gas,
para terceros, con base en un contrato ¢ en una tarifa. También se incluven los
establecimientos que realizan la exploracion vy los frabajos preparatorios anferiores a la

explotacion de las minas, con base en un contrato o por tarifa.

3.3.3 Electricidad, gas y agua.

Este sector comprende establecimientos dedicados principalmente a la operacién de
servicios eléctricos, de gas y de agua. Estos establecimientos generan, transmiten,
controlan y distribuyen energia eléctrica; distribuyen combustibles gaseosos a

consumidores finales, y realizan la captacién, tratamiento y distribucion de agua.

3.3.4 Construccion

Este sector comprende empresas dedicadas principalmente a la construccion de edificios y
otros bienes inmobiliarios. Las empresas pueden operar por su cuenta o bajo contrato para
otras unidades econdmicas. Pueden elaborar proyectos completos o partes de proyectos, y
a menudo subcontratan parte de, o todo el trabajo encomendado. Pueden producir
construcciones nuevas o reconstrucciones, o hacer reparaciones y renovaciones a

estructuras ya existentes.
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Las empresas de construccioén pueden formar parte de una empresa inmobiliaria integrada
dedicada a la compra de tierras, desarrolio, financiamiento, y a la construccion y venta de
grandes proyectos.

Hay dos tipos principales de construccion producida por empresas de este sector:
construccion de edificios y frabajos de ingenieria civii. Con frecuencia, las construcciones
de edificios se distinguen por su funcién principal, como por ejemplo residencial, comercial
e industrial. Los trabajos de ingenieria incluyen construccién de diques o presas; trabajos
industriales sin edificios como refinerias; autopistas, carreteras y calles; puentes; drenaje; y
lineas de transmision de energia y de comunicacion.

Se excluyen de este sector los establecimientos dedicados principaimente a proporcionar

servicios de bufetes de ingenieros y de arquitectos.

3.3.5 Industrias manufactureras

Este sector comprende establecimientos dedicados principalmente a la transformacion
fisica o quimica de materiales o substancias en productos nuevos, ya sea mediante trabajo
manual o con ayuda de maquinas, en fabricas o en el domicilio del trabajador. Estos
productos pueden ser terminados, en el sentido de que pueden estar listos para ser usados
o consumidos; o semiacabados, en el sentido de ser una materia prima para
establecimientos que la usen posteriormente para otra actividad manufacturera. Las
actividades relacionadas, tales como el ensamblado de partes componentes de bienes
manufacturados; la mezcla de materiales; vy el acabado de productos manufacturados por
medio del tedido, tratamiento calorifico, enchapado y operaciones similares, se consideran
también como actividades manufactureras. Los establecimientos clasificados en este sector
son conocidos por diferentes nombres genéricos, como plantas, fabricas o aserraderos.

Los establecimientos manufactureros pueden ser propietarios de los materiales que ellos

transforman o pueden transformar materiales que pertenecen a otros establecimientos.
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Existen algunas caracteristicas que son en su mayoria comunes, aunque no siempre, a los
establecimientos manufactureros. Sus clientes son usualmente otros usuarios industriales,
en lugar de consumidores domésticos. Sin embargo hay establecimientos, como
fabricantes de muebies para el hogar, que si venden a los consumidores. En general, los
manufactureros usan maguinaria que funciona por medio de energia y equipo para el
manejo de materiales, aunque no siempre; por ejemplo, los productores de artesanias de
articulos tales como alfareria, tipicamente usan herramientas manuales.

Ciertas actividades gue involucran la transformacion estan clasificadas en otros sectores.
Son ejemplos el secado de la cosecha en las unidades de produccion agricola, la tala de
arboles, las operaciones de beneficio realizadas por unidades mineras, y la fabricacién de
estructuras por medio de empresas de construccidén. También se excluyen de este sector
las actividades de acondicionamiento de un bien para gue pueda ser utilizado o consumido
por un cliente, que se consideran mas bien como servicios: revelado de folografias,

duplicaciéon de llaves y servicios de fotocopiado, entre otros.

3.3.6 Comercio al por mayor

Este sector comprende establecimientos dedicados principaimente a la venta al por mayor,
sin transformacion, de mercancia; y a proporcionar servicios logisticos, de mercadeo y de
apoyo relacionados. Se entiende por venta al por mayor la venta de mercancia por cuenta
propia, generaimente en grandes cantidades, a los comerciantes al por menor, negocios y
clientes institucionales; la venta de bienes de capital no consumibles, por cuenta propia, en
grandes cantidades ¢ por unidad, a negocios y clientes institucionales; y 1a negociacién de
la compra o venta de mercancia o bienes de capital para otras organizaciones por comision

o por tarifa.

Los comerciantes al por mayor y los distribuidores generalmente operan desde una bodega

o desde oficinas. Pueden hacer envios de sus propias existencias o negociar los envios de
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bienes directamente del proveedor hacia el cliente. Ademas de la venta de bienes, pueden
proporcionar o negociar el suministro de servicios logisticos, de mercadeo y de apoyo tales
como empacado Yy efiquetade, administracién de inventarios, envios, manejo de
reclamaciones bajo garantia, promociones dentro de la tienda ¢ cooperativa, y capacitacion

para el uso de un producto.

| os establecimientos clasificados en este sector son conocidos por una gran variedad de
denominaciones comerciales dependiendo de su relacion con proveedores o clientes, o del
método de distribucion que emplean. Los ejemplos inciuyen comerciantes at por mayor,
distribuidores ai por mayor, aprovisionadores, intermediarios, comerciantes importadores y
exportadores, grupos compradores, cooperativas propiedad de agentes, comerciantes al
por mayor informales, agentes corredores, casas comerciales, agentes importadores vy
exportadores, agentes de ventas al por mayor por comisidn, corredores de venta al por

mayor, y representantes y agenies de fabricantes.

3.3.7 Comercio al por menor

Este sector comprende establecimientos dedicados principai}mente a la venta al por menor
de mercancias, generalmente sin transformacién. Una caracteristica fundamental de ios
establecimientos de comercio al por menor es que también pueden llegar a ofrecer
servicios adicionales a la venta, como la reparacion y la instalacion. Se entiende por venta
al por menor la venta de mercancias en cantidades casi siempre pequefias al publico en
general. Existen dos tipos principales de vendedores al por menor, los vendedores al por
menor en tiendas y los que no estan en tiendas.

Los vendedores al por menor en tiendas operan permanentemente en locales como punto
de venta, ubicados y disefiados para atraer a grandes volumenes de clientes. En general,

las tiendas al por menor tienen grandes despiegados de mercancias y usan publicidad en
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medios masivos para atraer clientes. Tipicamente venden mercancia al publico en general
para consumo personal o doméstico, perc algunas también sirven a negocios vy a clientes
institucionales.

Los vendedores al por menor sin tienda captan clientes y negocian mercancia con métodos
tales como transmisién de comerciales, transmisién de publicidad, publicidad en catalogos
electronicos e impresos, por via telefénica, por ventas de puerta en puerta, por medio de
demostraciones en los hogares, por medio de la exhibicion temporal de mercancia, y por

medio de la distribucién en maquinas vendedoras.

3.3.8 Transportes, correos y almacenamiento

Este sector comprende empresas dedicadas principalmente a proporcionar el servicio de
transporte publico de personas y carga; y establecimientos que se dedican principalmente
al almacenamiento de bienes, y a proveer servicios especializados vinculados directamente
con dichas unidades. En virtud de que las oficinas postales y los establecimientos de

mensajeria también transportan bienes, se incluyen en este sector.

Los modos de transporte considerados son: autotransporte por carretera, ferroviario, por
agua, aéreo y por ductos. Por su parte, los almacenes y bodegas estan subdivididos de
acuerdo al tipo de servicio e instalaciones con que operan. De igual manera, el desglose de
correos diferencia al servicio postal tradicional, generalmenie operado por el Estado, de los

establecimientos de mensajeria y paqueteria.
Una caracteristica comun a la mayoria de las unidades gue conforman este sector es el

hecho de que estan estructuradas como redes, con instalaciones, trabajadores vy

actividades distribuidos a lo largo de extensas areas geograficas.
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3.3.9 Informacion en medios masivos

Este sector comprende establecimientos dedicados principalmente a crear y difundir
{excepto por medio de métodos de venta al por mayor y al por menor), 0 a proporcionar os
medios para difundir, productos de informacién de todo tipo, como trabajos escritos,
trabajos musicales o actuaciones grabadas, actuaciones dramaticas grabadas, software y
bases de informacién. El sector también incluye establecimientos que proporcionan acceso
a equipo y habilidades para procesar informacion. El resuitado de estas actividades posee
caracteristicas tanto de "producto” como de "servicio”.

Los principales componentes del sector son las actividades de edicion, incluyendo la de
software; la industria cinematografica v de scnido; las industrias de la transmision vy

telecomunicacion; asi como [0s servicios de informacién y de procesamiento de datos.

3.3.10 Servicios financieros y de seguros

Este sector consta de establecimientos dedicados principalmente a realizar transacciones
financieras esto es, transacciones que implican la creacion, liquidacién o el cambio de
propietario de activos financieros, o a facilitar ia realizacion de tales tfransacciones. Los
establecimientos encargados dei control monetario, ¢ autoridades monetarias, se incluyen
también en este sector.

Los establecimientos dedicados a la intermediacion financiera obtienen fondos mediante la
captacion de depoésitos y/o la emision de titulos vy, en el proceso, adquieren pasivos.
Utilizan estos fondos para adquirir activos financieros por medic del otorgamiento de
préstamos y/o fa compra de titulos. Asumiendo ellos mismos los riesgos, canalizan fondos
de prestamistas a prestatarios y transforman o reembolsan los fondos en funcidn del
vencimiento, escala y riesgo.

Los aseguradores actlian como intermediarios en las operaciones resultantes de
mancomunar riesgos. Cobran honorarios (primas de seguro o pagos anuales), crean

reservas, invierten esas reservas y hacen pagos contractuales. Los honoratios estan
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basados en la incidencia esperada del riesgo asegurado y en la expectativa de retorno de la
inversion.

El sector también incluye establecimientos dedicados a proporcionar servicios
especializados que facilitan o respaldan ia intermediacion financiera, seguros y programas
de beneficios a empleados. Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e

intangibles

Este sector comprende establecimientos dedicados principalmente a la renta, renta con
opcién a compra, o a la autorizacién de uso de bienes tangibles o intangibles; y
establecimientos que proporcionan servicios relacionados. Estan incluidos los dedicados a
la renta o renta con opcién a compra de bienes inmuebles a terceros, a la administracion de
bienes inmuebles de terceros, a la facilitacion de tramites de venta y/o renta de bienes
inmuebles, v al avalio de bienes inmuebles; a la renta o renta con opcidn a compra de
bienes tangibles tales como autos, computadoras, bienes de consume y equipo y
maguinaria industrial; y a la tenencia de patentes, marcas registradas ¢ de otro bien
intangible que no fue producido por el establecimiento v del cual se deriva un ingreso por

medio de pagos por el uso de esos bienes o por su reproduccion.

3.3.11 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Este sector comprende establecimientos dedicados principaimente a actividades en las que
el capital humano es el principal insumo. Estos establecimientos hacen disponible el
conocimiento y las habilidades de sus empleados, cuya actividad se traduce en la
elaboracion de proyectos y disefios, asesorias, gestiones, investigaciones y servicios
similares. Las industrias individuales de este sector estan definidas con base en la

experiencia y capacitacion particular del proveedor del servicio.



Los principales componentes de este sector son las actividades de servicios legales, de
contabilidad y similares, de arquitectura, ingenieria y relacionados, de medicion vy
cariografia, de disefio, de consuita administrativa, cientifica y técnica, de investigacion y
desarrollo cientificos, y de publicidad.

Se excluyen de este sector los establecimientos dedicados a proporcionar instruccion y
capacitacién en diversas materias, y los que proporcionan cuidados a la salud por medio de

diagnostico y tratamiento.

3.3.12 Direccion de corporativos y empresas

Este sector comprende establecimientos dedicados a la administracién de empresas y
corporativos y/o a la teneduria de titulos o activos financieros de empresas y corporativos,
con el proposito de obtener un interés controlado dentro de ellas y/o influenciar en sus
decisiones administrativas. Pueden tomar la funcién de administracion o pueden confiar la

funcién de administracion financiera a los administradores de valores en carteras.

3.3.13 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de.
remediacion.

Este sector comprende dos diferentes tipos de establecimientos: los dedicados
principalmente a actividades que apoyan las operaciones diarias de otras organizaciones, y
aquellos cuya actividad principal es el manejo de desechos.

El primer tipo de establecimiento se dedica a actividades tales como administracion,
contratacion y colocacion de personal, preparacion de documentos, recepcion de pedidos
de clientes, cobranza, organizacién de viajes, vigilancia y seguridad, limpieza de edificios, y
empacado y etiquetado de productos. Estas actividades son a menudo realizadas
internamente por establecimientos que se encuentran en muchos sectores de la economia:

los establecimientos clasificados aqui se especializan en una o mas de las actividades de
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apoyo y pueden por lo tanto proporcionar servicios a clientes dentro de una gran variedad
de industrias, y en algunos casos, a hogares.

Los establecimientos que manejan desechos estan dedicados a la recoleccion, tratamiento
y disposicion de material de desecho, a la operacion de instalaciones para recuperacidon de
material, a la remediacién (rehabilitacion) de sitios contaminados, y a la limpieza de fosas
sépticas.

Se excluyen de este sector los establecimientos dedicados principalmente a la direccion y
administracién de empresas y corporativos, v a proporcionar servicios de publicidad,

consultoria, disefio y mercadotecnia.

3.3.14 Servicios educativos

Este sector comprende establecimientos dedicados principaimente a proporcionar
instruccion y capacitacion a personas en una amplia variedad de materias. Esta instruccion
y capacitacion es propotcionada por establecimientos especializados como escuelas,
colegios, universidades y centros de capacitacién. Los establecimientos pueden ser
privados y operados con o sin fines de lucro, o pueden ser publicos. Pueden también
ofrecer servicios de alimentacion y hospedaje a sus estudiantes.

Los servicios educativos son usualmente proporcionados por maestros que explican, dicen,
demuestran y supervisan a sus alumnos, o que asesoran el aprendizaje autodidacta. La
instruccién se imparte en diversos sitios tales como instituciones educativas, lugares de
trabajo o en casa; por correspondencia, television u otros medios. Las lecciones pueden ser
adaptadas a las necesidades particulares de los estudiantes, por ejemplo el lenguaje por
sefias puede reemplazar ¢l lenguaje verbal para ensefiar a quienes padecen impedimentos
auditivos. Todas las clases en el sector comparten esta similitud de procesos, en que los
insumos laborales consisten primordiaimente en maestros con el requisito de competencia

en la materia y habilidad en la docencia.
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3.3.15 Servicios de salud y asistencia social

Este sector comprende establecimientos dedicados principalmente a proporcionar a
personas servicios médicos por medio de diagnostico vy tratamiento, servicios de
hospitalizacion y otros servicios médicos en residencias especializadas, y asistencia social
(como asesoramiento, beneficencia, proteccion a la infancia, servicios de alimentacion vy

alojamiento, rehabilitacién para el trabajo y cuidado de nifios) a quienes la requieran.

3.3.16 Servicios de esparcimiento culturales y deportives, y otros servicios
recreativos

Este sector comprende establecimientos dedicados principaimente a operar instalaciones o
proporcionar servicios para satisfacer los intereses culturales, de esparcimiento y
recreativos de sus clientes. Los establecimientos que se clasifican aqui producen,
promueven o participan en actuaciones en vivo, eventos o exhibiciones dirigidas al publico
espectador; proporcionan las habilidades artisticas, creativas y técnicas necesarias para la
realizacion de productos artisticos y actuaciones en vivo, preservan y exhiben objetos vy
sitios de interés histérico, cultural o educativo; v operan instalaciones ¢ proporcionan
servicios gue permiten a los clientes participar en actividades deportivas y recreativas o que

tienen como fin la diversion y el de esparcimiento.

3.3.17 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas

Este secter comprende establecimientos dedicados principalmente a proporcionar
hospedaje de estancia corta y servicios complementarios para viajeros, vacacionistas vy
otros, en instalaciones tales como hoteies, moteies, resorts, hoteles con casino, paraderos,
cabafias y casas de campo con servicios de camareras. areas para acampar con ¢ sin
vehiculos (remolques), campos de pesca y caza y otros campos recreativos. Comprende
tambien establecimientos dedicados principalmente a preparar comidas, refrigerios vy

bebidas a solicitud del cliente para consumo inmediate derntro y fuera del establecimiento.
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3.3.18 Otros servicios excepto administracion publica

Este sector comprende establecimientos no clasificados en otros sectores y dedicados
principalmente a la reparacion o a la realizacién de trabajos de mantenimiento, general o de
rutina, de vehiculos automotores, maquinaria, equipo y otros productos, para asegurar que
funcionen cficientemente; a proporcionar servicios de cuidado personal, servicios
funerarios, servicios de lavanderia y ofros servicios a individuos como los de acabado de
fotografia; a la organizacién y promocion de actividades religiosas, de apoyo a varias
causas a través de donaciones, a la promocion de causas politicas y sociales, y a la
promocién y defensa de los intereses de sus asociados. También se incluyen los servicios

cdomeésticos.

3.3.19 Administracién piblica

Este sector comprende establecimientos dedicados principaimente a actividades de
naturaleza gubernamental; esto es, a la promuigacién e interpretacion judicial de leyes vy
sus reglamentos por medio del ejecutivo y legisiativo, y a la administracion de programas
basados en leyes y sus reglamentos. Las actividades legisiativas, la recaudacion de
impuestos, la defensa nacional, el cuidado del orden y la seguridad publica, los servicios
migratorios, la atencidén de asuntos extranjeros vy la asistencia internacional, asi como la
administracién de programas gubernamentales, son actividades de naturaleza puramente
gubernamental. Muchos establecimientos de gobierno estan dedicados a actividades que
son también realizadas por establecimientos no gubernamentales; en este clasificador la
propiedad no es el criterio de clasificacion y, debido a que estos establecimientos estan
dedicados a actividades que no son de naturaieza gubernamental, estan clasificados en la
misma categoria que sus contrapartes no gubernamentales.

Los establecimientos tales como peguefias municipalidades que pueden estar dedicadas a

una amplia variedad de actividades gubernamentales y no gubernamentales, pero que por



su tamafio no tienen la posibilidad de producir estadisticas importantes para cada una de

esas actividades, estan clasificados en Administracion publica

3.4 APOYOS EXISTENTES A LAS EMPRESAS

Pero, ;jqué se hace en México para apoyar a las micro, pequefas y medianas empresas?
Es importante saber que cada sector de actividades requiere apoyos de distinta especie.
Con esto gueremos decir que las necesidades son muy diversas, como puede ser la
necesidad financiera para algunos o la necesidad de capacitacion para otros, o incluso la
necesidad de conventirse en proveedor del producto o bien que se elabore para con esto
fortalecer tanto a quien produce, por tener ya vendida su produccidn, como para quien
compra, por tener la seguridad de que se cumplira con lo establecido.

A continuaciéon mencionaremos algunos ejemplos de estos apoyos.

3.4.1 NAFIN

Nacional Financiera tiene como objetive fundamental coadyuvar a la preservacion de la
planta productiva, e impuisar la realizacion de proyectos de inversion viables que estimuien
la generacién de empleo y el crecimiento econdmico, a través de las siguientes lineas de
accion:

+ Facilitar el acceso al financiamiento a empresas micro, pequefias y medianas;

« Dar prioridad al desarrollo de la industria manufacturera:

Apoyar proyectos de grandes empresas empresa que favorezcan la articulacion de cadenas
productivas y el desarrollo de micro, pequefios y medianos proveedores:

+ Brindar asesoria, capacitacion y asistencia técnica;

+ Desarroliar actividades de ingenieria financiera y banca de inversién, que permitan el
acceso de {as empresas al mercado de valores nacional e internacional:

Fomentar alianzas estratégicas.



La prioridad de Nacional Financiera es apovar a la industria manufacturera; no obstante, la
Institucion se ha fijado entre sus objetivos de Desarrollo Regional atender a fas empresas
micro, pequefas v medianas de 10s sectores comercio y de servicios en los Estados y

Municipios de Menor Desarrolio Relativo.

3.4.2 Programa de desarrollo de proveedores

OBJETIVO

Promover la creacion y fortalecimiento de una red de proveeduria eficiente y competitiva
para las grandes empresas otorgando asistencia integral, financiamiento, capacitacion vy
asistencia tecnica, a las micro, pequefias y medianas empresas que integran su cadena

productiva.

Beneficios

Para la empresa compradora:

oContar con una Red de proveedores confiable y competitiva

Garantizar que sus proveedores cuenten con el financiamiento requerido

+ Asegurar el suministro oportuno de partes e insumos en condiciones competitivas

« Mayor control en la calidad del producto ¢ servicio final.

Para el proveedor:

sAcceso a un mercado estable y creciente

* Preservar o incrementar sus ventas

* Mejora en su control de calidad y nivel de productividad

» Acceso a informacion y asesoria especializada.
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La operacion del Programa se apoya en el disefio de esquemas especificos de atencion

(trajes a la medida) incorporando diversos programas como los siguientes:

+ Operaciones de Crédito de Segundo Piso

Programa de Garantias

Programa de Aportacion Accionaria

Operaciones de Factoraje « Constitucion de Fideicomisos AAA
+ Capacitacion y Asistencia Técnica

Alianzas Estratégicas

3.43 Esquema de financiamiento para el desarrollo de proveedores del sector

publico

OBJETIVO

Financiar en primer piso el capital de trabajo de las pequefias y medianas empresas
industriales proveedoras de entidades del Sector Publico.

Sujetos de Apoyo :

Micro, pequefias y medianas empresas manufactureras que cuenten con pedidos de
entidades u organismos del Sector Publico, que hayan suscrifc el convenio

correspondiente.

Caracteristicas del Financiamiento:
» Tipo de Crédito: habilitacién o avio.
* Monto Maximo: 6 miliones de pesos por operacion o hasta el 50% del contrato.

* Plazo: el del pedido, sin exceder 2 afios, incluyendo, en su caso, el periodo de gracia

requerido.

* Tasa de Interés: TIIE mas 5 puntos, como maximo.

~3
th



- Garantias: las propias del crédito mas el aval de los socios accionistas.

3.4.4 Empresas integradoras

Promocion de Empresas Integradoras

. Qué son?

Son empresas de servicios especializados que asocian personas fisicas y morales,
preferentemente de escala pequefia y mediana.

. Qué ventajas v beneficios ofrece?

+ Es una figura versatil y se adapta a cualquier actividad productiva.

+ Incrementa la competitividad de las empresas asociadas.

+ Mantiene ia autonomia de los empresarios en las decisiones internas de sus negocios.

+ Los empresarios se dedican a producir, mientras la empresa integradora se encarga de
realizar otras actividades especializadas que requieren los asociados.

+ Posibilita fa adquisicion en comin de activos fijos, para modernizar ios medios de
produccion. « Las empresas asociadas podran comprar desde una accion hasta el 30% del
capital social, de acuerdo con su capacidad econémica, sin menoscabo de gozar de los
beneficios que ofrece este esquema de organizacion.

+ Puede contribuir al desarrollo regional, ya que la asociacién incrementa la productividad,
propiciando con ello el aprovechamiento de los recursos de las diferentes zonas
econdmicas. « Eficienta el proceso de produccion con lo que se obtienen bienes y servicios
de calidad a precio competitive, lo que favorece la concurrencia a mercados mas amplios y

compiejos.

¢Qué hacer para constituir una empresa de esta naturaleza?
Presentar en las Defegaciones o Subdelegaciones de fa SECOFI o en la Direccion General
de Industrias, la siguiente documentacion:

* Plan de negocios que sustente la integracion.
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+ Proyecto de acta constitutiva.

QOrganigrama funcional.

3.4.5 Sistema de informacién empresarial mexicano (SIEM)
JQué es?
El SIEM fue establecido por la Ley de Camaras Empresariales y sus Organizaciones,

publicada en el Diario Oficial el 20 de diciembre de 1996.

E! SIEM se orienta a una dimensién superior a la de un registro administrativo, para
constituirse en un instrumento activo para la promocién de negocios para las empresas del

pais.

Opera a través de Internet, por lo que puede ser consultaco a nivel nacional e internacional
y se dirige primordiaimente a los empresarios del pais, de cualquier actividad econémica,
regién y magnitud de operacién.

Constituye un punto de enlace entre la SECOF! y las camaras empresariales y sus

confederaciones, facultadas por la Ley para operar el sistema en todo el pais.

¢ Qué ventajas y beneficios ofrece?

« Integra, por primera vez en el pais, un padrén empresarial que abarca los sectores
industrial, comercial y de servicios, con una orientacion de promocién de negocios

- Opera a traves de internet, facilitando el acceso a la informacion, y la promocion de las
empresas mexicanas en cualquier parte del pais y del extranjero

+ Ofrece informacion confiable, actualizada anualmente, sobre las caracteristicas, ia oferta y
la demanda de las empresas del pais

- Facilita el contacto directo entre empresas para promover la realizacién de negocios entre

ellas, buscando su integracion industrial o comercial

~
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. Permite la vinculacion de las empresas con sistemas de promocion establecidos por la
SECOF! y por otras dependencias y organismos.
- Enlaza a las empresas con sistemas de informacién de utilidad, taies como: Sistema de
informacién de Parques industriales, preferencias arancelarias, ferias internacionales,
patentes industriales, normas obligatorias y voluntarias, tramites gubernamentales, ferias
nacionaies e infraestructura comercial entre otros.
i Qué hacer para estar en el Sistema?
Para registrarse en el SIEM debe:
- Acudir a la camara empresarial que corresponde a su giro o circunscripcion
« Esperar la visita de un encuestador de la camara, debidamente identificado

Programar una visita a través de los teléfonos de servicio SIEM de las confederaciones

empresariales

3.4.6 Centros regionales para la competitividad empresarial (CRECE)

. Qué son?

Los Centros Regionales para la Competitividad Empresarial, CRECE son centros de apoyo
a las micro, pequefias y medianas empresas de los sectores industriai, comercial y de
servicios. Los CRECE son fideicomisos privados coordinados por e Centro para el
Desarrollo de la Competitividad Empresarial (CETRO) cuya mision es contribuir al
desarrollo del sector productivo, comercial y de servicios del pais, proporcionando a los

CRECE, los elementos nhecesarios para el correcto desempefio de sus funciones de

atencion empresarial.

Principales actividades de los CRECE:
* Prestar servicios de diagnéstico empresarial

- Acercar a la micro, pequefia y mediana empresa a servicios de consultoria experta
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- Vincular a las empresas atendidas con el financiamiento institucional, cuando el caso lo
reguiera
. Vincular a las empresas con instituciones y organismos publicos y privados dedicados al

iratamiento de los problemas del sector productivo.

_Servicios
+ Consultoria
Con la metodologia disefiada por CETRO para la realizacion del diagnostico integral,
empresario y consultor en trabajo conjunto, identifican los probiemas que aquejan a la
empresa en lo relativo a administracion, finanzas, mercado, produccion y recursos
humanos, asi como, las causas que los producen y definen las lineas de accion concretas
nara la solucién.

Evaluacion de proyectos.

Estudios sectoriales.

Estudios de mercado.

;. Qué beneficios v ventajas ofrecen?
A diferencia de otras entidades que prestan servicios de atencién empresarial, estos
centros ofrecen:
« Servicios de diagnéstico empresarial eri forma gratuita.
+ Atencién personalizada de expertos consultores.

Vinculacion con instituciones financieras, si el caso lo requiere.
+ Acceso a la red de consultores externos del CRECE, especializados en diversas areas
para atender a las empresas y dar respuesta a sus necesidades, tomando en cuenta las
particularidades de la region en la que se ubique el centro.

Vincuiacion con otros programas de apoyo empresarial.

- Orientacién precisa para realizacion de mas y mejores negocios.
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i Qué hacer para estar en el programa?

Para obtener los servicios del CRECE, ios empresarios deben cumplir fos siguientes
requisitos:

- Ser duefios de una micro, pequefia 0 mediana empresa mexicana.

- Con capital 100 % mexicano.

- Tener 2 afios en operacion en ¢l giro del que se trate (para consultoria).

- Estar dispuestos a proporcionar la informacién necesaria de la empresa, para elaborar el
diagnéstico empresarial (la informacion se maneja con absoluta confidencialidad).

+ Acudir al CRECE mas cercano a su localidad.

Debemos entender y tomar muy en cuenta que cada uno de los sectores es completamente
diferente a los demas. No es para nada o mismo el sector de servicios que el sector

manufacturero.
Para las empresas existentes en cada uno de los sectores las necesidades de calidad y

productividad son bastante especiales y exclusivas, por lo que debe tomarse muy en cuenta

a la hora de ingresar a formar parte del gran conjunto de empresas existentes.
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4.- PROYECTOS UNIVERSITARIOS. UNA ALTERNATIVA.

Como parte de nuestra investigacion de campo se llevaron a cabo encuestas entre ia

comunidad universitaria, encontrando resultados muy interesantes.

Se encontraron 25 proyectos en proceso de ponerse en marcha o ya puestos en (a practica.

Estos proyectos los podemos ver en fa tabla 4.1

Un gran problema para la mayoria de los emprendedores universitarios es que no saben

como poner en marcha su empresa. Tienen los deseos, si, pero algunos de ellos no saben

como poner en marcha su negocio, tienen la necesidad de capacitacion para la gente que

piensan emplear, entre otros.

i
i

TIPG DE PROYECTO USO/APLICACION APOYOS VENTAJAS EN
B . MARCHA
JUGUETES DE PLASTICO COMERCIAL, LOS NIIOS  |CAPACITACION PARA EL  |CALIDAD Y PRECIOS  |NO
|
L MANEJO DE MAQUINAS ‘
PRODUCTOS ALIMENTICIOS A [NUTRICIONALES. LAS LEGAL. FINANCIERO CALIDAD Y PRECIOS  |NO |
BASE DE AMARANTO lpERsONAS oy 4
ESTUDIOS DEL MEDIO INDUSTRIAL, EMPRESARIAL [FINANCIERO PRECIOS NO “
AMBIENTE v I ]
;COMERCEAHZAWON DE INDUSTRIAL. LAS CAPACITACION, DESDE
,_QIEOSV ,,,,,  PERSONAS  [FINANCIERO, o 1993
(ESTUDIOS ~ SOCIALES.  DE|PRIVADO YILEGAL, FINANCIERO DESDE |
OPINION GUBERNAMENTAL - - 1997
ANIMACIONES POR PUBLICIDAD, COMERCIAL  [CAPACITACION, FACILIDAD ENLAS  INO

[ COMPUTADORA

i
1

FINANCIERO

CREACIONES Y EN

LAS EDICIONES
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iw.aomx_m:ﬁmm NUTRICIONAL INUTRICIONAL, LAS LEGAL, CAPACITACION,  [COSTOS BAIGS, NO
| FAMILIAS MKT IVALOR NUTRICIONAL
%DESTRIBUC@N DE DOSIMETROSHNDUSTRIAS, HOSPITALES  |LEGAL PARA BAJOS COSTOS DESDE
EXPORTACION, 1680
PROMOCION NACIONAL ‘
%CASETA TELEFONICA EN LA HABITANTES DE LA FINANCIERO SERVICIO NOVEDOSO |NO
]QOMU- COMUNIDAD
NIDAD MIXTECA |
gRECHCLAR PRODUCTOS INDUSTRIAL, LEGAL, FINANGIERO BAJOS COSTOS DESDE |
i?c}uirmc:ms UTILIZADGOS BN LABORATORIOS, 1395
g RAYOS X HOSPITALES
iPROQESA?\MENTO DE INDUSTRIA LEGAL, FINANCIERD, MERCADO AMPLIO NO
i{ECHATARRA METALMECAMICA CAPACITACION
EMETAL%CA B .
!
;comsuamam ADMINISTRATIVO|FAMILIAS DE ESCASOS CAPACITACION ¥ EXITO ECONOMICO A INO
INANCIERA- RECUR- FINANCIERO TODOS LOS NIVELES
505
;,LABORATORiO DE ANALISIS CLI- ENFERMOS LEGAL Y FINANCIERO PRECIO Y CALIDAD S
i??!CO,S,,,,, - ) MEJORES
| i
iMAQU!LA DE ROPA TODA LA GENTE LAGAL Y FINANCIERC [CALIDAD Y PRECIO  INO ) ‘
Ecumva DE MOSCAS PRODUCTORES LEGAL, CAPACITACION Y TENFOQUE MERCANTIL INO
ESTERILES AGROPECUA- FINANCIERO
; _ _ RIOS B ) ‘
§CENTRO DE PRODUCCION CONSUMIDORES DE CARNE {FINANCIERO COSTOS DE NO
v;PGRCH'JA OPERACION BAJOS




i

i
|
|
|

EPUBUCAC!ON DFE REVISTA DE INFORMACION DIDACTICA A [FINANCIERD PRECIC Y CONTENIDO NO
ECONOMIA PROFESORES Y ALUMNOS N R
\iyi..iESROS DE TEXTO DE FISICA Y |ASESORIA PARA JOVENES {FINANCIERO METODOLOGIA, NG
jf\r’iATE MATICAS Y NI- OBJETIVOS
%SER\JICIO EN COMUNICACION ESTIMULACION COMERCIAL [LEGAL, CAPAGITACION, GIRO NO EXPLOTADO [NO
|
MULTITUDINARIA . _jFanciero
?CQMERC!AHZAR HONGOS CONSUMO HUMANG, LEGAL CALIDAD Si
%COMESTKB&ES RESTALURANTES ¥ AMAS DE
|  lcasa ) -
%lNSTALAC!QN DE PLANTA MEJORAR LA CALIDAD DEL LEGAL CAPACITACIONY 1CALIDAD Y
éPQTASiUZADQRA DE AGUA A- FINANCIERA
| GUA TODAS LAS
L - PERSONAS o ]
ESER\J\C‘%QS TURISTICOS SERVICIOS ¥ ESTUDIANTES JLEGAL Y CAPACITACION [EXCLUSIWG PARA NO
| ] )  IESTUDIANTES
éCQMERC‘AUZAR MAGUINAS MANUAL, AUTOMATICA Y CAPACITACION Y WMANYOR CALIDAD DEL ¢St
mpu INDUSTRIA TORTILLERA |SEM FINANCIERQ PRODUCTO.
%(IENTRQ DE REPARACION OF USUARIOS COMUNES EGAL CALIDAD NO
COMPUTADORAS SN S R
%SE«STEMA DE COMUNICACION LABORATORIOS DE LEGAL FINANCIERO YERSATILIDAD EN EL {81
}] DIGITAL INVESTIGA- DISEND
CION. INDUSTRIAS,
o |eweresas I S

Tabla 4.1 proyectos de emprendedores universitarios. Fuente propia.

Como podemos apreciar en la tabla, 5 de los proyectos son referentes a alimentos:
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'PRODUSTQS ALIMENTICIOS A

‘EASE DE AMARANTO

jco;\ﬁcRL IALIZACION DE

114@593 ,

AEJOPAM} “NTO MUTRICIONAL

CENTRO DE PRODUCCION

(PORCINA

|COMERCIALIZAR HONGOS

(COMESTIBLES

CONSUMO HUMANO,

RESTUARANTES Y AMAS

CASA

OPERACION BAJOS

LEGAL

CALIDAD

Tabla 4.2 Proyectos alimenticios.

NUTRICIONALES. LAS LEGAL, FINANCIERO CALIDAD Y PRECIOS  IND
_IPERSONAS - o ]
INDUSTRIAL. LAS CAPACITACION. DESDE
|PERSONAS [FINANCIERO. 1 1995 |
NUTRICIONAL. LAS LEGAL. CAPACITACION,  [COSTOS BAIOS NO
JFAMILIAS MR VALOR NUTRICIONAL }
CONSUMIDORES DE CARNE {FINANCIERO COSTOS DE NO |

Asi mismo notamos que 3 de los proyectos los podemos agrupar en sistemas de computo:

|ANIMACIONES POR

[COMPUTADORA

{CENTRO DE REPARACION DE

[

LOMPU":LJQR e

/SISTEMA DE COMUNICACION
‘g
DIGITAL

PUBLICIDAD. COMERCIAL

LABORATORIOS DE

INVESTIGA-

CION. INDUSTRIAS,

Tabla 4.3 Proyectos de sistemas de computo,

2 de los proyectos los podemos agrupar en procesamiento de chatarra:

CAPACITACION, FACILIDAD ENLAS INO

FINANGIERO CREACIONES ¥ EN

3 _ |LAS EDICIONES,

LEGAL CALIDAD NG

LEGAL. FINANGIERO VERSATILIDAD EN ELIS
DISENO
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RECICLAR PRODUCTOS INDUSTRIAL, LEGAL FINANCIERO BAJOS COSTOS DESDE
QUIMICOS UTILIZADOS EN LABORATORIOS, 1995
RAYOS X HOSPITALE L |
PROCESAMIENTO DE INDUSTRIA LEGAL. FINANCIERO, MERCADO AMPLIC  |NO |
ECHATARHA METALMECAMICA CAPACITACION
METALICA . N
Tabla 4.4 Proyectos de procesamiento de chatarra.
‘2 proyectos mas los agruparemos en elaboracién de publicaciones:
E}:F’UBUCAC!QN DE REVISTA DE  |INFORMACION DIDACTICA & {FINANCIERC PRECIO Y CONTENIDO [NO
g:Ecomomm PROFESORES Y ALUMNOS | B )
%UBROS DE TEXTO DE FISICA Y |ASESORIA PARA JOVENES |FINANCIERO METODOLOGIA, NO |
;MATEMAT{CAS ¥ Ni- OBJETIVOSE

) - NOS J
Tabla 4.5 Proyectos de publicaciones.
6 proyectos los podemos agrupar en el rubro de servicios:
STUDIOS DEL MEDIO INDUSTRIAL. EMPRESARIAL |FINANCIERO PRECIOS NO
| |
AMBIENTE o
fserewceo EN COMUNICACION  [ESTIMULACION COMERCIAL |LEGAL, CAPACITACION,  [GIRO NO EXPLOTADO [N
| |
MULTITUDINARIA FINANCIERG
fc:x:;s\jsuwom/« ADMINISTRATIVO|FAMILIAS DE ESCASOS  [CAPACITACION Y EXITO ECONOMICO A [NO |

FINANCIERA-

{
i
|
i

| S

FINANCIERG

TODOS LOS NIVELES

e
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T - ]

‘ !
SERVICIOS TURISTICOS SERVICIOS Y ESTUDIANTES [LEGAL Y CAPACITACION |EXCLUSIVO PARA NO !
ESTUDIANTES ]

|

: i " —_ |
(CASETA TELEFONICA EN LA |HABITANTES DE LA FINANCIERD SERVICIO NOVEDOSO NG 3
| COMUNIDAD MIXTECA ~ [coMuNIDAD ) ) |
[ESTUDIOS ~ SOCIALES.  DE|PRIVADO Y|LEGAL. FINANCIERO DESDE |
OPINION ) GUBERNAMENTAL o - B EELH ‘

Tabla 4.6 Proyectos de servicios.

2 Cudl es la finalidad de agruparlos en tipos de proyectos?

Creemos que los proyectos de emprendedores universitarios son de gran calidad. Cada
uno se distingue por alguna razdn en especial, es decir, que cada uno tiene una
caracteristica que lo hace destacar sobre los demas.

Si los agrupamos por tipo de proyecto asumimos que las necesidades para los miembros
del grupo seran muy parecidos. Es decir, que se puede formar un “paquete” de ayuda para

cada grupo especifico, con lo que cada emprendedor sabria a que recurrir.

¢ Cudles son las necesidades mas frecuentes?

APOYO NECESARIO

|  No.DECASOS |
FINANCERO ] o
LeeAL s
(CAPACITACION S S
f_MERCADOTECNiA o 2

Tabla 4.7 Apoyos necesarios.

Es importante aclarar gue alguno de los proyectos tienen necesidad de mas de un apoyo, o

cual se ve reflejado en la tabla 4.7.
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También estos proyectos los podemos agrupar por tipo de sector de actividades:

SECTOR INDUSTRIAL %SECTOR COMERCIAL }%SEQTOR DE SERVICIOS
Juguetes de plastico  Alimentos de amaranto lE,stgd,@,d%i, medio ambiente
Procesar chatarra metalica | Comercializar lacteos Estudios de opinion
Maquila de ropa %Animacién por computadora Caseta telefdnica mixteca
) - iMejpramierﬁc nutricional Consultoria »_admva-financieﬁrﬁa‘z
‘ Distribucion de dosimetros Ersfe_w‘ipios multitudinarios
_Reciclar productos de RX Servicios turisticos
L ) Cultivo de moscas estériles

Centro produccion porcina

Publicacion revista economia

| Textos fisica y matematicas

| Comercializar hongos

' Planta potabilizadoradeagua .

" Comercializar maq Tortilladora

 Reparacion computadoras

‘, |
L N _ Sistema comunicacion digital

Tabla 4.8 Agrupacidn por sectores.

Nos damos cuenta, basandonos en la tabla 4.8, que el sector que sobresale en estos
proyector universitarios es el sector comercial con 15, seguido del sector de servicios con 6

~

y por uitimo el sector industrial con 3
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Un ejemplo gue podemos mencionar es el del sector dedicado a los servicios. En este
sector es mucho muy importante la calidad que se aplique a la atencion que se brinda al
consumidor.

Se queda grabado en la mente de éstos con que esmero fueron atendidos o que tan mal ios
fratamos. La calidad es el principal motor de esie sector.

Es necesario, asi mismo, mencionar que la UAM. a partir de 1998 presenta programas
para apoyar a los emprendedores de la comunidad universitaria. Se comienza a establecer
una serie de estudios para implementar seminarios, cursos, conferencias, etc.. Con Ia
finalidad de gue los emprendedores tengan a la mano el apoyo necesario para poder llevar
a cabo su proyecto, para cristalizario.

Lo que se intenta es crear un iugar en donde las capacidades y los proyectos sean
canalizados, sean bien encauzados para que estos emprendedores tengan mejores armas
para enfrentarse a la batalla de la competitividad, y por lo menos tengan mejores
percepciones del presente y del posible futuro que pueden tener las micro, pequefias y
medianas empresas que crearan.

Si pueden tener un conocimiento pleno de las necesidades que deben cubrir en el sector
que sean clasificadas sus empresas, tendran un gran porcentaje a favor, puesto que con
este conocimiento sabran que deberan hacer con respecto a la calidad de su producto o
servicio, cuaies son las dimensiones de productividad que deben manejar, si cuentan con

la capacidad para ser exportadores, que segmento de mercado atacar, etc.
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CONCLUSIONES

Ei objetivo de la investigacion es mostrar la importancia de implementar un plan de
negocios en las micros, pequefas y medianas empresas. Se intenta que este trabajo
pueda servir como consulta para los empresarios que tengan ia necesidad de informarse

sobre el plan de negocios.

El plan de negocios nc debe prescindir de la estadistica como herramienta para cuantificar
el desempefio, tanto de los recursos humanos (incentivar a fos empleados mas
sobresalientes con la finalidad de que su perfil sea adoptado por los demas). como en las
fases deficientes en el ciclo del proceso productivo vy, por medio de encuestas de opinién e
indices de consumo, saber lo que realmente desean los clientes a fin de satisfacer sus
necesidades {(busqueda que debe considerar los cambios en una poblacion
constantemente asediada por los publicistas v por {a diversidad de productos para cubrir la
misma necesidad).

Por tanto, el panorama que se le presenia a nuestro pais es desalentador y sélo con el

impulso a las micros, pequefias y medianas industrias se lograra superar el alto desempleo

e incrementar ef poder adquisitive a traves de la generacion de empleos.

Se pretende, asi mismo, dar una idea de lo que es la productividad y la calidad asi como de
saber que es lo que se viene haciendo ultimamente respecto a esto, es decir, que
programas basicos se han implementado, v que se puede hacer para que las empresas
puedan mejorar sus productos y servicios, incrementando su calidad y su productividad, v

COmae consecuencia, una estabilidad en el mercado y un aumento en su rentabilidad.

La productividad y la calidad a lo largo de varias décadas siempre se ha vistc como un
sinbnimo de mejoras en cuante a niveles de produccion exclusivamente, sin embargo, es

mucho mas que eso. Debemos poner atencién a un sinnimero de aspectos que pueden
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ayudarnos a tener un crecimiento infegral dentro de las organizaciones o empresas, tanto
privadas como de! gobierno, y asi tener beneficios mutuos {trabajadores y patrones).

Para o dicho anteriormente debemos tener cuidado en los puntos que se mencionaron
como son cambios en los sistemas, nuevas maneras de hacer las cosas. Es decir, que el
alto mando demuestre un compromiso de mejoramiento a largo plazo, El alte mando debe
hacer publico su compromiso de manera que los empleados lo tomen como un factor serio,
ademas el mejoramiento necesita de un lider, alguien que asuma la responsabilidad. La
creacion de conciencia en los gerentes, también debemos crear conciencia en los
empleados definiéndoles y explicandoles de tal manera que todos comprendan la
importancia que hay en el incremento de {a productividad vy la calidad.

La responsabilidad es uno de lo0s incisos en donde recae gran parte de la productividad.
tsta es tarea del gerente, debe mejorar los sistemas de trabajo que estan bajo control y
apoyar a los empleados, aqui es donde se basa la responsabilidad del mejoramiento.
Lograr méaximos resultados del sistema de trabajo con e menor esfuerzo, esto se basara en
la preparacion de un plan de accidon y un sistema de medicion el cual resaltard los logros de
mejoramiento, otorgando premios y reconocimientos a esos logros.

Una vez determinado todo lo anterior debemos de formar un plan o directriz de accion en el
cual se especifiquen las metas, objetivos v planes de la empresa.

£l Tratado de Libre Cometcic (TLC), entre México, Canada v Estados Unidos de América,
sin duda alguna debe de influir en la productividad y ia calidad en el pais, ya de son los
factores mas impoitantes que se deben de tener en cuenta va que sin una buena
productividad y buena calidad, no se podré ser competitivo en los paises del blogue que se

formo con este acuerdo.

Mexico al respecto realiza los programas en el trabajo indicados para tal fin, los cuales al
parecer estan resuitado relativamente eficaces, ya que de cada 100 empresas 30 son las

que realizan acuerdos o convenios con sus trabajadores para incrementar fa productividad
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y la calidad, ademas de que a mas de un afio de la firma del Acuerdo para la Elevacion de
la Productividad y fa Calidad, demasiadas empresas mencionan que si estan elaborando
es0s convenics pero que tardaran mucho fiempo para que se pongan en marcha. Es aqui
donde debe entrar el gobiernio para hacer presion a esas empresas y asi enfrentar con

grandes posibilidades de crecer ia entrada del TLC.

El mejoramiento de la productividad constituye un elemento estratégico para la insercion
del pais en el mercado mundial, cambios en la organizaciébn de la produccion,
modificaciones en el disefic e ingenieria de productos. La productividad se ve afectada por
la calidad de los insumos, el manejo eficiente de los maieriales e inventarios, el disefio de la
maquinaria, equipo, procesos y productos, la calidad y los niveles de productividad.

Un creciente numero de empresas del pais, con el apoyo de ailgunas instituciones de
educacion superior y otras organizaciones, ha iniciado esfuerzos para el mejoramiento de la
productividad con base en los principios y métodos que orientan la filosofia de la calidad
total, difundiéndose hacia conjuntos cada vez mas amplios de empresas.

Los principios que nutren a la calidad se convierten en un elemento de cambic en [a esfera
de la produccidn de bienes y servicios, la calidad no es una meta en st misma ni debe
concebirse de manera estatica, el esfuerzo de calidad no debe ser considerado como algo
gue se realiza por una sola vez, ya que constituye una forma de caracter permanente, que
nutre el proceso técnico de ia produccion sino fundamentalmente con el trabajo de las
personas. Es el trabajo humano el que modeia y da significado v contenido a la calidad.
Pero superar la falta de competitividad, requiere de un gran esfuerzo sostenido que revierta
ias tendencias y amplié las posibilidades de desarrollo para alcanzar mayores niveles de
eficiencia, calidad y competitividad.

Por otro lado tenemos que en México existe el material suficiente como para poder crear
empresa, y empresa de la buena. Los proyectos que se llevan a cabo en las universidades,
en nuestro caso en la U.AM,, son una realidad que debe ser encauzada para que el dia de
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mafiana esas empresas ya en funcionamiento le den empleo a muchas personas y pongan
el ejemplo a otras mas.

Es imporiante también mencionar que el interés que las instituciones tanto publicas como
privadas pongan en la asesoria a los proyectos de los emprendedores consolidara toda una
red de retroalimentacion que con el tiempo puede funcionar como una situacién formal para

la creacion y consolidacion de los proyectos, asi como de las empresas mismas.

El crear empresa en nuestro pais es posible, aungue nada senciilo. Se requiere de mucha
habilidad asi como conocimiento del campo en el que pretende moverse. Es bien cierfo que
la situacion mexicana es la mayoria de las veces inestable, y que por ello las empresas
pequefias no flegan a consolidarse. Pero también es cierto que los emprendedores tratan
de prepararse {o mejor posible para que si les toca vivir una situacion apremiante con su
empresa tengan la capacidad suficiente para tomar las decisiones adecuadas.

Espero que en un futuro no muy lejanc las micro, pequedas v medianas empresas puedan
tener mavyor estabilidad en el mercado, aun en contra de la inestabilidad de nuestro pais.
Que los empresarios lleguen a darle la importancia debida, tanto al plan de negocios como
a los conceptos de productividad vy calidad, para con elio tener una visién general de todo lo

gque su empresa representa y de todo lo que puede realizar con estos conocimientos.
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