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I N T R O D U C C I O N  

Lo que nos lleva en un primer momento a i 
deteFminada realidad es el hecho de aprender y aplicar todos aquellas 
concepf~s teóricos que nos permitan el conocimiento de la misma. Sin 
embargo, al penetrar en la realidad que es de nuestro interés nos 
damos cuenta que el conocimiento no es tan mecánico, sino que es 
necesario ubicarnos y concientizanios de la realidad a la que nos 
enfkentamos y a la cual, de aiguna manera pertenecemos, pero sobre 
todo, identificar y llevar a la práctica el compromiso que tenemos con 
ella para plantear posibles alternativas de transformación. 

La Institución Carcelaria, tema que es de nuestro interés 
particular se maneja y sostiene a trsvés de infíniáad de contradicciones 
propias del sistema social al que pertenecemos, por ello consideramos 
insuficiente una descripción para dar cuenta de ella, son éstas 
contradicciones las que permiten reprimir y controlar a aquellos que 
han sido etiquetados como "desviados sociales", pero m8s aún, 
permiten que la Institución siga existiendo. 

I 1 

j 

La presente investigación tiene como objetivo central dar una 
explicación que permita ver algunas de tantas &justicias, condiciones 
de vida y tratos inhumanos que se les dá a los internos dentro de la 
Institucion Catcelmia en México. 

En un primer momento, haremos refmencia a los conceptos de 
normalidad y anormalidad, el funcionalismo, ya que es bajo esta 
p o r n  t96rica como se ve a quienes no siguen la pauta de 
ccwnportamiento de la mayoria, para confiontarlos postenormente con 
la fmornenologia dialéctica que concibe a la realidad en constante 
transformación y en toda su complejidad. 

I 
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Posteriormente haremos mención a la importancia que tiene el 
poder en cualquier tipo de relación humana y a los problemas a las que 
se enfienta aquella persona que carwe de poder; nos referimos más 
concretamente al poder económico pues es en base a éste, que la 
persona puede ordenar, manipula- y humillar a los que no tienen, 
hablando concretamente en lo que sucede dentro de la Penitenciaria de 
Santa Martha Acatitla, pues es aqui en donde realizamos esta 
investigación. 

En el segundo capitulo se hace mencibn p r i m m a t e  al papel 
que juega el Estado dentro de las Instituciones, definiendo qué es la 
Institución, asf como la clasifiwibn de los diferentes tipos de éstas y 
a lo que se dedica cada una de ellas; se hace u118 breve comparación 
entre Isis dos Instituciones de segregacibn más comunes a considerar, 
que son: el hospital psiquiátrico y la cárcel, para posteriormente hacer 
referencia únicamente a la segunda dentro del sistema capitalista y 
más específicamente dentro de nuestra sociedad; desarrollmus el 
papel que juega la Institución Carcelaria en 'México, haciendo un 
breve recomdo a través de la historia, para saber cómo eran castigadas 
aquellas personas que desobedecian alguna noma estabiecida, y si se 
da la misma forma de sometimiento que en la actualidad. 

De una manera más amplia exponemos el hcionamiento de la 
cárcel actualmente, partiendo del discurso de las autoridsdes, lo que 
se dice que se hace, sus objetivos y la forma de cumplirlos; el trato 
que según elfas debe recibir el interno por parte del personal que tiene 
contacto directo con él, sus derechos y responsabilidades con base en 
lo establecido por la Comisión de Derechos Humanos, lo cual nus 
simio de apoyo para que se elaborara un análisis crítico donde 
confiontamos éste discurso con la realidaá, empleando estrategias 
metodológicas que favorecen la crítica y el análisis profiindo de la 
realidad que constituye nuestro objeto de estudio. 
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En el tercer capítulo se hace referencia al papel que desempefia 
el tknico dentro de &a Institución, definiremos primramente qui& 
es, para que a continuación se hable concretamente del rol que 
desempeña el Psicólogo dentro de la misma, ya que su labor es 
fundamental en la vida del interno, pues es de acudo al diagnóstico y 
pronóstico que éste hace sobre la personalidad del inlmno que se 
decidid si se le concede o no la libertad. 

l 

I 

I 
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Esta investigación contiene un apartado muy especial, se trata 
del maisis crítico que hacemos respecto a todo lo que acontece dentro 
de la Institución melaria, concretamente en la Penitenciaria de Santa 
Martha Acatitla, pues es ahí en donde permanecimos en cantacto tanto 
con internos como con trabajadores, por un lapso de seis meses, en el 
cud pudimos darnos cuenta de toda una serie de contradicciones que 
existe en la Institución y del trato inhumano que recibe el interno por 
parte del personal que labra ahf . 

Las experiencias que vivimos dentro de esta Institución han sido 
expresadas en un diario de campo, el cuaí se encuentra en los anexos, 
ésto con el fin de que el lector se pueda dar cuenta de qué es lo que 
sucede realmente al interior de éstas Instituciones y no dejarse llevar 
únicamente por el discurso de las autoridades. 

Consideramos que la relevancia de &a investigación, esta en el 
hecho de hacer un llamado a todos aquellos prohiemistas que laboran 
en el campo de las Instituciones de segteguión para que tomen 
conciencia del trabajo que desempeflm viendo al otro como una 
persona que sufre, entendiendo sus necesidades y deseos, así como la 
gran responsabilidad que ésto implica. 
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M E T O D O L O G I A  

%%MA: LAINSlTlWCIÓN CARCELAlUA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

- hQzI1s SIoNIpIcADo TIENE LA INSTITUCION C A R C E W  EN EL SISTEMA SOCIAL 
mXICANO? 

- @JAL f S  SON LOS OBJETIVOS EXPLkmOS E IMPLkITOS DE ESTA INSTITuCIbN? 

-¿A TRAW DE QVÉ MEDIOS C W L E  CON SUS OBneTIvOS DICHA INSTfTUCIÓN? 

-¿Q& PAPEL DES-A EL PSICÓLOBO EN EL FUNCIO?4AMENTO DE LA 
I N S ~ C I ~ N ?  

i 

I 

- CONOCERY ANALIZAR EL SWHWADO DE LA INSTITUCIbN CARCELARIA . 

- CONOCER Y ANALIZAR EL PAPEL QUE D E S E M "  LAS l H S T T I U C ~  DE 
RECLUSIW EN*M&XKO, TOMANM) EL CASO CONCRETO DE LA pEPJII?&NCm 
DE SANTA MARTHA ACATITLA. 

- ANALIZAR EL ROL DEL PSIC6LoGo AL INTERIOR DE LA P E " C W  Y 
PLANTEAR POSIBLES ALTERNA'RVAS DE I "CI6N.  
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Ahora bien, para dar respuesta a las interrogantes planteadas 
I como problema de investigación y para alcanzar los objetivos 
i deseados y podér dar u118 explicación de la Institución Carcelaria en 

una situación específica en un momento histórico determinado, la 
investigación se fundamenta en el Materialismo Histórico Dialktico 
debido a que la realidad es vista como un proceso donde surgen 
cambios y transformaciones, donde no se pueden hacer 
interpretaciones con base en una sola causa, pues la realidad es una 
totalidad compleja y no solo una acumulación de esthdo-respuesta; 
así mismo, se utilizó el metódo psicoanalítico como modelo, 
permitiendonos pasar de lo manifiesto a lo latente, haciendo un 
adisis de todas aquellas relaciones tan complejas que: implica el 
objeto de estudio. 

l 

Con esta postura, queremos decir también que la Hivestimión 
tiene un cEu$(=tef flexible pues se retamaron conceptos de diversas 
tearias que nos permiten dar cuenta de la realidad estudiada, tal es el 
caso de la Teoria Funcionalista: basandonos en ella se criticaron los 
conceptos que de nomalidad y anomdidad tiene y que son 
reconocidos y aceptados por imposición de la clase en el poder. 

Por otra parte, se recurrió a a l p o s  phnteamientos dados por el 
existencidismo; en lo que se refiere a la parte escencial de la 
Institución Carcelaria, los internos y su vida dentro de la misma y 
cómo viven su condición cm0  internos. 

Retomamos también, planteamientos del Intemcionismo 
SimMlico con Erving GofBnm, y del Estnicnuaismo con Foucault al 
hablar de lo que es 18 Institución Carcelaria y la posicibn del recluso 
dentro de la misma, para después confkontarlos con la realidad. 

. 
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El metodo etnogrslftco nos aportó las técnicas e instrumentos de 
recolección de información necesarios para acercamos a nuestro 
objeto de estudio. 

Es importante aclarar que de la etnograffa sólo se re tom^ 
aquellos aspectos que tienen que ver con las henamientas para la 
recolección de infmación, ya que los planteamientos que hace 
respecto al investigador y la forma de interpretación poseen algunas 
limitaciones, nos referimos a que este método piantea que el 
investigador debe ir al campo de estudio despejado de todo tipo de 
prejuicios y debe evitar formular hipótesis "apriori", lo cual es 
imposible pues su propia ideología determid la forma de entender, 
analizar y comprender la realidad. La etnografia busca la 
interpretación de los acontecimientos desde su estado natural a través 
del significado dado por las personas involucradas en 1- mismos, lo 
cual es importante rescatar pero sin hacer generalizaciones debido a 
que todo significado varia según la forma en que cada quien lo vive en 
un espacio y tiempo determinados. 

Una técnica importante para la etnografla, y que fbé escencial en 
ésta investigación, es la observación; a través de ella se pudieron 
analizar las relaciones: interno-Institución, Institución-interno, de los 
operadores de la Institución con el interno y con la Institución. 
AdemaS el diario de cmpo fié el instrumento donde se registró todo 
lo que aconteció, la manera como sucedió y lo que pensamos y 
sentimos al respecto, de esta manera y una vez terminado el periodo de 
observación, se llegó a un proceso de anáiisis, formuiación de i 
conceptos y categorías que junto con la teoría nos permitió dm cuenta 
de la Institución Carcelaria en Mkico, concretamente: La 1 

Penitenciaria de Santa Martha Acatitla. 

I 

I 
I 
i 
I 

Por otro lado, también se recurrió 8 la entrevista no esñzlcturada 
que tuvo como eje central la forma en la cual el interno vive su 
situación al interior de la Penitenciaria y las respuestas que ésta le 
otorga. 
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Otro elemento de apoyo para el a d i s i s  del objeto de estudio fiié 
la grabación de pencias dadas en la Jornada de Psicoíogia en el 
Hospital PsiQuiatnco Fray Bemardino Alvarez, en el mes de 
noviembre de 1993. 

En cufltlto a la poB.hcM, es importante s&cllar que no se 
escogió una muestra específica, sino que al interior de la €%niterrciaria 
se tomó como población a aquellos internos que nos fueron asignados 
para realizar las tareas institucionales, y aquellos que asistieron 
voluntariamente solicitando sigh tipo de ayuda. 

1 

. 
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1. NORMALIDAD Y ANORMALIDAD 

La vida social se ha c(vBcfeflz&Q ' o por la prmmncia de dicotomias 
bssadois en la nomatividsi la cual tiene que ver con todo aquello que 
se califica y se fralpnenta: con lo bueno y lo malo, lo agradable y lo 
desagradable, lo permitido y lo prohibido, lo normal y lo an~mal, 
bashdose en una regla específica. 

La clasificación se ve como necesaiJria a partir del sistema social 
al que pertemxemos, de esta mera,  desde los orígenes del 
capitalismo la nomalidad se hdamenta en ciertos patrones o 
modelos establecidos con ctuactedstlcas que responden a las 
necesidades de unos cuantos, de aquellos que tienen el poder, 
entendido éste como la posesión de bienes materiales y económicos, 
dichos patrones siguen la lógica de la ideologia dominante, que en este 
caso tiene que ver con el desarrollo productivo, la competencia y el 
consumo; por lo tanto, los roles asignados a cada uno de los miembros 
de la sociedad se fundamentan en lograr una mayor producción y 
ganancia para beneficio de una minoría dominante. De acuerdo al 
lugar que cada quien ocupa en la sociedad es- definido su 
comportamiento y su forma de vida, su norma. 

c 

La explicación hegern&nica de nonnatividad en el sistema 
capitalista actual, se basa en el modelo estructural funcionalista 
desarrollado por Parsons, quien ve en la institucionalización un medio 
para logtar el equilibrio y el órden social asignando valores que son 
dados como absolutos y únicos pretendiendo, a través de ellos, 
alcanzar la cohesión del grupo social. 



De acuerdo a este mismo modelo fiuieionalista aquellos que se 
apartan de la regla son individuos mal adaptados que por "voluntad 
propia" o por alguna anomalia psíquica originada por "factores 
biológicos" se alejan de la vida social, siendo ellos mismos, los que 
determinan su propia marginación. Desde éste enfoque la falta es vista 
exclusivamente en el individuo, él es considerado como culpable por 
haber hecho una mala introyección de las nomas y los valores 
sociales. 

El comportamiento adecuado o nomial, es qué1 que presenta la 
mayoría, el más usual, el que se apega al "de?xw ser" y que es aprobardo 
y aceptado por la saciedad. En el momento en que una conáucta es 
diferente ai término medio de las conductas comunes, se dice que se 
trata de una "anormalidad" o de una "desviacibn social". 

La desviación social entonces, se c a t a c t h  por el 
incumplimiento de las funciones y roles asignados a los diferentes 
miembros de la sociedad. Aquélla conducta que se8 contraria a ellas, 
obstacuiiza ei propósito para el cual heron creadas empezando a ser 
UM molestia social que pone en peligro la estabilidad del sistema, por 
lo cual empieza a considerarse a quien la presenta como "inmoral, 
enfermo, desadaptado", o "psicológicamente enfermo". Es importante 
aclarar que no sólo la sociedad exige ser como la mayoría, sino que es 
el mismo individuo quien busca ser similar a los otros en cuanto a 
compostamiento y valores se refiere, y todo esto por la internalización 
de detenninada cultura en el proceso de socialización, siendo éste un 
aspecto de suma importancia que es tomado en cuenta por la teoría 
funcionalista únicamente en términos de adaptaci&n a los roles y 
funciones asignados. 

r 
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"Serfa efi61160 creet que este criterio quc 
impone ser como sería la mrryorfa es ajeno 
a la estnictura personal de los individuos 
de los cuales se aplica. Por el conínri0,- 
existo ea;pecic de 'molde cultmi', del 
ideal del yo que fija más o menos taxativa- 

incorporado por &os, por todos nosotros 
en el proceso in&- de suj&ón."1 

mcnft como deben ser los sujcaos y que es 

Consideramos que el hcionalismo es muy reduccionista, pues 
no ve la relaci6n individuo-sociedad de manera recíproca, sino como 
partes separadas donde la segunda determina la primera, siendo éste 
un problema que obstaculiza la comprensión y explicación de la 
desviaci6n social, ai fia%mentar la problemática no se ve la realidad 
como una totalidad en constante cambio y al hombre como constructor 
de la misma, no se analizan los procesos en toda su complejidad y esto 
puede llevar a generalizaciones erróneas. 

Es imposible hablar de reglas únicas y generales, así como 
tampoco se puede dar una definición de n o d i d a d  basandose en lo 
que hace la mayoría porque d a  quien tiene formas de vida diferentes 
y vive la realidad de acuerdo a su relación con la misma. Es decir, el 
hecho de que una conducta sea diferente u opuesta a la de los otros, no 
quiere decir que se trate de una "anormalidad", sino que esa persona 
no encuentra resuelta sus necesidades a través de lo que se ha dicho 
que es lo correcto, y por lo tanto, tiene que encontrar la manera de 
hacerlo de acuerdo a lo que esta viviendo. 

r 

La normalidad va a tener un significado diferentcr para cada 
quien y va a estar determinado por las circunstancias pasadas y 
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presentes, así como por las necesidades que se originen en el 
desrarrOtlo de la persons; es imposible responder a un sólo patrón y a 
roles estáticos y definitivos cuando las necesidades del hombre y él 
mismo son cambiantes. 

Desde esta perspectiva, se va a considerar "anormal" o 
"desviado" : 

"Algui;en~cxpenaiotita la conciencia 

distintos de los pcmiitidos (. . .) al;suicn- 
que recusa la ley o esta torimado bajo su 

peso de que no puede iibrmsc, Aíguien que 
encucntrairitderablela raialidaddel am- 
biente que lo rodea y busca su transfma- 
ción radical o que dega la e x i m i a  mis- 
ma & esa reaíiúnd y se repliega mbre si- 
mismo transformdo sus representacio- 
nes de la realidad ypasando a vivir en un 
mundo privado".2 

&I deseo y h a  par caminos 

El diverso para nuestro sistema social es quien no produce 
eficientemente, protesta, y despierta la protesta de los dem8s; esta 
etiqueta se asigna a la persona de manera individual y su mnducta no 
es vista como consecuencia de un órden social desigual que resulta 
benéfico sólo para unos cuantos, los cuales reprimen nuestros 
verdaderos deseos impidiéndonos vivir libremente, pues si lo 
hacemos, seremos considerará como anormales o desviados. 

152948 

Ibidem. Rig. 390. 
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1.1 RELACIONES DE PODER 

Para explicar las relaciones de dominio o sometimiento 
mencionada en el punto anterior, es necesario hablar de relaciones de 
poder. 

El poder es fbndamentd y existe en la interacción del hombre 
con su medio, consigo mismo y en las relaciones interpersonales entre 
grupos humanos y naciones; es así, que desde los origenes de la 
cultura se han manifestado relaciones de poder. Esto comenzó cuando 
el hombre para poáer sobrevivir requirió de unirse con otros hombres 
para dominar la naturaleza; primeramente se formaron grupos 
solidarios con el mismo objetivo (sobrevivir), en un segundo momento 
y a medida que va evolucionando, se le presentan nuevas condiciones 
de vida cada vez m b  complejas que lo llevan a modificar su forma de 
organización, sus relaciones sociales y a buscar nuevas formas de 
existencia. Es entonces cuando los otros empiezan a ser vistos como 
enemigos y es necesario eliminarlos para garantizar la propia 
existencia. En este momento, en que se hace necesaria la muerte del 
otro para defender los medios de vida, se puede decir que las 
relaciones entre los hombres empiezan a ser relaciones de poder y los 
medios para ejercerlo podrhn ser sutiles o explícitos dependiendo del 
grado o dominio que se tenga y del grado de desarrollo económico y 
político que exista en determinada sociedad; así, las relaciones de 
poder forman parte de toda relación social existente, pues siempre 
prevalecerán personas que posean poder o dominio sobre otras, lo cual 
estará dado por el lugar que cada quien ocupa dentro de determinado 
grupo social. 

Estas desigualdades entre los hombres, se consideraron en la 
cultura Judeo-cristiana, como algo natural, producto del designio de 
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Es asf como la sociedad le atribuye a cada individuo el lugar 
que de& ocupar de acudo  a su supuesta naturaleza y le otorga a unos 
cuantos el poder de dominar y explotar a los débiles o desposeídos 
esclareciendose todo esto en la división del trabajo y manifestándose 
en la separación de la sociedad en clases sociales, en donde a algunos 
les es permitido comprar la fuerza de trabajo de otros. 

13 

Dios; y esto ha sido aprovechado para justificar el dominio y la 
subordinación entre los hombres. 

"Se utiliui 1a)ustiñcación de diferencias 

so, wmi- estas difimncias como 
dato natwrai. Esso constituirá la base de 
cualquier discrimbción: la mujer res- 
pecto al hombre, el negro respecto al 
blanco, el judío, el pobre, e&.; y esto 
servirá para justificar el dominio sobre 
el excluído".3 

llaturdcs pava excluir dd podcr al diver- 

A partir de que se establecen las relaciones de poder, se va a dar 
una constante lucha para ejercerlo y manteneerlo, manifestandose de 
diferentes formas de acuerdo d tip de sociedad o gobierno en el que 
se encuentre inmerso. Cada persona va a interiorizar las relaciones de 
poder de acuer40 a la c u l m  a la que prtmezca; la clase en el poder 
por su m e ,  recurre a htores extraeconómicos que involucran al 
Estado, principalmente a instituciones que poseen gran importancia 
para que todo individuo "asuma" el papel que le corresponde y lo 
reproduzca, tal es el caso de la familia, la escuela, la religión, etc.. 



I 

i 

I en relaciones de poder: 
esta manera, toda relación humana va a estar findamentada 

, 

I 
i 

Las relaciones de poder van 8 codormar al individuo desde su 
nacimiento, en un primer momonto, dichas relaciones se vm a dar en 
la relwibn pke-rnadre-hijo, y postenormente conhrme la persona va 
interactuando con su medio se van a dar otros tipos de relaciones de 
poder, ya que &ora no tmicamente va a ser ésta primem, sino que serti 
la felaci6n rnaestrodurnno, gobemates-gobernados, ricos-pobres, etc.; 
esto se justifica con aquella creencia que se tiene de que aquel que 
asuma el poder deberá ser una persona apta, fberte o que pertenezca a 
una buena clase social, debido a que son los que van a oprimir y 
dominar a quienes no tengan medios suficientes y exclufrlos. 

i 

I 

. 

14 



1.2 SEGaEGACION Y CLASES SOCIALES 

, 

Como ya se menciono, las relaciones de poder nos llevan a una 
divisibn de la sociedad en clases socia)es, las cuales estiarán definidas 
principsrimente por la posesión de bienes econibmicos y al pap1 
dwmpeñlldo en el proceso de producción. 

La pertenencia a una determinada clase social en nuestra 
sociecki capitalista y la participación que en ella se tenga, conduce a 
una marginacibn o segregación de los desposeidos econbmicamente o 
de quienes no son útiles al sistema social. 

i 

Al respecto, Franco Basaglias menciona que hay dos tipos 
principales de mginación: mgha&n primaria, que se refiere a 
eliminar a toda aquella persona que esté en contra de los intereses de 
la clase dominante; y la marginaición secundaria, que se refiere a la 
segregación por tener una ideología que no se fundamenta en la 
producción y el consumo, sino que busca transfurmar. 

De estos dos tipos de marginación, se desprenden otras 
igualmente importantes de mencionar; la primera se refiere a la 
marginación por limitación de f i o n e s ,  y tiene que ver con 
deficiencias de tipo física o psíquicas de los individzros y que les 
impiden desarrollarse productivamente como se espera que lo hagan, 
por lo que son excluídos; otra es la marginación como producto de la 
falta de los requisitos que la sociedad exige para participar en la vida 
socid. La fdta de bienes materiales nos lleva también a una educación 
y una cultura limitada que al mismo tiempo impide temer un status 
social aceptable; por último, la marginalidad visible, en la cual se van 
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a encontrar todas aquellas personas "inservibles" ptm el sistema 
porque ot>stacuIizan su desarrollo (ancianos, delincuentes, etc.). 

Como se puede percatar, se va a segregar a quienes sean 
improductivos dentro del sistema, para ellos se han creado diversas 
instituciones que cumplen con éste fin; incluso áentro de estas, la 
clase social va a tener u118 gran imptancia, pues todo se maneja en 
ténninos económicos, siendo esencial para fundamentar el principio 
de la desigualdad entre los hombres en todo contexto s0ciwultura.l. 
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Para introducirnos en el tema de las instituciones de 
segregación, es importante tomar en cuenta el papel que juega el 
Estado dentro de las mismas. 

El Estado nace como una necesidad del grupo hegembnico para 
mantener su lugar de clase dominante en la Sociedad, en un principio 
en la formación de las sociedsdes los que asumían el ejercicio del 
poder em las más aptos o los m8s fuertes, pero además quienes 
posefan riquezas, requiriendo por ello, de un poder superior que 
pqxtumi el órden y protegiera los intereses de esta clase, así surge el 
Estado. 

Dicha relación entre el Estado y la clase dominante es planteada 
por Oraunscis m o  una alianza que buca 4a coemibn del ikpzrpo social 
a través de la internerlbión de objetivos y concepciones del mundo 
dadas como universales y que en realidad sólo cornponden a unos 
cuantos; para lograr estos objetivos el Estado, que constituye la 
sociedad política, requiere de fberzas externas que le permiten vigilar 
el órden, así se crea el Ejército y la policia que tendrán como función 
primordial dominar y controlar por medio de la h e m  ffsica a quienes 
vayan en contra de lo establecido, permitiendo así, la coersidn de lo 
que se llama sociedad civil. Sin embargo, esta coersión no es 
suficiente, sino que es necesario alcanzar el consenso, el cual esta 
determinado por la intemalkión de la ideologia dominante en las 
costumbres y formas de vida de la sociedad; esta intemalización se 
lleva a cabo por medio de la misma sociedad civil a través de sus 
instituciones en donde el individuo inicia y desarrolla su proceso de 
socialización, tal es el caso de la familia y la escuela. Es importante 
aclarar que la tarea y la fiinción de la sociedad política y civil no se 
dan por separado, sino que son complementarias. La primera, se 

IS SdnchaAauiniMariaEicna.RaiilE.AnzaldbA.LasDimeosiones~ dciaEducación.Un 
enfoque Psicoanalhico. pág. 183 
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encarga del dominio y control para el cumplimiento de las nomas, 
mientau que la segunda tiene la tarea de lograr el consenso al 
transmitir los valores y conductas consideradas como adecuadas 
actuando ambas en una relación dialéctica. 

Por otra pate, cuando el comportamiento del hombre no refleja 
aquello que la sociedad civil, a través de la edwtcibn, ha tratado de 
transmitir, y que por io tanto, no es lo esperado por la mayoria, la 
sociedad política se emarga de crear instituciones que lleven a 
corregir su conducta, en ellas se trata de reeducar, o de readaptar para 
conformar el tipo de individuo que se requiere en el modo de 
producción al que se pertenece. 

Las instituciones por lo tanio, "sun instancias que desempefian 
detenninadas fiuiciona en el ordenamiento de la sociedad. Son formas 
hist&ia de 0rg;anización y r txqanb iQn de la relaciones mtze los 
hombres, así como de su a;ctivrdad y coq*enWn.7 

Las instituciones son clasificaáas en diferentes gnipos: existen 
las que se encargan de mantener a aquellas personas mln\rsvstidas, 
ancianos, enfermos, huérfimos, etc.; hay otrérs que tienen como b c i ó n  
contener a aquellos que constituyen u118 amenan para la estabilidad 
de la sociedad, tal es el caso de los hospitales psiquiá2ricos y las 
cárceles; finalmente, se encuentran las que se encargan de educar y 
transmitir conocimientos como lo es la escuela y la iglesia, que son 
quienes reprimen e influyen en el individuo sobre los aspectos. 
morales. 

Las instituciones de segrqpión mhs comunes a considerar son 
la institución carcelatia y la psiquiátrica por ser las m8s violentas en 
cuanto a la segregación y marginación de las personas, éstos dos tipos 

. 

70p. Cit. @g. 183. 
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de instituciones pertenecen a la clase de instituciones limitantes o 
totales* , en donde prevalece la clasificación, etiquetamiento, I 
represibn, dominación, y lo más importante, no ofrece alternativa 
alguna de cambio para los internos. 

Tanto la &reel como el hospital psiquiátrico son considerados 
como "m8quhas represivas trituradoras de hombres y mujeres"9 y 
fbndmentalrnente segregante y denigrante para los internas. 

Esta segregación instituciodizada empieza a manifestarse 
c l m m t e  en Europa a partir de la revolución industrial, en donde las 
exigencias sociales se vuelven cada vez mbs dificiles para los 
desposeídos, los pobres; quienes no pueden o no quieren trabajar 
como mano de o h  barata, newdose así a participar en el proceso 
prductivo que interesa al Estado, es entonces cuando crece el nlfmero 
de vagos, pordioseros, maleantes, locos, etc. a quienes el Estado se 
encarga de aislar por ser considerados "lacras molestas para la 
sociedad"10 ; de esta manera, eran llevados a un mismo lugar de 
encierro no importando si se trataba del llamado 'enfenno mental' o 
delincuente; en muchas ocasiones eran utilizados como espectsculo 
para divertir a la gente y/o provocar miedo y evitar posibles 
desórdenes. 

c 

Como medio represivo para reeducar a estas personas se 
importian desde los trabajos más pesados hasta supuestas medidas 
tmphticas, como ba&s o duchas.de agua fria, medida que en la 
actualidad no han cambiado del todo y se siguen llevando a cabo. 



Es a partir de la Ilustración y con la promulgación de los 
derechos humanos que se pretende reformar el concepto que se tenía 
de las instituciones de corrección; surge la idea de construir lugares 
especiales de reclusión para dividir a estas personas que provocan 
alguna molestia en la sociedad, se piensa entonces en las &meles y el 
manicomio. 

Sin embargo, detrás de esta supuesta pmupacibn se pone de 
manifiesto la necesidad de deshacerse de quienes no siguen la lógica 
de producción y consumo, "librar a la sociedad de ciertos findeseables' 
tal corno son definidos por quienes detentan el poder"*i . Esta 
liberación se va a dar a través del aislamiento, ya que proporciona 
seguridad a la tranquilidad pbblica, atribuyéndole a dicha segregación 
una forma de cura mod. En 6ste periodo prevalece la idea de que son 
causas de tipo moral las que llevan a las desviaciones; la razón de los 
crímenes y la locura no se buscan en los cambios pofftieos-sociales de 
la época, sino es en el individuo en quien se debe corregir la conducta 
anormal, a través de la reeducación; el encierro es visto como 
favorable para la reflexión y corrección de sus actos. 

Podemos refmar que, así como en esta etapa, en la actualidad, 
no se toman en cuenta las necesidades reales del interno, ni se busca el 
porqué de su conducta, sino que prevalecen los intereses de quienes 
tienen el poder y que son quienes atribuyen a la desviación causas que 
no tienen nada que ver con el contexto social en que se esta viviendo. 

"...La sociedad mhth reconocerse 
enelespejo queel delincuente le 
pr~senta, e~ decir, dw al ddin- 
cuente como ser social... batandolo 
como un caso psiwlbgico y no- 
como un representante de su propia 
estructura". 12 
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2.1 LA IlW'MTUCl& CARCELARM 
EN EL SISTEklA CAPITALISTA 

La estructura de la sociedad capitalista está pensadir en tcirminos 
de desarrollo y progreso, de equilibrio y órden social, siendo esto lo 
espedo por la clase en el poder; sin embargo, quienes no se 
identifican con la normatividad que bta úatm de imponer, por no ver 
cubiertas sus necesidades: deciden buscar la satishión por medios 
"improductivos", en términos de la lógica imperante, no generan 
ganancia y por lo tanto no son útiles a la sociedad. 

La duce1 se encarga de la defensa y tutela de la norma a bravés 
de "una raeducacibn y tratamienb" de los consitkmhs criminales o 
desviados. Considerando el trabajo y la educacibn como aspectos 
básicos y esenciales en dicho proceso de rehabilitación; es decir, se 
pretende "transfomw" a los individuos que ingresan a ella como una 
forma de reparación de la Wta cometida. Por otra parte, la cárcel es un 
"mecanismo diferenciado"*3 que actúa se@ el tipo de delincuente, es 
decir el trabajo con los acusados será diferente al de los sentenciados 
así como el castigo, privilegios y exigencias. "La rehabilitacibn de la 
desviación y de la criminalidad, bajo mistificaciones e ideologfas 
diversas, se convierten en condena y castigo, es decir expropiación del 
cuerpo del desviado y del criminal por medio de las instituciones 
delegadas a apropiarse de C P 4  . 

La Institución cmlaria entonces, existe para repartir a los 
individuos, fijarlos y distribuirlos espacialmente de acuerdo con el tipo 
de transgresión, todo con el fin de que reconsideren su conducta y 
vuelvan a regirse por las reglas establecidas. La cárcel es presentada 

I 
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! como un aparato de observación, de registro, es un equipo para volver 

dóciles y útiles a los individuos. 

Foucsult seirala que el aislamiento en prisión permite al 
individuo que ha ido en contra de la ley, valorar la vida exterior y por 
lo tanto ser obediente, pero al mismo tiempo, conde a la institución 
ejercer sobre el interno un control y dominio casi totales. 

" El aislamiento asegura el coloquio 
a solas entre el detenidoy el poder - 
que se ejerce sobre ¿l".*s 

De esta mmera, la chef representa la maxUma expresión de 
m e r  y dcJlhumaniz;ación, donde los internos no son tratados como 
seres humanos, sino como si formam parte un ganado, amontonlbdos 
como cosas sin persodid8cí, todo &to por la incodidad social que 
causan. 

Desde el momento en que un individuo entra en la &eel, pierde 
todo tipo de derecho y se le despoja por cornpieto de todo aquello que 
lo pudiera ligar con el mundo exterior, primero se le despoja de sus 
pertenencias personales, pero durante su estancia en la institución 
pierde también su identidad, aquellas características que como persona 
lo diferenciaban de los demás, es asf, que desde su ingreso a ésta 
Institución a lo que se tendrá que enfkntar cotidianamente será a 
humillaciones y degradaciones que forman parte del proceso de 
"reeducación" . 

"Como parte del rito de iniciación 
puede recibir apodos (...) destidos 
a recordatle que es shplurmte un 
intuno, y peor aún, que ticm 
especiheate bjo a h  dentm de este 
grupo ínkior"16 

status 
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i 

1s F d  Mlchcl Op. Cit. pig. 240 
16 oaftinan Wng. Op. Cit. pág. 42 
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Los modelos y fonnas de relolcionarse con los otros internos 
senin completamente diferentes a las del exterior y se CaraGterizan 
principalmente por la imposición de una rutina diaria que lo lleva a 
cambiar su forma de vida: hay exigencias en su modo de vestir, en la 
forma de expresarse y cambios de hábitos para corner, bafnarse y 
descansar. I 

Goffinan seflala que todas estas acciones autoritarias e 
impositivas violan la autonomía del interno, incluso en aquellas 
acciones que en el exterior parecen poco importantes (decisión de 
m glo  personal) y que no requieren de ninguna consesión. 

El castigo es predominante, es la respuesta al incumplimiento 
del reglamento y el m o r  para no provocar el deS0r;den y lograr que el 
interno se mantenga en la lfnea de lo permitido y evite relacimame 
con otros que pudieran ocssionar posibles incidentes. 

Por otra parte, la estructura de la ahel esta planteada de tal 
forma que no consiente mantener algún tipo de relación que pueda 
favorecer la expresión de dgún sentimiento y libem fa tensión 
autoritaria que se vive en la misma; no hay posibilidad de intimidad 
alguna, las visitas y objetos persondes están controlados. 

"La c8iú.cel es 0- de lxlqkwi¿jll 
porpiirtedclasociadrrd 'sala' que 
trata de rcsguiardarse de sus propios 
impuisosque n reflejados en los 
sujttos que ai&". 17 

c 
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De esta forma, la cárcel a través del equipo de seguridad y 
vigilancia manifiesta el poder de la institución con estrategias de 
control entre las que se encuentran: 

a) l[J dt ceI"icccI(LIII: Se refiere a la existencia de una relación 
de completa dominación del interno por parte de la institución, la cual 
puede exigir todo del reciuso como son las inspecciones anales y el 
trabajo forzoso e incluso degradante; se le hace sentir que debe pagar 
por la infbeción cometida, pues todo es parte del castigo y la condena. 

Vicente Accattatis s e & h  que la i&ka de corrección que se & 
en la alrcel esta muy relacionada con la fonna en la que la iglesia 
plantea las doctrinas, asuniendo una posición que no OW otra 
respuesta más que la de la resigftación, haciendo una invitación a la 
pasividad. 

Re ésta manera, la lógica de conección actw "como si" el 
resuitdo de la aceptación de dicha ideología se lograra 
espontaneamente por via de la represión. 

2) Id Cot1 -0: En la medida en que los internos se van 
dando cuenta de su condición dentro de la cafcel (de represión e 
imposición), protestan de la misma manera que lo hicieron en la 
sociedad, violando normas y luchando para ser escuchados; ante esto 
la institución reaccionar& con la más dura de las represiones como son 
las formas vistosas y violentas de castiga "Se exige más que una 
jornada de trabajo pesado, y para estimular a cumplirlo no se ofkcen 
recornpensas, sino amenazas de castigo fisico"18 , encierros que van 
desde unos dias, meses o q u i a  años, aunados a golpes y a la 
limitación o anulación del alimento, dependiendo del nivel de- 
transgresión y buscando con ésto obediencia y disciplina. Sin 

Gofihan ErVing. Op. Cit. Pag, 23 
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embargo, no siempre sucede de ésta manera, algunas veces la 
represión se da en fonnas muy sutiles como son las carencias 
ambientales: edificios inadecuados, celdas indignas para ser habitadas 
por personas, etc.; en fin, toda forma de castigo que, la cárcel legaliza 
y justifica con argumentos readaptativos. 

3) La ek : Se cree que comcción y rehabilitación solmente 
serán posibles a traves de la clasificación; los mde&os a sentencias 
largas y aquallos que repentan un riesgo desde el punto de vista de 
la seguridad, asf como los que repentinamente tratan de huir y los que 
suhn aparentes perturbaciones psicoMgicas, conforman los grupos 
cansidemios de riesgo por constituir posibles fuentes de 
contaminación. 

La argumentación en favor de la segregación, a\5n dentro de la 
cárcel se ha reforzado en nombre de la necesidad de aumentar el 
control y la disciplina. 

25 
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2.2 LA INSTITUCI6N CARCELARJA EN MEXICO 

En M6xic0, la funciún represiva se ha manifestado de difemntes 
formas a lo largo de la historia desde el periodo precortesiano. . 

En el pu&lo Maya, por ejemplo. las leyes y los castigos estaban 
c818cteTiz8dbs por una gran severidcbd, en este pueblo, los caciques 
tenían como cargo principal juzgar y aplicar las penas más duras como 
la muerte y la esclavitud; no se utilizaban los azotes pero si existía el 
encarcelamiento, el cual consistia en encenar a la persona en una jaula 
de madera; la pena de muerte se les asignaba a los adúltmos, 
homicidas, incendiarios, raptores y corruptores de doncellas; y con la 
esclavitud, se castigaba a los ladrones. 

En el pueblo Tarrtsco, parece ser que no existía ninguna forma 
de encarcelamiento, sin embargo, todos los castigos se caracterizah 
por ser demasiado severos, más aim que los del pueblo Maya, ya que 
en el pueblo Tarasco no sólo se le daba muerte a la persona que 
cometiera, por ejemplo, la falta de adulterio, sino que se castigaba a 
todo su h i l i a  y los bienes que poseían se los decomisaban. El tipo de 
muerte em diferente según la transgresión, por ejemplo, al fortador de 
mujeres se le castigaba rompiéndole la boca hasta las orejas, 
golpehdolo posteriormente a palos hasta que muriera; al hechicero, lo 
arrastraban vivo o lo mataban a pedradas; a la persona que robaba, s i  
era por primera vez se le perdonaba, pero si lo volvfa a hacer entonces 
lo arrojaban atado dejando que su cuerpo fiera devorado por las aves. 

En el pueblo Azteca, el orígen y el h c h e n t o  del órden social 
estaba basado principalmente en la religión, pues ésta penetraba en 
los diferentes.aspectos de la vida de todo el pueblo. En éste pueblo, las 
faltas cometidas eran castigadas de diferente forma, ya sea con 
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destierro, destitución de empleo, esclavitud, arresto, prish5n y hasta 
con la muerte. 

Asf, las formas de castigo y represión por pate de los poderosos 
tienen mucho en comh, en todos los periodos e incluso hasta la 
actualidad, nos referimos al control y dominio de unos cuantos hacia 
la gran mayoria desposefda. 

Si bien no podemos conocer con precisión el momento en que 
surge por primera vez la prisión, de lo que si estamos seguras y 
tenemos clouidrad, es de la fwrcihn que desanpefia la &cel dentro de 
la sociedad, sobre todo, en la actualidred, ésto a pwhr de las 
experiencias vividas como investigadom dentro de la Penitenciaria 
del Distrito Federal, en donde pudimos percmos del trato que 
reciben los internos, y de toda la serie de anomalias que se dán en ese 
sitio. 

Asf, por ejemplo; los castigos que reciben los reclusos, son muy 
sutiles, sobre todo a partir de la promulgación de los "Derechos 
Humanos", los cuales no son otorgados a los internos ya que se les 
sigue tratando de una forma muy cruel y represiva pues ni siquiera son 
libres de expresar sus sentimientos, lo único que deben hacer es: 
"ver, escuchar y callar" para evitarse problemas con los que detentan el 
poder dentro de la misma institución. 

La cárcel en el Distrito F e d d ,  est& organizada a traves de la 
Dirección Gen& de Reclusorios y Cmtra3 de ión Socid, y 
tiene como ión explfcita la readaipbcitbn de todos aquellos 
individuos que han sido privados de su libertad fisica por transgredir 
la ley. Dicho objetivo pretende por medio del establecimiento de 
programas técnicos basados en el trabajo, la educación y la recreación, 
actividades que lleven a la incorporación "socialmente productivat'. 

c 
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I Se@ el to de Reelrisorbs, dentro de toda institucibn 
I 
I 
! 

readaptativa simpre se rnmtendd la dignidad humana del interno, 
favoreciendo el desarrollo personal y de su familia, por lo que queda 
prohibida dentro de la institución cualquier forma de violencia que 
ocasione algún dafb ffsico o psicológico, el personal técnico, 
administrativo y de custodia no podd exigir n h g h  tipo de 
renumexación para otorgar privi1e;gios a internos o familiares de los 
mismos, el trato debe ser igualitario. Es importante señalar que el 
tratamiento y el lugar a donde se canalizad a quien viole la ley será 
diferente según la situación jurídica en que se encuentre. Asi nos 
encontramos con: 

I 

a) Rdawwbs pil'lewratfvos: En ellos se encuentran todas aqudlas 
penormas que son preswitas responsables de a€@ delito, y que se 
encuentran en proceso jurídico; son inocentes hasta que no se 
demuestre lo cantrario. Para ellas el tratamiento va encaminado a 
evitar la desadaptación social y la contaminación delincuencial. 

a 

b) p privritiws 
de l&&ad: En ella el interno cumplirá con la sentencia que le ha sido 
impuesta, esto quiere decir que se la ha encontrado culpable; el 
tratamiento seni una continuidad de los estudios que le han sido 
aplicados en el reclusorio. El interno podr$ contar con beneficios tales 
como: 

Bdl&rdám Es una decisibn del consejo técnico para otorgar el 
traslado a una institución abierta después de que el interno haya 
cumplido las tres quintas partes de su sentencia y haber mostrado 
mgos de readaptación. En la institución abierta se cuenta con tres 
tipos de libertad, el interno podrá elegir la que m8s le convenga. 

c 

28 



R&& p d í d  de la perra: Se refiere a que por dos d k  de trabajo 
en actividades que ofkece la institución (educación y trabajo) se 
concederá uno de libertad. 

El tratamiento que sigue la institución sed el mismo pat todos 
los internos, y consiste en una evaluación medica, psicolúgica, 
criminol6gica y psiquiatrica, que determinar& la ubicación por 
dormitorio de acuerdo a los rasgos de pmmdidad. 

En cuanto a la readagtacih a traves del trabqjo, se dice q w  a 
todo interno que no este incapacitado se le oto- un trabajo 
adecuaáo a sus aptitudes y preparación, que sea iitil socialmente y por 
el cual recibirá cierta mumeración, que no será menor al salario 
mínimo. 

El trabajo será voluntario y no obligatorio, queda prohibido a los 
internos el trabajo en b a s  administrativas y técnicas que sólo 
competen al personal de la institución, no podrsui tener contacto con la 
documentación y expedientes de la misma. 

El Reglamento de Reclusorios y Centros de Readaptación Social 
prohibe el trabajo de fitjina a menos que los internos de manera 
voluntaria rdicen la limpieza en áreas comunes y en horarios diurnos, 
lo cud se les tomar& en cuenta con su pago respectivo. 

Respecto a la educación, ésta se 1levSrcíI a cabo exclusivamente 
por personal docente autorizado, los internos no podrsn impgttir clases 
a sus compañeros. La educación primaria es obligatoria psra quienes 
.no la hallan concluído, dhdo facilidades para continuar estudios de 
educación media bhica, superior y artes y oficios. 
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Por otra psrte y en c w t o  a las relaciones familiares y afectivas 
del interno, el reghento seflala que éste podrh recibir tanto visita 
íntima como familiar en los dias y horarios establecidos por la 
institución, sin costo alguno, siempre que se halla cumplido con los 
requisitos necesarios que la misma exige. El personal no podrá hacer 
distinción de ningún tipo con la visita, y en caso de enfixmedad o 
fallecimiento de dgh intwno, las autoridades tienen la obligacih de 
avisar a los familiares e investigar las causas que lo originaron 
entregtindo el cuerpo, cuando la situación se presenta, a las personas 
indicadas. 

Finaimate, refieriendonos a aspectos gendes y del personal 
de vigilancia, los internos podi.gni utilizar de manera gratuita los 
dormitorios, comedores, servicios de M o  y sanitarios, así como 
espacios para la recreación. En ningún momento el personal de 
custodia podrá recurrir a la violencia ffsica o mod como fonna de 
corrección, sino que las restricciones hacia los internos s e h  sólo las 
indispensables para lograr la eficaz readaptación del mismo 
otorgándole un "trato amable, justo y respetuoso" (Art. 138), además la 
revisión que hagan a los visitantes, sera "delicada y cuidadosa" (Art. 
139). 

Dentro de cualquier Centro de Readaptación Social, queda 
totalmente restringida la venta de bebidas alcoholicas y de cualquier 
tipo de sustancia tóxica que vaya en cuntra de los objetivos de la 
institución. 

r 
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En los &dos de alta seguridad y castigo, los internos recibid 
la visita dituia del médico general, psiquiatra y psic6logo para 
supervisar el estado de salud y momalias que pudieran presentarse. 
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3. EL TÉCNICO DENTRO DE LAS INSTflzICIOlWS 

En las instituciones de segree;ación, como es la Cárcel, el técnico 
tiene tareas fimhatales asi por la institución y que tiene que 
ver con el prwtuftado de la misma: la readaptación. Pero &uiéa es el 
técaico?, el técnico es aquella persona profwional que requiere de 
instrumentos específicos que le permitan cumplir con una demanda 
externa. 

La tarea del tácnico dentro de la institucibn está deterniinadtz por 
el momento histórico y por la estructura social y el modo de 
producción específico al que pertenece; dicha tarea se puede 
caracterizar por su realización a traves de diferentes formas de 
violencia. 

En la sociedad capitalista, el técnico es el encargado de "volver" 
productivo a quien no lo es, y de identificar a aquellos que significan 
un estorbo para el desarrollo de la lógica dominante. 

i 

I A continuación, nos referiremos específicamente al rol del 
psicólogo dentro de la institución carcelaria. 

15z940 
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3.1 EL ROL DEL FSICOLOGO DENTRO DE LA 
INs'ITIWXUN CARCELARIA EN MEXICO 

En la pdctica, el psicólogo tiene como tarea o función, el 
estudio de los discursos, la conducta y lss relaciones entre los 
hombres; lo cual, lo lleva a pi'oponer modificaciones en las mimas; es 
asf que al psicólogo se le vé como aquel que ayuda, el que puede 
cambiar la situación de la persona que sufre en base al confexfo social 
en que vive; sin embargo, esa demanda de cambio hecha al psicólogo 
por parte de la institución carcelaria es en términos de obtener de su 
trabajo hombres adaptados e intqgrados a una sociedad que exige 
productividad y ganancia. Asf, el psicólogo recibe un poder otorgado 
no solo por la institución, sino por el mismo sistema que lo coloca ante 
el interno en una relación desigual, de no reciprocidad, es decir, la 
relación psicólogo-interno es una relación de poder en donde el 
primero subordina al segundo a través de la discriminación, 
clasificación y selección. El psicólogo es quien decide quienes pueden 
ser aún en esta institución de segregación, útiles a otros o a la clase 
dominante: 

. 

"UM de las painciprties fimciones atribuidas 
a la psicología y muy e s p c c ~ t e ,  a la psi- 
cología socid es la de dctcimatnar ' ,stgúnla 
conducta del grupo, c d e s  son los sujetos 
rccuj~mbles, aquellos a los que aún se pue- 
de asimilar y digerir, y cuáles son los indi- 
viduos que deben ser vomitadosn.~9 

-- 

Para ello, se vale de las llamaders pruebas psiculógicas que han 
sido creadas precisamente para clasificar y etiquetar a los individuos 
de acuerdo a sus rasgos de personaiiáad y con base a una noma 
estadística otorgada por la clase dominante; aunado a ésto, se 
encuentran las técnicas terapéuticas que tienen como fin la supuesta 
recuperación del llamado delincuente o desviado social. 

I9 Baunstcin Nestor. Op. cit. paig.381. 
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Sin embargo, esto no es más que una forma de violencia 
simbdlica que ejerce la institución a través del psicólogo para tener 
control y dominio sobre los internos, el psioólogo se convierte en un 
empleaáo al servicio de la institución, ayuda a la reproducción de la 
ideología dominante a través de la incorporación de los sujetos a todas 
las leyes y-normas que rigen en ella. 

A continuación, mencionaremos las funciones del Psicólogo 
dentro del ámbito penitenciario em el Distrito Federal, se- la 
Dirección General de Reclusorios y Centros de Readaptación Social. 

El trabajo del gUea de Psicología se inicia en C.0.C (Centro de 
Obsenación y Clasificación) en donde el psicólogo dará apoyo en 
situaciones emergentes, realizará entrevistas, aplicación de baterias de 
pruebas, interrpretación e integración del estudio, y dará un diagnóstico 
y pronóstico sobre la personalidad de los internos; al mismo tiempo, 

r brináará tratamiento grupd, individual y propmas de información y -- 
, orientación. 

La bateria de p m e h  utilizadas esta conformada por los 
siguientes tests: 

-Tests de InWigenck: Pierre Guilles, Raven y Dominos 

-Te@ Proyccrtivos: Machover, H.T.P. F.I.S. 

2o Ibidtm. ppg. 398 
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La entrevista junto con la bateria de pruebas son los elementos 
de los que se vale el psicólogo para hacer la interpr;etacibn e 
integración del estudio y así, diagnosticar y prondcar. Esto 
permitid la canalización del interno a psicoterapia grupal y10 
individual; o dar sugerencias para ai@ otro tipo de tratamiento 
(educativo o laboral). 

La Dirección General de Rectusorios menciona algunos 
problemas que enftenta el psicólogo para llevar a cabo 18 readapaición 
social, y éstos son: 

- Nivel 
bajo, el psicólogo debe d i z a r l o  a bolsa de trabajo 
ingresos econ6micos para solventar gastos persoRaies y de su familia. 

áritrico del iisttnro: Si el nivel ai que pertenax es 
que perciba 

-Nivel ciil$ural: Si éste es alto o muy bajo, no se dá la disposición 
adecuada por parte del interno, para recibir apoyo psicológico, y por 
tanto, no habroi múaptación. 

-La Pe W del Iaterm: Si el interno posee persondidad o 
rasgos antisociales, es dificil intervenir para favorecer su readaptación, 
ya que son "~fhctaricis" a cualquier maieio temqtMco, Los 
programas de intervención no podrsln modificar las actitudes del 
interno; no se sigue ningiin trabajo con ellos. 

Es importante aclarar, que la Institución debe dar al psicólogo la 
libertad de trabajar de acuerdo a su propia orientación teórica, pero se 
le exige que tenga experiencia en el tratamiento grupai e individual. 
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En genera€, la función del psicólogo clínico es c d p v u  a la 
readaptación social de aquel considerado como desadaptado. La labor 
del psicólogo chico es de gran importancia para que el interno pueda 
adaptarse a la complejidad del centro de reclusión y dar apoyo, sobre 
todo, a quienes estan prbximos a obtener su libertad. 

De esta fomia, el Psicólogo clínico adquiere un compromiso 
tanto con la institución como con el interno. 
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ANALlS#S DERESULTADOS 

1 
! 
i 

Podemos d i  que la creación de los Derechos Humauios, al 

que por supuesto no se incluyen a los internos de una prisión, como lo 
es el c8so de aquellos que se encuentran dentro de la Penitenciaria del 
Distrito Federal, ya que a estas personas desde el momento en que 
ingresan a la Institución, son considerados como "dmadapBdosn. 

igual que las leyes han sido p e n s a d a s  en beneficio de unos cuantos, y 
I 

I 

I 

I 

4 

, 

I 

El trato que reciben desde el momento en que son tmsl- de 
un reclusorio prewentivo a la Penitenciaria comienza a ser denigrante, 
humillante y, porque no decirlo: úIhumano, pues la llevm dentro de 
unas camionetas totalmente cubiertas y enrejadas, escoltados por 
patrullas y granaderos; desde éste momento, el interno empieza a 
recibir violencia tanto verbal como flsica, en éste caso por parte de los 
custodios pues al llegar del reclusorio a la penitenciaria, se les pide 
que bajen de la camioneta y se formen, éstas órdenes que se les dan no 
son nada amables, ya que son a base de gritos, regaños, insultos y 
golpes y ésto como una forma de hacerles saber quien es el que posee 
el poder y que contra él no podrsln ni deberán rebelarse, es por ello que 
podemos hablar de una desigualdad y sobre todo de la inexistencia de 
los Derechos Humanos. 

En la Penitenciaria de Santa Martha se encuentran internas 
personas que han sido sentenciadm y estan wando  ma condena que 
va más allá del encierro flsico; nos referimos a todas aquetlas 
relaciones que establece la institucibn con el interno y que hacen sentir 
a éste culpable aunque no lo sea, de tal forma que se ve a sí mismo 
como diferente a la gente del exterior, y debe sacrificar su persona 
para ser aceptado. 
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En didad, la vida demtro de la &cel no ofiece posibilidades 
para el crecimiento y atención de la persona que ingresa, sino que 
sucede todo lo contrario, empezando porque es una fiel reproducción 
de la sociedad. 

La cárcel clarifica y hace evidente la división de la población 
interna en clases socides, hay quienes tienen poder económico y por 
lo tanto tienen privilegios como los de dormir cómodamente, hacer 
negocios que generen ingresos y hasta conseguir su libertad 
sobornando a las autoridades; y hay quienes por el contrario, se 
conforman con la comida insípida y un colchón para durmir. Con ésto 
podemos ver que el trato igupllitssio, amble y digno que proclama el 
reglamento de reclusorios no existe y no se da en ninguna forma, por 
el contrario se trata de hacer sentir a los internos que todo cumto les 
pasa es parte del castigo por haber trasgrudido la ley, y así, la miseria 
en la que viven es igual o p r  a la del exterior. No solo no tienen 
dinero para comer, sino que las condiciones de habitación, las 
imposiciones autoritarias, las humillaciones y la falta de actividades de 
interés para el interno, llevan a que se sienta inútil e imposibilitado 
para relacionarse con los demb de manera favorable. 

LDBnde estan las oportunidades de trabajo que sefiala el 
reglamento? simplemente no existen, y si hay algunas (panadería, 
carpinteria, etc) el sueldo que perciben es risible, se dice que debe ser 
mayor al sueldo mínimo, sin embargo, cuando se les paga no alcanza 
ni siquiera las tres cuartas partes de éste. 

Los  omivos explícitos de la Irastitwción ~ta~elaria, Peniteniaria 
o reclusorios son: lograr la readaptación de aquel que se ha salido de lo 
permitido a través del trabajo, la educacibn y programas de recreación; 
en cuanto a la educacibn, si bien es cierto que muchos internos asisten 
al centro escolar, la mayoria lo hace no porque estén interesados en 
aprender, sino como una forma de distracción o porque la institución 
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I 

i 

i 

engaña al interno haciendde creep que reibirá algún tipo de beneficio 
I que podría ayudarle a obtener su libertad. I 

! 

! 
! Esta necesidad de obtener su libertad, lleva al interno a 

comisionarse para trabajar ai servicio de la Institución sin recibir 
ningilin tipo de renumeración, trabajan hasta 12 horas diarias; en 
realidad lo que hacen es el trabjo de quienes cómodamente reciben 

I 

4 
I 

cada quincena un sueldo seguro por una labor que no desemppefían 
(técnicos y administrativos). 

I 

Dichos internos tienen acceso a todo tipo de documentación, lo 
cual est& prohibido por el reglamento, pero ellos si pueden hacerlo 
porque ayudan a dismunuír el trabajo de otros. 

El trabajar para la InstitUciión, brinda al interno comisionado un I 

status que le permite subordinar d resto de la poblacidn y en o i o n e s  
inspirar respeto, por lo que adquiere además otros privilegios 
diferentes a los mencbnados animiormente, y en ésta forma logra 
identificarse con el poder. 

Ahora bien, ¿qué pasa con la población interna que no se 
interesa 
por comisionarse, o por asistir a la escuela o realizar alguna otra 
actividad deportiva o recreativa?, para ellos hay otra forma de control 
que hace que no expresen abiertamente su inconformidad ante lo que 
viven: la droga, marihuana, pastillas psicotrópicas y cocaína, ésta 
iíltima sólo para quienes tienen posibilidad de adquirirla; éste 
comercio lo llevan a cab los internos que tienen poder eonómico y 
que dan oportunidad a otros internos necesitados de dinero, de 
distribuirla entre los demás, pero jcómo entra a la penitenciaria esta 
droga?, si la dirección tiene la concesión de vino.. . 

! 

! 
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La droga es el medio más cercano que tiene el interno para 
evadir la d i d a d  que esta viviendo, pero además favorece a quienes la 
distribuyen y por lo tanto, a la dirección, así como al personal de 
vigilancia y custodia que se hace el desentendido ante esta situación y 
exige cierta cantidad de dinero si es que no quieren que se les lleve al 
dormitorio de castigo. Todo favorece a los intereses de unos cuantos. 

Este grupo de internos que llega al durmitono de castigo, es 
quiz& el mbs olvidado y ahd0md.o por la Instituciún, sobre éstas 
personas recae todo el significado que para las autoridades tiene la 
palabra "des8dt3ptado" son etiquetados ya desde que llegan a la 
penitenciaria con rasgos de personalidad antisocial, atribuyendole a 
estas características su imposible readaptación. 

De esta forma y con base en el análisis de resultados obtenidos a 
lo largo de la investigación podemos decir que la Institución 
Carcelaria en México, concretamente: La Penitenciaria de Santa 
Martha Acatitla es un lugar de contención a través de la violencia 
donde el interno nunca es tomado en cuenta, sino sólo en la medida en 
que permite dar trabajo a tecnicos y demás personal de la Institución. 

-. La Institución Carcelaria se caracteriza por relaciones de poder 
que se desarrollan en ella de maera encubierta y que tienen que ver 
con una biisquaia de reconocimiento. 

Una de las relaciones más importantes es la que estabiece el 
personal de custodia eon los i r n o s .  Los custodios tienen la tams de 
acantener-el ór&n y hacer cumplir las numas establecidas en la 
Institución, lo cual le brinda el poder suficiente para decidir los 
medios que crea necesarios para cumplir su labor, generalmente 
recurre al castigo ffsico y degradante para hacer que los internos "se 
adapten" al ambiente carcelario, así la fajina es un trabajo de 
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La compción y el intercambio de bienes materiales se 
convierten así, en parte de la vida cotidiana del sistema carcelario, es 
una forma de explotar a los internos, quienes aceptan este tipo de 
relación por temor al castigo e incluso a perder la vida. 

e . .  

iniciaci6n los internos de nuevo ingreso, que consiste en hacerlos 
trabajar m8s de doce horas diarias, son tomados como objetos de 
diversibn para quien tiene la comisión de encargarse de ellos, internos 
prestigiados económicamente o por antigüedad en el lugar;"¿qué 
quieren los niños:trabajar o jugaP2' . Este empleo se suspende sólo 
hasta que el interno paga una alta cantidad da, dinero o cuando durante 
el trabajo muere por las goipizas tan duras que recibe; si es así, el 
mismo encargado desaparece el cuerpo como si fiieran desechos, esto 
en complicidad con las autoridades, "si no pagan la deuda, pueden 
matarlos y los llevan a entem a la antigua visita íntima o al taller de 
fundición y el mismo director mmda redactar su cata de libertad 
como un comprobante para hacer creer a los familiares que salió 
1ibre"n . 

Las imposiciones y reglas que establece la cárcel a los internos y 
que tienen como finalidad lograr la cohersión, pueden ser menos 
rígidas siempre que estos puedan pagar la cuota compondiente a la 
regla que no deseen cumplir, podemos mencionar por ejemplo el pase 
de lista que es cinco veces al día a partir de las seis de la mañana; por 
cada omisión o ausencia se les cobra N$1 .OO, ocurre lo mismo con el 
color del uniforme y otras pautas de comportamiento. 

-. 

I 
I 

Como pairnos ver, la reíación interno-custodio puede definirse 
como una relación donde se crean alimzw para conseguir privilegios 
por parfe de los primeros y ai@ tipo de privilegio a través del dinero 
por parte de los segundos. Mencionamos que el custodio busca algún 
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tipo de valoración personal al ser corrupto porque de tudo e1 personal 
institwional, es él quien tiene menos poder, el hecho de ser quien está 
más wrca de las internos implica verse como ellos, ver una parte de si 
mismo en el otro consriderdo como transgresor, esto aunado a que 
pasan dias e n d o s  y tienen que obedecer a técnicos, 
administrativos y dirección, lo único que los diferencia de los intenios 
es que los custodios salen a la calle al menos Cros veces por semana. 

Todo esto lleva a que el poco poder que tiene el custodio sea 
descargado de forma violenta en los internos, aunque es hportmte 
sefiaiar que esa descarga se da sólo en la población que no cuenta con 
~ocursos económicos. L o s  "erizost' son los subordinados de los 
custodios, mientras que éstos llegan a ser subordinados de los 
"padrinos", quienes no los ven como una autoridad. 

Es así, que la divisibn de dases sociales en la Penitenciaria 
determina el lugar que el interno ocupa dentro de la misma (hablando 
de privilegios y concesiones), al igual que en la sociedad existen los 
desposeídos, los explotados y explotadores o poseedores. 

. 

La situación del interno dcsposeido en la cárcel es de constante 
angustia y desesperación desde el momento en que se le separa del 
exterior, se le despoja de todo lo que le pertenece; el tener est6 negado 
para él y ante todo, se antepone lo que las autoridades quieran hacer de 
él, se ve obliejado a oóedecer y cumplir con los requerimientos de las 
mismas, ya no es él, sino sed qui as autoridades quieran que sea., lo , 

único que los mantiene es la esperanza de obtener algún día su 
libertad; este deseo es lo que los lleva a soportar humillaciones e 
insultos, pero además la Institución se vale de ello para engafíar al 
interno y su fimilia distorcionando la información con fines de 
soborno. 

152840 
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Por otra m, la Penitenciaria emplea diversas formas de control 
para mantener el "orden" y el dominio sobre los internos, una de ellas 
es utilizar el miedo que el castigo provoca en el interno, este puede ser 
golpeado, asesinado o k l & o  culpable por la muerte de un 
compai'hro sino cumple con las exigencias que se le piden, si se reveía 
o exige dgún tipo de atención provocando disturbios entre sus 
compañeros. La muerte fisica se da a través de chivos expiatorios que 
trabajan para la Institución y que regularmente también son internos; 
éstas formas de exclusión llevan a que el interno se olvide de ver, oir y 
hablar, el hacerlo es una amenaza para su propia vida, debe tomar una 
actitud de pasividad y conformismo, cuidar día y noche su vida; esto 
mismo hace que la relación entre internos sea de indiferencia y 
desconfianza, y muy frecuentemente decidan evadir toda ésta realidad 
a través de la droga que como ya se mencionó, es un negocio para la 
misma dirección, "con un toque dejo de estar triste, olvido mi 
preocupación por la familia y no me doy cuenta como golpean a mis 
compañeros",u es una forma más de control y dominio pero que al 
mismo tiempo genera conflictos entre los reclusos porque se ven en la 
necesidad de conseguir dinero para adquirirla, es tal el deseo de 
evasión por medio de la droga que muchos son capaces de matarse 
entre ellos mismos por apropiarse de un cigarrillo de marihuana u 
obtener dinero para comprarlo, es aqui cuando la Institución de alguna 
manera no sabe que hacer con algo que ella misma generó y la única 
solución que ofrece es frenar éstas situaciones conflictivas a través de 
la segregación en celdas de castigo pero sin dejar totalmente el 
negocio. 

Asf, la iulica forma de expresión de inconformidad que 
encuentra el interno es la farmacodependencia, lo cual lo lleva 
lentamente a la muerte, al no poder soportar este ambiente de violencia 
y al serle negado el derecho de expresar lo que siente y lo que piensa, 
recurre al mismo camino que lo llevó a la cbcel, la transgresión; sus 
necesidades no son resueltas y mucho menos tomadas en cuenta y esta 

. .  
. . . .  . 
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es una forma & expresarlo: siente deseos de venganza, de matar y 
mebtar aquello que siempre le ha sido negado. 

La miseria en la que vivía en el exterior, la vuelve a encontrar en 
la che l ,  una m i d a  que le impide ser tnWo como persona, que le 
da derecho a otros de pisoterarlo y oprimirlo, de negarlo y hasta 
desaparecerlo. El interno en la dml es j o pur ser pobre, se le 
culpa por haber vivido en la miseria y se le impone un castigo que es 
la misma forma de vida pero de m e r a  más directa y agresiva, se 
humilla por recibir N$1 .O0 porque desea sentir que algo le pertenece y 
se siente afortunado por recibir el saludo de alguien que no pertenece 
al medio carcelario. 

Afectivmente el interno se encuentra también con limitaciones 
que restringen la expresih de sus Sentimientos a personas 
significativas para él, que formaban parte de su vida desde antes que 
ingresara a la e c e l .  

Estas limitaciones son específicamente en las relaciones 
sexuales, las cuales en ocasiones son tomadas como negocio y no 
como una forma de relación afectiva n d a  para el homb,  que es 
parte de la naturaleza humana; esto lleva a que se den problemas de 
homosexualidad y violaciones entre los mismos internos, así como 
intentos de agresión sexual con personal femenino de la Institución, 

virus del SIDA. 
esto mismo hace que crezca el número de internos infectados por el -- 

La Institución ve &ta necesidad afectiva como mero instinto 
sexual, es decir una necesidad merampnte org%uiica que puede ser 
tratada con algún "remedio casero", por ejemplo disolver sal nitro en 
los alimentos y el agua, o bien permitir la prostitución otorgando 
concesiones a internos con influencia económica para que regulen la 
entrada y el "servicio" del grupo de mujeres que se "venden" a los 
internos. 
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Si un interno no tiene autorizada la visita intima y desea tener 
rdaciones sexuales con su pareja, debe pagar para que se le permita la 
enfrBd8, adem& de toda la serie de estudios médicos y demb 
requisitos que se les exige. 

Hasta aquí nos hemos referido a la vidsi del interno en relación 
con el personal de vigilancia y custodiq con sus compQL(lefos e 
indirx?c&mmte con la Direccibn Institucional, p ro  ¿qué pasa con el 
Psicólogo, qué papel tiene en la Penitenciaria en relaci6n con el 
interno y con todo lo que se ha mencionado anteriormente?. El 
Psicólogo, así como los otros tdcnicos que tienen como tarea 
Institucional explícita el cooperar para la readaptación del interno, 
olvida la labor esencial y el compromiso que, como Psicólogo tiene: 
entender las demandas y las necesidades del interno. 

Partimos de una concepción del tecnico y del pmfaionista en el 
campo de las ciencias sociales a partir de la cual consideramos que el 
psicólogo debería tener una posición clara y sentirse comprometido 
con su trabjo, viendo al interno como un ser humano al proponer 
nuevas alternativas de intervención dentro de los límites marcados por 
la institución. 

-- 

La institución otorga al Psicólogo otro tipo de poder diferente al 
del custoáio, el cual si no abiertammk, es ejercido también de forma 
violenta y muy agresiva, se trata de una violencia psíquica que 
persigue al interno durante toda su estancia en la institución, 

Como lo mencionamos anteriormente al Psicólogo se le ha 
atribuído explícitamente la bc ión de cooperieu, junto con otros 
tknicos para que se logre la reaáaptación social del interno a través de 
una convivencia armónica dentro de la cárcel originada por el 
tratamiento que el éste decida. Sin embargo, lo único que hace es 
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seguir con la lógica de la Institución: la segregación y la exclusión 
para mantener dominio y control sobre el interno. 

En la Penitenciaria de Santa Martha pudimos observar 
clmente,  que 10s Psicólogos que están ahf son exactamente los que 
necesita no sólo la hstitucibn, sino el Sistema Social p m  seguir 
existiendo, ya que d m t e  su formación han introyectado tan bien la 
ideología dominante que la hacen propia y la defienden al grado que 
ven al interno no como persona, sino como un " a n d " ,  como 
alguien diferente, como algo que se ha descompuesto y que hay que 
reparar, no para beneficio de él, sino para el bien del Sistema Social. 
Con ésto queremos decir que el Psic6logo pierde de vista al interno 
como una persona que sufie y que necesita ser tratada como tal, lo que 
hace es colocarse en el lugar "que la ciencia le ha enseñado". Lo que 
vimos en la Penitenciaria no es el Psicblogo que se preocupa por el ser 
humano, sino que es el Psicólogo Clínico con todo lo que ésto implica: 
bata blanca, rigidez, prepotencia; que no es otra cosa que la 
manifestación del poder que le ha sido otorgado y que así lo expresa 
en su relación con el interno y en toda clase de trabajo que realiza en 
la Institución, caracterizada por no involucrarse de manera directa, 
por poner límites entre los internos dhdo solamente un diagnóstico. 

Pero, ¿Porqué requerir solamente de Psicólogos Clínicos? 
porque la htitucih, la sociedad, y quien piensa en la &cel ve a los 
reclusos como gente a f m a  que necesita curarse, centrando dicha 
enfermedad en la mente del sujeto. La Psicología Clínica que sigue el 
modelo méciico, se limita a dar un diagnbstico bashdose en los 
síntomas que manifiesta la persona, en éste caso, recurriendo a 
instrumentos como son: las pruebas psicológicas, que son aplicadas 
para calificar y etiquetar, y que son el único recurso del que se vale el 
Psicólogo en ésta Institución para decidir el tratamiento del interno. 



Afirmamos ésto iiltimo porque de acuerdo al diagnóstico que le 
dé el Psicólogo al interno (paranoide, con rasgos esquizoides, pasivo- 
agresivo, personalidad con rasgos mtisociales, etc.), junto con el delito 
par el cual llego a la Institución, le será asignado el dormitorio 
correspondiente y será en base a esta etiqueta como los otros y él 
mismo se identificará. Es el Psicólogo quien le asigna unti nueva 
identidad al interno, ya no sed el esposo o el hijo que era en el 
exterior, ahora será el violador con rasgos de personalidad esquizoide 
o el ladrón con personalidad antisocial. 

De ésta forma, la estigmatización lleva al interno a percibir al 
Psicólogo como quien decide su libertad, sólo él puede decir si sigue 
siendo o no "anormal", por todo ello el interno es sumiso y obediente 
ante las peticiones del Psicóiogo, por temor a que io "repruebe" y, por 
lo tanto, a permanecer más tiempo en la cárcel. 

El interno realiza desde su llegada a la Institucibn todas las 
pruebas psicológicas que se le exigen, se esfuerza por dar una buena 
impresión hablando y presentandose lo mejor posible, además evita 
expresar sentimientos de euforia, de tristeza o depresión de manera 
espontánea, ya que podria ser tomado para "calificarlo" 
desfavorablemente. 

Por otra parte, las pláticas de farmadependencia o de otros 
temas, y las llamadas "terapias grupales" que llevan acabo los 
Psicólogos no son de inter& para los internos porque tienen 
exclusivamente, un Wcte r  informativo, con objetivos creados por los 
mismos Psicólogos, es decir, en ninguna actividad se toman en cuenta 
las necesidades del interno, son planeadas de tal forma que éste no 
pueda manifestarse, no conviene que los internos escuchen su 
sufnmiento porque puede ser problem&tico y confkontativo para el 
mismo Psicólogo, se puede descubrir la realidad que &te no quiere ver 
y que evita por no perder el empleo; prefiere recibir un sueldo seguro y 
hacer como si todo estuviera bien. 
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Al sufbiento del interno se le dh otra respuesta difemte a la 
que se espera, se le engaAa haciéndole creer que si participa en el 
trabajo psicológico podrsl mcibir beneficios para obtener su libertad 
anticipadamente, argumento que es totalmente fdso y qw sirve para 
justificar el trabajo del Psicólogo, pues si no se hiciera de dsta f-4 
seguramente no se tenáría con quien trabajar y por lo tanto, ni la 
Institución ni el Psicólogo cmplirian con el papel que les fiié 
asignado: "coadyuvar en la readaptación social del intemo"24. 

Esto es en cuanto a la relación Interno-Psicblogo, ahora nos 
referiremos a la relación entre el grupo de Psicólogos. 

Esta relación la podemos definir como una relación de 
competencia, en donde se busca el reconocimiento ~~d a través de 
la cantidad de trabajo y no de la calidad del mismo. 

En la Penitenciaria, el grupo de Psicólogos tiene un jefe que es 
el encargab & distribuirles el n-ero de estudios psicolbgicos que 
cada uno debe realizar, así como las terapias individuales, de ésta 
forma el trabajo se vuelve individualista y mecbico, el Psicólogo sólo 
se preocupa por aplicar Itis pruebas, hacer una entrevista, integrar el 
estudio y dar un diagnóstico; nunca se dan propuestas diferentes para 
trabajar conjuntamente, ni se dejan oír sus propias inconformidades, 
así la labor se vuelve rutinaria y aburrida. 

Cuantío se lima a junta para tratar asuntos relepcio-nadas con 
posibles problemáticas en el trabajo con los internos, todo el grupo 
aprovecha la situación para destacar hnte a los demb, cada quien 
defiende su trabajo y su postura de manera egoísta y c e d a ,  nuca 
para analizar realmente la situaciones significativas que hacen que el 
interno muestre indiferencia ante la labor psicológica, tachan a éste de 
agresivo, manipulador y seductor, pero nunca se preguntan el porqué y 
tampoco se esfuerzan por cambiar. 
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En éstas juntas los Psic6logos se limitan a solicitar mcsterial 
didactic0 y rnejurias en el acondicionamiento del espacio, pero ¿de 
qu6 sirve que haya una buena ventilación, suficientes sillas, hojas 
blancas, proyector, pizarrón, etc. si lo deficiente es el trabajo del 
mismo Psicólogo?. No hay progmmas de trabajo esüuctumda, todo lo 
que se hace es improvisado o aprendido de m e d a ,  es p r  que una 
clase aburrida de escuela. Por ejemplo: las piaticas de 

Psicólogo que los repite al interno: tips de droga, efectos, 
dependencia psíquica, flsica, etc. ésto el interno ya lo sabe y no es lo 
que le interesa escuchar; él desea hablar de su propia problemática 
como famiacodependiente, que sus necesidades redes sean 
escuchadas y no que lo hagan participar en una técnica grupa1 que 
nada tiene que ver con lo que necesita. 

I 
I 

I 
fmacdependencia no son más que conceptos aprendidos por el 

I 

I 

C e m o s  &te apartado señaldo una vez más que las 
relaciones de poder en &Sta realidad espttcífica se anteponep a las 
necesidades y deseos de los intenios quienes nuca son t o d o s  en 
cuenta. 

¿Qué pasa con la socisdad que lleva a la transgresión?, ¿La 
Institución arcelaria realmente tiene como objetivo primordial la 
readaptación?, ¿El castigo es la mejor forma de combatir la 
delincuencia?, ¿La Comisión de Derechos Humanos está al tantu de lo 
que sucede en la Institución Carcelwia?, ¿La segregación es una 
respuesta propicia para evitar la transgresión?, finalmente ¿Es la 
miseria y la formo\ de organización social la causa principal de los 
llamados "desviados sociales 'I?. 

Aquí se abren nuevas interrogantes que llevan a continuar la 
investigación o propicial otras nuevas. 
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ALTERNATEVAS 

Uno de los ob.j.etivos de tssta invesSlgiación es visualizar posibles 
alternativas de intervención como Psic61ogo Social, pero durante el 
desarrollo de la misma pudimos darnos cuenta de que no sáio se 
necesita un cambio en el trabajo del Psicblogo que labra en la 
Institución Carcelana, ya que este mismo es generado y requerido por 
la misma Institución, es ámir , no es iuricamente el Psioólogo quien 
debe plantear estrategiras para que la situación del interno cambie, sino 
que se debe reformar toda la estructura de organización carcelaria. 

. 

Lo primordial es concientizar a tiúdo el personal que trabaja para 
la Institución de que, si bien es cierto qw ésta impone nomas, reglas 
y pautas de comportamiento que exige cumplir, no por ello se debe 
someter ai in-0 a condiciones de vida i n h m a s ,  ni a tratos 
degradantes y humillantes que lo lleven a sentirse menospreciado y 
diferente. 

El penanal dege reconocef que aquel interno que tiene enknte 
pudo haber mtado, robado o violirdo, pero ante todo es una persona 
que aún en la cbcel sigue viviendo la miseria de la sociedad, las 
consecuencias de la mala or~ izac ión social; no es posible que se 
siga individualizando su problematica -do vemos que la sociedad 
en que vivimos no o w e  suficientes alternativas de trabajo y 
desarrollo, las oportunidades son sólo para unos cuantos, psira aquellos 
que tienen poder económico y para quienes han encontrado .la manera 
de enfientar la situación actual; es una gran mayoria la que vive en 
extrema pobreza y tiene como mayor preocupación pensar lo que va 
hacer para comer al dia siguiente. 
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Es necesario abrir los ojos a esta realidad y aceptar que aquel 
que esta en la Csucel, el llamado "delincuente", no lo es por gusto 
propio, sino es producto del mismo Sistema Social; lo que hace es 
sólo manifestar la desigualdad y la pobreza en la que vivimos. 

Es cierto que no se puede romper con todo u1 q u e m a  
ideológico de un momento a otro, pero lo que si se I, Uede Bake r es 
intentar transformarlo y buscar la mejor manera de logmdo. Lo 
esencial en la Institución carcelaria es, no olvidar que el reclm tiene 
los mismos derechos a ser tratado como persona al igual que 
cualquiera en el exterior. No es posible que siga viviendo dentro de la 
cárcel en esas condiciones inhumanas, él mismo exige personal 
preparado, que entienda sus sentimientos y que no se limite a juzgarlo; 
de ésta forma, si el Psicólogo está conciente de su realidad Y de la del 
interno md rá intervenir y no caer en e€ juego que la Institución 
propone, dejarsi de ser un simple funcionario de la misma en el sentido 
de ejercer un papel de dominio y control; por el contrario, tenúrá un8 
postura teórica e ideoldgica bien definida que le permitid desemwñar 
su trabaio sin ser mani o Y a Dartir de ella intervenir, no perdiendo z vista-las l i m i t a e i o n ~ ~ ~ c i á a i  por la Institución. 

I 
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ALCANCES Y LMITACIONES 

Creemos que hemos cubierto los objetivos propuestos en el 
inicio de la presente invesQpciQn y hemos ciado respuesta a las 
interroganes que condujeron la misma. Sin embargo, csnsideramos 
que ésta es sólo una patte de nuestro objeto de estudio, la Institución 
Carcelaria, ya que durante el proceso de investigación nos dimos 
cuenta que hay muchas otras relaciones ijplmente cuestionables que 
es necesario desarrollrarlas posteriormente. Nowtras no las abordamos 
porque nuestra principai limitación fié el tiempo y los requisitos 
burocr$ticos que la misma Institución nos impuso. 

Consi&mos tambib que la investigaci6n cumafe con los 
requisitos establecidos por la Universidad, en cuanto a que es una 
investigación psioosocial y responde implfcitamaite ai requisito del 
formato exigido. 

152840 
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PONENCIA 

"EL TRABAJO DEL PSIC0W)Go CLINIC0 EN EL AMBIT0 
P E " C I A R I 0  DEL DISTRITO FEDERAL" 

"El carnpo de trabajo del psicólogo clínico en nuestra sociedad es 
summen* amplio, es posible trabajar tanto en form particular como 
en las relaciones privadas y del Estado, en cada uno de estos 
contextos, es factible realizar un trabajo de apoyo o investigación. 

La dirección General de Reclumrb y Centros de Readaptación Social 
es una institución gubernamental en donde el trabajo clínico reviste 
groin importancia; antes de abordar de lleno el trabajo clínico es 
importante ubicar qué son los reclusorios y qué los centros de 
readaptación social. 

Un reclworio es una institución preventiva en la que se pretende evitar 
que el individuo presunto responsable de ai@ delito se desadapto a la 
sociedad; mientras que un centro de readaptación social es aquél 
donde el sujeto cumbre con la sentencia impuesta por el delito 
cometido, al momento en que ingresa, se le considera como 
Desadaptado y se coadyuva, por lo tanto en su readaptación social. 

El objetivo del psicólogo clínico, consiste en apoyar en la prevención y 
rdwtaci6n social del individuo, ésto es posible gracias a que trabaja 
de manera interdiscipliha con otros profesionistas tales como: 
Tratbajadores sociales, pedagogos y criminólogos, lo cual representa 
una actividad total para el avance del interno. 



La metodologfa del h a  de Psicología en la Dirección General de 
Reclusorios, inicia primeramente en los reclusorios en el lugar que 
recibe el nombre de estancia en y en las Penitenciarias el el 
Centro de Observación y Clasificación (COC). 

La estancia de ingreso es el gVea en donde se&positan a los presuntos 
responsables de algún delito y permariecen ahí por un pdodo no 
myor de 72 Hrs., en ese lapo m probable que obtenga su libertad o al 
término del mismo se les dicte el auto de fmal prisión, y es a partir 
de ese momento que forman parte del Centro de Observacíún y 
Clasificación, aquí permanecen un lapso no mayor de 45 dias en el 
cual se realizan los estudios n d o s  para determinar su 
clasificación a dormitorios. 

. 

Las cuatro áreas que forman el COC o Centro de Obemación y 
Clasificación son: Tmbjo social, Psicología, Pedagogía y . 
Criminologfa. 

Algunos criterios de clasificación para turnar a los internos al 
dormitorio son: edad, ingresos econ6micos, fndice de estado peligroso, 
persondidad del sujeto, escolaridad, situación jurídica, ya sea que sea 
reincidente o primodelincuente. 

Las actividades que áesempña el Psicólogo Clínico en concreto son, 
en estancia de ingreso: apoyo psicológico y emergente; en COC: apoyo 
psicológico, entrevistas, aplicación de baterías, intxtrpretación e 
integración del estudio, diagnóstico y pronóstico, tratamiento grupal e 
individual, programas de orientación e información; en dormitorio: 
tratamiento grupal e individual, recomdos a dormitorios, apoyo 
psicológico y programas de información y orientación. 



Al momento de entrewistar a un interno, ya sea para diagnosticar o 
bien para ot0rao;ar un tratamiento, el psicblogo que colabora en 
reclusorios se encuentra en libertad de rdizarla de acuerdo a su 
orientación, es importan& mencionar que los problemas que enfrenta 
el psicólogo para cumplir con el objetivo de readap.eación social son 
los siguientes: el nivel socioeconámico del interno, &to es de vitd 
importancia dado que si un interno es de bajos recursos mnónicos su 
preocupación principal es el trabajo, para obtener así dinero para 
ayudarse tanto a él como a su b i l ia ,  el nivel cultural cuando el 
interno posee un nivel cultural alto o demasiado alto o demasiado bajo, 
presenta un mínimo interés por asistir al servicio, otra es la 
disposición a recibir el apoyo, es vital para la terapia misma que el 
interno acuda por su propia libertad porque si asiste solo al ser 
forzado, como todos sabemos, ésto no es eficaz. La proctalogía propia 
del interno: principalmente los internos con personalidad o con rasgos 
antisociales son totalmente reflactarios a cudquier modelo te@utico, 
ésto es, que los programas de intervención no logran modificar las 
actitudes de los internos y es porque nu presentan, como ya se 
menciono, una mínima disposición a recibir un tratamiento; los 
anteriores son aspectos de gran importancia que no permiten lograr 
plenamente la readaptación social del individuo. 

En cuanto a la bateria que se utiliza, se dan a continuación los tests y 
los criterios de aplicación: 
- Tests de Inteligencia: Pierre Guilles, se aplica a internos analfabetos 
y con primaria completa o incompleta; Tests de matices progresivas de 
Raven, se aplica a internos con secundaria completa e incompleta; 
Tests de dominós, se aplica a sujetas con estudios mínimos de 
bachillerato aún cuando éstos sean inconclusos. 
-Tests Proyectivos: La Figura Humana de Machover y el H.T.P son 
aplicados a los internos en general; Tests de Frases incompletas, es 
aplicable a internos que sepan leer y escribir. 
-Tests de Personalidad: El inventario multifasetico de la personalidad 
de minessota se aplica a sujetos con estudios mínimos de bachillerato. 



Una vez aplicada la bateria conespondiente y con el apoyo de la 
entrevista, se procede a la interp-ión e integración del estudio y 
con base en esto se da el diapistico así como el pronStico. 
Posteriormente el Psicólogo realiza una serie de estrategias para que el 
interno acuda al servicio y brindarle asi la psicoterapia, tanto grupd 
como individual y que participe además en platicas grupales de 
información y orientación. 

Otra actividad reelevante es el recorrido a los dormitorios, ya que tiene 
corno finalidad ayudar a solucionar los problemas que surgen en el 
trato diario entre los internos, &to se logra mediante dinhicas de 
grupo en el mismo dormitorio. 

Tipos de intewmción, C O ~ Q  ya se mencionó, el psicólogo que labora 
en reclusorios 110 se encuentra d igah  a seguir un moddo tenipéutico. 
tanto en psicoterapia individual como en psicoterapia gmpal, sin 
embargo es importante que posea experiencia en ambos tipos de 
tratamiento; cabe destacar que para iniciar una terapia grupal, el 
psicólogo debe antes elaborar un programa en donde sustente 
teóricamente el o los objetivos de éste, así mismo el programa debe de 
contemplar el cronograma de actividades. 

Por otro lado, la abnción individual lo anterior no es requisito, por lo 
que se debe cubrir solamente las metas clínicas que se establecLcan en 
el inicio de la misma. 

Durante su estancia en el reclusurio un iniemo no es considerado 
desadaptado a la soci.edaid, es asf que los esEireaos del quip0 técnico 
interdiscipiinario son con el fin de evitar la desadaptación social; por 
otra parte, una vez que el interno sentenciado es considerado como un 



ser desadaptado, por lo tanto, el objetivo del grupo interdisciplinario 
consiste en coadyuvar en su readaptación social. 
Ahora bien, ¿se logra la ión social del individuo?, ésta no es 
una pregunta que deba contestme con un si o con un no debido a la 
gran complejidad de que son naturaleza los centros de recfusión. 

Es importan&! mencionar que no existe un programa de seguimiento, 
por lo tanto una vez que el interno queda en libertad no existe el m8s 
mínimo contacto con 61; se debe sefIalar que el interno se adapta al 
medio tanto interno y por lo tanto, su estilo de vida sufie un cambio 
radical dado que la vida dentro de un penal es totalmente distinta a la 
vida en el exterior, es así como la labor del psicólogo es de gran 
importancia cuando se brinda al interno el apoyo para adaptarse a la 
institución; y cuando el interno se encuentra próximo a obtener su 
libertad el apoyo psicológico, por lo tanto, es vital. 

I 
I 
I 
I 
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De este modo, el compromiso que el psicólogo acepta es tanto con la 
institución como con el interno." 

Muchas Gracias. 

México, D.F. Noviembre de 1993 
Sede: Hospital Psiquiatrico Fray Bemardino Alvarez. 



DIAIUO DE CAMPO 

0806'93 
El dia de hoy se Uevo a cabo una junta de Psicólogos de la 

Institución con el fui de aclarar algunos puntos con el coordinador del 
área sobre el trabajo que se realiza, aigunos proyectos, falta de 
material, etc. 

Fué curioso observar que todos presentaban sus dudas con el fm 
de que se les diera alguna solución, sin embargo hubo quien lo hacía 
con intenciones de reconocimiento y destacar fiente a los demás. Las 
respuestas siempre giraron en torno a lo que señala el reglamento 
instinicional y los psicólogos parecía que lo único que les preocupaba 
eran cuestiones laborales en cuanto a tener qu6 hacer o competir con el 
grupo de la mañana y entre ellos mismos. Hubo quienes expresaron su 
inquietud por la atmcibn que se les debería dar a los internos que 
solicitaban algún tipo de ayuda (terapia individual, pláticas, etc.), la 
respuesta que se les di6 fbé de que el coordinador era el responsable 
de resolver ese tipo de problemhtica por corresponderle ese trabajo, es 
decir, no se les dió la oportunidad de intervenir directamente a pesar 
de que era a ellas con quien se les solicitaba la ayuda; es decir, el jefe 
del área es quien determina con quien se van a canalizar a los internos 
no tomando en cuenta si el mismo interno o el psicólogo a quien se le 
asigna están de acuerdo o no; no importa si se conocen o han tenido 
alguna plática que pudiera facilitar el trabajo, etc. Esto lo pude 
observar cuando un psicólogo dijo: "yo preferiría trabajar con grupo 
porque uno de los internos que se me ha asignado a terapia individual 
se resiste mucho a hablar y no se ven muchos resultados". 

Creo que no puede haber trabajo cuando es ayuda obiigatoria y 
nunca se le pregunta al interno si desea que se le proporcione y mucho 
menos con quien, sobre todo ésto último, lo ponen fknte a una 
persona extraña que probablemente no le inspira confianza y a la que 
además se le deben contar sus cosas más íntimas, la solución en éste 
caso f i é  que si tenía tiempo se le otorgaría grupos sino, debería 
continuar con las terapias individuales. 



En ésta reunión también se habló de las inquietudes de los 
prestaáores de servicio social, sobre ellas se aclararon las actividades 
que por disposición de la dirección deberían realizar, y que eran 
úniw, es decir no podían involucrarse más alla de lo permitido. 
Considero que ello se debe a que es gente que no es bueno 
involucraría en asuntos de la Institución y que no detren saber los 
manejos o movimientos que se hacen en ell4 ya que son personas que 
taívez no se quedarán a trabajar, que tarde o temprano se van y no es 

son extraflos. 

I 

I 

, conveniente darse a conocer porque no forman parte de la Institución, I 

Lo que sentí en ésta reunión fué mucho asombro al ver las 
contradicciones por las que pasaban todos los asistentes esencialmente 
el coordinasor, al tratar de imponer su autoridas y los demis de querer 
sobt?esaIir, fué como un juego donde habría un dominador y sometidos 
que finalmente cumplirfan las órdenes, ademaS me sentí con mucho 
coraje por no poder expresar mis opiniones, planes o sugerencias, por 
ser prestadora de servicio social. 

I , Finalmente todo se concluyó con promesas de mejora y calidad 
en el trabajo, pero nada cenfrado en las necesidades del interno, que es 
en el que se supone que gira todo trakjo realizado en la Institución. 
"Por él y para él". I 

I 

i 
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Hoy realice dos baterias de pruebas a diferentes internos, ambos 
estaban realizando las pruebas de acuerdo a las instrucciones que les 
hdfa dado; sin embargo, uno de ellos se vefa un poco misterioso y 
con deseos de hablar y comentar algo. Creo que sólo esperaba una 
oportunidad para expresarse, comenzó (L plsticarme de su tnabajo y de 
cómo había llegado a él, en ese momento el otro interno intervino parra 
hacer un comentario sobre lo dificil que era vivir en un lugar como 
este, pero lo más significativo fb6 su expresión, em como si lo que 
recordara fiera lo peor que le puede pasar a una persona. Desde ese 
momento ambos me comentaron que la vigilancia en la &cel era 
inepta, compta, abusiva y humillante; que trataban a la gente nueva 
como animales asignhdoles trabajos degtadantes o si los querían 
evitar, se les pedia desde los N$200 hasta N$lOOO; ésto lo hacían los 
custodios pero en contacto con la dirección. Empezaban por 
contactarse con los internos poderosos hasta formar una mafia que se 
sostenía del dinero del resto de la población, todo es corrupción, 
continuaron diciendo que era necesario que el personal fuera gente 
preparada, inteliente y con sentimientos; era como si estuvieran 
pidiendo ser tratados como personas, como seres humanos. 

Uno de ellos, el más misterioso recordó con gran tristeza el 
hecho de haber pasado una navidad haciendo ''fajUlat' (que eran 
jornada de las 6.00 a.m. a las 12.00 o 1.00 p.m.) y que en ocasiones 
dormfan en el piso mojado al grado de que tuvieran dolores 
musculares, hacían "patitos" y quehaceres pesados, adem& habían 
muertes continuamente y se culpaba a gente inocente, entre otras 
cosas. 

También me comentaron que la gente nueva era tomada como 
objeto de diversión pai'a quien tenía la comisión de emxrgme de 
ellos, que no era m$s que un interno mb,  pero con poder económico. 

é quieren los niños trabiar o iugaf?, I1 Esta persona decía: i "au 
obviamente los internos pedían que jugar, pero ¿qué clase de juego?, 



10s ponían a luchar y golpearse entre ellos, mientras que aquél se 
divertía. 

En gemend, se referfan a un estar cuidándose dia con dia para 
sobrevivir porque podían mmlob: o ~cusarlos de dgfm delito 
simplemente por haber visto; es decir se les niega la posibilidad de 
ver, oir y sentir. Deben volverse seres sin pensamientos, sin sentidus y 
sin sentimientos si es que no se quieren meter em problemas que los 
lleven quizas a pasarse mucho tiempo encenados. Es ma constante 
lucha con los otros y contra sí mismos para no gritar que necesitan ser 
tomados en cuenta y tratados dignamente, no como lo peor a lo que 
alguien puede aspirar, los hacen sentir como si  tuvieran que pagar dia 
a dia lo que hicieron, y aún peor porque es una constante muerte a 

. través del menosprecio y la indiferencia. 
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Hoy conocí a "El Texas" es un muchacho joven que oculta sus 
verdaderos sentimientos a través de una actitud de fortaleza e 
indiferencia bnte  a su realidad, una realidad "mrrupta" como él la 
llama, tan corrupta que si a él le cae mal ai@ compdkro, puede dar 
N$10 para que le permitan golpearlo o pqpr N$20 para mandar 
pegarle o hasta N$60 para que lo maten y lo cksaparezcan u ofkerle a 
quien consume droga cierta cantidad para que se culpe por el 
homicidio. 

Este señor me decía que nunca había visto en su vida tanta droga 
y tanta corrupción junta, él procede de la prisión de E.U. y pidió su 
traslado a M6xico por la cetscanfa de su familia, pero ni a h  así lo 
visitan. Buscando medios de sobrevivencia en la Penitenciaria, éste 
encontró uno muy comodo y benéfico, su hción es el de "estafeta" 
pero al mismo- tiempo es muy amigo de los custodios, se los ha ganado 
comphdoles la cena o unos tacos; gracias a ello (y a que dispone de 
una buena posición económica) se ha entedo de cosas que han 
pasado en la cárcel antes de su llegada; lo importante de todo lo que 
me platico es que en su rostro había una sonrisa burlona que pretendía 
hacerme creer que a él no le afectaba nada, que le era completamente 
ajeno. Cosas como el desaparecer a las wrso nas. enterrarlas en 1s 
antimia visita íntima o en el taller de fundición hacer creer a los 
familiares aue habían salido libres. respaldando se en una carta de 
libertad falsificada. Q ue en ocas iones, o casi siempre era respaldada 
y10 mandada hacer Dor el mismo director. "autoridad" que se dejaba 
guiar por la compción y el maltrato con los nuevos o con quien le 
debían dinero, a éstos últimos los amenazaba de muerte, incluso los 
orillaba a colgarse, ya que de no hacerlo él mismo los matarfa. Quienes 
se "portaban mal" o no obedecían eran golpdos por "Tony 
Metrallas", un custodio cómplise del director, éste señor los golpeaba 
de tal forma que los internos no duraban más de 20 di. o en la misma 
golpiza morían, ésto tenía una solución: iba y le decía al director "se 
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nos paw la mano jefe" qukn no le dEEba importancia ordenaba SU 
desapaPición y al mismo tiempo la tedacción de su carta de libertad. 

En la dirección pasada, todo estaba determinado por la clase 
social a la que se pertenexe y por la apariencia fisica; si se veía 
~vamolado", le pedían poco dinero jwa suspender el trabajo de fajina, 
cuando su cansancio era extremo, pero si veían que teafa pasibilidades 
económicas, la paga se cihba en millones. 

Entre los castigos mbs comunes era andar de patitos limpiando a 
lo lago de todo el corredor y ah! de aquel que pama. 

Para mi, todo lo que me contó este interno fbé muy 
impresionante, desde el hecho de aparentar que nacía pass o que no es 
de importancia lo que sucede alrededor, hasta valorar la vida del ser 
humano en N$50 o unos cuantos cigarros de marihuana; con ésto se 
puede ver la Hrdida de Serisibilidad y lo comb que se vuelve ver 

a la gente; la duce1 se convierte en un negocio para quien esta al 
frente de ella, implanta casinos, C8ntinas.y la venta descarrida de todo 
tipo de drogas; utilizando la p a ,  la miseria y el sufnmiento tanto de 
los internos como de sus fmiliams. Lo que justifica a todo ello es la 
libertad que debe existir en la &cel. Pero ¿qué tipo de libertad es 
ésta?, sólo aquella que lleva a la muerte lentamente, tanto fisica como 
psicológica; una "libertad" que sietmbra odio, rencor, desesperación y 
deseos de venganza, que hace que el interno se vuelva cada vez más 
duro y pierda todo interés y motivación por seguir luchando; cómo va 
a hacerlo si todo cuanto le rodlea es muerte y el pisoteo de: los 
poderosos son un medio, un instrumento para satisfiicer la ambición de 
los que estan arriba y todo justificado con el concepto de 
"readaptación". 

1 
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Lo primero que hice cuando llegue, íbé revisar la libreta donde 
estan los n u m b  de los internos que no tienen estudio. de ellos elegí 
el que sólo tenía ficha de ingreso y examen medico, lo mande llamar y 
resulta que no tenían su ubimii)n, &to me cam mucha mrpresa y firi 
a pmgunttu qué era lo que pasaba, y resulta que salió libre desde hace 
msS de dos años, lo interesante de esto es que M) sabía nadie en dónde 
estaba, sobre todo porque su expedhnte existe; con ésto se puede ver 
la fdta de organización y de importancia que se les dá a los internos; 
lo que sentí ante todo ello fué por una parte sorpresa y después alegría 
al saber que estaba libre. 

Posteriormente, mande llamar a otro señor que se negó a dizar  
la bateria de pruebas. en un principio me preguntó para qué eran y I 

después comento que él no quería venir porque en una ocasión le 
habían hecho preguntas sin sentido, que él considensba que eran 
íntimas y personales, ésto hizo que su actitud fuera de desconfianza y 
agresividad, cundo yo le entregue el FIS, lo reviso y leyó y me dijo que 
él no quería continuar pero antes me preguntó que si el negarse no 
repercutiría como sansión o castigo, yo le conteste negativamente y 
decidió irse, diciéndome que de todos modos no le serviría para sus 
beneficios. 

Con ésto, pude ver claramente que n h g h  interno hace los 
estudios por voluntad propia, de hecho saben que no le ayudarh para 
adelantar su libertad, que sólo tienen que obedecer y sentirse a 
disposición del psicblogo aunque en realidad detrá de sus palabras 
amables hay mucha angustia y deseos de que se les deje de acosIuT con 
cosas que para ellos no tienen ni la más mínima import~cia, a veces 
lo justifican diciendo que es el trabajo del psicólogo y "ni modo". 

Ante la conducta del seflor, yo me sentí muy contenta porque 
pense en lo grandioso que sería si muchos de los internos se atrevieran 
a decir que no a la situación de estudio y expresaran sus razones; sin 



ernbargo, lo aceptan porque les da miedo que los castiguen o que los 
tengan por m8s tiempo encerrados, o simplemente que sean dafiados 
Bsicamente, creo que todas las experiencias que han vivido en la 
cárcel han hecho que sean obedientes, respetuosos y sumisos, pero es 
muy importante tener presente que eso no es real, es una forma de no 
provocar el descontento de las "~1utofidades", porque lo que 
verdaderamente siente es angustia, mnje y muchas ganas de 
expresarse. 
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Hoy asistf a un monólogo que presentó un interno en el auditorio 
de la Institución, el tema fie: la esquimfhnia y la representación de la 
misma, originada por f m d p e c i a  y probbts familiares 
(madre prostituta y padre akobliw], t e n n i d o  el enfermo en un 
hospital psiquistrico ahorcado. 

Cuando recibí la invitacibn para mistir, me pareció muy 
interesante el tema a tratar, sobre todo porque en la invitación se hizo 
una introducción de lo que vivían todas aquellois personas que estaban 
internas en una Institución como internm, al leerlo lo phero que 
pense fue que se iba a hacer una representación de la vida carcelaria, 
escenificando condiciunes de vida, necesidades, etc.. sin embargo, no 
fué así pero ademas tampom era se@ yo, una libre expresión por el 
interés de la esquizofienia, sino que todo tenia una intencih oculta y 
muy significativa. 

Una vez hecha la representación, la persona que actuo se dirigio 
hacia los asistentes para pedir opiniones sobre el tmbjo y di6 
agradecimientos a las autoridades correspondientes, pero sobre todo 
enfatizó el hecho de que no se sabía mucho o nada acerca de la 
esquizoffenia y que esa era la información que le habfan dado 
trabajadores técnicos de la Institución, lo más sorprendente fué que 
ningún psicólogo de los asistentes, incluyéndome, aclaró esto y dejo 
que la desinfonnación se siguiera propagando. Por otra parte, algo que 
deja ver el verdadero m-je es: "Esta representaci6n compañeros 
(dirigiéndose a los internos asistentes), nos hace ver que nosotros no 
estamos tan mal como la gente que esta en los manicomios, porque 
todavfa podemos expresarnos a través de huelgas de hambre o en estos 
espacios, pero ellos no tienen esa oportunidad" ... ésto him que 
inmediatamente muchos internos decidieran retirarse. Lo que yo me 
pregunto es ¿qué caso tiene que puedan manifestarse a través de 
huelgas de hambre y otros medios? si finalmente esto puede 
perjudicarles a tal grado de detenerles su libertad, aún cuando ya estan 



en Wibilidadm de salir, ésto no significa libertad de expresión, 
adem& los espacios que les son brindados se encuentran limitados por 
la revisión y obstáculos que pongm las autoridades y ésto se puede ver 
precisamente en el protqonista de la representación, porque tal vez lo 
que quexía expresar es su condición, sus necesidades, etc., y para 
liberar todo ésto de una forma aceptada optó por una situación muy 
semejante. Quid sea &to lo que lleva a que otras personas no se 
intemn por alguna fonna de expresión, porque no los van a dejar que 
sean espnthms porque adem& es& condicionados, a m d a  y 
lo que menos de- es seguir en este lugar empapado de 
manipulaciones, comipción, injusticia y deshumanización, es por eso 
que los internos prefieren adoptar una actitud de aparente pasividad y 
conformismo. 
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wglce unos dias se inició un curso brindado por la Penitenciaria 
para tocia el área tknica, d d  por Psic6logos, P&qpg~s ,y  
trabajadores sociales; en un principio yo no sabía de lo que se trataba 
porque nadie me comunico que de&; asistir. Cuando llegue, lo. 
primero que pregunte fiié de que se trttttib, alguien me dijo que el 
curso se llamaba "atención al pfibiico" y que dUrana dos sanmas; la 
verdad, es que a muy poca -te le interesaba estar ahí porque ni 
siquiera se nos dio un programa bien definido y adem& despub nos 
enteramos que éste curso estaba previsto paf8 el cue~po de seguridad y 
custodia, pero al no tener gente disponible había que cubrir el espacio 
y nos utilizaron a nosotros porque el compromiso con la gente que lo 
iba a brindar ya se había establecido. 

En realidad, yo no le encontré sentido alguno, se nos aplicaban 
tb icas  grupaies que no tenían coherencia porque nunca se nos 
informaba el objetivo de las mismas. en unas de las primeras sesiones, 
a alguien se le ocurrió decir que lo que est&amos abordando no nos 
interesaba, ya que no obteniamos grandes conocimientos al abordar 
temas como ¿qué es la comunicación? y todo sobre ésta; lo anterior 
hizo que se cambiara la forma de trabajo y la tedtica, pero en lo 
personal creo que resultó contraproducente, lo que se intentó hacer fiié 
llegar a una cohesión gmpal siguiendo tecnicas donde se involucraron 
aspectos personales y era casi obligatorio participar; lo peor de todo 
fué que nunca se nos preguntó si queriamos intervenir, cuando menos 
pensaba, ésta persona ya me había involucrado para contar algo de mi 
vida, en esa ocasión yo me resistía porque ni siquiera sabía quién era y 
no conocía la intención para que hablararnos intimidades. Es decir, 
nunca nos aclaro las confiontaciones que hacía entre los miembros de 
ese grupo que yo llamaría "obligatorio", era como si pretendiera 
ocupar ese tiempo en lo que fiera, el caso era cumplir con la 
Institución. 



En realidad, creo que no e r a  responsables de lo que es, sus 
tecnicas aplicadas sólo para entretener y hacer pláticas sobre m6cdof8S 
prsonerles, pudiendo surgir en el grupo discusiones, agresiones 
vertdes y competencias. Considero que en muchas ocasiones ni 
siquiera se daba cuenta que había mucha inconEonnidad y rivalidad en 
el grupo y que se aparentaba lo contrario. Su trabajo fbé ocupar dos 
horas diarias para platicar de cosas sin importancia, que no 
enriquecían al grupo. Si su objetivo era cohesionar al grupo creo que 
no se curnplio. sin embargo, éste espacio en lo particular me permitió 
darme cuenta de varias cosas, por una parte de que es casi imposible 
trabajar en grupo en esta Institución, sefialaban que e l b  desearian 
cambiar las cosas, pero que no se les permite, por lo que $e adecúan al 
trabajo que la misma les marca. Otros dicen que de manera individual 
hacen lo que pueden en su espacio. ¿pero no sería más Bcil unirse y 
tratar de hacer algo?, creo que sería más provechoso -to para ellos 
como para los internos. El área de Psicologfa está totahncente separada 
de los demás departamentos; pero claro, es más fácil hacerse los 
desentendidos y cumplir con el trabajo que se les ha asignado. La 
gente que trabaja ahí lo hace por costumbre, como autómtas, como si 
lo único que importara fúera checar a tiempo la entrada y la salida, y 
recibir un sueldo completo. Es como si se les olvidara el compromiso 
que tienen con la gente, en éste caso con los internos, que en ocasiones 
depositan sus motivaciones y la búsqueda de una nueva forma de vida 
en los Psicólogos. Finalmente nos encontramos ante la burocracia: el 
café, la plática, el chisme, la adulación a las autoridades antes que la 
gente que los necesita. 

I ,  I 
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A una sem8t18 de haber iniciado el senricio, se llevo a wbo en la 
penitenciaria un eenso pobhcional en el cual participe. Ese di4 se nos 
citó a todo el personal t&cnico a las ocho de la m&ma p a ~ a  que el jefe 
del área nos diera instrucciones de como llenar el fbmato, que 
consistía en nombre, edad, delito, sentencia, visita familiar, visita 
íntima, adicciones, démedaties, conductas parasociales, etc.. Una 
vez dada la informacibn correspondiente, se nos repartkren 
dormitorios los cuales deberíamas censar, no sé si fué buena o mala 
suerte, pero a mi me tocó en el dormitorio seis y el siete, que son el de 
castigo y de protección, pero además en la zona de castigo los internos 
eran llamados conforme a la lista para que pasaran a una mesa que nos 
habían preparado. Después de terminar con la gente que nos fié 
asignada, ayudamos a los COmpaAeros que aiur no terminaban, y ésto 
me permitió darme cuenta en las condiciones inhmanw en la clue se 
encuentran los internos. 

En un primer momento, para pasar a poblaciún se nos exige que 

indifatmte. awe no8 ubiquem os en el 1- affi úmmm co ma 
trabaiadores, es como si tuviemos que reflejarles que han cometido 
un error que tienen que pagar, siendo la indiferencia y casi el 
desprecio por parte de M>sotTos psrte del castigo. al eatar por primera 
vez en contacto directo con toda esta gente, sentí que ellos eran 
capaces de dar lo poco o mucho que tienen por qiuedw bien con 
quienes trabajan ahf, porque se les brinde un saludo o simplemente 
una sonrisa, nos trataban bien y el tono de voz para dirigirse a quienes 
preguntaban era de amabilidad y cortesia, y todo el miedo a que sus 
palabras puedan resultar agresivas u ofensivas, y por lo tanto, ser 
castigado. Por otra parte, es inconsebible que se pretenda lograr una 
"readaptación" cuando existen rejas de&& de las rejas, cuando hay 
gente que pasa meses y meses detrás, y digo detrás porque está 



completamente aislada del resf0 de la poblacibn por riña, robos, etc., 
pero qu6 se va a lograr aishdola si no se le da nh@ tipo de 
atención y no se preocupan por saber ¿porqué roba o mata en la misma 
prisión?, algunos PsicBlogos sólo visitan a ésta gente una vez a la 
semana, pero habría que saber qub es lo que hacen en todo el demhs 
tiempo. 

Algo que me deprimio mucho fb5 el hecho de ver las 
condiciones en las que viven: estmcias de no más de 2mts.X 2mts. 
donde en algunas viven más de tres personas, olores penetrantcrs y 
ventanillas sin vidrios, construcciones viejas y pisos ocup8dos por 
gente que no tiene celdas propias y cuentan súlo con un colchón y una 
cobija, y alguna ropa, ésto puede ser porque no los acepta donde se les 
ha asignado, o simplemente no hay lugar. La hora de la comida es 
muy triste, en el momento que llega "el rancho" todos los que no 
tienen posibilidades de comer otra cosa, se forman llevando un traste 
para recibir su ración, es como cuando a un niflo nunca se le ha dado 
un dulce, es decir existen internos que esperan ansiosamente "el 
rancho" porque sus posibilidades económicas son nulas y estan 
atenidos o esperanzados a lo que les den, comida cocida al vapor, sin 
sabor. Por otra parte, en los dormitorios de castigo y protección se 
encuentran personas que necesitan una verdadera ayuda psicológica, 
gente que está tmnstomada y vive en sus fantasías, y que en lugar de 
atenderla, en el ceso sólo se pone apoyo psiquiatrico y se le separa en 
el modulo de protección, y con eso ¿qué?, lo que me pregunto es 
¿cubto tiempo pasa para que le den ayuda?, ¿se le llega a brindar y de 
qué tipo es?. Verdaderamente es indescriptible todo lo que viven estas 
personas, desprecio, rechazo, soledad, desesperación, y otras miles de 
cosas mtk que sólo ellas perciben; pero lo que lleva a todo esto son los 
medios que la Institución ha creado para tenerlos controlados 
pasivamente, de aquellos en los que se apoya para que el interno no 
sienta y se vuelva cada vez más duro y desconfiado. 



I 

I I A quién le va a interesar un censo, cuando lo que necesitan es 
ser vistos, escuchados y ser tratados como personas, cuando en lugar 
de preguntar cuánto tiempo tiene de sentencia, tiene relaciones 
sexudes o coansume ai@ tipo de droga, se les preguntara qué es lo 
aue desean, sienten, necesitan o simplemente darles unas palabras que 

i 1 

ks hagan sentirse vivos. 
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El cambio de dirección ha traido muchas modificaciones en la 
Institución, empezando por eí despido de muchos o casi todos los jefes 
de difixentes departamentos. 

Los comentarios que se hacen al resm son de incertidumbre, 
algnos internos dicen que los nuevos jefts son unos corqtos y que 
por lo tanto habrá m8s posibilidades de vivir mjor, es decir, h a w  
oportunidrid de vender droga, de matar al que le estorba, etc. y todo se 
solucionará con sobornar a la autoridad correspondiente. 

lo primero que se him fié abrir la conseción de vino, se hace 
"le@" dentro de la Institución; todo intemo que desee entrar a la visita 
íntima poilrsi hacerlo siempre y cuando pague la respectiva cuota, 
anterionnenete ésta era controlada y autorizada por traba@ social. 

Las nuevas autoridades han dejado ver también una parte 1 
sorpresiva a los internos como es el hecho de darles en la merienda 
pan de dulce y atole, ésto es gratificante ya que la comida, que 
genemímente se les dB es poco agradable, pero los mismos internos se 
preguntm ¿a cambio de que?, en realidad estan temerosos de lo que 
pase posteriormente, de las medidas que se tomen, pero sobre todo, de 
lo que se genere a través de la evidente corrupción. 
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En éste di4 un interno se acercó a mi poua phicarme acerca de 
orlgunas dificuftades que habfa tenido con un c o m ~ ,  con ésto 
continuo diciendome de la imptancia que tiene el ser "alguien", ya 
que la persona con quien tuvo el pro&íema es licenciado en derecho, y 
por lo tanto, está bien relwíonado con las autoridades de la 
Institución. 

Después cintinb diciéndome que era posible que lo trasladaran 
a las Islas Marias, por lo que él se encontraba alterado y desesperado 
pues se@ me comentó, 61 mismo habia pedido su traslado desde hace 
cuatro años, el cud le fié negado diciéndole que no ya que era una 
persona de alta peligrosidad y no podían trasladarlo, ahora se 
encontraba muy desconcertado, e incluso ya había vendido sus 
pertenencias por si es que ahora si lo trasladaban. Ésto porque, 
continúo diciéndome ya en una ocasión anterior le habían dicho lo 
mismo, él se encontraba en ese entonces en el dormitorio 5, en donde 
tenía a cargo la tienda y una salita, tenía invertido alrededor de 
N$l 0,000; cuando un dia llegaron varias personas, entre custodios y 
civiles y le dijeron a él y a otro compañero "tomen sus cosas 
personales porque se van al Almoloya", lo cual comenta el interno que 
no fué verdad pues a donde los llevaron fié al dormitorio seis, que es 
de castigo, el dormitorio era nuevo, lo acababan de construir y 
únicamente llevaron a dos personas, comenta el interno que estaba 
horrible ese dormitorio y que los tenían "apandados", que la comida se 
las daban en un baso desechable, pero siempre en el mismo, que a las 
autoridades no les importaba que estuviera sucio que puedieran 
causales alguna enfermedad. 
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En este dia al ir rtegando a la Institucibn, pase por la revisión 
rutinaria, tanto de mi persona como de mis pertenencias, al ir en 
camino hacia mi cubículo, escuche golpes, insultos y quejidos, en el 
momento me sorprendio mucho ya que no se vefa de donde provenian; 
posteriormente me inquiete mucho cuando al traspar por la tercera 
reja que debernos cruza un custodio tratabe de avisar con la mirada a 
otras que iba yo a pasar; al p a r  junto a éstos, observe como entre dos 
custodios golpeaban terriblemente a un interno, el cual únicamente se 
encontraba en un rincon encojido, al pasar yo por ahí, se detuvieron un 
poco de seguir golpaindolo y el interno me vio con una mirada de 
miedo y desesperación, lo hico que hice fue saludar con un tono serio 
y de disgusto a los custodios, ésto con el fin de que se dieran cuenta 
que estaba viendo cómo golpeaban al interno; al seguir mi camino, 
nuevamente se dejaron escuchar los golpes hacia el interno y algunas. 
imposiciones que los custodios querian que interno dijera algo, no sé 
qué, como ellos decía. 

El resto de tarde me encontmba totalmente disgustada y me 
informe acerca de qué podia yo hacer en éstos casos, lo cual me 
dijeron que si se encontraba dentro del &ea técnica si podía intervenir, 
pero que si no, me limitara a decir algo, ya que los mismos custodios 
podrían decirme que no se encuentran dentro de mi área; adeenás de 
que a la hora en que lo estaban golpeando, es la hora en que no se 
encuentra personal que pueda decirles algo. 
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/Este dia un interno llego a realizar algunas pruebas que le estaba 
amdo, se mosFtf8b8 inseguro y tenso, le prsguntt! qué era lo que 

i.eoCuptm, que nada le iba a pasar, para 10 .cual finicameiilte sonrío 
confíado; trate de distraerlo pgwthdde a qué se dedicaba 

bo de la Instituciirn, come- a decinne que era "estaféta" de COC 
hé era lo que .Cia, pero m8s que M& a contarme experiencias que 
jvivido ahí adentro; se puso a relatarme todas las prohibiciones que 
hen en cuanto a la relación con los trabajadores, ya ques órdenan 
le no tienen derecho a hablarnos ya nosotros somos trabajadores, y 
los, simplemente internos. Posteriormente me contó acerca de las 
bgregacines que ha tenido y del trato que les dan los custodios, pues 
/ice que la mayoria de éstos abusan de su autoridad tratandolos muy 
ba3, y que si se revelan les va peor, pues él una vez tuvo un problema 
bon un custodio y esperaron a que fuera de noche para irlo a sacar de 
Bu dormitorio entre dos custodios y 2tcusarlo de haberle encontrado 10 
/pastillas psicotrópicas, lo cual dice, no es cierto y lo castigaron. 

y me respondio que nada, que simpkmn@ se ponia 
yo lo veia; trate de M e  conf i i i i  dicibdolo que no 

I 

. 

Los castigos que se asignan van desde una semana, quince dias, 
un mes, dos o tres meses o hasta dejarlo ahí el tiempo de su sentencia, 

4 éstos dormitorios de castigo son muy pequeños y que no solamente 
esta una persona, adem& de que no los atienden ya que dice, "los 
primeros dias ni nos dan de comertt. 

i 



CATEGORLAS DE ANALISIS 

C cia: relaciones de poder entre ttjcnicos 

IIirrpeaiCbmes: Reglas rígidas de cohesión (horarios, vestido, 
comportamientos, etc.). 

Exdustán del interno: castigos flsioos, homicidios, suicidios 
provocados, etc. 

Necesidad de expresicgn por parte del ia4wso: Afectiivmmmte, 
sentimientos y pensamientos. 

Sitaación del iaterao: Angustia, depresión y soledad. 

Vigihncia y custodia contínua al recluso por parte de los custodios 

Abnzas y negdacbnes encubiertas para conseguir privilegios con 
sobornos en forma de Wico. 

RcpreJióa striral, a través de soborno. 

Evasión, a través de la droga para olvidar la situación arcelaria que 
se vive. 

Carencia a fectiva, el lugar hace que los hiliares dejen de visitar a 
los internos con fiecuencia. 

MaaipubcMn, engaño hacia la familia por distorsión de la 
informacidn con fines de soborno. 
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Status eamhko, privilegios de clase social. 
l3emus de I riza, deseos de volver a transgredir como venganza. 

Careada de derechos Bumanoe, injusticias y humillaciones 

Iksiafomclón, la falta de contacto con el exterior y las limitaciones 
institucionales llevan a una constante mmiplacibn y engaño. 

C m h d m o ,  el interno restringe sus sentidos ya que pueden ser una 
amenaza para su propia vida. 

Wralda de Meatidmi, el interno ya no tiene identidad como persona 
sino de acuerdo al delito o a la etiqueta. 

Desinterés, el ambiente carcelario y la fdta de oportunidades, así 
como el trato que recibe el interno lleva a que éste se muestre 
indiferente y sin muchas aspiraciones. 

Ruroerathcbbn, el técnico que recibe un sueldo sin atender las 
necesidades de los internos, no hay conciencia de la responsabilidad 
que implica su trabajo. 

Miscria, las condiciones materiales de habitación y vestido 
c l e w t e s  llevan a que el interno le dé un valor extremo a una 
mínima cantidad de dinero. 
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