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U. A. M. IZTAPALAPA BIBLIOTECA

INTRODUCCION

‘Lo que nos lleva en un primer momento a investigar
determinada realidad es el hecho de aprender y aplicar todos aquellos
conceptos tebricos que nos permitan el conocimiento de la misma. Sin
embargo, al penetrar en la realidad que es de nuestro interés nos
damos cuenta que el conocimiento no es tan mecénico, sino que es
necesario ubicamos y concientizamos de la realidad a la que nos
enfrentamos y a la cual, de alguna manera pertenecemos, pero sobre
todo, identificar y llevar a la préctica el compromiso que tenemos con
ella para plantear posibles alternativas de transformacion.

La Institucion Carcelaria, tema que es de nuestro interés
particular se maneja y sostiene a través de infinidad de contradicciones
propias del sistema social al que pertenecemos, por ello consideramos
insuficiente una descripcién para dar cuenta de ella, son éstas
contradicciones las que permiten reprimir y controlar a aquellos que
han sido etiquetados como "desviados sociales”, pero méas aun,
permiten que la Institucion siga existiendo.

La presente investigacion tiene como objetivo central dar una -
explicacion que permita ver algunas de tantas injusticias, condiciones
de vida y tratos inhumanos que se les d4 a los internos dentro de la
Institucion Carcelaria en México.

En un primer momento, haremos referencia a los conceptos de
normalidad y anormalidad, segtn el funcionalismo, ya que es bajo esta
postura tedrica como se ve a quienes no siguen la pauta de
comportamiento de la mayoria, para confrontarlos posteriormente con
la fenomenologia dialéctica que concibe a la realidad en constante
transformacién y en toda su complejidad.
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Posteriormente haremos mencién a la importancia que tiene el
poder en cualquier tipo de relacién humana y a los problemas a las que
se enfrenta aquella persona que carece de poder; nos referimos mas
concretamente al poder econémico pues es en base a éste, que la
persona puede ordenar, manipular y humillar a los que no tienen,
hablando concretamente en lo que sucede dentro de la Penitenciaria de
Santa Martha Acatitla, pues es aqui en donde realizamos esta
investigacion.

En el segundo capitulo se hace mencién primeramente al papel
que juega el Estado dentro de las Instituciones, definiendo qué es la
Institucidn, asi como la clasificacion de los diferentes tipos de éstas y
a lo que se dedica cada una de ellas; se hace una breve comparacion
entre las dos Instituciones de segregacién méas comunes a considerar,
que son: ¢l hospital psiquidtrico y la céarcel, para posteriormente hacer
referencia unicamente a la segunda dentro del sistema capitalista y
més especificamente dentro de nuestra ‘sociedad; desarrollamos el
papel que juega la Institucion Carcelaria en ‘México, haciendo un
breve recorrido a través de la historia, para saber como eran castigadas
aquellas personas que desobedecian alguna norma establecida, y si se
da la misma forma de sometimiento que en la actualidad.

De una manera mas amplia exponembs el funcionamiento de la
carcel actualmente, partiendo del discurso de las autoridades, lo que
se dice que se hace, sus objetivos y la forma de cumplirlos; el trato

- que segun ellas debe recibir el interno por parte del personal que tiene v
contacto directo con €, sus derechos y responsabilidades con base en

lo establecido por la Comisién de Derechos Humanos, lo cual nos
sirvio de apoyo para que se elaborara un anilisis critico donde
confrontamos éste discurso con la realidad, empleando estrategias
metodologicas que favorecen la critica y el anélisis profundo de la
realidad que constituye nuestro objeto de estudio.
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En el tercer capitulo se hace referencia al papel que desempefia
el técnico dentro de ésta Institucién, definiremos primeramente quién
es, para que a continuacién se hable concretamente del rol que
desempefia el Psicélogo dentro de la misma, ya que su labor es
fundamental en la vida del interno, pues es de acuedo al diagnéstico y
pronéstlco que éste hace sobre la personalidad del interno que se
decidiré si se le concede o no la libertad.

Esta investigacion contiene un apartado muy especial, se trata
del anélisis critico que hacemos respecto a todo lo que acontece dentro
de la Institucién carcelaria, concretamente en la Penitenciaria de Santa
Martha Acatitla, pues es ahf en donde permanecimos en contacto tanto
con internos como con trabajadores, por un lapso de seis meses, en el
cual pudimos darnos cuenta de toda una serie de contradicciones que
existe en la Institucién y del trato inhumano que recibe el interno por
parte del personal que labora ahf.

Las experiencias que vivimos dentro de esta Institucién han sido
expresadas en un diario de campo, el cual se encuentra en los anexos,
ésto con el fin de que el lector se pueda dar cuenta de qué es lo que
sucede realmente al interior de éstas Instituciones y no dejarse llevar
unicamente por el discurso de las autoridades.

Consideramos que la relevancia de ésta investigacién, esta en el
hecho de hacer un llamado a todos aquellos profesionistas que laboran
en el campo de las Instituciones de segregacion para que tomen
conciencia del trabajo que desempefian, viendo al otro como una
persona que sufre, entendiendo sus necesidades y deseos, asi como la
gran responsabilidad que ésto implica.
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METODOLOGIA

TEMA: LA INSTITUCION CARCELARIA

| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

- {QUE SIGNIFICADO TIENE LA INSTITUCION CARCELARIA EN EL SISTEMA SOCIAL
MEXICANO?

- ;CUALES SON LOS OBJETIVOS EXPLIiCITOS E IMPLICITOS DE ESTA INSTITUCION?
-;A TRAVES DE QUE MEDIOS CUMPLE CON SUS OBJETIVOS DICHA INSTITUCION?
-,QUE PAPEL DESEMPENA | EL PSICOLOGO EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA
INSTITUCION?

OBJETIVOS:

- CONOCER Y ANALIZAR EL SIGNIFICADO DE LA INSTITUCION CARCELARIA .

. CONOCER Y ANALIZAR EL PAPEL QUE DESEMPENAN- LAS INSTITUCIONES DE

RECLUSION EN MEXICO, TOMANDO EL CASO CONCRETO DE LA PENITENCIARIA

DE SANTA MARTHA ACATITLA.

- CONOCER LAS RELACIONES DE PODER QUE SE DAN AL INTERIOR DE LA
PENITENCIARIA.

- ANALIZAR EL ROL DEL PSICOLOGO AL INTERIOR DE LA PENITENCIARIA Y
PLANTEAR POSIBLES ALTERNATIVAS DE INTERVENCION.




Ahora bien, para dar respuesta a las interrogantes planteadas
como problema de investigacion y para alcanzar los objetivos
deseados y poder dar una explicaciéon de la Institucion Carcelaria en
una situacion especifica en un momento histérico determinado, la
investigacién se fundamenta en el Materialismo Histérico Dialéctico
debido a que la realidad es vista como. un proceso donde surgen
cambios y transformaciones, donde no se pueden hacer
interpretaciones con base en una sola causa, pues la realidad es una
totalidad compleja y no solo una acumulacién de estimulo-respuesta,
asi mismo, se utiliz6 el metédo psicoanalitico como modelo,
permitiendonos pasar de lo manifiesto a lo latente, haciendo un
analisis de todas aquellas relaciones tan complejas que implica el
objeto de estudio.

Con esta postura, queremos decir también que la investigacion
tiene un carécter flexible pues se retomaron conceptos de diversas
teorias que nos permiten dar cuenta de la realidad estudiada, tal es el
caso de la Teoria Funcionalista: basandonos en ella se criticaron los
conceptos que de normalidad y anormalidad tiene y que son
reconocidos y aceptados por imposicion de la clase en el poder.

Por otra parte, se recurrié a algunos planteamientos dados por el
existencialismo; en lo que se refiere a la parte escencial de la
Institucién Carcelaria, los intenos y su vida dentro de la misma y
c6mo viven su condicién como internos.

Retomamos también, planteamientos del Interaccionismo
Simbélico con Erving Goffman, y del Estructuralismo con Foucault al
hablar de lo que es la Institucion Carcelaria y la posiciéon del recluso
dentro de la misma, para después confrontarlos con la realidad.
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El método etnogréfico nos aporté las técnicas e instrumentos de
recoleccién de informacidn necesarios para acercarnos a nuestro
objeto de estudio.

Es importante aclarar que de la etnografia sélo se retoman
aquellos aspectos que tienen que ver con las herramientas para la
recoleccion de informacién, ya que los planteamientos que hace
respecto al investigador y la forma de interpretacion poseen algunas
limitaciones, nos referimos a que este método plantea que el
investigador debe ir al campo de estudio despojado de todo tipo de
prejuicios y debe evitar formular hipétesis "apriori”, lo cual es
imposible pues su propia ideologia determinara la forma de entender,
analizar y comprender la realidad. La etnografia busca la
interpretacion de los acontecimientos desde su estado natural a través
del significado dado por las personas involucradas en los mismos, lo
cual es importante rescatar pero sin hacer generalizaciones debido a
que todo significado varia segin la forma en que cada quien lo vive en
un espacio y tiempo determinados.

Una técnica importante para la etnografia, y que fué escencial en
ésta investigacion, es la observacion; a través de ella se pudieron
analizar las relaciones: interno-Institucion, Institucién-interno, de los
operadores de la Institucién con el intemo y con la Institucion.
Ademas el diario de campo fué el instrumento donde se registré todo
lo que acontecié, la manera como sucedi6 y lo que pensamos y
sentimos al respecto, de esta manera y una vez terminado el periodo de
observacién, se llegd a un proceso de andlisis, formulacién de
conceptos y categorias que junto con la teorfa nos permitié dar cuenta

de la Institucion Carcelaria en México, concretamente: La -

Penitenciaria de Santa Martha Acatitla.

Por otro lado, también se recurri6 a la entrevista no estructurada
que tuvo como eje central la forma en la cual el interno vive su
situacién al interior de la Penitenciaria y las respuestas que ésta le
otorga.




Otro elemento de apoyo para el andlisis del objeto de estudio fué
la grabacion de ponencias dadas en la Jomada de Psicologia en el
Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino Alvarez, en el mes de
noviembre de 1993.

En cuanto a la poblacién, es importante sefialar que no se
escogi6 una muestra especffica, sino que al interior de la Penitenciaria
se tomé como poblacién a aquellos internos que nos fueron asignados
para realizar las tareas institucionales, y aquellos que asistieron
voluntariamente solicitando algn tipo de ayuda.







1. NORMALIDAD Y ANORMALIDAD

La vida social se ha caracterizado por la presencia de dicotomias

basadas en la normatividad la cual tiene que ver con todo aquello que
se califica y se fragmenta: con lo bueno y lo malo, lo agradable y lo
desagradable, lo permitido y lo prohibido, lo normal y lo anormal,
basandose en una regla especifica.

La clasificacién se ve como necesaria a partir del sistema social
al que pertenecemos, de esta manera, desde los origenes del
capitalismo la normalidad se fundamenta en ciertos patrones o
modelos establecidos con caracteristicas que responden a las

necesidades de unos cuantos, de aquellos que tienen el poder,

entendido éste como la posesién de bienes materiales y econémicos,
dichos patrones siguen la l6gica de la ideologia dominante, que en este
caso tiene que ver con el desarrollo productivo, la competencia y el
consumo; por lo tanto, los roles asignados a cada uno de los miembros
de la sociedad se fundamentan en lograr una mayor produccion y
ganancia para beneficio de una minoria dominante. De acuerdo al
lugar que cada quien ocupa en la sociedad estard definido su
comportamiento y su forma de vida, su norma.

La explicacion hegemoénica de normatividad en el sistema
capitalista actual, se basa en el modelo estructural funcionalista
desarrollado por Parsons, quien ve en la institucionalizacién un medio
para lograr el equilibrio y el 6rden social asignando valores que son
dados como absolutos y unicos pretendiendo, a través de ellos,
alcanzar la cohesion del grupo social.




De acuerdo a este mismo modelo funcionalista aquellos que se
apartan de la regla son individuos mal adaptados que por "voluntad
propia" o por alguna anomalia psiquica originada por "factores
biolégicos" se alejan de la vida social, siendo ellos mismos, los que
determinan su propia marginacién. Desde éste enfoque la falta es vista
exclusivamente en el individuo, él es considerado como culpable por

haber hecho una mala introyecciéon de las normas y los valores

sociales.

El comportamiento adecuado o normal, es aquél que presenta la
mayoria, el mas usual, el que se apega al "deber ser" y que es aprobado
y aceptado por la sociedad. En el momento en que una conducta es
diferente al término medio de las conductas comunes, se dice que se
trata de una "anormalidad” o de una "desviacién social".

La desviacion social entonces, se caracteriza por el
incumplimiento de las funciones y roles asignados a los diferentes
miembros de la sociedad. Aquélla conducta que sea contraria a ellas,
obstaculiza el propésito para el cual fueron creadas empezando a ser
una molestia social que pone en peligro la estabilidad del sistema, por
lo cual empieza a considerarse a quien la presenta como "inmoral,
enfermo, desadaptado”, o "psicolégicamente enfermo”. Es importante
aclarar que no s6lo la sociedad exige ser como la mayoria, sino que es
el mismo individuo quien busca ser similar a los otros en cuanto a
comportamiento y valores se refiere, y todo esto por la internalizaciéon
de determinada cultura en el proceso de socializacion, siendo éste un

~ aspecto de suma importancia que es tomado en cuenta por la teorfa

funcionalista Gnicamente en términos de adaptaciéon a los roles y
funciones asignados.




"Seria erréneo creer que este criterio que
impone ser como seria la mayoria es ajeno
a la estructura personal de los individuos
de los cuales se aplica. Por el contrario,-
existe una especic de 'molde cultural’, del
ideal del yo que fija mis o menos taxativa-
mente como deben ser los sujetos y que es
incorporado por éstos, por todos nosotros
en el proceso individual de sujecién.”!

Consideramos que ¢l funcionalismo es muy reduccionista, pues
no ve la relacién individuo-sociedad de manera reciproca, sino como
partes separadas donde la segunda determina la primera, siendo éste
un problema que obstaculiza la comprensién y explicaciéon de la
desviacion social, al fragmentar la problematica no se ve la realidad
como una totalidad en constante cambio y al hombre como constructor

de la misma, no se analizan los procesos en toda su complejidad y esto

puede llevar a generalizaciones erréneas.

Es imposible hablar de reglas unicas y generales, asi como
tampoco se puede dar una definicién de normalidad basandose en lo
que hace la mayoria porque cada quien tiene formas de vida diferentes
y vive la realidad de acuerdo a su relacién con la misma. Es decir, el
hecho de que una conducta sea diferente u opuesta a la de los otros, no
quiere decir que se trate de una "anormalidad”, sino que esa persona
no encuentra resuelta sus necesidades a través de lo que se ha dicho

que es lo correcto, y por lo tanto, tiene que encontrar la manera de

hacerlo de acuerdo a lo que esta viviendo.

La normalidad va a tener un significado diferente para cada
quien y va a estar determinado por las circunstancias pasadas y

IBraunstein Nestor. Psicologia, Ideologia y Ciencia. Pég.397
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presentes, asi como por las necesidades que se originen en el
desarrollo de la persona; es imposible responder a un s6lo patrén y a
roles estaticos y definitivos cuando las necesidades del hombre y €l
mismo son cambiantes.

Desde esta perspectiva, se va a considerar "anormal" o
"desviado":

"Alguien que experimenta la conciencia
del deseo y busca realizarse por caminos
distintos de los permitidos (...) alguien-
que recusa la ley o esta torturado bajo su

peso de que no puede librarse. Alguien que

" encuentra intolerable la realidad del am-
biente que lo rodea y busca su transforma-
ci6én radical o que niega la existencia mis-
ma de esa realidad y se repliega sobre si-
mismo transformando sus representacio-
nes de la realidad y pasando a vivir en un
mundo privado".?

El diverso para nuestro sistema social es quien no produce
eficientemente, protesta, y despierta la protesta de los demés; esta
etiqueta se asigna a la persona de manera individual y su conducta no
es vista como consecuencia de un érden social desigual que resulta
benéfico sb6lo para unos cuantos, los cuales reprimen nuestros
verdaderos deseos impidiéndonos vivir libremente, pues si lo
hacemos, seremos considerard como anormales o desviados.

1529490

2 Ibidem. Pig. 390.




1.1 RELACIONES DE PODER

Para explicar las relaciones de dominio o sometimiento
mencionada en el punto anterior, es necesario hablar de relaciones de

poder.

El poder es fundamental y existe en la interaccién del hombre
con su medio, consigo mismo y en las relaciones interpersonales entre
grupos humanos y naciones; es asf, que desde los origenes de la
cultura se han manifestado relaciones de poder. Esto comenzé cuando
el hombre para poder sobrevivir requirié de unirse con otros hombres
para dominar la naturaleza, primeramente se formaron grupos
solidarios con el mismo objetivo (sobrevivir), en un segundo momento

y a medida que va evolucionando, se le presentan nuevas condiciones -

de vida cada vez més complejas que lo llevan a modificar su forma de
organizacién, sus relaciones sociales y a buscar nuevas formas de
existencia. Es entonces cuando los otros empiezan a ser vistos como
enemigos y es necesario eliminarlos para garantizar la propia
existencia. En este momento, en que se hace necesaria la muerte del
otro para defender los medios de vida, se puede decir que las
relaciones entre los hombres empiezan a ser relaciones de poder y los
medios para ejercerlo podréan ser sutiles o explicitos dependiendo del
grado o dominio que se tenga y del grado de desarrollo econémico y
politico que exista en determinada sociedad; asi, las relaciones de
poder forman parte de toda relacién social existente, pues siempre
prevaleceran personas que posean poder o dominio sobre otras, lo cual
estara dado por el lugar que cada quien ocupa dentro de determinado
grupo social.

Estas desigualdades entre los hombres, se consideraron eh la
cultura Judeo-cristiana, como algo natural, producto del designio de
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Dios; y esto ha sido aprovechado para justificar el dominio y la
subordinacién entre los hombres.

"Se utiliza la justificacion de diferencias
naturales para excluir del poder al diver-
so, considerando estas diferencias como
dato natural. Esto constituira la base de
cualquier discriminacién: la mujer res--
pecto al hombre, el negro respecto al
blanco, el judio, el pobre, etc.; y esto
servird para justificar el dominio sobre
el excluido”.3

A partir de que se establecen las relaciones de poder, se va a dar
una constante lucha para ejercerlo y mantenerlo, manifestdndose de
diferentes formas de acuerdo al tipo de sociedad o gobierno en el que
se encuentre inmerso. Cada persona va a interiorizar las relaciones de

poder de acuerdo a la cultura a la que pertenezca; la clase en el poder

por su parte, recurre a factores extraeconémicos que involucran al
Estado, principalmente a instituciones que poseen gran importancia
para que todo individuo "asuma" el papel que le corresponde y lo
reproduzca, tal es el caso de la familia, la escuela, la religién, etc..

Es asi como ' la sociedad le atribuye a cada individuo el lugar
que debe ocupar de acuerdo a su supuesta naturaleza y le otorga a unos
cuantos el poder de dominar y explotar a los débiles o desposeidos
esclareciendose todo esto en la divisién del trabajo y manifestandose
en la separacion de la sociedad en clases sociales, en donde a algunos
les es permitido comprar la fuerza de trabajo de otros.

3 Franca Ongaro Basaglia, citada por, Maria Elena Sénchez Azuara y Rail E. Anzaldia Arce. En Las
Dimensiones Psicosociales de la Educacién. Un Enfoque Psicoanalitico. Pig. 180.
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De esta manera, toda relacion humana va a estar fundamentada
en relaciones de poder:

"Entendemos por relaciones de poder, una
relacién disimétrica o desigual en donde

hay quien ejerce el poder, y por lotanto -
dirige y/o domina a los otros que estin di-
rigidos.o dominados".4

Las relaciones de poder van a conformar al individuo desde su
nacimiento, en un primer momento, dichas relaciones se van a dar en
la relacion padre-madre-hijo, y posteriormente conforme la persona va
interactuando con su medio se van a dar otros tipos de relaciones de
poder, ya que ahora no Gnicamente va a ser ésta primera, sino que serd

la relacién maestro~alumno, gobernates-gobernados, ricos-pobres, €tc.; - .

esto se justifica con aquella creencia que se tiene de que aquel que
asuma el poder debera ser una persona apta, fuerte 0 que pertenezca a
una buena clase social, debido a que son los que van a oprimir y
dominar a quienes no tengan medios suficientes y excluirlos.

4 Ibidem. Pég. 182
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1.2 SEGREGACION Y CLASES SOCIALES

Como ya se menciono, las relaciones de poder nos llevan a una
division de la sociedad en clases sociales, las cuales estaran definidas
principalmente por la posesién de bienes econémicos y al papel
desempefiado en el proceso de produccion.

La pertenencia a una determinada clase social en nuestra
sociedad capitalista y la participacion que en ella se tenga, conduce a
una marginacion o segregacion de los desposeidos econémicamente o
de quienes no son ttiles al sistema social.

Al respecto, Franco Basaglias menciona que hay dos tipos
principales de marginacién: marginacién primaria; que se refiere a
eliminar a toda aquella persona que esté en contra de los intereses de
la clase dominante; y la marginacién secundaria, que se refiere a la
segregacion por tener una ideologia que no se fundamenta en la
produccion y el consumo, sino que busca transformar.

De estos dos tipos de marginacién, se desprenden otras
igualmente importantes de mencionar, la primera se refiere a la
marginacién por limitaciébn de funciones, y tiene que ver con
deficiencias de tipo fisicas o psiquicas de los individuos y que les

impiden desarrollarse productivamente como se espera que lo hagan,

por lo que son excluidos; otra es la marginacion como producto de la
falta de los requisitos que la sociedad exige para participar en la vida
social. La falta de bienes materiales nos lleva también a una educacion
y una cultura limitada que al mismo tiempo impide tener un status
social aceptable; por altimo, la marginalidad visible, en la cual se van

3 Basaglia Franco, Franca Basaglia Ongaro. La mayoria marginada. Pég. 76.
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a encontrar todas aquellas personas "inservibles" para el sistema
porque obstaculizan su desarrollo (ancianos, deiincuentes, etc.).

Como se puede percatar, se va a segregar a quienes sean
improductivos dentro del sistema, para ellos se han creado diversas
instituciones que cumplen con éste fin; incluso dentro de estas, la
clase social va a tener una gran importancia, pues todo se maneja en
términos econdémicos, siendo esencial para fundamentar el principio
de la desigualdad entre los hombres en todo contexto sociocultural.
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2. .LAS INSTITUCIONES DE SEGREGACION

Para introducimos en el tema de las instituciones de
segregacién, es importante tomar en cuenta el papel que juega el
Estado dentro de las mismas.

El Estado nace como una necesidad del grupo hegemoénico para
mantener su lugar de clase dominante en la sociedad, en un principio
en la formacién de las sociedades los que asumian el ejercicio del
poder eran los més aptos o los mas fuertes, pero ademas quienes
posefan riquezas, requiriendo por ello, de un poder superior que
perpetuara el 6rden y protegiera los intereses de esta clase, asi surge el
Estado.

Dicha relacion entre el Estado y la clase dominante es planteada

por Gramsci¢ como una alianza que busca la coersién del grupo social - - - -

a través de la internalizacidon de objetivos y concepciones del mundo
dadas como universales y que en realidad sélo corresponden a unos
cuantos; para lograr estos objetivos el Estado, que constituye la
sociedad politica, requiere de fuerzas externas que le permiten vigilar
el 6rden, asi se crea el Ejército y la policia que tendran como funcién
primordial dominar y controlar por medio de la fuerza fisica a quienes
vayan en contra de lo establecido, permitiendo asi, la coersién de lo
que se llama sociedad civil. Sin embargo, esta coersién no es
suficiente, sino que es necesario alcanzar el consenso, el cual esta
determinado por la intermalizacion de la ideologia dominante en las
costumbres y formas de vida de la sociedad; esta internalizacién se
lleva a cabo por medio de la misma sociedad civil a través de sus
instituciones en donde el individuo inicia y desarrolla su proceso de
socializacién, tal es el caso de la familia y la escuela. Es importante
aclarar que la tarea y la funcién de la sociedad politica y civil no se
dan por separado, sino que son complementarias. La primera, se

6 Sinchez Azuara Maria Elena, Raiil E. Anzaldia A. Las Dimensiones Psicosociales de la Educacién. Un
enfoque Psicoanalitico. pig.183 N
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encarga del dominio y control para el cumplimiento de las normas,
mientras que la segunda tiene la tarea de lograr el consenso al
transmitir los valores y conductas consideradas como adecuadas
actuando ambas en una relacion dialéctica.

Por otra parte, cuando el comportamiento del hombre no refleja
aquello que la sociedad civil, a través de la educacion, ha tratado de
transmitir, y que por lo tanto, no es lo esperado por la mayoria, la
sociedad politica se encarga de crear instituciones que lleven a
corregir su conducta, en ellas se trata de reeducar, o de readaptar para
conformar el tipo de individuo que se requiere en el modo de
produccién al que se pertenece. '

Las instituciones por lo tanto, "son instancias que desempefian

- determinadas funciones en el ordenamiento de la sociedad. Son formas
histéricas de organizacion y reorganizacion de las relaciones entre los

hombres, asi como de su actividad y comportamiento”.”

Las instituciones son clasificadas en diferentes grupos: existen
las que se encargan de mantener a aquellas personas minusvalidas,
ancianos, enfermos, huérfanos, etc.; hay otras que tienen como funcién
contener a aquellos que constituyen una amenaza para la estabilidad
de la sociedad, tal es el caso de los hospitales psiquiétricos y las
cérceles; finalmente, se encuentran las que se encargan de educar y
transmitir conocimientos como lo es la escuela y la iglesia, que son

quienes reprimen ¢ influyen en el individuo sobre los aspectos.

morales.

Las instituciones de segregacion mas comunes a considerar son
la institucién carcelaria y la psiquiétrica por ser las méas violentas en
cuanto a la segregaciéon y marginacion de las personas, éstos dos tipos

7 Op. Cit. pég. 183.
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de instituciones pertenecen a la clase de instituciones limitantes o
totalest , en donde prevalece la clasificacion, etiquetamiento,
represion, dominacién, y lo mas importante, no ofrece alternativa
alguna de cambio para los internos.

Tanto la carcel como el hospital psiquiétrico son considerados
como "méquinas represivas trituradoras de hombres y mujeres™ y
fundamentalmente segregante y denigrante para los internos.

Esta segregacion institucionalizada empieza a manifestarse
claramente en Europa a partir de la revolucién industrial, en donde las
exigencias sociales se vuelven cada vez mds dificiles para los
desposefdos, los pobres;, quienes no pueden o no quieren trabajar
como mano de obra barata, negdndose asi a participar en el proceso
productivo que interesa al Estado, es entonces cuando crece el nimero
de vagos, pordioseros, maleantes, locos, etc. a quienes el Estado se
encarga de aislar por ser considerados "lacras molestas para la
sociedad" ; de esta manera, eran llevados a un mismo lugar de
encierro no importando si se trataba del llamado 'enfermo mental' o
delincuente; en muchas ocasiones eran utilizados como espectaculo
para divertir a la gente y/o provocar miedo y evitar posibles
desé6rdenes.

Como medio represivo para reeducar a estas personas se
imponfan desde los trabajos méds pesados hasta supuestas medidas
terapéuticas, como bafios o duchas de agua fria, medidas que en la
actualidad no han cambiado del todo yse siguen llevando a cabo.

% Goffman Erving. Internados pég. 18
% Del Pont Luis Marco. Derecho Penitenciario. pag.368
10 Basaglia, Carrino. ct.al. Psiquiatria, antipsiquiatria y 6rden manicomial. pag. 107
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Es a partir de la Ilustracién y con la promulgacién de los
derechos humanos que se pretende reformar el concepto que se tenia
de las instituciones de correccidn; surge la idea de construir lugares
especiales de reclusién para dividir a estas personas que provocan
alguna molestia en la sociedad, se piensa entonces en las cérceles y el
manicomio.

Sin embargo, detras de esta supuesta preocupaciéon se pone de
manifiesto la necesidad de deshacerse de quienes no siguen la l6gica
de produccién y consumo, "librar a la sociedad de ciertos 'indeseables’
tal como son definidos por quienes detentan el poder": . Esta
liberacion se va a dar a través del aislamiento, ya que proporciona
seguridad a la tranquilidad publica, atribuyéndole a dicha segregacién
una forma de cura moral. En éste periodo prevalece la idea de que son
causas de tipo moral las que llevan a las desviaciones; la razén de los

crimenes y la locura no se buscan en los cambios politicos-sociales de

la época, sino es en el individuo en quien se debe corregir la conducta

anormal, a través de la reeducacién; el encierro es visto. como.

favorable para la reflexién y correccién de sus actos.

Podemos afirmar que, asf como en esta etapa, en la actualidad,
no se toman en cuenta las necesidades reales del interno, ni se busca el
porqué de su conducta, sino que prevalecen los intereses de quienes
tienen el poder y que son quienes atribuyen a la desviacién causas que
no tienen nada que ver con el contexto social en que se esta viviendo.

" ..La sociedad rehiisa reconocerse
en el espejo que el delincuente le
presenta, es decir, niega al delin-
cuente como ser social... tratindolo
como un caso psicolégico y no -
como un representante de su propia
estructura”.!2

11 Basaglia Franco. et.al. Razén, locura y sociedad. pég.97
12 Caruso Igor. Aspectos Sociales del psicoandlisis. pag. 77

20




2.1 LA INSTITUCION CARCELARIA
EN EL SISTEMA CAPITALISTA

La estructura de la sociedad capitalista estd pensada en términos

de desarrollo y progreso, de equilibrio y 6rden social, siendo esto lo-

esperado por la clase en el poder; sin embargo, quienes no se
identifican con la normatividad que ésta trata de imponer, por no ver
cubiertas sus necesidades: deciden buscar la satisfaccion por medios
"improductivos", en términos de la ldgica imperante, no generan
ganancia y por lo tanto no son utiles a la sociedad.

La cércel se encarga de la defensa y tutela de la norma a través
de "una reeducacién y tratamiento” de los considerados criminales o
desviados. Considerando el trabajo y la educacién como aspectos
basicos y esenciales en dicho proceso de rehabilitacion; es decir, se
pretende "transformar” a los individuos que ingresan a ella como una
forma de reparacién de la falta cometida. Por otra parte, la cércel es un
"mecanismo diferenciado"* que actia segtn el tipo de delincuente, es
decir el trabajo con los acusados ser4 diferente al de los sentenciados
asi como el castigo, privilegios y exigencias. "La rehabilitacién de la
desviacion y de la criminalidad, bajo mistificaciones e ideologfas
diversas, se convierten en condena y castigo, es decir expropiacion del
cuerpo del desviado y del criminal por medio de las instituciones
delegadas a apropiarse de é1"1¢ .

La Institucién carcelaria entonces, existe para repartir a los -

individuos, fijarlos y distribuirlos espacialmente de acuerdo con el tipo
de transgresion, todo con el fin de que reconsideren su conducta y
vuelvan a regirse por las reglas establecidas. La céarcel es presentada

I3 Foucault Michel. Vigilar y Castigar. pig.235 152940
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como un aparato de observacion, de registro, es un equipo para volver

ddciles y atiles a los individuos.

Foucault sefiala que el aislamiento en prision permite al
individuo que ha ido en contra de la ley, valorar la vida exterior y por
lo tanto ser obediente, pero al mismo tiempo, concede a la institucion
ejercer sobre el interno un control y dominio casi totales.

" El aislamiento asegura el coloquio
a solas entre el detenido y el poder -
que se ejerce sobre é1".13

De esta manera, la cércel representa la maxima expresion de
poder y deshumanizacién, donde los internos no son tratados como
seres humanos, sino como si formaran parte un ganado, amontonados

como cosas sin personalidad, todo ésto por la incomodidad social que
causan.

Desde el momento en que un individuo entra en la cércel, pierde
todo tipo de derecho y se le despoja por completo de todo aquello que
lo pudiera ligar con el mundo exterior, primero se le despoja de sus
pertenencias personales, pero durante su estancia en la institucién
pierde también su identidad, aquellas caracteristicas que como persona
lo diferenciaban de los demds, es asi, que desde su ingreso a ésta

Institucién a lo que se tendrd que enfrentar cotidianamente sera a

humillaciones y degradaciones que forman parte del proceso de
"reeducacion”.

"Como parte del rito de iniciacién
puede recibir apodos (...) destinados

a recordarle que es simplemente un
interno, y peor ain, que tiene un status
especialmente bajo aiin dentro de este
grupo inferior"16

. 135 Foucault Miche! Op. Cit. pig. 240

{
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- 16 Goffman Erving. Op. Cit. pig. 42
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Los modelos y formas de relacionarse con los otros internos
serdn completamente diferentes a las del exterior y se caracterizan
principalmente por la imposicién de una rutina diaria que lo lleva a
cambiar su forma de vida: hay exigencias en su modo de vestir, en la

forma de expresarse y cambios de héabitos para comer, bafiarse y
descansar.

Goffman sefiala que todas estas acciones autoritarias e
impositivas violan la autonomifa del intemmo, incluso en aquellas
acciones que en el exterior parecen poco-importantes (decision de
arreglo personal) y que no requieren de ninguna consesion.

El castigo es predominante, es la respuesta al incumplimiento
del reglamento y el temor para no provocar el desorden y lograr que el
interno se mantenga en la linea de lo permitido y evite relacionarse
con otros que pudieran ocasionar posibles incidentes.

Por otra parte, la estructura de la cércel estd planteada de tal
forma que no consiente mantener algin tipo de relacién que pueda
favorecer la expresién de algin sentimiento y liberar la tension
autoritaria que se vive en la misma; no hay posibilidad de intimidad
alguna, las visitas y objetos personales est4an controlados.

"La cércel es objeto de marginacion
por parte de la sociedad 'sana’ que

- trata de resguardarse de sus propios
impulsos que ve reflejados en los
sujetos que aisla".!7

17 Sgnchez Azuara Maria Elena. alteraciones de la conducta 11 pég. 24
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De esta forma,; la cércel a través del equipo de seguridad y
vigilancia manifiesta el poder de la institucion con estrategias de
control entre las que se encuentran:

a) La légica de correccién: Se refiere a la existencia de una relacion
de completa dominacién del interno por parte de la institucién, la cual
puede exigir todo del recluso como son las inspecciones anales y el
trabajo forzoso e incluso degradante; se le hace sentir que debe pagar
por la infraccién cometida, pues todo es parte del castigo y la condena.

Vicente Accattatis sefiala que la légica de correccién que se dé
en la cércel esta muy relacionada con la forma en la que la iglesia
plantea las doctrinas, asumiendo una posicion que no ofrece otra
respuesta mas que la de la resignacién, haciendo una invitacion a la
pasividad. \

De ésta manera, la logica de correccion actua "como si" el
resultado de la aceptacion de dicha ideologia se lograra
espontaneamente por via de la represion.

2) Ideologia del castigo: En la medida en que los internos se van
dando cuenta de su condicién dentro de la céarcel (de represion e

imposicién), protestan de la misma manera que lo hicieron en la

sociedad, violando normas y luchando para ser escuchados; ante esto
la institucién reaccionard con la mas dura de las represiones como son

las formas vistosas y violentas de castigos. "Se-exige més que una.

jornada de trabajo pesado, y para estimular a cumplirlo no se ofrecen
recompensas, sino amenazas de castigo fisico"!®* , encierros que van
desde unos dias, meses o quizds afios, aunados a golpes y a la
limitacion o anulacién del alimento, dependiendo del nivel de-
transgresion y buscando con ésto obediencia y disciplina. Sin

18 Goffman Erving. Op. Cit. pig. 23
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embargo, no siempre sucede de ésta manera, algunas veces la
represion se da en formas muy sutiles como son las carencias
ambientales: edificios inadecuados, celdas indignas para ser habitadas
por personas, etc.; en fin, toda forma de castigo que, la carcel legaliza
y justifica con argumentos readaptativos. |

3) La clasificacién: Se cree que correccién y rehabilitacion solamente
serdn posibles a través de la clasificacion; los condenados a sentencias
largas y aquellos que representan un riesgo desde el punto de vista de
la seguridad, asf como los que repentinamente tratan de huir y los que
sufren aparentes perturbaciones psicolégicas, conforman los grupos
considerados de riesgo por constituir posibles fuentes de
contaminacion. ‘

La argumentacion en favor de la segregacion, aiin dentro de la
cércel se ha reforzado en nombre de la necesidad de aumentar el
control y la disciplina.

25
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2.2 LA INSTITUCION CARCELARIA EN MEXICO

En México, la funcién represiva se ha manifestado de diferentes
formas a lo largo de la historia desde el periodo precortesiano. -

En el pueblo Maya, por ejemplo. las leyes y los castigos estaban
caracterizados por una gran severidad, en este pueblo, los caciques
tenfan como cargo principal juzgar y aplicar las penas mds duras como
la muerte y la esclavitud; no se utilizaban los azotes pero si existia el
encarcelamiento, el cual consistia en encerrar a la persona en una jaula
de madera; la pena de muerte se les asignaba a los adulteros,
homicidas, incendiarios, raptores y corruptores de doncellas; y con la
esclavitud, se castigaba a los ladrones. |

En el pueblo Tarasco, parece ser que no existia ninguna forma
de encarcelamiento, sin embargo, todos los castigos se caracterizaban
por ser demasiado severos, més ain que los del pueblo Maya, ya que
en el pueblo Tarasco no sélo se le daba muerte a la persona que
cometiera, por ejemplo, la falta de adulterio, sino que se castigaba a
todo su familia y los bienes que poseian se los decomisaban. El tipo de
muerte era diferente segin la transgresion, por ejemplo, al forzador de
mujeres se le castigaba rompiéndole la boca hasta las orejas,
golpeandolo posteriormente a palos hasta que muriera; al hechicero, lo
arrastraban vivo o lo mataban a pedradas; a la persona que robaba, si
era por primera vez se le perdonaba, pero si lo volvia a hacer entonces
lo arrojaban atado dejando que su cuerpo fuera devorado por las aves.

En el pueblo Azteca, el origen y el fundamento del 6rden social
estaba basado principalmente en la religién, pues ésta penetraba en
los diferentes aspectos de la vida de todo el pueblo. En éste pueblo, las
faltas cometidas eran castigadas de diferente forma, ya sea con
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destierro, destitucion de empleo, esclavitud, arresto, prisién y hasta
con la muerte. '

Asi, las formas de castigo y represion por parte de los poderosos
tienen mucho en comun, en todos los periodos e incluso hasta la
actualidad, nos referimos al control y dominio de unos cuantos hacia
la gran mayoria desposeida.

Si bien no podemos conocer con precision el momento en que
surge por primera vez la prision, de lo que si estamos seguras y
tenemos claridad, es de la funcién que desempefia la céarcel dentro de
la sociedad, sobre todo, en la actualidad, ésto a partir de las
experiencias vividas como investigadoras dentro de la Penitenciaria
del Distrito Federal, en donde pudimos percatarnos del trato que
reciben los internos, y de toda la serie de anomalias que se dan en ese
sitio.

Asi, por ejemplo; los castigos que reciben los reclusos, son muy
sutiles, sobre todo a partir de la promulgacién de los "Derechos
Humanos", los cuales no son otorgados a los internos ya que se les
sigue tratando de una forma muy cruel y represiva pues ni siquiera son
libres de expresar sus sentimientos, lo unico que deben hacer es:
"ver, escuchar y callar" para evitarse problemas con los que detentan el
poder dentro de la misma institucion. |

La cércel en el Distrito Federal, estda organizada a través de la
Direccion General de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social, y
tiene como i6n explicita la readaptacién de todos aquellos
individuos que han sido privados de su libertad fisica por transgredir
la ley. Dicho objetivo pretende por medio del establecimiento de
programas técnicos basados en el trabajo, la educacién y la recreacion,
actividades que lleven a la incorporacion "socialmente productiva".

27
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Seguin el Reglamento de Reclusorios, dentro de toda institucién
readaptativa siempre se mantendré la dignidad humana del intemno,
favoreciendo el desarrollo personal y de su familia, por 1o que queda
prohibida dentro de la institucién cualquier forma de violencia que
ocasione algun dafio fisico o psicoldgico, el personal técnico,
administrativo y de custodia no podrd exigir ningin tipo de
renumeracion para otorgar privilegios a intemos o familiares de los
mismos, el trato debe ser igualitario. Es importante sefialar que el
tratamiento y el lugar a donde se canalizard a quien viole la ley ser4
diferente segin la situacién juridica en que se encuentre. Asi nos
encontramos con:

a) Reclusorios preventivos: En ellos se encuentran todas aquellas
personas que son presuntas responsables de algin delito, y que se
encuentran en proceso juridico, son inocentes hasta que no se

demuestre lo contrario. Para ellas el tratamiento va encaminado a

evitar la desadaptacion social y la contaminacién delincuencial.

b) Penitenciaria o establecimento de ejecucién de penas privativas
de libertad: En ella el interno cumpliré con la sentencia que le ha sido
impuesta, esto quiere decir que se la ha encontrado culpable; el
tratamiento serd una continuidad de los estudios que le han sido
aplicados en el reclusorio. El interno podra contar con beneficios tales
como:

Preliberacién: Es una decision del consejo técnico para otorgar el

traslado a una institucion abierta después de que el interno haya
cumplido las tres quintas partes de su sentencia y haber mostrado
rasgos de readaptaciéon. En la institucién abierta se cuenta con tres
tipos de libertad, €l interno podré elegir la que mas le convenga.
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Remision parcial de la pena: Se refiere a que por dos dias de trabajo
en actividades que ofrece la institucién (educacién y trabajo) se
concedera uno de libertad.

El tratamiento que sigue la institucién seré el mismo para todos
los internos, y consiste en una evaluacion médica, psicologica,
criminolégica y psiquidtrica, que determinard la ubicacion por
dormitorio de acuerdo a los rasgos de personalidad.

En cuanto a la readaptacién a través del trabajo, se dice que a
todo interno que no este incapacitado se le otorgard un trabajo

adecuado a sus aptitudes y preparacion, que sea util socialmente y por |

el cual recibird cierta renumeracién, que no serd& menor al salario
minimo.

El trabajo serd voluntario y no obligatorio, queda prohibido a los
internos el trabajo en dreas administrativas y técnicas que sélo
competen al personal de la institucion, no podran tener contacto con la
documentacién y expedientes de la misma.

El Reglamento de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social
prohibe el trabajo de fajina a menos que los internos de manera
voluntaria realicen la limpieza en dreas comunes y en horarios diurnos,
lo cual se les tomara en cuenta con su pago respectivo.

Respecto a la educacion, ésta se llevara a cabo exclusivamente
por personal docente autorizado, los internos no podran impartir clases
a sus compatfieros. La educacion primaria es obligatoria para quienes
'no la hallan concluido, dando facilidades para continuar estudios de
educacién media bésica, superior y artes y oficios.
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Por otra parte y en cuanto a las relaciones familiares y afectivas
del interno, el reglamento sefiala que éste podra recibir tanto visita
intima como familiar en los dias y horarios establecidos por la
institucién, sin costo alguno, siempre que se halla cumplido con los
requisitos necesarios que la misma exige. El personal no podrd hacer

distincién de ninghn tipo con la visita, y en caso de enfermedad o

fallecimiento de algun interno, las autoridades tienen la obligaciéon de
avisar a los familiares e investigar las causas que lo originaron
entregando el cuerpo, cuando la situacién se presenta, a las personas
indicadas.

Finalmente, refieriendonos a aspectos generales y del personal
de vigilancia, los internos podrin utilizar de manera gratuita los
dormitorios, comedores, servicios de bafio y sanitarios, asi como
espacios para la recreacion. En ningin momento el personal de

custodia podré recurrir a la violencia fisica o0 moral como forma de

correccion, sino que las restricciones hacia los internos serdn sélo las
indispensables para lograr la eficaz readaptacion del mismo
otorgéndole un "trato amable, justo y respetuoso” (Art. 138), ademas la
revisién que hagan a los visitantes, sera "delicada y cuidadosa" (Art.
139).

Dentro de cualquier Centro de Readaptacién Social, queda
totalmente restringida la venta de bebidas alcoholicas y de cualquier
tipo de sustancia toxica que vaya en contra de los objetivos de la
institucion.

En los médulos de alta seguridad y castigo, los internos recibiran

la visita diaria del médico general, psiquiatra y psicélogo para
supervisar el estado de salud y anomalias que pudieran presentarse.
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3. EL TECNICO DENTRO DE LAS INSTITUCIONES

En las instituciones de segregacion, como es la cércel, el técnico
tiene tareas fundamentales asignadas por la institucién y que tiene que
ver con el postulado de la misma: la readaptacién. Pero ;Quién es el
técmico?, el técnico es aquella persona profesional que requiere de
instrumentos especificos que le permitan cumplir con una demanda
externa.

La tarea del técnico dentro de la institucion esta determinada por
el momento histérico y por la estructura social y el modo de
produccién especifico al que pertenece; dicha tarea se puede
caracterizar por su realizaciébn a través de diferentes formas de
violencia.

En la sociedad capitalista, el técnico es el encafgado de "volver"
productivo a quien no lo es, y de identificar a aquellos que significan
un estorbo para el desarrollo de la l6gica dominante.

A continuacién, nos referiremos especificamente al rol del
psicélogo dentro de la institucién carcelaria.

152940
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3.1 EL ROL DEL PSICOLOGO DENTRO DE LA
INSTITUCION CARCELARIA EN MEXICO

En la prictica, el psicélogo tiene como tarea o funcién, el
estudio de los discursos, la conducta y las relaciones entre los
hombres; lo cual, lo lleva a proponer modificaciones en las mismas; es
asi que al psicologo se le vé como aquel que ayuda, el que puede
cambiar la situacién de la persona que sufre en base al contexto social
en que vive; sin embargo, esa demanda de cambio hecha al psicélogo
por parte de la institucién carcelaria es en términos de obtener de su
trabajo hombres adaptados e integrados a una sociedad que exige
productividad y ganancia. Asf, el psicélogo recibe un poder otorgado
no solo por la institucion, sino por €l mismo sistema que lo coloca ante
el interno en una relaciéon desigual, de no reciprocidad, es decir, la
relacién psicélogo-interno es una relacion de poder en donde el

primero subordina al segundo a través de la discriminacion,
clasificacion y selecciéon. El psicologo es quien decide quienes pueden -

ser aun en esta institucién de segregacién, utiles a otros o a la clase
dominante:

"Una de las principales funciones atribuidas
a la psicologia y muy especialmente, a la psi-
cologia social es la de determinar, segin la
conducta del grupo, cuéles son los sujetos
recuperables, aquellos a los que aun se pue-
de asimilar y digerir, y cuéles son los indi-
viduos que deben ser vomitados".!®

Para ello, se vale de las llamadas pruebas psicolégicas que han
sido creadas precisamente para clasificar y etiquetar a los individuos
_de acuerdo a sus rasgos de personalidad y con base a una norma
estadistica otorgada por la clase dominante; aunado a ésto, se
encuentran las técnicas terapéuticas que tienen como fin la supuesta
recuperacion del llamado delincuente o desviado social.

19 Baunstein Nestor. Op. cit. pag.381.
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"Para el tests y la terapia, el objetivo
¢s comin y esté preescrito desde a-
fuera de la préctica psicolégica mis-
ma: 'serés lo que debes ser''20

Sin embargo, esto no es més que una forma de violencia
simbélica que ejerce la institucion a través del psicélogo para tener
control y dominio sobre los internos, el psicélogo se convierte en un
empleado al servicio de la institucién, ayuda a la reproduccién de la
ideologia dominante a través de la incorporacion de los sujetos a todas
las leyes y-normas que rigen en ella.

A continuacién, mencionaremos las funciones del Psicdlogo
dentro del ambito penitenciario en el Distrito Federal, segin la
Direccion General de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social.

El trabajo del area de Psicologia se inicia en C.O.C (Centro de
Observacion y Clasificacién) en donde el psicélogo dard apoyo en
situaciones emergentes, realizara entrevistas, aplicacion de baterias de
pruebas, interpretacion e integracién del estudio, y dara un diagnéstico
y prondstico sobre la personalidad de los internos; al mismo tiempo,
brindar4 tratamiento grupal, individual y programas de informacion y
orientacion. .

La bateria de pruebm utilizadas esta conformada por los
s1gu1entes tests:
-Tests de inteligencia: Pierre Guilles, Raven y Dominos

-Tests Proyectivos: Machover, HT.P. F.IS.

20 Ibidem. pég. 398
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-Tests de personalidad: MMPI

La entrevista junto con la bateria de pruebas son los elementos
de los que se vale el psicOlogo para hacer la interpretacién e
integracion del estudio y asf, diagnosticar y pronosticar. Esto
permitird la canalizacién del interno a psicoterapia grupal y/o
individual, o dar sugerencias para algin otro tipo de tratamiento
(educativo o laboral).

La Direccién General de Reclusorios menciona algunos
problemas que enfrenta el psic6logo para llevar a cabo la readaptacion
social, y éstos son:

- Nivel Socieeconémico del intermo: Si el nivel al que pertenece es
bajo, el psicélogo debe canalizarlo a bolsa de trabajo para que perciba

ingresos econémicos para solventar gastos personales y de su familia. - -

-Nivel Cultural: Si éste es alto 0 muy bajo, no se da la disposicién
adecuada por parte del interno, para recibir apoyo psicolégico, y por
tanto, no habré readaptacion.

-La Personalidad del Intermo: Si el interno posee personalidad o
rasgos antisociales, es dificil intervenir para favorecer su readaptacion,
ya que son ‘"refractarios” a cualquier modelo terapéutico. Los
programas de intervencién no podran modificar las actitudes del
interno; no se sigue ningun trabajo con ellos.

Es importante aclarar, que la Institucién debe dar al psicélogo la
libertad de trabajar de acuerdo a su propia orientacién teérica, pero se
le exige que tenga experiencia en el tratamiento grupal e individual.
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En general, la funcién del psicélogo clinico es coadyuvar a la
readaptacion social de aquel considerado como desadaptado. La labor
del psicélogo clinico es de gran importancia para que el intemo pueda
adaptarse a la complejidad del centro de reclusién y dar apoyo, sobre
todo, a quienes estan proximos a obtener su libertad.

De esta forma, el Psicologo clinico adquiere un compromiso
tanto con la institucién como con el interno.
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ANALISES DE RESULTADOS

Podemos afirmar que la creaciéon de los Derechos Humanos, al
igual que las leyes han sido pensadas en beneficio de unos cuantos, y
que por supuesto no se incluyen a los internos de una prisién, como lo
es el caso de aquellos que se encuentran dentro de la Penitenciaria del
Distrito Federal, ya que a estas personas desde el momento en que

ingresan a la Institucion, son considerados como "desadaptados".
i .

| El trato que reciben desde el momento en que son trasladados de
un reclusorio preventivo a la Penitenciaria comienza a ser denigrante,
humillante y, porque no decirlo: Inhumano, pues los llevan dentro de
unas camionetas totalmente cubiertas y enrcjadas, escoltados por
patrullas y granaderos; desde éste momento, el interno empieza a
recibir violencia tanto verbal como fisica, en éste caso por parte de los
custodios pues al llegar del reclusorio a la penitenciaria, se les pide
que bajen de la camioneta y se formen, éstas 6rdenes que se les dan no
son nada amables, ya que son a base de gritos, regafios, insultos y
golpes y ésto como una forma de hacerles saber quien es el que posee
el poder y que contra él no podran ni deberan rebelarse, es por ello que
podemos hablar de una desigualdad y sobre todo de la inexistencia de
los Derechos Humanos.

En la Penitenciaria de Santa Martha se encuentran internas
personas que han sido sentenciadas y estan pagando una condena que
va mas alla del encierro fisico; nos referimos a todas aquellas
relaciones que establece la institucién con el interno y que hacen sentir
a éste culpable aunque no lo sea, de tal forma que se ve a sf mismo
como diferente a la gente del exterior, y debe sacrificar su persona
para ser aceptado.
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En realidad, la vida dentro de la cércel no ofrece posibilidades
para el crecimiento y atencion de la persona que ingresa, sino que
sucede todo lo contrario, empezando porque es una fiel reproduccién
de la sociedad.

La céarcel clarifica y hace evidente la divisién de la poblacion

interna en clases sociales, hay quienes tienen poder econémico y por

lo tanto tienen privilegios como los de dormir comodamente, hacer
negocios que generen ingresos y hasta conseguir su libertad
sobornando a las autoridades, y hay quienes por el contrario, se
conforman con la comida insipida y un colchén para dormir. Con ésto
podemos ver que el trato igualitario, amable y digno que proclama el
reglamento de reclusorios no existe y no se da en ninguna forma, por
el contrario se trata de hacer sentir a los internos que todo cuanto les
' pasa es parte del castigo por haber trasgredido la ley, y asf, la miseria
en la que viven es igual o peor a la del exterior. No solo no tienen
dinero para comer, sino que las condiciones de habitacién, las
imposiciones autoritarias, las humillaciones y la falta de actividades de
interés para el interno, llevan a que se sienta inutil e imposibilitado
para relacionarse con los demés de manera favorable.

(Dénde estan las oportunidades de trabajo que sefiala el
reglamento? simplemente no existen, y si hay algunas (panaderia,
carpinteria, etc) el sueldo que perciben es risible, se dice que debe ser
mayor al sueldo minimo, sin embargo, cuando se les paga no alcanza
ni siquiera las tres cuartas partes de éste.

Los objetivos explicitos de la Institucion carcelaria, Peniteniaria
o reclusorios son: lograr la readaptacion de aquel que se ha salido de lo
permitido a través del trabajo, la educacion y programas de recreacion;
en cuanto a la educacién, si bien es cierto que muchos internos asisten

al centro escolar, la mayoria lo hace no porque estén interesados en

aprender, sino como una forma de distracciéon o porque la institucion
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engafia al interno haciendole creer que reibir4 algtn tipo de beneficio
que podria ayudarle a obtener su libertad.

Esta necesidad de obtener su libertad, lleva al interno a
comisionarse para trabajar al servicio de la Institucién sin recibir
ningin tipo de renumeracién, trabajan hasta 12 horas diarias; en
realidad lo que hacen es el trabajo de quienes cémodamente reciben
cada quincena un sueldo seguro por una labor que no desempefian
(técnicos y administrativos).

Dichos internos tienen acceso a todo tipo de documentacion, lo
cual esta prohibido por el reglamento, pero ellos si pueden hacerlo
porque ayudan a dismunuir el trabajo de otros.

El trabajar para la Institucién, brinda al interno comisionado un- -

status que le permite subordinar al resto de la poblacién y en ocasiones
inspirar respeto, por lo que adquiere ademéas otros privilegios
diferentes a los mencionados anteriormente, y en ésta forma logra
identificarse con el poder.

Ahora bien, jqué pasa con la poblacién interna que no se
interesa
por comisionarse, o por asistir a la escuela o realizar alguna otra
actividad deportiva o recreativa?, para ellos hay otra forma de control

que hace que no expresen abiertamente su inconformidad ante lo que.

viven: la droga, marihuana, pastillas psicotropicas y cocaina, ésta
Gltima s6lo para quienes tienen posibilidad de adquirirla; éste
comercio lo llevan a cabo los internos que tienen poder eonémico y
que dan oportunidad a otros internos necesitados de dinero, de
distribuirla entre los demés, pero ;c6mo entra a la penitenciaria esta
droga?, si la direccidn tiene la concesién de vino...
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La droga es el medio mas cercano que tiene el interno para
evadir la realidad que esta viviendo, pero ademas favorece a quienes la
distribuyen y por lo tanto, a la direccién, asi como al personal de
vigilancia y custodia que se hace el desentendido ante esta situacién y
exige cierta cantidad de dinero si es que no quieren que se les lleve al
dormitorio de castigo. Todo favorece a los intereses de unos cuantos.

Este grupo de internos que llega al dormitorio de castigo, es
quizas el mas olvidado y abandonado por la Institucién, sobre éstas
personas recae todo el significado que para las autoridades tiene la
palabra "desadaptado" son etiquetados ya desde que llegan a la
penitenciaria con rasgos de personalidad antisocial, atribuyendole a
estas caracteristicas su imposible readaptacién.

De esta forma y con base en el anélisis de resultados obtenidos a
lo largo de la investigacion podemos- decir que la Institucién
Carcelaria en México, concretamente: La Penitenciaria de Santa
Martha Acatitla es un lugar de contencién a través de la violencia
donde el interno nunca es tomado en cuenta, sino sélo en la medida en
que permite dar trabajo a técnicos y demas personal de la Institucién.

La Institucion Carcelaria se caracteriza por relaciones de poder
que se desarrollan en ella de manera encubierta y que tienen que ver
con una busqueda de reconocimiento.

Una de las relaciones mas importantes es la que establece el

personal de custodia con los internos. Los custodios tienen la tarea de
mantener el 6rden y hacer cumplir las normas establecidas en la
Institucién, lo cual le brinda el poder suficiente para decidir los
medios que crea necesarios para cumplir su labor, generalmente
recurre al castigo fisico y degradante para hacer que los internos "se
adapten" al ambiente carcelario, asi la fajina es un trabajo de
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" iniciacion para los internos de nuevo ingreso, que consiste en hacerlos
trabajar mas de doce horas diarias, son tomados como objetos de
diversién para quien tiene la comision de encargarse de ellos, internos
prestigiados econémicamente o por antigedad en el lugar;";qué
quieren los nifios:trabajar o jugar?"» . Este empleo se suspende sélo
hasta que el interno paga una alta cantidad de dinero o cuando durante
el trabajo muere por las golpizas tan duras que recibe; si es asi, el
mismo encargado desaparece el cuerpo como si fueran desechos, esto
en complicidad con las autoridades, "si no pagan la deuda, pueden
matarlos y los llevan a enterrar a la antigua visita intima o al taller de
fundicién y el mismo director manda redactar su carta de libertad
como un comprobante para hacer creer a los familiares que salié
libre"2

La corrupcién y el intercambio de bienes materiales se
convierten asi, en parte de la vida cotidiana del sistema carcelario, es

una forma de explotar a los internos, quienes aceptan -este tipo de

relacién por temor al castigo e incluso a perder la vida.

Las imposiciones y reglas que establece la carcel a los internos y
que tienen como finalidad lograr la cohersién, pueden ser menos
rigidas siempre que estos puedan pagar la cuota correspondiente a la
regla que no deseen cumplir, podemos mencionar por e¢jemplo el pase
de lista que es cinco veces al dia a partir de las seis de la mafiana; por
cada omision o ausencia se les cobra N$1.00, ocurre lo mismo con el
color del uniforme y otras pautas de comportamiento.

Como podemos ver, la relacién interno-custodio puede definirse
como una relacion donde se crean alianzas para conseguir privilegios
por parte de los primeros y algin tipo de privilegio a través del dinero
por parte de los segundos. Mencionamos que el custodio busca algin

21 Comentario de un interno de la Penitenciaria Ver Anexos.
22 Visita de un interno al drea de Psicologia. Ver Anexos.
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tipo de valoracién personal al ser corrupto porque de todo el personal
institucional, es él quien tiene menos poder, el hecho de ser quien esta
mas cerca de los internos implica verse como ellos, ver una parte de si
mismo en el otro considerado como transgresor, esto aunado a que
pasan dias encerrados y tienen que obedecer a técnicos,
administrativos y direccién, lo inico que los diferencia de los internos
es que los custodios salen a la calle al menos dos veces por semana.

Todo esto lleva a que el poco poder que tiene el custodio sea
descargado de forma violenta en los internos, aunque es importante
seflalar que esa descarga se da sélo en la poblacién que no cuenta con
recursos econdémicos. Los "erizos" son los subordinados de los
custodios, mientras que éstos llegan a ser subordinados de los
"padrinos", quienes no los ven como una autoridad.

Es asi, que la division de clases sociales en la Penitenciaria

determina el lugar que el interno ocupa dentro de la misma (hablando
de privilegios y concesiones), al igual que en la sociedad existen los
desposeidos, los explotados y explotadores o poseedores.

La situacién del interno desposeido en la céarcel es de constante
angustia y desesperacion desde el momento en que se le separa del
exterior, se le despoja de todo lo que le pertenece; el tener estd negado
para él y ante todo, se antepone lo que las autoridades quieran hacer de
él, se ve obligado a obedecer y cumplir con los requerimientos de las

mismas, ya no es €l, sino sera quien-las autoridades quieran que sea, lo .

unico que los mantiene es la esperanza de obtener algin dia su
libertad; este deseo es lo que los lleva a soportar humillaciones e
insultos, pero ademas la Institucién se vale de ello para engafiar al
interno y su familia distorcionando la informaciéon con fines de
soborno.

152940
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Por otra parte, la Penitenciaria emplea diversas formas de control
para mantener el "orden" y el dominio sobre los internos, una de ellas
es utilizar el miedo que el castigo provoca en el interno, este puede ser
golpeado, asesinado o declarado culpable por la muerte de un
compafiero sino cumple con las exigencias que se le piden, si se revela
o exige algiun tipo de atencién provocando disturbios entre sus
compafieros. La muerte fisica se da a través de chivos expiatorios que
trabajan para la Institucion y que regularmente también son internos;
éstas formas de exclusion llevan a que el interno se olvide de ver, oir y
hablar, el hacerlo es una amenaza para su propia vida, debe tomar una
actitud de pasividad y conformismo, cuidar dia y noche su vida; esto
mismo hace que la relaciéon entre internos sea de indiferencia y
desconfianza, y muy frecuentemente decidan evadir toda ésta realidad
a través de la droga que como ya se menciond, es un negocio para la
misma direccién, "con un toque dejo de estar ftriste, olvido mi
preocupacion por la familia y no me doy cuenta como golpean a mis
compafieros",» es una forma mdas de control y dominio pero que al
mismo tiempo genera conflictos entre los reclusos porque se ven en la
necesidad de conseguir dinero para adquirirla, es tal el deseo de
evasion por medio de la droga que muchos son capaces de matarse
entre ellos mismos por apropiarse de un cigarrillo de marihuana u
obtener dinero para comprarlo, es aqui cuando la Institucién de alguna
manera no sabe que hacer con algo que ella misma generd y la unica
solucion que ofrece es frenar éstas situaciones conflictivas a través de
la segregacion en celdas de castigo pero sin dejar totalmente el
negocio.

Asi, la tunica forma de expresion de inconformidad que
, encuentra el intemo es la farmacodependencia, lo cual lo lleva
lentamente a la muerte, al no poder soportar este ambiente de violencia
y al serle negado el derecho de expresar lo que siente y lo que piensa,
recurre al mismo camino que lo llevo a la carcel, la transgresion; sus
necesidades no son resueitas y mucho menos tomadas en cuenta y esta

23 Apoyo Psicolégico a un interno. Ver Anexos.
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es una forma de expresarlo: siente deseos de venganza, de matar y
arrebatar aquello que siempre le ha sido negado.

La miseria en la que vivia en el exterior, la vuelve a encontrar en
la carcel, una miseria que le impide ser tratado como persona, que le

da derecho a otros de pisotearlo y oprimirlo, de negarlo y hasta

desaparecerlo. El interno en la cércel es juzgado por ser pobre, se le
culpa por haber vivido en la miseria y se le impone un castigo que es
la misma forma de vida pero de manera mas directa y agresiva, se
humilla por recibir N$1.00 porque desea sentir que algo le pertenece y
se siente afortunado por recibir el saludo de alguien que no pertenece
al medio carcelario.

Afectivamente el interno se encuentra también con limitaciones
que restringen la expresion de sus sentimientos a personas
significativas para él, que formaban parte de su vida desde antes que
ingresara a la carcel.

Estas limitaciones son especificamente en las relaciones
sexuales, las cuales en ocasiones son tomadas como negocio y no
como una forma de relacién afectiva necesaria para €l hombre, que es

parte de la naturaleza humana; esto lleva a que se den problemas de

homosexualidad y violaciones entre los mismos internos, asi como
intentos de agresion sexual con personal femenino de la Institucion,
esto mismo hace que crezca el namero de internos infectados por el
virus del SIDA.

La Institucién ve ésta necesidad afectiva como mero instinto
sexual, es decir una necesidad meramente organica que puede ser

tratada con algun "remedio casero”, por ejemplo disolver sal nitro en -

los alimentos y el agua, o bien permitir la prostitucién otorgando
concesiones a internos con influencia econémica para que regulen la
entrada y el "servicio" del grupo de mujeres que se "venden” a los
internos.
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Si un interno no tiene autorizada la visita intima y desea tener

relaciones sexuales con su pareja, debe pagar para que se le permita la
entrada, ademéas de toda la seric de estudios médicos y demaés

requisitos que se les exige.

Hasta aqui nos hemos referido a la vida del interno en relacién
con el personal de vigilancia y custodia, con sus compafieros e
indirectamente con la Direccién Institucional, pero ;qué pasa con el
Psicologo, qué papel tiene en la Penitenciaria en relacién con el
interno y con todo lo que se ha mencionado anteriormente?. El
Psicologo, asi como los otros técnicos que tienen como tarea
Institucional explicita el cooperar para la readaptaciéon del interno,
olvida la labor esencial y el compromiso que, como Psicélogo tiene:
entender las demandas y las necesidades del interno.

 Partimos de una concepcién del técnico y del profesionista en el.

campo de las ciencias sociales a partir de la cual consideramos que el
psicélogo deberia tener una posicion clara y sentirse comprometido
con su trabajo, viendo al interno como un ser humano al proponer
nuevas alternativas de intervencioén dentro de los limites marcados por
la institucion.

La institucion otorga al Psic6logo otro tipo de poder diferente al
del custodio, el cual si no abiertamente, es ejercido también de forma
violenta y muy agresiva, se trata de una violencia psiquica que
persigue al intemo durante toda su estancia en la institucion.

Como lo mencionamos anteriormente al Psicélogo se le ha
atribuido explicitamente la funcién de cooperar, junto con otros
técnicos para que se logre la readaptacion social del interno a través de
una convivencia arménica dentro de la carcel originada por el
tratamiento que el éste decida. Sin embargo, lo unico que hace es
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seguir con la légica de la Institucién: la segregacién y la exclusion
para mantener dominio y control sobre el interno.

En la Penitenciaria de Santa Martha pudimos observar
claramente, que los Psicélogos que estdn ahi son exactamente los que
necesita no sélo la Institucién, sino el Sistema Social para seguir
existiendo, ya que durante su formacién han introyectado tan bien la
ideologia dominante que la hacen propia y la defienden al grado que
ven al interno no como persona, sino como un "anormal”, como
alguien diferente, como algo que se ha descompuesto y que hay que
reparar, no para beneficio de él, sino para el bien del Sistema Social.
Con ésto queremos decir que el Psicélogo pierde de vista al interno
como una persona que sufre y que necesita ser tratada como tal, lo que
hace es colocarse en el lugar "que la ciencia le ha ensefiado". Lo que
vimos en la Penitenciaria no es el Psicélogo que se preocupa por el ser
humano, sino que es el Psicélogo Clinico con todo lo que ésto implica:
bata blanca, rigidez, prepotencia, que no es otra cosa que la
manifestaciéon del poder que le ha sido otorgado y que asf lo expresa
en su relacioén con el interno y en toda clase de trabajo que realiza en

la Institucién, caracterizada por no involucrarse de manera directa,
% por poner limites entre los internos ddndo solamente un diagnéstico.

Pero, ;Porqué requerir solamente de Psicélogos Clinicos? o
| porque la Institucién, la sociedad, y quien piensa en la cércel ve a los |
| reclusos como gente enferma que necesita curarse, centrando dicha
3 enfermedad en la mente del sujeto. La Psicologia Clinica que sigue el
modelo médico, se limita a dar un diagnostico basandose en los
sintomas que manifiesta la persona, en éste caso, recurriendo a (
instrumentos como son: las pruebas psicolégicas, que son aplicadas |
para calificar y etiquetar, y que son el tnico recurso del que se vale el
Psicologo en ésta Institucion para decidir el tratamiento del interno.
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Afirmamos ésto Gltimo porque de acuerdo al diagnéstico que le
dé el Psicologo al interno (paranoide, con rasgos esquizoides, pasivo-
agresivo, personalidad con rasgos antisociales, etc.), junto con el delito
por el cual llego a la Institucién, le serd asignado el dormitorio
correspondiente y serd en base a esta etiqueta como los otros y €l
mismo se identificard. Es el Psicélogo quien le asigna una nueva
identidad al interno, ya no serd el esposo o el hijo que era en el
exterior, ahora sera el violador con rasgos de personalidad esquizoide
o el ladrén con personalidad antisocial.

De ésta forma, la estigmatizacién lleva al interno a percibir al
Psicélogo como quien decide su libertad, sélo él puede decir si sigue
siendo o no "anormal", por todo ello el interno es sumiso y obediente
ante las peticiones del Psic6logo, por temor a que lo "repruebe"” y, por
lo tanto, a permanecer mas tiempo en la céarcel.

El interno realiza desde su llegada a la Institucién todas las

pruebas psicolégicas que se le exigen, se esfuerza por dar una buena -

impresion hablando y presentidndose lo mejor posible, ademés evita
expresar sentimientos de euforia, de tristeza o depresion de manera
espontdnea, ‘'ya que podria ser tomado para "calificarlo"
desfavorablemente. |

Por otra parte, las platicas de farmacodependencia o de otros
temas, y las llamadas "terapias grupales" que llevan acabo los
Psicologos no son de interés para los internos porque tienen
exclusivamente, un caracter informativo, con objetivos creados por los
mismos Psic6logos, es decir, en ninguna actividad se toman en cuenta
las necesidades del interno, son planeadas de tal forma que éste no

pueda manifestarse, no conviene que los internos escuchen su -

sufrimiento porque puede ser problemético y confrontativo para el
mismo Psicélogo, se puede descubrir la realidad que éste no quiere ver
y que evita por no perder el empleo; prefiere recibir un sueldo seguro y
hacer como si todo estuviera bien.
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Al sufrimiento del interno se le da otra respuesta diferente a la
que se espera, se le engafia haciéndole creer que si participa en el
trabajo psicolégico podré recibir beneficios para obtener su libertad
anticipadamente, argumento que es totalmente falso y que sirve para
justificar el trabajo del Psic6logo, pues si no se hiciera de ésta forma,
seguramente no se tendrfa con quien trabajar y por lo tanto, ni la
Institucién ni el Psicélogo cumplirian con el papel que les fué
asignado: "coadyuvar en la readaptacion social del interno".

Esto es en cuanto a la relacién Interno-Psic6logo, ahora nos
referiremos a la relacién entre el grupo de Psic6logos.

Esta relacion la podemos definir como una relacién de
competencia, en donde se busca el reconocimiento personal a través de
la cantidad de trabajo y no de la calidad del mismo.

En la Penitenciaria, el grupo de Psicélogos tiene un jefe que es
el encargado de distribuirles el nimero de estudios psicolégicos que
cada uno debe realizar, asi como las terapias individuales, de ésta
forma el trabajo se vuelve individualista y mecénico, el Psicélogo sélo
se preocupa por aplicar las pruebas, hacer una entrevista, integrar el
estudio y dar un diagnéstico; nunca se dan propuestas diferentes para
trabajar conjuntamente, ni se dejan oir sus propias inconformidades,
asi la labor se vuelve rutinaria y aburrida.

Cuando se llama a junta para tratar asuntos relacionados con
posibles probleméticas en el trabajo con los internos, todo el grupo
aprovecha la situacién para destacar frente a los demas, cada quien

defiende su trabajo y su postura de manera egoista y cerrada, nunca

para analizar realmente la situaciones significativas que hacen que el
interno muestre indiferencia ante la labor psicolégica, tachan a éste de
agresivo, manipulador y seductor, pero nunca se preguntan el porqué y
tampoco se esfuerzan por cambiar.

24 Ponencia realizada por parte de la DGR. ver anexos.
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En éstas juntas los Psicélogos se limitan a solicitar material
didactico y mejorias en el acondicionamiento del espacio, pero ;de
qué sirve que haya una buena ventilacién, suficientes sillas, hojas
blancas, proyector, pizarrén, etc. si lo deficiente es el trabajo del
mismo Psicélogo?. No hay programas de trabajo estructurados, todo lo
que se hace es improvisado o aprendido de memoria, es peor que una
clase aburrida de escuela. Por ejemplo: las platicas de
farmacodependencia no son mas que conceptos aprendidos por el
Psicologo que los repite al interno: tipos de droga, efectos,
dependencia psiquica, fisica, etc. ésto el interno ya lo sabe y no es lo
que le interesa escuchar; é1 desea hablar de su propia problematica
como farmacodependiente, que sus necesidades reales sean
escuchadas y no que lo hagan participar en una técnica grupal que
nada tiene que ver con lo que necesita.

Cerramos éste apartado sefialando una vez méas que las

relaciones de poder en ésta realidad especifica se anteponen a las

necesidades y deseos de los internos quienes nunca son tomados en
cuenta.

/Qué pasa con la sociedad que lleva a la transgresion?, ;La
Institucién carcelaria realmente tiene como objetivo primordial la
readaptacién?, (El castigo es la mejor forma de combatir la
delincuencia?, ;La Comisiéon de Derechos Humanos est4 al tanto de lo
que sucede en la Institucién Carcelaria?, ;La segregacién es una
respuesta propicia para evitar la transgresion?, finalmente (Es la
miseria y la forma de organizacién social la causa principal de los
llamados "desviados sociales "?.

Aqui se abren nuevas interrogantes que llevan a continuar la
investigacion o propicial otras nuevas.
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ALTERNATIVAS

Uno de los objetivos de ésta investigacion es visualizar posibles
alternativas de intervencién como Psicélogo Social, pero durante el

desarrollo de la misma pudimos darnos cuenta de que no sélo se . .

necesita un cambio en el trabajo del Psicélogo que labora en la
Institucion Carcelaria, ya que éste mismo es generado y requerido por
la misma Institucion, es decir , no es tnicamente el Psicélogo quien
debe plantear estrategias para que la situacion del interno cambie, sino
que se debe reformar toda la estructura de organizacién carcelaria.

Lo primordial es concientizar a todo el personal que trabaja para
la Institucién de que, si bien es cierto que ésta impone normas, reglas
y pautas de comportamiento que exige cumplir, no por ello se debe

someter al interno a condiciones de vida inhumanas, ni a tratos

degradantes y humillantes que lo lleven a sentirse menospreciado y
diferente.

El personal debe reconocer que aquel interno que tiene enfrente
pudo haber matado, robado o violado, pero ante todo es una persona
que aun en la carcel sigue viviendo la miseria de la sociedad, las
consecuencias de la mala organizacién social, no es posible que se
siga individualizando su problemética cuando vemos que la sociedad
en que vivimos no ofrece suficientes altemmativas de trabajo y
desarrollo, las oportunidades son sélo para unos cuantos, para aquellos
que tienen poder econdmico y para quienes han encontrado la manera
de enfrentar la situaciéon actual, es una gran mayoria la que vive en
extrema pobreza y tiene como mayor preocupacién pensar lo que va
hacer para comer al dia siguiente.
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Es necesario abrir los ojos a esta realidad y aceptar que aquel
que esta en la carcel, el llamado "delincuente”, no lo es por gusto
propio, sino es producto del mismo Sistema Social; lo que hace es
s6lo manifestar la desigualdad y la pobreza en la que vivimos.

Es cierto que no se puede romper con todo un esquema
ideolégico de un momento a otro, pero lo que si se puede hacer es
intentar transformarlo y buscar la mejor manera de lograrlo. Lo
esencial en la Institucion carcelaria es, no olvidar que el recluso tiene
los mismos derechos a ser tratado como persona al igual que
cualquiera en el exterior. No es posible que siga viviendo dentro de la
carcel en esas condiciones inhumanas, ¢l mismo exige personal
preparado, que entienda sus sentimientos y que no se limite a juzgarlo;
de ésta forma, si el Psicologo conci de su realid de la del

interno podrd intervenir y no caer en el juego que la Institucién
propone, dejara de ser un simple funcionario de la misma en el sentido

de ejercer un papel de dominio y control; por el contrario, tendrd-una .

postura tedrica e ideolégica bien definida que le permitira desempefiar
su trabajo sin ser manipulado y a partir de ella intervenir, no perdiendo

de vista las limitaciones marcadas por la Institucion.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

Creemos que hemos cubierto los objetivos propuestos en el
inicio de la presente investigacién y hemos dado respuesta a. las
interrogantes que condujeron la misma. Sin embargo, consideramos
que ésta es sélo una parte de nuestro objeto de estudio, la Institucion
Carcelaria, ya que durante el proceso de investigacion nos dimos
cuenta que hay muchas otras relaciones igualmente cuestionables que
es necesario desarrollarlas posteriormente. Nosotras no las abordamos
porque nuestra principal limitacion fué el tiempo y los requisitos
burocréticos que la misma Institucién nos impuso.

Consideramos también que la investigacién cumple con los
requisitos establecidos por la Universidad, en cuanto a que es una
investigacién psicosocial y responde implicitamente al requisito del
formato exigido.

152940
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PONENCIA

"EL TRABAJO DEL PSICOLOGO CLINICO EN EL AMBITO
PENITENCIARIO DEL DISTRITO FEDERAL"

"El campo de trabajo del psicélogo clinico en nuestra sociedad es
sumamente amplio, es posible trabajar tanto en forma particular como
en las relaciones privadas y del Estado, en cada uno de estos
contextos, es factible realizar un trabajo de apoyo o investigacion.

La direccién General de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social
es una institucién gubernamental en donde el trabajo clinico reviste
gran importancia, antes de abordar de lleno el trabajo clinico es
importante ubicar qué son los reclusorios y qué los centros de
readaptacion social.

Un reclusorio es una institucién preventiva en la que se pretende evitar
que el individuo presunto responsable de algan delito se desadapte a la
sociedad; mientras que un centro de readaptacién social es aquél
donde el sujeto cumbre con la sentencia impuesta por el delito
cometido, al momento en que ingresa, se le considera como
Desadaptado y se coadyuva, por lo tanto en su readaptacion social.

El objetivo del psicologo clinico, consiste en apoyar en la prevencion y
readaptacion social del individuo, ésto es posible gracias a que trabaja
de manera interdisciplinaria con otros profesionistas tales como:
Trabajadores sociales, pedagogos y crimin6logos, lo cual representa
una actividad total para el avance del interno.




La metodologia del area de Psicologia en la Direccion General de
Reclusorios, inicia primeramente en los reclusorios en el lugar que
recibe el nombre de estancia en ingreso, y en las Penitenciarias el el
Centro de Observacion y Clasificaciéon (COC).

La estancia de ingreso es el rea en donde se depositan a los presuntos - .

responsables de algin delito y permanecen ahi por un periodo no
mayor de 72 Hrs., en ese lapso es probable que obtenga su libertad o al
término del mismo se les dicte el auto de formal prision, y es a partir
de ese momento que forman parte del Centro de Observacion y
Clasificacién, aqui permanecen un lapso no mayor de 45 dias en el
cual se realizan los estudios necesarios para determinar su
clasificacién a dormitorios.

Las cuatro areas que forman el COC o Centro de Observacion y
Clasificacion son: Trabajo social, Psicologia, Pedagogia y
Criminologfa.

Algunos criterios de clasificacion para turnar a los internos al
dormitorio son: edad, ingresos econémicos, indice de estado peligroso,
personalidad del sujeto, escolaridad, situacion juridica, ya sea que sea
reincidente o primodelincuente.

Las actividades que desempefia el Psic6logo Clinico en concreto son,
en estancia de ingreso: apoyo psicolégico y emergente; en COC: apoyo
psicolégico, entrevistas, aplicacién de baterias, interpretacién e
integracion del estudio, diagnéstico y prondéstico, tratamiento grupal e
individual, programas de orientacién e informacién; en dormitorio:
tratamiento grupal e individual, recorridos a dormitorios, apoyo
psicolégico y programas de informacién y orientacion.




Al momento de entrevistar a un interno, ya sea para diagnosticar o
bien para otorgar un tratamiento, el psicélogo que colabora en
reclusorios se encuentra en libertad de realizarla de acuerdo a su
orientacion, es importante mencionar que los problemas que enfrenta
el psicélogo para cumplir con el objetivo de readaptaciéon social son
los siguientes: el nivel socioeconémico del interno, ésto es de vital
importancia dado que si un interno es de bajos recursos econénicos su
preocupacién principal es el trabajo, para obtener asi dinero para
ayudarse tanto a él como a su familia, el nivel cultural cuando el
interno posee un nivel cultural alto 0 demasiado alto o demasiado bajo,
presenta un minimo interés por asistir al servicio, otra es la
disposicién a recibir el apoyo, es vital para la terapia misma que el
interno acuda por su propia libertad porque si asiste solo al ser
forzado, como todos sabemos, ésto no es eficaz. La proctalogia propia
del interno: principalmente los internos con personalidad o con rasgos
antisociales son totalmente refractarios a cualquier modelo terapéutico,
ésto es, que los programas de intervencion no logran modificar las
actitudes de los internos y es porque no. presentan, como ya Se
menciono, una minima disposicion a recibir un tratamiento; los
anteriores son aspectos de gran importancia que no permiten lograr
plenamente la readaptacion social del individuo.

En cuanto a la bateria que se utiliza, se dan a continuacién los tests y
los criterios de aplicacion:

- Tests de Inteligencia: Pierre Guilles, se aplica a internos analfabetos
y con primaria completa o incompleta; Tests de matices progresivas de
Raven, se aplica a intemos con secundaria completa e incompleta;
Tests de dominés, se aplica a sujetos con estudios minimos de
bachillerato ain cuando éstos sean inconclusos. .
-Tests Proyectivos: La Figura Humana de Machover y el H.T.P son
aplicados a los internos en general; Tests de Frases incompletas, es
aplicable a internos que sepan leer y escribir.

-Tests de Personalidad: El inventario multifasetico de la personalidad
de minessota se aplica a sujetos con estudios minimos de bachillerato.




Una vez aplicada la bateria correspondiente y con el apoyo de la
entrevista, se procede a la interpretacion e integracion del estudio y
con base en esto se da el diagnéstico asi como el pronéstico.
Posteriormente el Psicologo realiza una serie de estrategias para que el
interno acuda al servicio y brindarle asi la psicoterapia, tanto grupal
como individual y que participe ademas en platicas grupales de
informacién y orientacién.

Otra actividad reelevante es el recorrido a los dormitorios, ya que tiene
como finalidad ayudar a solucionar los problemas que surgen en el
trato diario entre los internos, ésto se logra mediante dindmicas de
grupo en el mismo dormitorio.

Tipos de intervencién, como ya se menciond, el psicélogo que labora
en reclusorios no se encuentra obligado a seguir un modelo terapéutico.
tanto en psicoterapia individual como en psicoterapia grupal, sin
embargo es importante que posea experiencia en ambos tipos de
tratamiento; cabe destacar que para iniciar una terapia grupal, el
psicologo debe antes elaborar un programa en donde sustente
tedricamente el o los objetivos de éste, asi mismo el programa debe de
contemplar el cronograma de actividades.

Por otro lado, la atencién individual lo anterior no es requisito, por lo
que se debe cubrir solamente las metas clinicas que se establezcan en
el inicio de la misma.

Durante su estancia en el reclusorio un intemo no es considerado
desadaptado a la sociedad, es asi que los esfuerzos del equipo técnico
interdisciplinario son con el fin de evitar la desadaptacién social; por
otra parte, una vez que el interno sentenciado es considerado como un




ser desadaptado, por lo tanto, el objetivo del grupo interdisciplinario
consiste en coadyuvar en su readaptacion social.

Ahora bien, ;se logra la readaptacion social del individuo?, ésta no es
una pregunta que deba contestarse con un si 0 con un no debido a la
gran complejidad de que son naturaleza los centros de reclusion.

Es importante mencionar que no existe un programa de seguimiento,

por lo tanto una vez que el interno queda en libertad no existe el mas
minimo contacto con él; se debe sefialar que el interno se adapta al
medio tanto interno y por lo tanto, su estilo de vida sufre un cambio
radical dado que la vida dentro de un penal es totalmente distinta a la
vida en el exterior, es asi como la labor del psicélogo es de gran
importancia cuando se brinda al intemmo el apoyo para adaptarse a la
institucién; y cuando el interno se encuentra proximo a obtener su
libertad el apoyo psicolégico, por lo tanto, es vital.

De este modo, el compromiso que el psicélogo acepta es tanto con la
institucién como con el interno."

Muchas Gracias.

México, D.F. Noviembre de 1993
Sede: Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino Alvarez.




DIARIO DE CAMPO

0806'93

El dia de hoy se llevo a cabo una junta de Psic6logos de la
Institucion con el fin de aclarar algunos puntos con el coordinador del
area sobre el trabajo que se realiza, algunos proyectos, falta de
material, etc. |

Fué curioso observar que todos presentaban sus dudas con el fin
de que se les diera alguna solucioén, sin embargo hubo quien lo hacia
con intenciones de reconocimiento y destacar frente a los demés. Las
respuestas siempre giraron en torno a lo que sefiala el reglamento
institucional y los psicélogos parecia que lo Gnico que les preocupaba
eran cuestiones laborales en cuanto a tener qué hacer o competir con el
grupo de la mafiana y entre ellos mismos. Hubo quienes expresaron su
inquietud por la atencién que se les deberia dar a los internos que
solicitaban algtn tipo de ayuda (terapia individual, platicas, etc.), la
respuesta que se les di6 fué de que el coordinador era el responsable.
de resolver ese tipo de problemaética por corresponderle ese trabajo, es
decir, no se les dié la oportunidad de intervenir directamente a pesar
de que era a ellas con quien se les solicitaba la ayuda; es decir, el jefe
del 4rea es quien determina con quien se van a canalizar a los internos
no tomando en cuenta si el mismo interno o el psicélogo a quien se le
asigna estdn de acuerdo o no; no importa si se conocen o0 han tenido
alguna platica que pudiera facilitar el trabajo, etc. Esto lo pude
observar cuando un psicélogo dijo: "yo preferiria trabajar con grupo
porque uno de los internos que se me ha asignado a terapia individual
se resiste mucho a hablar y no se ven muchos resultados".

Creo que no puede haber trabajo cuando es ayuda obligatoria y
nunca se le pregunta al interno si desea que se le proporcione y mucho
menos con quien, sobre todo ésto Gltimo, lo ponen frente a una
persona extrafia que probablemente no le inspira confianza y a la que
ademads se le deben contar sus cosas mas intimas, la solucién en éste
caso fué que si tenfa tiempo se le otorgaria grupos sino, deberia
continuar con las terapias individuales.




En ésta reunion también se hablé de las inquietudes de los
prestadores de servicio social, sobre ellas se aclararon las actividades
que por disposicion de la direccién deberfan realizar, y que eran
tnicas, es decir no podian involucrarse mas alla de lo permitido.
Considero que ello se debe a que es gente que no es bueno
involucrarla en asuntos de la Institucion y que no deben saber los
manejos 0 movimientos que se hacen en ella, ya que son personas que
talvez no se quedarén a trabajar, que tarde o temprano se van y no €s
conveniente darse a conocer porque no forman parte de la Institucion,
son extrafios.

Lo que senti en ésta reunion fué mucho asombro al ver las
cantradicciones por las que pasaban todos los asistentes esencialmente
el coordinasor, al tratar de imponer su autoridas y los demés de querer
sobresalir, fué como un juego donde habria un dominador y sometidos
que finalmente cumplirfan las érdenes, ademés me senti con mucho
coraje por no poder expresar mis opmlones planes 0 sugerencxas por

ser prestadora de servicio social.

Finalmente todo se concluyé con promesas de mejora y calidad
en el trabajo, pero nada centrado en las necesidades del interno, que es
en el que se supone que gira todo trabajo realizado en la Institucion.
"Por él y para é]".




1506'93

Hoy realice dos baterias de pruebas a diferentes internos, ambos
estaban realizando las pruebas de acuerdo a las instrucciones que les
habia dado; sin embargo, uno de ellos se vefa un poco misterioso y

 con deseos de hablar y comentar algo. Creo.que sélo esperaba una

oportunidad para expresarse, comenzo a platicarme de su trabajo y de
como habia llegado a él, en ese momento el otro interno intervino para
hacer un comentario sobre lo dificil que era vivir en un lugar como
este, pero lo mas significativo fué su expresion, era como si lo que
recordara fuera lo peor que le puede pasar a una persona. Desde ese
momento ambos me comentaron que la vigilancia en la carcel era
inepta, cerrupta, abusiva y humillante; que trataban a la gente nueva
como animales asignandoles trabajos degradantes o si los querfan
evitar, se les pedia desde los N$200 hasta N$1000; ésto lo hacfan los
custodios pero en contacto con la direccibn. Empezaban por
contactarse con los internos poderosos hasta formar una mafia que se
sostenfa del dinero del resto de la poblacién, todo es corrupcion,
continuaron diciendo que era necesario que el personal fuera gente
preparada, inteliente y con sentimientos; era como si estuvieran
pidiendo ser tratados como personas, como seres humanos.

Uno de ellos, el mas misterioso record6 con gran tristeza el
hecho de haber pasado una navidad haciendo "fajina" (que eran
jornada de las 6.00 a.m. a las 12.00 o 1.00 p.m.) y que en ocasiones
dormian en el piso mojado al grado de que tuvieran dolores
musculares, hacian "patitos” y quehaceres pesados, ademas habian
muertes continuamente y se culpaba a gente inocente, entre otras
cosas.

También me comentaron que la gente nueva era tomada como
objeto de diversiéon para quien tenia la comisién de encargarse de
ellos, que no era més que un interno més, pero con poder econémico.
Esta persona decia: ; "qué quieren los nifios 1 '
obviamente los internos pedian que jugar, pero ;qué clase de juego?,




los ponfan a luchar y golpearse entre ellos, mientras que aquél se
divertia.

En general, se referfan a un estar cuiddndose dia con dia para
sobrevivir porque podian matarlos o acusarlos de algan delito
simplemente por haber visto; es decir se les niega la posibilidad de
ver, oir y sentir. Deben volverse seres sin pensamientos, sin sentidos y
sin sentimientos si es que no se quieren meter en problemas que los
lleven quizas a pasarse mucho tiempo encerrados. Es una constante
lucha con los otros y contra si mismos para no gritar que necesitan ser
tomados en cuenta y tratados dignamente, no como lo peor a lo que
alguien puede aspirar, los hacen sentir como si tuvieran que pagar dia
a dia lo que hicieron, y aiin peor porque €s una constante muerte a
- través del menosprecio y la indiferencia.




1806'93

Hoy conoci a "El Texas" es un muchacho joven que oculta sus
verdaderos sentimientos a través de una actitud de fortaleza e
indiferencia frente a su realidad, una realidad "corrupta" como ¢él la
llama, tan corrupta que si a él le cae mal algn compafiero, puede dar -
N$10 para que le permitan golpearlo o pagar N$20 para mandar
pegarle o hasta N$60 para que lo maten y lo desaparezcan u ofrecerle a
quien consume droga cierta cantidad para que se culpe por el
homicidio.

Este sefior me decia que nunca habfa visto en su vida tanta droga
y tanta corrupcién junta, él procede de la prision de E.U. y pidi6 su
traslado a México por la cercanfa de su familia, pero ni aun asf lo
visitan. Buscando medios de sobrevivencia en la Penitenciaria, éste
encontré6 uno muy comodo y benéfico, su funcién es el de "estafeta”

pero al mismo tiempo es muy amigo de los custodios, se los ha ganado =

comprandoles la cena o unos tacos; gracias a ello (y a que dispone de
una buena posicion econémica) se ha enterado de cosas que han
pasado en la cércel antes de su llegada; lo importante de todo lo que
me platico es que en su rostro habfa una sonrisa burlona que pretendia
hacerme creer que a él no le afectaba nada, que le era completamente

ajeno. Cosas como el desaparecer a las personas, enterrarlas en la
antigua visita fntima o en el taller de fundicién hacer creer a los
familiares que habfan salido libres, respalddndose en una carta de
libertad falsific ue en iones, o casi siempre era respaldada
y/o mandada hacer por el mismo director, "autoridad" que se dejaba
guiar por la corrupcién y el maltrato con los nuevos 0 con quien le
debfan dinero, a éstos ultimos los amenazaba de muerte, incluso los
orillaba a colgarse, ya que de no hacerlo él mismo los mataria. Quienes
se "portaban mal" o no obedecian eran golpeados por "Tony
Metrallas", un custodio complise del director, éste sefior los golpeaba
de tal forma que los internos no duraban més de 20 dias o en la misma

golpiza morian, ésto tenia una solucién: iba y le decia al director "se




nos paso la mano jefe" quien no le daba importancia ordenaba su
desaparicion y al mismo tiempo la redaccién de su carta de libertad.

En la direccién pasada, todo estaba determinado por la clase
social a la que se pertenece y por la apariencia fisica, si se veia
"amolado", le pedian poco dinero para suspender el trabajo de fajina,
cuando su cansancio era extremo, pero si vefan que tenfa posibilidades
econdmicas, la paga se cifraba en millones.

Entre los castigos mas comunes era andar de patitos limpiando a
lo largo de todo el corredor y ah! de aquel que parara.

Para mi, todo lo que me contd este interno fué muy
impresionante, desde el hecho de aparentar que nada pasa o que no es
de importancia lo que sucede alrededor, hasta valorar la vida del ser
humano en N$50 o unos cuantos cigarros de marihuana; con ésto se
puede ver la pérdida de sensibilidad y lo comin que se vuelve ver
matar a la gente; la cércel se convierte en un negocio para quien esta al

frente de ella, implanta casinos, cantinas y la venta descarada de todo =~ .

tipo de drogas; utilizando la pena, la miseria y el sufrimiento tanto de
los internos como de sus familiares. Lo que justifica a todo ello es la
libertad que debe existir en la cércel. Pero ;qué tipo de libertad es
ésta?, s6lo aquella que lleva a la muerte lentamente, tanto fisica como
psicologica; una "libertad" que siembra odio, rencor, desesperacion y
deseos de venganza, que hace que el interno se vuelva cada vez mds
duro y pierda todo interés y motivacién por seguir luchando; como va
a hacerlo si todo cuanto le rodea es muerte y el pisoteo de los
poderosos son un medio, un instrumento para satisfacer la ambicién de
los que estan arriba y todo justificado con el concepto de
"readaptacion”.

e e mmams mmeA e e o
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Lo primero que hice cuando llegue, fué revisar la libreta donde
estan los nombres de los internos que no tienen estudio. de ellos elegi
el que sélo tenfa ficha de ingreso y examen médico, lo mande llamar y
resulta que no tenian su ubicacion, ésto me causo mucha sorpresa y fui
a preguntar qué era lo que pasaba, y resulta que salié libre desde hace
mas de dos afios, lo interesante de esto es que no sabia nadie en dénde
estaba, sobre todo porque su expediente existe; con ésto se puede ver
la falta de organizacién y de importancia que se les d4 a los internos;
lo que senti ante todo ello fué por una parte sorpresa y después alegria
al saber que estaba libre.

Posteriormente, mande llamar a otro sefior que se negé a realizar
la bateria de pruebas. en un principio me pregunté para qué eran y
después comento que él no queria venir porque en una ocasién le
habfan hecho preguntas sin sentido, que él consideraba que eran
intimas y personales, ésto hizo que su actitud fuera de desconfianza y
agresividad, cundo yo le entregue el FIS, lo reviso y ley6 y me dijo que
él no querfa continuar pero antes me preguntd que si el negarse no
repercutirfa como sansién o castigo, yo le conteste negativamente y
decidi6 irse, diciéndome que de todos modos no le serviria para sus
beneficios.

Con ésto, pude ver claramente que ninglin interno hace los
estudios por voluntad propia, de hecho saben que no le ayudaran para
adelantar su libertad, que sélo tienen que obedecer y sentirse a
disposicion del psicélogo aunque en realidad detra de sus palabras
amables hay mucha angustia y deseos de que se les deje de acosar con
cosas que para ellos no tienen ni la mas minima importancia, a veces
lo justifican diciendo que es el trabajo del psicélogo y "ni modo".

Ante la conducta del sefior, yo me senti muy contenta porque
pense en lo grandioso que seria si muchos de los internos se atrevieran
a decir que no a la situacion de estudio y expresaran sus razones; sin




embargo, lo aceptan porque les da miedo que los castiguen o que los
tengan por mas tiempo encerrados, o simplemente que sean dafiados
fisicamente, creo que todas las experiencias que han vivido en la
carcel han hecho que sean obedientes, respetuosos y sumisos, pero €s
muy importante tener presente que eso no es real, es una forma de no
provocar el descontento de las "autoridades", porque lo que
verdaderamente siente es angustia, coraje y muchas ganas de -
expresarse.
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- Hoy asist{ a un mondlogo que presentd un interno en el auditorio
de la Institucidn, el tema fué: la esquizofrenia y la representacion de la
misma, originada por farmacodependencia y problemas familiares
(madre prostituta y padre alcoholico), termmando el enfermo en un
hospital psiquidtrico ahorcado.

Cuando recibf la invitaciébn para asisti, me pareci6 muy
interesante el tema a tratar, sobre todo porque en la invitacién se hizo
una introduccion de lo que vivian todas aquellas personas que estaban
internas en una Institucién como internas, al leerlo lo primero que
pense fue que se iba a hacer una representacién de la vida carcelaria,
escenificando condiciones de vida, necesidades, etc.. sin embargo, no
fué asi pero ademas tampoco era segiin yo, una libre expresion por el
interés de la esquizofrenia, sino que todo tenfa una intencién oculta y
muy significativa.

Una vez hecha la representacion, la persona que actuo se dirigio
hacia los asistentes para pedir opiniones sobre el trabajo y dié
agradecimientos a las autoridades correspondientes, pero sobre todo
enfatiz6 el hecho de que no se sabia mucho o nada acerca de la
esquizofrenia y que esa era la informacién que le habian dado
trabajadores técnicos de la Institucién, lo méas sorprendente fué que
ningan psicologo de los asistentes, incluyéndome, aclar6 esto y dejo
que la desinformaci6n se siguiera propagando. Por otra parte, algo que
deja ver el verdadero mensaje es: "Esta representacién compafieros
(dirigiéndose a los internos asistentes), nos hace ver que nosotros no
estamos tan mal como la gente que esta en los manicomios, porque

todavia podemos expresarnos a través de huelgas de hambre o en estos -

espacios, pero ellos no tienen esa oportunidad"... ésto hizo que
inmediatamente muchos intermos decidieran retirarse. Lo que yo me
pregunto es ;qué caso tiene que puedan manifestarse a través de
huelgas de hambre y otros medios? si finalmente esto puede
perjudicarles a tal grado de detenerles su libertad, aun cuando ya estan




en posibilidades de salir, ésto no significa libertad de expresién,
ademas los espacios que les son brindados se encuentran limitados por
la revision y obstaculos que pongan las autoridades y ésto se puede ver
precisamente en el protagonista de la representacion, porque tal vez lo
que queria expresar es su condicién, sus necesidades, etc., y para
liberar todo ésto de una forma aceptada opté por una situacién muy
semejante. Quiz4 sea ésto lo que lleva a que otras personas no se
interesen por alguna forma de expresion, porque no los van a dejar que
sean espontdneos porque ademds estdn condicionados, amenazados y
lo que menos desean es seguir en este lugar empapado de
manipulaciones, corrupcion, injusticia y deshumanizacién, es por eso
que los internos prefieren adoptar una actitud de aparente pasividad y
conformismo.




2508'93

Hace unos dias se inici6é un curso brindado por la Penitenciaria
para toda el area técnica, conformada por Psicélogos, Pedagogos,y
trabajadores sociales; en un principio yo no sabia de lo que se trataba
porque nadie me comunico que deberia asisti. Cuando llegue, -lo.
primero que pregunte fué de que se trataba, alguien me dijo que el
curso se llamaba "atencién al pablico” y que duraria dos semanas; la
verdad, es que a muy poca gente le interesaba estar ahi porque ni
siquiera se nos dio un programa bien definido y ademés después nos
enteramos que éste curso estaba previsto para el cuerpo de seguridad y
custodia, pero al no tener gente disponible habfa que cubrir el espacio
y nos utilizaron a nosotros porque el compromiso con la gente que lo
iba a brindar ya se habia establecido.

En realidad, yo no le encontré sentido alguno, se nos aplicaban
técnicas grupales que no tenian coherencia porque nunca se nos
informaba el objetivo de las mismas. en unas de las primeras sesiones,
a alguien se le ocurri6 decir que lo que estabamos abordando no nos
interesaba, ya que no obteniamos grandes conocimientos al abordar
temas como jqué es la comunicacion? y todo sobre ésta; lo anterior
hizo que se cambiara la forma de trabajo y la tematica, pero en lo
personal creo que result6é contraproducente, lo que se intent6 hacer fué
llegar a una cohesién grupal siguiendo técnicas donde se involucraron
aspectos personales y era casi obligatorio participar; lo peor de todo
fué que nunca se nos pregunt6 si queriamos intervenir, cuando menos
pensaba, ésta persona ya me habifa involucrado para contar algo de mi
vida, en esa ocasién yo me resistia porque ni siquiera sabia quién eray

no conocfa la intencién para que hablaramos intimidades, Es decir, - |

nunca nos aclaro las confrontaciones que hacia entre los miembros de
ese grupo que yo llamarfa "obligatorio", era como si pretendiera
ocupar ese tiempo en lo que fuera, el caso era cumplir con la
Institucién.




En realidad, creo que no eran responsables de lo que es, sus
técnicas aplicadas sélo para entretener y hacer platicas sobre anécdotas
personales, pudiendo surgir en el grupo discusiones, agresiones
verbales y competencias. Considero que en muchas ocasiones ni
siquiera se daba cuenta que habfa mucha inconformidad y rivalidad en
el grupo y que se aparentaba lo contrario. Su trabajo fué ocupar dos
horas diarias para platicar de cosas sin importancia, que no
enriquecian al grupo. Si su objetivo era cohesionar al grupo creo que
no se cumplio. sin embargo, éste espacio en lo particular me permiti6
darme cuenta de varias cosas, por una parte de que es casi imposible
trabajar en grupo en esta Institucién, sefialaban que ellas desearian
cambiar las cosas, pero que no se les permite, por lo que se adectan al
trabajo que la misma les marca. Otros dicen que de manera individual
hacen lo que pueden en su espacio. jpero no seria mas fécil unirse y
tratar de hacer algo?, creo que seria mas provechoso tanto para ellos
como para los internos. El 4rea de Psicologia est4 totalmente separada
de los demds departamentos; pero claro, es mas facil hacerse los
desentendidos y cumplir con el trabajo que se les ha asignado. La
gente que trabaja ahi lo hace por costumbre, como automatas, como si
lo Gnico que importara fuera checar a tiempo la entrada y la salida, y
recibir un sueldo completo. Es como si se les olvidara el compromiso
que tienen con la gente, en éste caso con los internos, que en ocasiones
depositan sus motivaciones y la busqueda de una nueva forma de vida
en los Psicélogos. Finalmente nos encontramos ante la burocracia: el
café, la plética, el chisme, la adulacién a las autoridades antes que la
gente que los necesita.
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A una semana de haber iniciado el servicio, se llevo a cabo en la
penitenciaria un censo poblacional en el cual participe. Ese dia, se nos
cit6 a todo el personal técnico a las ocho de la mafiana para que el jefe
del 4area nos diera instrucciones de como llenar el formato, que
consistia en nombre, edad, delito, sentencia, visita familiar, visita
intima, adicciones, enfermedades, conductas parasociales, etc.. Una
vez dada la informacién correspondiente, se nos repartieron
dormitorios los cuales deberiamos censar, no sé si fué buena o mala
suerte, pero a mi me tocé en el dormitorio seis y el siete, que son el de
castigo y de proteccion, pero ademas en la zona de castigo los internos
eran llamados conforme a la lista para que pasaran a una mesa que nos
habfan preparado. Después de terminar con la gente que nos fué
asignada, ayudamos a los compafieros que atin no terminaban, y €sto

me permitié darme cuenta en las onglcxgnes inhumanas en la que se
encuentran los internos.

En un primer momento, para pasar a poblacnén se nos exige que

mlﬂoreg, es como si tuvieramos que reﬂejarlm que han cometldo
un error que tienen que pagar, siendo la indiferencia y casi el
desprecio por parte de nosotros parte del castigo. al estar por primera
vez en contacto directo con toda esta gente, senti que ellos eran
capaces de dar lo poco o mucho que tienen por quedar bien con
quienes trabajan ahi, porque se les brinde un saludo o simplemente
una sonrisa, nos trataban bien y el tono de voz para dirigirse a quienes
preguntaban era de amabilidad y cortesia, y todo el miedo a que sus
palabras puedan resultar agresivas u ofensivas, y por lo tanto, ser
castigado. Por otra parte, es inconsebible que se pretenda lograr una
"readaptacion" cuando existen rejas detrds de las rejas, cuando hay
gente que pasa meses y meses detras, y digo detrds porque estd
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completamente aislada del resto de la poblacién por rifias, robos, etc.,
pero qué se va a lograr aisldndola si no se le da ningin tipo de
atencion y no se preocupan por saber ;porqué roba o mata en la misma
prisién?, algunos Psicélogos sélo visitan a ¢sta gente una vez a la
semana, pero habria que saber qué es lo que hacen en todo el demas
tiempo.

Algo que me deprimio mucho fué el hecho de ver las
condiciones en las que viven: estancias de no més de 2mts.X 2mts.
donde en algunas viven mas de tres personas, olores penetrantes y
ventanillas sin vidrios, construcciones viejas y pisos ocupados por
gente que no tiene celdas propias y cuentan sélo con un colchén y una
cobija, y alguna ropa, ésto puede ser porque no los acepta donde se les
ha asignado, o simplemente no hay lugar. La hora de la comida es
muy triste, en el momento que llega "el rancho" todos los que no
tienen posibilidades de comer otra cosa, se forman llevando un traste
para recibir su racién, es como cuando a un nifio nunca se le ha dado
un dulce, es decir existen internos que esperan ansiosamente "el
rancho” porque sus posibilidades econémicas son nulas y estan
atenidos o esperanzados a lo que les den, comida cocida al vapor, sin
sabor. Por otra parte, en los dormitorios de castigo y proteccion se
encuentran personas que necesitan una verdadera ayuda psicologica,
gente que est4 transtornada y vive en sus fantasfas, y que en lugar de
atenderla, en el ceso s6lo se pone apoyo psiquiatrico y se le separa en
el modulo de proteccion, y con eso ;qué?, lo que me pregunto s
;cuénto tiempo pasa para que le den ayuda?, ;se le llega a brindar y de
qué tipo es?. Verdaderamente es indescriptible todo lo que viven estas
personas, desprecio, rechazo, soledad, desesperacion, y otras miles de
cosas mas que s6lo ellas perciben; pero lo que lleva a todo esto son los

medios que la Institucién ha creado para tenerlos controlados

pasivamente, de aquellos en los que se apoya para que el interno no
sienta y se vuelva cada vez més duro y desconfiado.
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A quién le va a interesar un censo, cuando lo que necesitan es
ser vistos, escuchados y ser tratados como personas, cuando en lugar
de preguntar cuénto tiempo tiene de sentencia, tiene relaciones
sexuales o0 coansume algin tipo de droga, se les preguntara qué es lo
que desean, sienten, necesitan o simplemente darles unas palabras que

los hagan sentirse vivos.
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El cambio de direccién ha traido muchas modificaciones en la
Instituciéon, empezando por el despido de muchos o casi todos los jefes
de diferentes departamentos.

Los comentarios que se hacen al respecto son de incertidumbre,
algnos internos dicen que los nuevos jefes son unos corruptos y que
por lo tanto habra mas posibilidades de vivir mejor, es decir, habra
oportunidad de vender droga, de matar al que le estorba, etc. y todo se
solucionard con sobornar a la autoridad correspondiente.

lo primero que se hizo fué abrir la consecién de vino, se hace
"legal" dentro de la Institucion; todo inteno que desee entrar a la visita
intima podra hacerlo siempre y cuando pague la respectiva cuota,
anteriormenete ésta era controlada y autorizada por trabajo social.

Las nuevas autoridades han dejado ver también una parte
sorpresiva a los internos como es el hecho de darles en la merienda
pan de dulce y atole, ésto es gratificante ya que la comida, que
generalmente se les da es poco agradable, pero los mismos internos se
preguntan ;a cambio de qué?, en realidad estan temerosos de lo que
pase posteriormente, de las medidas que se tomen, pero sobre todo, de
lo que se genere a través de la evidente corrupcion.
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En éste dia, un interno se acerco a mi para platicarme acerca de
algunas dificultades que habia tenido con un compafiero, con ésto
continuo diciendome de la importancia que tiene el ser "alguien”’, ya
que la persona con quien tuvo el problema es licenciado en derecho, y
por lo tanto, estd bien relacionado con las autoridades de la

" Institucion.

Después cintinto diciéndome que era posible que lo trasladaran
a las Islas Marias, por lo que él se encontraba alterado y desesperado
pues segin me coment6, él mismo habia pedido su traslado desde hace
cuatro afios, el cual le fué negado diciéndole que no ya que era una
persona de alta peligrosidad y no podfan trasladarlo, ahora se
encontraba muy desconcertado, e incluso ya habia vendido sus
pertenencias por si es que ahora si lo trasladaban. Esto porque,
contintio diciéndome ya en una ocasién anterior le habian dicho lo
mismo, €l se encontraba en ese entonces en-el dormitorio S, en donde
tenfa a cargo la tienda y una salita, tenfa invertido alrededor de
N$10,000; cuando un dia llegaron varias personas, entre custodios y
civiles y le dijeron a él y a otro compafiero "tomen sus cosas
personales porque se van al Almoloya", lo cual comenta el interno que
no fué verdad pues a donde los llevaron fué al dormitorio seis, que es
de castigo, el dormitorio era nuevo, lo acababan de construir y
unicamente llevaron a dos personas, comenta el interno que estaba
horrible ese dormitorio y que los tenian "apandados”, que la comida se
las daban en un baso desechable, pero siempre en el mismo, que a las
autoridades no les importaba que estuviera sucio que puedieran
causales alguna enfermedad. |
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En este dia al ir llegando a la Institucién, pase por la revisién
rutinaria, tanto de mi persona como. de mis pertenencias, al ir en
camino hacia mi cubifculo, escuche golpes, insultos y quejidos, en el
momento me sorprendio mucho ya que no se vefa de donde provenian;
posteriormente me inquiete mucho cuando al traspasar por la tercera
reja que debemos cruza un custodio trataba de avisar con la mirada a
otras que iba yo a pasar; al pasar junto a éstos, observe como entre dos
custodios golpeaban terriblemente a un interno, el cual inicamente se
encontraba en un rincon encojido, al pasar yo por ahi, se detuvieron un
poco de seguir golpeandolo y el interno me vio con una mirada de
miedo y desesperacion, lo Gnico que hice fue saludar con un tono serio
y de disgusto a los custodios, ésto con el fin de que se dieran cuenta
que estaba viendo como golpeaban al interno; al seguir mi camino,
nuevamente se dejaron escuchar los golpes hacia el intemo y algunas - .
imposiciones que los custodios querian que interno dijera algo, no s¢é
qué, como ellos decia.

El resto de tarde me encontraba totalmente disgustada y me
informe acerca de qué podia yo hacer en éstos casos, lo cual me
dijeron que si se encontraba dentro del area técnica si podia intervenir,
pero que si no, me limitara a decir algo, ya que los mismos custodios
podrian decirme que no se encuentran dentro de mi 4rea; ademds de
que a la hora en que lo estaban golpeando, es la hora en que no se
encuentra personal que pueda decirles algo.
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/Este dia un interno llego a realizar algunas pruebas que le estaba

cando, se mostraba inseguro y tenso, le pregunté qué era lo que

flcedia y me respondio que nada, que simplemente se ponia

foso cuando yo lo veia; trate de darle confianza diciéndolo que no

reocupara, que nada le iba a pasar, para lo cual Gnicamente sonrio

» confiado; trate de distraerlo preguntindole a qué se dedicaba

ftro de la Institucién, comenz6 a decirme que era "estafeta” de COC

ué era lo que hacia, pero mas que nada a contarme experiencias que
/vivido ah{ adentro; se puso a relatarme todas las prohibiciones que

nen en cuanto a la relacién con los trabajadores, ya ques érdenan

le no tienen derecho a hablarnos ya nosotros somos trabajadores, y

los, simplemente internos. Posteriormente me cont acerca de las

tgregacines que ha tenido y del trato que les dan los custodios, pues

lice que la mayoria de éstos abusan de su autoridad tratandolos muy

nal, y que si se revelan les va peor, pues €l una vez tuvo un problema

ton un custodio y esperaron a que fuera de noche para irlo a sacar de

pu dormitorio entre dos custodios y acusarlo de haberle encontrado 10

'pastillas psicotrépicas, lo cual dice, no es cierto y lo castigaron.

Los castigos que se asignan van desde una semana, quince dias,
- un mes, dos o tres meses o hasta dejarlo ahi el tiempo de su sentencia,
* estos dormitorios de castigo son muy pequefios y que no solamente
esta una persona, ademas de que no los atienden ya que dice, "los
- primeros dias ni nos dan de comer”.




CATEGORIAS DE ANALISIS

Reconocimiento (tnbajador—intemo) busqueda de reconecimiento
por parte de los Psicélogos =

| Competencia: relaciones de poder entre técnicos

Imposiciones: Reglas rigidas de cohesién (horarios, vdstido,
comportamientos, etc.).

Exclusién del intermo: castigos fisicos, homicidios, suicidios
provocados, etc.

Necesidad de expresién por parte del intermo: Afectivamente,
sentimientos y pensamientos.

Situacién del interno: Angustia, depresion y soledad.
Vigilancia y custodia continua al recluso por parte de los custodios

Alisnzas y negociaciones encubiertas para conseguir privilegios con
sobornos en forma de tréafico.

Represién sexual, a través de sobomo.

Evasién, a través de la droga para olvidar la situacion carcelaria que
se vive.

Carencia a fectiva, el lugar hace que los familiares dejen de visitar a
los internos con frecuencia.

Manipulacién, engafio hacia la familia por distorsion de la
informacién con fines de soborno.




Status econémico, privilegios de clase social.
Deseos de venganza, deseos de volver a transgredir como venganza.

Carencia de derechos humanes, injusticias y humillaciones

Desinformacion, la falta de contacto con el exterior y las limitaciones
institucionales llevan a una constante manipulacién y engafio.

Conformismo, el interno restringe sus sentidos ya que pueden ser una
amenaza para su propia vida. .

Pérdida de identidad, el interno ya no tiene identidad como persona
sino de acuerdo al delito o a la etiqueta.

Desinterés, el ambiente carcelario y la falta de oportunidades, asi
como el trato que recibe el interno lleva a que éste se muestre
indiferente y sin muchas aspiraciones.

Burocratizacién, el técnico que recibe un sueldo sin atender las
necesidades de los internos, no hay conciencia de la responsabilidad
que implica su trabajo.

Miseria, las condiciones materiales de habitacion y vestido
degradantes llevan a que el interno le dé un valor extremo a una
minima cantidad de dinero.
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