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1. RESUMEN

Internet es un escenario virtual donde convergen tres procesos; exploracién, innovacion y
difusion. El primero implica encontrar todo tipo de informacién y comunicacion. El segundo
es mas especifico, implica encontrar todo tipo de imagenes. El tercero es mas interactivo,
implica intercambio de mensajes con todo tipo de personas interesadas en todo tipo de

simbolos.

Internet como escenario de esta triple convergencia es utilizado para el Comercio
Electrénico. Este tipo de comercio ha sido delimitado en tres categorias; Tiendas
Virtuales, Paginas Eréticas y Portales Cientificos. Estas tres tienen en comun sistemas de

transferencia donde los usuarios pagan para obtener informacion especifica.

En este sentido, la tesis contiene una descripciéon del proceso de exploracion y propone
un taller de busqueda avanzada para establecer ventajas y desventajas de 12 sitios de

Internet en la exploracién, innovacion y difusion de informacion cientifica.



2. INTRODUCCION

Una tecnologia integral nos comunicaria desde cualquier punto del universo con otra
tecnologia integral; pensamientos, sentimientos y acciones se trasladarian a través de
imagenes, sonidos, olores, sabores. El software de esta tecnologia nos transportaria
desde y a cualquier parte del universo, innovaria todos los procesos de informacion y

comunicacion conocidos hasta entonces.

La aspiracion de la humanidad es conocer el universo, cada particula en relacion con otra,

cada relacién que configura el cosmos, sélo exploramos.

Buscamos un punto X que nos enlace lo mas pronto con el punto Y, después con el Z.
Encontramos A, B, C hasta Z, seleccionamos X. Organizamos A, B, C...Z. Finalmente,

nuestra contribucién a la ciencia: X no es el punto mas préximo a Y.

Todas las contribuciones son sintetizadas, las de hoy son actuales, relevantes y deberian

estar abiertas al escrutinio de las comunidades cientificas.

Soélo en las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon se encuentran registradas las

contribuciones, sélo a través de ellas es posible ponderar ios caminos explorados.

Algunas contribuciones importantes estan registradas en Internet porque las
investigaciones de punta no son difundidas por las universidades, sélo es posible
encontrar especulaciones entorno a estas contribuciones. En efecto, Internet es un
escenario de especulacion. Transferir dinero por algin objeto implica comprar

especulacién, quien adquiere una oferta también paga su difusion.

Tiendas Virtuales son lugares de ocio donde se puede comprar aigin articulo e implica
realizar una serie de ftransferencias todavia no muy confiables para usuarios

acostumbrados a comprar en centros comerciales, bazares o tianguis. Paginas Eroticas



son zonas desconocidas por la World Wide Web (WWW) que ofrecen material erotico
explicito. Portales Cientificos son direcciones reconocidas por fa WWW, consuitadas por
docentes y estudiantes para realizar trabajos y actualizar conocimientos; intercambiando

informacién a través del correo electrénico.

En tiendas virtuales, habitos de consumo e incertidumbre hacia sistemas de pago,
obstaculizan la transferencia de dinero por productos. Las paginas eréticas son visitadas
por el interés que hay entorno a la sexualidad. Los portales cientificos son poco
difundidos, y su busqueda es extenuante debido a que los usuarios no cuentan con las
habilidades para utilizar buscadores, no saben cémo solicitar informacién puntual,

actualizada, relevante y gratuita.

La UAM-I proporciona informaciéon cientifica actualizada; salas de Internet, revistas
electrénicas, biblioteca, hemeroteca, ciclos de conferencia en vivo o a distancia,
diplomados, seminarios y eventos organizados por las coordinaciones de todas las areas.
Al inicio de cada trimestre los docentes dejan los contenidos de la Unidad de Ensefanza
Aprendizaje (UEA) en locales de fotocopias durante doce semanas. Consideran que los
estudiantes no tienen el suficiente dinero para comprar libros, revistas, periédicos y la
suficiente habilidad para intercambiarlos o venderlos como lo hacen estudiantes de
universidades privadas. Piensan que 12 semanas no son suficientes para ver los
contenidos de la UEA correspondiente. En consecuencia, suponen que los estudiantes no
deben perder tiempo buscando la informacién y mas bien deben invertir ese tiempo en
estudiar los contenidos fotocopiados de la UEA correspondiente. A pesar de que la
universidad edita investigaciones y literatura de docentes destacados, su alto costo y
escasa difusién, hace que libros y revistas sean considerados como fuentes de

informacién accesibles sé6lo mediante préstamo bibliotecario. Las asesorias son catedras



en salones y la orientacion de investigaciones en cubiculos. En la primera estan los
procesos basicos de ensefianza aprendizaje entre estudiantes y docentes siendo el
objetivo principal la acreditacion y aprovechamiento de UEA’s. La segunda implica la
organizacion de grupos que investigan para alcanzar objetivos tales como; disefio de
ponencias, exposiciones grupales, publicaciones en revistas, compilaciones para libros.
La UAM-I cuenta con el patrocinio del periddico “El Financiero” que se distribuye a la
comunidad universitaria dos veces al dia de lunes a viernes. Internet tiene un costo
promedio de un délar por hora en los locales externos a la UAM-I, adentro cuenta con 5

salas para estudiantes inscritos.

A partir de componentes que explican relaciones entre creencias y percepciones se
propone un modelo (Esquema 1) que incluye; Intencién Conductual (IC) adquirido de la
Teoria de la Accion Razonada (TAR), Control Conductual Percibido (CCP) extraido de la
Teoria de la Conducta Planeada (TCP), Utilidad Percibida (UP) importado del Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica (MAT) y Autoeficacia (AE) retomado de la Teoria Cognitiva Social
(TCS) para describir la Exploracién del Comercio Electrénico (ECE) de 12 sitios en

Internet con alguna de las computadoras en UAM-I.

Esquema 1. Exploracion del Comercio Electrénico

- l -

[Garcia-Lirios, 2002]



La intervencion entorno a la sexualidad es un trabajo que el Proyecto de Calidad y
Bienestar (PICABI) ha venido realizando. Respecto a los habitos de consumo y poder
adquisitivo, el Sistema Universitario de Gestion Emprendedora (SURGE) es ia mejor
opcion. Entorno a la investigacion cientifica actualizada se propone un Taller de Busqueda

Avanzada de informacién puntual, actualizada, relevante y gratuita en Internet.



3. COMERCIO ELECTRONICO (CE)

El lenguaje no verbal es el primer sistema de informacién y comunicacion; pictografias en
cuevas, sefias en humanos y acciones colectivas, son antecedentes del lenguaje verbal el
cual fue estructurado mediante significados. Los humanos primitivos estructuraron
conceptos para conocer, adaptarse y pretender dominar su entorno. Esto dio origen a uno
mas abstracto: el lenguaje matematico. Surgi6 la aritmética como representacion de cosas
mediante cantidades enteras y fraccionales, positivas y negativas. Al darse cuenta que
estas podian simbolizarse mediante letras que asumian un valor determinado por el
contexto de la operacién matematica, inventan el algebra. Al tener propiedades de
superficie y volumen en un espacio cartesiano, crean la trigonometria y geometria.
Finalmente, para establecer su origen, crean una serie de leyes preestablecidas; calculo
diferencial e integral. La codificacién anal6gica incluye éstas técnicas de descripciéon y
prediccion lineal; la representacién de un elemento relacionado con otro en condiciones
de causa y efecto. Por el contrario, sin importar condiciones de causa y efecto, la
codificacion binaria representa con un 0 la “ausencia” de relacién y con un 1 la relacion en
multiplos de 2 entre elementos. El nimero 16 implica dieciseisavos, octavos, cuartos y
pares, Asi el nimero 16 es codificado como 1000. Al recibir ordenes nuestra computadora
no lee, mucho menos interpreta el nUmero 16 como grados, kilos, litros, centimetros. Solo
esta recibiendo impulsos conocidos como input “dentro”, output “fuera”, éstos activan su
memoria y son presentados cuando se les requiere. Cada letra, nimero o simbolo que
tecleamos es una solicitud de apariciobn o desaparicion en la pantalla para nuestro

ordenador.

Desde hace 6000 afios a.C el cobre fue utilizado por el imperio Egipcio en las minas de

Sinai. 3800 a.C se descubren sus aleaciones con el estafio para crear bronce, inicia la
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Era de Bronce con el Imperio Romano. Fue hasta el descubrimiento de la electricidad en
el siglo XX cuando inicia la historia moderna del cobre que en comparacion con la fibra
Optica tiene un bajo costo, la sefial se atenta mientras mas grande es la distancia de
transmision, sélo puede trasladar mil millones de bits por segundo (500 conversaciones
telefénicas). En contraste, la fibra dptica tiene un alto costo pero puede transportar 60 000
conversaciones telefénicas sin interferencia electromagnética, emite 10 millones de bits
por cada filamento de sus 140 (720 millones de llamadas o 57 600 bits) en un segundo,
no produce cruces de linea y puede durar muchos anos bajo el agua sin deteriorarse. Sin
embargo, soélo personal especializado puede darle mantenimiento y estas reparaciones

son costosas.

A partir de 1750 las innovaciones tecnoldgicas son cada vez mas sofisticadas, los objetos
individuales cada vez mas eficientes (Cagliani, 2002g). El telégrafo es un avance del
correo (Cagliani, 2002k), permite el intercambio de informaciéon entre dos entidades,
posteriormente el teléfono serad el artefacto encargado de codificar distintos tipos de

sefiales en una sola a la velocidad de la luz (Cagliani, 2002j).

Las necesidades de informaciéon y comunicacién en las guerras mundiales permitieron el
desarrollo de objetos para espionaje, contraespionaje, propaganda, y contrapropaganda
(Cagliani, 2002c). El procesamiento de esta informacién debia ser rapido y confidencial.
La ciencia centré todas sus investigaciones en el campo de las telecomunicaciones,

ARPANET fue el principal perimetro de informacion entre los militares de Estados Unidos.

Pascal en 1662 inventa una sumadora que 54 afios mas tarde Leibitz perfecciona, es el
primer antecedente de la computadora (Cagliani, 2002b). Es hasta 1929 cuando Hollerith
utiliza una cinta magnética para copiar tarjetas perforadas, invento que Aiken desarrolla

en una calculadora que controla secuencias automaticas. A este invento Newman le
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adiciona memoria y crea su Computadora de Integracion Electronica Numérica (ENIAC)
en 1939. Sin embargo, fue en la década de los 50’s cuando se desarrolla la primera
generacion de computadoras caracterizadas por su valvula de vacié capaz de realizar
1100 instrucciones por segundo, muy lentas comparadas con la segunda generacion
(1960-1965) que contienen transistores y realizan un millén de instrucciones por segundo.
La tercera generacién (1965-1975) incluye al circuito integrado, antecedente del microchip
incluido en las computadoras de la cuarta generaciéon (1975-1981), son los afios 80’s, la
inteligencia artificial o simulacion humana contiene; interfase de lenguaje natural, modulo
de programacion, modulo de resolucién y dispositivo de gestion, es la quinta generacion

de computadoras.

1957 la Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas envia el satélite Sputnik al espacio
césmico y los Estados Unidos de América crean la Agencia de Proyectos de Busqueda
Avanzada (ARPA), se inicia una nueva era en tecnologia (Cagliani, 2002a). Cuatro afos
mas tarde, en el Instituto Tecnolégico de Massachussets, Kleinrock publica su “teoria de
conmutacion de paquetes” y un afio después Licklider y Clark proponen el primer sistema
de trabajo en red que ARPA consolida en 1965 en redes cooperativas de computadoras
en tiempo compartido. En esa misma fecha en el laboratorio Lincoln una computadora
TX2 se enlaza con la Corporacion de Sistema Desarrollados en una terminal AN/FSQ-32
y con la Corporacién de Equipos Digitales, estas vinculaciones experimentales se realizan
via telefonica. Un afio después Roberts plantea una red cooperativa de computadoras de
tiempo compartido, surge ARPANET. Es una década de experimentos; en el Laboratorio
Nacional de Fisica, Watts en 1967 propone los paquetes conmutados a través de la linea
telefénica, un ano después en la Universidad de California, Beranek y Newman a través

de interfaces procesan los mensajes conmutados por paquetes, esto seria suficiente para
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que ARPANET invirtiera en la investigacion de este tipo de redes un afios después. En
1970 la AT&T realiza en primer vinculo de costa a costa entre la Universidad de California
y el Instituto Tecnologico de Massachussets, una simple conexion que ejemplifica la
capacidad de transmitir informacion a grandes distancias, informacion que todavia es
simple pero que con sucesivos inventos se consolida como la opcién mas viable. En 1971,
Tomlinson experimenta con un programa para transferir archivos, este es el primer
antecedente del correo electrénico y el chat, dos afios después ARPANET realiza la
primera conexion internacional con la Universidad de Londres. 1974 aparece TELNET
competidora de ARPANET, los primeros enlaces satelitales de 1975 hacen posible la
conexiéon del Reino Unido con Hawai, USENET cuatro afios mas tarde, BINET en 1981,
EUNET (Unién de trabajo en red Europea), MINET (Movimiento de Informacién) en 1982,
JUNET (Trabajo en red japonés) en 1984 y WELL (conexion electrénica de toda la tierra)
en 1985 compiten por la supremacia en y por la red. Ei primer virus que pone en peligro a
toda la red se registra en 1988, mas 100 000 portales estan registrados en 1989 y un afio
después ARPANET deja de funcionar parea dar paso a la propuesta de Berners conocida
como World Wide Web que registra un millbn de portales en 1992, los cuales corren
peligro un afio mas tarde debido a gusanos, arafas, vagabundos, orugas y serpientes que
analogamente a los virus desestabilizan los sistemas de Internet. Mas adn, en 1994 Levin
transfiere millones de doélares del Citibank, se convierte en el primer ladrén virtual de
banca electrénica y se pueden hacer pedidos en Pizza Hut on line. En 1995 se
comercializa el programa Java, los usuarios lo utilizan para charlar en un mismo sitio con
infinidad de personas, es hasta 1998 cuando se formaliza el mercado electronico,
comercio electrénico y subastas electronicas. 1999 internet2 aparece, la informacién es
comprimida en ZIP, la musica es procesada en formato MP3, los bancos ya son virtuales,

se realizan transacciones en linea y aparece el virus “Melissa” que pone en peligro a una
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parte de la red (Valverde, 2002). En el 2002 hay economia electronica; dinero electronico
y tarjetas virtuales que permiten realizar transferencias desde cualquier lugar del mundo
con una computadora conectada a Internet, y sistemas de certificacion electronica para la

declaracion de impuestos (Almagro, 2002).

Se estiman 400 millones de usuarios de Internet en el mundo; 12% estan en
Latinoamérica (15 millones) y crecera en el 2005 a 38% (75 millones) de usuarios con
ganancias de 5 mil millones de délares a 79 mil millones de dolares. 37% en EU, 28.7%

en Japoén, 29.7% Canada y 19.3% Europa.

Las posibles configuraciones en las computadoras para el afio 2003: un procesador de 64
bits con un desempefio de 3,000 MIP (millones de instrucciones por segundo), 1 GB de
RAM, un DVD de lectura y escritura con capacidad de almacenamiento de 10 GB, un
disco duro de 16 GB, sistema natural de reconocimiento de voz y cable o DSL mdédem. Se
estiman 900 millones de usuarios en la Red -100 millones de ellos seran nifos -, y las
computadoras promedio tendran una configuracibn de procesador de 32 bits con
desempefio de 1,000 MIP, 256 MB en RAM, tarjeta flash de 1 GB, display de proyeccion

de retina, teléfono inaldmbrico con conexion a Internet y tablilla para escribir y dibujar.

Desarrolladas desde la robética hominida, inteligencia artificial, microelectrénica,
nanotecnologia y neurobiologia. La historia de las maquinas inteligentes se inicia en la
segunda guerra mundial, se disefian computadoras analdgicas para controlar cafiones
antiaéreos y en la navegacion, en 1950 surge la inteligencia artificial, 20 afios después los
sistemas expertos. Durante este tiempo aparecen, se desarrollan, consolidan y desplazan
cuatro paradigmas; redes neuronales, algoritmos genéticos, sistemas borrosos y
computaciéon evolutiva. Las maquinas inteligentes deben ser capaces de procesar un

lenguaje natural para establecer una comunicacién satisfactoria con los humanos,
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representar el conocimiento para guardar la informacion obtenida, razonar en forma
automatica para utilizar la informacién almacenada, responder preguntas, obtener
conclusiones y auto aprender para adaptarse a nuevas circunstancias. Ray Kurzwell en su
libro The Age of the Spiritual Machines sefiala que en el afio 2009 una PC de 1000 USD
tendra un billéon de calculos por segundo, en el 2019 con el mismo precio tendra la misma
capacidad que el cerebro humano, para el 2029 la capacidad de mil cerebros humanos y

en el afio 2099 se fusionara con el cerebro humano (Valdiosera, 2002b).

La compaiiia IBM ha iniciado el desarrollo de la computacién cuantica. Una PC comun y
corriente utiliza cinco atomos para que su procesador y memoria funcionen. La tecnologia
quantica contradice toda Iégica y sentido comun respecto al funcionamiento de las cosas;
las PC operan sin prenderse, los objetos se encuentran sin buscarlos, una sola molécula
puede construir una PC de potencia inimaginable y la informacién se desplaza entre dos
mundos de forma instantanea sin redes. Michael Crichton en su libro Rescate en el
Tiempo, describe el desarrollo tecnolégico cuantico para avanzadas aplicaciones
cientificas. A mediados de Ila década de los noventa las empresas realizan
investigaciones quanticas. Richard Feynman en 1981 al proponer los procesos
nanotecnolégicos observo que muchos problemas no podian resolverse con
computadoras ordinarias porque no tenian la capacidad de hacer calculos infinitos. David
Deutch de la Universidad de Oxford en 1985 establece que los procesos cuanticos son
equiparables a gigantescas maquinas sumadoras. Es decir, las computadoras cuanticas
manejan cantidades infinitas en segundos. Peter Shor de los Laboratorios AT&T propone
que las computadoras cuanticas podrian fragmentar en factores rdpidamente cualquier
nuamero sin importar su longitud. En contraste, una PC de Turing reduce a factores los

numeros grandes mediante un ensayo de acierto y error, si éstos rebasan los 200 digitos
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este proceso tardaria varias décadas. 1600 computadoras conectadas entre si tardarian 8
meses para descomponer en factores un nimero de 129 digitos. Esto es, 10°®° sélo en el
universo visible hay 10%°, seria imposible descomponer un nimero de 250 digitos en
computadoras normales que utilizan bits (codificaciéon 0 y 1) registrados en una cinta. En
cambio, una computadora cuantica con gbits (quantum bits) al sustituir esa cinta por una
secuencia de atomos, puede estar entre el 0 y 1 para realizar operaciones complejas. Una
computadora de Turing necesita que sus sondas espaciales estén limpias de polvo para
no alterar los giroscopios. Una computadora cuantica ademas, debe aislar particulas

subatémicas (Valdiosera, 2002b).

Burbujas especulativas que han hecho crack en las bolsas de valores en el mundo. La
Gran Depresion de 1929, las empresas eléctricas General Motors, RCA y General Electric
tienen un auge econdmico reflejado en una alta tasa de empleo porque la tecnologia
estaba transformando la economia. Sin embargo, el mercado se colapso; acciones
sobrevaluadas, sobreendeudamiento de los inversionistas para reinvertir en la bolsa
después de 8 afios consecutivos de ganancias. Por ejemplo, en 1929 el indice Dow Jones
tuvo ganancias en las 21 veces que cotizo, cifra alta en aquella época si se compara con
las 25 veces que hoy cotiza el indice. El indice Nikei de Japén en 1989 tuvo un cierre
record de 38 815.9 puntos con un alza de 42%, una sobrevaloraciéon similar a la que hoy
tienen las empresas de Internet en EU, para 1999 el indice Nikei cerro en 18 934.3
puntos, cifra menor a la mitad de la que se registro hace diez afos. De 1929 a 1932 RCA
descendié un 98%, IBM 80% durante 1969-1970, Intel y Compaq 46% en 1990. Tres han
sido las grandes fusiones; América on Line compra Time Warner en 157 mil millones de
dolares el 10 de enero del 2000, Verisign a Network Solutions en 21 mil millones de

délares el 7 de marzo del 2000 y Terra a Lycos en 12 500 millones de délares el 16 de
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mayo del 2000. Lo anterior implica; un alto valor bursatil, pocos beneficios reales, valor
bursatil basado en pronésticos de mercado —expectativas exorbitantes— y grandes

inversiones en su ciberespacio.

Para acceder a Internet se necesita una computadora conectada a una linea telefonica,
crece desmesuradamente, se ha convirti6 en un escenario donde toda la informacion
converge, la mayoria de la informaciéon esta en ingles, se desactualiza con el paso del
tiempo, los servicios de correo son limitados y es invadido por Demo’s de software,
musica, videos y programas. Este es el escenario donde el comercio electronico no

desplaz6 al comercio tradicional y se desarrollé (Carpentier, 2002).

A mediados de los noventa la telefonia mévil cumplia 10 afos de haber desplazado a la
telefonia estatica, empieza a competir con computadoras personales y portatiles para
ofrecer los servicios de Internet. Es un formato muy practico para consulta y envio de
mensajes escritos, la publicidad que aparece es de acuerdo a las caracteristicas del
usuario, y sus planes de pago lo hacen cada vez mas accesible. Lo anterior es el
escenario donde el comercio mévil desplazara al comercio electrénico y se consolidara
como la alternativa mas practica, rapida, eficiente y barata de transferir dinero y/o

productos (Valdiosera, 2002c).

El protocolo del comercio electronico no sélo es la transferencia de dinero por algin
objeto, quien entra a un sitio, ve los anuncios de alguna oferta y/o hace clic en para ver la

oferta, ha consumido una parte del producto: su difusion (Castells, 2002c).

Si después de ver el producto, leer sus caracteristicas y encargarlo el consumidor se
arrepiente de comprarlo, serd muy probable que la proxima vez compre algun producto

(Gutiérrez, 2001).

17



El protocolo es el mismo en todos los sitios de Internet. En consecuencia, comercio

electrénico implica blusqueda; acceso, seleccion, elaboracién, compra y difusion.
3.1 Tiendas Virtuales (TV)

A pesar de ser visitadas por millones de usuarios, solo tres se han consolidado; Amazon,
Yahoo y America on line. La primera obtiene el 100 por ciento de sus ingresos a través de
transferencias electrénicas, la segunda en la venta de espacios publicitarios y la tercera

de suscripciones.

Las tiendas virtuales no han sido muy redituables porque los sistemas de transferencia
son percibidos como no confiables; registran informacion y transfieren dinero sin emitir
certificado alguno, los habitos de consumo estan muy arraigados en centros comerciales,
los bancos cobran altas comisiones por transferir dinero, todo lo anterior eleva el costo de

los productos y son mas costosos que en cualquier otro lugar.
3.2 Paginas Eréticas (PE)

10 mil millones de délares se estiman como ganancias para los sitios que proporcionan
material erético explicito (Valdiosera, 2002a). Existen dos tipos de consumo, el visitante y
la membresia. El primero implica un nimero muy reducido de material explicito, son
muchas imagenes donde pornstars aparecen en semidesnudes, casi siempre quitandose
sus ropas, aparecen en desnudes total con muy pocas imagenes. La segunda implica
imagenes en desnudes total, aparecen varias personas en actos de sexo oral, anal y
vaginal, se escuchan sus voces y si el procesador de la PC es lo suficientemente veloz se
podran ver imagenes continuas y a través de una web cam el programa hara como si la
transmisién fuera en vivo. De acuerdo al tipo de espectaculo es la membresia, alrededor

de 10 dolares por cada acceso incluye todo tipo de imagenes, hasta 100 dblares se podra
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ver a la scort que viaja a cualquier parte del mundo con un pago previo de 500 délares.
Otro tipo de sitios sélo proporcionan programas java para charlar en linea con personas
de distintas partes, en algunos se podran bajar programas para web cam y messenger.
En otros sitios no es necesario bajar algun programa, no es posible establecer conexiones
en web cam pero se pueden intercambiar mensajes instantaneos con otros sitios o dentro
de la sala de charla. El registro de los participantes permite establecer alguna
comunicacion con alguna persona a través de correo electronico y messenger. O bien, si
el usuario quiere anonimato puede elegir la opcién nick en donde se escribe un

seud6nimo y una clave que permitira aparecer siempre con ese u otro (s) seudénimo (s).
3.3 Portales Cientificos (PC)

Los portales cientificos, a pesar de ser los primeros sitios que aparecen en la red no han
desarrollado sistemas de transferencia para costearse. La mayoria, pertenecen a
universidades, su contenido esta basado en los trabajos de sus investigadores, reportes
de conferencias, invitacibn a congresos, educacidbn a distancia y apuntes para
estudiantes. Actualizar esta informacién les implica una inversion que prefieren ahorrar
dejando en el descuido la actualizacion de sus portales. Estos sitios promocionan los
servicios de su universidad; tramites, convocatorias, simposios, diplomados, seminarios,

conferencias, eventos, propuestas, intercambios, financiamiento, biblioteca y hemeroteca.

Las revistas electronicas son la parte mas desarrollada. El sistema de consulta a través
de abstracts y el sistema de envio de la informaciéon en revistas, discos compactos o
archivos, consolidan a estos sitios como las opciones mas viables para consultar y

adquirir informacioén cientifica relevante y actualizada.

Un tercer tipo de portales cientificos es controlado por hackers y ciberpunks. Los primeros

entran a los sitios, extraen informacién y la difunden en la red para que los segundos
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construyan sitios donde se discutan e intercambien los contenidos de la informacién
extraida. Ambos plantean que la informacion en la red es libre y debe ser accesible para
los usuarios. Por el contrario los crackers extorsionan a empresas y usuarios, roban

dinero electrénico y extraen informacion confidencial para venderla al mejor postor.

Hacktivisno; utiliza la tecnologia de forma creativa, tienen sus origenes a mediados de los
80, son movimientos sociales alternativos contra el poder econémico, su aparicion oficial
fue en octubre de 1988 en la portada del New York Times. Desobediencia Civil
Electréonica (DCE); Su origen esta en el libro de Henry Thoreau “El Deber de la
Desobediencia Civil” publicado en 1854, en ella se plantea la libertad individual a ultranza,
es acufado por la Critical Art Ensemble quienes editan dos libros; Electronic Disturbance
(1994) y Electronic Civil Disobedience an Other Unpopular Ideas (1996). Su escenario de
accion es Internet, trasladan las protestas de la calle a la red. Manifestaciones
electronicas; son acciones colectivas para colapsar un determinado servidor, el primer
software disefiado para realizar tal funcién fue Floodnet en una manifestacién de apoyo a
los zapatistas el 8 de septiembre de 1998. Esta fue promovida por Edit y financiada por
RTMark contra webs de Ernesto Zedillo, el pentagono y la bolsa de Frankfurt, cada tres o
cuatro segundos este programa recargo una pagina y se multiplicé con mas personas.
The Cult of the Dead Cow; herramienta de administracion remota para Windows creada
en 1984 por Back Orifice 2000 (BO2K), se instala de manera silenciosa en el sistema
operativo del destinatario y realiza operaciones a través del ordenador abordado

(Valdiosera, 2002d).
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4. MARCO TEORICO

Globalizacién es Integracién de un namero creciente de mercados nacionales en uno
mundial; Trabajo de especialistas multidisciplinarios; Espontaneidad de objetivos ante
problemas emergentes; El objetivo ya no es lucrar sino maximizar la riqueza (Castells,
2002d). En lo tecnolégico; desarrollo global, una unidad en tiempo real a nivel
interplanetario a través de una red de interconexiones de informacién. En consecuencia,
empresa y trabajo son mas flexibles, se adaptan a la rapidez de la demanda en el
mercado. Empresa red y trabajo autoprogramable, redefinido conforme va cambiando la
tecnologia, contrario al trabajo cualificado en donde el trabajador es capacitado para
realizar eficientemente una sola funcién dentro de la empresa. O bien, contrario al trabajo
genérico donde el empleado tiene conocimientos basicos y se limita a recibir instrucciones

(Castells, 2002b).

Finlandia con un modelo de trabajo en red y tecnologia de punta, produce el 30 por ciento
de la telefonia mévil en el mundo. La estructuracion de sus empresas es innovadora, hay
un consejo asesor, después un sector de profesionistas creativos y al final obreros que
trabajan horas proporcionales a la demanda del mercado; si éste demanda moviles con

acceso a Internet la produccion es dirigida a esta telefonia.

Las empresas; inglesas, norteamericanas, alemanas, japonesas Yy finlandesas tienen el
control del mercado tecnoldégico mundial. Sus filiales estadn concentradas en México,
Brasil, China, Corea, Tailandia, Taiwan y Singapur. Estos paises se encuentran en zonas
estratégicas y su mano de obra que cobra 32 centavos de délar norteamericano por hora,

es la mas barata del mundo.
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El desempleo aumenta en los paises productores de tecnologia, su mano de obra es muy
calificada para el trabajo de ensamble, y los 16 délares por hora que cobra es muy

costosa comparada con la mano de obra en los paises de Asia, México y Brasil.

México es un pais que se encuentra en una zona estratégica, con mano de obra barata,
politica econdmica ajustada a los requisitos de! Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional, instituciones ineficientes, grupos y organizaciones sociales intrascendentes,
con mas del 80 por ciento de jbvenes menores de 30 afos, de los cuales el 60 por ciento

son mujeres, representa un escenario muy atractivo.

Las teorias cognitivas describen conductas a través de algin proceso que puede ser
espontaneo o elaborado. El primero implica un proceso heuristico, el segundo un proceso

razonado, planeado y eficaz.
A través de actitudes, creencias, intenciones, normas y percepciones las personas
razonan, planean y son eficaces.

Las personas con procesos espontaneos y/o elaborados se retroalimentan; tienen actitud,
creen, perciben y en sus acciones: fracasan o tienen éxito.

4.1 Aceptacion Individual de Tecnologias de Informacion (AITI)

Respecto a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién existen dimensiones que

determinan su aceptacién o rechazo (esquema 2).
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Esquema 2. Aceptacion Individual de Tecnologias de Informacion

@ ‘

[Agarwal, 2002]

Estas cuatro dimensiones influyen en la aceptacion y rechazo de alguna Tecnologia de
Informacion y Comunicacion en la Empresa Global, Universidad Privada y Universidad

Publica.

La primera es estratificada en grupos para la toma de decisiones, grupos para la

innovacion y grupos para la produccion en red/serie.

La segunda al formar estudiantes para trabajar en los puestos claves de la Empresa
Global, tiene un modelo complementario que incluye, consejo académico, consejo

financiero y comunidad universitaria.

La tercera forma estudiantes que pueden trabajar en los tres grupos de la Empresa
Global, con un modelo colectivo esta formada por un consejo académico, una burocracia

y comunidad universitaria.

Ambos modelos de universidad tienen un consejo académico y una comunidad
universitaria. La primera instancia evalla proyectos y decide su viabilidad. La segunda

instancia esta formada por docentes, estudiantes y trabajadores, la mayoria de los
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proyectos surgen de los docentes y son aceptados o rechazados por otros docentes

destacados.

Lo que hace diferente a la universidad privada de la universidad publica es la difusion.
Mientras la primera tiene un consejo financiero que recauda fondos para impulsar los
proyectos que emprende su universidad, la segunda cuenta con una burocracia que

estanca los proyectos.

El nivel de excelencia académica y formacion tiene su principal indicador en los proyectos
que emprende la comunidad universitaria. No es suficiente con realizar investigaciones de

punta, su difusién es igual de importante.

En universidades privadas existen kioscos informativos donde estudiantes acceden,
seleccionan, elaboran y difunden trabajos que se desarrollarAn hasta convertirse en

proyectos puntuales, actualizados, relevantes y en ocasiones, gratuitos.

En universidades publicas sélo hay portales cientificos donde algunos proyectos
aparecen, otros mas aparecen comentados en revistas electronicas y la mayoria son una

breve noticia en un pequefio parrafo.

Esta difusion tiene un impacto en la formacién de estudiantes, los kioscos informativos
permiten proyectos continuos y los portales cientificos proyectos fragmentados. Esto

implica, formacién continua y formacién fragmentada.

Estudiantes destacados de universidades privadas producen proyectos continuos sin
considerar el contexto, y los destacados en publicas producen proyectos basados en el
contexto pero no saben cémo acceder, seleccionar, elaborar y difundir informacion

cientifica de manera puntual, actualizada, relevante y gratuita.
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Los proyectos deben ser integrales, estudiantes de universidades privadas
descontextualizan los fenémenos que les impide producirlos, estudiantes de
universidades publicas tienden sélo a contextualizar los fendbmenos que les impide

producirlos.

En efecto, los proyectos integrales implican exploracién, son Informacién y comunicacion,
pertenecen a la Era de Informacién y Comunicacion, estan registrados en alguna
Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién, deberian estar en Internet, y gratuitos en el

Comercio Electronico de alguna Tienda Virtual, Pagina Erética o Portal Cientifico.

Los proyectos integrales no sélo aportan algo a la ciencia sino a la humanidad porque la
toman en cuenta, no la descontextualizan y no la reducen sbélo a eso. Para producir
proyectos integrales es necesario un Sistema de Informacién y Comunicacion Cientifica
(SICC), en este sentido las universidades privadas estan a la vanguardia. Consejo
académico, consejo financiero y comunidad universitaria han aceptado, invierten y utilizan
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon que les permiten acceder, seleccionar,
elaborar y difundir informacion cientifica; puntual, actualizada y relevante. Sin embargo,
SICC ha sido desarrolla sin considerar el contexto en el que fue inventada. En este otro
sentido, las universidades puUblicas, su comunidad universitaria, ha sido critica a ultranza.
Docentes y estudiantes desde teorias econdmicas, politicas, socioldgicas, psicoldgicas,
antropolégicas, y filoséficas, van mas alla de una simple descripciéon o explicacién de los
fenébmenos, pueden ver las relaciones entre ellos, sus causas y efectos, pueden ver

ambos procesos ordenados y desordenados, individuales y colectivos.
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4.1.1 Influencias Sociales (IS)
Awargal (2002):

“...derivan de una variedad de recursos que son generalmente el contexto dependiente.”

http:/iwww.pinnaflex.com/pdffframing/CHO6.pdf

En la Empresa Global administradores y psicélogos planearan un ambiente favorable para

fomentar la innovaciéon en puestos claves.

En la universidad privada, la comunidad universitaria dificilmente influird en las decisiones

del consejo académico y el consejo financiero.

En este sentido la universidad plblica habia intentado establecer una diferencia, los
movimientos estudiantiles influian no sélo en la universidad sino en la sociedad. Sin
embargo, estos proyectos contextuales nunca se complementaron con proyectos
continuos para formar un proyecto integral y se han ido extinguiendo poco a poco. Los
movimientos estudiantiles se estaban convirtiendo en movimientos sociales y hoy sélo son
huelgas estudiantiles donde un amplio nimero de estudiantes sélo deciaran consignas en
contra del sistema, el gobierno, los medios de comunicacién, la rectoria y a los

estudiantes que no simpatizan con alguna huelga.
4.1.2 Influencias Situacionales (IS’)
Agarwal (2002):

“..refiere a la idiosincrasia de las personas y situaciones que pueden influir en la

aceptacion de alguna tecnologia.” http://www.pinnaflex.com/pdf/framing/CHOQ6. pdf
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Para la Empresa Global esta dimensién sera aplicable al grupo de produccién. Siempre
en situaciones donde la empresa tendra que interrumpir su produccién debido a fechas

festivas o eventos importantes para obreros.

La Universidad Privada y la Universidad Publica comparten en sus comunidades
universitarias esta dimensién. La aceptaciéon de alguna tecnologia no esta muy
determinada por las fechas festivas que todos festejan o eventos importantes para

docentes, estudiantes y trabajadores.

Dos de éstas cuatro dimensiones influyen directamente e indirectamente a través de
creencias y actitudes la aceptacion o rechazo de alguna Tecnologia de Informacion y

Comunicacion.
4.1.3 Intervenciones implementadas (ll)
Awargal (2002):

“...son acciones implementadas y politicas para influir en la aceptaciébn de alguna
tecnologia a través de dos mecanismos directos e indirectos mediados por creencias y

actitudes.” http://www.pinnaflex.com/pdf/framing/CH06.pdf

Esta variable ha sido derivada de un modelo de empresa cualificada donde al obrero se le
adiestra para cumplir eficientemente la funcién encomendada. Esta dimension aplica solo
a este grupo de produccioén, es innecesaria para el grupo de innovacién; publicistas,
ingenieros y ejecutivos no pueden ser previamente adiestrados para realizar sus
funciones porque ellos deben proporcionar nuevas ideas aplicables al grupo de decision y

grupo de produccion.
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El adiestramiento en la Universidad Privada es una dimensiéon que fue llevada a cabo
hace 25 afos cuando el modelo de Empresa Cualificada determinaba el perfil de

ejecutivos, publicistas, ingenieros, psicélogos y empleados.

En la Universidad Publica sélo en algunos carreras fue posible ese adiestramiento;
contabilidad y administracién, tenian un plan de estudio basado en la Empresa
Cualificada, posteriormente estos se orientaron a formar estudiantes que ademas de
realizar actividades especificas, investiguen el rol de la mujer en la empresa, el impacto
de tecnologias, el comportamiento del mercado, los habitos de consumo, la personalidad

del empresario, la planeacién estratégica y la organizacién de la empresa eficiente.
4.1.4 Diferencias Individuales (DI)
Awargal (2002):

“...incluye diferencias en percepciones, conductas, personalidad y variables de educacién

y experiencias.” http://www.pinnaflex.com/pdf/framing/CHO06.pdf

Esta es la Unica dimension aplicable a los tres grupos dentro de la Empresa Global, la
Universidad Privada y la Universidad Publica. Precisamente son sus grupos los que
causan ideas innovadoras aplicables a la toma de decisiones, produccién de proyectos
integrales y produccién en red/serie segin sea el caso. En esta dimensién se produce la
innovacion que hace eficiente a la Empresa Global, la Universidad Privada y la
Universidad Publica. Mas alin, hace eficaces a los tres grupos incluidos en cada una.

Esta dimension es interna y externa a cada individuo que pertenece a alguno de las tres
instancias incluidas en las tres entidades. Engloba los procesos creativos de cada
individuo, los procesos innovadores de cada grupo y los procesos eficientes de cada

empresa o universidad.
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La creatividad en individuos se refiere a la asociacion de ideas o a la produccién de ellas.
La innovacion en grupos se refiere a la concrecion de una idea creativa y la eficiencia en
la empresa o universidad es el ambiente organizacional en el que conviven los tres
grupos.

En la Empresa Global, ingenieros producen una idea que los publicistas retomaran para
trasladarla a un escenario donde sera el elemento mas importante, la convertiran en un
simbolo de la empresa, a partir de ella disefiaran logotipos y/o algiun slogan para
promover un producto que represente la eficiencia de la compafiia.

En la Universidad Privada docentes proponen un proyecto, el consejo académico evallia y
recomienda al consejo financiero su promocién. Los creativos de este consejo financiero
realizan carteles y spots publicitarios basados en la idea, producto, sistema o tecnologia
innovadora.

Lo anterior es poco frecuente en la Universidad Pdblica, normalmente la investigacion de
punta en colaboracién con alguna universidad extranjera es difundida.

4.1.5 Creencias y Actitudes (CA)

Son canales intermedios por los cuales algun adiestramiento y personalidad de las
personas aceptan o rechazan una tecnologia. Para establecer los efectos de un
adiestramiento se utilizan creencias y actitudes como los principales indicadores. Previo a
un adiestramiento fue recomendable un diagnéstico de creencias y actitudes, posterior al
adiestramiento se utilizaba el mismo método de diagnéstico para saber si habia alguna
diferencia antes y después de un adiestramiento.

En este sentido, el modelo AITI deberia presentar esta dimensidén en otra relacion con las
otras dimensiones. Si se considera que en la Empresa Global, una innovacién debe ser lo
mas sencilla de entender y ejecutar, no sera necesario ningln tipo de adiestramiento. Mas

bien sera necesario invertir en proyectos integrales enfocados en la educaciéon basica
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para fomentar la creatividad en estudiantes, innovacion en grupos y eficiencia en
universidades o instituciones. La Empresa Global no gastaria dinero en la busqueda de
talentos, esto cambiaria la forma de contratar a la gente.

En la Universidad Privada el adiestramiento ha sido abandonado poco a poco con la
desaparicion de la Empresa Cualificada y la aparicion de la Empresa Global. Hace 25
afios se adiestraba a las personas para que realizaran siempre una actividad en un
periodo de 8 horas. En consecuencia, la produccién estaba determinada por estudios muy
generalizados de mercado que describian tardiamente a la demanda del mercado. Ahora
en la Empresa Global la produccién esta basada en estudios de mercado que describen
inmediatamente la tendencia de la demanda en los centros comerciales o tiendas
virtuales.

Administradores, Ingenieros y Psicélogos formados en ambas universidades ya no son
adiestrados para capacitar a empleados. Investigan como seria el impacto de alguna
tecnologia, inciden en el disefio de las innovaciones tecnoldgicas, recomiendan las
caracteristicas que deben tener y sobre todo deberian describir el contexto cada vez mas
complejo de la humanidad, el ambiente, la ciencia, la tecnologia, la empresa y la
universidad.

4.1.6 Aceptacion (A)

Esta dimensién surge cuando el grupo de decisiéon y el grupo de produccién necesitan
aceptar la Tecnologia de Informaciéon Comunicaciéon que el grupo de innovacion propone
para ser mas eficiente a la Empresa Global.

Tanto en la Universidad Privada como en la Universidad Pudblica la aceptacion de alguna
tecnologia tiene antecedentes interesantes que contrastan con la Empresa Global.
Estudiantes de ambos modelos de universidad nacieron en afios donde radio y television

son los principales entretenimientos, crecieron escuchando radio y viendo televisién, sin
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darse cuenta aceptaron esas cajas, una chica y otra mas grande donde pueden darle
vuelta a la perilla hasta encontrar una cancién que les gustes o una imagen que les llame
la atencién. Después usaron y compraron otras cajas como algun walkman, discman,
celular, beeper y computadora.

Estos antecedentes no son los mismos para el grupo de produccion en la Empresa
Global. Quizad desde nifios tuvieron que trabajar para mas o menos comer, vestirse,
estudiar y divertirse. Esto pudo haberlo vivido algin estudiante de ambos modelos de
universidad. Sin embargo, la situacién precaria del pais en los Ultimos 25 afios donde de
cada 9 nifos que inician la primaria sélo uno llegara a la universidad y el 60% de
estudiantes inscritos en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) tienen
ingresos familiares superiores a 7 salarios minimos, nos indican que en el grupo de
produccién de la Empresa Global esta formado por personas que muy probablemente,

s6lo podian acceder a un nivel técnico de educacién media superior.
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4.2 TEORIA DE LA ACCION RAZONADA (TAR)

El inicio del proceso de elaboraciéon esta en el razonamiento de una accién que incluye
intenciones hechas de actitudes y normas (Esquema 3). Ante un objeto los sujetos lo
evaluan favorable o desfavorablemente, sea directamente o través de terceras personas.
Ellas también han evaluado al objeto y se la comunicaran al sujeto, entonces el sujeto
s6lo podra creer que si acepta o rechaza al objeto sera rechazado o aceptado por las

personas a su alrededor. Sus creencias influiran en su actitud y norma subjetiva, ambas

Esquema 3. Teoria de la Accion Razonada

- -
Q@ —

E——— .

en su intencidn y ésta en la ejecucion o no de su accién.

) 4

[Fishbein & Ajzen, 1975}

4.2.1 Creencias y Evaluaciones (CE)

Las creencias de posibles consecuencias derivadas de una evaluacién favorable o
desfavorable hacia una tecnologia estan relacionadas con la actitud.

El grupo de innovacién disefia una tecnologia, creen que esta ha sido lo suficientemente
desarrollada para satisfacer las evaluaciones del grupo de decision. La tecnologia es
financiada y presentada al grupo de produccién, ellos usaran la tecnologia antes de

evaluarla, creeran que algun beneficio les traera su uso, se han formado una actitud.
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Algunos docentes estdn a punto de inventar una tecnologia antes de ser valida y
confiable, el consejo financiero la promueve basado en la creencia de que beneficiara a la
imagen de la universidad, el grupo burocratico la detiene basado en la creencia de que
cambiara la organizacién de la universidad, el consejo académico la evalla, acepta y
financia basado en la creencia de que dara prestigio a la universidad. O bien, la rechaza
basado en la creencia de que cambiara la estructura organizacional de la universidad.
4.2.2 Actitud hacia la Conducta (AC)

Esta es una asociaciébn entre evaluaciones favorables o desfavorables hacia alguna
tecnologia. En los tres grupos incluidos de la empresa o universidad se forman actitudes
posteriores a una creencia y/o evaluacion. Los principales indicadores estan en sus
opiniones acerca de la tecnologia, si ha funcionado sin problema alguno, si no ha sido tan
costosa, si ha hecho mas eficaz la produccién, entonces se han formado actitudes
favorables. Por el contrario, si constantemente se descompone, si tarda en producir, si es
muy costosa y de dificil mantenimiento, se han formado actitudes desfavorables.

4.2.3 Creencias Normativas y Motivacion para Cumplirlas (CNM)

Al interior de los grupos de decisién y produccién sus creencias entorno a la aceptaciéon o
rechazo de una tecnologia que supuestamente los harad mas eficaces determina su norma
subjetiva.

Al interior de la comunidad universitaria, en docentes y estudiantes se forman creencias
entorno a un proyecto, se piensa que un grupo de docentes tienen el control de becas o
financiamientos, se promueve la idea de que existen grupos de poder en la comunidad
universitaria y que estos son cémplices del consejo académico que determina las becas y
financiamiento de proyectos. El rumor es tan grande que ante cualquier noticia, ésta es
atribuida al supuesto grupo de poder. Las catedras son el escenario idéneo para propagar

ideas en contra del supuesto grupo de poder.
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4.2.4 Norma Subjetiva (NS)

Al interior del grupo de innovacién el ingeniero que cre6 la idea consideré la aceptacion o
rechazo de esta idea por parte de sus colegas. Posteriormente, el disefio de una
tecnologia por parte del grupo de innovacién estuvo determinada por las creencias
entorno a la aceptacion o rechazo de la tecnologia en los grupos de decision y
produccion. Finalmente, al interior de cada grupo, esta la creencia de aceptaciéon o
rechazo por parte de los compafieros. En el grupo de decisién quien voto a favor de la
tecnologia espera que quien voto en contra rectifique y la acepte. En el grupo de
innovacién quien propuso la idea espera que quien no la aceptaba ahora lo apoye y en el
grupo de produccién quienes manejan adecuadamente la tecnologia, esperan que
quienes no la manejan muy bien lo puedan hacer para que la mayoria de la produccion no
la realicen ellos.

En estos casos, el mas interesante para ambos modelos de universidad es la propaganda
que entre docentes y estudiantes circula respecto a un supuesto grupo de poder. La
Universidad Privada se desprestigia y la Universidad Publica se estanca, afecta ain mas
a la primera porque su dindmica se distorsiona, en cambio en una universidad sin
dindmica alguna, los efectos apenas y pueden percibirse, esta propaganda es muy
constante en la segunda y poco frecuente en la primera.

4.2.5 Intencién Conductual (IC)

La sintesis de todo lo anterior esta en IC, en el se filtran actitudes, creencias,
evaluaciones, normas y percepciones. Para determinar la aceptacién o rechazo de una

tecnologia es necesario ponderar este componente.
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Dillon, Garner, Kuilboer y Quinn, 1998; Malhotra y Galleta, 1998; Chircu, Davis y
Kauffman, 2000; Tan y Teo, 2000; Zettel, 2001; Chu y Chiu, 2002; utilizaron IC para

explicar la aceptacién de una tecnologia de informacion.

Agarwal y Karahana (1998); Dillon, Ganer, Kuilber y Quinn (1998); Eikebbrokk y Sorebo
(1998); Malhotra y Galleta (1998); Chircu, Davis y Kauffman (2000); Lim (2000); Piguet y
Peraya (2000); Shillewart, Ahearne y Frambach (2000); Tan y Teo (2000); Lee, Park y
Ahn (2001); Pavlou (2001); Verschera, Kersten y Kosegi (2001); Chu y Chiu (2002);
Johnson e Hignite (2002); utilizaron CCP, UP y AE a través de IC, para predecir la

aceptacion tecnologica de Informacién y Comunicacion.

Estas investigaciones reportan dos resultados. En primera instancia, los componentes
CCP, UP y AE predicen indirectamente la aceptacién tecnolégica a través de IC. En

segunda instancia predicen directamente la aceptacion tecnolégica sin el componente IC.

Chu y Chiu (2002) entorno a los factores que determinan la conducta (R%:,=0.38) de
reciclaje. Intencion Conductual (R%c=0.78), Actitud (R%,=0.77), Norma Subjetiva
(R%s~0.31) y Control Conductual Percibido (R%:c=0.61) tienen consistencia interna en

las varianzas extraidas de todos los componentes con una significancia menor a 0.05

4.2.6 Conducta Real (CR)
El grupo de innovacién propone una tecnologia, después de evaluar, el grupo de decision
invertira en el desarrollo de esta nueva tecnologia. El uso de la nueva tecnologia sera por

parte del grupo de produccion.

Proyectos de docentes son difundidos por el consejo financiero o estancados por el grupo
burocratico, después evaluados por el consejo académico, la mayoria aceptados en la

Universidad Privada y rechazados en la Universidad Publica.
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Lo anterior seria suficiente para las personas con elaboracion cuando los fendmenos que
se le presentan son generales. Sin embargo, existen situaciones especificas de éxito o
fracaso en donde necesitan ir mas alla de un simple razonamiento. La planeacion de una

conducta es la siguiente fase del proceso elaborado.
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4.3 TEORIA DE LA CONDUCTA PLANEADA (TCP)

El Control Conductual Percibido aunado a la Actitud y Norma Subjetiva a través de la
intencién configuran una fase planeada del proceso elaborado. Las creencias entorno a
las cosas que impiden o facilitan la ejecucion de una conducta la hacen méas probable. En
una situacién especifica las personas con elaboracién razonaran para tener éxito o
fracaso, para alcanzar lo primero y evitar lo segundo tendran que planear. Esto no les
garantizara éxito pero estaran cada vez mas cerca de lograrlo si ese es su objetivo

(Ajzen, 2002a).

A pesar de que la Empresa Global es mas innovacién que planeacion, el modelo TCP

(Esquema 4) ha sido utilizado por administradores y psicdlogos para evaluar el

Esquema 4. Teoria de la Conducta Planeada

[Ajzen, 1985]

desempefio del grupo de produccién.

37



4.3.1 Creencias Conductuales (CC)
Ajzen (1991):

“...implica los resuitados probables de la conducta y la evaluacién de estos resultados...”

http://home.attbi.com/~aizen/tpb.obhdp.pdf

Analogamente al modelo TAR, estas creencias determinan la asociacién de evaluaciones
favorables o desfavorables hacia una tecnologia. Practicamente, en las tres entidades, en
sus tres instancias existen creencias conductuales que influyen en sus actitudes hacia el
uso de una tecnologia. Mas auln, estas se relacionan con otras para configurar un
conjunto poderoso de creencias que inciden en actitudes, normas y percepciones (Ajzen,

2002b).
4.3.2 Actitud hacia la Conducta (AC)
Ajzen (1991):

“...refiere al grado hacia el cual una persona tiene una favorable o desfavorable

evaluacion de la conducta en cuestion...” hitp://home.attbi.com/~aizen/tpb.obhdp.pdf

Siendo las actitudes una parte importante del grupo de produccién, este componente es
utilizado para predecir la aceptacion y uso de una tecnologia. La asociacién de
evaluaciones hacia el uso de una tecnologia es distinta en las instancias de las tres
entidades. Deben ser favorables en la Empresa Global y Universidad Privada, si acaso
llegaran a ser desfavorables produciran un desprestigio en ambas y llegarian a crear un

ambiente hostil. Ambiente que caracteriza a la Universidad Pulblica desde hace 35 afios.
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4.3.3 Creencias Normativas (CN)
Ajzen (1991):

“...son expectaciones normativas de ofros y la motivacién para cumplir estas

expectaciones...” http://home.attbi.com/~aizen/tpb.obhdp.pdf

En la Empresa Global, las creencias entorno al consenso de aceptacion determinan la

toma de decisiones para invertir en el desarrolio de una tecnologia.

Es a través de propaganda entorno a la supuesta existencia de un grupo de poder donde
incide en la Universidad Publica, gran parte del ambiente hostil que la pernea se debe a
esta propaganda, la explicacién de su estancamiento se debe a ella, gran parte de su

fracaso se debe explicar a través de este componente.

Por el contrario, la difusion de una calidad educativa donde todos ganan es el presunto
éxito de la Universidad Privada, la difusion de que la Empresa Global es eficiente y
genera beneficios a sus grupos explica porque no se puede pensar negativamente,
porque sus grupos se consideran una solucién no un problema, porque presumen de ser

personas ganadoras; con alta autoestima, asertividad, habilidades y conocimientos.

Autoestima es como creen las personas que son evaluadas por los demas, es una parte
de las creencias entorno a la aceptacion o rechazo de sus conductas. Una muy alta
repercute en una evaluacion favorable de capacidades percibidas ante el uso de una
tecnologia. Estudiantes de Universidades Privadas se graddan creyendo que su
formacion es la mas ideal de todas, cuando menos esto se complementa con la baja

autoestima de estudiantes en Universidades Publicas.
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Asertividad en los consejos académicos de ambos modelos de universidad no deberia
implicar diferencias significativas. La diferencia entre una privada y una publica no esta en
sus dirigentes, la primera tiene un grupo financiero y la segunda un grupo burocratico, esa
es la diferencia. Ambas tienen dirigentes destacados que estudiaron e impartieron catedra
en ellas. Pero quienes ocupan puestos intermedios son promotores en una y un lastre en

otras.

Habilidades y conocimientos son distintos en estudiantes, unos son mas criticos y otros
mas digitales, quizd porque unos prefieren consultar fuentes de informacién critica y

algunos otros s6lo fuentes de informacién sintetizada.
4.3.4 Norma Subjetiva (NS)
Ajzen (1991):

“...es la presioén social percibida para llevar a cabo o no la ejecuciéon de la conducta...”

http://home.attbi.com/~aizen/tpb.obhdp.pdf

Es la toma de decision basada en creencias de consenso. En el grupo de innovacion
puede haber consenso entorno a una tecnologia X que es mejor a una Y, que la fusiéon de
ambas es mejor 0 que ninguna es pertinente. En el grupo de produccién el sindicato
puede argumentar que una nueva tecnologia dejara sin trabajo a algunos obreros. O bien,
que tecnologia hara mas capaces a los obreros y entonces podran pedir mejores

tecnologias junto a un mejor salario.

Algo similar ocurriria con los trabajadores que pertenecen a la comunidad estudiantil en
ambos modelos de universidad. En docentes y estudiantes los beneficios de alguna

tecnologia son sustanciales en privadas y mucho mas en publicas.
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4.3.5 Creencias de Control (CC)
Ajzen (1991):

“...acerca de la presencia de factores que pueden facilitar o impedir la ejecucion de la
conducta y el poder percibido de estos factores...”

http://home.attbi.com/~aizen/tpb.obhdp.pdf

Ponderar lo que impide o facilita la aceptacién y/o ejecucion de una tecnologia sera
benéfico para el grupo de produccién y comunidad universitaria. Sus creencias entorno a
lo anterior les ayudara a establecer los principales obstaculos en la ejecucién de la nueva

tecnologia en situaciones de trabajo especificas.

El ambiente digital en el que viven obliga a las tres instancias a creer en el control de
alguna tecnologia, si esta no se puede aprender a usar en un corto tiempo es mejor

dedicarse al deporte, el arte 0 alguna otra actividad.

Quienes estan inmersos en la Empresa Global, la Universidad Publica y la Universidad
Privada necesitan creer que controlaran alguna tecnologia para desempefar su trabajo.
No hay muchos pretextos para no manejar una tecnologia, estas cada vez son mas

inteligentes y sustituiran a las personas que no aprendan a controlarlas.
4.3.6 Control Conductual Percibido (CCP)
Ajzen (1991):

“...refiere a las percepciones de la gente de la facilidad o dificultad de llevar a cabo la
conducta y esta es asumida para reflejar la experiencia pasada bien como impedimentos

y obstaculos anticipados.” http://home.attbi.com/~aizen/tpb.obhdp.pdf
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Percibir mas ventajas que desventajas sera la pertinencia del CCP para las tres instancias
de las tres entidades. Una tecnologia s6lo serd un medio por el cual se alcanzaran los
objetivos de eficiencia. Si la tecnologia es innovadora, tiene un bajo costo y es facil de
ejecutar es un asunto de actitudes, creencias y percepciones por parte de los miembros.

Mas aln, es un asunto de su CCP.

Tan y Teo, 2000; Chu y Chiu, 2002; utilizaron este componente con AE y UP para explicar

la aceptacion de una tecnologia de informacion.

El CCP es un componente de una conducta planeada pero podria serlo de una conducta
innovadora. Mas alin, seria el Unico componente de la conducta planeada que se incluiria
en una conducta innovadora. En las tres entidades analizadas, la planeacién fue
importante hace 30 afos, ante la incertidumbre del contexto complejo en que vivimos, es
necesario innovar, cuando menos improvisar. CCP es un componente que permite la

creacion y asociacion de ideas, las delimitaria y orientaria en el proceso de innovacion.
4.3.7 Intencion Conductual (IC)
Ajzen (1991):

“...como rol general, la actitud mas favorable y subjetiva, y el grado de control percibido,
la fuerza de la intencién de las personas de llevar a cabo la conducta en cuestion. Dado
un suficiente grado de control real sobre la conducta, la expectacion de la gente para
facilitar sus intenciones donde la oportunidad lo amerite.”

http://home.atthi.com/~aizen/ipb.obhdp.pdf

Este componente es aplicable a las tres instancias incluidas en las tres entidades que
ejecutaran la nueva tecnologia. Un diagnostico de sus intenciones permitira establecer su

aceptacién hacia una tecnologia.
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No podria ser IC un componente de la conducta innovadora, esta no se explicaria a través
de intenciones, una accién innovadora es impronta y no hay tiempo de planearla. Las
ideas creativas vienen de pronto y no hay intencién que las transporte a una tecnologia
para guardarlas. So6lo hasta su depuraciéon habra algo de intencion pero es mejor
considerar que consiste en mas ideas improntas que van moldeando una idea general,

original y estética.

La creatividad, si acaso puede reducirse a un modelo, tendria componentes que por si
solos no podrian explicarla, mucho menos a través de un filtro intermediario como lo es

IC.
4.3.8 Control Conductual Real (CCR)

Ajzen (1991):
“...extiende el control conductual percibido...esto puede servir como una aproximacién
para el control real y contribuir hacia la prediccidbn de la conducta en cuestién...”

http://home.attbi.com/~aizen/tpb.obhdp.pdf

En ocasiones, una tecnologia ha sido implementada y con el transcurso de su utilizacién
ha sido desarrollada, este componente permitira establecer como ha sido este proceso de

aceptacion.

Por definicion CCR no es aplicable a una aceptacion de alguna tecnologia porque implica
una experiencia previa con esa tecnologia. CCR es un componente aplicable a una
conducta planeada en tanto que permite corroborar estadisticamente las creencias,
actitudes, evaluaciones y percepciones hacia una tecnologia. en este sentido, lo que se

dice debe corresponder con lo que se hace.
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4.3.9 Conducta Real (CR)

En TCP es posible medir el uso de una tecnologia a través de este componente. Al
interior del grupo de produccidon puede suceder que algunos ya han usado alguna

tecnologia similar, para establecer esta experiencia se recurre a este componente.

Es pertinente CR posterior a la aceptacion de alguna tecnologia, estadisticamente es
importante en modelos de regresion lineal. Para predecir este componente es necesario
tener un nivel de medicidén en intervalos, a través de alguna escala se podran medir las
conductas de uso reales de alguna tecnologia. Esta experiencia previa se podra

correlacionar con actitudes, creencias, controles, evaluaciones, normas y percepciones.

El modelo TCP resulta pertinente para medir actitudes, creencias, controles,
evaluaciones, normas y percepciones del grupo de produccion en la Empresa Global. Es

parcialmente idéneo para el grupo de decisién y poco idéneo para el grupo de innovacion.

La pertinencia de este modelo en la comunidad universitaria y el consejo financiero,
evidencia la ineficacia del grupo burocratico y proporciona informacién para la toma de

decisiones en el consejo académico.
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4.4 MODELO DE ACEPTACION DE LA TECNOLOGIA (MAT)

El Modelo de Aceptacion Tecnolégica (MAT) es una innovacion del TAR, especial para
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Esquema 5). Ha sido ampliamente utilizado
en la Empresa Global, la Universidad Privada y la Universidad Publica para establecer la
aceptacion de algun software. Las innovaciones tecnolégicas son producidas gracias al
patrocinio de la Empresa Global, sus laboratorios e instalaciones, por parte de cientificos
que son docentes e investigadores en alguna universidad privada o publica. En
consecuencia, el MAT surgié para medir el grado de aceptacion en estas tres instancias
incluidas en estas tres entidades. Otras entidades como los medios de comunicacion,
pueden aplicar el MAT que ha sido valido y confiable en la Empresa Global, la

Universidad Privada y la Universidad Puablica.

Esquema 5. Modelo de Aceptacion Tecnologica

o O -

[Davis, 1989]

4.4.1 Variables Externas (VE)

Son dentro de la Empresa Global; adiestramientos, demanda de mercado, estandares de
calidad, normas de seguridad, indicadores de impacto ambiental, cotizacién de valores,

tecnologia de punta, trabajo en red, especulaciones financieras, estabilidad politica, toma
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de decisiones, fusiones con otras empresas y transferencia de tecnologia. Estas influyen

en la percepcion de utilidad y facilidad de uso de alguna tecnologia.

Al interior de la Universidad Privada son; colegiatura ajustada a la inversién de la

universidad, sistemas digitales, sistemas de estacionamiento y sistemas de seguridad.

En la Universidad Publica; propaganda desfavorable hacia un supuesto grupo de poder,
pensamiento critico, burocracia, ineficiencia de sistemas digitales, huelgas de estudiantes

y trabajadores.
4.4.2 Utilidad Percibida (UP)
Davis (1989):

“...el grado hacia el cual las personas creen que usando un particular sistema realzaria su

o nuestro trabajo...” http://www.pinnaflex.com/pdf/framing/CHO06.pdf

Las tres instancias incluidas en las tres entidades estan interesadas en saber si una
nueva tecnologia los hard mas eficaces para hacer mas eficiente a su entidad. Este
componente permite establecer su percepcién en torno a un futuro que pretende ser

mejor.

En el grupo de decision se podra establecer si los objetivos de la Empresa se lograran
con la ayuda de la nueva tecnologia a corto, mediano y largo plazo. En el grupo de
innovacién, si la tecnologia puede ser desarrollada o cambiada por otra totalmente
distinta. En el grupo de produccidn, si la tecnologia les permite acceder a puestos

exclusivos del grupo de innovacién o decision.

En la comunidad universitaria, si la blsqueda avanzada de informacion cientifica incidira
en la calidad de sus trabajos. En el consejo financiero, si la difusion de un proyecto es una

buena inversién. En el grupo burocratico, si afectara o no su partida en el presupuesto de
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la universidad. En el consejo académico, si la decisién de apoyar el proyecto sera lo mejor

para la universidad.

Dillon, Garner, Kuilboer y Quinn, 1998; Malhotra y Galleta, 1998; 2000; Lim, 2000;
Shillewaert, Ahearme, Frambach y Moenaert, 2000; Tan y Teo, 2000; utilizaron este

componente con AE y CCP para explicar la aceptacién de una tecnologia de informacién.

Lee, Park y Ahn (2001) predicen la Conducta de Compra (CC) en Internet a través de la
Utilidad Percibida con una significancia menor a 0.05 y .493 de path analisis. Donde UP

(R?*=.580) y CC (R*=.334).
4.4.3 Facilidad de Uso Percibida (FUP)
Davis (1989):

“...el grado hacia el cual las personas creen que usando un sistema particular estaran

libres de esfuerzo...” hitp://www.pinnaflex.com/pdf/framing/CH06.pdf

Este componente es aplicable a los tres grupos, pero ha sido disefiado para los grupos de
innovacion y produccién. Se puede establecer en el grupo de decisién su percepcion
entorno a una posible inversion para la aplicacién de la nueva tecnologia basada en FUP.
Es decir, si el consejo directivo percibe que la nueva tecnologia sera facil de usar por
parte de los obreros es I6gico pensar que invertiran. Respecto al grupo de innovaciéon se
pueden establecer sus percepciones de como han disefiado la tecnologia para su
facilidad de uso. En el grupo de produccién este componente es utilizado para conocer

cémo percibe en grados de dificultad el uso de la nueva tecnologia.

En las tres instancias de ambos modelos de universidad FUP es indispensable para
establecer si la tecnologia es viable. La comunidad universitaria estaria mas dispuesta a

conocer el funcionamiento de la tecnologia porque de ella dependeria su desarrollo
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cientifico en docentes y estudiantes. El consejo académico no necesitaria de una
tecnologia en demasia, debido a que son en si mismos su propia fuente de informacion,
no tendrian que buscarla en algin abstracts o articulos de algunas revistas electrénicas.
Mas bien, su experiencia les proporciona informacién que dificilmente se encuentra
registrada en alguna tecnologia porque dificiimente ha sido difundida. Me refiero
principalmente a su creatividad, observacion, critica, valores y sensibilidad, todos ellos se
encuentran en el disco duro de su conciencia, dificilmente se digitalizaran, es la parte
humana a la que nadie tiene acceso, ni siquiera el propio ser que la produce. En efecto, la
digitalizacién de los humanos esta en sus resultados o productos, no en sus procesos,
alin a pesar de que en el 2099 alguna computadora se fusione con el cerebro humano en
un nivel neuronal. La ciencia es producida por un proceso elaborado que se llama

cognicion, pero también por procesos espontaneos que se llaman sentimientos.
4.4.4 Actitudes hacia el Uso (AU)

Este es aplicable para los grupos de decisién y produccion. Las evaluaciones favorabies o
desfavorables entorno al uso de la nueva tecnologia contienen UP y FUP para incidir
directamente en IC. En los primeros, la toma de decisidbn estara basada en AU y la
aceptacion-ejecucién en los segundos. Para ambos grupos es importante establecer
evaluaciones favorables porque si alguno evalua desfavorablemente puede ocurrir que no

se invierta en la tecnologia. O bien, ocurrird una probable huelga.

En la comunidad universitaria AU es indispensable, docentes y estudiantes necesitan casi
siempre asociar evaluaciones favorables hacia alguna tecnologia que les proporcione la
informacion suficiente para elaborar trabajos mas o menos buenos. Lo contrario sélo seria
permitido cuando se trata de innovar, una posible propuesta implicaria una actitud

desfavorable hacia alguna tecnologia que se pretende sustituir.
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4.4.5 Intencién Conductual (IC)

Debido a que los docentes son el grupo que produce innovaciones, este componente
deberia ser mas frecuente. La funcién y con ella la intencién principal de los docentes
deberia ser innovadora en sus catedras y asesorias pero sobre todo en sus proyectos.
Sus intenciones deben estar enfocadas en realizar investigacion de punta, con ello
contribuirian al desarrollo de la comunidad universitaria, universidad, pais, ciencia y
humanidad. Deberian transmitir esta intencién a sus estudiantes para que afios mas tarde

ellos continten con sus proyectos innovadores y/o investigaciones de punta.

Analogamente, el consejo académico deberia complementar su experiencia con la
intencion de aceptar, proponer y desarrollar alguna tecnologia, es cierto que su trabajo es
cien por ciento tedrico, humanista y existencial, pero esta produccién deberia difundirse y

complementarse con la produccién de los docentes.

La Empresa Global, Universidad Privada y Universidad Publica arriesgan su inversion en
cada nueva propuesta tecnolégica, desarrollo y/o aplicacién. Son las intenciones el

principal indicador de este riesgo.
4.4.6 Uso Real (UR)

Una vez que ha sido aceptada se usara la nueva tecnologia. Este componente permitira

establecer si el uso es como se habia pronosticado a partir de UP, FUP, AU y IC.

El MAT permite establecer dos tipos de percepciones que determinan actitudes antes y
después de proponer una tecnologia, invertir en ella, aceptarla y usarla. Cada
componente ayuda a las tres instancias incluidas en las tres entidades a establecer un
pronostico global entorno a la aceptacioén o rechazo de aiguna Tecnologia de Informacién

y Comunicacién.
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Este modelo fue desarrollado en el contexto de la Universidad Pablica Norteamericana, su
validez y confiabilidad fueron establecidas con reactivos que contestaron las comunidades
universitarias. Posteriormente se aplico en la Empresa Global Norteamericana con
excelentes resultados que orientaron la inversion de tecnologia durante la década de los

noventa.

No existe reporte alguno de su aplicacion en alguna empresa o universidad de
Latinoamérica, Espafia, Portugal, Italia, Francia y Europa del Este. Esto puede deberse a
que tanto empresas como universidades se han quedado rezagadas respecto a las
Norteamericanas, Canadienses, Inglesas, Alemanas, Japonesas, Coreanas, Australianas

y Finlandesas.

En México empresas y universidades son ineficientes, a excepcion de Cementos
Mexicanos (Cemex) y la Cerveceria Modelo (Modelo, S.A.) todas las demas incluyendo
las corporaciones Vitro, Carso y Televisa se encuentran en un contexto donde Ila

proteccion del estado a través de monopolios, favorece su permanencia en el mercado.

Respecto a universidades destacan la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) que produce el 60 por ciento de la investigacion en el pais, el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) que fue el primero en
conectarse a Internet, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) con el mejor promedio
estudiantil de conocimientos en ciencias fisico-matematicas, la Universidad de Sonora
(UNSON) cuyo modelo de universidad fue seleccionado para reproducirlo en el proyecto
de universidad para el siglo XXI y la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) que

tiene el mayor nivel de egresados trabajando en la iniciativa privada.

Sin embargo, ninguna empresa que no sea Cemex 0 Modelo se puede comparar con las

empresas que cotizan en el indice Nasdaqg de la bolsa de valores en Wall Street. No solo
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en términos financieros y publicitarios hay diferencias significativas, también en la
organizacion de trabajo. Las empresas mexicanas estan en el mejor de los casos, en la
transicion del trabajo cualificado al trabajo global, reaccionan tardiamente a la demanda
del mercado, establecen campaiias de publicidad sin continuidad, no han definido un
modelo de empresa que las diferencie de las extranjeras, sus accionistas estan poco
capacitados y han acumulado capital porque el Estado no permitié la entrada de capital
extranjero para hacerlas competentes. En consecuencia, el mercado se estanco y no se

desarrollaron como Empresa Global.

Algo similar ocurrié en las universidades privadas, con la excepcion de que su publicidad
estuvo orientada a difundir la idea de que las universidades publicas tenian un nivel
deficiente de docentes y sus estudiantes se dedicaban a pensar criticamente. Asi, la
mejor opcidn estaba en la universidad privada donde los maestros nunca faltarian y por
algan proceso especial, los estudiantes aprenderian. En parte tenian razén, pero la
presunta calidad educativa; nivel de excelencia, modernas instalaciones y sistemas de
becas, no han establecido diferencias significativas entre estudiantes. Quienes se han
formado en ambos modelos de universidad sélo han desarrollado una parte digital en

privadas y colectiva en pablicas que no les permite ver como se complementan ambos

procesos.

El proceso elaborado es un sistema de planeacién que pretende tener éxito, ser siempre

eficaz. Asi la tercera fase del proceso elaborado implica autoeficacia.
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4.5 TEORIA COGNITIVA SOCIAL (TCS)
Los agentes que inciden en el éxito o fracaso del proceso elaborado son descritos por
esta teoria. Mas aun, la permanencia, consistencia y generalidad del éxito, depende de

estos agentes (Bandura, 2001).

Esta teoria permite establecer los agentes externos e internos al individuo. a las tres
instancias y a las tres entidades, estos agentes son derivados del contexto. Debido a que
el contexto es la Era de Informacién y Comunicacién los agentes implican; acceso,
seleccién, elaboracion y difusién de investigacion cientifica; puntual, actualizado,

relevante y en el mejor de los casos gratuita en Internet.

No existe un modelo a través del cual se pueda vislumbrar la relacién entre estos agentes.

Sin embargo, hay un unico componente que indica la tercera fase del proceso elaborado.
4.5.1 Autoeficacia (AE)

Autoeficacia es la capacidad percibida de las personas. Este componente hace referencia
principalmente a las variables internas al individuo, englobando la percepcién de habilidad
"soy capaz de" y la percepcidn de eficacia, cumplimiento de las expectativas tras la

ejecucioén de la accién (Bandura, 2002).

Este componente permite establecer las habilidades y conocimientos hacia alguna
tecnologia de las tres instancias incluidas en las tres entidades. Las primeras indican
caminos cortos en el manejo de aiguna tecnologia, en el caso de una computadora
quienes la manejen sin utilizar el mouse tendran habilidades competentes en el manejo de
un ordenador. Esta autoeficacia aumentarad sus conocimientos respecto a un mejor y

rapido manejo de la computadora.
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En la Empresa Global son el grupo de innovacion y el grupo de produccion quienes
desarrollan mejor estas habilidades. Docentes y estudiantes en ambos modelos de

universidad.

En consecuencia, autoeficacia es un componente que ha sido aplicado en ingenieros,

ejecutivos, técnicos, docentes y estudiantes.

Lim, 2000; Shillewaert, Ahearme, Frambach y Moenaert, 2000; Tan y Teo, 2000; Chu y
Chiu, 2002; utilizaron este componente con UP y CCP para explicar la aceptaciéon de una

tecnologia de informacién.

La fuerza de relacién entre estos componentes y la variable dependiente es explicada por
la correlacién. Con un nivel de significancia menor a .05 y una correlaciéon de 0.15 el
componente de Autoeficacia Computacional se encuentra relacionado con la variable
dependiente. 0.52 y una sinificancia menor a .001 es la fuerza de asociacién entre Utilidad

Percibida y el uso del Sistema de Informacion.

Las teorias explican en general la funcién de una Empresa Global, la Universidad Privada
y la Universidad Publica, los modelos predicen la aceptacién o rechazo de alguna TIC y

los componentes establecen este proceso de aceptacion.

Debido al poder adquisitivo y habitos de consumo en estudiantes de la UAM-I, no es
pertinente medir transferencias de dinero por objetos. Mucho menos plantear una
investigacion entorno al Comercio Mévil que tiene como principal escenario la telefonia
movil. En consecuencia, esta investigacion se refiere a la Exploracion del Comercio

Electronico en Tiendas Virtuales, Paginas Eréticas y Portales Cientificos.

La idea surgié a partir de una investigacion previa entorno a fuentes de informacién.

Internet indicd actitudes favorables en estudiantes de CBI y desfavorables en CSH. El
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componente actitud fue el tnico utilizado, esto delimito el estudio a un simple aspecto del

proceso elaborado, el contexto y la historia correspondiente a las fuentes de informacion.

En la intervencion sélo se propuso un cambio de actitudes desfavorables hacia Internet en
CSH. La importancia de los sistemas digitales no podia establecerse con estos
resultados, mucho menos la incidencia del contexto tecnoldgico, las implicaciones de las

tecnologias y el escenario en el que se difunden.

Utilidad Percibida (UP), Control Conductual Percibido (CCP), Autoeficacia (AE) e
Intencion Conductual (IC) fueron seleccionados porque su ontologia, epistemologia y
metodologia es ordenada y elaborada. UP configura CCP, este AE y los tres IC. Esto
tiene alguna concordancia en un contexto tecnolégico, donde estudiantes de una
universidad publica como la UAM carecen de un pensamiento critico como la UNAM y un
pensamiento digital como el ITESM. Sin embargo, construyen su identidad sin ella, no
necesitan pertenecer a la maxima casa de estudios o la casa de estudios mas costosa
para formarse una identidad. Poseen una alternativa a la influencia de estas dos
identidades.

Determinar IC a través de UP, CCP y AE podria ser la antesala al punto de convergencia
entre ambos procesos. Una vez establecida la estructura y trayectoria de los

componentes es necesario conocer lo comun en ellos, lo constante y variable en los tres.



5. METODO

5.1 Muestra
188 Estudiantes; 65 Alumnos y 123 alumnas de la UAM-I; 182 cursan alguna licenciatura,

4 maestria y 1 doctorado; 47 estan en CBI, 85 en CBS y 54 en CSH.

Debido a que el muestreo es dificil de establecer en UAM-|, los datos han sido recopilados
con 54 personas que contestaron el cuestionario a través de su correo electronico y/o 134
en una fotocopia. La mayoria ha colaborado contestando el cuestionario en la semana 10

del trimestre invierno 2002.

Debido a que los estudiantes de maestria y doctorado dificilmente se encuentran en las
instalaciones de la universidad, no han contestado proporcionaimente a los estudiantes de

licenciatura.

5.2 Planteamiento

¢ UP, CCP y AE determinan IC?

Esto implica la blisqueda de una estructura en el proceso elaborado. Esta estructura quiza
tenga una trayectoria que dirija la investigacién al punto donde el proceso espontaneo
termina y el proceso elaborado comienza, al momento en que se interceptan, al espacio
en el que desaparecen.

5.3 Hipotesis

CCP, UP y AE determinan IC

Esta hip6tesis de regresion lineal estadistica derivé de dos hipétesis de trabajo.
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La primera establece que todos los procesos derivan de nuestra esencia por explorar
algun universo, de nuestra cognicion por describirlos, de nuestros sentimientos por
encontrarlos y de nuestras acciones por buscarios.

La segunda se refiere a que esta esencia debe ser dirigida al orden y descrita con
elaboracioén. Es dentro de este proceso elaborado que las teorias cognitivas, sus modelos
y componentes son pertinentes.

5.4 Instrumento

Contiene 75 reactivos que registran datos académicos, conductas, intenciones; utilidad
percibida, control conductual y capacidad percibida medidos a través de una escala tipo
Likert y estructuradas en grupos de tres; la primera refiere a Tiendas Virtuales, la segunda

a Paginas Eréticas y la tercera a Portales Cientificos.

E! disefio del cuestionario considera un escenario de exploracién desde que aparece en la
pantalla la opcion de escoger alguno (s) de los 12 sitios mas explorados en Internet

durante el 2002, el tipo de contenido y el formato de consulta.
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6. RESULTADOS
6.1 Datos Descriptivos

Los sitios mas explorados tienen los siguientes porcentajes de afirmacion;

www.yahoo.com  (71.8), www.hotmail.com (52.7), www.google.com (47.9),

www.altavista.com (28.7), www.terra.com (26.1), www.starmedia.com (17.0),

www.esmas.com (16.5), www.todito.com (13.3), www.aol.com (7.4), www.elfoco.com

(6.4), www.elsitio.com (6.4) y www.latinmail.com (6.4).

Los contenidos mas explorados; ciencia (84.6), mail (59.6), tienda (59.6), cartelera (22.9),

chat (16.0), erotismo (11.7) y empleo (11.7).

El nimero de ventanas que abren estudiantes tiene porcentajes en una (17.0), dos o tres

(42.6), mas de tres (35.6) y missing (4.8).

Encontrar, seleccionar y guardar informacion tiene porcentajes con menos de 25 minutos

(28.7), més de 25 (64.9) y missing (6.4).

Missing con (47.3) es la principal respuesta ante la tardanza del servidor por proporcionar
informacion. Otros porcentajes indican; esperar instrucciones en la pantalla (9.6), esperar
3 minutos (9.5), ir a ofro sitio (6.4), hacer clic en back (5.3), esperar mas de 3 minutos
(4.8), hacer clic en stop (4.3), cerrar la ventana (3.7), reiniciar la PC (2.1), pedir ayuda al
ingeniero de soporte técnico (.5), pedir ayuda a otra persona (0.5), teclear € (0.5) y

buscar otra PC (0.5).
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La busqueda de informacion tiene los siguientes porcentajes de afirmacion en; Word
(88.3), Ingles (33.0), otro sitio diferente al de revistas electronicas (31.9), Acrobat (28.7),
Espariol (28.7), otro idioma diferente al espafiol e ingles (13.8), articulos completos de
revistas electrénicas (9.0), abstracts de revistas electronicas (7.4) y otro formato diferente

a Word y Acrobat (7.4).
6.2 Cruce de Tablas

El cruce de tablas indica la trayectoria de la muestra, como van siendo sus caracteristicas.
Esta asociacion de variables nominales con ordinales proporciona cantidades que

coinciden en una distribucion.

Los cruces indican que en la muestra de estudiantes 25 hombres estan en CBI, 26 en

CBS y 14 en CSH. 22 mujeres estan en CBI, 59 en CBS y 40 en CSH.

Sélo en CBI hombres y mujeres tienen una distribucién semejante, en CBS las mujeres

duplican a los hombres y en CSH son tres veces mas.

Hombres y mujeres en CBS casi duplican a la cantidad de hombres y mujeres en CBI. Al
ser una divisién donde se realizan investigaciones de punta, se esperaria que alumnos y

alumnas utilizaran Internet para actualizar sus conocimientos.

Google es un sitio de busqueda avanzada que ha sido galardonado como el mejor en su
tipo. En contraste, AOL es el peor de Internet en blsqueda avanzada porque son

limitadas las opciones que proporciona.

En esta muestra; 33 hombres y 57 mujeres utilizan Google. Mientras tanto, AOL fue
preferido por 9 alumnos y 5 alumnas. Estos datos permiten establecer puntos de partida

para posibles cursos de busqueda avanza. Al conocer la busqueda avanzada de Google
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alumnos y alumnas podran acceder a informacion cientifica puntual, actualizada,

relevante y gratuita en la red.

16 estudiantes en CBI, 52 en CBS y 22 en CSH utilizan Google. En mucho menor medida,
AOL es utilizado por 5 estudiantes de CBI, 5 de CBS y 4 de CSH. Debido a que la
busqueda de informacion cientifica esta casi siempre en los contenidos de revistas
electronicas, es importante que estudiantes de las tres divisiones puedan acceder a estos

sitios.

83 estudiantes buscan informacion cientifica a través de Google y s6lo 10 en AOL. Este
dato es consistente porque un buscador normalmente es utilizado para acceder a

informacion cientifica.

Acceder, seleccionar y guardar informacion cientifica a través de Google en menos de 25
minutos indica la eficacia del estudiante y la eficiencia del buscador. En esta muestra 24

estudiantes tienen esta caracteristica. En contraste, sélo 6 en AOL.

Al ser el idioma ingles el lenguaje oficial del mundo globalizado, la mayoria de las
investigaciones de punta se encuentran en este idioma. Un nivel mas especializado de
busqueda avanzada implica contenidos en ingles. 45 estudiantes en esta muestra buscan
informacién cientifica a través de Google y s6lo 5 en AOL. La mayoria de la informacion

en la WWW esta en ingles tener acceso a este tipo de contenidos implica actualizacién.

El nivel mas especializado de bUsqueda avanzada se encuentra en los formatos de
Acrobat Rider tipo pdf. Este comprime la informacién y su sistema de codificacion hace
inmodificable al documento que ocupa poco espacio en la computadora, estas son las
razones por las cuales la mayoria de revistas electronicas en portales cientificos utilizan

este formato.
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Solo 28 estudiantes buscan informacién en Acrobat a través de Google y 6 en AOL. Estos
no necesitan algin curso de busqueda avanzada porque acceden a informacion

especializada.

6.3 Analisis Factorial

J1, K1, K2, L1, L2, N1, 01, O3, P1, Q1, Q2, Q3, R1, 81, T1, T3, U2, V1, V2, W1, W2 y W3
fueron los reactivos seleccionados para realizarles andlisis factorial. Este tratamiento

estadistico agrupa los elementos de alguna variable en factores (Aldas, 2001c).

Tabla 1; Analisis Factorial de Utilidad Percibida (UP)

“Cc’)digo Reactivo Peso
||P1 Explorando alguno de estos sitios facilmente encontraré algunas cosas. .808
“01 Al explorar alguno de estos sitios mejoraré mis criterios de compra. 786
||N1 Explorando alguno de estos sitios rapidamente encontraré algunas cosas. .738
"02 Al explorar alguno de estos sitios tendré mas frases para chatear. .547
"CH Al explorar alguno de estos sitios tendré mas informacién de algunas cosas. |.361
"03 Al explorar alguno de estos sitios mejoraré mis estrategias de investigacion. [.310
||Q3 Al explorar alguno de estos sitios tendré mas habilidades de investigacion.

Tabla 2; Andlisis Factorial de Control Conductual Percibido (CCP)

Codigo | Reactivo Peso

T1 Explorando alguno de estos sitios tendré mucho control en interrumpir la aparicién de ventanas|.822

que anuncian ofertas.

S1 Al explorar alguno de estos sitios controlaré el nimero de ventanas que anuncian ofertas. .792
T3 Explorando alguno de estos sitios tendré mucho control en la solicitud de busqueda avanzada. |.566
R1 Explorando alguno de estos sitios tendré poco control en la aparicion de ventanas quel.556

60



anuncian ofertas.

Tabla 3; Analisis Factorial de Autoeficacia (AE)

Cddigo | Reactivo Peso

V2 Explorando alguno de estos sitios estaré capacitado para chatear con muchas personas. .817

U2 Al explorar alguno de estos sitios estaré poco capacitado para bloquear mensajes que me(.787
molestan a través del chat.

w2 Al explorar alguno de estos sitios estaré muy capacitado para chatear con cualquier persona. {717

V1 Explorando alguno de estos sitios estaré capacitado para interrumpir la aparicion de ventanas!.692
con ofertas.

W1 Al explorar alguno de estos sitios estaré muy capacitado para encontrar informacion general de{.642
algunas cosas.

3 Al explorar alguno de estos sitios estaré muy capacitado para solicitar una bisqueda genera

de informacion cientifica.

Tabla 4; Analisis Factorial de Intencién Conductual (IC)

"C()digo Reactivo Peso

L1 Explorando alguno de estos sitios mi maxima intencion sera establecer los precios mas baratos|.785
de algunas cosas.

L2 Explorando alguno de estos sitios mi maxima intencion sera chatear con la (s) misma (s).785
persona (s).

K2 Al explorar alguno de estos sitios normalmente intentaré chatear con alguna (s) persona (s).765
especial (es).

K1 Al explorar alguno de estos sitios normalmente intentaré buscar los precios mas baratos de|.740
lalgunas cosas.
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1 Explorando alguno de estos sitios mi intencién minima sera checar los precios de algunas|

jcosas

Para realizar alfa de cronbach, analisis de varianza y regresion lineal se utilizaron los

factores:

Utilidad Percibida hacia Tiendas Virtuales (UPTV) con N1, O1, O3, P1, Q1 y Q2.
Control Conductual Percibido hacia Tiendas Virtuales (CCPTV); R1, S1, T1, T3.
Autoeficacia hacia Paginas Eréticas (AEPE); U2, V1, V2, W1y W2,

Intenciéon Conductual hacia Tiendas Virtuales (ICTV) que incluye K1, K2, L1y L2.
6.4 Alfa de Cronbach

Los factores tienen las siguientes alfas de Cronbach;

UPTV (0.6386)

CCPTV (0.6360)

AEPE (0.7845)

ICTV (0.7616)

6.5 Analisis de Varianza

El andlisis de varianza permite establecer diferencias significativas entre dos o mas

grupos (Aldas, 2001c).

La tabla 13 muestra diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto a los
factores IC y AE. Esto indica que las intenciones y Autoeficacia de explorar Tiendas
Virtuales y Paginas Eréticas (chats) son diferentes entre hombres y mujeres. En utilidad y

control conductual no hay diferencias entre estudiantes.
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Tabla 5; Analisis de Varianza en Division

Factor  [Division [N Media [Desviacion Estandar |F Significancia

UPTV  [CBI 35 [1.60 .50 1.825 [166
CBS 45 140 .50
CSH 29 11.41 .50

TOTAL |109 [1.47 .50

CCPTV [CBI 19 [1.58 .51 .157  |.855
CBS 45 1.51 .51
CSH 28 11.50 .51

TOTAL Q92 [1.52 .50

AEPE  (CBI 20 |1.55 .51 1.541 [.220
CBS 45 11.33 .48
CSH 32 11.47 .51

TOTAL 97 [1.42 .50

ICTV CBI 29 [1.66 .48 3.879 1024
CBS 50 [1.34 .48
CSH 35 |1.43 .50

TOTAL [|114 [1.45 .50

Respecto a la divisibn no hay diferencias entre los cuatro factores. Esto permite
establecer puntos de partida para una posible intervencién donde alumnos y alumnas de
las tres divisiones tienen las mismas intenciones, utilidad, control y autoeficacia hacia

tiendas virtuales y chats.

6.6 Regresion Lineal
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La regresion lineal permite establecer el componente que predice a la variable
dependiente (Aldas, 2001a). El factor AEPE predice a la variable dependiente ICTV

(esquema 6).

Esquema 6. Exploracion del Comercio Electrénico

B=.656""*

f=.368**

R‘=.409

A 4

[Garcia-Lirios, 2002]

Lo anterior indica que la capacidad percibida de exploracion en paginas eréticas incide

directamente en la intencién de explorar tiendas virtuales.

La capacidad percibida de exploracién en chats determina la intencion de buscar los

precios mas baratos de algunas cosas.

Sus intenciones de buscar los precios mas baratos de algunas cosas, chatear con alguna
(s) persona (s) especial (es), establecer los precios mas baratos de algunas cosas y
chatear con la misma (s) persona (s) estdn determinadas por sus habilidades que
consisten en interrumpir la aparicion de ventanas que anuncian ofertas, chatear con
muchas personas, encontrar informacion general de algunas cosas y chatear con

cualquier persona.



En la regresién lineal entre todos los factores (Esquema 7), cada uno predice a cada otro,
cada componente es variable dependiente al ser causado por otro y es variable

independiente al predecir a otro componente.

Esquema 7. Exploracion del Comercio Electrénico

p=.666""** B=.779"*

[Garcia-Lirios, 2002]

Se puede establecer que los factores UPTV, CCPTV y AEPE por si solos predicen

satisfactoriamente a ICTV.

Esto indica que las creencias entorno a obstaculos, facilidades para explorar tiendas
virtuales y la capacidad percibida de explorar paginas eréticas determinan la intencién de

explorar tiendas virtuales.
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7. CONCLUSION

La exploracién del Comercio Electrénico en estudiantes de la UAM-I esta enfocado en
Tiendas Virtuales y Paginas Eréticas. La primera consiste en buscar y establecer los
precios de algunas cosas, la segunda en chatear con cualquier persona, persona (s)

especial (es) y chatear con la (s) misma (s) persona (s).

La intenciéon Conductual hacia Tiendas Virtuales (ICTV) en estudiantes de la UAM-| esta
determinada por su Autoeficacia en Paginas Eréticas (AEPE). En esta muestra,
percepciones de capacidad son la causa por la cual estudiantes exploran tiendas

virtuales.

El componente de Autoeficacia para explorar chats debe ser aprovechado y orientarse en
el acceso, seleccion, elaboracion y difusiéon de informacion cientifica; puntual, actualizada,

relevante y gratuita en la red.
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8. DISCUSION

La ciencia es un proceso elaborado que ha descrito los procesos ordenados. En fisica han
descrito la configuracion de particulas, en biologia la configuraciéon del cédigo genético y
en psicologia social la configuracion del proceso elaborado. La parte ordenada de la

realidad ha sido descrita sin tomar en cuenta su parte desordenada.

La Teoria de Supercuerdas en Fisica y Autopoiesis en Biologia son alternativas que
pretenden describir ambos procesos (De la Pefa, 2001). En Psicologia Social sélo hay

intentos de teorias para explicar ambos procesos.

Algunos psicélogos sociales han retomado conceptos béasicos de teorias en fisica y
biologia para poder aplicarlos en la dinamica intersubjetiva pero han fracasado. El
contexto en el que los conceptos basicos de fisica y biologia han sido trasladados a la
intersubjetividad se conocié como Posmodernidad (Munné, 2001). Los psic6logos sociales

posmodernos fueron evidenciados en el affaire Sokal.

Una alternativa de teoria cada vez mas lejana para describir ambos procesos pudo
desarrollarse en el enfoque constructivista. Consumo y sexualidad no son sélo discurso;
escenario y escenografia. En Internet, Tiendas Virtuales y Paginas Eréticas no son sélo

sitios donde la gente acude para pasarsela bien, divertirse, distraerse.

La parte desordenada es algo mas que discurso; simbolos y significados (Ibafiez, 2001).
El constructivismo, toda la tradicidbn hermenéutica, las ciencias del espiritu y metodologias
comprensivas no han podido explicar por qué las personas entre mas elaboran terminan

haciendo algo que pensaron-sintieron en un momento, en un instante.

El punto de partida implica exploracién. La teoria psicosocial que pretenda describir

ambos procesos deberd realizar una observacion de segundo orden. Una teoria de
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exploraciéon debera establecer alguna metodologia que registre indicadores de busqueda,

acceso, seleccién elaboracion y difusion en las personas.

El discurso y la aceptacion-uso de tecnologias seran las fuentes de informacién mediante

las cuales se explicaran procesos espontaneos y elaborados, ordenados y desordenados.

Mediante entrevistas a profundidad y cuestionarios estructurados se recopilaran los
indicadores de exploracion. A través de andlisis del discurso y estadisticas descriptivas
inferenciales se explicaran fendmenos intersubjetivos. Reorientar la exploracion

intersubjetiva de las personas sera el objetivo de las intervenciones psicosociales.
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9. INTERVENCION

Material; Computadora conectada a Internet, fotocopiadora, impresora y scanner.

Buscador; www.google.com

Tabla 6; Taller de Bisqueda avanzada

Hora | Tema Objetivo Estrategia

08:00 | Portales Establecer los principales portales cientificos de Universidades en | Palabras
Cientificos Estados Unidos, Unién Europea, Asia Pacifico y Latinoamérica Claves

10:00 | Revistas Establecer las principales revistas electrénicas de Universidades | Efecto "Bola de
Electronicas en Estados Unidos, Unién Europea, Asia Pacifico y Latinoamérica | nieve”

12:00 | Hackers Establecer los principales hackers y ciberpunks de Universidades | Efecto
Ciberpunks en Estados Unidos, Unién Europea, Asia Pacifico y Latinoamérica | "Cascada”

La sesibn se realizara en la sala de Internet del edificio H en UAM-I con la participacion de

15 estudiantes.

Los dltimos 10 minutos de la sesidn seran ocupados para comentarios por parte del

psicélogo digital.

Se les otorgara un reconocimiento firmado por el rector de la UAM-I, la coordinadora de

servicios a usuarios y el coordinador de la licenciatura en Psicologia Social a estudiantes

que participen en el Taller de Exploracion.
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11. APENDICE
11.1 Cuestionario

Los siguientes reactivos son para conocer tus creencias entorno a tu capacidad, control,
intencion y utilidad para explorar 12 sitios de Internet con alguna de las computadoras en

UAM-|.
Marca tus respuestas con una X en una opcion.
Geénero:

Masculino ( )

Femenino ( )

Division:
CBlI ()
CBS ()
CSH ()
Nivel:

Licenciatura ( )
Maestria ()

Doctorado ( )
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Marca tus respuestas con una X en una o mas de las siguientes opciones.
La préxima semana exploraré:

www.aol.com ()

www.altavista.com ( )

www.elfoco.com ()
www.elsitio.com ()
www.esmas.com ()
www.google.com ()

www.hotmail.com ()

www.latinmail.com ( )

www.starmedia.com ( )

www.terra.com ()
www.todito.com ()
www.yahoo.com ()

Explorando alguno de estos sitios:

Leeré y escribiré mensajes en mi correo electrénico. ( )
Averiguaré los precios de algunas cosas. ( )
Recopilaré informacion cientifica. ( )

Consultaré alguna cartelera. ( )

Veré imagenes eréticas. ( )

Buscaré empleo. ( )

Chatearé. ( )
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Marca tus respuestas con una X en una opcion.
Al explorar alguno de estos sitios abriré...
...una ventana. ( )
...dos o tres ventanas. ( )
...mas de tres ventanas. ( )

Explorando alguno de estos sitios encontraré, seleccionaré y guardaré informacion en:

Menos de 25 minutos. ( )
Mas de 25 minutos. ( )

Al explorar, alguno de estos sitios tardara en mostrarme informacién entonces...

..esperaré una ventana con preguntas e instrucciones. ( )
..seleccionaré un sitio en la barra de direccién. ( )
..llamaré al ingeniero de soporte técnico. ( )
..pediré ayuda a quien este cerca. ( )
..presionaré @ en mi teclado. ( )

..esperaré mas de 3 minutos. ( )

..utilizaré otra computadora. ( )

..esperaré como 3 minutos. ( )

..presionaré Alt+ Ctrl+ Supr ( )

..apagaré la computadora. ( )

..utilizaré otro buscador. ( )

..cerraré la ventana. ( )

..haré clic en back. ( )

..presionaré stop. ( )
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Marca tus respuestas con una X en una o mas de las siguientes opciones.
Explorando alguno de estos sitios buscaré informacion en:

Word. ( )

Ingles. ()

Acrobat. ( )

Espariol. ( )

Resumenes. ( )

Otro formato diferente a Word y Acrobat. ( )
Otro idioma diferente al espafiol e ingles. ( )
Articulos completos de revistas electrénicas. ( )
Otro sitio diferente al de revistas electrénicas. ( )

Escribe tus respuestas con un solo nimero en cada paréntesis considerando:

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = Aveces

2 = Casi Nunca
1 = Nunca

Explorando alguno de estos sitios mi intencién minima sera:

Revisar los precios de algunas cosas. ( )
Chatear con cualquier persona. ( )
Encontrar revistas electronicas. ( )

Al explorar alguno de estos sitios normalmente intentaré...

...buscar los precios mas baratos de algunas cosas. ( )
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...chatear con alguna (s) persona (s) especial (es). ( )
...leer abstracts de investigaciones cientificas actualizadas. ( )

Explorando alguno de estos sitios mi maxima intencién sera:

Establecer los precios mas baratos de algunas cosas. ( )
Chatear con la (s) misma (s) persona (s). ( )
Revisar articulos publicados en revistas electrénicas. ()

Al explorar, alguno de estos sitios me servira para...

...ver algunas cosas. ( )
...Chatear. ( )
...consultar informacioén cientifica. ( )

Explorando alguno de estos sitios rapidamente:

Encontraré algunas cosas. ( )
Encontraré chats. ( )
Encontraré informacion cientifica. ( )

Al explorar alguno de estos sitios mejoraré...

...mis criterios de compra. ( )
...mis frases para chatear. ( )
...mis estrategias de investigacion. ( )

Explorando alguno de estos sitios faciimente:

Encontraré algunas cosas. ( )
Entraré en algin chat. ( )

Entraré en una pagina cientifica. ( )
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Al explorar alguno de estos sitios tendré mas...

...infformacion de algunas cosas. ( )
...frases para chatear. ( )
...habilidades de investigacion. ( )

Explorando alguno de estos sitios tendré poco control:

En la aparicién de ventanas que anuncian ofertas. ( )
En los mensajes que me escriben a través del chat. ( )
En la bisqueda avanzada. ( )

Al explorar alguno de estos sitios controlaré...

...el nimero de ventanas que anuncian ofertas. ( )
...el nimero de mensajes que me escriben a través del chat. ( )
...el nimero de resultados en la blisqueda avanzada. ( )

Explorando alguno de estos sitios tendré mucho control:

En interrumpir la apariciéon de ventanas que anuncian ofertas. ( )
En los mensajes que envio a través del chat. ( )
En la solicitud de busqueda avanzada. ( )

Al explorar alguno de estos sitios estaré poco capacitado para...

...seleccionar una pagina donde no aparecen ventanas con ofertas. ( )
...bloquear mensajes que me molestan a través del chat. ( )
...seleccionar informacion cientifica, relevante, puntual, actualizada y gratuita. ( )

Explorando alguno de estos sitios estaré capacitado para:

Interrumpir la aparicion de ventanas con ofertas. ( )

Chatear con muchas personas. ( )
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Encontrar revistas electronicas. ( )

Al explorar alguno de estos sitios estaré muy capacitado para...

...encontrar informacién general de algunas cosas. ( )
...chatear con cualquier persona. ( )
...solicitar una busqueda general de informacién cientifica. ( )

Gracias por tus respuestas

81



000°| SZL| €92] 00| 00°b| SO'L{ 294| L'IL 1’21 8¢l ZLLI vyl Buwixew W sopis sojse op ounfje opueiojdx3 | |7
"Sepez|ien}oe SeoyjusIo
souopebnseAUl  ep  spelsqe 198  gJejusul
gols | ZVi) vzel siu| 280) €z | S9Z| LOL| 66| 941 V'iC| 0L SjueW(ewIou SOjIS $O0jsd dp ounble Jelodxs v | €M
‘(s9) |etoadso
exe (s) euosied (s) eunfje U0D Jedjeyd guejusul
000! oui| ovel €9 2zy| 167 291 82| 91| L€ 96| 041 sjuswieulou sofs sojsd ap ounble elojdxe || 2ZM
"SBS02
- seunbje ap sojeleq sew so1991d SO JeIsSng gejudjul
000°] 2vi| 1gel suo| ebL] 2oL SLL| 82| 9t sjuswieulou sops sojsd op ounble Jelojdxe v | M
*SEDIUQIOB|O SE)SIASI JEJUOIUS BISS BWIUIW
Gog'| vo'L| vre| 66| v8L| OVL| S92| SOL| €v| ¥yl uoiousiul W sopis sojse ap ounble opuelojdx3y | er
‘euossad Jeinbjend uod Jesjeyo eses ewiuIw
20| evi| avre| egl s8] vOL| 82 TULL 12| T€ uglouSul W sopis s0jsd 8p ounble opuedojdx3| gr
xs ses0o seunbje ap sorosid so| Jesiaal BIas Buluiw
000 99| 65¥| 811} 98E| 96| 8CF¥| 06 §id v'eEC| 6Vl G| 2z|uoousiul 1w sops sojse 8p ounble opuesoidx3| Lr
Big es Bex qas gx bs Bx| 9w o%s| 9%so| oAe| %uD %U OAlOBDY o)

.}, Bqenid A seaduosaQ seonsipejs3 ‘6 elqeL

eaduosaqgejqel Z'LL




‘BOLIUSIO UQIDBWLIOMN] 9IBIJUODUS

196 | oz1| GLel S2L| SL'2) L2} 282 8¢Cl] 06| ¥yl 091 | 091 |duawepides sogis so}se ap ounble opueloidx3| €N
‘S}eyo 9IeluUOodUd

00| 626GL| €L¥| +9} ¥CL| G98| Sl'c| 8€EL] 91 V'L oL 2L o)l ajuswepides sogis sojsd@ op ounble opuelojdx3 | zN
. *SES00 SEUNBE 91euodUS

000°| 22| evzy £L97]| 62'h] €0 | LV VS b2l 2| vGl| 8¢l ajuswepides sopys sojsd ep ounbje opuesojdx3 | [N
“BOIIUSIO UQIDBLLIOJUI JEJNSUOD

Ll €6 | 22€| 66| 91'c| 9L'k| 96C| 8€L| &8 L6l 0ZL} 2’11 ]| emed gines aw sops sojse ap ounble ‘tesojdxs Iv| €N
"Jesjeyd

6Ll GL'Y| 6L°2) OZL) 9v'L| SO'L} 99| OL) 2| 8% 06} 8¢l ejed gyAes BW sonis sojsa ap ounble ‘Jelojdxe | | N
"BOYJUSIO UQIOBLLLIOJUI JEYNSUOD

15143 26| vyl 8L°L| 86'E| 00V | LZF| 90l pR&sd SSc| L0l 1'Z2] z€|esed ganos aw soys sojse op ounbie Jelojdxs v | LN
"SBOIUQJIOB|D SBISINGI
us sopeoignd SONDJUE  JBSIABI  BISS  UQIOUSJUI

2v9' | 0¢L| 26¢€| ve'L| 06C] 6L°L| OS€| L'OL| 81C 6€Z| gzL| 6G|ewxew i soys sojse op ounbje opueiodx3| €1
'(s)
v euosiad (s) ewisiw (S) B] UOD Jed)eyd BIOS UQIDUBUI

000°] 90'L{ 00| Zi') €0'b} 8L OVL]| L'LL S| e el vyl BWiXEW Jw sopyis sojse op ounble opuelodx3| 27

'Ses09 seunbje

ap sojeseq sew sojoaid SO| J999|E)S BISS UQIOUSU




uepunue anb seuejusa op ugpuede e ue |0JUOD

0€0° ag'| czv| veL| ¥6C] 8L L[ 6G'€| 8CL| ¥'€Z| 0SC Ky v'.| ¢9|oood gipusy sops sojse ep ounble opuesojdxd| 1Y
"ugioebiisaau) ep sepepliigey

000 o8 | evv| 1e1| ozel 60'L| 20v| zz) PRI z8z| 82l| €| €v|sew oipusy sops soise ap ounble Jeioidxs |v| €D
rx *Jesjeyo eied

000°| Ge'L| 82| syl LzL] ogL| viC] 6FL] #9] G8f 8EIL| I8l sl SoseJ) Sel 2Jpus) soits sojse ep ounbje Jeiojdxe |y | zZO
» *SES0D seunbie ap UQIBWIOU

L00° 88| Le¥| CEL| 2¢E| €L L8| 87| IR ggz| 691| 6G| 69]sew oipus) sons soise ap ounble Jeioidxe v | LD
‘eoyiuald euifed eun ua

0Lo 66'| sov| 9¢L| 162| vZ'L| 8¥E| €¢€lL| ¢0C e1z| o8| 06| 9senus sjuswog) soys sojse ap ounble opuetojdx3 | €d
1eyo unbje us

80L | vO'1| 86°L| SOV 2¥L| 06| 0SL]| vvl X4 X4 8y L8l 9Je.jus SjUSWIIOR) SOIIS SO)Se op ounbie opuelojdx3 | zd
rxs *ses09 seunbie gIenuoous

000°| 8CL| 92| ¥8 ) 62L| LLV| 28| PGl L1'2|l ¥9| €€l sjuswiiog; sopyis sojse ep ounble opueloidx3 | ILd
‘ugioebnsanul op seibajesss

9v0’ ¥8°| ov'y| ¢2 L] 2oe| 9L'L| ¢8'€| 90l 182 gt 0L LS siw gielofow sonis soyse ap ounble tesodxe |yv| €0
-Je9)eyo ejed saselyy

160 221 zee| oL 6vL| OTL| 660 vRL| €v| 69 6FL| 9/I siw gselofow sopis sojse ap ounble Jetojdxe IV | ZO
. eadwod ap sousjud

000| 2zv| ovz| 82| Leh| LbLf s8] 09| Z€| €v| L] vvl sl guelofow sopis sojse ep ounbie Jelojdxe IV | 1O




600°

66

06'€

Ge'l

1LC

yZ'l

£ee

90l

G'81

[444

Se'L

00'e

SL'L

oG’

cel

0Le

A

¥'9

6vl

2&3

96

oyonw 2Jpus) soms SOjse op ounble opuesojdx3

€1

8¢l

000

vl

LE°E

86"

44

8¢

8l°¢

G9i

¥9

69

S6l°

96’

8.°¢

2071

L6}

86'C

¢l

S8

L0C

206’

43’

28'¢

1oL

Ll

eVl

£6'¢

8¢l

8'El

181

181

09l

“Jeyd [9p S9AERJ) B OlAUS anb salesusw SO| US |0AU09

oyonw gIpue} sonis sojse ep ounbje opuesojdx3]

¢l

*SEH8J0 UBIDUNUE
anb seuejuaa ap ugpuede e} adwnusiul US |OJUOD

oyoNLW Ipud) Sols so}se ap ounbje opueloidx3

21

443

8°€l

‘epezZUBAB Bpanbsnqg ] Ud SOPE)NSaI 9p osswnu

[@ oiejonuoo sols sojse ep ounble Jelojdxs |y

€S

2l

000°

0’1

€V'E

0

0L

oct

£C°¢

161

£y

(44

£6¢°

S6°

9/'¢

90}

90°¢

Sl

o't

g€l

8'1c

433

90°})

6G'€

S8

¥8'l

GZ'l

y0'€

g€l

4]

L0¢

G991

‘Jeyo
[op s9ABl} B uaquosa aw anb safesusw ap osawnu

o oJejonuod sopis sojse ap ounbje Jelojdxs |y

[4)

"SEel9j0 ueunue anb seuejuaA ap oseWNU

1o oJejonuod sonis sojse ap ounble lelodxs |y

1S

V'S

90}

‘epezueAe epanbsnq e[ us |01ju00

oood @Ipus) sopis so)se a9p ounble opueiojdx3

£y

el

8'cl

‘Jeys |ep
$9ARJ) B USQUOSe sw anb salesusw sO| U |0UOD

o0sod gipus) sopis sojse@ ap ounbje opuelojdx3

[4:)

‘Sepo)o




000°

oc')

68°C

143

€Ll

68’1

Gl

12

06

€0g’

gc'l

(4R

9c'l

¢c0¢

L8}

66'C

ccl

6yl

L6}

L)

vyl

*‘SBS09 seunfje
op [essusb ugideWIOU Jesnuodud eled opejoeded

Anw oseyse sopis soyse sp ounble Jesoidxe |y

LM

Gl

*SEOIUQIID9|O SEISIAal Jesjuodus esed

opejioeded aiejsa sonis sojse op ounbie opuesojdxy

€A

ex

000°

9e’L

00’

1)

0c’l

Le'i

88°I

£El

¥9

X4

8'cl

S9l

‘seuosiad seyonuw uod sesjeyo ered

opepoeded 91e)sa SONIS S0)sa ap ounbie opuelojdx3

[4))

000°

9l'L

SZ'e

621

90°¢

clil

296

90°L

oLy

[44

[k

0cl

cle

Gl

0'6e

‘SEYSJO
uod seuejuaa ap uopuede el ndwnusyu eled

opejoedes aie)se solis s0yse ap ounbje opuelojdxy

LA

£00°

§Z'1

60

08

6¢'|

T4

L8

6¥l

8P

6'G

‘eynelb A epezijenioe ‘lenjund ‘sjueasjal
‘eJlUSID UQIOBWAIOUI Jeuolddsles eled opejoeded

oood aselse sois sojse ap ounbe Jesoidxd |y

£n

090°

65°¢

vo'L

L1571

8c'l

(494

091

L'0L

1)

"Jeyo |op S9ABH B uejsajow
aw anb solesusw Jesnbojg eied opepoedes

ocod auelse solps sojse ap ounfie ieioidxs |y

an

"SE8J0 UOD SEUBJUSA usdasede
ou epuop euibed eun teuoldosles esed opejoedes

oood oieyse sonpis solse ap ounbe eiodxe |y

n

"epezueae epanbsnq ap pnyoi|os e] uo 10U




100"0 B SeJ0uswW S8} Uod A 1,0°0 B S2JOUSW SOOSLS)se
SOp UOD ‘G°0 B Jousw EUBOLIUBIS UOO SOAJOBSI SO| 0OSLISISE Un UoS uBJUBNOUS s BUEDIUBIS 9p BUWN|OD B| U3 "B|BdSd
e| op sejje sew selejusoiod SO| e ialjal 3S BPEAIGLIOS BAIE 3 quepn}s } egenud = } ‘Sojje SOAOBRI 9P JEPUBISS UQIOBIASSD =
BS ‘SO)E SOA[JOEa) 8p BIpSW = EX ‘SOfeq SOAOBA) 8p JEPUE}SS UQIOBIASSP = gs ‘soleq soAnoeal ap eIpaw = qx ‘[elausb Jepugise

uoleiAsep = Bs ‘lesauab elpsw = Bx ‘BOUNU= U “BOUNU ISBD = UD ‘sg0aA B = Ae ‘aidwals 1sed = s ‘aidwals = s ‘06ipgd = 2

“EDLNUSIO UQIDBLLLIOI

op |eseuab epanbsng eun Jejoljos esed opejoeded

oco'| oei| soel| coL| 1eb| ¥EL] ¥9C| 90L| ¢el 90L| €17 |y g1z | Anw 9Je)sa sopis SOIse 8p ounfle Jeiojdxe |v| €M

-euosJad Jainbjend uoo Jesjeyod esed opeyoeded

*¥

00| gz'v| e9z| 26| 82L| Gl 281 6%} Lel 66 06| 18l LA Anw 2Jejse sonis SO)se 8p ounbje Jesojdxe |v| ZM




