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TEMA:

El Organo Interno de Control de la Secretaria de Relaciones Exteriores supervisa
que las recomendaciones que se proporcionan en las auditorias practicadas a las
Representaciones de México en el Exterior sean atendidas por ésta en tiempo y

forma para solventar las observaciones indicadas por los auditores.

OBJETIVO:

Conocer que las auditorias practicadas a las Representaciones de México en el
Exterior, por el Organo Interno de Control de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, sirvan para solucionar las problematicas que en ésta se encuentran
esto a través de los ejercicios correctivos que realiza la Representacion para
solventar las observaciones indicadas por los auditores; permitiendo el

cumplimiento de los objetivos que tiene para si la representacion.

PREGUNTA:

¢Las auditorias practicadas a las Representaciones de México en el Exterior, por
el Organo Interno de Control de la Secretaria de Relaciones Exteriores, sirven

para solucionar las problematicas que en ésta se encuentran?

JUSTIFICACION:

La exigencia de la sociedad es contar con un Gobierno que utilice los recursos
publicos con pulcritud y racionalidad, por lo que deben ser administrados vy
ejercidos con honestidad, eficiencia, eficacia, calidad y transparencia, observando
estrictamente el marco juridico y disposiciones que le son aplicables. Asimismo,
reclama que las metas y objetivos de las dependencias, 6rganos desconcentrados

y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) y de la Procuraduria



General de la Republica (PGR), se cumplan en concordancia con su respectiva

mision, obteniendo la ciudadania los beneficios correspondientes.

Al respecto, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) a través de las auditorias y
revisiones de control que realizan los Organos Internos de Control (OIC) en las
dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades de la APF y en la PGR,
controla, verifica y evalua el grado y forma en que los recursos humanos,
materiales y financieros se utilizan, de acuerdo con los programas, metas y

objetivos institucionales y, el cumplimiento de la normatividad aplicable.

De conformidad con lo establecido en los Lineamientos Generales para la
Elaboracién y Presentaciéon del Programa Anual de Trabajo (PAT) del Organo
Interno de Control, las auditorias se realizan para el logro de los objetivos y metas
institucionales que deben fomentar las condiciones de transparencia, eficiencia,
eficacia y rendicion de cuentas que acrediten la confianza de la sociedad, y
combatir la corrupcion sancionando conductas y hechos indebidos, en un marco

de estricto rigor legal.

En este trabajo tratamos de conocer que las auditorias practicadas a las
Representaciones de México en el Exterior, por el Organo Interno de Control de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, sirvan para solucionar las problematicas que
en ésta se encuentran esto a través de los ejercicios correctivos que realiza la
Representacion para solventar las observaciones indicadas por los auditores;
permitiendo el cumplimiento de los objetivos que tiene para si la representacion,
ya que considerariamos un desperdicio de recursos humanos, materiales y
financieros si esas irregularidades no se corrigieran a la brevedad, por esta razén
estamos interesados en adentrarnos en la funcidon que cumplen los seguimientos y
cémo son llevados en las Representaciones en supervision del OIC, para llegar a
la solucion de la irregularidad encontrada. De igual forma consideramos que las
recomendaciones brindadas sirvan para un mejor funcionamiento y manejo de sus

recursos y que permitan un buen funcionamiento de la Representacion.



Para tales fines ejemplificaremos con una auditoria de 2003 programada por el
OIC y aprobado por la SFP en el Plan Anual de Trabajo de 2003 para una
Representacion de México en el Exterior, en esta auditoria se busca verificar y
analizar que los recursos humanos, materiales y financieros asignado a la
representacion hayan sido ejercidos y controlados de acuerdo a la normatividad
establecida, que permita la eficiencia de la operacion y que la informacién que
brinden estos resultados sea confiable, pero principalmente que el OIC cumpla
bien su funcién de supervision en el cumplimiento de las acciones de mejora por
parte de la Representacion, el ejemplo no contendra datos especificos puesto que
la informacion que se obtuvo se encuentra clasificada como reservada y todavia
no cumple el plazo para que sea publica de acuerdo a lo que marca la Ley de
Transparencia, se omitiran datos sobre la Representacion, asi como de la persona
que esta al cargo de la misma y el nombre de los auditores que efectuaron la
revision, esto también por razones de confianza y ética profesional; ademas de
que se omiten los nombres de proveedores, bancos, etc, ademas de los numeros

de auditoria, dentro de nuestro trabajo.

HIPOTESIS:

Hi: El Organo Interno de Control de la Secretaria de Relaciones Exteriores
supervisa que las recomendaciones que se proporcionan en las auditorias
practicadas a las Representaciones de México en el Exterior sean atendidas por
ésta en tiempo y forma para solventar las observaciones indicadas por los

auditores.

Ho: El Organo Interno de Control de la Secretaria de Relaciones Exteriores no
supervisa que las recomendaciones que se proporcionan en las auditorias
practicadas a las Representaciones de México en el Exterior sean atendidas por
ésta en tiempo y forma para solventar las observaciones indicadas por los

auditores.



MARCO TEORICO.

1. AUDITORIA.

1.1 Antecedentes.

Se considera como origen de los documentos financieros el antiguo Egipto, ya que
la recaudacion de los tributos al faradn requeria la elaboraciéon del calculo de lo

que se habia sembrado y como consecuencia el monto tributario esperado.

Las recaudaciones eran revisadas por las autoridades centrales, quienes
realizaban actividades como la planeacion, registro y control tendientes a
proporcionar estados financieros actualizados con informacion adicional que
proporcionara tendencias a futuro. Los resultados eran informados al faraén por

medio de un rudimentario dictamen.

“La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica
de Sociedades Andnimas en 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante
el periodo de mandato de la ley un sistema metddico y normalizado de
contabilidad era deseable para una adecuada informacion y para la prevencion del

fraude™'.

A finales del Siglo XVII la Revolucion Industrial fomenté la produccién masiva,
como consecuencia de lo antes mencionado surgieron los procesos de produccion
y el costo por producto, la actividad del contador se vio obligada a apegarse a

procedimientos.

Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la auditoria crecio y florecié en Inglaterra,

su objetivo primordial era la deteccion del fraude.

"http://www.auditoria.org.ar/DOCUMENTOS/historia.htm, 25 de octubre de 2005.



El crecimiento que presenté la industria y el comercio incrementé la complejidad
de los negocios, situacion que originé la necesidad de implementar un mayor
control y como consecuencia de una mayor competencia obtener mayores

utilidades, disminuir costos y desperdicios.

‘Hoy en dia, los organismos sociales demandan otros tipos de auditoria que
abarquen los recursos humanos, materiales y técnicos, es decir, una auditoria
amplia. Asi se originé la necesidad de contar con otras técnicas para revisar de
manera sistematica e integral, la calidad individual y colectiva de los responsables
de area, la calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo y
determinar los problemas administrativos de éste, sus causas y posibles

soluciones™.

Sin embargo, en la actualidad la auditoria se considera como un estudio integral,
ya que revisa los aspectos contables, financieros, operacionales y administrativos

que se presentan en las diversas areas que conforman una empresa.

1.2 Concepto y objetivo de auditoria.

Con la finalidad de tener un concepto real y objetivo de lo que es la auditoria, a

continuacion se mencionan los criterios de diferentes autores:

Para Juan Ramén Santillana es: "una acepcién mas amplia, significa verificar que
la informacion financiera, operacional y administrativa que se presenta es
confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones
se den de la forma como fueron planeados; que las politicas y lineamientos

establecidos han sido observados y respetados; que se cumple con obligaciones

2 Rodriguez Valencia Joaquin, Sinopsis de Auditoria Administrativa, Ed. Trillas, 7ma Edic., México,
1995, pag. 58, p.p. 344



fiscales, juridicas y reglamentos en general. Es evaluar la forma como se

administra y opera tendiendo al maximo de aprovechamiento de recursos™.

Para Israel Osorio Sanchez es: "el examen critico que realiza un licenciado en
contaduria o contador publico independiente, de los libros y registros de una
entidad, basados en técnicas especificas con la finalidad de opinar sobre la

razonabilidad de la informacion financiera™.

Para Montgomery es: "el examen sistematico de los libros y registros de un
negocio u otra organizacion, con el fin de determinar o verificar los hechos
relativos a las operaciones financieras y los resultados de éstas, para informar

sobre los mismos”®.

Para Victor Mendivil Escalante es: "la actividad por la cual se verifica la correccion
contable de las cifras de los estados financieros; es la revision misma de los
registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras

que muestran los estados financieros emanados de ellos™®.

De acuerdo con los conceptos anteriores, consideramos que la auditoria es la
revision detallada de los recursos financieros, administrativos y operacionales,
basados en técnicas especificas con la finalidad de identificar posibles errores,
comprobar la veracidad y oportunidad de la informacién, emitir una opinién y

brindar posibles soluciones.

Objetivos.

La auditoria, en su concepcion general persigue los siguientes objetivos:

3 Santillana Gonzalez Juan, Auditoria 1, Ed. ECAFSA, 3ra Edic., México, 2000, pag. 15, p.p. 347

4 Osorio Sanchez Israel, Auditoria 1, Ed. ECAFSA, 17 Reimp., México, 1994, pag. 23, p.p. 264

5 Sanchez Alarcén Javier, Programas de auditoria, Ed. ECASA, 7ma Edic., México, 1995, pag. 12,
p.p. 202

6 Mendivil Escalante Victor, Elementos de auditoria, Ed. ECASA, 12 Reimp., México, 1985, pag.15,
p.p. 199



» Apoyar a los miembros de la organizacién en el mejor desempefio de sus
funciones.

» Prevenir errores, desviaciones, fraudes y negligencias.

Y

Promover un control interno efectivo y a un costo razonable.

» Intervenir en la implantacion de nuevos proyectos.
Los objetivos de la auditoria pueden ser a corto y largo plazo, pero la finalidad
general que se persigue es la de ser una guia y apoyo en las decisiones de la
empresa, con el propésito de mejorar las funciones y el logro de los objetivos.
1.3 Clasificacion de la auditoria.

Tradicionalmente se reconocen dos tipos de auditoria: la interna y la externa.

A) Auditoria interna.

Concepto.

‘Es una funcién independiente de evaluacion establecida dentro de una
organizacion, para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la
entidad. La funciéon primordial de los auditores internos consiste en examinar y

evaluar la suficiencia y eficacia del control interno de su entidad”’.

Objetivo.

» Apoyar y brindar servicio a todos los miembros de la organizacion en el
desempeno de sus actividades, proporcionando analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacién concerniente a las actividades

revisadas.

7 Robert H. Montgomery, Auditoria, Ed. Limusa, 2da. Edic., México, 1994, pag. 68, pp. 1006
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» Promocién de un control efectivo a un costo razonable.

El origen de la auditoria interna se remonta al desarrollo de la actividad comercial,
cuando los duenos al no poder cubrir todos sus procesos productivos se ven en la
necesidad de allegarse de personas capacitadas de su confianza para que actuen
en su representacion, con la finalidad de supervisar, vigilar y controlar a sus

empleados.

El crecimiento de las operaciones de los negocios dio origen a la asignacién de
una o0 mas personas de la organizacion a quienes se les responsabilizd
directamente de revisar y reportar el buen funcionamiento de los procesos, niveles
de eficiencia y la salvaguarda de los activos. Es aqui donde tiene inicio la auditoria

interna formal y con un sentido u orientacién especifico.

Considerando lo anterior, el desarrollo de la auditoria interna se divide en cuatro

etapas:

La primera etapa se ocupd primordialmente de la verificacion detallada de los
registros contables, la proteccion de los activos y el descubrimiento y prevencién

de fraudes.

La segunda etapa surge como consecuencia de la creacion de la Comisién para la
Vigilancia del Intercambio de Valores (Securities and Exchange Commision, SEC)
en los Estados Unidos de Norteamérica (E.U.A.) en 1934, con la finalidad de ser
un érgano regulador en la informacién financiera emitida por empresas que tienen

acciones entre el gran publico inversionista.
La tercera etapa nace con la creacion del Instituto de Auditores Internos (The

Institute of Internacional Auditors, IIA) en los E.U.A. en 1941, este Instituto permite

el desarrollo de la profesion de una manera armonica y ordenada.

11



La cuarta etapa surge con la aplicacion de dos tipos de auditoria la administrativa

y la operacional.

Algunas de las caracteristicas de la labor del auditor interno durante el desempefio

de sus actividades son:

» “El auditor interno esta inmerso en términos del bienestar total de la
organizacion”.

> “Requiere mantener un enfoque de mejora y ser lo suficientemente
convincente en la presentacion de sus recomendaciones™.

» “Optimiza su actuacién hacia la revisidén y evaluacion de las operaciones y
la administracion tendiendo a promover su eficiencia en beneficio de la

organizacion”°.

En los Ultimos afos se ha desarrollado una continua expansion de las
organizaciones, tanto lucrativas como no lucrativas; esto ha impactado en un
permanente incremento en la necesidad de los servicios de auditores internos. Las
presiones del medio socioeconémico han hecho mas fuerte esta necesidad y los
servicios de la auditoria interna han crecido en importancia para todas las partes
interesadas, se ha reflejado en la necesidad de contar con mas y mejor personal
calificado para auditoria interna y en la ubicacion de este grupo en un mejor nivel

en la estructura de las organizaciones.

B) Auditoria Externa.

Es conocida también como auditoria independiente y efectuada por profesionistas
que no dependen, ni econdmicamente ni bajo cualquier otro concepto de la

empresa y no estan sujetos a obedecer a los funcionarios de la misma, por ello se

8 Santillana Gonzalez Juan Ramén, Auditoria Interna Integral, Ed. Santillana, México, 1996, pag.
28, p.p. 432

% [dem, pag. 22

10 {dem, pag. 19
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les reconoce bajo un juicio imparcial y la confianza de terceros. El objeto de su
trabajo es emitir juicios, dictamenes u opiniones imparciales acerca de los

resultados de la revisién practicada.

Algunas de las caracteristicas de la labor del auditor externo durante el

desempeno de sus actividades son:

» “Comienza su labor partiendo de resultados finales y de ahi hacia como se
alcanzaron éstos”"".

» “Su interés primario estd en poder expresar una opinidn sobre la
razonabilidad de la situacion financiera de una organizacién, asi como los

resultados de operacion por el periodo que le es relativo™2.

Mucho se ha mencionado que en el sentir del medio, la actividad de auditoria
interna es una extension a los esfuerzos que ha desarrollado el auditor externo y
en efecto, en gran numero de casos los programas de auditoria interna fueron
desarrollados por auditores externos y utilizados para cubrir las necesidades de

este ultimo.

Es importante destacar que en la mayoria de los casos, ambas actividades tienen
intereses en comun como lo es el interés en la solidez del sistema de control

interno contable en la organizacion sujeta a auditoria.

Por lo antes mencionado se considera que la clasificacion de la auditoria es:
interna y externa, ambas se pueden llevar a cabo de la misma forma, solo se
necesita para desarrollar el trabajo que el interesado realice una seleccién entre

personal interno o tomar la decisién de contratar los servicios de personal externo.

Es conveniente que el trabajo de auditoria no se desarrolle sobre el mismo rubro

por ambas partes al mismo tiempo, ya que la labor de unos entorpeceria la de los

" idem, pag. 27
2 [dem, pag. 27
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otros, sin embargo el desarrollo de una auditoria interna o externa si puede

involucrar varios tipos de auditoria o todos y considerarse como integral.

1.4 Tipos de auditoria.

a) Auditoria Fiscal.

Su objetivo es verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y
obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Tesorerias de Hacienda Estatales y

Tesorerias Municipales.

El hablar de auditoria fiscal es una actividad que atemoriza a los contribuyentes
pero que ayuda a alcanzar la armonia y equidad en cualquier pais, ya que un pais
sin la recepcidén de ingreso por la via impuestos no existiria, pues son los que
sufragan en parte el gasto publico y el costo de los servicios que proporciona el
Estado.

b) Auditoria de Estados Financieros.

Su objetivo es emitir una opinidn profesional e independiente de una organizacion
a una fecha determinada de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Es aquella que comprende el examen de las transacciones, operaciones y

registros financieros con objeto de determinar si la informacion financiera que se

produce es confiable, oportuna y util.

14



c) Auditoria Administrativa.

Su objetivo es verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego a los factores

o elementos del proceso administrativo y lo que incide en ellos.

La auditoria administrativa es un examen detallado de la administracién de un
organismo, realizado por un profesional con la finalidad de revisar y evaluar si los
métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en todas las fases del proceso
administrativo aseguran el cumplimiento con las politicas, planes, programas,

leyes y reglamentaciones.

Proporciona a los directivos un panorama sobre la forma como esta siendo
administrada la empresa por los diferentes niveles jerarquicos y operativos,
sefalando aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos problemas

administrativos detectados exigen una mayor y pronta accion.

d) Auditoria Operacional.

Por auditoria operacional debe entenderse “el servicio que presta el contador
publico cuando examina ciertos aspectos administrativos, con la intencion de

hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la entidad”'3.

El objetivo de esta auditoria es presentar recomendaciones que incrementen la

eficiencia en las entidades que se practique.

Su desarrollo requiere introducirse en otras disciplinas como podrian ser
mercadotecnia para la revision de ventas, ingenieria industrial para la revisién de
costos y produccién, entre otras pero que lleven en comun los aspectos de control,

que es una actividad operacional.

BIMCP, Auditoria Operacional, Ed. IMCP, 12 Edic., México, mayo 2001, pag. 9, p.p. 169

15



El realizar este tipo de auditoria implica tener conocimiento de la organizacién
para el mejor aprovechamiento de los elementos materiales y humanos con que

cuente la empresa y evitar asi, que unos y otros se desperdicien.

Existen en general tres niveles en que se puede apoyar a la organizacién de
acuerdo al libro de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (IMCP):

» "En la emision de opiniones sobre el estado actual de lo examinado
(diagndstico de obstaculos)".

» "En la participacion para la creacion o disefo de sistemas, procedimientos;
interviniendo en su formacion".

» "En la implantaciéon de los cambios e innovaciones".

No existen reglas fijas para determinar cuando debe practicarse la auditoria
operacional, pero las siguientes situaciones se encuentran entre las mas

frecuentes:

» La necesidad de aportar recomendaciones a problemas ya conocidos.

» Cuando se tienen determinadas ineficiencias pero no se conocen las
razones.

» Cuando se quiere contar con un respaldo en la prevencion de futuras
ineficiencias.

» Para el sano crecimiento de la organizacion.

e) Auditoria Publica.

En términos generales, el concepto de auditoria publica se entiende como la
revision y examen de una funcion, cifra, proceso o reporte, efectuados por
personal independiente a la operacion, con la finalidad de apoyar la funcién

ejecutiva.

16



Su objetivo es examinar las operaciones con el propdsito de verificar si los estados
financieros presentan razonablemente la situacion financiera, si la utilizacion de
los recursos se ha realizado en forma eficiente, si los objetivos y metas se lograron
de manera eficaz y congruente y si en el desarrollo de las actividades se ha

cumplido con las disposiciones legales vigentes.

La auditoria publica comprende la auditoria gubernamental y la auditoria externa.

f) Auditoria Integral.

Segun la Comision de Normas y Procedimientos de la Academia Mexicana de
Auditoria, ésta es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque de
sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacion,

de la relacion de su entorno, asi como de sus operaciones.

Su objetivo es proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o
el mejor aprovechamiento de sus recursos contables, financieros, operacionales y

administrativos de la organizacién, en una misma asignacion de auditoria.

El propésito general de la auditoria integral es evaluar el grado y forma de
cumplimiento de los objetivos de una organizacion, su alcance estara en funcion
de la naturaleza, magnitud y complejidad de la organizacién, debiendo realizarse
en forma selectiva, contemplando los controles internos y tomando en cuenta los

objetivos que éstas persiguen.

El enfoque de la presente auditoria es del presente al futuro, siendo necesario que
el responsable de ejecutarla tenga una mentalidad de hombre creativo y en sus
analisis se ubique en la posicion mental de ser el encargado de la toma de

decisiones en el mas alto nivel de la organizacién.

17



Mediante la realizacion de este tipo de auditoria se pretende que el auditor con
base en los conocimientos adquiridos en los otros tipos de auditorias, aplique en
su revisién un enfoque integral, con un solo interés; que los resultados de su

gestion sean mas ambiciosos en beneficio de la organizacién.

Juan Ramén Santillana Gonzalez presenta en su libro "Conoce las auditorias" las

bases que sustentan el ejercicio de la auditoria integral y son:

Primera: Todo auditor reconoce que el pilar mas sélido que sustenta su actuacion
es el control interno ya que bien aplicado en la organizacién se puede obtener
informacioén financiera veraz y confiable; promocion de eficiencia de las
operaciones; comprobar que las politicas establecidas se apliquen y la proteccion

de los activos.

Segunda: Todo auditor debe identificarse con la organizacién, conocer la funcién

sujeta a auditoria y las condiciones ideales que deban prevalecer.

Tercera: No existen lineamientos bien definidos que indiquen donde inicia y donde
termina una revision, pero no debe perder de vista las disposiciones y politicas de

la organizacion.

Cuarta: Durante la revision, se debe considerar el andlisis a los resultados ya sea

operacionales, administrativos o financieros.

Quinta: Los resultados que expresa el auditor deben ser independientes de la
empresa para la que se trabaja, la que se audita o la satisfaccion personal; es
decir lo importante es saber que estad sucediendo en determinada area de la

organizacion.

18



2. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE AUDITORIAS.

La metodologia es el estudio de los métodos; es decir es el procedimiento
ordenado para alcanzar un determinado fin, nos indica el camino mas adecuado
para la explicacion de principios logicos y puede ser aplicable a cualquier ambito
del saber, con la adecuacién de los requerimientos de que se trate y con los

propdsitos especificos de la investigacion.

Durante el desarrollo de los diferentes tipos de auditorias nos encontramos con
tareas que generalmente resultan comunes, sin embargo el auditor que las aplica
se encuentra sujeto al juicio profesional, criterio, experiencia, capacidad y deseo

de hacer profesionalmente bien sus actividades.

Juan Ramén Santillana Gonzalez en su libro "Conoce las auditorias", menciona
que existen nueve bases comunes para el ejercicio de cualquier tipo de auditoria,

las cuales se mencionan a continuacion:

1. Principios de contabilidad generalmente aceptados.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son elementos que dan
consistencia y seguridad en el registro de las operaciones, el tener conocimiento y
observancia de ellos, es fundamental en cualquier proceso susceptible de ser
auditado, lo cual nos permite tener la seguridad de que las actividades revisadas

son registradas en una base formal.
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2. Normas de auditoria.

‘Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacién que rinde

como resultado de este trabajo”'4.

Se clasifican en:

» Normas personales. Son las cualidades que el auditor debe tener para asi
asumir las exigencias profesionales que impone la auditoria.

» Normas de ejecucion del trabajo. Son los elementos minimos
indispensables del cuidado y diligencia en la ejecucién de la auditoria.

» Normas de informacién. Son las normas que regulan la calidad y requisitos
minimos del informe o dictamen que emite el auditor como resultado de su

trabajo.

3. Técnicas de auditoria.

“Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba,
que el contador publico utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacion

financiera que le permita emitir su opinion profesional”®, son las siguientes:

a) Estudio general. Conocimiento de las caracteristicas generales de la
empresa.

b) Anadlisis. Clasificacion y agrupacién de elementos a analizar.

c) Inspeccién. Es el examen fisico que se realiza, con el objeto de cerciorarse

de la autenticidad de un bien o una operacion.

4IMCP, Normas y Procedimientos de Auditoria, Boletin 1010, Ed. IMCP, 22 Edic., México, 2002,

pag. 5, .pp. 9
15 IMCP, Normas y Procedimientos de Auditoria, Boletin 5010, Ed. IMCP, 22 Edic., México, 2002,

pag. 5, p.p. 10
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d) Confirmacién. Es una comunicacion escrita de una persona independiente
que realizé un examen a la empresa.

e) Investigacion. Es la obtencion de informacién por medio de entrevistas
directas a funcionarios y empleados de la empresa, con el objeto de que el
auditor se pueda formar un juicio de las operaciones.

f) Declaracion. Es la manifestaciéon escrita y firmada por parte de los
interesados del resultado de las investigaciones a los funcionarios y
empleados.

g) Certificacién. Documento en el que se asienta la firma de una autoridad
asegurando la veracidad de un hecho.

h) Observacion. Es la presencia fisica ya sea del auditor o de algun empleado
de la empresa en el momento de revisar ciertas operaciones.

i) Calculo. Es la verificacién de un calculo matematico.
4. Procedimientos de auditoria.
“Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los
estados financieros sujetos a examen mediante los cuales el contador publico

obtiene las bases para fundamentar su opinién”'®.

Es la repeticidon de las operaciones para fundamentar la opinién emitida, ya que en

una sola prueba no es posible tener el conocimiento total de los hechos.

5. Identificaciéon con la entidad a auditar.

Es allegarse de los conocimientos necesarios de la entidad a auditar como es, su

origen, planes, condiciones y objetivos.

16 [dem, pag. 4
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6. Anélisis de la funcién a auditar.

Una vez que se tiene la informacién general de la empresa, se realiza un estudio
detallado de la funcion que se vaya a auditar, como seria la revision del

organigrama, descripcidén de puestos, procedimientos, entre otros.

7. Estudio y evaluacion del control interno.

Es el estudio de las politicas y procedimientos establecidos con el fin de
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de

la entidad.

8. Pruebas selectivas de auditoria.

Las pruebas selectivas se realizan considerando el numero de muestras

representativas que el auditor juzgue necesario aplicar.

9. Papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo son los documentos en los que se plasma la evidencia del
trabajo realizado por el auditor, como son los datos, las pruebas realizadas, los

resultados obtenidos, entre otros.

De las bases comunes antes mencionadas consideramos que su aplicacion se
lleva a la practica profesional y se pueden utilizar en cualquier tipo de auditoria, las
cuales ubicamos como prioritarias y fundamentales para el desarrollo de un

trabajo bien soportado.
Descritas las bases comunes para el desarrollo de cualquier tipo de auditoria,

plasmaremos métodos y técnicas especificos, que se utilizan durante el desarrollo

de los siguientes tipos de auditoria.
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2.1 Auditoria Fiscal.

El campo de accidon durante el ejercicio de la auditoria fiscal es muy complejo y
especifico a los objetivos que persiga la auditoria; sin embargo se pueden

conjugar tres elementos que son:

a) Bases comunes para el desarrollo de cualquier auditoria.
b) Marco legal que permite ejercer la funcion de auditoria.

c) Aplicacion de un manual de auditoria elaborado por y para la entidad.

2.2 Auditoria de Estados Financieros.

Cada profesional tiene su manera o método de ejercerla, pero es importante
considerar que se deben respetar los preceptos juridicos e institucionales que

rigen la actividad.

La metodologia sugerida por Juan Ramén Santillana Gonzalez se divide en cinco

etapas que se mencionan a continuacion:

1. Establecer contacto con el cliente, lo cual debe permitir al auditor detectar las
necesidades precisas y dar una explicacion al cliente sobre el trabajo a
desarrollar.

2. Identificacion con la entidad a auditar, incluye el conocimiento de la entidad y si
es posible realizar un estudio de control interno, en esta etapa se pueden
realizar los primeros requerimientos de informacion y estimar tiempos para el
desarrollo de la auditoria.

3. Formalizacién de la auditoria, se presenta por parte del auditor un contrato
propuesta en donde se especifican las condiciones de la relacion y el costo de

la auditoria.
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4. Formulacién del programa de auditoria, se realiza la programacion

considerando los tiempos y fechas en que se llevaran a cabo las actividades a

auditar y auditores y/o ayudantes que participaran.

5. Desarrollo de la auditoria, es la ejecucion del trabajo, esta etapa concluye con

la rendicién del informe o dictamen y la carta de control interno.

2.3 Auditoria Administrativa.

La metodologia a seguir nos sirve para que las acciones se realicen en forma

programada y sistematica, ademas nos permiten delimitar la profundidad con que

se revisaran.

Su desarrollo se divide en cinco etapas:

1. Planeacion.

Son los lineamientos generales que garantizan la inclusién de factores prioritarios

y son los siguientes:

a)

b)

Objetivos. Se determinan las acciones que se deben realizar, en forma
secuencial y ordenada.

Factores a revisar. Se ubican los factores indispensables para el estudio de
la organizacion como son el proceso administrativo y los elementos
especificos que forman parte de su funcionamiento.

El proceso administrativo se integra con las etapas de planeacion,
organizacion, direccién y control.

Los elementos especificos se integran con los objetivos, politicas,
procedimientos, programas, sistemas, proyectos, entre otros.

Fuentes de estudio. Son las instancias internas o externas a las que se

acude para obtener informacion.
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d) Investigacion preliminar. Se determina la situacidon administrativa de la
organizacion, mediante la revisidon de literatura técnica y legal, asi como la
primera visita a las instalaciones.

e) Preparacion del proyecto de auditoria. Cuando ya se cuenta con la
informacion preliminar, se realiza una seleccion de ésta, la cual guiara la
auditoria, se establece su programa y la propuesta técnica.

f) Diagndstico preliminar. Se precisan los fines de alcanzar, los factores que

se examinaran y las técnicas que se emplearan.

2. Instrumentacion.

Concluida la planeacién se seleccionan y aplican las técnicas de recolecciéon que
se estimen mas viables de acuerdo a las circunstancias propias de la auditoria, la

instrumentacion se integra de las siguientes actividades:

a) Recopilacion de informacién. Se registran todo tipo de hallazgos y
evidencias.
b) Técnicas de recoleccion. Se seleccionan técnicas para recopilacién de

informacion y pueden ser:

» Investigacion documental. Se localiza, selecciona y estudia
documentacion que puede aportar elementos para el desarrollo de la
auditoria.

» Observacion directa. Es el acercamiento y revision del area fisica
donde se desarrolla el trabajo de la organizacion.

» Acceso a redes de informacién. Nos permite detectar informacién de
socios, clientes, proveedores, empleados, via Intranet e Internet.

» Entrevista. Es la reunién con una o varias personas, con la finalidad
de obtener informacion completa y precisa. Para el desarrollo de una

entrevista se debe concertar previamente una cita, tener claro el
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objetivo que perseguimos y contar con una distribucion correcta del
trabajo.
» Cuestionarios. Es la aplicacion de preguntas escritas, para obtener

informacion deseada en forma homogénea.

c) Medicion. La instrumentacion se consolida evaluando los hechos con una
medida que parte de los indicadores establecidos para el proceso
administrativo. Las escalas que se empleen garantizan la confiabilidad y
validez de la informacion que se registra en los papeles de trabajo.

d) Papeles de trabajo. Son los documentos donde se describen las técnicas y
procedimientos aplicados, las pruebas que se realizaron y las conclusiones
alcanzadas.

e) Evidencia. Es el respaldo de los hallazgos encontrados durante la auditoria
y puede ser: fisica, documental, testimonial y analitica. Para que la
evidencia sea util y valida debe ser: suficiente, competente, relevante y
pertinente.

f) Supervisidén del trabajo. Se debe contar con una persona responsable de la
auditoria con la finalidad de que supervise que se siga y respete el

programa de trabajo aprobado.

3. Examen.

Se evaluan los factores de la auditoria separando sus elementos para conocer la

naturaleza, las caracteristicas y el origen de su comportamiento.
4 Informe.
Posterior al examen de los elementos de la organizacion se prepara el informe que

involucra los resultados de la auditoria identificando areas, sistemas, programas,

entre otros, que hayan sido sujetos a revision. Es importante que se brinde
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informacion suficiente sobre el trabajo desarrollado ya que de ahi se desprenderan

las conclusiones y recomendaciones.

Las conclusiones y recomendaciones de la auditoria deben encontrarse
sustentadas y debidamente documentadas en papeles de trabajo; y deben cubrir

los requisitos de objetividad, oportunidad, claridad, utilidad, calidad y logica.

La presentacién que se de al informe dependera del destino y propdsito que se le
pretenda dar y puede ser: informe general, informe ejecutivo y de aspectos

relevantes.

5 Seguimiento.

Las observaciones determinadas en la auditoria deben de aplicarse ya que no sélo
se orientan a corregir las fallas si no a prevenir su recurrencia, por e€so es
indispensable que se tomen las medidas necesarias para supervisar su puesta en

marcha.

2.4 Auditoria Operacional.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) en su boletin No 2 presenta
la metodologia para realizar la auditoria operacional, en el cual simplifica su
desarrollo en tres pasos fundamentales, que son los siguientes: familiarizacién,

investigacion y andlisis, y diagndstico.

1. Familiarizacion.

El auditor debe familiarizarse con las operaciones que revisara a través del estudio
de la problematica, la infraestructura especifica establecida de la administracion

como es la planeacién, organizacién, direccion y control y los antecedentes de

auditorias anteriores.
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Dentro de la familiarizaciéon se desarrolla el estudio ambiental, el estudio de la

gestion administrativa y la visita a las instalaciones.

El estudio ambiental nos permite obtener informacion para diagnosticar areas
criticas, la importancia que tiene el proceso a revisar para la organizacién,
indicadores como rotaciones, razones financieras, la estructura, politicas,
reglamentacion de las operaciones e informacion sobre la forma en que la

competencia atiende problemas similares.

En el estudio de la gestién es importante conocer las caracteristicas esenciales de

la planeacion, organizacion, direccion y control.

En la visita a las instalaciones se pretende conocer y observar directamente el
desarrollo de las operaciones, el contacto con diversos funcionarios y empleados
involucrados directamente con las operaciones a revisar, durante esta visita es

conveniente realizar entrevistas informales.

2. Investigacion y Analisis.

Se pretende analizar la informacién y documentacién de las operaciones, se
pueden realizar entrevistas formales, revision de expedientes, revision de

documentacion, observaciones directas, entre otras.

Durante la investigacién y analisis se desarrollan las entrevistas, evaluacion de la

gestion administrativa y examen de la documentacion.

Las entrevistas deben ser formales y planeadas, si son cuestionarios se debera

buscar las técnicas mas apropiadas al tipo de evidencia que se deseé recopilar.
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En la evaluacién de la gestién administrativa se pretende analizar a detalle la

planeacién, organizacién, direccion y control.

Al evaluar la planeacion se verificara el grado de efectividad logrado para anticipar
problemas, de la organizacion se verificara la clara definicion de las lineas de
autoridad y responsabilidad, de la direccion interesa los indicios que hablen de la
calidad directiva de los ejecutivos y el control se cotejara de lo planeado con lo

ejecutado.

Se realiza el examen de la documentacion con la finalidad de ayudar a la
verificacion objetiva de la informacidn que esta sujeta a analisis o bien para la

obtencion de datos especificos.

3. Diagnostico.

Al concluir el desarrollo y estudio de las operaciones se sumarizaran y senalaran
los indicios de fallas, se desarrollara la fase creativa, la verificacién de hallazgos y

la elaboracién del informe.

Al desarrollar la fase creativa se debe precisar si los problemas detectados son
congruentes con la realidad de la organizacion, precisar las prioridades y

considerar el costo beneficio.

Durante la reverificacion de hallazgos se revisaran los hechos de las
interpretaciones con el diagnéstico definitivo, asegurandose que las diferencias
son importantes, ratificar la existencia de los problemas con los comentarios
directos del personal involucrado, asegurandose que éstos tienen una solucion

factible.

Cuando se cuenta con el preinforme, este debe discutirse con los involucrados

para cerciorarse de que lo encontrado es real y convencerlos de que hagan frente
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comun con el auditor al presentar el diagndstico a la alta gerencia, para

posteriormente elaborar el informe definitivo.

2.5 Auditoria Publica.

La metodologia a seguir para el desarrollo de la auditoria publica considerada en

el Manual de Auditoria Publica se divide en cuatro etapas que son:

Planeacion de la auditoria.
Inicio de la auditoria.

Ejecucion del Trabajo.

N L N

Cédulas de Observaciones e Informe de Auditoria.

2.6 Auditoria Integral.

Es la conjuncién de conocimientos adquiridos durante la realizacion de las
auditorias fiscales, de estados financieros, operacionales y publicos, con la
intencién de realizar una intervencién con un enfoque integral, este se puede llevar

a cabo en seis etapas que se mencionan en forma general:

Estudio preliminar de la entidad.

Efectuar un andlisis especifico de la funcidon sujeta a auditar.
Allegarse de la documentacién necesaria.

Se compara lo estudiado (lo ideal), contra lo real.

Formulacién y discusién previa del informe.

NS S N A

Dar seguimiento a los hallazgos y recomendaciones.
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3. CONTROL POSTERIOR DE LA IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES.

Como es sabido, el propésito final que tiene el trabajo desarrollado por el Auditor
en su especialidad, es el de emitir un informe o diagndstico que le permita dar a
conocer a su cliente los problemas detectados en su revision, con el objeto de
mejorar la eficiencia de los procedimientos establecidos para el control de las

existencias.

En virtud de lo anteriormente expuesto, podemos considerar que resulta no solo
recomendable, sino también obligatorio que el auditor lleve a cabo un control
posterior a la emision de su informe, con objeto de conocer el grado de avance en
que se encuentra la implantacion de sus recomendaciones de parte del personal y
/o funcionarios de la empresa, con lo que “podra estar en posibilidades de llevar a

cabo lo siguiente:

1. Podra mantener informado a su cliente sobre la situacion en que se
encuentra la aplicacién de sus recomendaciones, con toda oportunidad.

2. Podra facilitar la aclaracion de cualquier posible consulta sobre este
particular y, en su caso, podra también dar la orientacion necesaria para
llevar a cabo la implantacion de sus recomendaciones.

3. En caso de que se tenga planeada una subyacente revision, podra contar
con mayores elementos de juicio para programar la naturaleza, el alcance y

la oportunidad de los procedimientos de trabajo a emplear en la misma”'’.

Como se puede observar, el control que el auditor lleve a cabo de sus
recomendaciones, es el corolario de su trabajo tomado en su conjunto, con lo que
ademas de producirle un benéfico directo a su cliente, que es su principal deseo,
trae aparejado éste la obtencibn de su propio prestigio personal y en

acrecentamiento de la profesion en general.

17 Tapia Ayala Francisco, Auditoria Operacional: Su aplicacion a la administracion de inventarios,
Ediciones contables y administrativas S.A. de C.V., 2da Reimp, México, 1990, pag. 152, p.p. 152
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MARCO DE REFERENCIA

1. ORGANO INTERNO DE CONTROL (OIC).

El presente trabajo se enfocara a analizar una auditoria del area del Organo
Interno de Control (OIC) de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) asi como
el cumplimiento de las observaciones hechas por los auditores, que es
dependencia de la Secretaria de Funcién Publica (SFP), especificamente el Area
de Auditoria. Este se encuentra ubicado en Paseo de la Reforma # 255, Centro

Bursatil, piso 14, Colonia Cuahutémoc, Delegacion Cuahutémoc, México D.F.

En base al Reglamento Interior de la Secretaria de la Funciéon Publica en el
capitulo VI llamado “de la Contraloria Interna” en su articulo 26 nos menciona que

correspondera a la Contraloria Interna el ejercicio de las siguientes atribuciones:

» Aplicar las normas fijadas por el Secretario en materia de control;
fiscalizacion y evaluacién; atencibn de quejas y denuncias, Yy
responsabilidades e inconformidades.

» Verificar que las actuaciones de la Secretaria se apeguen a la ley y en caso
especifico de auditoria: programar, ordenar y realizar auditorias y revisiones
de control a las unidades administrativas, al Instituto de Administracion y
Avaluos de Bienes Nacionales y a los 6rganos internos de control en las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, verificar el cumplimiento
oportuno de las recomendaciones y dar seguimiento a las acciones de

mejora que realice la Contraloria Interna.

En su articulo 30 nos dice que correspondera a la Direccién General Adjunta de

Auditoria y Control el ejercicio de las siguientes atribuciones:

» Integrar el Programa de Trabajo de su competencia y someterlo a la

consideracion y aprobacion del Contralor Interno.
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Realizar auditorias a las unidades administrativas y al d&rgano
desconcentrado de la Secretaria, asi como a los érganos internos de
control en las dependencias, las entidades y la Procuraduria, a fin de
verificar la eficacia, economia y eficiencia de sus actividades y programas
para el cumplimiento de sus objetivos y metas, en términos de las leyes,
reglamentos y demas normatividad aplicable.

Verificar que las actividades de las unidades administrativas de la
Secretaria se realicen con apego a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables y atendiendo a las medidas de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal que rigen el ejercicio del
gasto publico federal.

Vigilar que los responsables de las recomendaciones preventivas y
correctivas que deriven de las auditorias practicadas por la Contraloria
Interna, asi como por la Auditoria Superior de la Federaciéon y demas
instancias fiscalizadoras, den oportuno y cabal cumplimiento a las mismas.
Requerir informacién y documentacion a las unidades administrativas, asi
como a los 6rganos internos de control en las dependencias, las entidades
y la Procuraduria.

Participar en los actos de entrega-recepcion de los servidores publicos de la
Secretaria, de los titulares de los o6rganos internos de control en las
dependencias, las entidades y la Procuraduria y en los de los titulares de
auditoria, quejas y responsabilidades de dichos 6rganos.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos.

Auxiliar al Contralor Interno en la atencion de los asuntos de su
competencia.

Las demas que las disposiciones aplicables le confieran y las que le

encomiende el Contralor Interno.
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“El area de auditoria interna esta integrada por:

e Lic. José Luis Bugarini Caballero, que funge como Titular del Area de
Auditoria Interna.

e Lic. Raul Enrique Garcia Hernandez, que funge como Subdirector de
auditoria.

e Lic. Francisco Acevedo Apreza, que funge como Subdirector de Auditoria.

e C.P. Lucia Pérez Garcia, que funge como Jefe de Departamento de
Seguimientos de Auditoria.

e C.P. Maria Cristina Olvera Ramirez, que funge como Jefe de Departamento

de Auditoria.

e Lic. Margarita Muhiz Arzate, que funge como Jefe de Departamento de
Auditoria.

e C.P. Nora Bermudez Mejia, que funge como Jefe de Departamento de
Auditoria.

e C.P. Ma. Esther Navarrete Alquicira, que funge como Jefe de Departamento
de Auditoria.

e C.P. Raul Roman Zarate, que funge como Jefe de Departamento de
Auditoria.

e C.P. Miguel Angel Lépez Trejo, que funge como Jefe de Departamento de
Auditoria.”"8

2. AUDITORIA PUBLICA.

En términos generales, el concepto de auditoria publica se entiende como la
revision y examen de una funcion, cifra, proceso o reporte, efectuados por
personal independiente a la operacion, con la finalidad de apoyar la funcién

ejecutiva.

18 http://www.sre.gob.mx/acerca/directorio/oficinas/organointernoenlasre.htm. 25 de octubre de
2005.
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Su objetivo es examinar las operaciones con el propdsito de verificar si los estados
financieros presentan razonablemente la situacion financiera, si la utilizacion de
los recursos se ha realizado en forma eficiente, si los objetivos y metas se lograron
de manera eficaz y congruente y si en el desarrollo de las actividades se ha

cumplido con las disposiciones legales vigentes.

La auditoria publica comprende la auditoria gubernamental y la auditoria externa.

Considerando los conceptos anteriores, la auditoria publica es una actividad
independiente de apoyo a la funcién directiva, enfocada al examen obijetivo,
sistematico y evaluatorio de las operaciones financieras y administrativas con el
propdsito de determinar el grado de economia, eficacia, eficiencia, efectividad,
imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad con que se han administrado

los recursos publicos, asi como la calidad y calidez de sus servicios.

Los tipos de auditoria, sus objetivos y enfoques se definen en los lineamientos
generales para la planeacion, elaboracion y presentacion del Programa Anual de

Trabajo (PAT), emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

En la auditoria publica encontramos los siguientes tipos de auditoria:

a) Auditoria especifica. Se refiere a revisiones determinadas, aisladas y
limitadas con alcances, enfoques y objetivos particulares.

b) Auditoria administrativa. Orientada a la revisién, examen y evaluacién de la
organizacion con el objeto de que garanticen el 6ptimo aprovechamiento de
los recursos para el cumplimiento de los objetivos.

c) Auditoria operativa. Orientada a la revisidbn, examen y evaluacién de la
planeacién y de los controles internos operativos.

d) Auditoria financiera. Orientada a la revision, examen y evaluacién de los

controles internos contables.
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e) Auditoria de legalidad. Orientada a la revisidn, examen y evaluacién del
cumplimiento de las disposiciones legales que le sean aplicables a la
operacion e informacion financiera de una dependencia o entidad.

f) Auditoria sustantiva. Su propésito principal es revisar, examinar y evaluar el
grado de cercania o desviacidn en la obtencion de metas y objetivos
establecidos y de la efectividad de los logros obtenidos.

g) Auditoria integral. Su propdsito general es la evaluacién del grado y forma

de cumplimiento del objetivo social de una dependencia o entidad.

Normas Generales de Auditoria Publica.

En abril de 1981, la Direccién General de Control y Auditoria Gubernamental de la
Secretaria de Programacion y Presupuesto, autoridad entonces facultada para
dictar los preceptos de auditoria publica, emiti6 por vez primera las "Normas
Basicas de Auditoria Gubernamental" cuya aplicacion implico la aclaracién de su
contenido y alcance y fue asi como la entonces Direccion General de Control de la
SECODAM, en febrero de 1986, emitid el Boletin "B" que contenia las "Normas
Generales de Auditoria Interna Gubernamental" aplicable al quehacer de los
organos internos de control de las dependencias y entidades de la administracion

publica federal.

En 1991, se vio la necesidad de ampliar el alcance de su contenido, puntualizar su
aplicacién y complementar algunas de dichas normas, con la finalidad de
fortalecer la actividad de auditoria publica, emitiendo las "Normas Generales de
Auditoria Publica", aplicables a todas las instancias que en forma directa o

indirecta, realicen tal actividad en la Administraciéon Publica Federal.

Normas Personales.

a) Independencia.

b) Conocimiento técnico y capacidad profesional.
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c) Cuidado y diligencia profesionales.

d) Planeacion.

e) Examen y evaluacion de los sistemas de control.
f) Supervisiéon del trabajo de auditoria.

g) Obtencion de evidencia.

h) Papeles de trabajo.

i) Tratamiento de irregularidades.

j) Elinforme de auditoria.

k) Seguimiento de las recomendaciones.

Auditoria Gubernamental.

Se realiza por la SFP, mediante revisiones efectuadas bajo criterios de
selectividad y profundidad con el objeto de verificar y evaluar el manejo adecuado
de los recursos publicos y la legalidad del quehacer gubernamental, por los
Organos Internos de Control de dependencias y entidades, o por las contralorias
estatales en apoyo a la federacion en lo correspondiente a recursos federales
aplicados a los Estados de la Republica, siendo éstas preferentemente integrales
y cuando el caso asi lo amerita, auditorias especificas con objetivos particulares a

determinadas areas de la operacion en una dependencia o entidad.

Los objetivos que se persiguen de acuerdo al Manual de Auditoria Publica son:

» Verifica que las dependencias y entidades de la administracion publica
federal ajusten sus actos a las disposiciones legales aplicables.

» Comprobar la razonabilidad de la informacion financiera.

» Proponer las acciones que fueren necesarias para el mejoramiento de la
eficiencia y logro de sus objetivos.

» Verificar que las operaciones de las dependencias y entidades de la
administracion publica federal sean congruentes con los procesos

aprobados de planeacién, programacion y presupuestacion.
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» Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos social y econdmico,
metas y programas de la dependencia o entidad.
» Comprobar el uso de recursos bajo criterios de economia, eficiencia y

eficacia.

Auditoria Externa.

La auditoria externa se realiza por firmas de auditores independientes contratados
por la SFP, la cual norma las lineas de accion y supervisa la calidad profesional de
sus actividades, para efectos de dictaminar, aino con afo, los estados financieros
de las entidades paraestatales al cierre del ejercicio anual, otros trabajos
especializados de revision aplicables a las entidades de la administracion publica

federal, asi como de auditorias de obra publica y adquisiciones.

Los Objetivos Generales de acuerdo al Manual de Auditoria Publica son:

» Obtener la opinidén de un tercero profesional e independiente y garantizar la
razonabilidad de las cifras de los estados financieros basicos, asi como el
debido cumplimiento de las disposiciones fiscales que les son aplicables.

» Conocer, mediante una carta de sugerencias, el diagnostico del
funcionamiento del sistema de control interno establecido.

» Evaluar el funcionamiento de los érganos internos de control de las
entidades de acuerdo con sus programas de revision, estructura y personal
que las integra.

» Dar seguimiento a través de las instancias correspondientes, a situaciones
detectadas y reportadas por los auditores externos, que pudieran dar lugar
a irregularidades que impliquen responsabilidades a cargo de servidores

publicos.
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3. SEGUIMIENTOS DE IRREGULARIDADES EN LAS AUDITORIAS.

3.1 Tratamiento de irregularidades.

El auditor interno gubernamental, en el curso de cualquier auditoria, debera
prestar especial atencion a aquellas transacciones o situaciones que denotan
indicios de irregularidades, aun cuando éstas sean ajenas a los objetivos de la
revision; y en cuanto tenga evidencia de ello las hara del conocimiento de las
autoridades competentes a la brevedad posible a fin de que tomen las medidas

correctivas pertinentes.

‘“Aunque no es el objetivo primario de la auditoria detectar errores o
irregularidades, en el desarrollo de cualquier revision los auditores deben estar

concientes de las posibilidades e indicios de su manifestacion”’®.

El adecuado funcionamiento de la naturaleza y particularidad de las operaciones,

facilitaran al auditor la identificacidon de indicadores de irregularidad.

La aplicaciéon de los procedimientos de auditoria no garantizan por si mismos, el
descubrimiento de toda irregularidad, por lo tanto, la manifestacién posterior de
una situacion irregular realizada en el periodo sometido a revisidén no significa que
el trabajo haya sido mal efectuado, siempre y cuando se pueda demostrar que se

efectud de acuerdo a las normas generales de auditoria interna gubernamental.

El auditor interno gubernamental debera asegurarse de que todos los hechos o
situaciones investigados y consignados en su informe, quedan debidamente

comprobados. Por lo tanto, debera:

a) Determinar la necesidad de recomendar la implantacion o fortalecimiento de

controles que eviten la recurrencia de practicas indebidas.

19 Priego Hernandez Oscar, La Auditoria aplicada al sector publico, Centro de Investigaciones de
Ciencias Econdmicas-Administrativas, México, 1990, pag. 56, p.p. 65
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b) Disefiar procedimientos de auditoria que contribuyen a describir,

oportunamente, la existencia de indicios de irregularidades.

Es responsabilidad del auditor comunicar oportunamente por escrito, de acuerdo
con las normas establecidas, los resultados preliminares y definitivos de sus

investigaciones.

3.2 Seguimiento de las recomendaciones.

El auditor interno gubernamental hara el seguimiento de las acciones correctivas
adoptadas como resultado de las observaciones contenidas en el informe de

auditoria.

Siendo el propédsito fundamental de la auditoria gubernamental el coadyuvar a la
mejora en general de la administracién de las dependencias o entidades, la
verificacion de que las acciones correctivas y de mejora se lleven a la practica

constituye una de las principales responsabilidades de la funcién.

Cuando como resultado de las observaciones y recomendaciones contenidas en el
informe de auditoria sea necesario tomar medidas correctivas, el auditor se
cerciorara de que éstas se han puesto en vigor, y, oportunamente, y que permitan

alcanzar los resultados deseados.

Cuando no se hayan tomado las medidas sugeridas en asuntos que, a juicio del
auditor, sean importantes para el logro de los objetivos o de la eficiencia en las
operaciones de las areas auditadas, hara constar este hecho en los informes que

presente posteriormente ante los niveles decisorios o autoridades competentes.
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CAPITULO I: INICIO DE LA AUDITORIA.

a) Antecedentes.

La seleccion de auditorias a realizar, se determina tomando en cuanta las
especificaciones emitidas en los “Lineamientos generales para la elaboracion y
presentacién del Programa Anual de Trabajo (PAT) del Organo Interno de Control
(OIC)”, elaborado por los auditores del mismo y aceptados por la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) anualmente dirigiendo en este sus acciones en materia de
auditoria en forma programada y sistematica, orientando sus intervenciones hacia
las areas que presentan riesgos que pueden impedir el logro de objetivos de la

Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).

En este PAT la programacion de las auditorias atiende principalmente la calidad,
direccién, alcance y profundidad que agreguen valor a la gestidon publica, mas que

cantidad.

b) Programacioén.

La programacion de las auditorias es realizada por el OIC quien mediante un
Programa Anual de Trabajo informa a la SFP sobre las areas a auditar, estas
pueden ser: Representaciones de México en el Exterior (RME) como Embajadas y
Consulados, ademas de Fideicomisos, Delegaciones, y algunas Direcciones

Generales a cargo de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Posteriormente se procede a identificar el nivel de riesgo de cada area a auditar
con la ayuda de un mapa de riesgo proporcionado por la SFP, que es un
instrumento que se utiliza para identificar, evaluar y jerarquizar un conjunto de
riesgos, que de materializarse podrian afectar significativamente la capacidad de
lograr los objetivos de una institucidn o de una de sus unidades administrativas;

este modelo es aplicable para identificar y medir el grado de impacto y
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probabilidad de ocurrencia de los riesgos dentro de un area, operacion, funcién,
programa o proceso especifico; una vez que el riesgo se haya identificado y
evaluado el mapa de riesgos permite visualizar los riesgos en relacion con otros,
valorar su impacto y planear la revision de los controles para asegurar su
efectividad y en su caso, recomendar su fortalecimiento para aminorarlos con lo
cual se ilustra la importancia o urgencia de llevar a cabo la auditoria, a
continuacion se procede a la elaboracion de una programacioén trimestral donde se
dividen el numero de revision, la justificacién, la clave del programa, lugar, area o
rubro a revisar, asi como el tiempo a utilizar en cada auditoria, las horas

semanales y horas semanales hombre.

De igual forma la SFP provee de un plan detallado acerca de las actividades en el
que nos menciona la descripcion y objetivo de cada representacion auditada, la

semana de inicio y la semana de término.

c) Planeacién.

Al empezar una auditoria se realiza un estudio detallado del area a revisar con el
fin de conocer antecedentes que nos determinan los objetivos y actividades
generales por practicar y mas que nada detectar irregularidades o deficiencias en
la Representacion a auditar, asi como el tiempo que se pretende asignar y
aspectos que se precisaran en la Carta de Planeacion, con el fin de llevar a cabo

una buena funcion.

a. Planeacion General de la Auditoria.

Previamente a la ejecucion de la revision, el auditor encargado de grupo llevara a
cabo una investigacién preliminar que le permita conocer los antecedentes del
area motivo de revision, y junto con los auditores a su cargo determinen los
objetivos y procedimientos que se emplearan, asi como el tiempo estimado de

ejecucion en cada uno de ellos. De igual forma para llevar un mejor control de las
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actividades se elaborara una carta de planeacion, el cronograma de actividades a
desarrollar, y el marco conceptual, establecidos en la Guia General de Auditoria

Publica.

La base de la Carta Planeacion es la investigacién que se realiza sobre el area,
programa o rubro a auditar a fin de conocer la estructura organica, control interno
y marco juridico; esta informacién servira de sustento para la planeacién de
actividades y enfocarse a las posibles irregularidades, malos manejos o

procedimientos que sean motivo de revision.

Esta carta estara respaldada con el “Cronograma de Actividades a Desarrollar”,
donde se detallan las acciones que el grupo de auditoria efectuara, desde el inicio

de la auditoria hasta su conclusion con el informe respectivo.

b. Planeacion Detallada de la Auditoria.

La planeacién detallada es una actividad que ejecuta el auditor y la realiza sobre el
programa, area o partida asignada para su andlisis. Esta planeacion esta
contenida en el “Marco Conceptual’, el cual contiene los siguientes datos:
identificacion de la auditoria; programa, rubro o aspecto a revisar; objetivo que se
persigue, universo, muestra por revisar y técnicas y procedimientos que se

aplicaran durante el desarrollo del trabajo.
Con esta planeacion detallada se logra la identificacidon del trabajo que ejecutara el

auditor, a su vez permite el seguimiento de los avances que va obteniendo y

delimita responsabilidades.
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c. Carta de Planeacién
Para la planeacioén de cualquier trabajo de auditoria puede ser utilizado un formato
en el que se indica el numero de revision, area a revisar, fecha, tipo de revisién y

trimestre; ademas de incluir los siguientes apartados:

|. Antecedentes.

En este apartado se hara mencion a los antecedentes del area en cuanto a
problemas detectados anteriormente y los aspectos a revisar en la auditoria,
también se describira la estructura, marco legal aplicable, principales politicas y
funciones, actividades que realiza, informacion financiera y presupuestal, asi como
los demas elementos que permitan al auditor tener un conocimiento general antes

de iniciar la auditoria.

[I. Obijetivo.

En este apartado se debe de mencionar el objetivo que persigue la auditoria, en

cuanto a su coherencia con el programa anual de control y auditoria.

[ll.Alcances.

Se hara menciéon de manera general de cudles seran los alcances de la revisién a
realizar, qué se espera obtener y qué se piensa hacer para darle solucién a los

problemas encontrados en la revision, mismos que pueden referirse a: ejercicios,

periodo, programas o proyectos, rubros, partidas o cuentas especificas.

|VV.Estrateqgia.

En este apartado el auditor con base en su experiencia en otras auditorias y

visualizando los problemas que pueden encontrar en la Representacién auditada

44



debe citar las acciones de mejora, tomando en cuenta los recursos disponibles,
asi como el tiempo, esto para reducir el efecto de la problematica que pudiera

presentarse en los resultados de la auditoria.

V. Personal comisionado.

En este apartado se mencionara al personal comisionado el cual tendra que poner
su firma y rubrica para identificar sus papeles de trabajo en la auditoria; finalmente
se anotara el nombre del responsable de la auditoria y sera rubricada por el

mismo.

d) Marco Conceptual.

El objetivo del Marco Conceptual es contar con una cédula resumen del trabajo
detallado en cada concepto o rubro por analizar. Lo importante de su elaboracion
es que permite determinar el alcance que el auditor dara a su revision.

Para la preparacion del mismo debe ser elaborado por el auditor, para cada uno
de los rubros o conceptos que analizara y se incluira precisamente al inicio de los
papeles de trabajo que conforman el rubro o aspecto revisado.

Para la elaboracién del Marco Conceptual de cualquier trabajo de auditoria puede
ser utilizado un formato en el que se indica el numero de revision, area a revisar,
fecha, tipo de revision y trimestre; ademas de incluir los siguientes apartados:

|. Rubro.

El rubro se refiere a los elementos con posibles problemas que el auditor analizara

para su solucion.
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II. Objetivo.

En referencia al objetivo se describira lo que se persigue al analizar el elemento

seleccionado para su revision.

[ll. Universo.

En este punto se pondran el total a revisar en cuanto a aspectos financieros como
fisicos los cuales se obtienen de los estados financieros o de los reportes
presupuestales brindados por la Representacion a la SRE.

IV. Muestra.

Se hara mencion al especio seleccionado como muestra, la que servira para el

analisis detallado en términos porcentuales.

V. Procedimientos.

Para la realizacién de la auditoria se utilizan ciertos procedimientos que deben ser
definidos al inicio de la revision los cuales se desglosaran en este apartado en un
orden cronoldgico y congruente con las operaciones a revisar.

VI. Conclusién.

Son las conclusiones del trabajo realizado.

e) Cronograma.

El cronograma utilizado para esta labor es una grafica de Gantt, que permite

observar el avance de la auditoria e identificar atrasos en la misma, el cual sirve

para llevar un control de las actividades a realizar de una manera ordenada y
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l6gica permitiendo una mejor comprension y realizacion de las actividades. El
formato de esta cédula esta elaborado en hoja de calculo Excel. En la preparacion
de este cronograma participara el auditor responsable y los auditores

comisionados de la revision.

No representa los procedimientos especificos que el auditor debe aplicar para su
revision, es un programa general de actividades que permite conocer el avance en
la auditoria y servira de guia para calcular tiempos estimados de las actividades a
realizar en la misma y no haya retrasos en el trabajo que pueda perjudicar la
evolucion de su ejecucion, asi como el inicio de posteriores auditorias; permite
preparar los tiempos a utilizar en las actividades como: inicio de la auditoria,
levantamiento del acta, entrevistas con servidores publicos, solicitud de
informacion, visitas fisicas a instalaciones u oficinas, periodo de analisis del area,
programa o rubro, comentario de observaciones y elaboracién de informe, entre
otros, que hara que estas actividades se realicen en base a una linea a seguir

para evitar su complicacion en la realizacion de la auditoria.
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CAPITULO Il: DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

a) Orden de Auditoria.

El inicio de la auditoria se lleva a cabo mediante el oficio denominado Orden de
Auditoria, el objetivo de la Orden de Auditoria es contar con un modelo que
permita ordenar una auditoria mediante mandato escrito, la preparacion de ésta
sera firmada por el titular del Organo Interno de Control (OIC), o por la persona

que ésta designe.

Por ultimo la orden de auditoria se entregara a quien va dirigida con el fin de
formalizar y hacerle saber de la practica de auditoria en su representacién de
acuerdo a la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, con el propésito
de brindar el material y el tiempo adecuado a los auditores que realizaran dicha
funcion. Esta debe mencionar a los auditores que practicaran la revision,
incluyendo al responsable del area de auditoria; describir de manera general los
alcances de los aspectos a revisar y periodo; estar firmada por el titular del OIC o

por quien éste haya designado para tal fin.

b) Ejecucion del Trabajo.

Una vez concluida la planeacion detallada, el auditor estd en posibilidad de
compilar toda la informacién y documentacién que requiera para iniciar el analisis
respectivo; como son documentacion soporte de los gastos e ingresos, expedicidon
de pasaportes, cartilla militar, asi como contratos de trabajos e inventarios de
material fisico que le serviran para comparar contra los documentos y cuentas
proporcionados por la Representacion auditada para encontrar los rubros que
tengan diferencias entre las facturas brindadas y lo que nos presentan en libros,
esta informacion es proporcionada por la Direccidon General de Programacion y
Presupuesto (DGPOP), Direccion General de Servicio Exterior de Personal

(DGSEP), Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales
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(DGBIRM) entre otras. Esto servira para verificar que el ingreso proporcionado a
esta Representacion de México en el Exterior (RME) sea utilizado conforme al
presupuesto asignado y contemplar que este dinero no se ha empleado en otras
actividades. Ademas de que el auditor logra tener una opinién sélida, sustentada y

valida, motivo por el que la evidencia que se obtenga debe ser de calidad.

a. Técnicas y Procedimientos de Auditoria.

La ejecucion del trabajo de auditoria es una serie de actividades que se aplican de
manera logica y sistematica, para que el auditor se allegue de los elementos

informativos, mismas que se describen enseguida:

A) Recopilacion de datos.

Mediante esta actividad el auditor se allega de la informaciéon y documentacién
necesarias para su revision para realizar las actividades antes descritas; esto lo
hard a través de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) quien pedira la
documentacion soporte a la Representacion auditada para ser analizada en el
Organo Interno de Control (OIC). Para ésto debera ser muy cuidadoso en los

documentos que solicita, siendo explicito en sus requerimientos.

B) Registro de datos.

El registro de datos se lleva a cabo en documentos denominados Cédulas y
Papeles de Trabajo, en los cuales se asientan los datos referentes al analisis,
comprobacién y conclusién sobre las operaciones examinadas en estos se captura
los datos presentados en libros y los presentados por las facturas, teniendo esto

se procede a hacer la diferencia de numeros.
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C) Analisis de la informacion.

Posteriormente si existen diferencias en las sumas de alguna cuenta se procedera
a tratar de aclarar esa discrepancia con la Representacion mediante

documentacion que avale ese posible mal manejo de recursos.

La profundidad del analisis estara en funcion del objetivo planteado y en relacién
directa con la problematica determinada; es decir, si el programa, area o rubro
muestran irregularidades relevantes que pudiesen constituir posibles
responsabilidades, el analisis sera mas detallado; inclusive abarcara la totalidad

de las operaciones.

D) Evaluacion de los resultados.

Una vez analizada la informacion y documentacion brindada se procede a la
evaluacion de los resultados obtenidos, para poder dar una opinién en donde se
determina las irregularidades apreciadas, sus causas y efectos, el fundamento
legal transgredido y las recomendaciones que el auditor propone para resolver la

problematica.

b. Papeles de Trabajo.

Para el registro, analisis y evaluacién de la informacion los auditores se apoyan de
formatos llamados Papeles de Trabajo, las cuales son cédulas que elabora el
auditor, cuyo objetivo es contar con un documento que evidencie el andlisis
realizado y que, a su vez, sea el enlace entre éste y el informe de auditoria. En
ellos debe quedar soportada la evidencia y son la base de las observaciones,

conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.
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Al concluir la revision, los Papeles de Trabajo constituyen el expediente de la
auditoria, por lo que deben ser ordenados de manera légica y resguardados en un

archivo exprofeso.

Es practica comun que el auditor anexe a su expediente fotocopia de los
documentos citados o relacionados en sus cédulas, sin que en ellos haga algun
sefnalamiento. Debido a que esos documentos forman parte de sus papeles de
trabajo, deben tener las mismas caracteristicas que éstos y deben contener

marcas, cruces e indices.

Debe evitarse obtener fotocopia de todos los documentos analizados, basta con
dejar las marcas en las células correspondientes como evidencia del
procedimiento aplicado o de que fueron analizados, a excepcion de aquellos que
soportan una irregularidad con presunta responsabilidad, en cuyo caso se

obtendra toda la evidencia documental que soporte la irregularidad.

c. Acta de Inicio de la Auditoria.

El objetivo del Acta de Inicio de Auditoria es dejar constancia por escrito del inicio
de la auditoria, mediante un documento oficial, el levantamiento del acta estara
presidida por el auditor responsable de la revision y participaran en el acto todos
los auditores actuantes, asi como las personas con quienes se atiende la

diligencia y dos testigos de asistencia.

En todas las revisiones que practiquen los OIC, invariablemente se levantara Acta

de Inicio de Auditoria, en la que se haran constar los siguientes aspectos:
|. Lugar, horay fecha del acto.

[I. Nombre de Ilos auditores comisionados, niUmero de identificacion

institucional y unidad administrativa de adscripcion.
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VL.

Orden de auditoria que promovio el levantamiento del acta, describiendo su
numero, fecha, a quién fue dirigida y quién la dirigié.
El apartado de hechos del acta, describira la forma en que se presentaron
los auditores actuantes, con quién se presentaron y la manera en que los
que intervienen en el acta se identificaron. Asimismo, se hara constar la
entrega de la orden de auditoria a quien va dirigida o a la persona
designada para atenderla, de la que se obtendra el acuse de recibido en
una copia de la orden de auditoria.
En el levantamiento del acta se requerira a la persona con quien se
entiende la diligencia, el nombramiento de dos testigos de asistencia; en
caso de negativa, los auditores actuantes nombraran a dichos testigos,
hecho que quedara asentado en el acta.
También quedaran plasmados los siguientes datos de los testigos:

a. Nombre completo.

b. Domicilio oficial o particular.

c. Numero de identificacion con que acreditan su personalidad.

d. Nacionalidad.

e. Senalamiento de que dichos testigos aceptaron el nombramiento.
Posteriormente, los auditores actuantes solicitaran a la persona con quien

se entiende la diligencia, si desea agregar algun otro hecho.

En caso positivo se le otorgara la palabra y, en caso negativo, se procedera al

cierre y término del acta.

d. Auditoria Fisica.

Una vez realizada la investigacion preliminar de la Representacién a auditar y de
acuerdo con el Plan Anual de Trabajo (PAT), se procede a presentarse en la
Representacion para realizar la auditoria de manera fisica, asi se podra cotejar la
informacion dada en la documentacion soporte contra las existencias y lo que
realmente se encuentra en la Representacion, tales como personal, obras de arte,

mobiliario, documentacion para conacionales; también se pedira la documentacion
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que hace falta para solventar las diferencias que resultaron de la revision por los

auditores en las instalaciones del OIC.

Esta visita se realizara en tiempo y forma de acuerdo al cronograma elaborado
anteriormente y con el presupuesto asignado por la SRE para la elaboracion del

trabajo.

e. Acta de Término de Auditoria.

El objetivo del Acta de Término de Auditoria es dejar constancia por escrito de la
conclusién de la auditoria, mediante un documento oficial, el levantamiento del
acta estara presidida por el auditor responsable de la revision y participaran en el
acto todos los auditores actuantes, asi como las personas con quienes se atendid
la diligencia y los testigos de asistencia. Este modelo de acta sirve para el cierre
de cualquier hecho que, por sus caracteristicas deba ser asentado de manera

protocolaria.

En todas las revisiones que practiquen los Organos Internos de Control (OIC),
invariablemente se levantara acta de término de auditoria, en la que se haran

constar los siguientes aspectos:

|. Lugar, horay fecha del acto.
Il. Nombre de los auditores comisionados, numero de identificacion
institucional y unidad administrativa de adscripcion.
[ll. Orden de auditoria que promovio el levantamiento del acta, describiendo su
numero, fecha, a quién fue dirigida y quién la dirigié.
IV. El apartado de hechos del acta, describira la forma en que se despiden los
auditores actuantes con quién se presentaron y la manera en que los que

intervienen en el acta se identificaron.
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V. En el levantamiento del acta se requerira a la persona con quien se
entendid la diligencia, los dos testigos de asistencia, hecho que quedara
asentado en el acta.

VI. También quedaran plasmados los siguientes datos de los testigos:

a. Nombre completo.

b. Domicilio oficial o particular.

c. Numero de identificacion con que acreditan su personalidad.

d. Nacionalidad.

e. Senalamiento de que dichos testigos aceptaron el nombramiento.
VIl. Posteriormente, los auditores actuantes solicitaran a la persona con quien

se entiende la diligencia, si desea agregar algun otro hecho.

f. Cédulas de Observaciones.

Las irregularidades derivadas del analisis realizado se plasmaran en las
denominadas cédulas de observaciones, las cuales contendran las causas que
ocasionan la irregularidad detectada y efectos que surgen si no se atiende la
problematica; se ofreceran recomendaciones que corrijan esa irregularidad
ademas de acciones que prevengan en lo sucesivo de no caer en el mismo

problema.

El auditor discutira las cédulas de observaciones con los responsables de la
operacion revisada y del area auditada, antes de su presentacion formal en el
Informe de Auditoria. En esa discusién podran obtenerse elementos adicionales
que rectifiquen o ratifiquen la irregularidad. En cualquiera de los casos, la
discusién permite al auditor tener plena confianza y solidez en los planteamientos

plasmados en la cédula de observaciones.
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g. Supervision del Trabajo de Auditoria.

Para una buena ejecucion de las labores de los auditores, su trabajo debe estar
supervisado por el Titular de Auditoria, quien se encargara de que todas las
auditorias sigan el mismo procedimiento y conforme a lo establecido, ademas de
revisar que los auditores encargados realicen su labor de eficiente manera; asi
como la debida aplicacién de las normas y procedimientos establecidos. También
ayudara a éstos en dudas sobre su trabajo y los guiard en el transcurso del

mismo.

La supervision persigue los siguientes objetivos:

|. Incrementar la calidad de las auditorias, a través de la revisidon constante
del trabajo del auditor, en funcién de los objetivos planteados.

[I. Buscar que el desarrollo de las revisiones se logre con la maxima eficiencia,
eficacia y economia y con apego a las normas generales de auditoria
publica y demas normatividad aplicable.

[ll. Lograr que los auditores desarrollen la capacidad necesaria para la practica
de la auditoria publica.

IV. Elaborar los papeles de trabajo de tal forma que éstos apoyen
adecuadamente los objetivos fijados y proporcionen informacion objetiva,
ademas de obtener evidencia suficiente, competente y pertinente en las
auditorias.

V. Conocer de inmediato y en cualquier momento el avance de las revisiones
que se estan practicando.

VI. Determinar si se han aplicado integramente los programas especificos de
auditoria.

VII. Incrementar las relaciones humanas y de trabajo profesional en los grupos

de auditoria.
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La intensidad de la supervision que se ejerce sobre los auditores es directamente

proporcional al nivel de experiencia, conocimientos y capacidad profesional del

auditor; entre menores sean estos atributos mayor sera la supervision. La

supervision debe abarcar la verificacion de la adecuada planeacion de los

trabajos, ademas de:

VI.

La ejecucion del trabajo conforme al programa de auditoria y las
modificaciones autorizadas al mismo, observando que el resultado de la
aplicacién de procedimientos y técnicas sea congruente con los alcances
previstos.

La correcta formulacién de los papeles de trabajo.

El debido respaldo de las observaciones y conclusiones.

El adecuado cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

Los requisitos de calidad de los informes de auditoria en cuanto a
precision, claridad y objetividad y que se formulen en términos
constructivos y convincentes.

El cumplimiento de las Normas Generales de Auditoria Publica y de los

procedimientos de auditoria de aplicacion general.

Por lo anterior, la funcion de supervisién de los trabajos de auditoria debe ser

aplicada en las etapas de inicio de auditoria, ejecucién del trabajo y conclusién de

la auditoria.

h. Informe de Auditoria.

Concluida la etapa de ejecucion de la auditoria, el OIC debe comunicar al titular de

la Representacion o entidad, al responsable del area revisada y a otras instancias

que asi lo requieran, los resultados determinados durante la intervencién, a través

de un documento denominado “Informe de Auditoria”.
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Al término de cada intervencion, el auditor presentara a la autoridad competente,

por escrito y con su firma, un informe acerca de la auditoria practicada.

El cuerpo de este informe incluye el texto mediante el cual se dan a conocer los
resultados de los trabajos realizados, de manera simplificada su estructura se

encuentra conformada de la siguiente manera:

I. Antecedentes.

En este apartado se anotaran las causas que originaron la revisién, las principales
funciones u operaciones del area o programa por evaluar y cualquier otro

elemento que merezca ser mencionado.

Tratdndose de auditorias de seguimiento, se indicaran el numero y fecha de las
revisiones en las que se originaron las observaciones objeto de seguimiento y la

cantidad de las mismas.

II. Periodo, objetivo y alcance de la revision.

» Periodo. Aqui se indicara el tiempo que se empled para llevar a cabo la
revision.

» Objetivo. Se mencionara los propdsitos que en principio se plantearon
alcanzar con la revision.

» Alcance. Se sefalara los aspectos que fueron revisados en el ejercicio, asi
como el numero e importe de las actividades u operaciones revisadas y su
proporcion porcentual respecto a sus universos particulares y, en general, el

trabajo realizado.
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lll. Resultados del trabajo desarrollado.

En este apartado se hara mencion de los resultados que dieron el trabajo
realizado por los auditores tratando de referirse a lo mas importante y significativo

de la revision.

IV. Conclusién y recomendacion general.

Una vez terminada la revisidn se procedera a dar una conclusién en base a los
resultados y observaciones obtenidas, la cual tendra recomendaciones sobre las
areas de riesgo que se encontraron, con el fin de que sean aplicadas para la
disminucién y eliminacién de los problemas encontrados, éstas deberan ser
objetivas, haciendo énfasis en la confiabilidad de la informaciéon generada por la

auditoria y en su apego a la normatividad aplicable.
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CAP 3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

a) Cédula Unica de Auditoria.

Una vez concluidas todas las auditorias programadas por trimestre, se procedera
a agrupar cada una en un formato llamado “Cédula Unica de Auditoria” en la cual
se dara a conocer en forma general la informacién de cada una de las auditorias
realizadas por el Organo Interno de Control (OIC) en el trimestre, asi como el
numero de observaciones determinadas por rubro revisado y en su caso, los
montos de las irregularidades determinadas, ademas de contar en un soélo

documento con la informacién general de la revision.

Este formato servira para darle a conocer a la Secretaria de Funcién Publica
(SFP) los resultados obtenidos por cada una de las auditorias programadas, asi
también los datos de identificacidn de la revision, la cantidad de observaciones
que se derivaron de la misma, el personal participante y los importes fiscalizados,

entre otros aspectos.

Este formato estara firmado por el jefe de grupo de auditoria y avalado por el
responsable del area de auditoria o0, en su caso, por quien el titular del OIC haya

designado.

b) Evaluacién de la Auditoria.

El objetivo de ésta es evaluar que durante el desarrollo de la revision se hayan
aplicado las Normas Generales de Auditoria Publica, asi como el cumplimiento de
los objetivos establecidos en la planeacién de la auditoria, también debera ser
elaborado al término de cada auditoria por el jefe de grupo. Este se llevara a cabo
mediante un cuestionario que se les hara llegar a los auditores encargados de

cada auditoria asignada a ellos, en este cuestionario se destaca la planeacion de
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la auditoria, la elaboracién de papeles de trabajo, el cumplimiento de las Normas

Generales de Auditoria Publica y la ejecucion de la auditoria.

c) Evaluacién del Personal.

De la misma forma que los auditores fueron evaluados se evaluara a los
encargados de cada auditoria, esto mediante un cuestionario de evaluacion al
personal, en el que se calificara las aptitudes y capacidades empleadas en la
auditoria para identificar aquellos aspectos en los que el auditor requiere un

reforzamiento.

De esta evaluaciéon del desempefio del personal, el titular del OIC instrumentara el
sistema de seguimiento que permita visualizar la evolucién de la actuacion de los

auditores hacia un trabajo de calidad.

d) Seguimiento de Recomendaciones.

Terminada la auditoria se procedera a inspeccionar que las Representaciones
auditadas empleen las recomendaciones propuestas por los auditores para la
solventaciéon de las irregularidades. Por ello, el objetivo del seguimiento es
cerciorarse de que las acciones adoptadas por las areas importantes cooperen a

la correccién y prevencién de irregularidades y eviten su recurrencia.

De acuerdo con las especificaciones de las bases generales del programa anual
de control y auditoria se llevara a cabo la programacion de los seguimientos. Sin
embargo este es un proceso continuo, por lo que el OIC llevara los registros y
controles que sean necesarios, para instrumentar programas de abatimiento de

observaciones.

60



e) Cédulas de seguimiento.

Una vez terminada la revision de auditoria y viendo los problemas que se
encontraron en la Representacion revisada se procede a darles posibles
soluciones, las cuales seran revisadas con seguimientos trimestrales hasta darle
solucion para solventarlas, y en éstas se manifestara el grado de avance en la
atencion de irregularidades y las tareas que realiza la Representacion para

solucionarla.

Las cédulas de seguimiento deben contener, ademas de la identificacion de la

auditoria, los siguientes datos:

La observacién a la cual se da seguimiento.
Las acciones realizadas por el area operativa para solventar la observacion.

El juicio u opinidn del auditor para considerar solventada o no la irregularidad.

YV V V V

En caso de no estar solventada la observacién, incluye el replanteamiento
que propone el auditor y/o las medidas correctivas y preventivas para
solventarla.

» La fecha compromiso en la que el area auditada considera resolver las

irregularidades.
Al igual que las cédulas de observaciones, las cédulas de seguimiento también

deben ser comentadas con el responsable del area auditada, antes de quedar

plasmadas en el Informe de Auditoria.
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CAPITULO IV. EJEMPLO PRACTICO.

Para entender el fin de nuestro trabajo expondremos de una forma sencilla un
ejemplo de auditoria realizada por el Organo Interno de Control (OIC) de la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), la cual se efectu6 en una
Representacion de México en el Exterior (RME), planeada en el Programa Anual
de Trabajo (PAT) 2003. Se expondra cada paso seguido que se llevo a cabo en su

realizacion para su comprension.

Con los resultados obtenidos de la revision de esta auditoria y las observaciones
dadas a la Representacion, y con los seguimientos correspondientes hasta 2005
podremos ver si las observaciones encontradas han sido solventadas, si estan

siendo atendidas o se han ignorado por completo.

Ademas de probar nuestra hipoétesis inicial planteada en este trabajo, se le da a la
sociedad una perspectiva de la funcion que realiza el OIC de la SRE con respecto
a su labor de auditar para tener un mejor control del funcionamiento de las
Representaciones de México en el Exterior, cerciorandose del manejo eficiente de
los recursos financieros, humanos y materiales que se les asigna; y que éstas los
empleen de manera correcta, tomando en cuenta el presupuesto asignado, el
motivo por el cual se les atribuyo; y cuando se incurra en una falta o problema
tomen en consideracién tanto observaciones como recomendaciones de los

auditores para que facilite el funcionamiento y operatividad de la misma.

Como ya se menciond en la Justificacion de este trabajo el presente ejemplo no
contendra datos especificos puesto que la informacién que se obtuvo se encuentra
clasificada como reservada y todavia no cumple el plazo para que sea publica de
acuerdo a lo que marca la Ley de Transparencia, se omitiran datos sobre la
Representacion, asi como de la persona que esta al cargo de la misma y el
nombre de los auditores que efectuaron la revisién; ademas de los numeros de

auditoria, dentro de nuestro trabajo.
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a) Programacion de la Auditoria en base al PAT.

Al final del afio 2002 |la Secretaria de Funcion Publica (SFP) aprobé al OIC de la
SRE su Programa Anual de Trabajo (PAT) para el afio 2003, en el cual se
programa para el segundo trimestre del aino que comprende los meses de Abril,
Mayo y Junio, la revision de la Representacion de México en el Exterior que

tomamos para este trabajo.

El Mapa de Riesgos del PAT fue realizado por los auditores adscritos al OIC, en el
cual se calificaron los riesgos de esta Representacion que fueron graficados en el
Mapa de Riesgos ubicados en el cuadrante | denominado “Riesgos de Atencién
Inmediata”. Los cuales fueron clasificados como riesgos criticos que amenazan el
logro de las metas y objetivos institucionales y que pueden ser significativos por su
grado de impacto y alta probabilidad de ocurrencia; por lo que se realizé una
revision en el corto plazo, los principales riesgos detectados a esta
Representacion son: que se otorguen visas a personas extranjeras sin cumplir con
los requisitos migratorios, que en los informes mensuales de cortes y efectos
especificos existan diferencias significativas y que no se depositen en su totalidad

los ingresos recaudados.

De igual forma en este programa se justifica la razén de la auditoria, en este caso
es que ese rubro no se ha revisado por mas de un ano, por lo que no se ha tenido
un control sobre la operatividad y funcionabilidad de la Representacién y se hace
mas que necesario conocer su situaciéon actual, también se estipula para la visita a

ésta las semanas comprendidas entre la 23 y 24 del afio 2003.

a. Planeacion de auditoria de acuerdo al PAT.

Aqui se plasma la descripcion de la auditoria, que consistié en verificar la

recepcion de los recursos presupuéstales, su aplicacion, comprobacion y registro;
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comprobar que el tramite registro, informes de actos consulares, servicios de
fotografia y enmicado de matricula consular, asi como, los recursos que se
captaron por estos conceptos, se hayan realizado con apego a la normatividad
vigente, de igual forma lo correspondiente a los cortes de efectos de las
existencias de formas migratorias y consulares; verificar los expedientes de
tramites consulares y su debida guarda y custodia, validar el inventario del acervo
historico y cultural y el de bienes instrumentales a cargo de la Representacion; y
por ultimo revisar la plantilla del personal que labora en la mision, tanto del

Servicio Exterior Mexicano y empleados auxiliares locales.

El objetivo para llevarse a cabo esta auditoria fue comprobar que los recursos
humanos, materiales y financieros asignados a la Representacion, hayan sido
ejercidos y controlados de acuerdo a la normatividad establecida, de igual forma,
los recursos generados por los actos y tramites consulares y que dichos tramites
se realicen conforme a los requerimientos documentales normativos; asi como, el

manejo y control de las formas migratorias y consulares a cargo de la mision.

Dado un analisis previo a la Representacion se tuvo como principal riesgo que se
requeria fortalecer la supervision y control en la integracién de las cifras que se
reportan por los ingresos consulares; asi como en la elaboracién de los reporte de
corte de efectos y corte de efectos especificos. Ademas, es conveniente
establecer los mecanismos de control que permitan conciliar las cifras

presupuéstales y los saldos bancarios.

La Carta Planeacion de esta auditoria contiene ciertos antecedentes que son el
marco legal en el cual se sustenta la realizacion de la auditoria; de igual forma se
incluye el objetivo planteado en el Programa Anual de Trabajo, en el que se trata
de verificar que los recursos humanos, materiales y financieros asignados a la

Representacion hayan sido ejercidos y controlados de acuerdo a la normatividad.
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En base al objetivo de la auditoria y la carta planeacion se trazaron ciertos
alcances a cubrir, como lo fueron: La revision al 100% del flujo de efectivo;
comprobacién del 60% de las podlizas-cheque que se hayan soportado con
documentacion original o copias certificadas por la autoridad competente; se
verifico la existencia de registros y controles del ejercicio del presupuesto y se
revisO que se haya informado periédicamente a la Direccion General de
Programacién, Organizacion y Presupuesto (DGPOP); se revisaron al 100% los
ingresos generados por las Recaudaciones Consulares, obtenidos durante el
periodo auditado; se verifico al 100% las existencias informadas en los Reportes
de Corte de Efectos y Corte de Efectos Especificos, asimismo, se practicé el
Inventario Fisico de las Formas Migratorias y Consulares existentes en la
Representacion; se analizé el 50% en forma selectiva que la integracion de la
documentacion en los expedientes para la expedicién de Visas, se haya realizado
de conformidad a los requisitos establecidos en la normatividad vigente en la
materia; se revisé que la plantilla del personal autorizado por la Direccion General
del Servicio Exterior y de Personal (DGSEP), tanto de los funcionarios del Servicio
Exterior Mexicano (SEM) y el personal auxiliar cuenten con su nombramiento y/o
contrato respectivo, asi como, el pago de los sueldos del personal local
corresponda a lo sefalado en su contrato; se constaté el 100% de las existencias
fisicas de las obras de arte consideradas como acervo histérico y cultural en
custodia de la Representacion; se cotejo fisicamente el 60% del mobiliario y
equipo con que cuenta la Representacion, con el inventario que tiene registrado la
Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales (DGBIRM); se
verificaron al 100% los convenios celebrados como parte de la politica de Techo

Unico en las Representaciones de México en el Exterior.

Como principal problematica para realizar la labor de auditoria y mas que nada del
trabajo de analisis se encontré que por tratarse de una Representacion en el
extranjero, las unidades administrativas centrales receptoras de la informacién que
remiten las representaciones en el exterior, seguramente no contaran con todos

los reportes mensuales, particularmente de los meses mas recientes.
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La estrategia o forma de realizar la auditoria consisti6 en analizar el
comportamiento de los recursos humanos, financieros y materiales, por el periodo
que comprendié la revision. Por otra parte se solicitd a las unidades
administrativas centrales DGBIRM, DGPOP, DGSEP y Direccion General de
Proteccion y Asuntos Consulares (DGPAC), asi como a la Coordinacion de
Asesores de la Oficialia Mayor, la informacion de los reportes para su analisis,
reportes tales como plantilla de personal, inventarios de bienes muebles y los
cortes de efectos. El personal comisionado para esta auditoria fueron dos
auditores adscritos al OIC de la SRE.

b) Desarrollo de la auditoria.

De acuerdo al cronograma de la auditoria en la Representacion de México en el
Exterior elaborada por los auditores en comisidén, se programaron las actividades
expuestas en los meses de abril a junio de 2003, las cuales fueron desde la
solicitud de documentacion, elaboracion de papeles de trabajo y revision fisica

hasta la elaboracién de las conclusiones.

La auditoria de esta Representacion se planed para su inicio con una Orden de
Auditoria dirigida al titular de la Representacion de México en el Exterior, en la
cual se le menciond que con objeto de verificar y promover en la Representacién a
su cargo, el cumplimiento de sus programas sustantivos, asi como de las Leyes,
Reglamentos, Politicas y Normatividad aplicables y en cumplimiento al Plan Anual
de Trabajo 2003, se informé que con oficio correspondiente, se ordenaba la
realizacion de la Auditoria identificada con el No. --/2003. Asi mismo se le hizo
constar el nombre de los auditores que serian los encargados de hacer dicha

auditoria.

La auditoria fisica en la Representacion se hizo mediante “Acta de inicio de

auditoria” en la cual se hace constar la fecha, hora y lugar de inicio de auditoria
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con lo cual quedo asentado que en el lugar fisico de la Representacion a las
nueve horas del dia correspondiente del mes de junio de 2003, los auditores
publicos adscritos al Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones
Exteriores, hicieron constar que se constituyeron legalmente en las oficinas que
ocupa la Representacién de México. En esta los auditores publicos expusieron al
responsable de la Representacion, el alcance de los trabajos a desarrollar, los
cuales se ejecutaron al amparo y en cumplimiento de la Orden de Auditoria citada,
mismos que fueron enfocados a realizarse en forma selectiva la revision del
ejercicio y aplicacién de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como,
a verificar los registros y controles relativos a la expedicion de documentos
migratorios y recaudaciones por servicios consulares de conformidad con las
politicas, procedimientos y lineamientos establecidos por la SRE; acto seguido se
procedié a la eleccion de 2 testigos, los cuales dieron fe de la legalidad del inicio
de auditoria, esta acta se firm6é por los auditores, el encargado de la
Representacion y los testigos a las 10:30 hrs. del mismo dia; con lo que empezé la

revision fisica de la Representacion.

Las actividades de la auditoria fisica duraron 1 semana en la cual se reviso el
inventario fisico de formas consulares y migratorias, se cotejé que la relacion de
mobiliario y equipo con que cuenta la representacién coincida con el inventario
que tiene registrado la DGBIRM, la verificacidon fisica de las obras de arte
consideradas como acervo historico y cultural en custodia de la Representacion, la
verificacion de la plantilla de personal del SEM y local y sus expedientes, analisis
en forma selectiva de la integracién de los expedientes de la documentacion
consular y migratoria para la expedicion de visas y la determinacion de
observaciones. De igual forma cémo se abrié la auditoria, se cerrd, es decir se
llevd una Acta de término de auditoria, en la cual quedd asentado el dia
correspondiente del mes de junio de 2003 el término de la auditoria fisica en la
Representacién; ademas se hace constar que el personal actuante del Organo

Interno de Control determind durante el desarrollo de la auditoria 2 observaciones.
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c) Observaciones.

Acabado el analisis de la informacion brindada de la Representacion, por las
Unidades Administrativas Centrales a auditar, se procedi6 a cotejar los resultados
apoyandose de la auditoria fisica realizada a la representacién para verificar que
todo concordara, con los resultados obtenidos se anotaron las siguientes

observaciones:

a.- Observacion 1.

En la primera observacién que se encontré fue que existia la demanda de un
prestador de servicio de limpieza contra la Representacion el cual reclamé un
pago de 36,697.05 ddlares por incumplimiento de contrato. EI monto por aclarar
entonces fue de 416.00 mil pesos. La causa que se encontrd de esta observacion
es que el prestador del servicio recibia como contraprestacion el pago de 500.00
dolares mensuales, los cuales no estaban considerados dentro del contrato
original, mismos que queria que se incrementaran a éste, que era de 6,595.00
dolares mensuales, motivo por el cual el entonces encargado general de la
Representacion, instruyé al encargado alterno de la RME, para explicarle que no
se contaba con el presupuesto para poder incrementarlo, situaciéon que originé que
le fuera cancelado el citado contrato. Como efecto de ésto se encuentran posibles

erogaciones innecesarias y no presupuestadas.

Para esto los auditores les plantearon una recomendacién de caracter correctiva-
preventiva en la cual el titular de la Representacion de México en el Exterior
debera mantener permanentemente informada a la consultaria juridica; asi como a
este OIC de los resultados y avances que se tengan en la atencion de la
demanda, hasta la resolucion definitiva; por otro lado, el de presentar ante el OIC

un informe detallado en el que se determine los motivos reales por el cual fue
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rescindido el contrato al prestador del servicio con la finalidad de deslindar las

responsabilidades de los servidores publicos.

b.- Observacion 2.

La segunda observacion se derivo del recorrido fisico realizado a las instalaciones
del inmueble donde se encuentran ubicadas las oficinas de la Representacion de
México en el Exterior la cual es propiedad de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, se detectd que en el inmueble estan ubicadas oficinas de Banjército
(96.94 m?), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (61.13 m?), Programa
Paisano de la Secretaria de Gobernacion (41.14 m?) y Consejo de Promocion
Turistica de México (105.73 m?), sin contar con un convenio de colaboracion
interinstitucional entre éstas y la Representacién, que establezca las cuotas de
aportacion de cada una de ellas. Adicionalmente, la Representacion absorbe los
gastos de luz, agua, limpieza, gas y vigilancia, entre otros, asi como el pago de 3
almacenes para el archivo de expedientes, ya que no se cuenta con espacio para
su guarda y custodia en las instalaciones de la Representacion. Cabe mencionar
que el IMSS, es la unica institucion que da una cooperacion de 250.00 ddlares
mensuales pactados desde que se iniciaron sus labores aproximadamente hace
10 afos. La causa que origina dicha observacion es el otorgar el apoyo necesario
a los conacionales para llevar a cabo diversos tramites. El consulado general
solicité a la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales su
apoyo para formalizar los convenios respectivos. También se observé que los
recursos obtenidos por la aportacion del IMSS se han utilizado en el
mantenimiento del edificio; sin embargo, para 2003 aun no se han devengado. El
efecto de esta observacion es que se eroguen recursos por el arrendamiento de

tres bodegas para resguardar parte del archivo.
Como recomendacion correctiva a esta segunda observacion el titular de la

Representacion de México en el Exterior debid solicitar a la consultoria juridica su

apoyo para que en coordinacion con la Direccion General de Bienes Inmuebles y
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Recursos Materiales formalicen los convenios de colaboracion interinstitucional y
se establezcan las politicas de operacion; asi como las cuotas de aportacion de
cada una de las dependencias con el propdsito de que dichos recursos se

concentren a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE).

Por lo que se refiere a la aportacion del IMSS durante el 2003 por un importe de
2,750.00 se debid reintegrar a la Direccion de Programacién, Organizacion y

Presupuesto para su entero a la TESOFE.

Y como recomendacioén preventiva a esta observacion, en lo sucesivo, se deberan
de actualizar las cuotas de colaboracion de acuerdo al alza de los precios en los

servicios de energia eléctrica, gas y vigilancia, entre otros.

d). Conclusioén de la auditoria.

Derivado de los resultados obtenidos durante el desarrollo de la Auditoria, se
considera que la Representacion de México en el Exterior cuenta con las
herramientas técnicas y normativas necesarias para el buen desempefio de sus

actividades.

No obstante, es preciso atender las recomendaciones preventivas y correctivas
formuladas en las observaciones determinadas, asi como emprender las acciones
necesarias para atender o evitar otras situaciones inciertas conforme a los
términos y plazos con el area auditada, a fin de promover la eficiencia y eficacia en
el manejo de los recursos a cargo de la Representacion y evitar la recurrencia en
la problematica detectada. De los avances en la atencion de las recomendaciones

planteadas en las observaciones, se debio informar a la brevedad al OIC.
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e) Seguimientos a 2005.

De acuerdo a los Lineamientos Generales de Auditoria, una vez terminada la
revision y planteadas las observaciones y recomendaciones se procede a pedirle a
la Representacion las acciones, actividades o tramites realizados por ésta para la
implementacion de las acciones de mejora concertadas, asi como el motivo, en su

caso, del incumplimiento o desfase de las fechas o compromisos establecidos.

En esta Auditoria empleada para este trabajo las observaciones brindadas han

tenido los siguientes avances.

a.- Seguimientos de la Observacién 1.

La observacion 1 referida a la demanda del prestador del servicio de limpieza
contra la Representacion el cual reclamd un pago de 36,697.05 ddlares por

incumplimiento de contrato, lleva hasta el momento los siguientes avances:

En el trimestre posterior a la revisién el Organo Interno de Control estuvo en
espera de que la Representacién, enviara los resultados y avances que se
tuvieran en la atencion a la demanda interpuesta por el prestador de servicio de
limpieza; asi como, el informe detallado de los motivos por el cual fue rescindido el
contrato a este prestador del servicio, por lo cual y al no haber respuesta se

mantuvieron las siguientes cifras:

Monto observado 416.0 miles de pesos

Monto aclarado en el trimestre | 0.00

Monto acumulado al trimestre | 0.00

Monto por aclarar 416.0 miles de pesos
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Con oficio correspondiente del 4 de mayo de 2004, el Organo Interno de Control,
solicitd a la Representacion, informe los avances en la atencién de la demanda
interpuesta por el prestador del servicio de limpieza; asi como, el informe detallado
en el que se determine los motivos reales, por el cual fue rescindido el contrato. Y
al no haber ninguna resolucién hasta este momento se mantuvieron las siguientes

cifras:

Monto observado 416.0 miles de pesos

Monto aclarado en el trimestre | 0.00

Monto acumulado al trimestre | 0.00

Monto por aclarar 416.0 miles de pesos

Con oficio de fecha 21 de julio de 2004, el Organo Interno de Control, solicité a la
consultoria juridica de la Secretaria de Relaciones Exteriores, informe el estado
que guardaba la demanda interpuesta por el prestador del servicio de limpieza

contra la Representacion de México en el Exterior.

Con oficio de fecha 06 de agosto de 2004, la consultaria juridica informo al Organo
Interno de Control, que no se ha logrado negociar un acuerdo extrajudicial que
finiquite el presente litigio, toda vez que la empresa demandante ha rechazado
sistematicamente las ofertas realizadas e insiste en que la Representacion cumpla
con los términos de la sentencia dictada en su contra, por lo que hasta esa fecha

el litigio se encuentra pendiente.

Por lo antes sefialado y con fundamento en el numeral 1.3.3.2.5 de los
Lineamientos Generales para la Presentacion de los Informes y Reportes del
Sistema Informacion Periddica (SIP), el Organo Interno de Control, da de baja la
presente observacion y solicita se incorpore al sistema auxiliar de control (SAC),

ésto porque la solucién de esta observacién rebasa las facultades de los titulares
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de las Representaciones, érganos desconcentrados y entidades de la APF y de la

PGR. Por lo que las cifras hasta este momento quedaron asi:

Monto observado 416.0 miles de pesos

Monto aclarado en el trimestre | 416.0 miles de pesos

Monto acumulado al trimestre | 416.0 miles de pesos

Monto por aclarar 0.00

Con oficio de fecha 10 de noviembre de 2004 el Organo Interno de Control solicitd
nuevamente a la Representacion, informe el estado que guarda la demanda
interpuesta por el prestador del servicio de limpieza, asimismo, remite el informe
detallado en el que se determine los motivos reales por el que fue rescindido el

contrato.

Mediante oficio de fecha 17 de febrero de 2005 el Organo Interno de Control
solicito al titular de la Representacion, informe el estado que guarda la demanda
interpuesta por el prestador del servicio de limpieza, asimismo, remite el informe
detallado en el que se determine los motivos reales por el que fue rescindido el

contrato.

Con oficio de fecha 23 de mayo de 2005 el Organo Interno de Control solicité a la
Representacion, informe el estado que guarda la demanda interpuesta por el
prestador del servicio de limpieza y remita el informe detallado en el que se

determine los motivos reales por el que fue rescindido el contrato.
Con correo electronico de fecha 8 de septiembre de 2005 la Subsecretaria para

América del Norte le solicitd a la representaciéon envie al Organo Interno de

Control la informacion y/o documentacién para la atencion de la observacion.
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Con oficio de fecha 30 de septiembre de 2005 la Direccion General de Bienes
Inmuebles y Recursos Materiales remitié al Organo Interno de Control copia del
correo del 26 de septiembre de 2005, con el cual informa que la consultoria
juridica sugirid llevar a cabo reuniones con el prestador del servicio de limpieza
para llegar a un acuerdo de voluntades a favor de dar atencién de la demanda; el
Organo Interno de Control se encuentra en espera de los adelantos sucesivos

hasta su finiquito.

b.- Seguimientos de la Observacion 2.

La segunda observacion derivada del recorrido fisico realizado a las instalaciones
del inmueble donde se encuentran ubicadas las oficinas de la Representacion, la
cual es propiedad de la Secretaria de Relaciones Exteriores, se detectdé que en el
inmueble estan ubicadas oficinas de Banjército (96.94 m?), Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) (61.13 m?), Programa Paisano de la Secretaria de
Gobernacién (41.14 m?) y Consejo de Promocion Turistica de México (105.73 m?),
sin contar con un convenio de colaboracion interinstitucional entre estas y la
Representacion, que establezca las cuotas de aportaciéon de cada una de ellas.
Adicionalmente, la Representacion absorbe los gastos de luz, agua, limpieza, gas
y vigilancia entre otros, asi como el pago de tres almacenes para el archivo de
expedientes, ya que no se cuenta con espacio para su guarda y custodia en las
instalaciones de la Representacion. Cabe mencionar que el IMSS, es la Unica
institucion que da una cooperacion de 250.00 délares mensuales pactados desde
que se iniciaron sus labores, aproximadamente hace 10 afnos. Esta observacion

lleva hasta el momento los siguientes avances:

Con oficio de fecha 12 de diciembre de 2003, la Representacién de México en el
Exterior remite a la Direccion General de Programacion y Presupuesto (DGPOP),
un cheque de fecha del 12 de diciembre del 2003 por la cantidad de $3,000.00
ddlares, por concepto de aportaciones de enero a diciembre del IMSS, por lo cual

este punto queda solventado. Por lo que el Organo Interno de Control hasta el
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momento esta en espera de que se formalicen los convenios de colaboracion

interinstitucionales.

Mediante oficio del 4 de mayo de 2004, el Organo Interno de Control, solicité a la
Representacion, informe de las acciones llevadas a cabo para formalizar los
convenios de colaboracion interinstitucional, con las dependencias y las entidades

que ocupan las instalaciones del inmueble.

Con oficio de fecha 02 de agosto de 2004, la Representacién de México en el
Exterior informo al Organo Interno de Control, que mediante oficio del 25 de junio
del 2004, solicitd a la Direccion General adjunta de Bienes Inmuebles, la
protocolizacion de los convenios de colaboracion interinstitucional a fin de

solventar la presente observacion.

Con oficio de fecha 10 de noviembre de 2004 el Organo Interno de Control,
comunicé que en virtud de haber transcurrido el plazo al que se refiere el articulo
170 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal, se solicita que a la brevedad posible, se remita la informacién y
documentacion que acredite haber atendido las recomendaciones formuladas, asi

quedo pendiente el envio de los convenios de colaboracion.

Mediante oficio de fecha 17 de febrero de 2005, el Organo Interno de Control
solicito al titular de la Representacién, envie copia de los convenios de
colaboracion interinstitucional, formalizados con las dependencias y las entidades
que ocupan las instalaciones del inmueble, por lo que quedd pendiente el envio de

los contratos.
Mediante oficio de fecha 23 de mayo de 2005, el Organo Interno de Control solicitd

al titular de la Representacion, envie copia de los convenios de colaboracion

interinstitucional, formalizados con las dependencias y las entidades que ocupan
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las instalaciones del inmueble, por lo que sigue quedando pendiente el envio de

los contratos.

En base a los “Lineamientos Generales para la Presentacion de los Informes vy
Reportes del SIP”, que establecen en el numeral 1.33 los criterios para la
solventacion o baja definitiva de las observaciones, especificamente en el
1.3.3.2.2 se preveé la fusion de observaciones. Por lo que esta segunda
observacion de la auditoria numero -- de 2003 se fusion6é con las siguientes

observaciones de otras auditorias:

Ao 2005 | Auditoria -- | Observacion 02.
Ao 2005 | Auditoria -- | Observacion 02.
Ao 2005 | Auditoria -- | Observacion 06.
Ao 2005 | Auditoria -- | Observacion 01.
Ao 2005 | Auditoria -- | Observacion 03.
Ao 2005 | Auditoria -- | Observacion 01.

Ya que la problematica es similar, referido a la ocupacion de espacios de
diferentes dependencias gubernamentales, sin formalizar el convenio de
colaboracion administrativa interinstitucional entre la S.R.E. y las dependencias
gubernamentales que se encuentran alojadas dentro de los inmuebles que ocupan
las Representaciones de México en el Exterior de la S.R.E. Con esto la
solventacién de una de ellas hace lo mismo con las demas; asi mismo evita la

duplicidad de expedientes y agiliza el seguimiento por parte del OIC.
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CONCLUSIONES.

Como pudimos observar en la auditoria empleada y en general en todas las que
realiza el Organo Interno de Control se llevan a cabo para analizar y solucionar
posibles riesgos que amenazan el logro de las metas y objetivos que tienen a su
cargo las Representaciones; y en la cual, al término de dicha auditoria salen a
relucir ciertas problematicas que, de no ser atendidas amenazan el correcto

funcionamiento de las Representaciones.

Nos pudimos percatar que en la mayoria de las Representaciones existen siempre
problematicas a resolver por lo que se deberian de realizar las auditorias con mas
frecuencia a cada una de ellas, aunque como es sabido surge una problematica
importante que radica en que los recursos empleados para dicha funcién se
incrementarian, ademas es muy dificil porque la auditoria fisica se realiza en las
instalaciones de la Representacion lo que conlleva a hacerse necesario mas viajes
continuos a dichos lugares y como ésta se realiza en una semana el personal
existente en el Organo Interno de Control seria insuficiente para tantos viajes en
un trimestre y en un afo eso conduce a la contratacibn de personal, mas
presupuesto, mas espacio, y mas tiempo para que a este nuevo personal se les
pueda capacitar de manera que realicen una excelente funcion, por la importancia

de su labor.

Como resultado de este trabajo, y al estar llevando a cabo esta investigacion
observamos que una de las actividades importantes, al realizar las auditorias son
las de verificar y analizar que se atiendan a las recomendaciones correctivas-
preventivas de las observaciones determinadas en las auditorias propuestas por
los auditores encargados de realizar la revision; asi mismo de que éstas se hayan
implementado en los plazos establecidos, promoviendo acciones de mejora y

agregando valor a la funcién en las areas auditadas.
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También se pudo verificar que se le dio seguimiento a las observaciones
encontradas en auditorias anteriores, por parte del Organo Interno de Control, asi
como a las acciones, actividades o tramites realizados por las Representaciones
para la implementacién de las acciones de mejora concertadas y que fueran
implementadas en los plazos establecidos, o en su caso se explicara el motivo por
el cual se dio el incumplimiento o desfase de las fechas o compromisos

establecidos.

Pudimos percatarnos que el Organo Interno de Control cumple bien su funcién, de
acuerdo al ejemplo que se utilizd en este trabajo y a las demas auditorias
consultadas, al estar pidiendo continuamente a las Representaciones la
documentacion necesaria y los informes de las actividades que ha realizado asi
como el grado de avance que lleva para aclarar su situacion; el Organo Interno de
Control verifica de manera eficiente la confiabilidad de la informacion que llega a
sus manos, esto para cotejar las acciones correctivas realizadas, para ir
supervisando el progreso de la observacion, y asi solventarla en los términos

estipulados en la auditoria.

Aunque en este aspecto pudimos observar que algunas de las Representaciones
no presentan avances significativos al realizarse las revisiones de los
seguimientos, por parte del Organo Interno de Control, y al ir pasando los
trimestres e irse cumpliendo con la fecha compromiso para solucionar la
problematica y solventar dicha observacion no se esfuerzan por aclarar su
situacion, siendo que éstas tienen como obligacion reportar a tiempo sus acciones.
Por lo que, como medida disciplinaria a estos casos se deberia de poner una
especie de castigo, multa o reducir sus ingresos a las Representaciones que no
solucionen en el tiempo estipulado la irregularidad resultante de la auditoria; no
obstante este seria un problema puesto que si se les reduce su presupuesto
reduciria la eficiencia y operatividad de las representaciones y daria como
resultado nuevos problemas de la misma magnitud o mas graves. De igual forma

el problema radica en parte en que las Representaciones no cumplen con lo que

78



se les pide por parte del Organo Interno de Control, y éste ultimo tiene que estar
pidiendo de manera frecuente la informacién necesaria para poder seguir el
proceso, a veces sin respuesta por parte de la Representacion. La importancia
entonces de la auditoria como tal radica en que determina el grado de economia,
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos para el efectivo logro de las
metas y objetivos y si en el desarrollo de las actividades se ha cumplido con las

disposiciones legales vigentes.

En base al ejemplo utilizado en este trabajo, Auditoria de 2003, para una

Representacion en particular se encontraron 2 observaciones:

La primera con respecto a una demanda legal por parte de una empresa de
limpieza por incumplimiento de contrato, la cual pide un pago de 416,000.00
pesos; durante los seguimientos en los meses consecuentes no se avanzé en el
proceso legal y al parecer la solucion de dicha observacion dependia entonces de
ajenos a la Representacion y al Organo Interno de Control, por lo que fue
transferida al Sistema Auxiliar de Control para su solucién, aunque se siguen

pidiendo informes de la situacién legal de la demanda.

Por lo que concierne a la segunda observacién sobre el espacio utilizado por otras
Dependencias sin convenio de colaboracion interinstitucional entre éstas y la
Representacion, los seguimientos de esta observaciéon se referian a la entrega o
inicio de un convenio interinstitucional a la Direccion General de Bienes y
Recursos Materiales, la cual no atendié los oficios enviados por el Organo Interno
de Control, asi para el tercer trimestre de 2005, al encontrarse en otras
representaciones situaciones similares, la observacion fue fusionada con la de

éstas para la solventacion en su conjunto.
Por lo investigado en los seguimientos de las auditorias realizadas por Organo

Interno de Control de la Secretaria de Relaciones Exteriores, podemos no

rechazar nuestra Hipétesis de investigacion, la cual es “El Organo Interno de
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Control de la Secretaria de Relaciones Exteriores supervisa que las
recomendaciones que se proporcionan en las auditorias practicadas a las
Representaciones de México en el Exterior sean atendidas por ésta en tiempo y

forma para solventar las observaciones indicadas por los auditores”.

Como observacion encontramos que para la mayoria de la sociedad no tiene
conocimiento o no le da importancia a la labor realizada por los auditores del
Organo Interno de Control de cualquier dependencia gubernamental, es
importante darles a conocer que sus impuestos, que podrian ser empleados en
otras cosas como educacion, seguridad, salud, obras publicas, empleo, etc., es lo
suficientemente respaldado por la relevancia de la labor que se realiza en el
Organo Interno de Control, permitiendo el correcto manejo de los recursos en las
Representaciones de México en el Exterior en el caso de Secretaria de Relaciones
Exteriores y el cumplimiento de las leyes y normas que rigen a dichas

representaciones.
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