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al ANTECEDENTES  V E  LA   BANCA  

En l a   h i 4 t o h i a . d e . t  hombhe, l o a  valohe4 y medio4  d e  pa - 
g o  han a i d 0  dundamentalea  paha  intehcambiah  equiAativamente- 
biened y a e trv ic ioa  . - 

Como eatoa valoaea  phopohcionan  aeguhidad  econbmica, eC ham- 
bhe he ha v i a t o  e n   l a   n e c e s i d a d  de  heaguahdahloa y photegeh- 
loa de aqudLLoh  que  pudiehan  deapojahlo. A l  p h i n c i p i o ,  l o a  - 
ohdebtea ae  encahgaban de conaehvahloa  en  cuatodia,  perra can 

eL t i e m p o   e a t a   a c t i v i d a d  a e  due  extendiendo y peadeccionando 
conviaXikndoae  en un negocio de heconocida  impohRancia.  AaX-  
nacid l a  Banca como una  7naR:itucidn  que /recibe dineno  en  de- 
p d a i Z 0  de  unoa a u j e t o a  y ,  ph.eAta  pahlte d e l  m i a m o  a O t h O h .  

"EL CahdC.teh pho(eaionaE de  La c u d t o d i a  d e  m e d i o 4  de- 
pago u othoa valoaes  condiadoa  en d e p d a i t o  ea una  de- 
Cab duncionea  bancani.aa de mba hemoXo phecedente   en - 
Ca h ia toh ia   de   cua lqu ieh   pazh .  '' ( 1 ) 

- 

( 7 )  Enc ic loped ia  Manitoh.  EditohiaL S a t v a t ,  M E x i c o ,  7 9 7 0 ,  T g  

ma 11,  . P P .  7 4 4 - 7 4 7 .  
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Su  duncidn  no a640 COnbidRe  en  guaxdcrh  diineho,   nino  que,  LT- 

demda l o  u t i l i z a  paha a p o y a n -   e n   d u b   a c t i v i d a d e n   p h o d u c t i v a a  
a q u i e n  l o  Meced i t e .  12. 8anc.a .  ea un i n t e k m e d i a h i o ,   p u d i e h a -  
d e c i h n e  ab.í, pOhqUe & c i b e   d l i n e k o   d e   p e h a a n a a   q u e   c a n d i c r n  - 
en  EL? y ?  p h e a t a  pana2 d e l  midma a o t h a a .  AR p h e a t a h   d i n e t o  
a othoa petmite p h o d u c i h  mda b i e n e a  y d i n e a o   p a o p o h c i o n a n d o  

empl eo  y p m d u c t o a  paka b e n e d i c i o   d e   L a   S o c i e d a d .  
Deb ido  a l a  i m p o h t a n c i a   q u e   h a n   t e n i d o ,   e n  e l  c a d o  - 

d e  MCxico, empezahon a dtoneceh eo6 bancoh  dUeh,teh,  q u e  adz 

denaminamod   pon   cond idehah loa   d e   mayoh   impok tanc ia :  

“EL B a n c o   N a c i o n a l  d e  M C x i c o  ( ActuaLmenXe BANAMEX)- 
q u e   a u h g i 6  en 1 8 6 4  y el Banco   d e   Camerrc i a ,   ahoha  - - -  
BANCOMER, e l . ’ I c  de S e p t .  d e  / 9 3 2 . t t ~ ( 1 )  

Y ,  e n  1 9 7 0  a u h g i 6  e l -  Banco  dsL  veaahho.t .to,  e l  c u a l  Iza ido - 
c o n d o l i d d n d o b e  a thavCa  d e  La i n t e g h a c i b n   d e   i m p o h X a n t e a  -- 
g h u p o n   d i n a n c i e k o a .  

Aaimiamo,   poh l a  i m p o k t a n c i a   q u e   t i e n e n  cazad lnati- 
t U c i O n e d ,   d e a d e  un p h i n c i p i o ,  ae  e a f a b L e c i 6   q u i d n e a  Ában  ha 
deh l a a  a u f o h i d a d e d   e n c a h g a d a h   d e  v i g i l a x  e l  manejo  cohhec- 
t a  d e  l o a  b i e n e a   d e p o a i t a d o a .   Q u e d a n d o  a l  dhentte ( Como de- 

s e ñ a l a   e n  e l  Ohganighama I 1 l a  S e c n e t a h i a   d e   H a c i e n d a  y -- 
C h C d i t o ‘   P ú b l i c o ,  e?l B a n c o   d e  M d x i c o ,  l a  Comia ibn  Nac ionaL - 
d e   V a l o h e d  y l a  C o m i d i d n   N a c i o n a l   B a n c a h i a  y de Segurroa. -- 
Sin   embango ,  como podemod   abdehvah   en  e l  Ohgandghama I ,  a - 
pahtik d e  l a  N a c i o n a l i z a c i d n   d e  l a  BaHca, d e c k e t a d a  e l  70 - 

d e  S e p t .  d e  1962, d e d a p a h e c e  l a  Banca   ph ivada   quedando   como  
dueño y d u p e h v i d o h   d i h e c t o  e l  G o b i e h n o   F e d e h a l .  

. . . .  . .  

( 2 )  Rev ia ta  p o k  . h a . t o ! ,   M h x i c o ,  D . F . ,  No. 6 8  ( 1 4  d e  Oct. d e -  
1 9 8 2 1 ,  P u b l i c a c i d n   S e m a n a l  pp .  5 6 - 6 5  

, .I , .~ ” .. . . 
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A p a a t i n   d e l  10  de  Seplt. t o d o a  los Bancoa sehdn  hegulados po& 
l a  Nueva Ley Reglamenltahia d e l  S e t v i c i o  Público  de. Banca y - -  

- 

Chddito,   deaapaheci tndo asZ laa   Soc iedades   An t i~ ima~.  E l  Go--- 

b i e x n o  Fedehal  ltendhb una pah t i c ipac idn   de l  6 6 %  en e t   c a p i t a l  
quedando un 3 4 %  abiehlto a Loa i n v e h s i o n i s t a s .  
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b) TMPURTA%CTA V E  L A  BANCA  EN  MEXICO 
\. - .  

Mdxico a e  a u a t e n t a  en. u n a   e c o n o m z a   d e   c a h d c t e h   m i x t o , -  
e n   L a  que La .   pnop i edad   p r r ivada   d e   La   mayohza   d e   Lab  empheaaa, 
y L a   p h o p i e d a d  y c o n t h o l  p a h  pahte d e l  Ebltado d e   i m p o h t a n t e b -  
orrganiamoa y empheaaa d e b c e n t h a l i z a d a a ,   L e   i m p h i m e n  &ata  moda - 
L i d a d .  

En e a t e  p'aza, L a   p h o d u c c i 6 n  b e  hegialtha e n  t h e a  bee to -  
kea p h i n c i p a l m e n t e :  

- EL que encuentn.a en  c o n t a c t o   d i h e c t o  c o n  ea - 
h a L e z a ,  que comphe.nde Lua a c t i v i d a d e a  prcimatiaa,  eo - 
mo a o n :  l a  a g h i c u l t u h a ,   L a   g a n a d e n z a ,   L a   a i t v i c u t l t u  - 
rra, L a  peaca y L a   m i n e h i a .  

- EL que a e  d e d i c a  a. L a   t h a n a d o h m a c i b n   d e  Loa  pttoduc- 
t o a  na turra t ea ,  como a o n :   a l i m e n t o a ,   a i d e h u r r g i a ,   q u i  - 
mica, t e x t i l ,  etc. 

- EL hQC.tOh Xehciahi.0, que comprtende t o d o a  Lob b e h v i -  
cioa L o g h a d o a   c o n   L a   p h o d u c c i 6 n ,   c o m o   b a n :  eL t h a n a  - 
p o h t e ,  e t  c o m e / L c i o ,   L a   a d m i n i a t h a c i b n ,  Loa a e h v i - - -  
C i O h  S a n c a h i o a  , exc. 

- l a  B a n c a  e n  M C x i c o ,  ea un pieah i m p o h t a n t e  e n  L a  e -  
conomLa  de   nueatrro   paLa ,   p5hque   poh   medio   de  eLLa,-- 
he a p o y a  a Ca I n d u A t h i a ,  a L a   p h o d u c c i d n   d e  B i e n e a -  
o b e h v i c i o a ,  a l  campo;  e n  u n a   p a l a b h a ,   d o m e n t a  La - 
acAiv idad   p / roducAiva  d e L  paXtb. 
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EL pode&  econdmico como e t  potLtico y e l  j u d i c i a l  d o h  - 
man t o a  p i t a n e a  m66 imporrtan;tea que aoa t i enen  a cua lqu ieh  na - 
c i d n .  Puea b i t n ,  La i 'uncidn,  de l a  Banca no debe comphendehae 
como una metra ca&tacibn  de  a.hoa/ro, h ino  como una   ac t iv idad  - 
i nd ihpenaab le  er, l a   v i d a  econdmica  de  un  paz¿. 

\. 

La Sanca en Mdxico  apoya  pnimohdiatmente a l a a   a i g u i e n  - 
t e a  trama4 de   ac t iv idad   econdmica:  
- Tnduhthia de  ea   cana~:hucc idn ,   cementeha ,   meta t -mecbni -  

ea,  quzmica,  mineha  ex.thactti.va y h e n t a  de equipo y maquinahia. 
. Se ha apoyado  paha l a  conathuccid-n y ampt iac idn   de l   behViCi0-  

de t h a n a p o n t e   c o t e c t i v o  METRO, conb fxucc idn  de 'camiones DTNA,  
y apoyo a impohtanteb  dihmaa automovi lXht icab  ( V A M ;  Renaullt,  

i 

. ,  

e t c .  1 
i 

t i e m p o ,  prrobteman que inciden  deadavonabtemente  en t a  phoduc- i 
t i v i d a d ,   d e   e a t a  hama v i t a l  de t a  economia. P o t  e l t o ,  be han- 
cheado phoghamaa agnopecuahioh   cuya   po lLt ica   pn inc ipal  ea con - 
t h ibuLh  a bu dehakho t to .  En t o  que cohhehponde a chddi toh  de- 
h a b i t i t a c i d n  o a v i o ,  y he6accionahioa .  ( 3 )  

, 
1 

En e t  campo,  deaghaciadamenxe, a e  ahhaattan  debde h.ace I - 

( 3 )  El c t r td i to  de h a b i L i f a c i 6 n  o avLo ea un c x d d i t o  . .que cle o -  
t o q a  a mediano  plazo  con e l  d i n  de  apoya&,  trobuateceh y -  

dohentan e t  c a p i t a t   d e  t.rrabajo y l a  opekac idn   de l   negoc io .  
S o n  a u h c e p t i b l e a  de b inanc iahhe   med ian te   ea t e   chdd i zo ,   l ab  
Tndubth iaa ,   la .  GanadetrLa y l a   A g h i c u l t u h a .  
EL c h d d i t o  h e ~ a c c i o n a h i o  he encuentha  .en.iocado a hobuh2e- 
cek o a c h e c e n t a i  loa act.ivoa dijoa de  un  negocio,  (edibi- 
c i o h ,  maquinahia ,   t ehkenoh,  e t c . )  con e& b i n  d e  inchemen- 
t a n  La phoduccibn y domentat clu c t e c i m i e n t o .  Eatoh  ctrddi-  

t o a  cle ototrgan a t a h g 0   p l a z o .  



S i n  embango,c;Mdxico he  encuentha  en  una  ghave  ehihi6,-  
e x i s t e  una   i nd lkq lbn   e l evada . ,  un  d6dici.t de& hec$Oh púb l i co  y 
phivado y e l  hebago d e  l a h   t a h i d a h  4 l o b  pheciob piíbticoh pa- 

n e  a lah  Emphbah d e l  Ebtado  en .   b i tuac idn   phecania .  
P O h  e l l o ,  he  hace  n'ecehahio  una  heohdenacibn  econdmica  cuyob- 
o b j e t i v o h  cenXha&eh  hean:  combattih a dondo l a   i n d t a c i d n ,  p h o -  
tegeh e l  empleo y poneh lad  baheh  paha  un  dehahho.tto  dindmico. 

Debido a &o a n t e h i o h ,  he h i z o   n e c e a a h i a   l a   N a c i o n a l i z a  - 
" 

- 
c i d n  de  l a  Banca;  pueh e6 impo/rtante que e l  Ebtado maneje y - 
cona2ole  l a  economia d e l  paXh .Deea ta  maneha, p o h  m e d i o  de l a  
Banca, he cana l i zahd  e l  ctrddito a lah   ph ionidadeh  de& debakho - 
l l o  n a c i o n a l   e v i z a n d o   l a   d e ~ v i a c i d n  de heCUhbO.4 a d inancia- - -  
mienioA no j u h t i d i c a d o h  patra: l a  phoduccidn,  pnocehamiento,  - - -  
y conhumo de  t o a  bieneh y hc!hvicioh  que h e q u i e t e n  1-004 ConAu-- 
mob mayohi tahioh.  



." 
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2.- J U S T I F I C A C Z O N  A l  TEMA 

EL papeL  que  denempeña eL trecurtao humano en  una Orrga 
n i z a c i d n  en v i t a l ,  ya que en quien  chea,   denamoLLa e imput  
ba Lab d ivehbah   ac t i v idadsn   que   i n t eghan  a ehttaa Ohganiza---  
c ionen .  

- 
- 

Ahaha bie'n, patra eL denempeño de ea.tan a c t i v i d a d e n  be 
hequiehe   de  La e a p e c i a l i z a c i 6 n  d e l  hombne,  La c u a l  podemon- 
i d e n t i d i c a n  'como: 

E a p e c i a l i z a c i d n  

Adientharniento y Capaci 
t a c i d n   ( 3 a   e t a p a )  

Entnenamiento 

- 

( Z a .   e t a p a )  

Educacidn 
( f a .   e t a p a )  

Comp Lo mueatha i a  6i~1uk'a,  encOnthamO6 a La educacidn 
como bade  paha La enpeciaLizaci6n  en  cuabquietr  ahhea  que he-  

debempeñe. Sutrge entoncen La p e g u n t a  ¿ PohquE l a  bane ? 

Pottque La educacidn e6 un  phoceno  que ne da dutran.te - 
t o d a  La v i d a ,  condohme a Lab n e c e s i d a d e s   i n d i v i d u a l e s  y a o - -  
c iaLen.  En un ptroceno penmanenze  que  puede datrae en  cuaL----  
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q u i e h  momento y en  cualquien.   lugah,  p e t o  no quiche   dec ih   que  
bea  una  adicidn  de  matehiad y. conltenidos a L o b  phoghamab - - -  
e x i b t e n t e b   e n  e l  hia tema  educat ivo  o nuevab  opohtunilades  de 
aphend i za je  debpuCb de t a  educacidn  bbbica. .  

.- 

- y. 

En h e t a c i b n  a e a t e  ahpecto ,  ManXa Eugenia  Pimienlta - -  
GamXa,  en  hu  ahltticuto " E L  ADULTO F R E N T E  A L  P R O C E S O  V E  A P R E N  - 
V I Z A J E "  comenta: 

" E t  apaendiz-aje d e t  a d u l t o  e4 un P h O C e b U  que  duha t o -  
da La v ida ,   conaidehdndoto  m m o  un beh Ú n i c o ,   a u t o - d i h i g i d o ,  
l l e n o  de necuhaob y que  bubca  ebckhheceh y aumentah e l  b i d n i  - 
dicado de bu4   expehienc iab  y apeicah  bu  ap+endizaje  a t a b  -- 

- 

-phoblemab de La v i d a .  

A b i m i b m o ,  e t  aphend i za je  e b  e t  heaut tado  de l a s  expe- I 
! hienciaa  que  phoducen en e l  adulto  cambiob de conducta  en - -  

' t a b  &ea4 d e l  conoc imien to ,  d e t  enl tendimiento,   de   tab  act i ; tu  - 
deb y de l a d  valoheb o de  A!aa h a b i t i d a d e n " .  ( 4 )  I 

Cheemob que  dbta en una dedinicidn  complel ta  de educa- 
c a c i d n ,  polrque no L i m i t a  a l a  educacidn a una i n b t h u c c i d n  - -  
que  /recibe  una  pehbona  en La ebcueRa, e l  hogalr, L a  h e t e g i d n ,  . 
e t c . ,  y ademdb no6 muebtha l a a  dheab que  l t ienden a modidican - 
be o cambian.  cuando e t  be& humano expehimenta un aphend i za je .  

A R I A S  GAl lCZA  TAMB 'ZEN SENALA  QUE:  

" la   Educac idn  ea t a   a d q u i b i c i d n   i n t e t e c t u a t  p o h  pahlte 
de   un   ind iv iduo   de  1 0 6  aspectob  t tdcnicos y humanibticoa  que- 
t e  hadean" ( 5 ) .  

. .  . . . .  . . .  , . . . .  

1 4 )  Pimienta ,  Gahcda Ma. Eugenia. ,  'EL 'AduLXo Fhen.tti a t  P h o c e  
4 0  d i  'Aphcindi ia j i .  Pcidag'ogXa .Pana EL .#di&a.?hamiento, V o l .  
'ZX-Endho/Mahzo 1 9 7 9 - N :  3 4 ,  

(51 Ahiaa  GaLicia,  Fehnando,  'kdmiriid'Xhacidn  'de  'R&duhbob  ffuma 
noa 2a. E d .  MCxico, Ed. T h i t t a n ,  1 9 7 6 ,  p .  31 9 - 
-# 
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P e n t h o   d e l  pnoceao pe . tmanente   d e  l a  Edueac idn  . e l  - 
Hombhe a e  pnepatra paha deaem,peñat   una  tahea q u e   p u e d e  he&-. 
d e  cahbcteh 6Zhico o i n t e l e c t u a l ,  a esta etapa l e  d e n m i n a  - 
h e m o a   e n t h i n a m i e n t o   d o n d e  e& i n d i v i d u o  t i e n e  un a p h e n d i z a -  
j e  a o b h e   u n a  tahea eapecXdicca. 

- 

Una vez q u e  l a  p e h a o n a   d e h a h a o l l a  l a  a c t i v i d a d  paha 

l o  c u a l  d e  p h e p a h d  ne hahd UYL a n b & i a i h  o e d l t u d i o   d e l   t h a b a  - 
j o   d e a e m p e ñ a d o  c o n  e l  o b j e t o  d e  C O M O C e h  a i  e l  t h a b a j a d o h  - 
eh tb  h e a l i z a n d o   h u b   l a b o t r e a   ' a d e c u a d a m e n t e  f a l  he6ehihnOA- 
adecuadamente   no  ea e l  hecho d e   h a b e t  a i  t a a b a j a  como mb-- 

q u i n a ,   a i n o   d e   c o n o c e 4   c u a l  eh la p h o b l e m b t i c a   c o n  l a  q u e  
ae e n 6 h e n t a : a l   d e b a h h a l t a h   a u   p u e a j o  ) y deltehminah las a& - 
t e h n a t i v a a   d e   a o l u c i b n   e n  e l  c a b o   d e  e x i a z i h  phobtemaa .  U- 
n a  d e  ea tah  a l t e h n a t i v a a   p u e d e n  h e h  e l  a d i e h t h a m i e n t o  y l o -  

l a  C a p a c i t a c L d n ,   p u e a   a o n   h e t h a m i e n t a a  Ú L i l e d  paha q u e  e l -  
t h a b a j a d o h  desempeñe idicien,temente a u  t h a b a j o  y Caa p o d e -  
moa d e d i n i h   c o m o :  

ADIESTRAMIENTO: Como u n a   a c t i v i d a d   p l a n e a d a   q u e   d e -  

bahhOlla u n a   h a b i l i d a d  o d e a t h e z a   a d q u i t i d a ,   p o h  he - 
g l a  g e n e h a l ,   e n  e l  t h a b a j o   p h e p o n d e h a d a m e n t e  6Zaico .  

C A P A C l T A C l O N  : Ea u n a   a c t i v i d a d   p l a n e a d a  y b a s a d a -  
e n   n e c e a i d a d e a  humano-ahganizacionaLes ,  y o h i e n t a d a  
h a c i a  un c a m b i o   e n  lo.& c a n o c i m i e n t o a ,   h a b i l i d a d e a  y 
a c t i t u d e a   d e l   e m p l e a d o .  

. La - C a p a c i t a c i b n  ea e l  tema d e   n u e a t r r a   i n v e a t X g a c i d n ,  
Ca c u a l  no6 Iza i n t e h e a a d o  p ~ / r  aeh una d e  t a a  a L t e h n a X i v a a -  
que  .pueden  ayudan.  a d e a a h h o l l a n  t o a  c a n a c i m i e n t o a ,   ; h a b i l i -  
d a d e s  y a c t i t u d e a   q u e   h e q u i e h e   u n a   p e h a o n a   p a h a   n e a l i z a h  - 
m e j O h  a u   t h a b a j o ,  y a  q u e   a u x i l i a  y a p o y a  a (Oh i n d i v i d u a a -  i 

i 



e n   b u d   o b j e t i v o b  d e  b u p e t a c i b n .  No quetremoh d e c i n   c o n  6 ~ x 0 , -  
q u e  t a  C a p a c i t a c i b n  -10 eh t o d o  patra e t  m e j o t a m i e n t o  de la4 - 
t a b o t r e a   d e  l ab  p e h h a n a h ,  perro b x  e b  una  hehnamienza 4uC: p o d e  - 
mob u t i t i z a h  patra e l i m i n a h   a t g u n a h   c a h e n c i a h  o d e 6 2 e i c n c i a a -  ' 

4ue  he t e n g a n   e n  e t  d e b e m p e i i o   d e   h u b   a c t i v i d a d e h . ,  

A h o h a   b i & ,  La C a p a c i . f a c i d n  ea un phocedo q u e  C O K t i e -  

n e  vaniaa etapad en hu e j e c u d b n ,  efapan que   encaminan ,  p t a -  

nean  y d i h i g e n  t a  , $ a m a  e n   q u e   d e b e  healizanhe. 

1 . -  PRanid i can  t a  Funcidn de  C a p a c i Z a c i d n  
- 2 .  - V e t e n m i n a n   N e c e A i d a d e h   d e   C a p a c i i a c i b n  

3 . -  E t a b o a a h  e t  Pnogtrarna de C a p a c i t a c i d n  
4 . -  HabiRiRatr e l  Pnogkama de C a p a c i R a c i 6 n  
5 . -  E j e c u t a n   L a   C a p a c i t a c i d n  
6 .  - EvaLuatRo y a e g u i n t o   e n  e t  Xiempo 

Ya i d e n t i 6 i c a d a a  Cab eRapan d e l  Pnacedo de C a p a c i t a - - -  

c i 6 n ,  & O h  evocatremo4 a l a  negunda ezapa d e  Este, eb dec ia ,  a 
t a  V E T E C C l O N  V E  N E C E S T V A V E S  V E  C A P A C l T A C l O N ,  etapa q u e  mbb - 
n o 6   i n t e t r e b a   p o t   c o n & i d e t a h . l a  como  una d e  l a 6  elaveh paha - -  
t t e v a &  a c a b o  un buen p & o c e h o  . d e   C a p a c i t a c i d n ,  pueaRo q u e  b u  

p k i n c i p a l .   o b j e f i v o  eb i d e n t i h i c a n   L a b   c a h e n c i a d  y d e d i c i e n - -  
c i a a  q u e   t e n g a n  tab pehsoncra  en maxetia de c o n o c i m i e n t o d  y - 
h a b i l i d a d e b   e n  e l  debempeño d e  bu4 a c t i v i d a d e h .  

Ebte punto  ed b b d i c o  pata t a  p t a n e a c i 6 n  d e  L a  Capacixa - 
c i d n   p o ~ q u e   d e  6t d e p e n d e :  
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- El núme/ro de c u t ~ a o ~  
- €1 con ten ido  de h b t Q b  

- La pehiodic idad ,   -con   que   deben   ap l icanbe  ? 

- La phepahacibn de L o b  Znsthuctoneb - x. 

- E t  mat tes iat   d iddct ico  neceaahio 
- .  E l  lugah  aphopiado  paha l a   e j e c u c i d n   d e l  cu/Lbo 
- U t h O b  

EL Phocebo de  VeXeccAibn de Necebidadea de Capac i tac ibn ,  
tambidn   impl ica   va t tkas  etazpaa paha  bu e j e c u c i b n :  

1 .- ELabohan o A c t u a l i z a &   l a   V e a c h i p c i b n  de  PueAtoh 
2. - Evaluah e l  Veaempeiio d e l  Empleado 
3.- Ptroceban  La  Tndokmacibn 

. 3 .  l .  Zdent idican  Necebidadeb de Capaci tac ibn  . 

3 . 2 .  quieneh  Xienen  Necedidadeb d e  CapaciXacibn 
( Pohqud,  CuaAdo, Cbmo, Cuafitoa, etc.. . ? I  

4 . -  Sehahquizah  Necesidadeb 
5 . -  Z d e n f i d i c a n   a t  PehbonaL que  pueda hen Recunda de- 

Capac i tac ibn .  
6.- Zden t ib i cah  l a  phoblemdZica a hebo tveh  con t a  Ca- 

p a c i t a c i b n .  



- - 

EL e n d o q u e   q u e   L e   k e m o a  - dado  a l a  T n v e a t i g a c i b n ,   h a   d i d o  e l  
d e &  Paacedo de P e t e c c i b n  -de N e c i a i d a d e a   d e   C a p a c i t a c i d n ,  e l -  
c u a l   a p l i c a m o s  en L a a   h i p d t - e a i a  y l a  p h o b L e m d t i c a   c o n c & - - -  t. 

n i e n t e   a L  Phoceao d e  C a p a c i t a c i 6 n   d e b i c i e n t e ,   e n t e n d i e n d o  - 
h a t o ,  c o m o   L a   a c t i v i d a d  en l a  c u a l  a e  q u i e n e   c a m b i a &  loa co - 
n o c i m i e n t o a ,   h a b i l i d a d e a   a c Z i t u d e a   d e l   t h a b a j a d o h ,   b i n  co - 
n o c e n   c u a l e a   a o n  l a a  N e c e d i d a d e d   t a n t o   d e l   i n d i v i d u o  como - 
d e   L a   O n g a n i z a c i d n   e n   L a a   c a a a c t e h Z a t i c a a   a n t e h i o h m e n t e  men - 
c i o n a d a a ;  y que conaidehatno4   pueden beh heau. fXado'   de :  

a )  Una mala e t e c c i d n  de c a n d i d a t o a  a Capacitahae, he h a  - 
ce  n e c e a a h i o   e d e c l t u a n  un  anbliA.iA e n  ma,ttehia d e  Mece - 
h i d a d e h   ' h e a L e a   d e   C a p a c i t a c i d n   e n   t o d o 4  L o a  thadaja- 
d o h e a , ,  paha d e t e n m . i n a &   q u i e n e n   n e c e b i z a n   d e  l a  Capa- 

citacibn, e n   q u e  &.tea (adecZiva,  c o g h o c i t i v a ,   p a i c o -  
m o t n i z ) ,   c u a n d o  ea n e c e a a n i o   a u b a a n a h  l a  d e d i c i e n c i a  
d o n d e  e6 e l  mejoh   Lugah paha &&Lo, cuakea   aun  Loa m6 - 
t o d o h  mda e b i c a c e z ,  e t c .  pohque  l a  C a p a c i t a c i 6 n   d e b e  
d a h a e  a q u i e n  l a -  n e c e a i Z a  parra deaempeñah   mi j o&  au-  
t h a b a j o .  
CumpLitr c o n  eL a e q u i a i t o   d e   C a p a c i t a c i d n   i m p u e s t o  - -  
P O h  l a  L e y  F e d e r r a l   d e l   T h a b a j o   e n   a u  aha%2U&O 7 5 3 .  

Ea un ehhOh muy gkave e t  h e c h o   d e   q u e   l a a   O h g a n i z a - -  
c i a n e a   i m p a n l t a n   L a   C a p a c i t a c i d n   d o l a m e n t e  p a 4  cum--- 
Lik c o n  un a a p e c t o  l e g a l ,  p o h q u e  l a  C a p a c i t a c i b n  ea- 
u n a   h e h h a m i e n t a   a u x i l i a h  e n  e l  d e a e m p e ñ o   d e  & a h  a c t i  - 

- - v i d a d e a   d e l   t h a b a j a d o h ,   p e t o  a i emphe  y cuando a e  a-- 
p L i q u e   i n   b a a e  a Caa   Necea idaden   nea l ea   humano-ohga -  
n i z a c i o n a l e h .  
El d e a a h h o l l o  que  h a n   t e n i d o  e n  Lon ÚLZimoa 5 año4 - 
l o a  d e s p a c h o 4   d e d i . c a d o a  a impahtih Capacitacibn p o t -  - 

d u e h a  de l a  Ohgan i . zac idn ,  ea d e c i k ,  l a  empheaa   c on- -  

- 

" 
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XhaXa t a b  d e h v i c i o a  drz un  despacho  que  impatrte Capa - 
c i t a c i d n  en  una maZeh.ia detekminada. 
€ a t o  l o  vemoa tr?íb en Xodaa aqu6t laa empheaaa. que  ea - 
/recen d e  uyta kdXhuctuna  hd t ida   que  t ea  pehmiXa t e - -  
ne& un  &ea  dedicada  exctubivumente a l a  phepaha--- 
c i d n  d e  h U . h E C U h h 0  humano. 
l a   a e l e c c i b n  d e l  deapacho Llega hacehde pon: 

al E t  bltaltus deR clue goce.  

b )  La vahiedad d e  cuhdoh  que  06hezca 
el Lad 6aciLidade.b  que  odhezcan  (6ohmas de pago, 

kohuhiob   de   Capaci ta i ibn ,   matehiu l   d idbc; t ico-  
avanzado , eXc. 1 

d l  l a  Pub l i c idad . -  Se han cneado mit toh acehca de 
t a   C a p a c i t a c i d n  e n X m  t o n  cualea podemoh men- 
c iona&: 
- Adquihienda  una  Capacitaci6n b e  obtendlrla- 

un buen empleo.  
- l a   Capac iXac idn  e6 duente  de t t a b u j o .  
- Capac i tac ibn  como sindnima de abcenho de - 

puebAo, de a u e t d o ,  eltc. 

La Capac i tac ibn  ea una  hehhamienXa a u x i l i a n  - 
en el '  debempe.ño del  t aaba jo  h i m p h e  y cuando - 
bea impahltida.  en  bade a tab  necesidadeh  &ea--  
l e a  humano-ohganizaeiovateb, peho no qu iehe  - 
decirr que con t a  Capaci tac ibn  b e  pueda  encon- 
Aha& un  tthabcrjo 6dciLmenXe. 



"~ 
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3.- METOVOLOG7A ? 

N u e a t h a   i n v e ~ t i g a c i b n   t i e n e  como d i n a l i d a d . . p / r o p o t .  - 
c i o n a t ,   p n i m e h a m e n t e  a l  Lectotr, u n a   e x p l i c a c i d n  c lata  y a e n  - 
c i l l a  d e  l o a  c o v r c e p t o a   b d a i c o a   u t i l i z a d o a   e n  l a  Capacita- 
Cidn, pata p o a t e t i o t m e n t e  d O t m a h  un m a s c o   d e   t e d e h e n c i a  a- 
c u c a  de& tema. 
€4 d e c i n ,   p t a p o a c i o n a t  l o a  concepl toa  que a irrven  de   bunda-  
mento a l o  tahLg0 d e  l a  I n v e a t i g a c i d n   l l e v a d a  a c a b o   i n  l a  
P i n e c c i d n   G e n e n a l   d e  F i l i a l e a  y N e g o c i a d   d e l   B a n c o  del  V e  - 
aahtrolL0.  
S e  e l i g i b  eata  O h g a n i z a c i d n  p o h - e l  ddcil acceao q u e   p o d i a  - 
moa t e n e t  paha o b t e n e h   i n d o h m a c i b n ;  y p o h   c o n a i d e t a h   e n  - 
2: l u g a h ,   q u e  l a  C a p a c i t a c i b n   e n  d a t a ,  no eatd  dando he-- 
a u l t a d o a   a a t i a d a c t o h i o a ,  l o  q u e   h a   p h o p i c i a d o   q u e  no e x i i  
t a  inttehdd p o h  e l l a ,  a u h g i e n d o   a a L  e l  denbmeno   d e   Capac i -  
t a t  pa& Capacitah, ( C a p a c i t a 4   e n   v a n o )   q u e   p u e d e  a e h  t e b u t  - 
t a d 0   d e  : 

a )  Mala e l e c c i b n   d e  Los c a n d i d a t o a  a Capacitatae. 
bl  EdecAuah l a  C a p a c i t a c i b n   p o h   c u m p t i h   c o n  l a  Ley Fe - 

C )  -Fa l ta  d e   p l a n e a c i 6 n   d e  l a  C a p a c i t a c i b n .  
d l   l n d l u e n c i a   d e  l a  P u b l i c i d a d .  
e )  PhehiOneA d e l   S i n d i c a t o .  

6 )  EXC. 

d e h a t   d e l  Thabajo. 

- 

PO& Lo a n t e h i o h ,  n o d  hemod i n c l i n a d o  a e h t u d i a t  l a  

donma en que a e  e leva  a c a b o  l a  D e t e c c i b n   d e   N e c e a i d a d e h -  
d e   C a p a c i t a c i b n   e n   d i c h a   D i h e c c i b n .  
Paha e t  d e 4 a n r r o l L o   d e  l a  T n v e a X i g a c i b n ,   d i v i d i m o a .   b u  con- 



- Mamo Tebh i co  

- Mahco Reat 
- Manco Ideat 

- Conaluhidn Genehal! 

MARCO T E O R T C O  

En ealte capLtuLo  ae:.aeñaLan . to4 concepXoa bba i c oa -  

de La CapaciZacibn y d e  &a  VeZeccibn de Neceaidades.  Co- -  
menzando p O h  c l a a i b i c a h  a La CapaciXacibn - denXt/ro deL  man- 
co .  de La Educacibn. 
Ah.í como e t  pap-e& que  desempeña como Cz-ehhamienta a u x i l i a &  
en el! Ptroceao AdminihthaXivo.  

\ 

- 
MARCO R E A L  

En dl indicahemoh e t  pkoblema,   tab hip6lteaih y Laa 
vahiabeeh  bundamento de ca ta   invea . t igac ibn ,   eapec id icando 
e l  Univeeao de Ehltudio, c~t cual  quedb  detehminado p o t  la- 
Vihecc idn   Genehat  d e  f i l i a l e a  y N e g O C i O b  d e l  Banco del! V e  - 
aanhoLto. 

A a X m i a m o ,  noa avocatremob a t   e a t u d i o  de Las  pehaonaa que - 
labonan a n i ve l   t dcn icoyGehenc iaL   en   ea   P ihecc ibn  anlteb - 
mencionada, d e  maneaa que,  el! Cenltttto de  intehtda quedb d o h  - 
mada p a 4  l!aa perraonaa que  ocupan el! puehlto de a n a t i a t a a - -  
( 6 )  



, -  
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En l o  hedeehen2e a l  Ahabajo  de campo que  aealizamoa, 
nod enconXhamoa -cok ai tuac ionea   phoblemdt icaa   debido  - a que 
ex ia tXa  c i eh to  ,R:emotL en l u a  empleadoh,  al   penaah  que Lad - 
datoa  que  pkopohcionahan Lea pudie tan   adec tah   en  t o  fiutuno. 
No a b a t a n t e ,  tthatarnoa d e   e x p l i c a h l e b   q u e   e d t a   i n v e d t i g a - - -  
c i b n  R:enXa dine4 UniVehhi.tahiOh y que &ob heaul tadoa  de e- 
l l a  no abectahXan dud Labohea. Y ,  aún  cuando  una d e  noao-- 
t h a b   l a b o h a   e n   e a t a   l n a t i t u c i b n ,  e l  accedo a Lab en.2keViA- 

- taza y comentahioa  con Loa encahgadoh de  CapaciXacibn  due - 
ddciL; noxamoa que aLgu.no:b:daton duetLon '$aLaeadod. 

MARCO T V E A L  

Pata   f i i na l i zan ,  eL.abohamoa el! Mahco l d e a l   q u e   v i e n e  
a d e &  eL phocedimiento que ptroponemoa paha h e a t i z a n  &a De- 
Aeccibn de Necedidadea de. Capaci iacidn  en e l  Banco d e l  Ve- 
a a m o t l u .  

Tal! vez, nueatho  e-atudio no aea t o d o  l a  amplio  que- 
de q u i d i e a e ,  peho  cheemon que ea un  paao  paha d e t e c t a h  --- 
cieatrtoa malea  que  todean a La Capaci tac i6ni  Edpehando  que- 
La con th ibuc ibn   que  hagamoa a e a   o b j e t i v a  y de in t ehCa ,paha  
aqu&l!&oa  que  eaAdn  involucnadob  en e t  tema. 



T 
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O B J E T I V O  V E  LA  ZNVESTLGACTON 

Conoce& l a  h i t u a c i . 6 n   p o h  l a  q u e   a t h a v i e h a  l a  Capa- 

c i t a c i d n  en l a  V i h e c c i d n   G e n e h a t   d e  Fil iales y N e g o c i a d  - 
d e l   B a n c o   d e l   V e b a h h o l l o ,   c u a n d o  he e l i g e  un c a n d i d a t o  a- 
Capacitaase a n i v e l  Xhcni.co-getrenciaL,'pUeh conh idehamob-  - 

q u e   L a   V e t e c c i d n   d e   N e c e h i d a d e s   d e   C a p a c i t a c i d n  eh  l a  b a -  
h e  paha q u e   h n t a   t e n g a  e t  h x i t o  d e h e a d o  y : h e  conl tnibuya  - 
a l  d e h a h n o l l o   c u l t u n a l ,   e c o n d m i c o  y h o c i a l   d e l   p e n d a n a l  - 
q u e   l a b o t r a   e n  l a  l n a t i - t u c i d n .  
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M A R C O  T E O R T C O  



1,- V E F l N l C l U N  V E  AVMlNlSTRAClUN 

La adminihthacibn  debe de heh el punto de p m t i d a  paha - -  

h e a l i z a h  nUeb$ha i n v e s t i g a c i b n  pOhqUe conhidehamob  que eh  - 
e l  dhea de a c t i v i d a d  humana mds  impohtante .  T o d o s  nOAOthOA, 
l o s  admind thadohes ,   t enemos  como duncibn  phincipal .   tnal tah-  
-con  pehsonas;   ademdb,   nuestho  objet ivo  phimohdial   debe de - 
se&: logha& y manzeneh  un  ambiente  en el c u a l  l o a  i n d i v i d u o s  
que   thabajan   en  g h U p 0 4  apohten  A U b  mejohes   conth ibuc iones  - 
pana los o b j e t i v o s  d e l  ghupo.  

Pues b i e n ,  hablamos  de g h u p o s  pohque t o d o s  habitamos  dentho 
de  una  nociedad  en l a  cual. s e  han loghado muchas cobas  gha- I 

c i a s  a que hemoi  podidocoahdinahnon  paha  alcanzah  metas  que 
no hubieidemon p o d i d o  heali.Zah  en dohma i n d i v i d u a l .  Poh d s t o ,  
considehamas  que e l  admini.sthah s e  ha v u e l t o   e a e n c i a l  paha 
loghah  toda   coopehacidn   oh .ganizada,  Como l o  señala  KoontzlO' I I 
V o n n e l l :  I 

- 

- 

~ 

"Admin i s thac ibn  como l a   d i h e c c i b n   d e   u n  ohganiamo s o - -  

c i a l ,  y su  e6ect iv ida.d  en  alcanzan.  10s o b j e t i v o s  6unda - 
da  en l a   h a b i l i d a d  d e  conducih  a s u s   i n t e g h a n t e b .  ( 7 )  

Peho no debemos pensah  que s d l o  nuestha  buncibn es oh- 
ganizah .  Este serrXa un  enhoque  incompleio  paha  nueittro e a t u  - 
d i o ,  debemos p a h t i h  de un pnocedo administna-tivo dohmado -- 
p o h  l a s   s i g u i e n t e s   b a n e s :   p l a n e a h ,   o h g a n i z a h ,  d i a i g i h  y con - 
XhOlah. Es decih:  1 . -  p l a n e a h   a c i i v i d a d e b ,   o b j e t i v a s ,   m e t a s  
y e a t h a t e g i a s  paha  guiah a La Onganizacibn; 2 .- Ohganizah a 

( 7 )  K o o n t z / O '  VonnelL.  'Cuhso  de  Administhacibn .Mod&na, - 
6 2  e d i c i b n ,  M C x i c o ,  E d .  Mc' Gtraw ffill, 1 9 7 9 ,  p .  6.  
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t a d  i n d i v i d u o a   e n   g h u p o d   d e   t h a b a j ' b h  pcura l l e v a n  a cabo Lad 
a c t i v i d a d e a   p l a n e a d a s ;  3.-  Vihigihlob d i a h i a m e n t e  y ,  4 .  - o b  - 
t enet t  un c o n . t & o l ,   u n a   e v d u a c i b n  y d u n   b e s u i m i e n t o   d e  l o  -- 
q u e  he e h t d  h a c i e n d o  paha COhhegih y m e j o h a h  dLa' a dLa  nUed - 
Ithas u n c i a  n ea. 

l a  A d m i n i a t & a c i b n  t a  condideaamod  como un ~ ~ O C ~ A O  e n  - 
e t  c u a l  de c o o k d i n a n  t o a  h.ecuhaob rnaXehialed, Ittdcnicod y hu 
manod paha l l e v a &  a cabo   una  o vaniad m e t a d  phopueaXad  poh- 
t o 4  in.teghan.teh d e l  ghupo   que   La  donman. 

- 

En l a  d e d i n i c i b n  no h . i c i m o a   h e d e n e n c i a  a una   Ohganiza-  
c i d n   e n  edpeciat p o h q u e   t o d a 4   t i e n e n   e n  4. l  L a  midma ..botrma-- 
c i b n ,  a l  d e c i h   6 0 h m a c i b n  nod hedehimo4 - a  ea n e c e d i d a d   d e  -- 
q u e   u n a  o vaniad pehdonad &a i n t e g h e n  y a  dea a p o h t a n d o  ed-- 

d u e x z o - ,   d i n e n o ,   p n o d u c t o b ,   t e c n o t o g X a ,  exc.; pon d d t o  men-- 
c i onamoa   que  e.6 una   coond i .nac ibn   d e  ~ ~ C U / L A O A :  ffumanod (ac - -  
c i o n i d t a d ,   d i h i g e n t e h ,   e m p l e a d o d j  E h t o  ed, ea d u e h z a   d e  --- 
I thabajo  y e l  h e c u h d o  mdd i . m p o n t a n t e   c o n   q u e   c u e n t a   u n a  O h g a  . -  

n i z a c i b n ;  matehiales ( e d i d i c i o d ,   t & a n b p O h t e h ,   m a q u i n a h i a ,  - 
e t c .  I ;  y Ittdcnicod  (phocedi-mientob,   m6Itodos  con los c u a t e d  - 
de v a  a t h a b a j a h .  

.. 



2"- L A  R E L A C l O N  V E  LA  ApMlNlSTRAClON C O N  L A  C A P A C l T A C l O N  Y 
- 

ESTA C O N  A Q U E L L A  

A t  dahnos  cuenta,   que e t  phinc ipax   e temento  de una Oaga - 
n i z a c i b n  eb e t  i n d i v i d u o ;  qUehemOb haceh  PheAente t a  i m p o h - -  
t a n c i a   q u e   t i e n e  e t  desahho t lo  de bud a c t i v i d a d e s  deñtho de- 
La Ohganizacibn. 
En una   Ohganizac ibn   ex ib ten  o b j e L i v o s .  phee.btabtecidob  paha - 
c a d a   p u e d t o ,   s i n  embatrgcr, e t  pehsonat  que Lo  compone no siem - 
phe cumple  adecuadamente  con l o s  hequ ia i to s   que  e x i g e  cada - 
pues to-  d e b i d o  a :  

. a)   Los-cambios   de   maquinahia  y RecnologXa. 
b )  Se& pehaonat de nuevo  ingheao. 
c )  Ptomociones a p u e n t o a  d i b t i n t o s   a t  desempeñado. 
d )  Othoa. 

Fhente a e s t a s   e x i g e n c i a b  hUhge La necesidad de toghah-  
e t  deaa/ thot to  de eae e temtn to  humano que s e  i n t e g h a   e n  La .Oh - 
g a n i z a c i b n ,  a d i n  de hacehto  sen.tih mdb satiA$echo condigo - 
m i b m o ,  a su   Ohganizac ibn  y hacia  t a  Comunidad en  que v i v e ;  - 
y pensamos  que E s t o  6610 CLA p o s i b l e  e.n l a  medida  que e t  i n d i  - 
viduo  adquieha  conocimientos  y desahhol le   sus   capacidades .  - 
€ 4  aquXi' donde  empieza e t  papet   de La c a p a c i t a c i d n  como una - 
h e a t a m i e n t a   a u x i l i a &  pana e t  deaahhot lo  de-  t o s  conacimientoa ,  
habi t idadea  y acti . tudeh d e l  hecUhh0 humano que  emplea  una O h  - 
gan i zac ibn .  Po& e L t o ,  e t  eoncepto   de   capaci tac ibn ,   en   nu  m& 
amplio.   sent ido es%& impLXci.to  en t a  modehna AdminibZhacibn - 
en t o d o 4  y cada uno de loa n i v e l e s .  Pohque aabemon que e t  a- 
p h e n d i z a j e  s e  phoduce dZa thab  dXa en e t  acontece& de cada - 

r 
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p e h s o n a ;   e n   L a   q u e   L a   c a p a c i t a c i d n   i n t e n ; t a   a i m p l e m e n t e   e n -  

c a u z a h  eattab- e x p e n i e n c i a a   d i a h i a a   p o n   c a n a l e a   b e n e ~ i c i o a o a  
y p o b i t i v o a  , complemenXadaa   can   ac t iv idadea   entrrminadaa  a- 
hebonzanLaa .  AaX Lo d e b i n e  Aniab G a L i c i a  carno'.: 

"La a d q u i a i c i d n  de  c o n o c i m i e n t o a ,   p h i n c i p a l m e n t e  de - 
CahdCXeh t d c n i c o ,   a i e n X X 6 i c o  y a d m i n i a t h a t i v o ;  '' ( b 1 

AaX como L a   C a p a c i t a c i b n   j u e g a  un p a p e l  i m p o h t a n t e  -- 
d e n t n o   d e   L a   A d m i n i a t h a c i b n ;  &a Admin ia tnac idn   t amb idn  , t i e  - 
n e  un h O &  d e n t n o   d e   L a   C a p a c i t a q i b n ,  a t h a v d a  d e l   p h o c e a o -  
A d m i n i a f h a t i v o  e l  c u a l  - corzaza   d e   La4   a igu i en . t ea  etapad: 

a )  PLaneac idn  
b )  . O h g a n i z a c i d n  ' 
c )  P i h e c c i d n  
d )   CantnoL  

Y del! c u a l   t a m b i d n ' e l   p n o l c e n o  de c a p a c i t a c i d n -  e b t d  i onmado ,  
como  pademaa v e h :  

a )  P l a n e a c i b n :  
- D e t e h m i n a h   q u e   o b j e t i v o a  ne p e k b i g u e n   c o n   L a  Ca 

p a c i t a c i d n .  
- D e t e n m i n a n   p o L . L t i c a a   d e   a c c i d n .  
- Con  qud  hecuhaob a e  c u e n t a   ( E c o n d m i c o a ,  CuLXuha - 

l e a  , S o c i a l e a  , e,ttcl. 
- En q u e   a a c p e t o  b e  n e c e s i t a   a d i e b t h a m i e n t o ,  Capa - 

c i t a c i a n  y O e A a h h O & t O .  

( 8 )  Ahiaa Galicia,  Feknando.'  AdmininZnaciGn de   Recunboa  Hu 
'manod, 22 e d i c i b n ,   M h x i c o ,  Ed, T h i t t a a ,  1 9 7 6 ,  p. 320, 

- Q u i d n e b   n e c e a i z a n   C a p a c i t a c i d n  ( a  C O h t O ,  med ia -  
no y L u g 0   p l a z o ) ,  

b [  Onganizac idn :  
- C o o k d i n a n  y a d a p t a n  &ob h e C U h b O b  c o n   q u e  a e  --- 

c u e n t a  p u a  p a d e h  & O g h a h  Loa a b j e t i v o a   . q u e  b e  - 
p l a n t e a h o n ,   ( E l a b o h a c i d n  y/, a d a p t a c i d n  de -Pho- 
ghamaa, matehiat d i d d c z i c a ,   p h e p a h a c i b n  d e  Lob-  

. .  . ,  



c) Vikeckibn:  
- Llevah  a cabo Laa p o l l t i c a a  de accibn,   dictada4 - 

- paha  rreaLizan La Capacitacidn  con e l  o b j e t o  de -- 
aubhanaa las   cahenciah y / o  dedic ienciah que tenga 
e l  empLeado en e l  dedempen"o de dua a c t i v i d a d e h .  

d )  C o n t n o L :  
- €.a.,ta. daae  consinte .  en. evaCuak at  empleada, e h .  d e -  

C i h ,  medih l o h  neaultadoh d e l  CUh40, eh tab lec i en-  -. 
d o  Loa mecanihmoa d e  heguimiento  adecuadoa. 

i 
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3 .  - P E F l N l C l O N . ~  V E  E P U C A C I O N ,  E N T F E N A M Z E N T O ,  D E S A R R O L L O ,  
C A P A C T T A C I O N  Y AVlEST.XAM1ENTO. 

Antea de e x p l i c a n  6atoa conceptoa eb impontante  - - -  
mencionan e l  papek! que  juegan  laa t k e a  dneab mba i m p o n - -  
t a n t e b  d e l  Apnend i za je ,   ponque   aon   E l las   l aa   que   i n t env ie  
nen   pn inc ipa lmen fe   en  e l  pnoceao  educat ivo d e l  heh huma- 
no. 
Reb in idndonos   concne tamen te   , a   l aa   b igu ien tea :  

- 
al Cognoac i t i va  
b )  AdecLLva 
c 1 P a i c o m o t n L z  

EL Apnendiza je   comienza .deade   an tea  d e l  nac imiento  d e l  - 
- i n d i v i d u o  y aigue  ebectuundo  cambioa  en l a  penaonalidad- 

a l o  tang0 de t o d a   b u   v i d a .  Se bUele conaidenah  que e l  A 
p n e n d i z a j e  ea un  mejonamiento  que he o b t i e n e   c o n   l a  - - - -  
phbc-tica.  Aunque  nadie  neganXa  que e l  Apnendizaje   da a 
menudo como neaul tado  un  mejonamiento,   tambiCn  puede - -  
pnoducin  cambioa  incovenienteb.  Ejem. e l  niño  que  ebta - 
l l e v a n d o   l e c c i o n e a  d e  pitzno  puede  aphenden a t o c a n  mal - 
la4  notaa,   ea  taquÁgnada  puede  aphenden a eachibih  mal-  
las palabnab,  e t c .  
Peb ido-a  e s to  l a   d e d i n i c i d n  de  Apnendiza je  ha de emplean 
a e  pana  que  abatrque l a  a d q u i s i c i d n  de c u a l q u i e h  pau-ta de 
trQ.hpUebta nueva ,   conven ien te  o i n c o v e n i e n t e  pana ek! i n d i  
v iduo .  

" El Apnendiza je  ea un dendmeno en v i h t u d   d e l   c u a l -  
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a e  phoducen  eambion  en l a  maneha de heapondeh d e l  - 
i n d i v i d u o  a conaecuencia d e l  contacto  con  aapectoa _ -  

d e l  ambiente .  " ( 9 )  

1 . -  En e l  &ea  CognoaciXiva noa nedekimoa a t o a  conoc i - -  
mientoa  que e l  i i d i v i d u o   p u e d a  
de l o a  l i b h o a ,  l a   e x p e h i e n c i a ,  
ambiente ,  etc. 
Conocimientoa  que  aegún  dgunas 
d e n   a d q u i k i h a e :   a )  Poh hed.tejo 

adquih ih ,   ya  hQCL a thavdh 
l a   e a c u e l a ,   e & . m e d i o  - - - -  

ZeohXaa pa ico ldg icaa ,   pue  
condic ionada,  o aea p o h  - 

l a   a a o c i a c i d n   e h t x m u l o - h e b p u e b t a ,  a conaecuencia de t e n -  
ta t t ivua  y ehhOheh; b )  P O h  l a   a c c i d n  de hablah  e in tehcam 
b i a h  i d e a s ;  e )  Pon. m e d i a  d e l  aphend i za je  de diachimina--  - 

c i b n ,   p h e b e n t b n d o l e   a l   h u j e t o  d o h  o mda eatXmuloa qu-e d i  
d i e h a n   e n   a l g ú n   d e t a l l e ;  d )  Cuando l a  pehdona  aphende - -  
l a b  coaaa a l  p i e  de  l a   l e t h a ,   a i n  Xeneh  en  cuenta e l  aig. 
n id icado;  e t c .  

- 
" . 

2. - En e l  dhea  Adect iva  que b e  trediehe a l a d   a c t i t u d e a  - 
de lab  pehaonaa.  
La inAehacci6n   con  o t h o a  i n d i v i d u o a  t i e n e  paha nOAOthOb- 
un v a t o h  p o a i t i v o  que noa pehmi te   i den t id i eahnod  y dedi -  
n ihnoa,  y t i e n e  e& edecto de híLfjOhZah ciehtoa  aapectoa - 
de nueatha   conducta ,  l o a  cualea n.o4 l.thvahbn a Ciehtab - 
a c t i t u d  ea. 

, 
I' La a c t i z u d  e& l a   t e n d e n c i a  o p h e d i a p o a i c i d n   d e l  - 

i n d i v i d u o  a ev.alulah en c i e h t a  dohma un o b j e t o  o - 
- un a X m b o t o  d e l  m i a m a .  " ( I O )  

( 9 )  F l o y d  L .  Ruch.  Paicologxa y v i d a ,  l a  e d i c i d n ,  M d x i c o ,  
E d i t o n i a l  Th ik%lh ,  1973, p .  215. 

( I O )  F l o y d  L .  Ruth. Ob. tilt., p .  235.-  
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3.- En e& dhea P b i c o m o t h X z  no4 hebehimob a Lab hab i l idad  
eh que   puede   debahhal tah   un   ind iv iduo .  
Uabit idadeb  $dquihidab p o h  m e d i o  de& aphend i za je  a t h a -  
V E A  de &_a c x p e h i e n c i a .  A t i p o  de   aphend i za je   t am- - -  
b i e n  &e pademoa  nombhah Aphendiza je  de Debthezab moto-- 
ha4  en ' e t  c u a l  : 

'I EL i nd iv iduo   aphende   hbb i tob  mottottea adquihiendo-  
nuevab  coohdinacioneb muhcuLaheb como un modo de- 
hebpuebta a a lguna   b i tuac ibn .  E L  A P R E N D E R  a ca- 
minah, a ebchibia,  a nada& o a jugah  a&gdn  depoh- 
Xe b0n e j e m p & O A  comuned de apaend i za je  motoh."(l 7 )  

AbX pueh,  uunque PO& hazoneb de e l a h i d a d   d i b t i n g u i -  
mob e t   a p h e n d i z a j e  m o t o h  de t  aphend i za je   cognobc i t i vo  y - 

del! a b e c t i v o ,  ea impohtante  dahde  cuenta  que  haha  vez b e  
paoducen  aib4adamente. P O h  e l l o ,  &ob tna tamob  conjunta- -  
mente  pohque  en  cuhao de Capaci tac ibn  a a&gunab PehbOnab , 

a e  &eb p o d h b  ind&u.& m& en  un  dhea  que  en  oltha,  ponien- 
d o  EndaaiA  en aquE&Xa  que. h e  quiche madidicah. 

La Educacibn debe  de .  he& e& pun;to de p a h t i d a ,  d e b i -  
d o  a &a thabcendenc ia   que   t i ene   t oda   dunc ibn   educa t i va ; -  
&&¿ímea e&e Adiea thamien to ,   Capac i tac ibn ,  DebahhO&&O, Edu- 
cac ibn  o Enthenamiento.  
La Educacidn eb &a  babe  paha e& debahno&&o de 1 0 4  i n d i v i  
duob. AAX pueb, como Lo heña ta  ALbonbo Siliceo: 

'I La Educacibn  de& h.ombne debe de be& &a  pheocupa-- 
c i d n  de l  ghupo h o c i a l ,  y p u p a h a h  a &a  peh60na  pa 
ha  que  debempeñe en dicha  aociedad e& papeCLqae-- 
Le cohnebponde. Fahmah a& hombhe paha  que  &&eve - 
una  v ida  no/rrna4!,Úd:i& y d e  b e h v i c i o  a &a  comunidad. ( I2 1 

.. 

( 7 1 )  I 6 i d e m . p .  733 

( 7 2 )  S i l i c e o ,  Atdonho.   Capaci tac ibn  y DebahhO&aO de  Peh- 
b o n d ,  Z a  e d i c i b n ,  M C x i c o ,  E d .  LimuAa, 7 9 8 2 ,  p . 7 5 :  



€6  decin,  se  debe gu iah  e l  dedenvolv imiento  de  l a  pehdona  en 
l a  es6eha aocia l ,   despehzando e l  s e n t i d o  de du  CibehXad, a d X  
como e t  de dua obLi&acioned,  dehechod y heargnbabi l idaded .  

Tambidn  encanthamod l a  de6inicidn  qud. 'apohXa Ahtias G a l i  - 
c i a ,  l a  cual   aeñala   que:  

" L a  educacidn eb la a .dqu ia ic i6n   i n t e t ecXua l  p o h  pahlte - 
d e  un i n d i v i d u a ,  de l a d  abpecltob t l c n i c o s ,   c i s n t l 6 i c o . b -  

- y humaniaticoa  que le. hodean." (13)  

S i n  embahgo,  noaothos pendamod que l a  d e d i n i c i d n  de Ahiad Ga - 
t i c i u  es un  poco heathingida  pohque l a  adqu id ic idn  no ~ 6 l 0  - 
es i n t e l e c t u a l ,  divr-o que A:ambidn eXiA-tten 6actohed  a6ecttivob- 
y paicomotkiceh que   i nakhv ienen  en la educacidn .de Lab pehao - 
nab. 

Ve t a t  modo que .tu educacidn d e l  i n d i v i d u o   p u e d e   d i n t e t i z a h -  
de de l a  AiguienXe 6ohma: 

EVUCACION 
S I S T E M A T I C A  

\ O FORMAL 

INTZTUCTONES  
COMO:  

- ESCUELA  - F A M I L I A  
" - R E L I G I O N ,  
" 

ETC. .. 

EUUCACION 
COSMICA O 
INFORMAL 

LO Q U E  E L  MUNDO 
Y LA   VZVA   COT I -  
V I A N A  N O S  OTOR- 
GA PERMANENTE-- 
MEN TE  

LA   EVUC. .COSMTCA  ANTECEDE  A 
LA   EVUC .   S I S TEMAT ICA .   ANTES  - 
V E  I R  A L A  E S C U E L A ,   E L  N Z f J O  
( A )   Y A   f f A  'TENZVO UN BUEN -- 
TTEMPO  VE  RELACION  CON S U  - 
MEDIO AMGZENTE. 

( 73 )  A t i a 4  G a l i c i a ,  Ob.  c.i;t., - p .  3 1 9  
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Conaidehamon  que   La   ded iniL¿dn  de   Emit io   Duhkhe im ea L a  - 
mda c o m p l e I t a ,   p u e n t o   q u e   e v r g t o b a   L a   p a l a b h a   e d u c a c i d n   e n -  
aun  d ib ; t in l taa   ap l i cac ioneA * 

"La p a l a b h a   e d u c a c i b v ~  ha dido '  e m p l e a d a  3 vecea paha- 

d e a i g n a h  eL c o n j u n t o   d e  lad i n d l u e n c i a h   q u e  &a naItu- 
h a L e z a  o l o a  demda  hambhea  pueden C j e h C e h ,  bea n o b h e  
M U e d X h a  inXe. f? . igencia ,  hea a o b h e   n u e h t h a  voLunItad. E- 
L L a   c o m p e n d i a  Itado 40 que   hacemoa . .   pot   nonothoa  mia-  
mob y t o d o  Lo q u e  L o n  demda h a c e n   p o h   n o a o t h o a  con  - 
e l  d i n  de a p h O X i m a h & O A  a L a   p e h d e c c i d n   d e   n u e a I t h a   n a  
t u h a t e z a ,  
En a u  m 6 6  a m p l i a  c o n c e p c i b n ,   c o m p h e n d e  inc.tu.60 L o a  - e 
6ec I toa   ind inec I t oa   que   phoducen  n a b h e  eL cakb&eh, y- 

a o b h e   L a b   d a c u l t a d e n  d e l  hombhe ,   coba&  cuyo   d in  ea - o 
Xho: Las Leyea y 60hmah d e   G o b i e h n o ,  &ab ahteb indU.6 - 
I thiaLen,  y h a a t a  dac-toheh 6, íhicOa i n d e p e n d i e n t e a   d e -  
La   vo lun l tad   d e l   hamb , t e ,  t a l e a  como eL clima, eL hue -  
l o  y L a   p o a i c i b n   L o c a L " .  ( 141 - 

P u e a   b i e n ,  paha c o n Z i n u a h   n u e n t h a   e x p l i c a c i d n  acehca 
d e  loa eLemenItoa  que dOhman pahtte d e   L a   E d u c a c i b n   p h e a e n -  
Itamoa L a   c l a n i d i c a c i b n  Q U E  h a   e t a b a n a d o  Anian G a L i c i a ,  -- 
miama que   c ona idehamoa  ba.6ItanIte claha. ( 1 5 ) .  

Adiea.ihamien.io: 
Enthenamiento :  Phepa - H a b i t i d a d  pana- 

E d u c a c i b n :   A d q u i h i -   h a c i b n  paha una Ita-- Itahea.6 motohab .  
c i d n   i n X e L e c I t u a L   d e  kea. C a p a c i t a c i d n :  - 
b i e n e a   c u L Z u h a l e a .  ' DenahnoLLo: Fortma-- ConocimienIton. 

c i d n  d e   L a   p e h n o n a -  
l i d a d  , 

. . .  . . . .  . 

( 1 4 )  Vuhkhe im,   EmiLio .  - E d u c a c i b n  y S o c i o t o g X a ,   B u e n o a  A i h e d  

A h g e n t i n a ,   E d ,   S c h a p i h e ,  1 9 7 4 ,  p. 7, 
[ 151  A h i a n  G a L i c i a .  Ob'. ciZ., '  - p. 320 
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COmenZahemO4 b u   e x p l i c a c i d n   d e d i n i e n d o  e& c o n c e p t o  de: 
Enthenamiento  o 

E n X h e n a k a e   a i g n i Q i c a  pheparrahae paha un  eadueirzo dLaico o -  
rnenxat,' paha p o d e h   d e b e m p e ñ a h   u n a   l a b o h .  
C a p a c i X a c i b n  y Adi&b.€namiento,-  Pana l l e g a 4  a d e d i n i &  eh- 
t a b  co .ncepXon,   ph imeho   anat izahemoh Vahiab d e d i n i c i o n e a :  
I .- En un   documento   d e  ARMO v i e n e n   L a b  d i g U i e M . t e A  d e d i n i  - 

c i a n e b :  

A d i e a t n a m i e n t a   n d p i d o   d e   L a .  mano d e  obrra, ( A R M O ) .  

" E t  ad ieataamien. to . -  Como eC ptloceao d e   e n b e ñ a n z a  a-- 

p k e n d i z a j e   o h i e n t a d o  a do.ftah a u n a   p e h b o n a   d e   c o n a c i -  
mien;toh , d e b a n a a l l a h l . e   h a b i l i d a d e a  y a d e c u a h t e   a c ; t i t u  - 
d e a  paha q u e   a l c a n c e  l o b  objetivoa d e  a u  p u e a t o  d e  --- 
t h a b a j o .  
l a  C a p a c i t a c i 6 n . -  Como e l  p h o c e a o   d e   e n a e ñ a n z a   a p h e n -  
d i z a j e   o x i e n ; t a d o  "_ a d o t a n  a u n a   p e h h o n a   d e   c o n o c i m i e n -  
t o a ,  d e h a h h o t l a h L e   h a b i l i d a d e a  y a d e c u a h l e   a c t i t u d e s -  
parra q u e   p u e d a   a l c a n z a n  l o a  0 b j e X i v o ~  d e  un p u e s t o   . d i  - 
d e k e n t e - a b   6 u y 0 , ' '  ( 1 6 )  

- 

A b i m p l e  Vih.ta ,  parrece, be.t que ehtab d e d i n i c i a n e a   b a n  tab-  

mbb a c e h t a d a a ,   b i n   e m b a h g o ,  .noAoXhab  penaamos 'que ex i s t e  - 
un abpeczto e n  e l lab  c o n  e.[ q u e   n o   e d t a m o a   d e   a c u e h d o .  

E x p l i c a n . q u e  l a  c a p a c i X a c i 6 n  he h e a l i z a  parra o c u p a n   o t h o  - 
p u e b t o   d i d e a e n t e ,  peho daxo no diemptre ea abX. La Capacita - 
c i d n   d e b e r r z a  impan-tinbe c u a n d o   e x i b t e n   c a h e n c i a s   e n  las h a  - 
b i l i d a d e a ,  en t o a  c o n o c i m i e n t o a  y e n  las  a c t i t u d e h ,   p e h o  - 
Capacitah no implica cambiah d e  puebzta ,   puede   ubahbe  paha- 

e l l o ,  mbb no eb l a  phinci.pak!  hazbn. 

( 7 6 1  ARMO, MeZodoXogXa pdha ditOiiminatr n i d e d i d a d e a   d e  . A - - -  
VTESTRAMTENTO Y CAPACTTACTON, M c f x i c o ,  ARMO, 1 9 7 9 ,  p.2. . ,  

- - - I"" -I-."" I . . . .... ~. ." . .. . . . . ." 



2.- taa  d e d i n i c i a n e a   d e  Capacitaci6n y A d i e a t h a m i e n t a   p l a n -  
t e a d a a   p o h  l a  U C E C A  ( U n i d a d   C o o k d i n a d o h a   d e l   E m p l e o ,   L a  
C a p a c L t a c i d n  y eL a d i e a t h a m i e n t o )   . d o n   L a d   A i g u i e n t e a :  

" A d i e a X h a m i e n t o . -   A c c i d n   d e n t i n a d a  a d e h a n h o t L a h  y peh-  

b e c c i o n a h   L a b   h a b i l i d a d e a  y dehthezah de& t h a b a j a d o h ,  - 
c o n  e t  p h o p b h i t o   d e   i n C h Q m e n t a h  l a  e d i c i e n c i a   e n   h u  --- 
p u e s t o   d e   t n a b a j o .   S u   c o b e h t u h a   a b a h c a  l o 6  ahpeCiOh d e -  
L a a   a c Z i v i d a d e s  y c o o h d i n a c i o n e a   d e  Coa a e n t i d o h  y moto - 
ha¿; h e h p o n d i e n d o  a o b h e  t o d o   a L  bhea d e l   a p h e n d i z a j e  -- 
p h i c o m o t h i z .  'I ( 1 7 I 

c; 
- '. 

" C a p a c i t a c i 6 n . -  Acc idn  d e s t i n a d a  a d e & a h h o l R a h  Raa a p t i  - 
t u d e a   d e l   $ & a b a j a d o h ,   c o n  e l  phopdai l to   de .   phepahahlo  'pa - 
ha dehempeñan   adecuadamente   una   o cupac idn  o p U e h $ O  d e  - 1 

t h a b a j o .   S u   c o b e h t u h a  abahca, e n t h e  O X h O h ,  Loa a h p e c t o a  1 
d e   a . t e n c i b n ,   m e m o h i a ,   a n d l i b i n ,   a c t i t u d e a  y v a t o h e h   d e -  
LOA i n d i v i d u o h ;   k e h p o n d i e n d o  aobne  t o d o  a lab dneaA  del. 
a p h e n d i z a j e   c o g n a h c i t i v a  y a 6 e c t i v a . "  ( 1  d )  I . . .  I 

3 , -  E h t a  Ú l Z i m a  en L a  que p k o p o n e m o s :   L a   C a p a c i t a c i b n   c o m o -  
u n a   a c t i v i d a d   p l a n e a d a  y o h i e n t a d a   h a c i a  un c a m b i o   e n  - 
L O A   c o n o c i m i e n t a a  , h a b i l i d a d e a  y a c t i t u d e s   d e t  thatiaja- 
d o h ,   b a h a d a   e n   L a s   n e c e h i d a d e h  healed d e   C a p a c i X a c i b n  - 
d e  E h t o a ,  

L a  capacitacibn ea La. 6uvreidn e d u c a t i v a   d e   u n a  Empheaa- 
poh L a   c u a l  4e h a Z i a 6 a c e n   n e c e h i d a d e h   p h e h e n t e h  y he -- 
p h e v e n   n e c e h i d a d e a  6utuhah t r e a p e c t o  de ea p h e p a h a c i d n  - , 

y h a b i t i d a d . d e  t a b  t h a b a j a d o h e n .  

( 1 7 )  UCECA.  G l o a a n i o   d e   t E h m i n o . 6   e m p l e a d o b   e n   L a  .Capac.iza--- 
c i d n  ' y  Adiea'Rhamienta ,  € d .  p o p u l a k   d e  l o 4  t h a b a j a d o h e a -  
1 9 8 7 ,  p. 76 \ .  

http://habitidad.de
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E L  DESARROLLO. 

E l  denahhol lo   comphende   Xnlteg-hamente  a l  hombhe  en   l toda 

l a  d o n m a c i d n   d e  l a  p e h n o n a l i d a d  ( C a h b c l t e h ,   h b b i l t o b ,   e d u c d -  
c i d n   d e  l a  volunltad ,   cu l l t t ivo   de  l a  i n l t e l i g e n c i a ,   a e n n z b i k i -  
d a d   h a c i a  l o s  p h o b l e m a n   h u m a n o n ,   c a p a c i d a d   p a h a   d i h i g i n ) .  

Et D e n a h n o l l o   p u e d e   c o n c e b i h n e   d e   d o n   d o h m a n :  
1 .- DedahhOllO como l a  Qohmacidn d e  l a  p e h n o n u l i d a d .  
2 . -  V e n a h h o l l o  de l a  O h g a n i z a c i b n .  
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4 , -  IMPORTANCIA V E  L A  V E T E W T U N  V E  N E C E S ~ V A V E S  - V E  
CAPACITACION 

Una n e c e n i d a d  i m p l i c a  l a  c e h e n c i a   d e   a l g o ;  a l  nedenih - 
non a u n a   n e c e h i d a d   d e   C a p a c i - t a c i b n ,  enRamon h a b l a n d o   d e  - u 
n a   c a t e n c i a  o d e d i c i e n c i a   q u e   p u e d e  ba.tinjacjhne o cubh i&-  
he median-te l a  C a p a c i R a c i 6 n ,  l a  c u a l   d e b e  ehRah h e l a c i o n a -  
d a   c o n   l a h n e c e b i d a d e d   d e   t a b   Z h a b a j a d o R e b .  

Hay don - anpecRon   pk inc ipa l en   que   d ebemon   komah   en  --- 
cuen-ta : 

1 ) Lon o b  j e - t i v o b  o h g a n i z a c i o n a l e n  , 
2 )  L o b  o b j e k i v o n  de Lab   p eanonas   que   Rhaba jan   d entho -  

d e  l a  O h g a n i z a c i b n .  
Paha e n - t a b l e c e h  &a d i d e h e n c i a   c u a n R i d i c a b l e   q u e  ex id te  en-  
-the los o b j e - t i v o n   d e  un p u e n t o   d e   t h a b a j o  y e l  denempeño - 
d e   u n a   p e h n o n a ,   d e b e n   i m p l a n - t a h n e  ton o b j e X i v o n   d e  un puen - 
.to d e   R h a b a j o ,  eh d e c k & ,  ''lea q u e  be d e b e h L a   l o g h a h " ,   e n  -- 
t a n R o   q u e  e t  d e h e m p e ñ o   d e  l a  p u n o n a   d e b e   h e ñ a l a h   " l o   q u e -  
ne h a c e " ,  

. . l a  V e t e h m i n a c i b n ,   d e   N e c e n i d a d e n   d e  Capacita - 
c i d n  en: 

"Un p h o c e n o  que n a b   p e ~ m i x e   i d e n Z i 6 i c a h  lab  c a a e n c i a n  
y d e d i c i e n c i a h ,   c u a n Z i 6 i c a b l e h  o m e d i b l e h ,   e x i d t e n t t e h  
e n  .ton c o n o c i m & e n $ o d ,   h a b i l i d a d e h  y a c t i t u d e h   d e l  Xha - 
ba jadon.  en  h e k h c i b n  con C o a   o b j e R i v o h   d e   h u   p u e h X o ,  - 
o d e  oZho  d idehenr t e  a l  ~ u y o . "  ( 1 9 )  

CENAPRO, A RMU . Ob, c:i-t,, 
" 

P. 6 7  
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Sin  embatgo,  en  muchas  emphebaa, ae d e t e c t a n  a610 Lab - nece  
aidadea  sent idab,   que  aon-aqudLlaa  que  aent imoa o- cheemob- 
que  hequiehe  un  thabajadoh,  peho no b e  t h a t a  de  necebida--  
deb h e a t e a .  

la&  neceaidadea  aenkidaa  aon &ah que  debvihtban e t  o b j e t i -  
v a  de l a   V e t e c c i b n  de N e c u i d a d e s  de Capac i tac ibn ,  pUeb t0 -  

que no aon &ab q u e   h e a l m e n t e   t i e n e  e l  thabajadoh;   t en iendo 
como conaecuencia La .pdhdida de hecuhaob  matehialea, p d h d i  
da de t i e m p o  de LOh inthULt0heb y ,  p o h  tanl to ,  a Coa thaba-  
jadohea b e  Les enseñan  coaaa  que ya aaben o Q U Q  tea   don  de 
poca u t i l i d a d . e n   b u   v i d a   t a b o h a d  y l o  pehA0na.t. 

P o h  e l l o ,  eh impon tan te   heaa t tah ,   que  La Ve.teccibn de 
Necedidadeh de Capacikacidn ( V.N. .C .  ) e b  un  aspecto  dunda - 
mental  pana  que La dorrrnacidn ed-ucakiva  cumpla  au  dinatidad 
pohque  La hea t idad  no6 mU.ebtha,  que  cuando no 6e &Levan a 
cabo Laa acc ione4   tendienReb a de tec tah   neceaidadeb   de  C.a- 
pac i tac ibn   aea  p o h :  neg l igenc ia ,   daL ta  de  hecUhbOh o p o h  - 
.deaconoceh &ob phOcedimientOA, b e  pheaen ta ,   ( en the  o t h o b )  - 
e l  denbmemo de  Capacita&  en  vano,  Zhaducidndone  en  una  ac- 
t i v i d a d   q u e  ademán de no c.umpLi& con au o b j e t i v o  p . t imo&-- -  
d i a l ,   p h o p i c i a   e t   d e b p e n d i c i o  de  eaduehzoa y de hecuhboa. 

Ex ia t en  2 t i p o h  de necebidadea:  

a ]  Laa neceaidadea  manidieataa.  
b 1 Las neceaidadea  en.cubiehtaa. 

a)   lab  necehidadeb  mani6ieatab.-   Son Lab mba a e n c i l l a a  - 
de Coca t i za& y p o h  baa qu@. b e  cometen m66 e&&oheh, pueblto- 
que h U  i n v e h t i g a c i b n  ea au.pehdicia& y no he hequiehe  de mu - 
tho and&ihih  paha  babeh  ddnde e a t b  e l  phoblema. 

"La4  cahenciaa de Capac i tac idn   ev iden tea ;  ea d e c i h ,  - a 
qudt lah   que  n o  h e q d e h e n   d e   i n v e ~ t i g a e i b n  parra beh 10 - 
ca l i zada4  o conocidad;  be pnebentan p o h  Lo genenal ,  - 
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en   taabajadohes  de nuevo  ingheso;  en aqudtlos  que  aca - 
ban de seh p n o m o v i d o a  y en  caao de cambios   t ecnotbgi -  
c'>a, a d m i n i a t h a t i v o s  y openativon." ( 2 0 )  

\. 
b ) -  lan  neceaidadea  encubientaa  son:  

" l a s   c a h e n c i a s  no deT-ectabtes a s i m p l e   v i s t a  y cuya - i 
d e n t i b i c a c i b n   h e q u i e h e   d e  una i n v e s t i g a c i b n  a ia t embt i  - 
ca y exhauat iva."  ( 2  7 ) 

Pues bien,   paha poderr togn-ax  una  mejon  deteccidn  de n e c e s i  - 
dadea humanaa y o h g a n i z a c i o n d e b q u e   i n t e h v i e n e n   e n   t a  La-- 
bo& d i a h i a  de t o s  i n d i v i d u o a .  

Ebtaa  neceaidadea no aiemphe de&& p a t e n t e s  a phimeha v i a -  
t a ,  peho s u   i d e n t i 6 i c a c i b n  aehb e t  heaut tado  deL eabuehzo- 
hea t i zado   en  e t  phoceao d e  VNC ponque  puede se& que  exiaxan 
dactotrea que   adec ten  e t  compohtamiento de una pe tsona como 
sehLan t o s  sig LLientes : 

a )  Que e t  tugan  donde  $habaja  sea  inadecuado  (Que ,€en - 
ga  poca l u z ,   q u e  haga mucho ca toh  o sea  denaghada- 
b t e ) .  

b )  Que e t  puesto  que  desempeñe e t  tnabajadoh no vaya- 
de  acuehdo a sus  C r b j e t i v o A .  

c )  Que ex is tan   phobtemas   en the  e t  aubohdinado y e t  ' i n  - 
mediato  supertioh; o b i d n ,  

d )  Que no t e n g a  t o a  c-onocimienfoa   su6ic ien teh  patra 'de  - 
aempeñan  eb ic ien temente  h U 6  6unciones .  

( 2 0 )  U.C ,E .C ,A .  O b .  Cit.,,p. 3 0  
( 2 1  1 Tb'idem, p .  30  
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Paha comple.tah l o  an ten iohmente   expueato ,  - 
aeñalahemob  bhevementq l a .   d e d i n i c i 3 n   d e   A l e j a n d n o  Mendoza- 
Nliñez, aobhe l a  V.N.C.  - 

"Se e n t i e n d e  p a t  necebidadea  de  Capaci tacidn l a   d i b e -  
t e n c i a   e n t h e  Lob eatdvidanea  deejicucio'n d e  un p u e ~ t o  - 
y e l  deaempeño heal   de l   thabajadoh,   d iemphe  y cuando- 
t a l   d i a c h e p a n c i a   o b e d e z c a  a d a l i a  de conocimientoa ,  - 
habilidadea  manualea y a c t i t u d e a  . 'I ( 22 1 

En ehtaa  condicionea l a  Necesidad de  Capaci tac ibn:  

1 .- Se pheaenta  en  .tdhmino  de  pueatoa eapecXdicoa - 
y no hedenida  a l a  cahencia  de conocimientoa o indohmacio- 
neb en  bahZhacto,   en  cuyo  cado  pdhXa exibtih una  necebi--  

- 

dad de t i p o  e d u c a t i v o .  
2.- Se v i ñ c u l a  en l o a  o b j e t i v o 4  de  l a  Empnesa y E;-.. 

l o b  d e l  p h o p i o  pueato ,   a l   cobhah  d imenaibn  a lthavCa de Loa 
eatdndaheb,  con l o  c u a l  e l  deaempeño p a &  debajo  de l o a  n i -  
velea ehpehadO4 h i g n i 6 i c a  phoblemaa  OhganizacionaLeA. 

3.- S e  thaduce   en   conocimientoa ,   habi l idadea  y a c Z i  - 
tudeb  que  podhdn  phopohcionahae  vba  Capacitacibn. 

P o t  l o  que .tu CapaciZacibn no ea en  ninguna  de d u h  e t a  - 
paa una  act iv idad  mecbnica,   hbgida;  pox e l  COnthahiO, ea - 
un  evento.   eminentemente humano que ex ige  coopehacibn y com - 
p h o m i a o  de t o d o a  Loa i nva luehadad   en   e l la ,  dado  que  buaca- 
genehah y modidican e l  compohtamiento d e l  penaonal  (aphen - 
d i z a j e s ) .  
En ea te  contex to ,   t reauLta  rnda comphena ivo   hea l i zah   l a  i m - -  
pohltancka de detehminah  neceaidadea  de  Capaci tacidn,   ya -- 
que: 

. .  . . . .  

- .  t. 

( 2 2 )  Mendoza Nliñez, Alejandho,  ManuaL.paha  detghminah Nece 
'didades'  ' d e  'Ca$adiXacibn, M d x i c o ,  Ed.  ThiLLan, 1 9 8 2 ,  - 
p .  33 
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1.- Phopohciona l a  indohmacibn  necebahia patra e labo-  
&ah o heleciiionatr l o a  cuthah o eventoh  que l a  emphena he--- 
q u i eha  . - 

1.: 

2.- E l i m i n a   l a   t e n d e n c i a  a CapaciXax  en  vano. 
3,- Paopicia La aceptac ibn   de  l a   C a p a c i t a c i b n ,  aL  ha - 

t ihdaceh  phoblemah  cuya  ho&~cidn mLZa tecomendable eh &a de- 
pnepahan  mejoh a l   pehbona l ,   e v i tando   ah i   que   l a   Capac iXa- - - -  
c i b n  h e  conhidehe  una  panacea. 

< 

4 . -  Aaeguha,  en mayoh medida, La t e l a c i b n   c o n  l o b  o b  - 
je.tiVOh., Loa ptaneb y LOh phoblemah  de t a  empheha, y CORh'a% - 
tuye  un  impohtante  medio  paha l a   c o n h o l i d a c i b n - d e  l o b  hecuh - 
hob  humanoh y de t a  Ohganizacibn. 

5,- ~ Geneha" Lob daXtob ,eb.encialeh  paha pehmii ih ,  deb 
pug6 de vahiob meheh, heal izah  compahacioneh a thavdh d e l  - 
beguimiento ,  de & O h  dndicen  de phoduccibn,   hechazoh,  dehpeh - 
d i C i O h ,  e tc - .  

" E L  punto  adecuado de paht ida   de   la4   acc ioneh   de  Capa- 
c i t a c i b n  e h t b  en l a  detehminaci6n de necehidadeh  que - 
l e  da h e n t i d o  y dimenhidn Al h e h t o  de Lab a c t i v i d a d e h -  
d e l  phOceh0. Lo que e4 mbh una i n v e h t i g a c i b n   c u i d a d o s a  
pehmite  d e c i d i h  h i  10 phocedente  eh CapaciXah a Loa -- 
thabajadoheh,  adn  cuando  tengan  hekiaa  necebidadeh. -- 
T a l  eh e l  Cado en  que,   en  &a  detehminacibn de  neceh ida  
deb ,  h e  Obh ehva  &a higU.ienXe combinacidn de vaniabtea  : 
no habe y no t i e n e   a p t i t u d e h  paha  aphenden  lab  faheah- 
del   puesto  (Ttrabajadoh mal he lecc ionado paha el! cahgo- 
que. o c u p a ) ;  no habe y no debea  aptrenden  (+&abajado& -- 
que  trechaza l a  Capaci tac ibn  o dehmot i vado l .   An te   t a l e4  
hechoa, L o  mbh hecomendable  hehb  tomah  othah  medida  en 
v e z  de capacizah ,   habida   cuenta  de que l o a  h i a u l t a d o h -  

- 
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p o t  ob tene t  s e d n  ~ M ~ ~ U C , ~ U O A O A .  

l a  Gnica  maneta de di-acehnit  t o  anXetioh y de o b t e n e h  
indotrnacidn  pata  etabotah c u h ~ o a  a &a  medida;  conhigte en- 
de te tminah 6iAtemd.ticarnen.te Lad necehidadeh d e '  Capaci ta- - -  
c ibn."  (23 )  

. 

. .  . . . . . . . . . 

( 2 3 )  Mendoza Ndñiez, ALejandto.. 06.. '&Lt., p .  3 6  

. .  
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1.- ENFOQUE SISTEMZCU DE LA ORGAKTZAClON B A N C O  V E L  
DESARROLLO.  SUBSISTEMA  CAPACITACION 

1- : 

- .  

D e a p u &   d e   d e d i n i 4  y comentan Loa  temaa hede-- 
/ t en t ea  a L a   A d m i n i a t h a c i d n ,   C a p a c i t a c i d n ,   A d i e b $ h a m i e n X o ,  
Educac idn  y DeaanhoLLo;   quAidnamo.4  ahondah  en Lo q u e  - -  
heapeeta a L a  .teotr.Za d e  a iatemaa ponque  e¿ i m p o h t a n t e  -- 
c o m p n e n d e h ,   d e a d e  un  punto de  v i a t a  Ai6.tdmiC0, La q u e  ea 

una   Ohgan izac ibn  y ea i m p o h t a n c i a   q u e   t i e n e  paha L a  S o - -  
c i e d a d  y Loa i n d i v i d u o a   q u e   L a   i n t e g h a n .  
AL c o n a i d e h a h  a La   Ohgan izac idn   como  un b i a t e m a ,  podemob 

compnendea   que   Lab   Ohganizac ionen  ban un c o n j u n t o   d e  eCe 
m e n t o n   i n t e h d e p e n d i e n t e h   q u e   t i e n d e n  a a l c a n z a &  un d i n  - 
c o m a n ,   d e   m a n e h a   q u e ,   L a   m o d i d i c a c i d n   d e   c u a l e h q u i e h a   d e  
eLlos puede   c auaah   cambiaa   en   Coa   d emba .  

- 

- 

W e b e h   d e d i n e  a L a d   O h g a n i z a c i o n e a   d e   L a   b i g u i e n  - 
t e  maneha:  

"Lab OhganiZaCiOneA c o n t t e v a n   h e t a c i o n e a   d o c i a  
. L e a .  E s t o  EA, [ O b  ;individuos i n t e n a c t b a n   d e n - -  

:. - .  - : ttho d e   L a   O n g a n i z a c i d n  y l a  i d e a -   d e   o n d e n   d i a -  
t i n g u e   a 6 n  mba a l ! aa   Ohg .an izac i onea   d e  Oxha4 - 
e n t i d a d e a   a o c i a L e b .  Loa m o d e l o b   d e   i n t e h a c c i d n  
n o   a p a h e c e n   d e   m a n e h a  simple; e x i b t e  una i n t e -  
h a c c i b n   i m p u e a t a   p o n   L a  miama O h g a n i z a c i d n ,  ea 
d e c i h ,   t a a   O h g a n i z a c i o n e a   p o a e e n   u n a   j e h a h q u z a  
d e   a u t o h i d a d  y una: h Q p a t ~ X i C i 6 n   d e l   t h a b a j o   e n -  
L a   h e a x i z a c i d n   d e   a u a  duncio.neb.".. ( 2 4 )  

- 
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Webeh expl i ca ,  q u e  lab O a g a n i z a c i o n e a   e a t b n   c o m p u e d f a a   p o h  
i n d i v i d u o a   q u e  l e  d a n   v i d a  y movimieñto .  En l a  q u e  e x i n t e -  
un o h d e n   p h e e a t a b l e c i d o   p o h  l o s  i n t e g h a n t e a   d e  i a  miama, - 
h e d i h i d n d o n e  a lab jerranquL,aa y e a t h u c t u h a s   d u n c i o n a l e a  -- 
( ,ohganighamaa ) o 

Puen b i e n ,   t o m a n d o  en c u e n x a  da toa  c a n c e p t o a ,  aehXa - 
b e n e d i c i o a o  paha n u e d t h a   i n v e a . t i g a c i b n ,  apticah-loa a l o  -- 
q u e  ea l a  O h g a n i z a c i b n   B a n c o   d e l   D e s a h h o l l o .  ?aha u b i c a h , -  
mba a d e l a n z e ,  e l  Cugan e i m p o h t a n c i a   q u e   t i e n e  e l  d h e a   d e -  
C a p a c i t a c i b n  y A d i e a t h a m i e n t o   d e n a o   d e  e l l a .  

Phimehamente ,   conceb ihernos  a Banadeh ,  como-  un a i a t ema  
( v e t  d i g .  1 ) , e l  c u a l  e h t b  h o d e a d o  - p o h  un m e d i o   a m b i e n t e  - 
e n  el q u e   i n t e h a c t b a  y a e  m o d i d i c a .   E x i s t e n  FACTORES EXTER - 
NOS como: Los  a v a n c e s   t e c n o l b g i c o s ,  l a  p o l l t i c a ,  l a  e c o n o -  
mZa, e l  G o b i e n n o ,  l o a  d e m d a   B a n c o s ,   L a a   d e v a l u a c i o n e a ,  &$c., 

que   aon   duehzaa   exAennaa  a ea O h g a n i z a c i b n ,   a l g u n a a  l a  me- 
j0ha .n  y o t h a a   n o ,  peh0 d a k a  no t a  d e s e q u i l i b h a  paha conti- 
nuah  con   aua   duncionea .  
AAL t a m b i d n ,   e x i n t e n  FACTORES  INTERNOS q u e  l a  m o d i d i c a n  eo - 
mo a o n :  l o a  c a m b i o s   d e   p o t . , í t i c a 4 ,  &ah e a t h u c t u h a a   O h g a n i z a  - 
c i o n a l e a ,  l o a  n u e v o 4   p l a n e 4  y e a t h a t e g i a a ,  e t c .  

Banadeh   cuenta   enzhe   bu4  dtreaa  ‘m64 i m p o h t a n t e b  a :  
- ? t e a i d e n c i a  
- V i c e p h e a i d e n c i a  
- P l a n e a c i b n  y V e h a h h o l l o   d e  l a  O h g a n i z a c i b n  

- Banca  COhpOhafiVa e l n t e h n a c i o n a l  
- ._ M e h c a d o t e c n i a  
- A u d i f o h L a  
- F i l i a l e a  y Negoc ion  
- O p e h a c i b n   B a n c a h i a  
- A d m i n i a t h a c i b n  y F inanzaa  

Eatoa  a e c t o h e a   a o n  l o a  elementos m64 i m p o h t a n t e a   d e  l a  Ohga  - 
n i z a c i b n ,  y ,  c o n  l a  a y u d a  d e l  Ohganighama ( 2 )  y L a   p h e a e n t e -  
d iguha  ( 7 )  podhemod   ub i ca&  me joh  a l  e s q u e m a   q u e   h e p h e s e n t a -  

a Banacletr. > < ,  
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- SUBSlStEMA C A P A C T T A C I O N  
1:. 

PhimehO expticahemob e t  phocedimienlto  que u t i t i z a  e t  
aubbib tema  Capaci tac ibn  d e l  Banco d e l  DebahhOe.tO p m a  de- 
tecltah  neceaidadea de Capa.citaci6n y p o h  ende t a   e t e c c i d n  
de candidalto4 y #  debpuEb  expondkernoh e t  pRocedimienlto  que 

- canbidehamob eb e t  que  debehxa  apt icahbe.  

I .  - Phocedimiento  que  ult t i t iza e t  Subbib.tema  CapaciAacibn 
de t  Banco d e l  V e a a m o t t o  pana deltectah  neceaidadeb - 
de  Capaciltacidn. 
1.- €1 Vepahltamenlto de  capaciAaci6n phOghama.to.5 - 

cuhaob  que ne  van a L tevah  a cabo  duhanlte  un - a 
ño.  

2.- Etaboha  un  inbthUCltiV0  aeiiatando A o d o a  to s  cuh - 
b o b  phoghamadoa y t o a  hequiai tob  que  deben  cu-  

3.- EnvXa a Lab Pihecciones de La Onganizacidn e t -  
ina thuc l t ivo   jun l to   con   taa  6ohmaa que  debehdn - 
t t fznah  tab  pehhonab  que  ahibl t ihdn  at   cuhbo de- 
Capac i tac ibn .  

4 . -  Una v e z   h e c i b i d a  La documenltaci6n  cada  je6e de 
&ea o DepahAamenltO, muestha e t  i n a f h u c t i v o   a t  
empleado;  en  atgunoh caaob ebco jen  L O A  c u n ~ o a -  
de mutuo acuehdd, olthab veceb e l i g e  eL emplea- 
do , .  peho c a n i  .siemp&e t o  hace e l  j e d e  inmedia-  
$ 0 .  

5 . -  Elegido4 Con C U h b O b  de   Capaci tac ibn  y &ab pea- 
honab  que  aehdn  enviadah b e  Llenan   l ab  aotici- 
t udeb   de   Capac i tac ibn  y b e  mandan a t   Vepah ta - -  
men20 de  Capaci tacibn.  
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6. - C a p a c i t a c i b n  a e l e c c i o n a  Ras a o l i c i t u d e b   d e   a c u e n d o  

a .: 

- Cupo e n  l o a  ghupoa. 
- C u m p l i m i e n t o   d e  t o s  h e q u i d i t o h .  - ,  

- 

* 
." 

'. ; 

7 . -  S i  e L   a o l i c i t a n Z e  es h e c h a z a d o  a e  l e  comunica  i n - -  

dohmdndole  e l  m o t i v o .  
8 . -  Si ea a c e p t a d o  ne l e  e n v z a  con 15 d l a b   d e   a n t i c i p a  - 

' c i b n   d o n d e  s e  a e ñ a l a  l a  d e c h a  y e l  . l u g a h   e n  e l  q u e  
b e  c e l e b h a h d  e l  c u h a o   d e  Capacitacibn, 

9.- T e h m i n a  e l  p h o c e d i m i e n t o  pana de t e c tan .   Meced idades  
d e   C a p a c i t a c i b n   d e   B a n a d e h .  - 

2.- Como e l  o b j e z i v o   d e   n u e s t h o  estudio s 6 l o  ea l a ,  Veteccibn 
d e   N e c e s i d a d e a   d e   C a p a c i t a c i b n  ( V . N . C .  1. pheaentahemoa - 
e l  phOced0 i d e a l   q u e  be  d e b e   L l e v a &  a e a b o  paha p h o c e a a h  
l a  i n b o h m a c i b n   o b t e n i d a .  

a )  Planean L a   & n c i b n .  
6 )  Defectah N e c e a i d a d e a   d e  Capacitacibn. 
e )  Etabatran Ptrognamaa d e  Capacitacibn. 

d )   f f a b i l i t a h  e a t e  phogtrama. 
e )  E j e c u t a h l o .  
6 )  E v a L U a h l O  y S e g u h L o .  

L a  VNC b e  e n c a h g a   d e   p h o p o h c i o n a h  l a  i n ~ o h m a c i b n   q u e  s e  
pue'de u t i l i z a n  paha e l a b o h a h  objetivo¿ d e   a p h e n d i z a j e ,  y aaX, 
cheah & o s  PhOghama.4  d e   C a p a c i t a c i d n .  
La V N C  j u e g a  un p a p e l  muy i m p o h t a n t e   d e n t h o   d e l  Phoceao d e  -- 
C a p a c i t a c i c f n   p o h q u e   e s t a b l e c e   L a   p a u t a  paha elegi tr  a d e c u a d a - -  
mente a l o s  c a n d i d a t o a  a c a . p a c i t a h s e ,   e v i t a n d o   p d h d i d a   d e  --- 
t i e m p o  y c o s t o s  a l a  emphesa y l o a  e m p l e a d o s .  
S i n  ernbahgo, d a t a   e a   n u e s t h a   p h i n c i p a t   p h e o c u p a c i b n   p o h q u e   e n  
Banadeh  no h e  h a c e  a hondo d a t e  p h o c e a o .  y ,  p a 4   t a n t o ,  l o a  can - 
d i d a t o a  que  e l i g e n  no siemphe a o n  l o a  mdh adecuadoa  a l  t i p o  - 
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de cunno que a e  impante .  P o n  e l l o ,  quetemoa  ahonda&  en e n t e  
tema y encontnan  laa   ph inc ipalea   debic ienc iaa   que   aQecten  - 
a t  pnoceno de U N C .  

Como t o d o  p n o c e n o ,  Ente -a&noja   t ehul tadba buenon g ma- 
l o a , .  dependiendo de l a  inbohmacibn  captada, l a  6oRma en  que 
he u t i l i z b  y t a n  neceaidaden  kealeh  que ne hayan  detectado.  
Ek? Rehultado  de e h t e  phoceao he venid icand en e l  pehaonal - 
capaci tado ,   con  e l  que he thabajand paha aaberr a i  l a  Capaci - 
tacibvr  Realmente ea buena o paha d e t e c t a n  .taa de t j ic ienc iaa-  
que  pueda  habe&. - 

( 4 )  E l  pana que a i g u e  ea La aetno-alimentacibn,  que a e  da me - 
d i a n t e   e v a l u a c i o n e a  - y a j u h t e n ,  1 0 s  c u a l e n   a b e c t a n   a l   p ~ o c e -  
4 0  de Capac i tac ibn .  
Conaidte   en  obtenen  Renut tadoa y expenienciab  que  modidiquen 
y ayuden a mejohan a l   aubd ib tema  de Capac i tac ibn ,  
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Características  de la 
comunidad 
Estructura  orgsnica de 
la Empresa 
Estructura de puestos 
Tecnología 
politicas  de  Relacione 
laborales 
Integracibn de perso- 
nal 
Equilibrio Empresa-Tra 
ba jadores 
Indicadores  de  Evalua 
ción 

- 

INSUMOS 

T 

ESTRUCTURA 
+ 

- unidad  Administrativa ' 

- personal 
+ 

. PROCESOS 

- Determinacih  de Ne 
cesidades  de Capacxta 
cibn - 

- plan de Capacitacibn Ilj 

". " 

RETROALIMENTACION 
4 , I Evaluacibn  del  subsistema 

PRODlJCTOS 

personal  capacitado 



2,- V E F T N 7 C l U N  D E L  P R O B L E M A  
- \. 

Conocetr   cud1 ea e l  p h o c e d i m i e n t o   q u e   u t i l i z a   B a n c o  - 
d e l  VehatrtroLlo,   en La V i n e c c i d n   d e  F i L i a l e a  y N e g o c i o a ,  pa 
ha d e z e c t a t r   n e c e a i d a d e b  hLeaLeA d e   C a p a c i t a c i d n   e n  loa tha- 
- b a j a d o h e a  que denempeñan aua  a c z i v i d a d e h   e n  e l  p u e a t o   d e  - a 
n a l i a t a a .  

3. - H7POTESI.S 

1.- Loa o b j e t i v o a  y l ab  p o l Z t i c a h   n e c e a a h i a h  paha- 

L l e v a &  a c a b o  l a  C a p a c i t a c i b n   n o  e a t d n  clatra-- 
m e n t e   d i d u n d i d a a .  

2.- El prroced imiento  parra d e t e c t a h   n e c e h i d a d e a  /rea - 
l e a  d e   C a p a c i t a c i b n   u t i l i z a d o   p o t   d i c h a  Pihec- 
c i d n  eh d e d i c i e n t e .  

3 . -  En la Uitreccidvz d e  F i l i a l e a  y Negocios b e  l l e -  
v a  a c a b o  l a  C a p a c i t a c i b n   e n   b a b e  a Laa n e c l h i  - 
d a d e i  healea que e l  h m p l e a d o   t i e n e  hehpecto  a- 
d a z a .  



V A R T A B L E S :  
”“””” 
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2.- 

3.- 

V A R  

1 .a 
l . b  
1.c 

P, 
- <, 

1 .- Neceaidadeb  Realea 
2 . -  Capacizac idn   Uebic ienze  
3 .  - Phocedimiento d e  Elecc idn  
4 .  - Comunicacidn 
5. - 1ntehCb 

1ABLES .VE NECESlVAVES R E A L E S  

) Cahencia d e  Conacimientoa 
) Cahencia d e  Habilidadea 
) CUhenCia de   Ac i i t udea  

V A R I A B L E S  DE C A P A C l T A C l O N  V E F Z C T E N T E  (Capaci  - 
tab pOh Capacikah)  

2 .a)  Conocimienfa  del   tema o cuhao de Capaci 
t a c i 6 n  

- 

2 .  b )  U t i l i d a d   d e l  C U ~ A O .  

V A R l A B l E S  U E L  P R O C E V I M T E N T O  V E  E L E C C ’ I O N  

3 .  a )   E lecc idn   adeduada 
3. b )  E l e c c i d n   a l   a z a h  
3.c)   ELeccidn dotraaza 
3. d )  E t e c c i d n   v o l u n t a t i a  
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4 .  - 

5 . -  

VARZABLES V E  CUMUNZCACZUN 

4 . a )  Zntencam6io  de  indonmacibn  pana  Cognan 
L 

condianza y enXendimiento  mutuo. 
4.6) Comunicaci6n  debiciente. 

m t E R E S  

5.a) Empeño e intenda  en  cantan  con  penaonal 
pnepanado 

5.61 Capacitan  a610  pon  cumplin  con  un  nequi - . 

a'ito, pon  moda,  competencia, exc. 



4 . -  
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€ a t a  i n v e a t i g a c i d n   d u e   h e a l i z a d a   e n  ea Vihecc idn  
G e n e n a l   d e   f i l i a l e a  y N e g o c i o h   d e l   B a n c o   d e i   V e a a h n o L L o .  
En h e a l i d a d ,  e l  Banco ehtb conaXi.tuido poh c i n c o  Dihecc io-  

nea impohXanXea, mihmad que   a e i í a l amoa   en  e t  c a p x t u l o  I d e l  
Mahco Real; s i n   e m b a h g o ,   e l e g i m o a  46x0 una Dihecci6n p o h - -  
que  penaamoh  que  pon Rah cahactehlaticah d e  nueaXho e a t u - -  
d i o ,  eha neceaarr i o  teneh mba c u i d a d o   e n  el manejo  , d e  l a  i n  - 
d o h m a c i b n ,   d e b i d o  a e l l o  qu ia imos   c onXah   con  un Univerrao - 
d e   e n t u d i o  mds p e q u e ñ o ,  petro mbs e a p e c i d i c o  y homogdneo  en 
c u a n t o  a t o a  petbdi l eh  d e   t a a   p e h a o n a a   q u e   i b a n   h a  h e &  e n - -  
X h e v i n t a d a a .  

. .. ~ 
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5. - C E N T R O  V E  I N T E R E S  y MUESTRA 

- 

V e  acuehdo  a l  Univettao de e a t u d i o   a e l e c c i o n a d a ,   n o &  h e  - 
moa i n c l i n a d o   h a   e a t u d i a h  e l  p h o c e a o   d e  Veteccibn d e  Necebi- 
d a d e a  de C a p a c i t a c i d n ,   q u e  ae  ap l i ca  a l a a  pehbonaa   que   o cu-  
pan e l  p u e s t o   d e   A n a l i a t a   e n   d i c h a   V i n e c c i d n   p o l r q u e   c o n a i d e  - 
namoa  que e l  p n o c e d i m i e n t o   q u e  ae  u t i l i z a   p a h a  e l e g i h  a l o b -  
c a n d i d a t o a  a C a p a c i t a c i b n   n o  ebtb a p t i c a d o  de l a  maneha  mda- 
a d e c u a d a ,  &o c u a l   h a   p l t o p i c i a d o   q u e  no a e  o b t e n g a n  heau.ttc!" I 

d o h   a a X i a d a c t o h i o b   e n  l a  C a p a c i t a c i b n .  

- 

Paha obteneh  u n a   m u e b t h a   h e p h e a e n t a t i v a   e l a b o h a m o a   u n -  
i n v e n t a h i o   d e   L a a   p e t r a o n a s   q u e   o c u p a n  e l  p u e s t o   d e   A n a l i a t a a ,  
l l e g a n d o  a cOn$ah 2 3 7 . 0  o hea. q u e ,  237 p e h h o n a a   i n t e g h a n  e l -  
Univehao  de e s t p d i o .  
V e  e a t e  moda, l a  muesttrra h e l e c c i o n a d a   p o t   n o n o t a o a  due d e  6 0  

p e l r a o n a n   e q u i v a l e n t e  a l  25% d e  l a  p o b l a c i d n  pon. l o  q u e  e l  - -  
m u e a t h e 0   u t i l i z a d o   b u e  e l  a l e a t o h i o   d i m p l e   q u e   i n d i c a   q u e  .to - 
dah &ah p e h h o n a a   t i e n e n  l a  misma o p o h t u n i d a d  de Aeh e l e g i d a h .  

AaL miamo,  paha eacogeh a la4  a e a e n t a   p e u o n a a   n e c e a a h i a a   p a  - 
rra a p l i c a h l e n  l o a  c u e a t i o n a h i o a   t u v i m o a   q u e  /tealiza& un aoh- 
teo enthe' l ab  d o a c i e n t a a   t h e i n z a  y s i e t e  de n u e a t h o   U n h e h a 0  
de   EhZudio .  

Y 



- 6 0  - 
1 

La t d c n i c a  mbh p h o p i c i a  paha La hecop i lac ibn   de   da toh ,  
d e   e h t a   i n v e h t i g a c i b n ,   d u e  e l  cueht ionahio .   Ut iL izamoh  eh ta-  
hehhamienta p O h  heh un m e d i o  dirrecto y conshe to  paha ob teneh  
l a  inaohmaci6n Q U E  buhcbbamoh; de acuehdo con e l  o b j e t i v o  e- 
hip6tQhi.d  que  ptanteamos. 
Cuando he eLig i6 ,  en the   un   cueh t ionan io  y una  entnewihta,  - -  
n0h ine l inamoh pon. et  phimeho pohque: 

a ]  Aún cuando l a   e n t h e v i h z a   p u e d e   h e &  d i h i g i d a , * e h t b  - 
h u j e t a  a l  c4itehio d e l  enzhev ih tado ,  eh dec ih ,   puede  - 
amptiahhe o l i m i t a h h e  e l  tema y, en  un momento dado, - 
pehdehbe e l  o b j e t i v o   d e  La e n t h e v i h t a .  
6 )  Una enthevihlta  hequietre mayoh tiempo  en h U  a p l i c a - -  
c i 6 n .  
e )  EL cueht ionahio ,   en   cambio ,   phec iha  La indohmacibn- . 

que h e  dehea  abtenetr, y La dotrma como deben  he&  conteh - 
tadah Lah PhegUnzah. Eh mbh d i h e c t o  y 66cil de   cuan t i -  
d ieah  o c a e i d i c a h  P O ~ Q U ~  en  La en thev ih ta   pueden  o L v i -  , 

dahhe  datoh  impohtanteh. 

E& CUehtiOnahO que  elabohamoh eh de   cahdcteh  m i x t o ,  bbhica- -  
mente empk!eamOh pheguntah d e  hehpuehza   mú l t ip l e ,   ab iekzan  y -  

cehhadah,  que  he  ehthUc~Uhah0n d e  acuehdo a l a  4ehpUehta eh- 
pehada,  pohque m. t o d a h   t e n i a n  La.  misma impohtancia .  Adembh', 



en   a tgunad  eha n e c e a a h i o  ceahaa la4 a l X e h n a t i v a h   d e   h e a p u e b t a ,  
paha o b t e n e h  l a  i n > a ) ~ m a c i d n   t q u e h i d a .  

EL c u e a t i o n a h i o  be  d i v i d i d  condorrme a C O A  temad::mdh a o  - 
b h e a a l i e n t e a  de l a  C a p a c i t a c i d n ,   e n t h e  Lob que  pddemoh  men-- 
c i o  n a h  : 

\ 

I. - DATOS  GENERALES 
En t o d o   c u e d t i o n a h i o  ea n e c e a a h i o   c a n t a h   c a n   h e d e n e n - -  
ciad d e  l a  p e h d a n a  encuehcstada paha t e n e h   u n a   i d e a  a i- 
mágen de e l l a .  

- 

77.- OP'INION Y CONOC7MZENTO V E L  TRABAJADOR A C E R C A  V E  
LA C A P A C T T A C T O N  EN GENERAL 

Ea muy i m p o h t a n Z e   c o n o c e &  e l  p u n t o   - d e   v i b t a   d e l   e n t h e -  
v i d t a d o  acehca de& tema q u e  ae  v a  a thataa en  e l  c u e d -  
t i o n a n i o .  Condohrne a e l l ó  dehd e l  v a l o h   q u e   t e n g a  l a  - 
i n b o h m a c i d n   o b t e n i d p .  

717.- OPTNTON V E L  T R A E A J A V U R  A C E R C A  V E  L A  C A P A C Z T A C T O N  
QUE SE IMPARTE EN E L  B A N C O  

Tambidn eh i m p o h t a n t e  conoceh  l a  o p i n i d n   d e l   e n t h e v i d -  
t a d 0  acehca d e  l a  C a p a c i t a c i d n   q u e   i m p a h t e  La Emphena- 
e n  l a  q u e   l a b o n a .  
A l  i g u a l ,   q u e   e n  e l  p u n t o   a n t e t i o h ,  ente a s p e c t o   a y u d a  - 

a c o m p l e t a &  l o  q u e   p i e n d a  e l  e m p l e a d o ,  y e t  eddueh- 

z o  q u e  l a  O h g a n i z a c i d n   h a c e  p o n  c a p a c i t a h l o a .  

1V.- TNVENTARTO Y RESULTADOS V E  L A  CAPACTTACION 
En eaXe b l o q u e  a e  c o n t e m p l a   L a   p o s i b i l i d a d   d e   q u e  t a  - 
l n ~ t i . t u c i 6 n  Capacita p o h  Capacitah, ea d e c i h ,   n o d o t h o d  
pensamoh  que a t e  p h o b L e m a   t i e n e  a u  o t i g e n   e n   u n a   i n a -  
d e c u a d a   d e b i n i c i b n   d e  l a b  e tapaa  q u e   c o n b t i t u y e n  e l  - -  

0 6 2 3 4 3  



ptroceao   d e   Capac i t ac ibn .   Comenzando  parr no &-teva& a 
c a b o   l a - V e t e c c i b n   d e   N e c e a i d a d e a  healea d e  l a  miama. 
L o  q u e   p u e d e   p h o p i c i a r r   q u e  e l  eaduehzo  treaiXzado  du-  
h a n t e  La c a p a c i X a c i 6 n   d e l   e m p l e a d o ,  aea  Lndhuctuoko ;  
potrque l o  ph imeho  Q U ~  be  d e b e   d e  hace4 ea ana l i zar r  - 
l a  prrob l embt i ca  Q U E  a e  ptrebenta  a l  empl eado  paha d e -  
t e h m i n a h  h i  ea v i a b l e  d e   d o l u c i o n a h  p o h  m e d i o   d e  l a -  
C a p a c i t a c i b n .  

V." MANEJO O ~IVENTTFTCACION V E L  CONCEPTO V E  VETEC- 
CION V E  NECESTVAVES V E  CAPACTTACTON 

Ea i m p o & t a n t e   c o n o c e h  l a  i d e a  o c o n c e p t o   q u e   m a n e j a -  
e l  . empteado  aob/re  e a t e  t d a m i n o ,   p a h a  hedorrzarr l a  i n -  
d o a m a c i b n   o b t e n i d a ,  ahX c o m o ,   p a h a .   a a b e n  como p u e d e -  
l l ega4  a a p l i c a h l o  y hi l o  c o n a i d e h a  un p a a o   d e  p h i -  

morrdia l - impotrXancia   dentho  d e l  p r r o c e a o   d e   C a p a c i t a - -  
c i b n .  



C U E S T I . U N A l ? l O  b 
- 

T. - DATOS G E N E R A L E S  
4. 
I : 

- <. 

7 .  - Nombhe 
2 . -  Edad 
3; Eatado C i v i l  
4 .  - Puehto A c t u a r  
5 .  - Antigüedad en X P u e h t o .  
6 .  Mdximo ghado de  e.hXudioh 

LA C A P A C I T A C l O N  E N  G E N E R A L  
7 .  - i Qud e n t i e n d e  U h t e d  p o h  Capaci,tacidn? 

11.- O P T N I O N  Y C O N O C l M l E N T O  V E L  T R A B A J A D O R  A C E R C A  V E  

8 . -  i Conhideha  uhted  que La Capaci tac idn  eh i m  
- pohtan;te ? 

- 

S r (  I N O (  I 

Pohque 

Mejohah  conocimie.ntoh C o h t o h  e levadoh.  patra 
h a b i l i d a d  y a c t i t u d e h .  La emptreha. 

Incnementah  hu  te!.mune* - P o c o  inXehrrda d e l  em- 
hac idn .   p leado e n  Capacizah- 

a e .  

Ubteneh  un  adcenho.  Enviat a l  empleado a 
.. un C U ~ A O  de Capacilta 

c ibn  que no necebi t¿i .  

Mayoh h a t i h 6 a c c i b n  en  Mala phepakacidn de - 
e l  desempeiio de A U  - -  l o s  inhtnuc-totreh. 
tr tabajo.  

Mbh phepahacibn y h e -  No hay  diduhidn de - -  
._-guhidad pa ta  deb  empe- phoghamas y polXtticah 

ñah  nu  laboh. d e  Capac i tac ibn .  



777. - O P T N T O N  PEL TRABAJAPOR 'ACERCA ' V E  LA . C A P A C l T A C T O N  Q U E  
St TMPARTE EN E L  BAN%U. . 

1 0 .  - - i  U s t e d   c o n s i d e h a   q u e  ex Banco  be p h e a c u p a  p a h  - ,  

Capacitah a sua   Empleados  ? - 

SI ( 1 NO 1 1 

Palrque , 
. .  

1 1 .  - 2. S a b e   u b t e d   c a n   g u h   p e n i o d i c i d a d  .se C a p i c i t a  a- 
t o s   e m p l e a d a a  d e l  Banco ? 

( 1 C a d a   a z o  
( 1 Cada beis  meaea 
( 1 E a p o h b d i c o  
( 1 No l a  - b a b e  

emplLados  ? 

a )  Capacizacibn. o h g a n i z a d a  p a t  e l  Banca 

- 

12. - - i S a b e   U a t e d   e n  que' (okma e& Banca Capacita a sua  

en e t  R u g a h   d e - t h a b a j a  
e n   a u l a s  especiales pana e l l o  

4 )  Capacitacibn o a g a n i z a d a  poh  o t h a  empheaa 
e n   e b c u e l a a   c o n t h a t a d a a   p a t  e l  Banca 
c a n v e n c i o n e a ,   c o n 6 e h e n c i a a  
O t h O . 4  C u g a h e s ,   e a p e c i d i q u e  

1 3 . -  2 L a b   i n b t n u c f a h c a   d e  ea C a p a c i t a c i b n   d a n  emplea- 
d a s   d e t   B a n c a  ? 

. . . . . . . . .  
P O h q U e  

. . . .  . .  . . .  . . .  . .  

. . . . .  . .  . .  . .  . .  

IV.- rN.vENrAR1O Y 'RESULTADOS V E  'LA CAPACTTACTON 
1 4 .  - ¿ S a b e   u s x e d  como be  e l i g e  a l  c a n d i d a t o  a Capaci- 

tahbe ? 

,- El depantamenta  de C a p a c i t a c i 6 n  l e  ap l i ca  una- 

. - Pan  m e d i o  d e  ea o b a e n v a c i d n  d e l  i n m e d i a z o   a u p e  

- P O h  m e d i a  d e  e n t h e v i s X a h  a c u e a t i o n a n i a a  a p l i -  
c a d o s .   e n  l e  Cugalr d e   t t a b a j o   p o h   u n a  p e h s a n a  - 

e v a l u a c d d n  p h e v i a  a l  c u h s o .  - 

h i o h .  
- 

. 

I _ _ . _  ' , . "  . . ,.. . .  ..." .. __.-.- . ~ ~" .." __I,_.I" ......................................... ,... ... 
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encahgada de cieltectah  necehidadeh de Capaci ta-  
c i d n .  

- Pon. p e t i c i b n  de4 in tehehado 
- Pah d e c i a i d n  de l   i nmed ia to   bupeh iah  t. 

* 
t. ; 

- O t I l Q h ,  eapec id ique  
- 

. . . . . .  . .   . .  

7 

15.- i Uszed  pienha que LOA phoblemah de ?u   t haba jo  o -  
heRacionadah-con  bu  tttrabajo, he vehan hehue&tOh - 
coyz l a  Capac i tac idn  ? 

SI 1: 1 NO ( 1 

17;- i UhJted pien&.a que Ca empheaa Capaci ta  a hub .em-- 
pleadoh  bolamente  paha obtenen mayo& aendimienlto- i 
de e l l a h  ? 1 

Y 

S I (  1 NO ( 1  

Muy b i e n  ( ) bien ( ) aegulah  ( 1 nada ( 1 

2 0 . -  i Conaideha  que el CU)LAV due d e   u t i l i d a d  paaa e l -  
mejoh  dehempeño d e  hub 6uncioneh ? 



21. - i .Uaked p i e n b a  qui? ta C d p a c i t a c i d n  aea L a   ú n i c a  
h e n n a m i e n t a  pata C O g h a h  a u   d e a a m o L L o  y b i e n e a - -  
ttah d e n t h o   d e   L a  empheba ? 

c; s r o   NO^ 
'. - 

Ponque . .  

. .  

V .  - 'MANEJO 0 T V E N T T F T C A C T U N  VEC'CUNCEPTO V E  DETECCTON V E  
NECESTVAVES V E  'CAPACTTACION ? 

22,.- i QUE e n t i e n d e   u . b t e d   p o h   V e t e c c i d n  d e  N e c e a i d a - -  
d e b   d e   C a p a c i t a c i d n  ? 

- V e t e h m i n a h  e l  t i p o   d e  cwrao q u e   d e a e a  eL em-- 
p l e a d a  . 

- I d e n t i d i e a h  t aa  c a h e n c i a n  y d e d i c i e n c i a a ,   q u e  
t i e n e   u n a  pe.ttaona e n  eL d e s e m p e ñ o   d e   a u  tha- 
b a j o .  

- ZnXtehdh d e l   e m p l e a d o  PO& aUpehahdQ. 
- 

2 3 . -  i Cdmo chee u a t e d   q u e   p u e d e   a a b e h  a i  una  pehdona  
n e c e h i z a   C a p a c i t a c i d n  ? 

. . . . .  . . . . . . . . .  . .  

. . . .  . . .  . .  . .  , . .  

. .  . .  , .  . .  

2 4 . -  i- Chee u a t e d   q u e  e l  t x i t o  d e  un c u h a o   d e  Capaci- 
t a c i d n   d e p e n d e   d ' e  ? ( a e ñ a l e  don]  
- U a b e h   d e t e n m i n a d o ,   a n t e n   d e l   c u ~ t a o ,   L a a   c a n e n  

cian y d e b i c i e n c i a a   d e l   e m p t e a d o  
- Ve l a  p h e p a h a c i d n   d e l  in4-thUctOh 
- V e l  empeño e .in.tehta d e l   e m p t e a d o   e n  eL cuhao  
- Ve lad phomeaan  que ae Le phopongan a l  emplea 

- V e l  ma,ttehial d i d b c t i c o   q u e  h e  u t i l i c e  paha e t  

2 5 . -  i Le guata/LXa a a i b t i k  a a l g ú n   c u h a o   d e   C a p a c i t a -  
._ c i d n ,   q u e  a e  h e l a c i o n a h a   c o n  .dub a c t i v i d a d e a  l a -  

- 

d o   ( a a c e n a o b ,   a u m e n t o   d e   a u e l d o ,  e t c . )  - 

C U h A  o .  

b o h a t e a  ? 

s r o  N U O  
P O h q U e  

. .  - . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ....... ......... "". . . . . . .  .... ...... . . . . . . . . .  .-..~,-..". . __ - 
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2 6 .- Si uazed qUiehe ugnegah a t g o  m66 aobtre eL t e m a ,  - 
aurb.tel0 e n  tab a igu ien ten   , tXnean ,  ( o p i n i b n ,   c o m e n  
Xa/r&o o .chX$ica) : 

- 
' i ' . . .  , 

- . .  . . .  '. . 
. .  . .  

- 
. , . . . .  

. .   . .  , , . . . . . . .  . .  

U 



I N T E R P R E T A C I O N  

V E  

R E S U L T A D O S  

I 
i 



53.3% 

a b C d 

l a  rnueatha  enZuvo  cornpueata poh  6 0  p e h a o n a a ,  tab c u a l e a  

t e n x a n  : 

a )  Enthe 20 y 2 9  a ñ o a   d e   e d a d ,  
b )  Entrre 30 y 39  añob d e   e d a d ,  

C )  Entrre 40  y 4 9  aEoa d e   e d a d ;  y ,  
dl  Entrre 5 0  y 5 9  a ñ 0 b   d e  e d a d .  



3.- ESTADO C l V l L  

\ I 
- 1  

I 

a b 

EL 36.7% c o m e a p o n d e  a Xaa p e h a o n a a  que a o n   a o l t e h a a ,   m i e n  
thaa  que e t  63.3% d o n   c a a a d a a ,  cakactehzatica p o h  La c u a l  
cona idehamoh  que b a n   p e h a a n a a   c o n  mba h e a p o n n a b i l x d a d e a ,  - 
lo que impl ica  m a y o h   n e c e a i d a d   d e   c o n z a h   c o n  un t h a b a j o  ea 

Z a b l e .  

- 

- 



5 . -  ANTIGUEVAV EN EL  PUESTO 

33.3% 
I - .  " i 

al 6 menen 
b l  7 año 

Cl 7 año 6 menen 

d l  2 años 

el 2 añon 6 menen 

Como podemad obnehvarr en l a  ghddica, La mayohza de tan peh- 
honaa  que integtrahon nuentha  mUehtha d o n  petraonan con p o c a -  
expehiencia en e t  puesto. 

. . .. . .. . I  ._,"̂ _." - - - 



- ;r2 - 

6. -  M A X l M O  G R A V O  V E  E S T U D T O S  

25.0% 

36.6% 

a b co l  c.2 c.3 c.4 d (R) 

" 



7 1 . -  OPINION Y CONOCIMIENTO D E L  TRABAJADOR A C E R C A  ZiE L A  

CAPACITACION EN G E N E R A L  

7 . -  i Q U E  e n t i e n d e  Ud. p o t  C a p a c i t a c i d n  ? 

. I  

41.6% 

a b C d e 

li).  ;- R e h p o n d i e h o n  que &a C a p a c i t a c i b n  e6 &a a c , t u a & i z a c i b n  - 
d e   c o n o c i m i e n t o s   p a h a   h e a l i z a n  mdn e 6 i c i e n t e m e n t e  &as- 
d u n c i o n e h   e n c o m e n d a d a n .   C a p a c i t a c i d n  es &a t h a n d m i s i d n  
de i n d o k m a c i d n   n e c e s a h i a  paha e& b u e n   d e s e m p e ñ o   d e   L a s  
6 u n c L o n e s .  



b )  .- 

\ 

el.- 

d )  .- 

e)  .- 

- 7 4  - 

La Capac i tac ibn  eh un. cuhho o ap tendiza je   que   ayuda a 
l a h  pehhOnaA a mej0tta.h en hu  t n a b a j o  y ,  p o t  t a n t o ,  ad - 
qu icken  mayoh conocimientoh  paha Xa h e a l i z a c i b n  de 6;6. - 
t e .  

La duncidn de l a  Capaci tac ibn  ea phopohcionah  habi l i -  
dad paaa d e h a h h o l k h  e l  t a a b a j o   d u d e  e l  punto  de v i h  - 
t a  de l a   a p l i c a c i d n  de RueVOh conocimien.tob  que p h o - -  
potrciona  dicha  Capacitacibn. 

- 

Toda  pettnona  que  dehea  tenett  un  denahhollo  pehaona1,- 
pkodehional  y bocial   debe  eh6ahzahhe p o h  obtenett  cono - 
Cimien,tOb y acahal i zahh  e.  

- 

Como l a  palabha l o  i n d i c a ,  eh dah mdh capacidad a - - -  
c i e h t a h   h a b i l i d a d e s ,  mdh heguhidad y taxa&  dominio h a  - 
bhe   c i eh tah   ac t i v idadeh   eh tab lec idan   en  un  dhea d e t e h  
minada. 

- 

Como pudimoh  obhettvah  en l a   g ) ~ d 6 i c a   a n t e h i o h ,   l a  d o h -  

ma de  concebih a l a   C a p ü c i t a c i b n ,  p O h  pahte  de l . o a  en - 
xhev ih tadoh,   due   vaniada;   h in   embango,   co inc id iehon - 
e n  La i d e n t i d i c a c i b n  d e l  o b j e t i v o   p h i n c i p a l   q u e   p e h h i  - 
g U Q  6 h t a .  
S i e n d o  d e  phimohdial   impohtancia,   paha  nohothoh,   ha--  
ceh no tah  l a  i d e a  dihme  que he  t i e n e   d e l   c o n c e p t o  de-  
Cdpac i tac idn  y l a  uZ i l idad  que puede   l l ega& a t e n e a  - 
Ehta,  eh d e c i h ,  paha  que l a   p h e h e n t e   i n v e h t i g a c i b n  - -  

pueda  tenetr   hignidicancia eh necesahio  que  lah  pehno-  
nah en thev ih tadah   t engan   conoc imien to   de l   t ema   que  h e  

eat¿í t h a t a n d o .  
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Como phoduc to   d e   La   in60hmac idn ,   ob tuv imoa   una   d ed i rz i  - 
c i d n  que e n g l o b a  ~ O A  d i d e n e n t e a   p u n t o 6   d e   v i s t a   p a n a ,  
pOh$ehiOhmen$e, kf-evah a una   condaonXac i6n   en the  ebta  
d e d i n i c i b n  y- L a  m e n c i o n a d a   e n  eL manco t e b l ~ i c o .  
A c o n t i n u a c , i b n  ne m e n c i o n a n   d i c h a b   d e b i n i c i o n e n   c o m e n  - 
zando p o h  La o b t e n i d a   e n  ebte l e v a n x a m i e n t o   d e   i n d o h -  
mac idn.  

- 

. C A P A C T T A C T O N  ES: 

1.- La a d q u i s i c i d n  q l o  a c A u a L i z a c i 6 n   d e   c o n o c i m i e n -  . 

a3s n e c e s a h i o b  pana e t  mejok desempeño  de  Las   dunc io -  
n e b   d e l   t n a b a j a d o n ,  y p o n   e n d e ,  paha b u  mejon d e b a h h o  - 
CLo p e h a o n a t ,   p h o d e d i o n a L  y a o c i a l .  
Eaxa due La o p i n i d n  d e l  4 1 . 6 % .  

2 . -  Una a c t i v i d a d   p L a n e a d a  y o h i e n t a d a   h a c i a  un cam - 
b i o   e n  L o a  c o n o c i m i e n t o s ,   h a b i l i d a d e a  y a c t i t u d e n  deL 
t h a b a j a d o h ,   b a a a d a  en f-a6 n e c e a i d a d e a  healea d e  Capa- 

c i t a c i b n   d e  6a t oa .  

AL c o n b a o n t a h  l a a  d o h  d e 6 i n i c i o n e a ,  o.bhehvarnos que - -  
c o i n c i d e n   e n  que L a   C a p a c i t a c i b n  e4 L a   a d q u i s i c i d n  - -  
~ / a  a c t u a l i z a e i d n  d e  c o n o c i m i e n $ o b ,   b i n   e m b a h g o ,   e n  - 
La aegunda  b e  m e n c i o n a  que L a   C a p a c i t a c i d n   t a m b i C n   v a  
o t r i en tada   aL   c ambio  de h a b i l i d a d e a  y a c t i t u d e s   d e l  - -  
t b a b a j a d o h ,   c o n c e p t o . 6  que L a  phimeha d e d i n i c i d n  no - -  
m e n c i o n a ,  € a x e  a s p e c t o  e~ muy i m p o h t a n t e  p0trqu.e e l  - -  f 

c o m p o h t a m i e n t o   d e l  de& humano no 6 6 L o  ne hige p o t  LOA 
COnOcim.ieM$Oh que p u e d a   a d q u i h i h ,   d i n o  pOh Las h a b i L i  - 
d a d e a  y a c t i t u d e s   q u e   p u e d a   d e h a h h o l L a h ,  ea d e c i h ,  - -  
existen $&ea dheaa i m p o h t a n t e a   e n  e l  Aeh humano: 



I 
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a )  AREA   COGNOSC lT lVA  - - -  CUNUCTMTENTOS 

b )  AREA  PS ICOMOTRTZ - - -  DESARROLLO  RE   HABTLTVAVES  

- c ]  AREA   AFECT lVA  ? - - -  ACTTTURES  
- 

m 
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8 . -  i C o n b i d e h a   U d .   q u e  La. C a p a c i t a c i d n  e4 i m p o h t a n t e  ? 

31.6% 

21.7% 

10.0% 10.0% 10.0% 
5.0% 

.- 
.- 

l a  b 
C d e f 9 (R) 

EL 1 0 0 %  de L a   m u e n t h a   o p i 4 6  que La C a p a c i t a c i b n  e b  i m p o & t a n t e ,  

b e f í a t a n d o   L a n   d i g u i e n t e d   v e n t a j a d :  

al C o n n i d e h a n  a La  Capaci&aciGn  coma  una  ayuda paha deaem- 

b l   A y u d a   h a   h e a L i z a h   h b b i l m e n t e  e& t h a b a j o  paha o b t e n e n   u n  

C l  La C a p a c i t a c i b n   e n  e l  m e j o h   a p t o v e c h a m i e n X o   d e   t o a  he-- 

p e ñ a &   m e j o h  e l  t h a b a j o .  

mayoh c o n o c i m i e n t o  d e  dl. 

cuhbod  humanon.  



- 7 8  - 

dl  l a  C a p a c i t a c i d n  compLe.menta c o n o c i m i e n t o h .  
e) .  l a  C a p a c i t a c i d n  ea una dotLma d e   a u p e h a h a e .  

d l  Pupaha-a l a  petLaona  en  aquClloa pu'vt.toa q u e ,   d e   a c u e t r d o  
*- I 

I 

a a u   a c t i v i d a d ,  l e  n o n  Útil& y n e c e a a h i o n .  

9 )  l a  C a p a c i t a c i d n  ea un medio  patra adapRahae   me joh   en  & a h  

a c t i v i d a d e d   d e l   t t r a b a j o .  

i 

encanthamoa  que  eL t o t a l   d e  l a  m u e a t h a   h e a p o n d i d   a b i h m a t i v a - -  I I 

m e n t e   q u e   L a   C a p a c i t a c i d n  ea imporrtante  patta e l  mejo l c   d eaempe  
i 

ño en  Q U  t h a b a j o ,  y a  q u e   h e t i l e j a n   u n a   p n e o c u p a c i d n   p o h   a u p e - -  
hahae y d e a a a n o l l a a a e   d e n t n o   d e  huh a c t i v i d a d e a   L a b o t t a L e a ,  - -  
v i e n d o  a L a   C a p a c i t a c i d n  como uno d e  Loa- mediad paha l O g h a h - t O ,  

no e l  Ú n i c a ,  y a  q u e  paha n e a t i z a h   m e j o h  e l  Xthabajo ea n e c e a a -  
&io a n a l i z a h   t o d o a  Loa 6 a c X o h u   q u e   i n d l u y e n   e n   a u   d e a e m p e ñ o .  
(AmbienZe d e   t h a b a j o ,   h e l a c i a n e a   L a b o h a l e b ,   a u e e d o a ,  e t c .  l 

En h e L a c i d n  a l a  i n 6 o k m a c i d n   o b t e n i d a  en e a t a  p n e g u n t a ,  I , 

- 

I 



9 . -  Enuncie Laa Venfa jaa  y Veavenfa jaa  que t i e n e  paha Ud. 

La Capac i tac idn .  

20.0% 

doh? t o a  a i g u i e n t e h  : 
- 
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VENTAJAS  

'Mani&&tman i n t e h l b   p a h   m e j o h a t c   c a n a c i m i e n t o b  , h a b i t i d a d , e b  
y a c t i t u d e a  . 
N a d i e   v i o   c o m o  venta j a  d e  la C a p a c i t a c i b n  e t  hecha d e   i n -  
chementah bu hemunenac ibn.  , 

P O h  e t  c o n t h a h i o ,  e l  5 . 0 %  b e  la c a n a i d e h b  cama  un m e d i a  - 
paha , t oghah   aac enbab .  I 

Ea i m p o h t a n t e   n o t a h  q u e  e a t a  h e b p u e b t a  be c a n t h a d i c e  un - 

p a c o  c a n  -ta a n t e h i a h ,   p u e b  t a  mayatr ia   de  tab  veceb  un a4- 

c e n 4 o  implica m a y a h   k e m u n n e h a c i b n ;   a i n   e m b a h g o ,   c a n a i d e h a  - 

ma6 K a t U h d  e l  hecho d e  que una   PehbOna   qu i eha   bupehahae -  
dXa a dXa y ebtah mejOh' e n  l a  m e d i d a   d e  bUb p o a i b i l i d a d e a .  
En L a   C a p a c i t a c i b n  he .  l a g h a  m a y a h   . b a t i b d a c c i b n  e n  e l  d e - -  
bempeiiia d e  un t h a b a j o .  
Mbb p h e p a h a c i b n  y a e g u h i d a d  paha deaempeñah a u  ,taba&. 

;" 

- '. 

- 
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9 . -  Enuncie  laa  .Ventorjab  y.Deaven.tajah  que  tiene  paha U d .  
l a   C a p a c i t a c i b n ,  

f 

20. O n  

h i 

DESVENTAJAS 

6 1  La- Capaci tac idn   impl ic .a  c o a t o b  elevadod.   Ehta ea una deb '  
ven ta ja   en   cuanto  a que no aiemphe he p o d h d  cantah  con koa he-  
cuhaoh aud ic i en tea   paha   l kevah la  a cabo, p o h  l o  que  debehd pCa 
neatLde paha ev i tah   gad ton   exceh ivoh;  ea decih ,  debend U e v a h h e  
a cabo  aolamente  en  cahoh,  en l o b  que a e  haya camphobado que - 

- 

- 
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l a  d e d i c i e n c i a   d e l   e m p l e a d o   / r a d i c a   e n  un p h o b l e m a   c u y a   n o l u -  
c i 6 ~ ,  a e a  vZa Capac i t ac ibn .   Puea   c omo   aabemoa  no t o d o a  loa - -  

- p h o b l e m a s  'que p m v o c a n  l a  d e d i c i e n c i a   e n  e l  empleado  a e  d e - -  
'ben a dalta d e   C a p a c i t a c i 6 n ,  muchaa vecen e l  e m p l e a d o   t i e n e -  
p a o b l e m a a   p e t d o n a l e a   q u e  lc a d e c t a n  y n a d a   t i e n e n   q u e  ve& - -  
c o n  La  C a p a c i t a c i b n .  

91 Como mencionbbamoa 'en e l  p b n h a d o   a n t e h i o h ,   u n o   d e  ea-- 
t o s  phoblemas   pe /rsona&ea  y o tha  d e a v e n t a j a   p u e d e   a u c e d e t t  P O &  

e l  poco   in t eh tCa   que   muea tke  e l  e m p l e a d o   e n   C a p a c i t a a s e .  

h l  Envia& a l  empLeado a un C U ~ A O  Q U ~  n o   n e c e a i t a .  Hace& - 
una mala eleccibn d e   c a n d i d a t o n .  

il Mala p h e p a h a c i b n   d e  l'oa i n s t h u c t o h e n .  

i) Falta d e   c o m u n i c a c i b n ,  e b  d e c i h ,  e& h e c h o  d e  q u e  no h a  - 
y a  u n a   d i d u a i 6 n  claha d e  l o a  o b j e t i v o a ,   p o t X t i c a s  y phogharnaa 
d e   C a p a c i z a c i b n .   P u e a   g h a n   p a h t e   d e  l o b  e n t h e v i a t a d a s  noa . h i  - 
cie/ron i n c a p i d   e n  e a t e  h e c h o ,   p o h q u e  elloa no aabXan  nada  a- 
ce/rca d e  l a  q u e   h a c z a  e l  V e p a h t a m e n t o   d e   C a p a c i z a c i b n  y p o k -  
e n d e ,   t a m p o c o   c o n o c z a n  e l  p h o c e d i m i e n t o   p a h a  serl. capacitados, 
La e L e c c i b n  ea a h b i t a h i a .  

hl No h a y   d e a v e n t a j a h .  



7 7 7 . -  O P I N l U N  V E L  TRABAJADOR A C E R C A  V E  LA  CAPACITACION 
QUE SE T M P A R T E  EN E L  B A N C O .  

1 0 . -  2 Uafed   danh ide t ra   que  e l  Banco he p h e o c u p a  p o t  Capa-  

53.3% 

Como s e  o b h e h v a  e n  L a  grrddica,  e l  3 6 . 7 8  de l a  muehtha 
h e s p o n d i l i   q u e  e l  Banco  a i  he pheOCUpa p o h  C a p a c i t a h  a huh - 
empleadoh  , a h g u m e n f a n d o   L o   s i g u i e n t e :  

a )  E x i a t e n   p l a n e s ,  pmgrramah y un d K e a   e h p e c i a l i z a d a   e n -  
C a p a c i t a c i b n .  
Esta h e h p u e h f a   n o 4   p a k e c e   a m b i g u a   p o t r q u e  e l  hecho d e -  
que e x i s t a n  la4 c o d a h  no implica que he L l e v e n  a c a b o  

Y 
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b i e n ,   p o t  Lo que   c onb idehamon   que   no  ea una  buena ha- 
z6n paha ahgumenttan q u e  n i  be t t e v a  a t a  phbctica t a -  

C a p a c i t a c i b n .  

EC B a n c o   n e c e a i t a  gente mba pnepatrada. 

Po4 e t  c o n t h a h i o ,  e t  6 3 . 3 %  h e a p o n d i b   q u e  e t  Banco (en 
L a   D i n e c c i b n   G e n e h a t   d e   F i t i a L e a  y Negocioa) , no a e  - 
ha   pneocupado   pon Capacita& a aua   empl eados   expon i en-  
d o   c o m o   p t t i n c i p a t e a   h a z o n e a :  

No a e  han   d idund ido   adecuadamente  Loa objetivos, poLX 
t i c a q  y phoglramaa d e   C a p a c i t a c i b n ;  pott Lo Que LOA em- 
p l e a d o h   e n d a t i z a n   e n  e l  h e c h o   d e  no eatah entetradob - 
aobhe  como a e  h a c e  pana p e d i h t o ,  como a e  e l i g e  a t o a -  
c a n d i d a t o a ,   q u e  a e  h e q u i e h e ,  e t c .  
No o b l s t a n t e ,  a t  h e a C Á z a h  nuea thaa   encuea t tab  a i  pudimoa 
o b h e h v a h   q u e   e x i a t i a  & a t a  bhea d e   C a p a c i t a c i b n ,  peh0 - 
t o a  h e h u t t a d o a   d e   n u e d t h a   e n t h e v i a t a   c o n  t o a  bunc iona -  
h i o a  d e   C a p a c i t a c i d n   d u e   p o c o   6 & u c Z i d e h a ,  y a  q u e  niem- 
p h e  n o 6   c o n t e a t a b a n  muy ambiguamente .  L o  que   no6   hace -  
p e n a a h   q u e  ea Capa&i , tac ibn   en  ehta bhea no e a t b  t o d a - -  
v i a  b i e n   i n a t h u m e n t a d a .  
P o h  t o  q u e  h eapec ta  a t o a  e m p l e a d o n ,   a e ñ a t a h o n   q u e -   n o -  
t a b a n   q u e  Loa ~ u n c i o n a h i o h   d e   C a p a c i t a c i b n  mohlthaban - 
p o c o  i n t e h d a  pon: d e a a m o t t a h t a .  

- 



dl €1 PhebUpUQbXO no ehlt bu6ic ienXe.  E h A h  h i  behza U- - 

na  buena ha2Ón paha d e c i h  que no Ae puede  l levan.  - 
a cabo La CapaciXacibn; peh0 no e4 una  hazdn  pata- 
LLevahta a cabo en dohma incompLeXa. 
Puede hacenbe máb au.6Xeha y LimiXada, pe to  con mbb 

eA6uehzo p o t  pahXe d e  lab  petbanah que Xnabajan  en 
e l  VapanXamenXo de Capaci tac ión .  

e )  No opinahon. 

e 



1 1 . -  i .  Sabe U d .  \ c o n  qud peh.iodicidad  ne capaciRa a t o n  - 
empleado4 d e l  B a n c o  ? " 

a b C d 

a )  - Cada año 6 e  impatZen l o 4  cu6dob de Capaci tac ibn.  
bl Se  impatrten  aemestnalmente. 
C )  L O A  cutrnon d e  Capaci tacibn ne l l e v a n  a c a b o  ebpaabdicamente. 
d l  No Lo daben. 
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Tomando   en   cuenta  l a  i n d o h m a c i d n   d e  l a a  pneguntaa-  
a n Z e h i o h e a ,   e n   h e l a c i d n  a l  c o n o c i m i e n t o   q u e   t i e n e n  l o a -  

c: empl eadoa  acehca d e  l a  C a p a c i Z a c i d n   q u e  ae  impahte e n  - 
d i c h a   V i h e c c i b n ,   p o d e m o a   o b a e h v - a h   q u e   t a m b i 6 n  e x i s t e  un 
d e a c o n o c i m i e n t o  pa& pahte d e  106 empleadon acehca d e  l a  
p e h i o d i c i d a d .   c o n   q u e  ae  capacita a t a tua .  
En h e a l i d a d   n o   t a n   i m p o . r r t a n t e  e l  h e c h o   d e  Capacita&- 

p e h i b d i c a m e n t e ,   p u e a t o   q u e  a i  c o n  un C U h h O  d e  Capacita- 
c i d n   d u e h o n   c u b i e h t a a  lab  d e d i c i e n c i a a   q u e   t e n Á a  e l  em- 
p l e a d o  n o   n e c e n i t a h b .   d e  l a  C a p a c i t a c i d n   n u e v a m e n t e   e n  un 
d e t e h m i n a d o -   p e h i d d o   d e  t i e m p o  a m e n o a   q u e   c o n t i n ú e  l a  - 
misma p n o b l e m b t i c a  y a e  h a y a   a n a l i z a d o  paha aabetr a i  6a - 

- y. 

t a  p u e d e  a e h  a o l u c i o n a d a   c ' o n  l a  C a p a c i t a c i d n ;   a i n o  e l  - 
h e c h o   d e   t l e v a h  un seguimiento d e  l a  C a p a c i t a c i d n   i m p a h  - 
t i d a   p a h a   b e n e d i c i o   d e l   e m p l e a d o  y c o n o c e h  h i  l o a  i n a - -  
t h u c t o h e h  , meXodologÁa y matehial d i d d c t i c o  ea adecuado  
p a h a  l o  q u e  a e  p h e z e n d e .  
Po t  l o  a n t e h i o h ,   p o d e m a a   d e c i n   q u e  l a  l n n t i t u c i d n  no ea - 
z b  l o  a u d i c i e n t e m e n t e   o r r g a n i z a d a   e n  mazehia de C a p a c i t a  - 
c i 6 n ,   p h o v o c a n d o   q u e  l a  c a m u n i c a c i d n  a e a  d e  cahbcteh d 6  - 
b i l ,  l o  c u a l   n a b   i n c l i n a   h a c i a   n u e a t h a  phimeha h i p d t e - -  

8 

bih. 
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1 2 . -  i S a b e  Ud. . e n  q u d  dotr.ma e& Banco Capacita a ~ u a  em- 
pEeadoa ? 

90.0% 

a b c (R) . 

a1 l a  C a p a c i R a c i b n  e6 o h g a n i z a d a  PO& e& B a n c o ,  ea d e c i h ,  
&a C a p a c i t a c i b n  a e  l l e v a  a c a b o   e n   a u t a b  y a u d i t o h i o a  

p e h t e n e c i e n t e s  a& miamo; y, t o 4  i n a t m x t o h e a   a o n   t a n -  

t o  empleados de& Banco como e x t e k n o a  a &t. 
61 N a d i e   h e ñ a & 6  eata a l t e h n a t i v a .   C a p a c i R a c i d n   o h g a n i z a d a  

C )  No Lo  d a b e n .  
pa& 0 . t . k ~  .empkea a.  



No a b a t a n t e ,   e n c o n t h a m o a   q u e   a l g u n o s   d e  loa e n t h e -  
v i a t a d b a   c a n a i d e h a n  como C a p a c i t a c i 6 n  l a  b e c a   q u e  a e  l e a  
p n a p o h c i a n a  pana c u m a h  ulztz cahhe/ra p h a f í e n i o n a l  , o  una ea 
p . e c i a l i d a d .   S o b h e  enXa o p i n i b n ,  nOAO.??hOs no  eatamad  de--  
a c u e h d o ,   y a   q u e  l a4  b e c a n  n o  ne o t o k g a n   e n   b a d e  a n e c e n i  
d a d e a  healea  d e   C a p a c i t a c i b n ,   a i n o  a p e t i c i b n  d e l  i n t e h e  
nado .  Que c o n  Ed.to podemos &lega& a m o d i b i c a h   c o n o c i m i e n  
t o a ,  h a b i l i d a d e n  y acXiXuden  de-! t h a b a j a d o h  y tambiCn ea 
un m e d i o   d e   a u p e h a c i b n  paha EL, trazbn  que  no be  p u e d e   n e  
gab, peha  M O b O t h O A  pennamoa  que &a CapacLtac iGn  eh mbh - 
b i e n  paha c u b h i h - c a h e n c i a h   l a b o h a l e n  e n  un cOh.tta p e h i 6 d o  
d e  tiempo y p a t a  aZacah un prrablema l a b m a l   d e t e k m i n a d o .  

- 

- 
- 
- 
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73. - i Los inh.tkuctQ+tes de  l a  Capacizacibn b o n  empleados 
de l  Banco 2 

- 

Como -podemos absetrvatr e n  [.a gtrbdica, e l  3 6 . 7 %  trespondi.6 
que l o b  instkuezotres d e  Capaci.taci6n d i  d o n  ernpt-eados d e l  Ban 
co ,  mien2kas que e l  6 3 . 3  opin6 q u e  no  l o  d o n :  
L O A  que adihmakon que h X j  dijetron: 

- 

al Lad conlthaltaba e l  Banco. 
b l  E x i b 2 e '  un daea  hspecializada. 

En cambio, Cos que dijekon que  n o ,  do-n empleadoh d e l  Ban 

- 

:;\ 

- 
c o :  
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el NO lo a a b e n .  

Q )  No o p i n a n o n .  - 

?: 
- 

Ve acuettdo a d a t o ,  conaidehamoa que l a  c o n t k a t U i b n  

d e  i n a t t t u c t o t e a   e x t e t n o a  ea buena, e n  La m e d i d a  en que - -  
p u e d e n   t e n e t t   c o n o c i m i e n a 3 a   a m p l i a s  s o b t t e  Loa d i a t i n t o a  t e  - 
man, ademda d e  no eatatt v i c i a d o a  p o h  Lo mhtodoa d e l   B a n c o .  



a b C d e f (R) 

a )  Nadie  hehpondib que eL Vepahtamento d e  Capacixacibn l e  

b l  Sa.n e l e g i d a s  p o t  medio d e  l a  obhehvacibn d e l  i n m e d i a t o  
apt icahd  a l   empleado  una   eva luacibn   phev ia   a l .  cuhbo. 

hupehiah.  
C )  l a   e l e c c i ó n  b e  hacia  p a t  medio d e  en;thevibtan a cued--  

t i onah ioh   ape icadoh  en e l  l ugah   de   t haba jo  p a t  una p e t  , 

dona  encahgada d e  detec tah   necehidadeh  de Capaci tac ibn .  
- 
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. 

d l  Se h e a l i z a b a  - a p e t i c i b n  d e l   i n t e a e a a d o .  
el Po4 d e c i a i ó n   d e l   i n m e d i a t o   ~ u p e h i o h ;  y ,  

d )  No l o  h a b e n .  
c 

- t. 

L a  m a y o t Z a   d e  l o a  entkev ia- tadoa  ( 4 8 . 3 % )  l r capond i ehon  
que d o n   e l e g i d o n  paaa capac.itaaae a p e t i c i d n  d e  elloa mia-  
moa, aaL como e l  2 7 .  7 %  comenttd que ehan a e l e c c i o n a d o a  potr- 
med io  d e  l a  o b a e h v a c i ó n   d e l   i n m e d i a t o  hupeh ioh .  E A ~ O A  d a - -  
t o a  nab dan  l a  p a u t a  paha ahumih que l a  dohma e n  que ae  e- 
l i g e  a, loa cavcdidatoa   no  ea l a  a d e c u a d a ,  ea d e c i h ,   c o n a i d e  
ham06 Q U ~  esta  doama d e  eleccibn ea i n c o m p l e t a   p o h q u h  t a n -  
t o  C l  empl eado   c omo   eL inmed iaXo   aupek ioh  no p u e d e n   d e t e a m i  - 
n a h   c o n   e x a c t i t u d  baa C a h e n c i a h  y 1 0  d e d i c i e n c i a h   q u e   p u e d e  
xeneh e l  e m p l e a d o   y ,   e n c a h o   d e  que l a a  c o n o z c a n ,  no esta--  
h b n   a n a l i z a d a a  a p h o d u n d i d a d   i n c u h h i e n d o   e n  ehhOhe4; es  p o h  
l a t o  que ne‘ necea i t a  l a  ayuda  y a a e h o h X a   d e l  bhea d e  Capa- 

c i t a c i ó n ,  l a  c u a l   d e b e   e 6 e c l : u a n  l ad  i n v e a t i g a c i o n e a  neceha 
h iaa  paha que dea d h u c t r d e h a .   R e d i h i l n d o n o a   c o n  d h t 0  a eo-  

M O C e h  y i h t u d i a h  l a d  n e c e s i d a d e n  healea d e  Capacitación d e  
c a d a   e m p l e a d o ,  l o  c u a l   a h h o j a h L a  como h e h u l t a d o   d u d e  e l  - 

t i p o  d e  CUhdO h a a t a  e l  t i e m p o  en que d e b e n  a e t ~  c u b i e h t a a  - 
e a t a a   n e c e a i d a d e h  a cohto, mediano  y l a n g o   p l a z o .  
A l  no d e t e t r m i n a h   n e c e a i d a d e h  healea d e  Capacitacibn, no t e  
nemob b a b e a   h u 6 i c i e n X e b  paha c o n o c e &  lab d e d i c i e n c i a s   d e l -  
e m p l e a d o   y ,  pok e n d e   L a  dokrna d e   c o h k e g i n l a .  
Cuando l a  e leccibn e a t b  b a a a d a  e n  n e c e a i d a d e b   h e n t i d a b  ae- 
i n c u h h e  en ehhohea pohque l a h  caunaa   pueden he& d e   d i d e t e n  
t e  X n d o l e  y n a t u h a l e z a ,  y q u . i z d a  no pueden  h e h  dubhanadad-  
c o n  l a  Capacitación,  o c a a i o n a n d a  e l  6en6meno d e  Capacitah- 

polr C a p a c i t a h ,  en d e c i h ,  Capacitah en vano .  

- 

- 

- 

- 

E A  i m p o h t a n t e   a d a n a h  que tad n e c e h i d a d e h   h e n t i d a d  - 

aon  aquCLlan que ctteemoa q u e  t i e n e  un t x a b a j a d o h ,  m 6 6  no a o n  
n e c e a i d a d e h  h e d e b ,  y a  que C h t a h  b o n   a q u l l l a a   c a h e n c i a a  y d e  
diciencia4 m e d i b l e a  o c u a n t i d i c a b l e a   e x i s t e n t e s  en l o a  c o n o c i  

- 
- 
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mientoa,   habi l idadea y a c t i i u d e a  d e l  thabajadah en xe lac ibn  
a l  o b j e t i v a  d e  au pueato a a una didetrente   al  huyo. 
condahme a eb ta   in~ohmac ibn  pademaa decia - Q U ~ :  "EL phacedi-  
m i e n t a  paha detectah  necesidadea  healea de Capaci tacidn uti - - '.  

l i z a d o  p O h  l a   V i h e c c i b n  de   Fi l ia lea  y N e g o c i a d  ea ded ic i en-  
t e " .  (Segunda f f i p b t e h i h  l .  

n 

\- ; 
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7 5 . -  i Ud. p i e n b d   q u e  l o b  p h o b l e m a d   d e   b u   t h a b a j o  o heea - 
c i o n a d o d   c o n   b u   t k a b a j o  biz . v e k b n   k e b u e t t o b   c o n  l a  

C a p a c i z a c i b n  ? 
- 

b C d e f (R) 

E& 3 6 . 7 V " p i n d   q u e  a i  eatd  de a c u e k d o   e n   q u e  l o b  pkob l emab  
d e   b u   t h a b a j o  o h e l a c i o n a d o a   c o n   n u   t h a b a j o   p u e d e n  beh he- 
bue lAob  c o n  l a  C a p a c i z a c i b n   a h g u m e n t a n d o  10 h i g u i e n t t e :  

al S i  un mayoh conocimiento d e l  l thaba jo   d eaempeñado  - a y u  - 
d a  a l a  he6OlUcidn d e  pnoblemab.  
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4 

61 S i  h e b u e l v e   p h o b l e m a a  a i  (2atoa b e  he6ietlen a c o n o c i  - 
m i e n t o a  y h a b i l i d a d e a .  
Porr  a t h a  .pa&te, e t  63.3% tteatante o p l n b :  

Cl No t o d o s  loa p h o b l e m a s   q u e  adectün e n  un t a a b a j o   d e  

d l  -.. No,  l a  C a p a c i t a c i 6 n  66x0 h i t v e  paha amplia& c o n o c i -  

. '. 
- 

p e n d e n   d e  l a  Capacitacibn. 

m i e n t o a .  

el La C a p a c i t a c i b n   p u e d e   d i a m i n u i h   a l g u n o a   p h o b l e m a a  .- 

d l  - No e o n t e i a t b  t a  p h e g u n t a .  
de t h a b a j o ,   p e n o   n o  ~ e s o l v e ~ ~ L o s .  

La C a p a c i t a c i d n  ea u n a   h e m a m i e n t a .   c u a n d o  ae- - 
&.teva a c a b o   m e d i a n t e  un p a c e s o  q u e   c o m i e n z a   c o n   L a   p t a -  
n e a c i b n  d e  e a t a  dunc idn  y tenmina c o n  l a  e v a l u a c i b n  d e l  - 
aia.tema i m p l a n t a d o ,   c o n  l o  c u a l   p u e d e   L l e g a n .  a d o l u c i o n a h  
phob t emaa   que  a e  hediehen a un c a m b i o   d e   c o n o c i m i e n t o s ,  - 
h a b i l i d a d e n  y a c t i t u . d e a ;  a h Z  noa l o  h i z o  h a b e h  l a  p o b l a - -  
c ibn  e n t h e v i a t a d a  a l  menciona&  que   no   conaiderran a l a  Ca- 

p a c i t a c i b n  c o m u   h a l u c i o n a d o f i .   d e   c u a l q u i e h   p h o b l e m a   l a b a - -  
hat q u e  b e  p h e h e n t e ,  pUeh  6h,tOh b a n  d e   d i d e h e n t e   n a t u h a l e  - 
z a  y ,  p0-a e n d e ,   d e   d i d e n e n t i d   h e a c c i o n e n  y a o l u c i o n e b .  

Con e t  o b j e t o  de ejemplidicah uno d e  t o a  m ú l t i p l e a -  
phob l emad   que   pueden  a6ectah., e n  un  momento  detehminado, - 
e l . d e a e m p e ñ o  e n  e l  t h a b a j o   e . n u n c i a h e m o n  l o a  md& h e p h e a e n -  
t a t i v o a :  

al Pho b l emab  damiliahea 
6 )   R e l a c i o n e b   e m p l e a d o - j e 6 e  
C )  A m b i e n t e   d e   t t r a b a j o  
d l  1 O t h o a  
Ea p o h  G b t o  q u e  e l  6 3 . 3 %  d e  l o a  e n t n e v i h t a d o a   h e a p o n d i e h o n  
q u e   L a   C a p a c i t a c i b n  no h e b u e l v e  t o d o a  l o a  phoh l emaa   que  - -  
puedan abecXah e l  d e a e m p e ñ o   d e   a u   t h a b a j o .  

A h o h a   b i e n ,  e l  3 6 . 7 %  c o n t e a t 6   q u e  &a Capacitacibn h i  
t r e ~ u e l v e  l o a  p h o b l e m a a   h e t a c i o n a d o a   c o n  el $ & a b a j o ,  a l  pho  - 
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p O h C i O n a h t e d   m a y o h e n   c a n o c i m i e n t a n ,  n i n  embahgo ,  edtad - 
a c l a n a h o n   q u e  a i  p u e d e ñ  rreaok?veh  phobleman  niemphe y - - -  
c u a n d o   b u e h a n   d e   c a n d c t e r r  t:og+o&.c;itivu. y p a i c o m o t n i z .  P u d :  
u n   m a y o h   c o n o c i m i i n t o   d e l  t m b a j o  a y u d a  a rnejokatr. e n - e i '  

denempeño d e  Ente. 



- (%I 

100 

9Q 

4Q 

3 L  

2Q 

1 L  

1 6 .  - i Chee U d .  que anted d!e abih.t i t t  a un  cuhha de  Ccrpaci- 
t a c i b n  en necehania  detehminah  tan  necehidadeh o ea 
hencian que . t i e n e  en eL deaempeño  de  huh ac t i v idadeh  ? 

- 

58.3% 

- -7 

a b C d e (R) 

EL 9 0 %  d e  La muehttta  hehpondib que h.í ea necenattio,  anted d'e 
a h i h t i h  a un Cuhho d e   C a p a c i ~ a c i b n ,  de.ttettminart Lad necehida-  
deh a cahenciah que Xiene et empleado  en eL desempeño  de  huh 
a c t i v i d a d e s  p o h  La6 h igu ien teh   hazanen:  

a )  sx, hekxa mbh e d e c t i v a  La Capac i tac idn  aL babeh tad da - 
e l a h  a necehidadea  healeh que he t i e n e n .  
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b )  SL, &a n e c e a a h i o   c o n o c e h  - L a   p h o b l e m b t i c a   d e  l a a  bheab. 
Cl SL, e l  C U ~ A O  d e b e   d e  aeh o h i e n Z a d o   h a c i a  lab  n e c e a i d a - ; :  

d e a  q u e  t i e n e   c a d a   p e h n o n a ; -  paha e l  cohhecto deaempeqn 
d e  huh a c t i v i d a d e a .  

- .  i 

P O h  e l  c o n t h a h i o ,  e l  7 0 . 0 %  t e a t a n t e  cant t ea t6  que no - e 
ha n e c e a a h i o  detehminah lab n e c e a i d a d e a  o c a h e n c i a h   q u e  t i e  - 
n e  e l  e m p l e a d o  e n  e l  d e h e m p e ñ o   d e  bu t t a b a j o ,   p o h  t o  a i g u i e n  - 
t e  : 

d l  No, tad c a h e n c i a d  be  c o n o c e n   c u a n d o  he l l e g a  a l  c u h a o .  
el No a i e m p h e  l a  C a p a c i t a c i d n  e a t d  h e l a c i o n a d a   c o n  e l  - -  

t x a b a j o   d e s e m p e ñ a d o .  

- 

El d e z e h m i n a h  l ab  n e c e a i d a d e a  healea de C a p a c i z a c i d n  eb una 
i n 6 o h m a c i d n   v i z a l   p a h a   d e c i d i h   c u a l   p u e d e  aeh  L a   a o L u c i 6 n  - 
a lab  cahenciaa o d e 6 i c i e n c i a h  que t e a g a  e l  e m p l e a d o  en e l -  
d e a e m p e ñ o   d e  h u b  l a b o h e a ,  yla que como de h a   v e n i d o   m e n c i o n a n  
d o ,  e n  e s t e  c a p z t u l o ,   n o   t o d o a  loa phoblemaza b e  a o l u c i o n a n -  
c o n  l a  C a p a c i z a c i b n .  Como p o h   e j e m p l o :  et c a d o  e n  que un em 
p l e a d o   t e n g a   x o h   c o n o c i m i e n X o a   a d e c u a d o a  paha e l  dehempeio- 
d e   b u   t t a b a j o ,  peho  no la rrealeice e d i c i e n t e m e n t e ,  6aRo p u s  

d e   d e b e l t h e  a la 6alZa de c o m u n i c a c i d n  enthe e m p l e a d o - i n m e - -  
d - i á to   hupeh ioh ,   phobeemab  damiliahea, eltc. 

_I 

- 

En h e l a c i d n  a l o  a n R e n i o h ,  e l  mayoh p o h c e n t a j e   d e  lab  
pehnonaa  ._ e n t h e v i a t a d a h  eatbn c o n a c i e n t e b   d e  que l a  P e t e c c i d n  
d e   N e c e s i d a d e a   d e   C a p a c i t a c i - b n   a y u d a  a & O g h a h  una CapaciXa- 
c i d n  mbb e6ecttiva, p u e h t o  que p u e d e  &.tegah a e o n o c & e   c o n -  
p h e c i a i b n  l a  p h o b l e m b f i c a ,  b a l l a a  o e ~ o a e n  q u e   p u e d e  t e n e h  
u n a   p e h b o n a ,  un ghupo o bheab e n  e l  deaempeño de b u   R h a b a j o .  
Ademda, ea d e t e c c i d n   d e   n e c e . a i d a d e a   a y u d a  a d e l i n e a &  L o b  - -  
t i p o ~  d e  cuhaoa y temaa que  d e b e n   i n c l u Z h s e  e n  c a d a  uno d e -  
elloa, loa c u a l e h   d e b e h d n   v a . h i a h   d e   a c u e h d o  a l a b  n e c e h i d a -  

m 
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a b C d e f 

a )  SZ, eb naturtat  que qui . ekan  o b t e n e k  m a q o k   h e n d i m i e n t o  y 

p . k o d u c t i v i d a d .  

6 )  SZ, e l  b e n e d i c i o  p h i n c i p a t  eh parta L a  Empheha. 

Cl S i ,  ea u n   b e n e d i c i o   m u t u o .  
dl  TambiCn L e  h i t v e  a l  t k a b a j a d o h  paha hu v i d a   p e r t h a n a t .  
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. e )  Le. ea tdn   ayudando  a l  empleada a l  phOpOhciOnaxee  cono- 

6 )  No, h e   a h i s t i d o  a cuh.6oa d e   C a p a c i t a c i b n -  y no de me - 

9 )  No ea t a n t o   e x p l o t a h  al e m p l e a d o ,   h i n o   h a c e h l o  mtfa - 

- 
cimientos. 

h a   e x i g i d o  mbn. 

p h o d u c t i v o .  

El p e n a a h  que be  C a p a c i t a  a u n a   p e t a o n a   a o l a m e n t e  pana 
obtenerr un mayoh x e n d i m i e n t a   d e  e l l a ,  cheemoa que ea d a l a o , -  . 

pOhqUe a n t e a   d e  Capacitah a una   penaona   ea tamo-a   hac iendo   una  
V e t e c c i b n   d e   N e c e a i d a d e ?   d e   C a p a c i t a c i d n   q u e   n o &  v a  a h h o j a h  
lab c a h e n c i a a  y d e d i c i e n c i a a   q u e   t i e n e  un t h a b a j a d o n   e n  e t  - 
c u m p l i m i e n t o  de 6u.A Sunc ianeb  y en l a  c u a l  ea taa  c a n e n c i a a  - 
pueden  adectan p a i c o l b g i c a m e n t e  ab empleada  y h e p e h c u t i h   n e -  
g a t i v a m e n t e  e n  611 ac . t i tud ;   poh  l o  que connidehamoa que e l  h e  - 
tho C a p a c i t a h  no i m p l i c a  t e n e h  un n e n d i r n i e n t o   a u p e t i o h  a l  - -  
q u e  elkon pueden   dah"en   cond i c i anea   nohmal en ,  ea d e c i h ,  ne - 
Capacita c o n  e l  o b j e t o  d e  que e l  e m p l e a d o   p u e d a   d e a e n v o l v e h -  
be como o t h a   p e h d o n a   d e  a u  m i d m a  n i v e l ,   m e d i o ,   p u e n t o ,  e t c . -  
e n   c o n d i c i o n e n  notrma-tea. 

S in   embahgo ,  l o a  e n t h e . v i a t a d a a  ( 4 1 . 7 % )  k e a p o n d i e h a n   c o n  
n a t u h a l i d a d  a l  d e c i h   q u e  l a  empheaa axt- Capacita con e l  o b j e -  
t o  d e   o b t e n e h  un mayoh h e n d i m i e n t o  y p h o d u c t i v i d a d   d e  e l l o a , -  
p e h o o . e l   ú n i c o   b e n e d i c i a d o  ea e l  empl eado  pOh l a  a d q u i a i c i b n -  
d e   c o n o c i r n i e n . t o a ,   h a b i l i d a d e a  y a c t i t u d e a ,  corno aupehac idr i  y 

d e s a h h o l < o ,   p o h  &o q u e  e l  b e n e d i c i o  aeJiLta mutuo (empheaa-tha - 
b a j a d o h ) .  'r 

Esta i d e a  que X i e n e n  l o a  empl eados  acetrca de l a  C a p a c i t a c i b n  
p u e d e  a eh  u n a   d e  l ab  c o n a e c u e n c i a a   d e l   p h o b l e r n a   d e  l a  d i a u - -  
a i b n   d e   p o t X t i c a a  y phoced imientoa ,   pued   como  mencionamoa  an  - 
. t eh io&mente  ae  d e b e  a u n a   c o m u n i c a c i b n  v a g a  y d i d u a a .  

* 
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. .  

Paha eL 3 3 . 3 %  L a   C a p a c i t a c i b n  eh un b e n e d i c i o   m u t u o ,   t a n t o  p a  - 
h a _ e L   t h a b a j a d o h  como pana L a   T n h t i t u c i b n .  Ehltamah d e   a c u e h d a  

- e n  i h t a  o p i n i b n ,   p o h q u e   e k ' e m p L e a d o  he b e n e d i c i a h b  h i  b u  $ha- 

b a j o  hate  b i e n ;   p u e d e   a c u m u l a h   m d h i t 0 h  paha un a h c e n h o ,  tam-- 
b i d n   p u e d e   a d q u i n i h   m a y o n   c a n d i a n z a  y h e g u h i d a d   e n  La q u e  h a -  
ce  g, d o b h e   t o d o ,   e n c o n X h a h s e   e n , l a h  m i h m a h  c o n d i c i o n e b   q u e  - 
huh  compau7ehod de t h a b a j o ,  ,ademdh de h e n t i h h e  hatiadecho d e  - 
h U  t h a b a j o .  

L 

y. 



- so1 - 
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EnXendiendo  poh d n t o b  q u e  e t  t h a b a j a d o n :  

V e b e m p e ñ e  a d e c u a d a m e n t e   b u 4   6 u n c i o n e 6 ,  pa& lo q u e  no 
be h e q u i e h a  Capacitan. 
S u b   n e c e s i d a d e h   d e   C a p a . c i t a c i 6 n   b e a n   n e n t i d a s  y no - 
healen. 

- 
- 

- EL c u p a   d e  l o b  Cuhboh a e a  1imi.tado y h a y a   p o c a b   d e  - 
G a t o h ,   p o h  l o  q u e  he eAZ6 a a k n d i e n d o  l o b  d e  mayah i m  - 
p o h t a n e i a .  

EA'impohXanXe aclana+, q u e  ba C a p a c i Z a c i d n  no d e b e  ,tomanbe 

como  una   opohzunidad ,  bina como UYL d e n e c h o  al q u e   t i e n e  

un t h a b a j a d o h   q u e   t e n g a   p h o b t e m a n   e n  ee d e h e m p e ñ o   d e   h u  -- 
Xnaba jo  biemphe y cuando  +bXod phobbemah  puedan  hubbanahbe  
vLa C a p a c i t a c i b n .  

I 



I 

a b C d e (R) 

Muy b i e n  
B i e n  
R eg Utah 

N a d a  

No  ha a a i s t i d o  a cukho4. 
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2 0 . -  i Conaideka  que e l  cundo  due d e  u$tilidad  pana e l  m e j o 4  
deaempeño de bu4  duncioneb ? 

36 7% 40.0% 

a b C d 

al Mucho 

6 )  R eg ulan 
Cl Poca 
d 1- Nada 
e)  N o  ha ahi4Zida a C U h a O 4 .  

e (R) 
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En h e L a c i b n  a L a   p h e g u n t a   a n t e h i o h ,   4 e a p e c Z o  a C a n  pen. - 
a o n a h   q u e   h a n   a a i a t i d o  a curtaoa d e  Capacitacibn, La  mayoh.ía- 
comentb   oue   no  hwbo m o d i d i c a c i a n e a   h u b t a n c i a l e a   e n  e l  deaem-  

c:, 
c 

pez0 de huh L a b o h e a  y q u e  pOh 10 t a n X 0 ,  c o n a i d e h a h o n   q u e   L a -  
u t i l i d a d   d e L   c u h a o  due keguLafL, y e4 p a t  Cato ,  q u e  no a e  - - -  
d i e n t e n   h a t i a d e c h a a   c a n   L a   C a p a c i t a c i b n   q u e  Len due phOpOh-- 

c i a n a d a .  
Ademda, d e   a c . u e h d o  a Loa c a m e n t a h i o n   e x p k e b a d o h  ante- 

h i ahmente ,   podemaa  adihmah q u e   L a   u t i l i d a d   q u e   p u e d e   L L e g a h -  
a h e p k e a e n t a h  un c u h a o   d e   C n p a c i t a c i d n ,   t a n t o  paha aa t i adac -  
c i d n   p e h a o n a l   c a m a  paha eL b u e n   d e s e m p e ñ o   d e  l ab  a c t i v i d a d e h ,  
d e p e n d e   p h i m o t r d i a t m e n t e   d e  &a a e l e c c i b n   a d e c u a d a  y o p o h t u n a -  
d e   L a h   p e h a a n a a   q u e   h e a l m e n l t e   n e c e h i t a n  C a p a c i t a c i G n ,  d e t e h -  
minando t i p o  y d u h a c i b n   d e L   c u h h o   q u e   h e q u i e t r e n .  - 

. -  " 



2 7 . - .  i Ud. p i e n a a   q u e  l a  C a p a c i f a c i d n  hea l a  ún ica   h enha -  
mienta p a h a   t a g h a h   a u   d e a a t L h a L l o  y bieneatatr  den;tha 
d e  l a  empheaa ? 

al E& 5 %  d e  l a  m u e a t h a   o p i n d   q u e  a i ,  pohque  a l  phep-ahah- 
a e  l a  perraona  adquierre   mayah  dehenvaltuha.  
Pan e& cantr rah ia ,  e l  95% h e a t a n t e  h e a p a n d i d   q u e  l a  Ca- 
p a c i t a c i d n  no ea l a  ú n i c a - h e h h a m i e n z a  paha Loghah a u  - 
deaahhoLLa y b i e n e b t a h   d e n t h o  d e  L a  EmpheAa, ahgumen-- 
t anda -  La a i g u i e n t e :  
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b 1. l n d l u y e n  o t h o h  bac toheh   c omo  e l  inte tr6h  y la.  d e d i c a -  

Cl No t o d o  d e p e n d e   d e  l a  C a p a c i t a c i G n .  

- 
c i d n  que he a p o h t e .  

dl   Tambidn e h  muy impohLante  la i i p e h i e n c i a   e n  e l  t h a b a j o  
' i  

q u e  h e  dehempeñe.  
el No Roda he  h e h u e l v e  c o n   b a b e 4  mbh, h i n o   h a b e t  aplic'ah - 

61 E l  d e h a h h o L l o  y b i e n e s t a h   d e p e n d e n   d e  oRhoa dactohea- 

l o  e n  e l  momento y l u g a h   a d e c u a d o .  

como e l  m e d i o   a m b i e n t e ,  la4 a c t i t u d e a  y e x p e c t a Z i v a a -  
de& j ede  y d e  &oh cornpañehoh. 

9)  No v a  en d u n c i d n   d e  &a  Empheha, h i n o   t a m b i d n  de& em-- 

h) E A  u n a   h e m a m i e n t a   a u x i l i a h , m d h   n o  eb la b a b e .  

p l e a d o .  

La C a p a c i x a c i d n  he t i e n e  como   una   h enhamienta   aux i - - -  
&ian paxa e l  m e j o h  dehempeñio d e  l ab  l a b a h e h ,   p e h o   n o  eb l a -  
ú n i c a ,   y a  que d e b e n   d e   c o n h i d e h a h h e  othoh d a c t o n e s   i m p o k z a n  - 
ten que t a m b i d n   i n d l u y e n  e n  e l  dehempeño d e l  t h a b a j o .  
Enthe  COA que .   podemoa   menc iona&:  

al 7ntehEa y d e d i c a c i d n  h.acia e& t h a b a j o .  
b1 E x p e t i e n c i a   e n  e& p u e a t o .  11" 

el La a d e c u a d a   a p l i c a c i d n   d e   c o n o c i m i e n t o h   e n  e& momento 

d l   Med io   amb i ent e  en  q u s  be  d e h e n v u e l v e ,   t a n t o   i n t e n n o  - 

- 

y l u g a h   a d e c u a d o .  

cam0  eXtQhn0. 

. el Lad a c l t i t u d e b  de& j e d e ,  compañehoh ,  e-kc. 

, 4) c ) thOh.  

6 1  PolZt t i cah   d e  l a  p h o p i a  Emprreaa. 

P O R  ehtaa hazone4  y muchah mdh p o d e m o a   d e c i h  que no Ro 
doh l o b  p h o b x e m a a ,   d e d i c i e n c i a a  y cahenci¿zh que t e n g a  un em- 
p l e a d o   p u e d e n  JLehOlVehhe c o n  la Capacitacidri, 

- 



V . -  MANEJO O TVENT lF7CAC lON  V E L  CONCEPTO V E  VETECCTON V E  
N E C E S I D A D E S  V E  CAPAClTAéTON.  

2 2 . -  i 2ud e n t i e n d e  Ud. pott VeXeccidn d e  Necedidades de C a  - 

paciZaci6rz ? 

a )  Vetehminah el t i p o  d e  cuhho que desea el empleado. 
bt ldentidicah  lab  cahencias y de di ciencia^, que t i e -  

C )  l n t e t d n  d e l  empleado poh dupehaue .  

- 
ne una p.e/tbona, e n  el-  desempeño d e  d u  $&abajo. 

. 
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l a  V e t e c c i b n   d e   N e c e b . i d a d e a  d e  C a p a c i t a c i d n ,  ea l a  - 
i d e n t i d i c a c i d n   d e  l a a  c a h e n c i a h  y d e d i c i e n c i a a  que t i e n e  - 
u n a   p e h a o n a   e n  e l  deaempe i i o   d e  a u  t n a b a j o ,   d e d i n i c i d n  que- 
e x p h e a a h a n  l o b  e m p l e a d o n   d e l   B a n c o   d e l   d e b a h n o t l o .  ( 6 6 . 3 % )  

- 

Como hemod m e n c i o n a d o ,  l a  ONC ea u n a   d e  Las etapaa del  pho 
ceau d e   C a p a c i t a c i d n  mbn imponXanXe,   ya que e l l a  noa  ayuda 
a deXehminah   quE   pe f i aonah   d eben   d e  CapaciXahae, en que ma- 
te/ria y c u a l  es e l  t i e m p o   e a t i m a d o   e n  e l  c u a l   p u e d e n  l e e - -  
g a h  a c u b n i h a e  Las de&icienciaa o c a h e n c i a a  Q U ~  p h e a e n t e  - 
e l  e m p l e a d o ; . t a m b i l n  ea i m p o k x a n t e   p o n q u e  h e  a n a x i z a  l a  -- 
p h o b l e m b t i c a   q u e   p n e b e n t a  e l  empleado   dando  l a  ,opon.tunidad 

- 

d e   o b h e h v a h  a i  l a  a o l u c i d n  @.hXtb e n  l a  C a p a c i t a c i d n  O -  A i  - -  
l o a  dac.tOheb q u e  l o  a d e c t a n   a a n  O X h O h ;  - e v i t a n d o  a a i  Capaci 

Xan en   vano .  
- 
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23.- i C G m o  Chef2 U d .  que puede  nabeh n i  una  pehhana  nece- 

- 

43.3% 

a b C d e f 

P O h  m e d i o  de CUebtiOnahiOn y evaluacioneb  que b e  a p l i -  
quen a l a  peadona  phapueata. 
Anal izando y evaluando 6 u  dohma de   thabajo ,   conocimien  - 
t o a  y COmpOhtamien.tV. 
Pon nu COmpOhfamienfO in tehpehnonal   en  e l  Zhabajo.  
Po4 medio  de  un  andli'hin  de puentan ' .  
Supehvibando nu thaba ja  y anal i zando e& media  ambiente 
en  que b e  denenvuelve  paha canoeerr e l  Ohigen de nu p h a  - 
blemd.tica. 
Entaevibtbndobe  con e l  empleado. 
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2 4 . -  ¿ Ckee Ud. que el E x i . t a  de un CUhaO  de Capacitacibn- 
- 

dependa de ? 

I a b C d e 

al ffabek  detekminado, anken d e l  cuhCL40 lab  cahenciad y d e i i  - 
cienciab d e l  empleado. 

, b  1 Ve l a  pkepatacibn d e l  1nhthUctOk. 
cl Vel empeña e i n t e k d a  d e l  empleado e n  e l  cukao.  

dl Ve Laa  phomeaaa que he. l e  ptrapongan a l  empleado (aacen- 
A O A ,  aumento d e  aueldo, e t c . ]  - 

el Vet matekial  didbctico que he utilice paha e l  cuhao. 
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En h e a l i d a d ,   t o d a h  Lad akXetrnativab  hon  cahtrecXad y 
t o d a h  d l a h  han  muy ÚtiLen paha q u e  un  cutrao d e   C a p a c i t a -  
c i d n   t e n g a  e t  C x i t o  d e a e a d o .  - 

- 

. S i n   e m b a a g o ,   n o h o t h a s   c o n b i d e h a m o b   q u e  &a ptrimeha  a l tetrna 
t t iva   que   d sbemoh   d e  tomah e n   c u e n t a  e a  &a de :   "Uabeh  de-- 
t e t r m i n a d o   a n t e h   d e l  C U h h O ,  l a d  c a n e n c i a h  y d e d i c i e n c i a h  - 
d e l  empleado' :   Pahque   deade  un p t r i n c i p i a   d e b e m o h   d e  matreah 
L a   p a u t a   d e L o   q u e   q u e n e m o a   h a c e t r ,   d e  cdmo  Lo  quehemaa y - 
cudndo l o  quehemaa;  e a  'potr e l l o   t a n   i m p o t r t a n t e  patra nodo-  
tnoh t o m a h   e n   c u e n x a  e h t e  t z a p e c - t o   d e   L a   C a p a c i t a c i b n .  - - -  
( U N C I  . - 

- 



1 
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(X) 4 
- 

1 0 0  

90, 

80- 

70, 

6 L  

5 L  

31.7% 

5.0% 5.0% 5.0% 

I 

I 

b C d e f Q h (R) 

El 9 5 %  de l a  muestka due' b a s t a n t e  o p t i m i s t a ,  pueh t o d o s  
exphedakon A U  deseo o i n t e k Q  p o t  supetrame: 

a )  SX, detria muy Gtil paha e l  mejoh  debempeño  del  ttrabaja. 
b )  SZ, paha e n p e c i a l i z a h s e  y conoceh mbn a dando e& t kaba-  

C )  L O A  cunsah m o t i v a n   a l  empleado.  
io que  he  desempeñe. 

dl SX, t a   C a p a c i t a c i d n  eh una  hehhamieflta  paha e& desahhbt lo  
petrhonal. 

e )  ird?.ece una  mayoh pnepakacibn.  



9 )  SL, paha h e a l i z h  con o / ~ g u & L o  e& thabajo':' 
h )  En cambio, e l  5% conttc55td que  &a  Caj~acizacidn vto ehc, 

b u e n a ,   p o q u e   t e n d L a  a especializas, & o  c u a l  no Lea-  
conv iene ,  eb m e j o h  cantah  con  conocimientod  geneha-- 
l e h .  
Conbidekamoh que & o  tomahon como un  encajonamienzo - 
en A U A  acz iv idadea   (mecanizac idn  de& t h a b a j o l .  

\ 
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M A R C O  T V E A L  



1 ~- 
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c:En e t  p h e a e n t e  ca .pXtulo,  eabozahemoa un p h o c e d i -  
micnko  que c o n a i d e h a m o n   p u e d e  heh a p l i c a d o   e n   u n a  O h g a -  

n l i z a c i d n   d e   c h d d i , & ,   l u g a h   d o n d e  6ud e .6ectuada l a  phe--  

aente  i n v e a t i g a c i d n ,  paha d e t e c t a h  l as  n e c e a i d a d e h  Rea- 

l e a  d e   C a p a c i t a c i b n .  

Hemad h a b l a d o   e n   v a h i o a   c a p A t u l o a  acehca d e  l a  - 
V e t e c c i b n  de N e c e s i d a d e a  healea d e   C a p a c i t a c i d n  pohque-  

ea un e l emento   impo-h tant e   d en l tho  d e l  phoceao d e  Capaci- 

t a c i d n ,  y a  que ea e l  p a i n c i p i o   d e  daze, p u e ~  implica - -  
d e a c u b a i a  o a e ñ a l a h  l a a  d i a e a e n c i a b  ~ / o  cahenciah que - 
t e n g a  un e m p l e a d o   e n  e l  deaempeño   d e  aua b u n c i o n e a ;  a l -  

menciona& e l  h e c h o   d e   d e s c u b h i h  o aeñalatr l a a  d i d e n e n - -  
c i a a  no implica que a e  p m t e n d a   h i d i c u l a h i z a h  a l  emplea 
d o ,  a l  c d n t t a h i o ,  ea n e i e a a h i o   h a b e t  cuálea a o n  aua da- 
L l a a   e n  l a  h e a l i z a c i d n   d e L   t h a b a j o  paha d e t e h m i n a h  l a  - 
p h o b l e m b t i c a  y COnOCQh c u á l e a   p u e d e n  aeh la4 al%Lhna$i- 
vaa d e   a o l u c i b n  paha a u . m e j o h  deaempeño y d e - a e n v o l v i - - -  
m i e n t o .  
Una d e   L a d   a l t e h n a t i v a a  de a o l u c i d n  ea l a  C a p a c i t a c i b n -  - 

perro d a t a   a o l a m e n t e   d e b e d t d   i m p a h t i h a e   c u a n d o  aea e n   b a -  
a e  a L a b   n e c e a i d a d e a  healea humano-oJtganizacionalea y - 
no p a h  c o h a z o n a d a b ,   p e t i c i o n e a   d e l   e m p l e a d o ,  a o h t e o a ,  - 
e t c .  
l a  C a p a c i t a c i b n  no ea un mdtodo o una dolrma d e  exigitle 
m a y o h   p h o d u c t i v i d a d  a l  hecuhao humano ,   a ina   d e  p/ropoh-- 
c i o n a h L e  un c a m b i o   d e   c o n a c i m i e n t o a ,   h a b i t i d a d e s  y a c t i  
t u d e h  paha que pueda  deaempeñatr   adecuadamente  A U h  dun-- 
c i a n e a  y a e  e n c u e n t h e   e n  l a a  miamaa c o n d i c i o n e a   d e  tha- 
b a j o  que h u h  campañehoa .  
Ea p o h  dato,  que cona idehamoa  a l a  C a p a c i t a c i b n   c o m o  u.- 

- 

- 
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n a   h e h h a r n i e n t a   a u x i L i a x  paha e l  d e h a h h o L L o   d e l   t h a b a j a  
d o t   e n  auh a e t i v i d a d e a ,   t a n t o   p h e a e n t e h  como dutuhaa - 
y ,  et, poh LO q u e  he' h a c e   n e c e s a t r i o  q i k  a e  t a m e  a L a  c a  
p a c i t a c i d n  como pahte d e l  phocea¿j i ' n t e h n o   d e   L a  emphe- 
h a ,  paha que no l l e g u e  a aucederr.  un d i v o k c i o   e n t h e  Lo-  
que n e c e a i t a  et Xnaba jadoh  g l a  O h g a n i z a c i b n ,  ah-í  como 
Lo que nod  menciona  Albehto Cahtaño   en  b u  ahtXcubo "La 
C a p a c i t a c i b n  y e l  Veaah . to lLo  d e  L o n  Recuhaoh Uumanoh". \ 

- 

- 
\ 

" l a  C a p a c i i a c i b n   e n   L a a   O h g a n i z a c i o n e a   h a   h i d o  
cona.úíehada como un med io  patta t o g a a h  m a y m  e d i  
c i e n c i a   d e  Lad p e h a o n a a   e n  e l  dedempeño d e  a u  - 
t h a b a j a ,  a thaVdA d e   L a   a d q u i a i c i b n   d e   n u e v o a  - 
c o n a c i m i e n t o a  y h a b i k i d a d e a  ebpecX6icaa. En t o -  
d a  empheaa que e x i n t e n   p t o g a a m a a   d e  Capacita--- 
c i b n ,  &bxOh aon   f (h ecuentemente   LLevadoh  a c a b o -  
como  una  duncidn o a c t i v i h a d  que d e b e   h e a l i z a h -  
be  Ain  conaidehbhhe.tea   como pahte i n t e g h a l   d e  - 
un phoceho  d e n t h o   d e  l a  O k g a n i z a c i b n ,   h i t u a c i d n  
que h a   l l e v a d o  a l a  C a p a c i z a c i b n  a c a h a c X e h i z a h  
de poh ciehtaa p a h t i c u l a h i d a d e a ,  ItaLects como: 

- 

- 

I .- S e  piehde e . 1  o b j e t i v o   b i n a 1   d e  l a  Capaci- 
t a c i b n   e n d o c a d a  a& d e a a h h o b t o   i n t e g h a l  - -  
d e L   i n d i v i d u a  y L a   O m ~ a n i z a c i b n ,  y he - -  
v u e l v e  L a   C a p a c i t a c i b n  un o b j - e t i v o   e n  b . í .  

2.- SUA o b j e t i v o s   a o n  a cohto p l a z o ,   a i n  ptre 

veea c o n a e c u e n c i a a ,   n e c e a i d a d e d  o apl ica  
c i a n e a  6uXurtaa. 

- 
. -  
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3.- S e  p l a n e a  e.n b a d e  a N e c e d i d a d e a  dupueis- 
tad muy a i d e a d a h  y no de c o n b i d e t a n   o b -  
j e t i v o ~  d i d i ! ~ m b t i c o h  a t o g t a n . .  

- 

4 .  - No h a y   u n a   c o t t e l a c i 6 n   d i t e c t a   e n t t e  Ne 
c e d i d a d e b  d e  C a p a c i t a c i d n  y o b j e l t i v o d  - 

- 

. d e   c a d a  ptogtama" (26). 

D e b i d o  a l o  a n t e n i o n ,  hemod q u e t i d o  pRoponeh- 

un P t o c e d i m i e n t o   p a k a   d e l t e c t a t   N e c e d i d a d e h  tealeb  d e  

C a p a c i t a c i 6 n .  

. .  , . . . . . . . . .  . . , .  , . . . . . . . . . . . .  . .  . . .  , 

(26) Caatai ío .  A .  V a k u e l i o  A l b e t t o .  L a  C a p a c i f a c i b n  y e l  
V e a a t t o L l o   d e  ' l o s  RecutdOd 'Humanod. Un Endoque Ma 
d m n o .   P e d a s o g i a  pata  e l  A d i e b t t a m i e n t o .   V o l ú n e n -  

7X, M d x i c o ,  V . F .  Makzo/79 NO 3 4  PP. 5 5  



- 

- 123 - 

c; 
PROEEVTMIENTO TVEAL PARA L A  - VfTECCION .DE NECESIDADES 

V E  C A P A C T T A C T O N  

1 . -  TNVENTARIO V E  RECURSOS  HUMANOS 

- 
C o n h i d e h a m o h   q u e   c o m o   p a h o   i n i c i a l   p a n a   l l e v a & -  

a c a b o  &a C a p a c i t a c i 6 n   e n   u n a   O h g a n i z a c i d n ,  t a t a  d e b e -  
hd c a n t a h   c o n  un i n v e n t a h i o   d e   R e c u h h o b  Humanoh q u e  &e 
pehmita Conoce4   Lab  cahactehzhticah d e l   p e h h o n a l   q u e  - 
L o   i n t e g h a .  

EL Inventanria   de   Recuhhob Humanoh es una   buente  
d e   i n d o n m a c i b n  i m p o h t a n t e  l a  O n g a n i z a c i d n ,  p e h o  h i e m - -  
phe he  d e b e n d  ehtan a c t u a l i z a n d o  pana q u e  l a  indohma--  
c i d n   q u e   p n o p o h c i o n e  e h t d  a L   d i a  y ' c o n  ella puedan t o -  
matrhe d e c i h i o n e b   o p o n t u n a h ,  lah c u a l e n   p e h m i t a n  h e d o t -  

v e h  phoblemah.   phehenteh  o ~ u t u h o h   c o n c e h n i e n t e h  a L a  - 
d o t a c i b n   d e   p e h b o n a l . .  
E n t h e   L a   i n d o h m a c i b n   q u e   p u e d e  PhOpOhCiOnah e L   i n v e n f a  - 
&io podemoh  menciona&: 

- T o t a L   d e   e m p l e a d o h   d e  l a  O h g a n i z a c i d n .  

- T a b u l a d o n  conhe4 p o n d i e n t e  a c a d a   p u e h t o .  
- N= de   pehnonah  que   con .hehponden a c a d a  - -  

.. 
C l a h i 6 i c a c i b n   d e   p u e h t o a .  

p u e h t o .  - 

Cahactenihticah p a m 2 c u t a h e h   d e   c a d a  em-- 
pL  ead o : 
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- - E h c o l a t i d a d .  
- CuhhicuLum  dentho  y dueta d e  La O t g a n i  

\; - 
z a c i d n .  - \ 

- Cuhhah d e  C a p a c i t a c i b n   h e c i b i d o b .  

- Etc. 

Vel a n b l i h i h  y va.tuacibn d e  ehta i n d o h m a c i b n  P O  - 
d t e m o b   o b t e n e t   b a h e h   p a t a   L a   p L a n e a c i 6 n  a c o t t a  y me-- 
d i a n a   p l a z o - .  
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11.- V E S C R l P C l O N  V E  PUESTOS 

Una v e z  defehminado eL númeho de p U e h t 0 b  ex iaxen  
t e h  y L a d  de nueva  cheacibn,  h e  hace   necehahia   ka  deb- -  
c h i p c i d n  de cada  uno de 66.to:aa. - 

- 

Paha La  phehen;te   lnveht igacidn,  no phoponcionahe - 
moa una tdcnica   ehpeczdica   paha  ea   dehchipc ibn  de pueh- 
f o b ,  pueb  conaidehamoh  que  dhfa debehd adecuahhe a Lab- 
necehidadeb  que  phehenfte La Ohganizacibn,   abz como a - -  
bu ehZhUCLUha y a LOh heCUh60h eon C O A  que   cuen fe ,  pe- 
h a  t o  que h i  debehd conteneh  don LOh b i g u i e n f e a  anpee-- 
ZOh : .- 

A .  - DATOS G E N E R A L E S  Z J E L  PUESTO 
A .  1. Nornbhe deL  Puebto 
A .  2 .  U b i c a c i b n  
A .  3. S U p e h V i h O h  Inmediato 

8 . -  P R O P O S I T O  G E N E R A L  V E L  PUESTO 
c . -  ._ F I N A L I D A V E S  ( A C T I V I V A V E S )  V E L  PUESTO. 
V.- N A T U R A L E Z A  Y ALCANCES DEL PUESTO 

V. I .  Pueston  que l e  hepohtan 
V. 2 .  Confactas  InfehnOh y eXtehnOh 
D. 3. T i p o  de h e t o h  y c ihcunh fanc iab  
0 . 4 .  Requehirniekto  de  ha6Uidadeh 

E. - I M P O R T A N C I A  V E L  PUESTO 

F . -  O8SERVACIONES V E L  PUESTO 
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Con La dehchipcidn d e  puebltob b e  Le noAibicahb-.. 
al empleado- cua les  h e h d n  hub (uncioneb,   ab i  como anpec 
Aoh geneaataeb deL pUehA0  que be  necehitan  conoceh pa- 
hu e t  rnejoh debempeiio d e  d b t e .  

- 

. 



I 
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1 7 7 . -  E V A L U A R  VESEMPENO V E L  E M P L E A D O  

l a   e v a l u a c i d n   d e l  deaempeño d e l  empleado  dolamen 
t e  p o d h d  LleVahde a cabo  cuando d l  $tenga p l e n o  conoc.¿-- 
mienXo de  cualed  hehdn dud duncioneh a d e t a l l e  y lad ha 
ya  healizado  dunante  un  pehzodo  hazonable de enthena---  
miento .  

- 

- 

€4 c o n v e n i e n t e  -que de l e  hagan  evaluacionea pe- -  
hiddicaa  al   empleado  pahu  conoce&  du  deaenvalvimiento - 
en e l  puedto y noa penmiZa  conoce&, d u d e   y n   p k i n c i p i o ,  
e l  punto o LOA puntod donde  de Le n e c e d i t a  hedanzah. 

Anal izando l a d  evaluacioned   puede   de tec tahbe   la -  
pnoblemdtica que phebenta. e l  empleado  en e l  deaempeño - 
de  dud ac2 iv idadea .  
la   eva luac idn   debehd d e h  dihmada p o h  e l  empleado  evalua 
d o .  € a t o  ea con e l  o b j e t o  de que CL conozca bud da l lah -  
en e l  t n a b a j o  y ,  en e l  cado de no edtah  de  acuehdo  con- 
A U  eva luac idn ,   j ua t id ique   l a   phob lembAica   pkeaen tada .  
€1 eva luadoh   a l  dedempet7a.t eata  act iv idad  debehd  pnocu-  
hah d m  l o  mbn o b j e t i v o  p o a i b t e  pohque e l  no hacehlo ,  - 
puede  acahheah  phoblemad $21 empleado y a l a  Ohganiza-" 
cidrz. 

- 
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L a  e v a l u a c i d n   d e b e h d   h a c e h a e   e n  un  dohmatta que -  
v a y a   d e   - a c u e n d a  a l  t i p o  d e   p u e a t o a ,  puen no  puede  eva- 
l u a h d e   d e  La misma maneta  a un g e h e n t e   q u e  a una beche 

t ah ia ,  p o h q u e  aun d i d e h e n t e b   p a h d m e t h o a  a c a L i 6 i c a h .  
Ea n e c e a a h i o   q u e   L a   e v a . t u a c i 6 n   c a n a t e   d e  Loa  a i g u i e n - -  
t e a  pahbmettrroa : 

~~ 

- 

1 . -  P A T O S   G E N E R A L E S  

a )  Numbhe d e l   e m p l e a d o  
b l  R e g i d t h o  Fedetrral de   Cauaanltea  

1.- H A B I L  7DAD 

- C o n a c i m i e n t o a  
- Oxganiza .c i6n d e l  T h a b a j a   P e n d o n a t  
- H a b 2 i d a . d  paha h e l a c i a n e a  humanaa 
- That0 al? P ú b l i c a  
- C o o p e h a c i d n   c o n   o t h a h  dheaa 

I 



2 . -  S O L U C Z O N  A PROBLEMAS 

- C o m p n e n a i b n   d e   p n o b l e m a n  

- A n d l i a i a  d e  pnoblemaa 

- E l e c c i d n   d e   a l t e n n a t i v a a  

3 . -  RESPONSABlLZDAV PUR RESULTADOS 

- S e g u n i d a d   y - c o n d i a n z a  

- S e n t i d o   d e   R e a p o n a a b i l i d a d  

- C a l i d a d  
- Empeiio 

4 . -  FACTORES AVZCZONALES 

- H a b i l i d a d   g e n e n c i a l  

- L i d e n a z g o  
- Toma de  d e c i a i o n e a  

- 

- C n e a c t i v i d a d  

- P u n t u a l i d a d  y A h i a Z e n c i a  
- P n e a e n t a c i b n   p e n h 0 n a . t  

\ 
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IV. - PROCESAR LA  ~ N F O R M A C I O N  
- '. 

. 

Una vez o b i e n i d a n  l a h  e v a l u a c i o n e h  he p h o c e d e h b  
a l  p h o c e h a m i e n t o   d e   i n 6 o h m a c i b n  que h e  obXuvo d e  e l lah .  
E h t a  i n 6 o h m a c i d n   a h h o j a h d   R a n t o  lah n c e h i d a d e h   d e  Capa - 

- c i t a c i b n  a c u b h i h  como l a h  p e h b o n a h   q u e   p h e a e n t a n  d i - -  

c h a h   n e c e h i d a d e h .  
DebemOh h a c e h   n o t a h   q u e  ehza etapa h e q u i e h e   d e   i n d o h m a  - 
c i b n   c o m p l e m e n t a h i a   c o m o :  

a )  E n t h e u i a t a h   c o n  e l  e m p l e a d o  y j e d e  i n m e d i a z o  - - -  
p o k  pahze d e l  bhea d e   C a p a c i t a c i b n .  

b )   A p l i c a c i d n   d e   c U e h f i O n a h i O h  ehpeciateh paha l a -  
V e f e c c i b n   d e   n e c e h i d a d e h   d e   C a p a c i t a c i d n  poh - -  
pahte d e l  &tea de. C a p a c i t a c i b n .  

Laa e v a l u a c i o n e h   p h o p o h c i o n a h b n   p a u t a h  pasa l a -  
V e t e c c i b n   d e   N e c e h i d a d e h   d e   C a p a c i t a c i b n ,  perro- 
no  hexd l a  ú n i c a   h e h h a m i e n Z a  paha t o m a h  d e c i a i o  - 
n e b   p o h q u e   u n a   e v a l u a c i b n  puede no  mohthah ea - 
h e a l i d a d  acehca d e l  d e h e m p e ñ o   d e  un empl eado  y-  

e n  ea60 d e   e h f a h t 0  eh n e c e h a h i o   q u e  be  a n a l i c e -  
- a dondo l a  p h o b l e m b t i c a   p h e h e n t a d a  paha d e t e h m i  - 

nah h i  d a t a  en v i a b l e   d e   d O l U c i O n a h  p o a  m e d i o  - 
d e  l a  C a p a c i f a c i b n ;  y 6 h f O  hehrb cuando  ex bhea- 
d e   C a p a c i z a c i b n   e h t u d i e   t o d a  l a  i n 6 o h m a c i b n   q u e  
h e  h a y a   n e c o p i l a d a  acehca d e l   e m p l e a d o .  
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V . -  JERARQUIZAR  NECESIDADES 

Cuando e l  dhea d e   C a p a c i t a c i d n   h a y a   d e t e h m i n a d a  
q u e  l a h  c a h e n c i a h  y d e d i c i e n c i a s   d e l   e m p l e a d a  ~ pueden  - 
h a t u c i a n a h h e   c a n  ea C a p a c i t a i i b n ,   d a t a a   d e b e h b n  jehah- 
q u i z a n h e ,   c o n  l a  d i n a l i d a d   d e  ctabidicah l a d  n e c e b i d a -  
d e a  que he d e b e n   c u b h i n   e n  un canta ,  mediano  y t a n g a  - 
p l a z a .  
l a  j e h a h q u z a   d e -  lah N e c e a i d a d e a  a c u b n i h  ehtahíf en  bun - 
c i d n   d e  l a  p l a n e a c i d n  de. L a   O n g a n i z a c i d n ,   d e   L a   i m p a h -  
t a n c i a   d e l  p U e h t 0 ,  d e  1 0 4  p l a n e a   d e  dehahhp&?.a c o n  l o a  
q u e   c u e n t e  l a  a h g a n i z a c i ~ b n ;   d e l   p h e h u p u e h t o   a h i g n a d 0 , -  
e n k h e  O t h O d .  

Con eb ta  i n d o h m a c i b n   p u e d e   p l a n e a h h e   t a h   h i g u i e n t e h  ah  - 
p e c t O h ;  

cl L u g a h   d e  LOh cu&hOh 
d l   F e c h a  y d u h a c i b n   d e  cada cuhho  
e )  T i p o   d e   h e g u i m i e n t o  paha t O h  empl eados  Ca - 

6 )  O t h O h  

p a c i t a d a h .  

Eh muy i m p o h t a n t e .   d e t e h m i n a n  tab  n e c e h i d a d e h  - -  
nealeh d e  Capacitacibn pata p laneah  a d e c u a d a m e n t e  t a  - 
d u n c i d n   d e  Capacitacibn y d h t a   p u e d a   c u m p t i n   c a n  h U . 6 . i  - 
n a l i d a d .  
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V 7 . -  T V E N F Z F T C A R  A L  P E R S O N A L  QUE PUEVE S E R  RECURSO 
V E  C A P A C l T A C l O N  

Una vez  que b e  jehahQUiZahOn eah necehidadeh d e  
Capaci tac ibn  h e  detehminahb  qui6neh  don eOh candidatoa 
a Capaci tahhe,   cudndo,  d d n d e ,  y qub: tipo de cuhho  nece 
h i t a n .  . .  

EL detehminah a l   c a n d i d a t o  a Capaci tahde ea -una  act t iv i  
dad donde  he  hequiehe  un  phodundo  anblihih,   pohque ea- 

helecc ibn   de   una  pehAOna t i ene   impoh tanc ia   pk imohd ia l -  
paha que La Capac i tac idn   hea   edec t i va ,  eh d e c i h ,   c i r h a  
t a h   d e i i c i e n c i a n  o cahenciab d e l  empleado en et dehem- 
peño de  huh a c t i v i d a d e s .  

- 

- - 



C O N C L U S I O N  

- 

G E N E R A L  
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- 

Uno d e  l o a  temaa q u e  mba a e  ha   comentado   d entho -  
d e l  d m b i t o  a d m i n i n t h a t i v o ,   e n  l o a  ú l t i m o a   a ñ o a ,   h a   h i d o  
e l  d e  l a  C a p a c i t a c i b n ,  
€1 c u a l   a d q u i h i b  mbh d u e t z a   c o n  l a  h e g l a m Q n $ a c i b n   d e l  a 
ño d.& 1 9 7 % ;  t e y  q u e   e a t i p u l a b a  como o b l i g a t o n i o   q u e  t o -  
daa lad Emphebah d e b e h i a n   i n b t h u m e n t a h   L a   C a p a c i f a c i b n -  
a d i n   d e   a y u d a 4  a& empleado   en  e l  t?IejOh desempeño d e  - -  
A U h  a c t i v i d a d e a  como un m e d i o   d e   a u p e h a c i d n   p e h h o n a l .  
Como a e a u l t a d o  d e  eata  h e g l a m e n t a c i b n ,  e l  tema comenzb- 
ha  463h muy p o p u l a h   d a n d o  lugah  a l a d  s i g u i e n t e a   a i t u a - -  
c i a n e a :  

- 

- 

a. 1 C h e a c i d n   d e   d h e a a   d e d i c a d a h  a l a  C a p a c i t a -  
c i d n   e n  lab  Empheedad; tan c u a l e a   d u e h o n  -- 
c h e a d a a   d e   u n a  u o t h a   m a n e h a   t t a y e n d o  como 
c o n s e c u e n c i a .   q u e   c a d a   q u i e n  l o  h i c i e t r a  a - 
a u  modo. 

61 S u n g i m i - e n t o   d e   d e a p a c h o a  pahticulanea d e d i  - 
c a d o a  a C a p a c i t a h .  

C )  V i a t o h c i b n   d e  l a  C a p a c i t a c i d n  a Rhavda  de-  
l a  p u b l i c i d a d   d a n d o   o h i g e n  a dalhaa i d e a a -  
y poaiibtea b e n e d i c i o a   c o n  l a  C a p a c i t a c i b n ;  
e n t t e   L a a   c u a l e h   p o d e m o a   m e n c i o n a & :  
c . 1 )  C a p a c i t a c i b n  como a i n b n i m o   d e  mejon- 

. puea-to d e   Z x a b a j o .  
c.2) C a p a c i t a c i b n  como b u e n t e   d e   t h a b a j o .  
c. 3 )  Capac iZac ibn  como  no . tuc i6n a &ab ph0 - 

bleman  Cab0haXe.a. 

I ."""" ."-.I"" 

" 



Eatah d u e h o n   a t g u n a b   d e  tab hazoneb  que no4 in- 
c l i n g t o n   h a   x e a l i z a h  l a .  i n u e b t i g a c i b n  b o b h e  eL tema de 
C a y m c i t a c i b n  y mbs c o n c h e t a m e n t e  aobhe  " V e t e c c i b n   d e  - 
N e c e b i d a d e b  Reatea d e   C a p a c i t a c i b n " .  

\ ;  

- 

El p a p e l  debempeñado  p o t  l a  C a p a c i t a c i b n ,  ea i m  - 
p o & t a n t e  pa& l o a  -CambiOb que a e  expehimentan  cuando  da - 
Ita a e  &Leva a c a b o ,   L a   c u a l  ea un paoceao que a e  i d e n -  
t i d i ea  p o h  baa d i g u i e n k e h  daaes: 

7 . -  P l a n e a h  t a  d u n c i b n   d e   L a   C a p a c i t a c i b n .  
2. - V e t e h m i n a h .   n e c e b i d a d e a  healeb d e   C a p a c i t a  - 

c i b n .  
3 .  - E l a b o h a h   p h o g h a m a a   d e   C a p a c i t a c i b n .  

4 .  - H a b i l i t a &  e t  Phoghama. 
5 .  - E jecutah L a   C a p a c i t a c i b n .  
6 .  - Euatuan lo  y b e g U i h t 0  e n  e l  t i e m p o .  

Lob cambiad  mba i m p o h t a n t e a ,  que b e  expeh imentan  
a l  l l e v a 4  a c a b o   a d e c u a d a m e n t e  eate phoceao  d e   C a p a c i t a  - 
c i b n ,   p u e d e n  hebUmih4e e n  t h e a  a a p e c t o a   p h i n c i p a l e a :  - -  
l o a  c o n o c i m i e n t o b ,  lab  h a b i l i d a d e n  y L a a   a c t i t u d e s   d e l -  
t h a b a j a d o h ;   c o n  e l  o b j e t o  de que d a t e  a e  d e a e n u u e l v a  me - 
j O h  en l a  h e a l i z a c i b n   d e  bu6 a c t i u i d a d e a ,   t n a t a n d o   d e  - 
h o p o g e n i z a t  e t  t h a b a j o  que heal izaf l  vah iab   p ehhonab   en -  
un mismo n i v e l   d e   p u e a t o .  
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Po& l o  que p o d e m o h  d e d i n i &  a &a  Capaci tacibn - 
como una   ac t i v idad   p laneada   y -oh ien tada   hac ia  un cam- 
b i o  en l o h  conoc imien toh ,   hab i l idades  y a c t i t u d e h  del": 
thabajadoh  bahada  en  tan  necehidadeh h e d e b  d e   C a p a k  - 
t a c i b n   d e   d h t e .  

La Capac i tac idn  e4 impon tan te  pOhqUe  dohma pah - 
t e  d e l  phoceho  educativo  de  cada  pehhona,  hiendo dhte  
ú l t imo   un  phOceb0  que h e   d a   d u h a n t e   t o d a   l a   v i d a ,  con  
dohme a l a s   n e c e h i d a d e h   i n d i v i d u a l e n  y n o c i a l e h .  

- 

- 

P o h  e l l o ,  cuando  una  pekhona  dehempeña  una  ac- 
L iv idad   ehpecxdica  y huA habi l idadeh ,   conocimientoh  - 
f7 ac t iZudeh  no h O M  .tad hequehidah  paha  dehempeñah d i -  
cha   ac t iv idad ,   he   háce   .necehahio   hecuhhih  a l a  Capaci 
t a c i b n ,   [ a   c u a l  pahand a dohmah pahte   de l   phaceho cidu 
c a t i v o  de e h t a   p e u o n a ;  

" 

- 

Y ,  pa ta   encon tha / t   aqud l lah   ded ic i enc iah   de l  -- 
t haba jadoh  a& h e a l i z a h  b U h  a c t i v i d a d e n   d i a h i a h ,  h e  ha 
c e  necehahio e l  hecho de de tehmina t   cua l  eh l a  phoble  
mbttica d e l   t h a b a j a d o h  e~ h e l a c i b n  a huh t a h e a h ,  ahZ - 
como l a h  p o h i b l e h  a l t e h n a t i v a h  de hotucidn.   Pueh,  co- 
mo hemoh v e n i d o  mencionando, no t o d o h  l o b  phoblemah - 
hela&ionadoh  con e l  t h a b a j o  h o n  v iab leh   de   ho luc ionah  
a thavdh   de  l a  Capac i tac ibn .  € 4  en   en te  momento cuan- 
d o  h.e hace  necehahio  heiluhhih a l a   P e t e c c i b n  d e  Nece- 

hidaded  heated  de  Capaci tacibn.  La cua l  non ayudahb a 
ded in i&  qu idnen ,  cubndo, cbmo y p a t  qud n e c e a i t a n  Ca- 
p a c i t a c i b n ,  

- 
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Paha edectuatr l a   Ve tecc ibn   de   Neceh idadeh  treateh 
de   Capac i tac ibn  eh necehahio que h e  cubhan L a b  h i g u i e n -  
t tda pUn.toh: / 

- \. 

1.2 ELabaxah a act t l iat izah  ea  dehchipcibn de.  -- 
PuehtOh. 

2,- EvdUah e& desempeño del  empleada. 
3.- Phocehah La ZndOhmaCibn. 

3.1.- Ident id ican   necehidadeh   de   Capaci ta-  
c i b n .  

3 . 2 . -  Quidneh t i e n e n   n e c e s i d a d e s  de  Capaci - 
Zacibn.  

4 .  - 3ehahqUizcIh  necesidades . 
5 . -  T d e n t i d i c a h  dl pehbanae que puede  heh h e - -  

c u m a  de Capac i tac ibn .  

Pa& La impahtancia  que  canhidexamoh  t iene  &a Ve- 
teccibn  de  Necehidadeh  Reateh . de   Capaci tac ibn  nab i n c e i  
namah a h e a l i z a h   l a   i n v e h t i g a c i b n   h a b h e  e s t e  a s p e c t o .  

- 

Paha e l l a ,  aeLeccianarnoh  una  Ohganizacibn  Banca- 
/r ia   en  donde  he LLevahrct a cabo La CapaciXacibn que e a  - 
Ley  e x i g e .  A ehta   Ohganizac ibn  Le denaminamah Banco d e l  

DQhahhOLtO. 

Una v e z  heeeccionado e l  tugah  donde  behxa  deha-- 
hha t tada  La i n v e h t i g a c i b n  he e l i g i b  cama muehzha e l  n i -  
v e l   t & c n i c a  - gehenciat ,   Kephehentada p O h  eah  pehhonah- 
q u e .  dehempeñan e l  pUehX0 d e   a n a l i h t a h .  

- 
\ 
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Paha l l e v a h  a cabo  lainvuXi_sac&fn  he  elabohb  un - 
cuea t ionah io  d e  cahbcteh  m i x t o ,  bbh.icamen.te, em.pXeamos- 
pheguntas d e  hehpueh ta   mú l t ip l e ,   ab ieh tah  y rehhadah. 

Cueationahio  endocado  hacia l a  phoblembtica  plan - 
t e a d a  en e h t a   i n v e h t i g a c i b n ,   l a   c u a l   c o n h i h t e   e n  c o n o - -  
ceh e l  phocedimiento que u t i l i z a  Banco del   Reaahnol lo  - 
en l a  D i a e c c i b n   d e   f i l i a l e a  y Negocioa  paha  Detectah Ne - 
ceaidades  Reales   de  Capaci tacibn  en loa Ahabajadohea -- 
que dehempeiian  huh a c t i v i d a d e a  en e l  pueato de ana l in - -  
ttah . - 

1 . -  Loa o b j e t i v o 4  y l a s   p o l i t i c a b   n e c e a a h i a a  - 
paha l l e v a &  a cabo l a   e a p a c i t a c i b n  no eatbn  c lanamente-  
didundidah  en l a  Ditceccibn de F i l i a l e a  y N e g o c i o a .  

2. - E l  phoced imien to  paha  Detectan  Neceaidadeh 
heales-  d e  C a p a c i t a c i b n   u t i l i z a d o  p o r ,  d i cha  Di/reccibn eb 
d e d i c i e n t e .  

3.- En l a   V i h e c c i b n   d e   F i & i a & e h  y N e g o c i o s  he-  
l l e v a  a cabo l a  CapaciAacibn  en  babe a lad  Neceaidadeb 
healeb  que e l  empleado t i e n e  hebpec$O a data .  

Paha C o m p h o  bah lab  hi@bttdhih  ant&hiohmente h eZa- 
ladah,  phocedimoh a a p t i c a h  e l  c u e h t i o n a h i o - a   l a  mUeh-- 
t h a   h e l e c c i o n a d a ,   [ a h   c u a l e s  nab m o j a n o n   l a   h i g u i e n t e  - 
indohmakibn: 
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VATUS GENERALES 
- 

I. : .- 

E l  perrdiL d e  l a  g e n t e   e n t h e v i a t ü d a  due e l  b i g u i e n t e :  

Edad: V e  2 0  año6 a 2 9  año4 - 5 3 . 3  % 
Ve 3 0  añoa  a 3 9  año6 - 3 6 . 7  % 

Po& L o   q u e  e l  9 0 %  d e  eataa p e h a o n a a   a o n   j b v e n e a ;  - 
aai-miamo, encanthamon  que e l  6 3 . 3 %  d e  dntaa  n o n  c a a a d a a .  

En h e l a c i b n  a L a   a n t i g l l e d a d  - q u e   t i e n e n   e n  a u a  p u e a t o d   e n  - 
cona2amoa   que   La  mayohza Z i e n e  enthe  6 y 1 8  meaea ( 6 3 . 3 % ) .  

El g h a d o   a c a d d m i c o   d e l  3 6 . 4 %  e a t b  t e p k e a e n t a d o   p o n  
p e h a o n a a   c o n  cahheha c o m e h c i a l ,   p h e p a h a t o h i a  y p n o d e a i o - -  
naL  haraza  Loa  don phime&OA añoa .  Y un 25% hepheaenXado  - 
p o t   p a a a n t e h  d e  Licf¿?nciatUha. 

C a b e  aclahah, q u e  en impohtcrnte   paha  f l O A O t h O b  e t  - 
hecho de   que   Laa   pe t taonah   &cvA.tada   duetran  jbvenea   pa&-  
c o n h i d e h a h L a a  mba a6ieh,tad a& c a m b i o ,   p u e d   e n   v a h i a b   o c a -  
h i onen   enconthamoa   que   p ehaonaa   en   edadea   maduhaa  ab10 - -  
a c e p t a b a n  a L a   e x p e h i e n c i a  como i n a t h u m e n t o  paha h e a l i z a 4  
m e j o h  bud a c t i v i d a d e n .  

- 

- Una v e z   d e d i n i d o  e t  p u ~ 6 i . P .  d e  Laa pehaonaa  - 
evLtrreviA.ta.dah phocedehemoa a m e d i h   L o a   h e h u l e t a d o a   o b t e n i d o a  

e n   b a n e  a l a a  h i p b z e n i a   m e n c i o n a d a n .  
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i: ; HTPOTESTS 
- \. 

1 . -  Loa o b j e t i v o a  y Lab po l l t i cah   necehah iaa  paha 
l l e v a &  a cabo l a  Capaci tac ibn  no eh tdn   c lahamente   d idundi -  
dan. 
De acuehdo a ehXa hipbteaia  enconfhamoh  que,  p O h  p a h t e   d e l  
dhea  de  Capaci tacibn,  no exinfe  una  adecuada  comunicacibn- 
h a c i a   l a   V i h e c c i d n   G e n e h a l   d e   F i l i a l e a  y Negoc ioa  d e l  Banco 
d e l  DehahhO.tL0. 
€1 6 3 . 3 %  de .tan  pehAOnaa enthevi.&tadad OpinahOn  que no e b f a - -  
ban  entehado6  acehca de  cualea  ehan Loa o b j e t i v o 4   y " l a a  PO-- 

LLticaa  de  ealta  dhea d e  Capaeitacidn.  Ahgumentando  que  dea- 
conocLan  La dohma o mhl todo  que h e  u f i l i z a b a  paha a e L e c c i o - -  
nah a Loa candidatoa a Capac i tanhe ,   aa i  como tambidn.   cualea 
ehan Loa hequiai toa  que  debehLan  Cubt ih .  
Tambidn  denconocen hi La Capaci tac ibn  s e  impahfe   pehibdica-  
mente y h i  e x i a t e  un  hegUimient0 de e l l a .   C u e a t i b n   q u e  e6 - 

impohtante   pohque l a  mayahla de ea4  pehhonah enthevihzadnn o -  
eL 58.3% no haben.  con  que  pehiodicidad h e  l l e v a  a cabo  data. 
2 U i Z d h  eate ahpeeto no p a h e z c a   h i g n i b i c a t i v o ,  peho e n   h e a l i  - 
dad loa empleados  co.naidehan  que e x i h t e  poco  intehda p o t  d i  - 
dundih Lab a c c i o n e a   t e n d i e n f e a  a l a   C a p a c i t a c i b n .  

Deapudb de  habeh  obaehvado Loa hehuLtadoa  antehiOheA, 
pensamos  que  paha  un  dhea de Capaci-tacibn ea o i t a l  e l  i n z e h  - 
cambio  -paha  toghah  condianza ' y  enxendimiento  mutuos. 
Siendo La Capaci-tacibn  un dnea dedicada a l  deaahho&lo  del  a 

hecuhho humano de l a   O n g a n i z a c i b n ,  ea necesahio  que  dotme - 
p a h t e   a c f i v a  de data  y no un  dhea a i s l a d a  de l a h   p k i n c i p a l e n  
ac t iv idadeh   de   d icha   Ohganizac ibn .  
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- 2 . -  E l  p t o c e d L m i e n t o  paha d e t e c t a h   n e c e s i d a d e a  t e a -  
l e s  d e   C a p a c L t a c i b n   u t i . t i q a d o  p o t  d i c h a   V i h e c c i d n  e h  d e d i  - 

En l a d   h e h u l ? t a d o b   o b t e n i d o 6   d e  l a h  p h e g u n t a s   h e & e n i n t e h  - 
a ehta h i p d t e h i h ,   e n c o n T h a m o h   q u e  l a  dohma  en que he e l i -  

c i e n t e .  ?: 

ge  a l O h  c a n d i d a t o s  a C a p ~ c i t a c i b n ,  no eh l a  a d e c u a d a ,  y a  

q u e  e l  4 8 . 3 %  h e s p a n d i d  que. e h  e l e g i d o  poh  p e T i c i 6 n  d e l   i n  - 
t e h e a a d o ,  e l  2 1 . 7 %  p o h  e l e . c c i b n  a l  a z a h ;  y, e l  1 5 . 0 %  . p o t  
d e c i h i d n   d e l   i n m e d i a z o  h U p e h i O h ,  eh d e c i t ,  l a  e l e c c i d n  eh 
d O h Z O b a . .  . € & e  h e c h o ,   n a s   i n c l i n a  a penhah   que   no  ex i s t e  - 
u n a   d o t m a   d e d i n i d a  paha e l e g i h  a l o a   c a n d i d a t o a  a Capaci- 

t a c i d n ;  l o  c u a l   p u e d e  t t a e h  c o n h e c u e n c i a a   n e g a t i v a s ;  y, - 
q u e   e n   l u g a h - d e q u e  l a  C a p a c i t a c i b n   h e h u l z e   u n a   a y u d a ,   p u e d a  
heh un d e h p e h d i c i o   d e  e d d u e t z o h ,  t a n t o   d e l   $ & a b a j a d o &  co- 

mo d e  l o a  inhthUc.tOheh y matehia&eh u t t i l i z a d o h  e n  &a Capa 

c i i a c i d n .  
C o n h i d e h a m o h   q u e   6 h t o   . o b e d e c e  a una dalta  d e   i n t e h d h  y - -  
p h e o c u p a c i b n  p o t  pahtte de [ oh   encahgadoh  d e  l a  Capacita-- 
c i d n ,   p o ~ q u e  a l  p e d i h   h u   o p i n i d n  a & o h   e m p l e a d o h ,   e n c o n - -  
tttrarnoa q u e   t e n i a n   h a z d n   e n   c u a n t o  a l  h e c h o   d e   q u e  ehta - -  
donma d e   e l e c c i d n  no eha l a  m e j o h .  A h i  e l  9 0 %  d e  l ab  peh- 

donah &ewhXada o p i n d   q u e  no e s t a b a - d e   a c u e x d o   e n   e h t o h  
mEiodoh d e   e l e c c i d n ,  p o h  10 que   ahgumentd  10 h i g u i e n t e :  

- 

- €1 5 b . 3 %  d i j o   q u e  hehia mdh e d e c t i v a  l a  C a p a c i t a c i b n -  
ad c o n o c e h  dah dalbah a n e c e s i d a d e a  headed q u e  h e  .€Áe 
Men. a l  h e a l i z a n  l a h  a c t i v i d a d e h   l a b o t a l e h .  

- 

- E l  5 0 %  o p i n d   q u e  e t a  i m p o h t a n t e  c o n o c e h ,  a n t e d   d e  l a  
e l e c c i d n ,  l a  p h o b l e m b t i c a   d e  lah dheah; y ,  

- El 2 6 . 7 %  h e h p o n d i d  que e l  c u h h o   d e b i a  d e 4  o a i e n t a d o '  - 
h a c i a  l a a  n e c e h i d a d e b  d e  C a p a c i t a c i b n   q u e   t i e n e  cada- - 

p e h h o n a ,  paha e l  cokhecto desempeño  d e  h u b   a c t i v i d a - -  
d e h .  
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Po&  ello, l a  e leccibn a d e c u a d a   d e b e  de h e x  a q u l l l a   e n -  
l a  q-Úe phimeha  h e  d e t e n m i n e  l a  p h o b l e m b t i c a  paha d e c i d i h  - 
h i  e6 v i a b l e  d e  h o l u c i o n a . t  pQn medio d e  l a  Capacitacibn. 

S i  e6 a&í, phocedeRemob a d e t e c t a n  lad n e c e h i d a d e h  healen- 
d e   C a p a c i t a c i b n ,  l a  c u a l  c o n h t i t u i t i d  e l  begundo   pabo .  Una-  

v e z   d e t e h m i n a d a h  e h t a h  n e c e a i d a d e d  he d e h i g n a h d n  p o t  p h i o -  

h i d a d e h  l 0 . 4  c a n d i d a t o h  a C a p a c i t a c i b n .  

A l  pht2gunfah a l a h  p e t h o n a h   q u e   h a b i a n   a h i h t i d o  a cuh- 

h o b  d e  Capacitacibn, b o b h e  l a  u t i l i d a d  y c o n o c i m i e n t a h   q u e  
h a b i a n   a d q u i n i d o   e n  & t e ,  notamoh  que  no he  hWA%ZE h a l t i h -  

d e c h a d   c o n  l o b  h e h u & t a d o h   p o h q u e   c o n a i d e h a b a n   q u e  l o  ex--- 

p u e a t o   e n  e l  cuhao no h a b l a   c a m b i a d o   b u n t a n c i a l m e n t e  l a  - -  
dohma e n  q u e   l l e v a b . a n  -a c a b a  hub taheab. A b i ,  e l  4 6 . 7 %  he-  
mohthb d e h c o n t e n t o  p o h  ebta  hazdn.  
S i  lab  pehhonah  no ebtbn b a t i h d e c h a h   c o n  l a  C a p a c i t a c i b n  - 
t e c i b i d a ,  ea pohque   no  h e  d e t e h m i n b   c o n   a n t e h i o h i d a d  lab - 
cahenciab y d e d i c i e n c i a h   q u e   t e n i a n   e n  e l  d e a e m p e ñ o   d e  h u h  

.. a c t i v i d a d e a   e n   c u a l z t o  a C a p a c i t a c i b n  b e  h e d i e n e .  

S o b h e  enta o p i n i b n   c o i n c i d i m o h   c o n  e l  8 5 %  d e   L a   p o b l a -  
c i b n  u-txevihtada p o h  e l  h e c h o   d e   a n a X i z a h ,   e v a l u a h ,  h U p Q h V i  - 
h a &  y comunica& a l  t h a b a j a d o h  l a  p h b b l e m b t i c a   q u e   p k e h e n t a  
e n  e l  d e h a h h o l l o   d e  bu t k a b a j o  y d e c i d i h  h i  h u   ~ o l u c i b n  e h  - 
tb e n  l a  C a p a c i t a c i b n .  
No o b a t a n . t e ,   q u e  & O b  e m p l e a d o h   e b t d n   c o n h c i e n t e h   d e  que a n  - 
t e h  d e  a h i h . t i h  a un CUhhO d e   C a p a c i t a c i b n  e h  i n d i h p e n b a b l e  
d e t e h m i n a h  lab  n e c e h i d a d e h  healen de t a t a  ( 6 8 . 3 % ) ;  e l  6"- 

Kea d e  Capacitacibn no l o  h a c e  a a l .  
Ve d h t o  d e p e n d e   e n   g h a n   m e d i d a  e l  d x i t o  o d h a c a h o   d e  un - -  
cuhno d e  Capacitacibn. Aunque c a b e   a ñ a d i h   q u e  e l  empeño e -  
i n t e h d a  de4  e m p l e a d o   e n  e l  C U h b O ,  C a  p h e p a h a c i b n   d e l   i n h - -  
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Po& o t n a  pahte ,  c ju ih imoh  aabeh  a i  e x i a t X a  agnado  - 
pan pante d e  Lob  empleadon paha a h i h t i h  a l  cuna0 y ,  e n c a n t h a  - 
ma6 que et  9 5 %  d e  Lad  pendonah enOtevA,tadm., c o n t e b t a n o n  que - 

h x  e h z a b a n   i n t e h e h a d a h   e n   a c u d i h  a un cunho que LaA b e n e Q i - -  
ciaha en  e& d e h e m p e ñ o   d e  huh a c t i v i d a d e n .  

3 . -  En L a  Virreccibn d e  Fi l ia len y Negocios b e  {Le- 
v a  a c a b o  La C a p a c i t a c i b n  en b a h c .  a Lad n e c e b i d a d e h ,  heaLeh - 
que el e m p l e a d o   t i e n e   h e s p e c t o  a &Ata. 

VeapuGa d e  h a b e h   c o m e n t a d a  Lo6 h e a u L t a d o h  d e  l a a  h i p b t e b i h -  x 

anten ioneb   enconzhamah  que thta  iiLtima  no h e  cumple  pOhqUe - 
e n  L a   m a y o h i a   d e  L o a  c a a o a   L a  eleccibn d e  Lacs c a n d i d a x o h  a - 
Capacitacibn ( b 5 % )  he  L L e v a . a   c a b o  p o h  p e t i c i b n  de [  inteaeha - 
d o ,  pan m e d i o   d e   L a  e l e c c i b n  a l  azah y pon d e c i a i b n   d e l  i n m e  - 
d i a t o  b U p e h i O 4 .  Adembh,  de. que no he h a c e n  a n b l i h i a  paha d e -  
tenmina& n e c e a i d a d e a  heaLe.11 d e  Capacizacibn pon. pahte d e l  - d 

e n c a n g a d a   d e  t a t a .  
EL no   d e t ehminat r   c on   an t en iah idad  l a a  ded ic i enc iab  y10  cahen - 
ciah Q U ~  t e n g a  eL empl eado  e n  e l  d'eaempeño d e  h u b  a c t i v i d a d e a  
p u e d e  Rnaeh como  canhecuenciah  que  Lad e ~ d u e h z o s   n e a L 2 z a d o h -  
e n  l a  Capacitacibn p o n  patrte d e l :   e m p l e a d o ,   i n a t n u c t a n  y d e -  

L a  O h g a n i z a c i b n  d e a n  p o c o  6huctitjenoh. 
Otha d e . L a a   c o n h e c u e n c i a a  que p u e d e  acakheah L a   i n a d e c u a d a  - 
e t e c c i d n  ea que La p e h s a n a  he a i e n t a  d e s i t u d i o n a d a  y d e a m o t i  - 
v a d a  a t  d a h a e   c u e n t a  que t o  que he eAXb enheñanda  no eh 10 - 
que neceaita  paha n e a l i z a h ,   a d e c u a d a m e n t e '  huh 6uncione.n.  



- 1 4 4  - 

€4 i m p o h t a n t e  actahah q u e  paha q u e  &a C a p a c i t a c i d n  
a ea  a p h o c e h a d a  ea n e c e a a h i o   q u e  e l  empl eado   r r e conozca  y acep - 

tte l o a  ehhohen e n  que iMcUhhe duhantte e l  d e s e m p e ñ o   d e   n u  t k a  - 
b a j o ,   d e t e h m i n a d a a  Eatocl, c o n  l a  Q e t e c c i b n  d e  N e c e a i d a d e a  de 
Capacitacibn. 

\- 

Con..to\do Lo an.tehioh,   podemoh  ConcLuih que en eL B a n c o   d e l  - 
V e n a h h o L l o ,   e a p e c . Z 6 i c a m e n t e ,   e n  l a  Viheccidn d e  Fi l ia len y - 
N e g o c i o a  no e x i a t e  un p h o c e d i m i e n t o  parra d e t e h m i n a h  l a b  Mece - 
n i d a d e n  healea d e   C a p a c i t a c i b n   d e  Loa e m p l e a d o 4  que deaempe-  
ñan aun a c t i v i d a d e n   e n  e l  puehto d e   a n a L i a t a a .  
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G L O S A R I O  

1 . -  N E C E S I V A P E S  R E A L E S . -  Son lab   cakenciaa  y d e d i -  
c i e n c i a a   c u a n t i d i c a b l e s  o mediblen exiatenten e n  t o h  cono- 
c imien toh ,   hab i l idadeh  y a c t i t u d e a  d e l  thabajadoh en h e l a -  
c idn   con  l o a  o b j e t i v o a  de  hu  p u e a t o ,  o de O X h o  didetrente - 
a& b u y o .  

2 . -  C A P A C T T A C T O N  DEFICIENTE.- Ea a q u d t l a  que de a-  
p l i c a  en  vano C A P A C I T A R  POR C A P A C T T A R ,  eh d e c i h ,  cuando de  
&ata  no he  obt ienen  /renut tadoh  hat ih6actO&iOh.  

3.- P R O C E V T M Z E N T O  V E  E L E C C T O N . -  Ea e l  conjunto  de-  
paaoh  okdenadoa que h e  siguen  paha  selecciona&  adecuadamen 
.te a a lga  o a a lguiEn.  

- 

4 . -  C O N O C I M I E N T O S . -  CanaideRamoa que l o a  conoci - - -  
mientoa  han . todoa  aqu6l loa   da tos  y p h i n c i p i o b  que demues-- 
.than e l  habeh de una  pehhOna. 

5 . "  H A l 3 l l l V A D . -  Es l a  deh theza   que   t i ene   una  petrbo - 
na patra ejecuzah  Xaheas  eapecZ6ica.4. 

6 . -  A C T Z T U V . -  Ea l a   t e n d e n c i a  d e l  compo&tamien.to - 
que t i e n e  una pekaorta d e  acUehd0 a tab   h i xuac ioneh  d e  ha-- 
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8 . -  E1ECCION.- l a  e l e c c i 6 n  e6 un p h o c e s o  h a z o n a d o -  
y ohdenado   paha  e l e g i h  a l g o  o a l g u i e n .  
Esta e l e c c i b n ,  paha e.bectoh d e   n u e h t h a   i n v e s X i g a c i b n ,  hehd 

adecuada   cuando   Ae -dc t eaminen  Cas n e c e s i d a d e n  healed d e   C a p a  

c i t a c i d n   d e l   i n d i v i d u o .  
A h i m i h m o ,  hehd a l  a z a h   c u a n d o  l a  e t e c c i b n  .sea a leatohia ;  - 
ae&b dohhoza   cuando  l a  e l e c c i d n  sea poh  i m p o a i c i d n  G PO-h - 
c u m p l i h   c o n  c i e t . t o h  h e q u i h i t o h  i ega len ;  y head v o l u n t a t i a -  
cuando e l  e m p l e a d o   m a n i d i e h t e   i n t e h t h -  ,poh ab is t ih .  

- 

9 .  - ANAl1STA.- Es u n a   p e h s o n a   e n c a t r g a d a   d e   e v a l u a h ,  
a i n t e t i z a t r  y ab l t eneh   a lZe t rnaXivah   d e   s o luc idn  acehca d e ,  un 
phoblema  deXehminado .  
Abimihmo, hLecOpila i n d o h m a c i b n   n e c e h a h i a  paha a p o y a h  y - - -  
a u x i l i a &  e n  l a  t o m a   d e   d e c i h i o n e h .  
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