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INTRODUCCION

Consideramwos que el estudio de los sruves es fundemental
dentrc ¢e&-la Psicologla Social ya que le vida del ser humonc
se Cesgrrolla sierpre al interior de un grupo, ae cualguier ti
ro cue éste sea.

El individuc, desde su nacimiento, Se va incorvoranac a
diversos grupos; desde el grupo familiar hasta llegar a los gru
vos socialeg, culturales y educativos e 10s cuales se Une a Le-

dids cue ve Ccreciendo.

Muestroe esiudic estd basade en un grupo formade wor l1los
interrantes de una cooverative de viviende cue estd ubicade en

€1 berric ae Terito.

{C1 cbjetive principal es analizar ei procesc de interace
cidr cue se da ¢l intericr ae este grupo de coonerctivistasz, -
tuscandc, ademds, rejorsr la interaccidn grurel a trevésd de uns
intervencidn directsz y participante, zyuddndonos con zlgunos e-
Jjercicics estructurados)

Ctro de los objetivos de nuvestrc estudio es determinar si
ciertas veriables gue surgen en los grupcs comoO son la horoge -
neidad entre los miembros, la atracecidn que existe entre dstos
hacia su gruro de pertenencia y la commicacidén descentralizada
ven 2 influir para que en el grupo existe mayor interaccidén y
por 1o tento ses mds productiwvo.

In el priver caritulo presentamos alguncs elementos tedri
cos gue diversos autores exponen acercz de los grupes. Se defi
ne el conceptc ce grunpc anelizando su funcionariento y estructu
recién en forme detzllada; se mencionan, asimismo, les princita
les rormas gue lcs rigen y las metas gue éstos persiguen. 3Se
rresentzn los elementos tedricos més importantes sobre el cone

ceptc de dinamicec ce gruvos y se hace wne exrosicidn de lzs
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rrinciralies carscteristicas de trabajo en eguiro. Lderds de
finimos lc¢ cue es utma cooverativa de vivienda y las ventajes
cve répresente una orgenizecidn de este tivo.

In el segundo capitulc se explice la metodologia y el rro
cedimiento utilizado'para la reslizacidén de esta investigacidn.
S5e describe la zona de estudio, su historia, sus caracteristi-
cas, sus tipes de vivienda, etc. Ademge, preserntamos un andli
sis del grupo de cooperativistas en el cuzl realjizamos este -
trabajo.

In el tercer caritvlo se hace la presentacidn y el andli-
sis cde los resultedos obtenidos en la rezlizacidn de nuestre
estudioc.




I. MARCO TECRICO
1. GRUPOS

La Psicdlogia Social se ocupa del estudio de las relacio-
nes entre el individuo y la sociedad, tomendo al individuo co
ro la parte central de su estudio en cuanto que participa en
el acto social.

Generalmente cuando se hable de una definicidén del hombre
se hacen diferentes afirmaciones acerca de su naturaleza, se
dicé, vor ejemplo, cue el Hombre es un ger social o un ser cuve
vive en gruvo. IEstas efirmaciones se justifican bajc el heclhic
Ce cue nuestrea vida transcurre siermdre 21 ladc de otres perso-
nas y de gue en su aesarrollo el hombre zdcuiere conductss, ya
cez ror imitacidn c algin otrc procedimiento en el que estd in
clufde la presencia de otra versona. In sintesis, ‘2zl hombre
se le define generalrente en relscidn 2 un gruovo!

El estudio de -los grupos estd justificado tanto desde el
punto de viste prdctico como tedrico, ye cue e irrportente co-
nocer les posibilidades-de(pejorar lzs actividetes de un con -
Junto de personaé; gin exmbarge, también es muy importante sa -~
ber qué factores intervienen en la formacidén de los gruros, -
cudl es su relacidn con el 1n61v1duo, qué factores dificultan

estas relaciones, etc.

En los Yltimos afios se ha hecho un intento por definir lo
cue es el grupo y asi poder delimitar su aplicacidén, "E1 tér-
mino grupc es muy reciente, aparentemente Troviene de la pala-
bra GRCPPO gue es utilizads en artes plésticas para designar
un conjunto de individuos que corponen un temz pietdrico o es-
cultérico”. (1) ‘

Es hzsta mediados del siglo XVIII que el término grupo Se

utiliza para nombrar una reunién de personas, de tamafio y es—



truveiure varic.s ¥ ouve TDuole coborear desde 1les colectividueie:

nocicnoles hezwe las rewnicnes wis efimeras.

Devido 2 1z variedad de definiciones de grunos y 2 la @i-
ficulted parz cefinirio concretamente, yz gue cads autor de -
ternmina el punso mds impertante del grupo con el cuzl desarrc
ll= su estudic, ya sea el aspecto rsicoldbgico, de interaccidr,
de comunicacidn, etc. Hemos trataco de resumir alsunas de lacs

més irnortantes definiciones de grupos.

Para Sproti "Grupo en el sentido psicoldgico es una plurs
lided de personzs que interactdan en un contexto dado, mfs de
1o cue interaccionan con cuzlcuier otra tersonza".(2)

Durlheim dice: "El grurc social es algo méds gue la zwia ce
sus rertes, es Gecir, como una totalided cue tiene vercepcio-
nes, gentimientos y desecs propios”. (3}

Iz definicidn de Brodbeck es la siguiente: "Grupo es una
suma de indivicuos situados en ciertas relaciones descripti—
vas entre si. Desde luego los tipos de relacidn cue han sidc
ejemplificadas cependerén del tipo de grupo o bien lo determi
nardén, sea una familia, un auditorio, un comité, un sindicszto
de trabajo o una multitud".(4)

FPara Lewin el grupo es "Un todo con propiedades especifi-
cas gue significan mds gque le sumz de dog partes. Il grupo ¥
el armbiente constituyen un campe sccial dindmico, cuyos prine-
cipales elementos son los subgruros, los canales de comunica-
cién y las barreras. lodificando un elemento privilegiado po
deros modificar la estructura del conjunto".(5)

Homans define al grupo come: "Una cierta cantidad de per-
sonas gue se ccmunican a menudo entre si durante cierto tiem—
0, que son lo suficientemente pocas para cue cada una de e~

llzs puede comunicarse con todos los demds, no en forma direc
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tz. o trsvés de otres personas, sino cares & carc'. (€

Le tcdas les definiciones mencionades antericrmente trata
ros de llegar 2 una definicidn gue tomers en cuenta los aspec
tos mfc importentes y estuviers en relacidn con los objetives
ClUe noS Proponemnos aicanzar en este trabajo, que son:vla inte
raccién y la participacidn. la definicidn cue nosotros consi
deraros la més conveniente pera nuestra investigacidn es lo -
sisuwiente: Il grurco es un conjunto de individuos gue interag
tian entre s e influyen unos sobre otros con el fin de lograr
objetivos corunes, Podemos decir gue el grupo es un sistenms
que se forraz a través ce una mutuz interaccidén y ccn un obje-
tivo btien determinedo; edemds zus niertros se yrococuirr TOT
cumxlir juntos ese objetivo.

Todos los grupos estén condicicnzdos peor factores exnter —
nos y ror factores internos. Los factores externos son acue-
1los anieriores a la formecidn del grupo, © gue surgen 2l zrin
cipic de su creacidn; estos factores aparecen en todos los gru
res vor la influencia de los controles sociales ca.vor la depen
dencia jerdrquics o funcional en relacidén a otros grupos. Los
factores internos son aguellos gue surgen g2l interior del gru-—
o v pueden tener dos origenes: |

1. Factores de COrden Socico-Afectivo.

a2) Chjetives Comunes: Si un miembro se identifica con 1la
rete del grupo, es de esperar que sSe sienta satisfecho
cuando el grupo tenga éxito.

b) Lccidn Colectiva: Es cuando los miembros de un grupo
aceptan una meta comin y estdn de acuerdo con las ac-
ciones necesarias para alcanzarlas. Los miembros del
grupo se vuelven interdependientes obteniendo satisfac
cidn de las propies actividades realizadas y de las ac

tividades heches por los otros para lograr su objetivo.




¢) Pertenencia al Grupo: Is cuendo los mierbros del rru-
po sienten satisTaccidén de poder-comunicerse y unirse
de algunz manera a los demds.

2. Fectores de Crden TMuncionzl.

a) Distribucién de Roles: Cada miembro ejerce una infliuen
cia diferente sobre la conducta grupzl tanto en intensi
dad :como en calidad.

Como producto de los factores tanto internos como externos
todo grﬁpo puede tener atmdésfera o clima cordial, tenso, for -
nel, liberal, autoritario, eitc.
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1.1 TIPCLCGILA

4 los grupos humenos, desde el punto de vistz psicosocizal,
se les ha clasificado bajo los siguientes criterios: En relacidn
a la dimensién del grupro; en relacidn a la homogeneidad y heterc
geneidad de sus miembros; en relmepidn a sus experiencias socio —
culturales o educativas; en relacidén a su edad; en relacidén el -
sexo al cugl corresponden, etc.

Otro de los criterios que se han usadc para clasificar a
los gruros es el de ubicarlos dentro de dos grandes categorias:
cualitativae y cuantitativa. Estas clesificaciones son muy impor
tantes para poder llevar a cabo un endlisis de la conducta gru—
ral.

Dentro de le categoria cuantitativa los gruvos se dividen
en microgrupos y macrogrupos. oSe considera un microgrupo aguel
que estd integrado por 15 © como néximo hasta 30 mierbros. Aungue
algunos éutores opinan gue un microgrupo debe terer un nlmero re-
ducido de integrantes pars gque existe una mayor riqueza en la in-
teraccidn que se dz al interior del grupo.

-Los macrogrupos son aguellos gue estdn integrados por un
nimero mayor de 30 miembros. Una caracteristica de estos grupos
es gue al interior de ellos se pueden formar diferentes subgru~

0OS .

La importancia en la distincidn entre microgrugos y macro
grupcs se debe a que no en todos lcs grupos se experimentan las
Lismas situaciones rsicoldgicas y sociales.

Segn el criterio cualitativo, los grupos se dividen de la
siguiente fcrma:

Gruros de contacto directo: IEn este tipc de grupos la in-
teraccidén oue se dz entre sus miembros se produce en presencia

LR L A O g e A A At o 7y A B e
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de unos y otres, o bien, & travée de algin agente que puede ser
uno o varios miembros del grupo. " A4 este tiro de grupos se les
denoming tambidn grupos cara a cara.

Grupos de contacto indirecto. Las relaciones que existen
entre los miembros de este grupo se realizan a través de elemen
tos no personales como el teléfone, algunos escritos, ete. Ge-
neralmente son gruvos de trabajo que para desarrollar su propé-
sito utilizan de manera habitual el contacto indirecto en 1z in
teraccidn grupal.

Grupos espontdneos y grupos artificiales, Lo gque se toma
en cuenta en este criterio de clasificacidn es lz forma en que
se origind el vinculo grural.

Grupos espontdneos. Son aquellos grupos gque surgen sin
que sus miembros o integrantes se lo propongan, generalmente es
t08 grupos son miy peguefios. '

Grupos artifiviales. En este tipo de grupos los vinculos
que existen son "“prefabicados", estos grupes Se crean para res—
ronder a los intereses de sus miembros. '

Grupos afectivos y grupos utilitarios. En los grupos afec

tivos los elementos primordiales son los rasgos de la personali-

ded de cada miembrcoc. In este tipo de grupos la afectividad es
sumamente importante para la buens marcha del grupo.

Grupos utilitarios. Lo gue cuenta en este tipro de grupos
son 1los objetivos qgue se han fijado y lo gue hace cada uno de
sus miembros por alcanzarlos.

Estas categorias no se excluyen por completo, es decir,
los grupos afectivos tienen algin objetivo gue alcanzar sungue

Sea circunstancial y en los grupos utilitarios las ceracteristi
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ces Ge 12 rersconalidcd de sus mierkros nce carecen ue inrortuncic.

. Los grunogs primerics se ceracterizan tor lzc relaciones in
terpersonzles ccra & cere ¥y espontdness. Sus integrentes estdn
unicdos vor lazos afectiwvos, lc cual influye directamente en cu
corpertariento. En este tivo de gruvos se forman los hdbitos ¥
valores del hombre; coro ejemplo de estes grupos estd la familie,
los grupos de amigos, los ccmpafieros de trabajo, etc.

Los grupos primsrios,.ror lo general, son permznentes y
tienen objetivos prorios; las repciones entre sus miexbros se
den en forme esponténea y todos sus integrantes se conocen e in
teractisn entre si, ademds, cadsa uno curple una funcidén dentrec
del zrupo. Istes funciocones Tueden ser diferentes en ceds unc e
los grurces 2 los gque Se pertenece.

"Por grupos prirarice significo 1os gruros caracteri¥ados
por vna &asociacidn y cooperacidén intima, cara a cera. OJon pri-
rariog en muchos sentidos, pero sobre todo por el hecho de gue
son fundamentales para formar la naturaleza social y los ideales
del individuo. E1l resultade de la asociescidn Idntime ... es mma
cierte fucidn de laes individuzlidades en un todo comdn, de rodo
gue el propio yo de uno, por 1c menos en muchos sentidos, es la
vida comtn y el propdsito del gruvo. Quizds el modo mds simple
de describir esta totzlidad es diciendo que es un “"nosotros';
entrafia le especie de simpatia y de identificacidn mutua cuya
expresidén naturzl es "nosotros". {(7)

Ixisten tres clases principales de grupos oprimariocs: Los
grupos naturales formados por su convivencia disria y tienen mu
chas actividades e intereses. Los grupos especializados que s
lo tienen un interdés o actividad y su fin es satisfacer las ne-
cesidades sociales particulares, como ejemplo. tenemos a las uni
dades militares, 1os clubes y las cocperatives de todo tipe.
Los gruvos care & cara, en los cuales existe una comunicaeidn

directa; dentroc de estos grupos se encuentran los comités, los




rrurpos ce discusidn y los rsruros ae trabajo.

Gruvos secundarios. Son aguellos gque se. _crean con le fi-
nalidad de cumplir con ciertos objetiveos y reglizar taress con
cretas gue se relacionan con los objetivos de la organizacidn;
1los grupos secundarios pueden ser permanentes o temporales.
Estos grupos estdn caracterizados porque se organizan con el
propdsito de alcanzar una meta y unos objetivos propics.

Dentro de los grupos secundarios se forman, z su vez, gru
pos primarios gque constituyen el aspecto reazlmente humano de
los grupos secundarios.
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142 cmnacngxsmrcas

Segén los autores Dluler Anpleu,(u), Dorwin Cartwright v
Alvin Zander (¢), las prlmc1pa1ps carpcteristicas que definen

a)

b)

)
a)
e)
)
g)

h)

3)

- o todos kos grupos son las siguiientes:

Todo grurvo estd integrad@ por personas, para cgue cade
una perciba e todas las femds de manera individual y
2l mismc tiempo existe uha relpcidn social que seaz re-
cfproca.

EL grupo es permanente y dindmico de tal manera que su
aagtividad responde £ los) intereses de cada uno de sus
integrantes.

Sus intesrantes in%eractﬁan frecuenterente.

Pdsee intensidad eh sus felaaiones afectivas, lo gue da
lugar a2 la formacién de bubgrupos por afinidad.

quos las mienmbros del grupo abeptan les mismes normas
¥y Se inclinan por temas &e interds comin.

Extiste solidaridad e intbrdependencla entre los miem—
bnos tanto dentro #el grtpo cojpo fuera de €1,

Tqﬁos las integranttes den ETupP Se reconocen unos a o-
trios como pertenechentes! al grupo.

Los miembros perciben el grupo como una unidad.

Los roles de los ihtegrantes ebtdn bien definidos y ai

ferenciados.

El grupo tiene su propio cédlgb ¥y lenguaje asi como -~

.tQMblén sus normas! y creénclas,
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1.3 PROPIEDADES

Coro hemos visto antericrmente, no existe un acuerdc Tfor-
mel pera definir al gruvo ya que los objetivos y las téenicas
de investigzcidn, asi como la vosicidn tedrica gque se adortan
pars estudiarios son muy diversas. Pero los diferentes auto-
res gue los har estudiado identifican a las siguientes prorie
Gades como comunes & todos los grupos:

1) Antecedentes. Todo grupe tiene antecedentes histdri -
cos y ésto influye en su conducta. A~Algunos componen —
tes. de estos antecedentes son el gque un grupo Se reuna
por primers vez 0 que Se hayan reunido con anteriori -
dad; la claridadé que tengan los miembros acerca de la
finalidzd del grupo, su existencia, su experiencia, su
rol, el tipo de jerarguia gue prevalece en el grupo,
etc.

2} Esqguema de Participacidén. Esta propiedad estd determi
nada por la direccién de las relaciones existentes den
tro del grupo y por el grado de participacidn de sus
miembros en los asuntos grupales., lLas direcciones pue
den ser unidireccionales, es décir, el lider haciz los
demds miembros del grupo. Bidereceiocnales, o sea, cuan
do el lider se dirige a los integrantes del grupo y e~
1los, a su vez, Se comunicen con ¢é1. MNultidereccional,
cuando todos los integrantes del grupo se comumican en
tre si.

3) Comunicacidén. La comunicacidn es un conjunto de proce
sos fisicos y psicoldgicos por medic de los cuales se
relacionan una o varias personas (emisor) con una o va
rias personas (receptor) con el fin de alcanzar objeti
vos especificos. La comunicacidén cumple con tres fun -
cione: tdsicas: la de influir = gquien la percibe, vor

ejerrlo cuando se da una oréen. La de informar, es de
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¢ir, -roreorcionar contenidc con el objetivo de reducir
el desorden. La Ge perrmitir ¢l oiro expresarse, mani-
festar sus estados Ge tencidn, sus sentimientos y emo -
ciones. Les principaléé estructurzs de comunicacién

son las siguientes:

Estructura de comunicacidn tine eircular: In ésta cadz
riembro s£6lo puede corunicarse con su vecino; en este
tipo de comunicacién todos los miembros del grupo tie~
nen las mismas posibilidadés comunicativas.

Cormmicacién en cadena: In ella existen posibilidades
de cormunicacidn mds limitadas, ya que los ixiembros de
los extremos sdlo peuden corunicarse con sus vecinos,
no asi los miembros del centro de la estructure que tie
nen la posibilidad de relacionarse con la mayoria de -
los miembros del grupo.

O—O—0O0—0O0—0—0
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Estructurc en ruecda: Iste tire de ectructurz centrall
zz. la comunicacidn, no todes los mierbros del grurc -
pueden conunicarse unos con otros, en ésta es mds noto
riz la desigualdad comunicativa. B

O
O—(O—0O
O

Estructura todec canal: Acul todos los miembros del gru
ne pueden comuniczrse entre si, tienen comunicacidn di

recta, aungue algunas wvece3 no existe una organizacidn
en la comunicacidn.

Lewin ha demostrado que la estructura circular propor-
ciona‘menor productividad pero aumenta la satisfaceidn
de los integrantes del grupo, en tanto, la estructura
en rueda posee las caracteristicas opuestas a la ante
rior, la estructura en cadena tiene un lugar intermedio
entre las dos anteriores, perc Se acerca més a la es —
tructura en rueda. Ia estructura "todo canal" es la -
mds productiva, ya que la informacidn se encuentra mds
distribufda. Ia comunicacidn es la propiedad que indi

ca hasta que punto se entienden entre si los mierbros
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del srupo; con qué grado de claridad se comunican sus
idezs, vealores y sentimientos.

CokLesidén. ILa cohesién de un grupo es la sura de todos
les factores cue influyen para gue los miembros del gru
rc rermanezcan en €1l; cuando los integrantes del grupo
gustaen de estar en é1l y permanecer en presenciz de los
otros se puede declr que el gruro es cohésivo. ILa co-
hesidn es una propieaad muy importante en todos los gru
pos ya aque entre mayor cochesidn grupal exista, también
seréd mayor la satisfaccidén de los miembros del grupo,
aumentard la comunicacidén entre los integrantes, mejo-
raré la influvenciz gue el grupc ejerce sobre sus mier-—
broe y, sobre todo, aumentard la troductividad grupal,
es decir, la cohesidén es le propiedad cue contribuye a
rmotivar 2l grupo para el logro de sus objetivos. Sprott
defire & la cohesidn como: "EL1 campo total de fuerzas
motivantes que actden sobre los miembros para mantener
los en el grupo". (10)

Norrzs. Las normazs se definen como los patrones o ex-
pectativas de conducta que son compartidas por los in-
tegrentes de un grupo y son todas aquellas reglas gue
rigen el comportamiento de sus miembros. El objetivo
de las normag es propiciar una estructura estable para
el logro de las metas que han sido planeadas por el gru
po. ILas normas pueden ser implicitas o explicitas. Ias
Primeras son aguellas que se scobrentienden, en tanto,
la explicitas son las que necesitan una instruccién pre
via rera que se les conozca. Las normas, también, han
sidc clasificadas como formales e informales; las prime
ras son agquellas gue son impuestas por la autoridad del
grupc, las informales son dadas por las costuubres gru
pales. Ia finalidad de las normas es construir y man-
tener un alto Indice de cohesidn en el grupo para asy
fomertar la cooperacidén y rromover la expresidn de afec




6)

7)

tc y oroyo entre tocos los miembros.

Patrién Socioméﬁrico. Esta proriedad se’puede definir

como las relaciones o identificaciones que existen en-
tre los integrantes del grupo; dichas relaciones pue -
den ser de amistad o bien de antiretia. El patrdén so-
ciométrico tiene una gran influencia en las actividea —
des y actitudes grurales ya que puede afectar el traba
jo, la conunicacidén y las relaciones gue se dan entre

1los miembros del grupo; es debldo a esto gue dicha pro
riedad estd muy unida al grado de cohesidn gue existe

en el grupo.

Liderazgo. El liderazgo es la propriedad grural que con
siste er la ejecucidn de todes los zctos gue zyudan e
ra gue un grupc logre sus fines, es decir, el liderasz-
g0 consiste en las accicnes de los miembros que sirven
para determinar los objetivos grupales, mejorar lz in-
teraccidén de los integrantes, facilitar los recursos al
grupo, etc. Es preciso hacer notar gue tcdas estas fun
ciones estdn relacionadas con un miembro del grupo, que
seréd conocido como el lider. TFederico lumné define al
1ider como: "Aquel miembro del grupo cue influye sobre
los derds mds de lo que éstos influyen en €1".(11) Ia
influencia de la2 que habla lMunmé no es sélc en un as -
pecto particular, sino que es una infiuencia global.
Hay que hacer notar que el ifder no deja de ser miembro
del grupc y, ror lo tanto, €1 es influenciado tarbién
por los demds miembros. Segin Numné (12) existen dife
rentes clases de lideres, los mds importantes son: el
lider carismdtico, su influencia estd basada en el ca-
racter emocional. E1 1lfder experto, gue debe el rol a
su experiencia. Y por Wltimo el l1lider especialista -
gue debe su liderazgo = su competencia téenica.

In experimentos realizados por Lewin y otros investiga
dores se descubrieron tres atmésferas en el grupo: la
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autoecrd<ica, lao democrdtice y lz liberel. In cedz une
de elle:z existe un tipo diferente de liderezgo. In la
primerz, el lider dispone de poder y dGecide lo gue el
grupo debe hacer y el modo de ﬁacerlo; es decir, el 11
der decide sin consultar al grupo con respecto a su de
cisidén. En la segunda, las decisiones son tomadas se-
gin el consensc de la mayoria, el lfder decide cuando
han sidc oidas y consideradas las opiniones de los in-
tegrantes del grupo. Y en la tercera, el lider sola -
mente decide cuando el grupc le pide gue lo haga.

Al Tol de'liderazgo le hen sido asignadas funciones va
riadas, y las mds comunes son las siguientes: la fun -
cién de planeacidn, de experiencia, de representacidn
externa 21 grupo, de contrcl de relaciones internas, de
drbitro o mediador, etc. E1 liderazgo dependerd de los
objetivos del grupo ya que 81 un grupo cambia de obje~
tivos también puede cambiar de lider.

Procedirientos y Letas., Los procedimientos son todos
aguellos métodos de trabajo que llevan a cabo los gru~
pog con la finalidad de poder alcanzar sus objetivos.
Los procedimientces deben adaptarse a las condiciones y
a 1és tereas de cada grupo, por ejemplo, log grupos de
trabajo utilizardn un conjunto de procedimientos bastan
te reglaﬁentados; en cambio, los grupos mds informasles
tendrdn procedimientos mds flexibles..

Las metzs son los objetivos hacia los que se dirigen
vodas les actividades del grupo. Es importante que las
metas sstisfagen tanto las necesidades individuales de
los integrantes asi como también las necesidades grupa
les; para que ésto sea posible es necesario que las me
tas estén bien definidas y que sean comunicadas a to —
dos los miembros del grupo. La finalidad de las metas
€S Servir como sistema de referencia para rpoder medir
los logros y los progresos. gue . el grupo ha alecanzade.




1.4 INTERACCION EN EL GRUPO

Lo grural rasa de la agrupacidn, es decir, de la primera
unién de individuos alrededor de wn interds cortn, 2 la cons-—
titucidn y orgenizacidn de una estructura vor medio de la in-
teraccidn.

Se denomins interaccidén al proceso que implica las reac —
cicnes de cierio nimero de personas entre si mismas., E1 con-
cepto de interazccidén comprende los medios por les cuzles los
individuos se relacionan unos con otros ¥ llevan a efecto las
tareas para el desarrcllo, mantenimiento y creciriento del gru
ro. La interzccidn puede darse entre dos individuos, entre -
un grurc y el coordinador o entre subgrupos dentroe del grupo
princireal.

La interaccién constituye un proceso circular que Se pro-
duce no sélo exntre dos individuos, sinc entre un individuo y
un grupe o entre dos grupos. E. Eubanck define a la interac-
cidén comos "lz fuerza interna de la zccidn colectiva vista -
desde el lado ée quienes participan en ella".(13)

Existen dos tipos de interaccidén segun Eubanck: La interxr
accidn por oposicidén (confliecto y competicidn), gue es cuando
" existe algin tipo de competenciaz intergrupal, y la interacecidn
por adaptacidén (combinacidn y fucidn de ideas e intereses), -
gque es cuando los miembros del grupo tienen ideas similares
e interactian frecuentemente entre ellos.

Asch plantea gue: "La interaccidn se da en base a cumplir
expectativas de los demds, es decir, gque la interacecidn surge
de observar a2 las personas y actuar con respecto a ellas". (14)

Para Newccrb "la interaccidén puede aceptarse como una fra
se sintética rera expresar el hecho de que en las situaciones




sceiales 1o gus une persons tomz en cuents y hace es zl mism

tiemrc une restuesta & lo gue otros han tomado en cuentz y he
cho tarbién, potencizlmente al menos, un estimule para lo gue
otros tomardn en cuenta y'hérén".(15)

Lz interaccidén tiene lugar cuandc unz accidén producids por
un sujeto actla como estimulo para producir una respuesta en
otro sujeto. Es decir, la interaccidn implica la determine —
cidn de las acciones que se deben considerar en la elaboracidn
de un marco de referencia gue permita identificarlas, clasifi
carlas'y relacionarlas entre si.-

£l rétodo de znédlisis del proceso de interaceidn rropues—
ta por E.T. Bales perrmite hacer una descrizeidn de lo que ocu
rre en wl grupc durante un proceso de interaccidn. Adewds per
rite observar los diferentes tipoes de conductas emitidos por
los integrantes de un grupo determinado durante una actividad
en equiro.

Bales especifica las caracteristicas esenciales de cada u
no de los tipos de categorias, dividiéndoles hasta una suvbeca-
tegoria para facilitar la identificacidén de las diversas con-
ductas ce los elementos de un grupo y su distribucién en las
doce categorizs de andlisis del procesc de interaceidn.

Area socio 1. Da pruebas de solidaridad
afectiva po 2. Se rueatra moderado b
sitiva. 3. Aprueba. : —
4, Ofrece una orientacidn o sugestidn BT
Area de las 5. Da una opinidn
tareas (so- < 6. Da una informacién, un resumen_—ﬂ
2;§—operati 7. Pide wna informacidn
* 8. Pide una opinidén
L 9. Pide una orientacidn
Area socio- 0. Desapruebs
afectiva ne 1. Manifiesta una tensidn, molestis
gativa. 2. Manifiesta agresividad :
A) Problemas de comunicacién Bg Problemas de evaluacidén
C) Problemzas de control D) Problemas de decisién
E) Problemas de reduccidén de la F) Problemas de reintegracién

tensidn
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ILstes c?fegorias correcyponaen 4oe & dos z partir cel cen
trc, en funcidn de seis problemas: a) comuniczcién (€,7); ) e
veluacidén (5,8); c) control (4,0); decisidn (3,1C); e) reducs
cién de 1z tensidén (2,11); f) reintegrzcidén (1,12).

les seis categorias extremas corresvonden zl drea sccio-
afectiva positiva (1,2,3) y negativa (1C,11,12); las seis cate
gorizs centrales, al Zrea socio-operativa de la tarea, gue coL:
prende aportes ¢ respuestes (4,5,6) y pedidos o preguntas (7,8
7 9)-

Todc grurc que trata de resclver un probleme tienéde &
vaser sucesivamente por estas diferentes feses y por lc tanto
existen ncrmes ce »nrocesos. I5%2s normes consisten en pasar
ge una fase de informecidén a una de evaluecidn, luego & unz de
influencie y de investigecidn de controi, ¥ por Ultimo de deci
sidn. Este proceso sblo se resliza a través de una serie de
tensiones y de resoluciones de ccnflictos eventuales que permi
ten el paso de una fase a otre.

Es importante hacer notar gue el equilibrio temporal de
las diferentes fases variaz en forms considerable segin la com~
posicidn y naturaleza de los grupos.

E]1 establecimiento de perfiles de interaccidn muestras u-
ne fuerte desigualdad tanto cualitativa como cuantitativa, es
decir, en cuento a2l ntmero y en cusnto =21 tiro de interaccio—
nes emitidas © recibidas por cada uno.

El examen de estos perfiles permite descubrir nocicnes
rds sintétices cue le de interaccidn. For una parte, la de es
tructura de influencia y centralizacidn; Bales establece matri
ces de intersccidn en las cualec cada sujeto aparece como emi-
sor ¥y recentor, teniendo en cuenta lag observeciones dirigidas
gl gruvo en su conjunto. Un 2ndlisis de tales matrices revela
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los ciguientes puntos:

al Una diferencizcidn muy clara entre los sujetos (co=
rrependiente & su registro de participseidn).

b} Il sujeto que ha efectuado el meyor nlumerc de inter
venciones hacie los individuos es también el cue se
dirige con mds frecuencie a2l grupo en generel,

¢} E1l sujeto que pds emite es también el que mds recibe.

g n lc qgue resyecta a todos los sujetos, las emisio~
nes se dirigen, ante todo, hacie los miembros mds

ectivos, y luege hacia el gruvo en general.

For ctre parte, las nociones de rol y de estilo de rol
sélo aparecen con claridad en el sujeto central a quien se pue
de clasificar comeo "lider", pero cuyoc estilo de influencia pue
de varizr en forma cualitativa segun proceds, sobre todo por
incitacién y evaluacidn (lider directivo) o por clarificacidn
y coordinacién (1lf{der no directivo). En este sentido Pales -
nuestra la complementariedad significativa entre el rol de 1i-
der y el de otros miembros del grupo segun el tipo de liGeraz-—
go ejercido y aceptado. 3i el l{der interviene muchc en la o~
rientacién de las tareas (categorias 4,5), el grupc rroduce re
lativamente pcco; y por el contrario, el grupc es més producti
vo y estd nds compremetido cuando el lider &mterviene sélo en
el planc de la informacidn y de la explicacidén ( categoria 6)
y manifiesta una a2ctitud de comprensidén {categoriz 3).

Ezles desteca que no se trata de hacer un andlisis del
contenido de la interaccidn del grupo, sinc un amdlisis del pro
ceso, 0 sea, anzlizar cémo se relaciocnan los elementos de un
gruro durante un perioco dado.

La interaccidn entfe los miembros del grupo puede ser e-
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velusda y regiztrade rmediante el cndlisis cel precesco de inte-
raccidén elaborado vor Fazles. La ccncucts ge cizeificurd come
positive © negztiva. I€te.método de clecificzcion nos perwite
trezar el vertil de cada uno de los miembros del grupo indican
dc lz clese de contribucidn cue apcrte 2l mismo. ZLos estudice
rezlizados muestran gue la direccidn de los grupos tiende a cen
trarse en el sujeto gue proporciona ideas © gue conoce el traba
jo al que estd dedicado el grupo.




2. DITAIICA DE GRUFCO

Lz expresidén dindmica de grupos epareci¢ ror primera ves
en el afio 1944 en un articulo de Lewin dedicadc = las}relacig
nes entre lz Teoria y la Prdctica en Psicologia Socizl, "In
el dominio de la dindmicz de gruros, nds gue en ningun otro -
dominio psicoldgico, estdn unidos metodcldégicamente la teoria
y la prdctica. Si se le asegurz en forma correcta esz unidn
puede proporcionar respuestas a problemas tedricos ¥y &l mismo
tiempo reforzar el enfoque racional de nuestros problemas so-
ciales prdecticos; que es una de las experiencias fundamenta —
les de su solucidn". (16)

Jean llaisonneuve dice: "la dindmica de zrupo tomada en su
gentido amplio, se interesa ror el conjunto de los componentes
v los procescs que aparecen en la vida de los grupos, nds en
particular en 108 grupcs 'frente 2 frente', es decir, acuellos
cuyos miembros existen psicoldgicamente los unos para 1os o—
tros ¥y se encuentra en una situzcidn de interdependencis y de
interaceidén potencial™.(17)

Bany y Johnson expresan que la dindmica de grupos "Trata
de explicar los cambios internos gque Se producen como resulia
do de las fuerzas y condiciones gue influyen en los grupes co
mo un todo. Y también se interesa por investiger los proce —
sog mediante los cuzles la conducta individual se modifica en
virtud de la experiencis del grupo, tratar de poner en clarc
por qué ocurren ciertas cosas en los grupos, por qué éstos se
comportan como lo hacen y por qué los miembros del grupo reac
cionan como reaccionan".(18)

Podemos decir que la dindmica de grupos es une discirpline
de la Psicologia Social, gue se ocupa tanto de les grupos co-
mo un todo, coro de las variaciones cue existen entre sus mienm
bros y tarbién se ccupz de estudiar las relaciones entre gru-

pos formulando técnicas que pueden aumentar la eficienciaz y -
productividad de los grupos.



Le cindmicz es una caracteristica fundamental del gruvc
.gue se refiere bdsicamente 2l movimiento censtante del grurpc,
sus transformeciones y cambios. Toao grupo, de cuzalgquier ti-
Po que Sea siempre acciona y reacciona con otros grupos, ssi
como con los individuos gque 1o integren.

Cade grupo se caracteriza por poseer unz dindmica especi-
fica creades a través del tiempc en base 2 sus necesidades y -
objetivos que persigue.

Py P




3. TLABAJC I EQUIIC

Como vircios anteriormente, un grupo estéd enfocado & la res
lizacidén de un trabajo colectivo, sin embarso, en algunos ca-
sos no cunple en forme satisfactoria con lz conciliacidn de
la productividad y la realizacidn personzl de sus integrantes.
Es decir, cuzndo un grupc se da cuenta de cue no tiene la ca-
pacidad de resolver sus problemas o de alcanzar sus objetivos
e un nivel aceptable, entonces se hace necesaric buscar una
ranera de reforwarse. FEL trsbajo en equipo surge, pues, come

una de las respuestas ante esta situacidn.

El propdsito del trzbajo erneguiro es que cada wno de los
integrantes del grupo tenge une varticipacidn activa gue lc
conduzca al logro de los objetivos gue sSe hezn planteadc. Un
equipo de trabzjo tiene tres elementos bdsicos gue son: Vincu
lo, widn y organizacidn.

"La etimologla de la palabra equipo proviene del escandi-
navo SKIF gue significa barco vy del francés EQUIFAGE, término
gue. designa e la tripulacidn en el sentido de un conjunto de
.pescrnas muy bien organizadas vara el trabajo de navegacidén".(19)

Segin Javier Estrada et al. un equipo de trabajo es una
nidad social organizada y orientada hacia la consecucién de
na tarea comin. Sus integrantes zdoptan e intercambian roles
vy funciones, ademds, disponen de habilidades pare manejar su

u
u

procesc socio-afectivo en un clima de respeto y confianza.

Para Dyer los équipos son conglomerados de personas que
deben contar con la colaboracidn del grupo si se quiere que
cada mierbro experimente el éxito y/o logro Sptimo de metas.

El eQuipo de trabajo favorece la relacidn interpersonal
de sus miembros ya que éstos se encuentran encausados en une




tarez especifizza y en el logro de cljetivos y satisfaceciones

individuzles ¢u2 son conocidas por tocos los integrantes del

~equiro.

Fara qgue €. trebajo en equipo tengs un resultado satisfac
torio se debe *rabajar conjuntamente en la solucidn de proble
mas ya eatudiaslos y definidos por la totalidad de sus integran
tes, ademds, czda uno debe estar conciente de las motivaciones

de los demds y buscar que los otros se preocupen por lograr -
los objetivos.
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3.1 CARACTILIOTICAD DI LCS EQUIFCS DE TRAPAJC

Lz ivestigacidén scerca del trabajo en sguipo es muy re —
ciente, alguncs de los z2utores gue han escrito sobre el tems
son: Likert, lleGreger, I'rancis y Young. (20)

a)

c)

Los miembrecs que formsn un eguipo tienen bien defis
nidos los objetivos que se han de alcanzar y se po~
nen de acuerdo sobre los medios que se deben emple-
ar para lograr dichos objetivos. Las metas del e —
quipo son una integracidén de los objetivos y necesi
dades perscnales de sus miembros. Nientras mds im-
vortante es un objetivo para el gruvo, existe mayor
protvebililiced ce cue un niembro lo scente.

La organizacidn del ecuipo veriz segin el contexto
de sus objetivos y la tares a desarrollar; éstos de
terminan la distribucidn del trebajo por medio de -
funciones que los miembros intercalan con facilidad
es decir, 1o0s miemhros tienen hebilidad en todas las
diferentes funciones requeridas en el eguipo.

Cadea uno de los miembros del eguipo participa en el
liderazgo y asume con los demds miembros las funmcio
nes de lider, es decir, en un equipo de trabajo el
liderazgo no recae en una sola personz, sino que to
dos los miembros del eguipo asumen este papel.

La mayorie de las decisiones se toman por consenso
en el cual es claro gue todos los miembros estdn de
acuerdo y dispuestos a avanzar. Cada miembro acep-
ta voluntariemente las decisiones que el grupo esta
blece.
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e)

£)

g)

h)

gque se han planteado.!

- ILa etundsfere eS‘inforﬁal, no existen tensiones obviac,
- es una atmdafer@ de trabajo en el cual las personas
gparﬁlcipan y mugstran 1nterés.

-

:La comunicacidn: entre los miembros del egquipo se uti
lize de la manera que!més convenge & los objetivos

i

' Cade miembro del equi#o debe comprometerse tanto de
; menera fisica cpmo empcional para poder crear y man
tener las caracterfsticas del equipo de trabajo.
Este eompromisogse'poﬁe de Manifiesto en la comple-~
- mentacidn de laB auclbnes de todos los participan —
- tes en funcidn fe 1os obge%ﬁvns del equipo.

. E1 equipe de tribajo %equﬁefe de la atencién y tiem
po de sus 1ntegrantesL esto es, cade persona tiene
- que renuncidar a una phrte de su autonomfa y de sus
! intereses paranpalqs. are cimplir con los objetivos
‘del equipo. En un eghipo dg trabajo sus miembros -
- deben superar lbs int%resasépersqnales mediante la
'Eaae@ﬁacidn de léfmitesl | |

¥ ragﬂas del equipo.

+ E1 equipo ccnsthtuye bna enftidad -.con personalidad

- diferente a la de aadb o ﬂe sug miembros, es decir,
el equipo no sdﬁo éB ha sunk de sus integruntes, sino
que es el conaunto aeitoaos ellos lo que le du la ca
é racteristica de totalﬁdad. En el equipo las caracte
‘;rist1cas de todps sus;miembros son myy importantes

; yara la reallzapldn ab les “tareas. Todos los inte -
 gremtes del equiipo coptrlhuyen con sus conocimientos
* de una forma eqmlllbrhda.

Tadas estas caracterﬁsticap son muy importantes para el
buen ftndimnamlento de uﬁ eqmnpp de twabago, ya que i el equi
- po sdlo as la suma de.sus 1nd1vﬁduos gue no interactian entre




s, ouc no comporten objetivos comunes, gque no tienen uns cr-
genizacidén, etc., 5élo serdn grupos en los cuales se presente
ré ¢l perasitismo y la explotacidn del gruro ror algsunos Ge
sus integrantes o bien entre ellos misnos,

Lz finzlidad del eguipc de trabajo es crear la oportuni-
dad pare que las personas se reunan para compertir sus intere
ces, sus ideas y sus experiencias, y empiecen a trabajar en
conjunto para resolver sus mutuos problemas y lograr metas cg
munes.
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4. COOPERATIVAS DE VIVIENDA

"Le cooperativé de vivienda es unz sociedad regida por
los principios y reguleciones cooperativas constituldas por
uwn grupc de personas decididas a enfrentar organizadamente su
necesided comin de vivienda'".(21) Los principales objetivos
de las ceoperativas vivienda son: obtener el terreno para la
construccidn de las viviendas de los socios, construir las ca
sas y preatar en caomin todos los servicios de administracidn
de las mismas.

Segin el Lanual de Cooperativismo editado per la Secreta
ria de Lsentarientos Humenos y Obras Ptblicas (SAHOE), exis —
ten dos espectes gque permiten establecer diferentes tiros de
cooperativas de viviends: le estructurs de la misue cooperati
ve y la forma ée tenencia que ésta tiene.

Debido a su estryuctura, existen cuatro tipes de coopera-
tivas:

a) Cooperativas Matrices de Vivienda. Son aguellas coo
rerativas gque tienen la capacidad de promover proyectos de vi
vienda en formz continuz y permanente pafa atender las necesi
dades de sus asociados. Estas cooperativas estdn integradas
por un nimero ilimitado de socios y realiza tantos proyectos
como grucos se formen en la cooperativa.

b) TUnidades Qooperativas de Vivienda. Estas cooperati
vas estdn integradas por un ntmero definido de socios y pro —
rueven un proyecto de vivienda por une solz vez, con el fin -
de satisfacer las necesidades habitacicnales de sus miembros.

c) Secciones de Vivienda de otros Tipos de Cocperatives:
Toda coorerativa de consumo o produccidén ruede establecer una
seccidn de vivienda para ztender las necesidades habitacionzles
de sus socios. Este tipo de cooperativas opera en forma seme-
jante & las unidades cooperativas de viviends.




d) Cooperativas de Viviendz con participacidn Ictatel:
Existe le posibilidad de organizar cooperativas de viviende
con participacidén estatal., Esta forma asociativa podris ser
de gran intéréb‘para los Estados en desarrocllo de sus progra-
mas de hebitacidn popular.

Por la formz de tenencia, existen tres tipos por los gue
puede optar una cooperativa de vivienda.

a) Propiedad Privada Individual. Este tipo de coopera
tivas opta por otorgar la propiedad privade individual a cada
uno de sus socios incorpordndose al régimen de propiedad en
condominic. Se abren dos opciones al respecto: En la primera
se otorge la propiedad al momento de firmar la escritura dehi
poteca; en la segunda se difiere la apropizcidén individual has
ta el términc de la amortizacidn del crédito. En los dos ca-
sos y de acuerdo a los estatutos de cada cooperativa, los so-
cios:pueden seguir organizados en forma de cooperzativa con el
objeto de administrar y mantener sus viviendas.

D) Propiedad Cooperativa: La cooperativa de vivienda
como orgenismo con personalidad juridica propia puede ser pTro
pietaria de los inmuebles que se adquieran y/o construyan. '
Eata forma de tenencia constituye una altermative de la pro-
piedad privada y es la forma mds adecuada de operacidén de las
cooperativas de vivienda y la que mejores ventajas representa
en términos econdmicos y administrativos.

c) Arrendamiento: Este tipo de cooperativas puede pro
mover y construir viviendas, asi como retener la propiedad de
ellas transfiriéndolas a sus miembros a titulc de arrendamien
to y delegando en ellos la administracién de las mismas. Es-
ta modalidad constituye una variante importante en la produc-
cién privada de vivienda para arrendamientos.

las organizaciones cooperativas como sistema pars ayudar
a resolver el problema de la escacez de vivienda, ofrece las
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siguientes verntajes:

DE CAERACTIE ECONCLICO

~ Un grupc orgenizado como lo es una cooperativa de vi—
vienda, tiene maoyores posibilidades de poder partici -
par en todas las faces del proceso habitacional, lo gue
garantizz un control mfs efectivo de dicho procesc ¥y
ror lo tanto, una mayor posibilidad de abaratar los cog
tos de las viviendas.

- Fomentan el ahorro y la canalizan orientdndolo hacia el
financiamiento de las congtrucciones.

- Reducen y estabilizan los precios a1 eliminar una serie
de intermediasrios que especulan con la vivienda, desde
la ventz y urbanizacidn de los terrencs hasta la edifi
cacidn propiamente dicha.

-~ Faciliten la consecucidn de los créditos en condiciones
favorables.

DE CARACTER TECNICO

-~ Las cooperativas de viviendae organizan sus propios ser
vicios técnicos.

~ Particiran en la seleccidén del constructor, en el desa
rrollo de algunas tareas de construceidén y en la adqui
sicidn de 1los materiales.

- Emprenden sus propias investigaciones scbre los proble
smas relacionados con la edificacidén y establecen nor —
nas de walidad.

- Desarrollan nuevas técenicas en l2 administracidn de las
viviendas y controlan el mentenimiento de las mismas.

DE CARACTER SOCIAL

- Abren el camino 2 mnchas familias de esSces0S recursos
pars poder obtener una vivienda adecuada.
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- Estatlecen servicios complerentarics de Indolc econdmi
co, cuvltural ¥y reciewtivo como parte de sSus progsramas
de vivienda. L '

- Estimulan la iniciative y la ayude mutua dé” los intere
sados pare la solucidén de su problera personal de Vi ~—
vienda invitdndolos a participar en un rrograma conjun
to en lugar de depender por completo de la ayuda exte-
rior.
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5. EL GRUPC Y L4 CCCFERATIVA

Como una cooperative de viviendz es un conjunto de perso
nes reunidas con el fin de ldgrar un objetivo comn, que es
la zdguisicidn de une vivienda nueve, o bien, la rerodelacién
de 1z gue habitan, podemos hacer una znalogia con las caracte
risticas y propiedades de los grupes, gue mencionamos anterior
mente. Asi podemos darnos cuenta que:

a) Los integrantes de uns cooperative interactdan fre —
cuentemente y se reconocen entre ellos como miembros
de la misma,

b} Perciben & su cooperativa como unz unidad y compar —
ten las mismas normas e intereses.

¢) Iz intensidad de las relaciocnes afectivas que poseen
los miembros de la cooperativa favorece la formacién
de subgrupos por afinidad.

d) Tos roles y funciones de los miembros estdn bien de~
finidos y diferenciados.

e) Los integrantes de la cooperativa tienen su propio -
cddigo de comunicacidén y un lenguaje particular.

f) Posee un esquema de participacidn gue determina la di
reccidn de las relaciones gue existen al interior de
la cooperativa.

De acuerdo a la tipologiz de los gruros una cooperativa
de vivienda es un grupo utilitario ya que tiene fijados, de
antemano, objetivos a alcanzar. Es un grupo artifieial por—
gque fue creado parz responder a los intereses de sus miembros.
Debido = que la interaccidn entre sus miembros es directa, po
demos decir que es un grupo de contacto directo. Es también




un micregrupe roroue sélo cuenta con 24 miembros.

A pesar de gue el grupo fue creado para responder o cum-
plir con ciertos objetivos podemos decir gue es un grupo pri-
mario ya gue al estar formado por un numero reducido de miem—
bros le permite mantener una cormunicacidn directa. |
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II. IETODC O DISERC
1. PLANTEANTENTO DEL PROBLENA

In la Ciudad de lNdéxico, debido a la escecez de vivienda
y al alto costo de los materiales para su construceidn, se ha
optado en elgunos sectores de la poblacidén por unirse en coo-
perativa para ayudarse a solventar los gastos que implican la
construccién o la adquisicidn'de wna vivienda. Pero al con—
formarse comc una cooperativa de vivienda, los sujetos se en-
frentan a diversos obstdculos que deben eludir para asi lograr
su objetive final.

Viendc & 1la cooperativa de vivienda ccxo un conjuvnto de
personas dende la intersccidn y la cohesidn grupal juegan un
pzpel muy importante, en el sentido de facilitar el camino ha
cia el logro de los cobjetivos establecidos, podemos plantear
el siguiente problema.

1.1 PROBLENMA

;, Cudles son los problemas de'interaccidn en un grupo de
personas que forman unas cooperativa de vivienda 7

1.2 CBJETIVOS s

- Detectar la estructura y el funcionamiento del grupo in
tegrado por las perscnas de la cooperativa.

— Estetlecer ejercicios estructurados con el fin de faci-
litar les posibles transformaciones interaccionales y
de ccnducta en el grupo.

-~ Proporcionar instrumentos prdcticos para que los inte -
granses del grupo puedan manejar mejor sus reuniones ¥y
organizar de manera conveniente la cooperativa.

-~ Motivar la comunicacidn e interaccidn en el grupc.




1.3 HIPOTESIS

- lLas personas de sexo femenino tienen nfs participacidn
en la cobperativa. '

- A mayor ingreso econdmico, existe mayor participacidn
en le toma de decisiones en la cooperativa.

-~ A menor tiempo de residencia, en la vecindad, existe u
na menor participacidn en el grupo.

"~ Las personas mds jévenes tienen mayor participacién en
la cooperativs.

- A meyor escolaridad del sujeto, mejor serd la interac-—
cidén en el grupo.

1.4 VARIABLES

- Edad.

- Nivel socioecondmico.
— Escolaridad.

- Sexo.

~ Tiempo de residencia.
- Interaccién.

1.5 DEFINICION DE VARIABLES

- Nivel socioecondémico: Estard definido por la percgpcién
monetaria y por el grupo — de tipe laboral o sccial —
al cual pertenezca la pefsona.

— Escolaridad: Es el mdximo nivel educativo alcanzado
por los miembros de la cooperativa.

-~ Tiempo de residencia: Es el tiempc gque tienen vivien-
do en la vecindad los miembros de la cooperativa.

~ Interaccidn: BEs el conjunto de relaciones que se dan
entre los miembros de la ccoperativa.

1.6 LIMITACIONES

Una de lzs limitaciones de nuestro estudio fue el tiempo
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y2 gue 2 resar de ectar precentes en todos los "talleres edvu-
cativos" y realizer visitar casi dos veces por senana a 1log
miembros del grupc, no tuvimos el tiemvo suficiente rara po—

der profundize>r cn los objetives de la investigacidn.:--

Como unc de nuestros principales objetivos fue el de co-
nocer el tipo de interaccidn gue existe entre los miembros de
el grupo, el hecho de gue no todos los integrantes de la coo-
perativa asistieran a los "talleres'", constituyd otra limite~
cidn para la realizacidn de nuestro estudio.

2. METCDOLOGIA

In primer lugar, realizemos diferentes recorridos por le
zong con el fin de conocer le dindmice social del barric.

Investigacidn bibliogrdfica: TRealizamos investigacidn
bibliogrdfica principelmete en lo referente al cooperativismo,
al estudio de las relaciones grupales y & lo referente a la -
teoria sobre trabajo en equipo. Ademd#s, investigamos sobre -
la historia de la zone de Tepito, las politicas de urbanizacidn
¥y les tipos de vivienda en esta zona.

Entrevistas: Se hicieron entrevistas en diferentes casos.

— A diversss personas de la zona de Tepito para conocer
el origen y desarrollo del cooperativismo en el barrio.

~ A representantes de las delegaciones Venustiano Carran
za y Cuauhtémoc, para enterarnos de los proyectos que
tiene el Istado sobre cooperativismo en la zona de Tepl
to. | _

- A investigadores que han realizado estudios sobre gru-
pos ¥y sobre cooperativismo.

~ A personas del Centro Operacional de Vivienda y Pobla-
miento, A.C. (COFEVI), organismo que ha estado asesoran
do & los habitantes de la zona en los asuntes de la coc
rerativa.

P
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Técnice socionétrica: DSe aplicd un test sociormdtrice &
1os miexzbros de la cooperativa con la finalidad de cono-
cer lz estructura del grupo, tanto en el plano afective
como en el efectivo ¥y poder determiner la interaccidn que
existe entre ellos,

2.3 PROCEDINIENTO

En primer lugzar entrevistamos & las personas gue forman
el actusl y el anterior Consejo de Administracién de la mese
directiva de la Cooperativa Unidn y Esfuerzo de Tepito -
(COPEURETE) con el fin de conocer el proceso de formacidén ¥
funcionamientc de la cooperativa.

Después de realizar las entrevistas se aplicdé un cuestio
nario g veinticuatro socios de la cooperativa. Este cuestio-
nzrio lo aplicamos en casa de las personas, 0 bien, en la vi-
vienda que se emplea para la realizacidn de lzs asambleas y
talleres educativos de la cooperativa. Los cuestionarios se
realizaron los dfas en que las personas tuvieron tiempo para
recibirnos.

Los ejercicios estructurados los aplicamos en los talle-
res educativos organizados por CCPEVI. Estos talleres se rea
lizaron durante dog meses, los gdbados de 17:00 a 19:00 horas
aproximadamente.

E]l registro de participacidn se llevé a cabo durante las
sesiones realizadas. Se llevd un control de las participacio
nes de cada uno de los miembros presentes en los talleres edu
cativos.

El test sociométrico se aplicd una vez terminados los ta
lleres educativos, en case de cadz unza de las personas. No
lo realizamos durante los talleres pars no entorpecer los cob-
jetives de nuestros ejercicios estructurados, pues al exponer




los resultados del test sociomdtrico podriamos
divigién en el grupo.

I Ry I PP P

propiciar uns
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3. Z0ONA DE ESTUDIC

Al barrio de Tepito se le icentifiva geheralmente, con
iz Colonia lorelos. No obstante, los habitantes del barrio -
é¢istinguen entre el "corazdén" de Tepito, cuyos lirites son: 21
Norte, con la calle de Rivero;.al Sur, con el Eje Uno Korte -
(Eéroe de Branadites); al Oriente con el Eje Uno Criente (Av.
el Trabajo) y al Occidente, con la calle JesuUs Carranza. Y
Tepito en un sentido amplio, cuyos 1limites incluyen a la zona
comercial y a parte de la Colonia lorelos. Tepito pertenece a
dos delegaciones politices gue son: Delegacién Venustiano Ca -
rranza ¥y Delegacidn Cuzuhtemoc.

De acuerde al "Flan Tepito", los limites del tarrio son:
al Norte, con el Eje Bos Norte (Canal del Norte); al Sur, .con
lz calle de Coste Ricaj; al Criente, con la Av. Ferrocarril de
Cinture y &l poniente, con la calle de Feralvillo. Esta deli-
mitacidn fue definida en base a criterios administrativos, aro
ydndose en el objetivo del proyecto del "Plan Tepito", gue era
la regeneracién de viviendas es esta zona. (22)

A1l realizar nuestro estudic nos besamos en los limites
gue marca eid "Plan Tepito", ya gue al tomar el drea de Tepito

en su sentido amplio, nos da un drea de estudio mayor en la cual

estd enmarcada la vecindad objeto de nuestra investigecidn.

E1l barrio de Tepito se distingue de los demds barrios del
Distrito Federal, porgue la mayoria de sus habitantes viven y
trabajan dentro de €1l; esto le da al barrio una imagen de cohe
sidén y una funcidén de totalidad. Estaes caracteristicas hacen
de Tepito un barrio singular.

Feodriaros decir que Tepito es un barrio autosuficiente ya
que sus habitantes no necesitan desplazarse grandes distancias

rera ir a2l trahajo, & la escuela o, incluso, para ir al mercado.

Is decir, Tepito setisface las necesidades de sus habitantes;

M b o o A i bbb 82 08 e e e b
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debidec = eztc la poblacidén de Tepito adguiere un senticdo de peXr
tenencie 21 berric, lo aue les hzce buscar su conservacidn.

Tepito, debido a su origen y a su desarrolle histdrico,
se ha convertido en una zona con caracteristicas propias que 10
hacen diferente de cuzslguier otro berrio de la Ciudad de léxico.
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3.1 HISTORIA

El barrio de Terisc surge arroximedarente en el alio 1477

cuzndo 1a isla de Tlatelolco, sitw.da al Jorte-de Tenochtitlan,
es conguistadz e integsrade al Imperio Azteca, funcionando des-

de entonces, esta zona, como el centro comercial del Irperio.

Con la conguista, el uso del espacio urbanc fue redefini
do; los espaficles marcaron el primer cuadro de la ciudad de —
jando a Tepito fuera de la traza urbana. Ia poblacidén que se
establecid en este barrio estaba integrada por trabajadores

manuales y personzl doméstico al servicic de los espafioles "con

virtiéndose desde entonces Tepito en un foco de asimilacidn de
los nicleos bajos de la voblacidn urbans y de los inmigrantes
rurzles”. (23)

Fn el siglo XIX, la organizacidén de la ciudad se desarti
culdé como consecuencia.de la Guerra de Independencia. A re —
sar de ésto, la ciudad crecid y con financiamientos privados
se construyeron vecindades y casas nuevas, sustituyendo a los
conjuntos desordenados de jacales gue existian. Debido a es~
tas remodelaciones, en el afio de 1853 en el drea de Tepito,

se construyd la colonia Violante.

Entre 1884 y 1900 se construyeron las colonias Diaz de -
Leén y De la Bolsa, en las cuales se establecieron obreros y
personas de escasos recursos econdmicos, la formacidn de es—
tas colonias se propicid por la construccidn de la estacidn
de Ferrocarril de Cinturas, de la Adusma de Tlatelolce y de o-
tros edificios. También en el afio de 1884 se cred la colonia
Forelos con las mismas caracteristicas que las znteriores, es
decir, en esta colonia también se establecieron personas de
escasos recursos econdmicos, pero ademds esta colonia carecia
de la mayoria de los servicios urbanos.

En el afio de 1910, debido a la Revolucidén, mucha gente




» & . T e
¢ ekl - el el B bW - A S R L Pl * « . . P e

4

pobre del interior del pais llesd al Distrito Tederzl huyendc
de 105 prot.emes de la guerra, ¥ & causa de ne TOSeeY recur —
sos econdémicos se ubicd en los barrios populares como Tepito,
lo cuzl aumentd el nimero de habitantes del barric.

En la década de los afios veintes, el usos del suelo del
barrio segula siendo principalmente habitacionzl y la mayoria
de sus habitantes se dedicaban a diferentes oficios como la
zepateria, la peleteria, le carpinteria, etc. El comercio no
era todavia une actividad econémica importante. E1 barrio se
gula siendo atractivo para los sectores bajos en recursos eco
némicos ya que no era dificil encontrar viviendas muy baratas,
aunque en esta época el barrio segula sin contar con los prin
cipales servicios urbeanos.

A principios de los afios treintas, el barrio de Tepito
recibié muchos inmigrantes del Bajfo que abandonaban sus luga
res de origen debido al Movimiento Cristero. Entre las persgo
nas que vinieron a2 vivir en el Distrito Federzl habia muchos
zarateros, 1o que permitid gue Tepito se convirtiera en uno de
los principzles productores de calzado del pais.

Durante esta €poca los servicios urbanos del barrioc segul
an siendo muy deficientes, pero el problema habitacional ain
no se presentaba ya gue habfa bastantes viviendas baratas.

Pare el afio de 1940, el comercio empezd a extenderse en
el barrio, se colocaron pequefios puestos en las calles, en los
cuales se vendian comestibles, fierros y otros productos. En
esta época se pavimentaron las calles y se mejoraron los ser—
vicios piUblicos.

En 1948 se decretd la congelacidn de rentazs con lo cual
se prohibid elever le rente a inguilinos gue ocupaban inmue —
bles en Tepito y en otros barrios. ZEste decreto sigue vigen-—

te haste nuestros dias y de acuerdo con €1 una vivienda quedsa




bz jo sus disposiciones si es habitada por alpuna persona o &l
gin familizr de guien la ocupaba en 1943.

Como consecuenciz de este decreto, los duefios de los in-
ruebles dejaron de invertir en el mantenimiento de los mismos,
quedando asi abandonados al deterioro. DPor otro lado, los in
guilinos no dejan sus viviendas, lo que hace gue éstas escase
en. Este hecho se ha convertido en uno de los rrinecipalies pro
blemas del barrio.

En 1950 los inversionistas y el gobierno empezaron a inte
resarse en la revalorizacidén del centro de la Ciudad de México,
incluyendo a Tepito. En 1957, el Departamento del Distrito Fe
deral (D.D.F.) construydé cuatro mercados con el fin de erradi
car el tianguis, iniciando asi{ las obras de regeneracidn de es
te barric. A pesar de los merczdos construidos por el D.D.F.
los locales para albergar a los comerciantes resultaron insufi
cientes. Debido 2 ello un grupe de comerciantes consiguié per
miso pere instalarse en las calles y callejones del barrio.

El comercio en la calle comenzdé a extenderse y parz el afio de
1871, se convirtidé en una fuente de conflictos entre los ven-
dedores ambulantes y los del,mercado.

Fn 1972 los vendedores ambulantes recibieron apoyo de las
autoridades; al ver esta situacidén los mismos comerciantes es
tablecidos empezaron a poner puestos y vender en la calle, pe
ro sin quiter sus establecimientos del mercado.

Para el afo de 1975 empezd en Tepito la produccidn de 1la
pequefia magquila, a2l miswmo tiempo comenzd a venderse la "fayu-
ca". Debido a é€sto, el comercio en Tepito, tanto el nacional
como el extranjero, se incrementd grandemente.,

En lz actualidad el barric de Terito cuenta con servicios
urbanos tales como agua, luz, telédfono y drenaje, aunque éste

Ultizo, debido a los frecuentes derrurmbes, presenta deficien-




Z1 barric cuenta también con suficientes vias de coruni
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¥n conclusidn, Tepito continda siendo un barrio habitado
T0r personas que Se dedican princivalmente al comercio, aun —
gue tzwmbién podemos encontrar, en el barrio, una gran canti —
dad de talleres dedicados a la maguila.
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3.2 UEBANIZACION EIN Tr¥ITC

L1l.proceso de urbanizacibn en el barrio de Tepito se le da
un grzn impulsc durante el gobierno de IMiguel Alemdn (1946-1352).
En este periodo se pavimentaron algunas celles, se instald drena
je v se mejord el alumbrado publico.

In 1958 el Instituto Nacional de la Vivienda realizé un es
tudio llamado "Herradura de Tugurios", en el que Se analizaban
las ceracteristicas de las colonias gque circundaban el centro de
1a ciudad, incluyendo a Tepito. Ia finalidad de este estudio
era otorgar perrisos para la construccidn de edificios de depag
tamentos tratando de romper el estancamiento del nivel generzal
de alguiler, cue estaba por abajo del precio del suelo,

Tare 1971 el Instituto Nacional para el Desarrollo de la
Yomunidad y de la Vivienda Fopular (INDECO), que sustituyd al
I.X.V., hizo un estudio urbanistico a partir del cual se elako
ré el "Pyuyesdo Alfarerie" que tenie como finalidad la demoli-
cién de una vecindad y la construccidn, sobre su terreno, de un
edificio de departamentos. Este proyecto no se llevé a cabo de
bido a que los vecinos lo rechagzaron porgue la inversidén que im
plicaba no era adecuada a su situacidn econdmica.

L pesar de que fue rechazado el proyecto, el INDECO cons-
truyé un edificic con 55 departamentos sobre el terreno de una
vecindad que se desplomé.

In 1972 los propietarios de las vecindades iniciaron deman
das perz lograr el aumento de las rentas o la esnulacidn de los
contratos de errendamiento. Ante esto, los habitantes de las
vecindades y los comerciantes del tianguis integraron la Asocia
¢idn de Inguilinos y la Ascocieicidén de Comerciantes para repre—
sentar y defender los intereses de los habitantes del barrio.
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In este 2f%ic el INDECC establecid un fideicomiso con SCMEX
y la SHCP de 42 millones de pesos para construir 23¢ viviendas
en sustitucidn de las vecindades. Auwnque este plan fue recha-
zado por el Consejo de Rerresentantes del Barrio debido a que
no representaba ningun beneficic para las familias de menores
recursos econdémicos, esto no impididé su realizacidn.

A mediedos de 1972, el Instituto del Fondo Nacional para
la Vivienda de los Twabajadores (INFORAVIT) realizd un plan de
vivienda populer en el que participé el Consejo de Representan
tes del Barrio. Con esto fue desplezado el INDECO.

Para Noviembre de 1572 se constituyd le primera comisién
intersecretarizal paré el FPlan Tepito formada por la SHCP y el
Depaerterento del Distrito TFederal por medic de la Delegacidn
Cuauhtemoc, el INFCNAVIT y el Consejo de Representantes del Fa
rrio, cuya participacidén tenfa la finalidad de que el Plan con
servare las caracteristicas de la vida comunitariz del barrio
¥y la relacidn entre la vivienda, el taller y el comercio.

"En este afio el INFONAVIT propusc la construccidn de una to
rre de 15 pisos en la que se intercalaban comercios y viviendas,
El Consejo de Representantes del Barrio rechazd este plan por
considerarlo desfavorable para la mayorfa de la poblacidén-ya -
gque impedfia el acceso popular debido al alto costo por metro -
cuadrado de construccidn.

Este proyecto se suspendid al pasarse la responsabilidad
del INFCNAVIT a la Cficina del Plano Kegulador del Distrito Fe
deral, guien elabord un nuevo proyecto a principios de 1973.

A mediados del afio este proyecto se entregd al recién creado -
Fideicomiso Urbano para el Desarrollo de la Ciudad de México
(FIDEURBE), quien se hace responszable de su ejecucidn.

EFn 1974 FIDEURBE inicis la primera etapa del Plan Tepito,
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176 dersrtarentos en los que se dio prioridad a las personas
que segufan en viviendas transitorias, & las desazlojadas por
la contruccidn de los ejes viales y a las gue serian desaloja-
das de les viviendas que CCDEUR empezd a demoler. Sin embargo,
el salto costo de la construccidn impidid que fueran asignadas
todas las viviendas & los antiguos inquilinos, por lo gue CODE
U@ propuso que se vendieren las restantes, a lo que Se opuso
el Consejo de Lepresentantes Gel Parrioc logrando gue se reduje
ran las cuotas para poder tener derecho 2 la ocupacidn de una
viviends.

Para 1981 CCDEUR inicia la construccidn de 170 departamen
tos gue fueron tTerminados en 1832. 3Sin exbargo, en larzo de -
1984 aln no se hatian iniciadc los tramites para la ssignacidn
de estas viviendas. Como consecuencia de esto los edificios -
empezaron 2 deteriorarse por el desculdo en gue se encontraban
v debide también a la falta de mantenimiento.

Debido 2 lazs obras o programas de urbanizacidén que se han
llevado a cazbo en el Distrito Federal se ha cambiado el usodel
suelo asi como también se ha revalorizado, principalmente en
el drea de Tepito. o

For lo tanto, el principal impacto de estas obras no resi
de sélo en la destruccidén de las viviendas que obstruyen-el flu
jo vial, sino en la revalorizacidn del suelo urbano que esto ge
nera. Tor ejemplo,”en 1958 el valor catastral promedio de le
"Herradura de Tugurios" era de $350.CC el metro cuadrado. So—
bre la calle Guerrero estos mismos prectes pasaron de $1,25C.00
el metro cuadrado antes de ser eje vial, a $5,500.00 despuds.
la elevacidn del precio del suelo eleva las rentas, favorece la
especulacidén con el suelo e imposibilita cualquier programs ha-~
bitaciona%'que esté al alcance de los ingresos de lz poblacidn
residente. (23)
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For este rotivo los habitantes del barric de Tepito se hzn
visto, en algunos casos, en la hecesidad de unirse en cooperatl
vas de vivienda:para ayudarse mutuamente a solventar los gastos
que implican la construccidn © reconstruccidn de sus viviendas.

For otre lado, el acelerado creciriento demogrdfico, el r€
pido troceso de urbeanizacidn y la expansidn urbana figuran como
los factores més importantes del problema de le vivienda, Y de
tido a le desorganizecidén y aislamiento de la poblacidn, se ha-
ce necesaric crear e impulsar un sistema que supere, en forme -
colectiva, la actual manera individualista de construccién popu
lar.

Se plentez entonces al cooperativismo cormo la mejor elter—~
native parzs crear un sistema popular de promocidn y produccidn
de viviendes,
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Tor este rotivo los habitantes del barrio de Tepito se hzn
visto, en zlgunos casog, en la necesidad de unirse en cooperati
ves Ge vivienda: para ayudarse mutuamente a solventar los gastos
gque implican la construccidén v reconstruccidn de sus viviendas.

Por otro lado, el acelerado crecimiento demogrdfico, el rg
pido proceso de urbanizacidn y la expansidén urbana figuran como
los factores mds importantes del problema de le vivienda. Y de
bido a le desorgenizecidn y zislarmiento de la poblacidn, se ha-
ce necesario crear e impulsar un sistema que supere, en forma -
colectiva, la actual manera individualista de construccidn popu
lar.

Se plentea entonces al cooperativismo como la mejor alter-
nativa pera crear un sistema popular de promocidn y produccidn
de viviendss.
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3.3 TIFCS DE VIVIENZA

"Tepito se caracteriza por le inteaccidén é-interrelacidn
gue existe entre la funcidén habitacional y las funciones comer
ciel, productive y la de servicios". (25) A pesar de la combi
necidén de usos del suelo, el barric continta teniendo wna fun-
cidén hebitacional muy importante, vorgue el tipo de vivienda -
gque hay en Tepito permite que en pocas casas se pueda alojar e
un gran nimero de personas.

Te acuerdo con los datos proporcionades por une investi-
gacién realizada por el Taller Cinco de Arguitectura de la Uni
versidad Nacicnzl Auténoma de México, en el afic de 198C, en 56
1o 548 lotes existian 7 mwil €6 viviendas, de'las cuzles 1S7 son
casas de tipo unifamiliar; 1 mil 34 casas pertenecen al tipo -
departamental; © mil 552 casas estdn distribuidas en 353 vecin
dades; y 283 casas o viviendas transitorias que fueron construi
das por el "Plan Tepito".

Basandonos en los datos del censo de 1970 podemos sefialar
gue el 95.2 ¢ de las viviendas son arrendadas, subarrendadas o
prestadas y el 4.8 ¢ de éstas son propias. E1 porcentaje de ..
las rentas congelades en el barrio es mayor al 60 %, lo cual -
explica la falta de mantenimiento en las viviendas y el conse-
cuente deterioro de ellas.

Segin un estudic realizade po la €omisidn para el Desa —
rrollo Urbano en el Distrito Federal (CODEUR) en el afio 1678,
se establecid que el 11 ¥ de las viviendas alojan & dos fami--
lias y el 3 %, & tres o méds. Es decir, CODEUR estimz gue el -
36 ¢ de las viviendas albergan a siete perscnas; el 26 ¢, =&
ocho o méds y el 5 %, a doce 0 mds habitantes.

In las viviendas unifamiliares y en los departamentos no
existen graves protlemas de deterioro; sin ermbarge, en lac ve-
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cincadec, que €3 lz forme habitecional mds genersalizeds en el
“barric, los probleras de detericro son muy graves por la falte
ge mentenimiento, por la antigliedad de las construcciones y por
la baje calidad de los materiales con gue algunas de ellas fue
ron construldas.

"le vecindad es un edificio que comprende un conjunto de
viviendas en serie, constitufdas cada una de ellas, por una o©
Gos habitaciones. Alrededor o a lo large de un espacic abier-
to de uso comuin, aislado de la calle y que generzlmente tiene
servicios sanitarios compartidos". (26)

La mayoris de las vecindades gue existen en Tepito se o
construyércn a finales del siglo pasado y yrincipics de este,
se pensaba utilizarlas como uwnidades multifamiliares y es por
esto que se hizo el mayor numerc de habitaciones en cada terre
no, buscande con ellc el mayor beneficio econdémico con un mini
mo de inversidn. Las vecindades son de uno o dos pisos, los -
materiales y los sistemas usados en fu construccidn son de los
mds econdmicos: muros de adobe ¢ tabique, techos de vigas de -
madera y béveda y cimentacidn de piedra. La meyorfa de las vi
viendas son de dimensiones bastante reducidas y en ellas se re
alizan todes las funciones habitacionales y, muchas veces tam-
bién, las funciones econdmicas de la familja, La bdveda de la
vivienda se puede aprovechar construyendo un tapanco para uti-
lizarlo ya sea como dormitorio o como bodega. La azotehuela
se puede aprovechar como cocina, taller o bien, inciuir en ella
los servicios sanitarios privados. El espacio de las vecinda-
des eg insuficiente y tiene grandes deficiencias de iluminacidn
¥y ventilacidén, asi como tambidn de condiciones de salubrided.

La vecindad rerresenta une de las formas mds antiglias de
wnidad de vivienda y ademds constituye un sistema habitacional
del barric gue estd asignado a pergonas de esSCas0s recursos e-—
confricos, Este tipo de vivienda crea una base de vide comuni




teria que puede favorecer la cooperacidn, comunicacidn e inte<
raccidén entre los vecinos.
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ESTADO ACTUAL DE LA VIVIENDA EN
LA VECINDAD

CORTE LONGITUDINAL
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4, CCCPLILLVIVIOIC EXY TETITC.

Debido a las polfticas de urbanizacidén gue lleve a cabo el Es_
tado en el barric de Tepito, los problemes habitacionales se in-
crementaron, €8 decir, aumentaron los deszalojos debido al cambio
del uso del suelo; y es debido 2 esto que se forma la primera or
ganizacidn para solucionar este problema.

Este grupo fue creado en el afio de 1970 con el nombre de Comi
£idén de Tenochtitlan y tenia como principal tarea organizar a -
los habitantes del barrio en comisiones vecinales para colaborar
en el programa Ge reestructuracidén de la vivienda, del Departamen
to del Distrite Tederal, rehabilitando las vecindades de 1a ZONE o

Los tlanteamientos de ecta comisidn fueron aceptados por los
habitantes del berrio y se formaron, en un gran ntimero de vecin-
dades, otras corisiones similares; lag cuales en el afio de 1972
Se reumieron forrendo la Asociacidén de Inquilinos de la Colcniza
Forelos,

Esta asocizeidn siguid tratajando en la formacidn de comisio-
nes vecinales y para 1974 contaba con mds de 300 vecindades orga
nizadas y se habizn detenido un gran nimero de lanzamientos y ga
nado muchos juicios.

La Asociacién de Inguilinos del Barrio de Tepito se preocupd
porque en el Plan Tepito se tomaran en cuenta los intereses de
los habitentes del barrio y participd tambidén en l= movilizacidn
para detener el rroyecto de Plaza Tepito, ya que esta propuesta
diseffada por CODETUR no respondia a los intereses de los habitan—
tes del barric.

Alguno de los lideres de la Asociacidn de Irnguilinos pididé a-
sesoria en la Escuela de Arcquitectura Autogobierno de la UNAM ra
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re cloverer ung coatrepreruestc con el fin d¢ Cotener el proyel
tc Tleze Texnito.

Debido & la movilizecién de los hetitentes del barrio cue
llevo & cebo 1o z3ocimcidn d: inaguilinos 7 a la contrarrovuesta
de la escuela de Arouvitectura AutogoLiernc de 1a UTAL se pudo
detener el proyecto "Plazz Tepito“.

Al ser anumciade la construccidn de los ejes viales la =gp
cizeidn de incuilinos de la colonie llorelos empezb & orgenizar
a las fzrilias gque serian sfectadas por estas obras es decir, la
Asccizcidn se oponfa & que TFveran deszlojadas del barrio estas
versonas, como lo propenia CCIDEUR y demancaba su reuvbicacidén den
tre de €1 ¥ oue se censtruyeran viviendas para lss verscnas afec
tedas.

A pesar de no darse una verdsdera unidn entre los hebitantes
del barrio se lozré cue el proyecto se retresars cuatro meses g
cuve CODIUR diera derecho a gue las rersonas afectadas por las o-
bras viales pudieran adgulrir viviendas del Plan Tepitc.

La Asociacidén de Inquilinos de laz Colonia Yoreles empezd a
desprestigiarse debido 2 gue se consideraba gue los lideres se
enricuecian con las cuotas de los nmiembros, adends que el go-
bierno erpezd a interesarse en controlarlos y para ello les o-
torgé una oficina en la Delegecidn Cuauhtémoc y les agignd wn
sueldo, ademds les dio el ccntrol del cerercio en algunas de =
les calles mds irportantes de Tepito.

Debido a esto, el interes de los lideres de 1z Asociacidn
por el proklema de la vivienda empezd a disminuir y comenzaron
a interesarse mgs vpor el comercio. En lz zctuwalidad son ellos
quienes controlan la actividad comercial en las principales ca-
lles del barrio.

Por el desprestigio de la Asociacidén de Inquilinos, éstade
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savorecio, 7 rore ci afic ée 1921 ge formoc 1t "nidn Popular de In
cuilinos de 1z Ccloniez Ilorelos; esta Unidn eslo erplicnente rels
cionada con el Trente Hacional de Abogmdos Lexoerdticoes (ITAL],
guien les da asesoria legal. Ctro de 1os'éﬁoyos externos de la=
Unidédn es el de la Pefie Norelos cue les proporciona el locel pa -
ra realizer sus reuniocnes y adends colzbore con el meterial de
difusidn.

El eviter el deszalojo y los amumentos desmedidos de renta son
las principales actividades de la Unidén. Esta no ha tenido la -
suficiente carpscidad para elaborar alternativos al brobleza de
la vivienda gue tengan mayor alcance al de la defensa legal de
los incuilinos.

lesta ahera la Unidn Fexular de Iﬁquilinos aa mosireic unc
rosicidn muy ambiBus con respecio a las demandas Ge los Lzbitan
tes, de ccmprar sus vecindades, adends no ha provorcionado el
apcyo necesario a2 este respecto,

Devido a esto y ante la necesidad de los hatitentes de con_
server su vivienda, en el afio de 1952 se forma las primeras coo
perztivas de vivienda indevendientes del Estado y asesoraaes -
ror el Centro Operzcional de Vivienda y Poblamiento (COPEVI), -
que e una asociaciln civil constitulda aproximadamente a media
dos de le década de los 60's y dedicada 2l tratajo con grupos
populares con el objeto a solucionar el problema habitacionzl de
la ciudad de 7éxico.

"COPEVI concibe a las cooperativas de vivienda (en el con -
texto mexicano zctual) como un instrumento organizative para la
apropiacidén colective y democrdtica del espacic gue halitan es—
tas personas y simultdneamente como un medio {(no el ¥nico) pare
ls educazcidn social, concitiendd a ésta como wn proceso de ajre
hensién de la realidad y de Tformacidn de la practice orgenizati

va parae enfrentar el dorinio gue sobre ellos 7 el pueblo en ge-

neral ejercen los sectores del bloque hegemdnico". (27)




El vrincirpel objetivo ce CCEEVI ec gue los gJrunos lleven o
cabo un trabajo cooperativo neo séle para la obiencidn del terre
no o construccidén de viviendas, sino para dar solucidn a los di
versos problemas que se presentan en la comunidad.

Los habitantes del barric aceptaron la propuesta de CCFEVI
ya que les ofrecia la posibilidad de contar con una vivienda se
gura a mediano plazo, sin 1=z necesidad de salir del barrio.

Como anteriormente dijimos, COFPEVI asesord la constitueidn
de dos cooperativas de vivienda: ILa cooperativa imica "Unidn y
Esfuerzo de Tepito" (COPEUNETE), integrads por 24 socios y loca
liz=da en la calle de Mecdnicos 15. E1 objetivo inmediato de
esta cobperativa era la remodelecidn de la vivienda gue habitan.
La ceooperetiva matriz "Superacidén de la Vivienda de Tepitc". - -
(SUVI) localizade en las calles de Gonzdlez Ortege y Diaz de 1eén
integrada por 35 socios, quienes iniciaron la construccidn de
sus viviendas. Para el afic de 1983 surge la segunda seccidn de
SUVI, ubicada en la calle de Cerpinteria, integrada por 13 socios
guienes hicieron la remodelacidén de sus viviendas.

La tercera seccidn surge en 1984, ubicada en la calle de Me
cdnicos, inicidndose con 17 miembros a los cuales se integraron
aproximadamente otros tres. Estz seccidn va a adgquirir terre —
nos pare ls constriuceidn de sus viviendas. De esta seccidn se
pueden formar algunas otras dependiendo del ntmeroc de terrenos
gue se adgulieran.

La cuarts seccidn surge en zabril de 1985, integreds por 12
socios y localizada en la calle Nacional, cuyos mierbros van a
renoCelar sus viviendas, debido a gue el Estado ve en las ccope
rativas de vivienda una forme de control de los grupos ropule——
res, desde el afic de 1984 promueve la formacidn de cooperativas
de vivienda por medio de las Delegaciones Cuauhtemocc y V. Carran
za; ademds de qgue da preferencia a 1lz2s demandzs que se hacen a
través del FRI, lo cuzl hace gue rmuchosS grupcs gque no cuentan
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con recursos econdbmicos se oiilien =l rortido pora cue seon tomg
dos ern cuenta ccn mayor rariceu, en lcs programss de cooreratl —
vas de vivienda jromovidos Tor las delegssciones.,

-

Actualmente la Delegacidn V. Carranza tiene ocho cooperati-
ves de vivienda en la Colonie Morelos y la Delegacidn Cuauvhtemoc
tiene registradas 1S, aparte de gue existen en las dos delegacio
nes un gran nunero de solicitudes para integrarse en cooperative.

Creemos que el proyecto de formarse en cooperatives de vi ~
vienda ha tenido mucha aceptacidn entre los habitantes de Tepito
dabido a que, coro anteriormente dijimos, las politicas de urbani
zacidn han causeio problemas inguilinarios en la zona y por 1a i
pertancia gue tiene la2 vivienda en las setividades econémicas de
el barrio, zdemds ée que le Prorocidn de formacidn de cooperati -
vas se hace enire amigos, familiares y personas que han sido ve ~
cinos durante mucho tiempo, no se ve la necesidad de sbandonar el
barric que satisface sus necesidades tanto de tipo lsboral como
social y econdnico.
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4.1 CCCEZIATIVA UNICK Y ESTUELZC Dk TETITC
COFEUNLTL

La formecidn de la cooperativa Unidn y Esfuerzo de Tepito
se debid 2 que los inquilinos la considerzban como la mejor solu
cién a los vroblemas que tenfan con la duefia de la vecindad, que
de no resolverse satisfactorismente, significaria la expulsién
del tarrio, ya gue desde el afio de 1982 todos los vecinos reci-
bieron citatorios pera presentarse ante la administradora para
firmar nuevos contratos de arrendamientc. Estos nuevos contra —
tos significaban un aumento de mds del 100 ¢ para la mayoria de
los vecinos ya cue sélo dos de ellos podian protegerse debido a
aue tenian rente congelada.

Ante esta situacidén todos los vecinos se interesaron en bus
car la mejor forra de resolver este problema y degidieron unirse
para consultar en la Delegacidn V. Carranza, quienes los canalie
zaron al PRI, pero no aceptaron ya que se cobraba por dar aseso-
ria. Posteriormente, todos los vecinos de Mecdnicos 15 consulta
ron a un bufete ée abogados localizado en la calle de Fr. Servan
do T. de I.; aderds consultaron también a la Pefia Morelos que es
la encargada de dar asesoria juridica a la Unidén popular de In —
guilinos de la Colonia Norelos. En estas dos asociaciones no en
contraron solucidén satisfacteria a sus problemas. Fosteriormen-
te uno de los vecinos consultdé con el grupo NEQUETEJE, que es un
grupo cristiano de reflexidn, no sélo de los problemas persona —
les de sus integrantes sino de los problemas sociales de la comu
nidad. TFue en este grupo donde surgié la idea de consultar con
COPEVI. Este organismo fue guien asesoré 2 los vecinos para gue
se constituyeran en cooperativa.

A mediados de 1882 se organizé la cooperativa CCFEUNETE
y todos los miexbros de dsta erpezaron & efectuar lecs trdmites
reqgueridos para cue les otorgaran el escrito de aceptacidn de su
cooperativa en lz Secretariza de Relaciones Exteriores.




r

TUna vez otorgado este perrmiso pidieron su registre definitl
ve en la Direqcidn Generzl de Fomento Cooperativo de la Secrets -
riz del Trsbajo y Trevisidn Bocial, la cuzl lo oterge despuds de
hecer una revisién jurfdica y turnsr la documentacién 2 la Secre
tarfa de Iesarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE) quien deeide si los
objetivos de la cooperativa van Ge acuerco @ 105 prograras de de-
sarrcllo urbano existentes. Una vez que esta secretaria les otor
g6 el permiso correspondiente, tramitaron la compra del inmueble,
con la duefia, con un prestamo concedido por el Fondo Nacional de
Habitaciones Populares (FORHAPC), dicho prestamo fue por la can-
tidad de 7 millones 698 mil pesos y el peecic de la vecindad fue
de 5 rillones 50C mil pesos. Con el dineroc gue sobré después de
cutrir el costo total de laz wvecindad, se repararon las viviendas
y €l natio, pero con el objetivo de construir, posteriocrmente, -
nuevas viviendas.

Los reguisitos que se pedian para ser socic de la coopera-~
tiva fueron los siguientes: Vivir en la vecindad, aportar 40mil
vesos (4 wil iniciales y lo restante en dos meses). Quienes no-
curplieran con estos requisitos serfan dados de baja.

Basdndose en 1la Ley.General de Sociedades Cooperativas, las
cooperativae de vivienda estdn regidas por diferentes instancias
que tienen funciones bien definidas y que son las siguientes:

Asamblea general. Es la autoridad mdxima de la cooperati-
va y estd integrada por todos los socios. ILa asamblea establece
las réglas-generales que la cooperativa debe cumplir; estas re —
glas son decididas por la mayoria de los socios.

Las principales funciones de la Asambles son: Elaborar re
glamentos y convenios del funcionamiento interno de la cooperati
va, ya Sea en relacién a le construccidn, al usoc de las vivien —
das, al pago de las cuotes de los socios, contratar asesores, ad
ritir nuevos socios, aceptar renuncias de éstos y nombrar y/o re
mover a los integrantes de los consejos y comisiones.
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In le coorsrative UNLIE la asnblea se reune mensualmente pa
ra inforrer 2 1cz socios acerce de las acciones gue se llevan a
cato. De acuerdo al erticulo 24 del heglarento de la Ley General
de}SOCiedades Gooperativas, todz cooperativa debe efctuar una a -
samblea general crdinariz una vez al afio, pero se pueden efectuar
asarbleas generczies extraordinerias cuandc las circunstancizs as]
lo recuieran.

La Asamblez encomiends zlgunos asuntos mds perticulares -
del funcionariento de la cooperativa a los consejos y comisiones,

El Consejo de Administracidn es el brganc ejecutivo de la A
samblea General; este consejo tiene la representacién de la coope
retiva, el uso és la firmz sceial, puede admitir provisionalmente
& nuevos socios zungue, comoc ya lo rencionemos anteriormente, es
la Asamblea guier decide si se integran definitivemente a2 la coo-
perativa, lleva ¢l registro financiero, envia a la Secretaria del
Traebajo y Previsidn social copiass de las zctas de las asambleas,
presenta la declaracidén anual del impuesto scbre la renta en la
SHCP, aungue las cooperativas nc paguen este impuesto. Este con-
sejo estd obligedo a informar sobre los resultades de todas sus
ectividades a la asamblea. )

Consejo de Vigilancia. ©Su tarea principal es hacer cumplir
los reglamentos 7y lo establecido en las bases constitutivas de la
cooperativa, otrzs de sus funciones son: asistir a2 las juntas -
del consejo de aéministracidén y aceptar o rechazer los acuerdos
gue éste tome, vigilar que las cuotas de la cooperativa se lleven
de manera exactz. Tarbién puede convocar g aszrmblea generalcuag
do el consejo de administracidn no lo haga.

Comisidn ée educacidn cooperativa. Su labor principal es
instruir y educar percanenterente a los socios de la cooperativa
sobre sus derechcs y obligaciones; para esto pueden realizar di-
versas actividades como "talleres" en los cuales se explican la
organizacidn y actividades de la cocperativa, periddicos rurales

vara informar sctre los asuntos de la cooperativa, apoyar progra
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ras de capacitacidn en los cuales se recfirmaran los conociniern
vos adquiridos en los talleres y,convivencias para estrechar aun
zZs las relaciones tanto de tipo laboral coxo las de amistad, en
tre los socios. Esta Gorisidn tiene 2 su cargo el fondo de edu
cacidn cooperztiva que aplica ce zcuerdo al presuruesto gue a —
rruebe la Aszrblea; también debe ipfarmar-fe sus actividades &
la Asamblea General.

Comisidén de previsidn sociel. Esta conisidn realiza pro-
cramas de actividades socizles que sean aprobadas por la Asam —
blea general y tiene 2 su cargo el Fondo de Previsidn Social que
estd integrado por las aportaciones quincenales de los socios;
este fondo debe erplearse para campafias de salud, créditos a so
cios ogue tienen dificultsdes econdmicas, ete. La Comisidn de -
Zrevisidn Sccial y la Comisidn de Educacidén Ccoperativa realizan
tn trabajo estrechamente unidas.

Comisién de Conciliacién y Arbitraje. Esta comisidén trata
de resolver los conflictos gue se presentan entre los consejos y
comisiones, asi también como los problemas gue se sucitan entre
los socios; cuando el problema resuta muy dificil éste es turna
do a la Asarblea General. '

Los consejos y la comisiones durardn en sus funeiones no
rds de dos afios, serdn nombrados por la Asamblea general y sola
mente podrdn ser reelectos para el mismo cargo después de trans
currido igual periodo para el cual fueron nombrados {(clausula 43
de las bases ccnstitutivas de las cooperativas).

Tt N
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ASAMBLEA

INTEGRADA POER TCLDOS LCS CORSEJCS Y CONMISICHES

GENERAL

CCISEJC DE ADNINIGTRACICHN
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Coizisicnedo de registro de
cetividsdes

Joriziconzdo de contzbilie.

cad e inventarios

Comisionado de asuntos téc
nicos de viviende

CCI'ISICN DE EDUCA-
JICN CCCFPERATIVA

Tresidente

CONSEJO DE VIGILANCIA

Fresidente

Secretario

Tesorero

Seceretario

Tesorero

CCHISICN DE PREVI-
CICN SCCIAL

Presidente
Secretario
Tesorero

[COMISION DE CONCI- |

LIACION Y ARRITEAJE
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II1 PLESENTACION Y Ammm DE RESULTADCS

Este capitulo comprendé los esultados obtenidos en el gru~
po COPEUNETI En €1 hacemod uns aractarlzacidn de la cooperati
va con respecto a la tivologia de |los grupos y un andlisis de 1la
situacidn ipterna de la cooperatlﬂa Presentamos también las ca
racterfsticas de los miembrds, es idecir, se presentan los datos
demogrﬁfiboé obtenidos por @edio del cuéstionario, asi como fam-
bién la-ubi¢acidn de los midmbroaien el medio socio-econdmico;
posteriormedte se hace un andlisid de la interaccién que existe
al 1nterior ‘de la cooperativa, prdsentanos los ejercicios estruc
turades gue ! empleanws durante nueétra pérticipacidén en los talle
res eﬁu@atlvoa de la cooperativa y al finel se presentz un estu-
dio sogiométrico del grupo._

Le cooperativa de vivienda COPFFUNEZE fue creada pera respon
der a los iﬁterases de todos y cada o de sus miembros, por lo
que podemos decir que se trata de mn grnpo artificiel. Es tam—
bién m gru#o de contacto dxrectoﬁ porque la forme en gque interac

-tdan sus mlembros es &irecta, es Qec1r, en presencia unos de otros,

frenta a frente; por lo eurl taﬂbﬂén ge¢ les llama a estos grupos
“de interacalén cara a cara™.

Otra de 1as caracterisﬁleam de COPEUNETE, de acuerdo con l=
tipologla de loa grupos, es que sq trata de un grupo utilitario
ya que en este grupo la productivifgad ga un factor de vitel impoxr
tancia. Se tienen objetivoé o me es ya fijadas con anterioridad
y cada uno de los miembros tiene dna furicién que desempefiar para
llevar a la cooperstiva al logro dk esoa objetivos. Sin embargo,
no debemos iejar de ledo el izspect afedtivo de este tipo de gru
pos, ya que si bien la efecﬁ1v1&a es myy importante, la afecti-
vidad o, méé blen, el afectaq entra los miembros también tiene su
papel en eafe tipo de grupoa.

- Podemos decir entonees @uEAGdPEUNEﬂE es un grupo yrimario,
y& que a pedar de que fue creado Qara r@sponder a objetivos y ta
ress concretas, en el grupo hay ciertos lazos afectivos que los
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unen. las relaciones entre sus nmiembros son espontdneas y sus
integrantes se conocen e interactizn entre si mismos. Adends,
cadz miembro tiene una funcidn propia en el grupo.

Como COPEUNETE tiene la finalidsd de satisfacer las necesi-
dades sociales particulares de sus miembros, podemos caracteri —
zerle tambiédn como un grupo primario especializado.

La cooperativa COPEUNETE, ademds de contar con todas las ca
racteristicas anteriormente mencionadas, posee la caraéteristica
de ser un grupo conflictivo. Es decir, al interior del grupo -—
existe mucho distanciamiento debido, principzlmente, 2 problemas
rersonales entre los propios miembros de le cooperativa. Estos

conflictos se hacen presentas no sdélo en la vecindad — donde es

td ubicada laz cocoperstive ——, sino también en el local donde se
llevan a cabo los talleres educativos en los que participamos con
los ejercicios estructurados. 4Asi, a veces se convertia el taller
educativo en un lugar donde se discutian problemas de vecinos,

mds gue 1o0s problemas propios de la cooperativa.

También el grupo estaba dividido entre guienes tienen el po
der tanto econémico como informativo y quienes poSeen menos re —
cursos. L& parcialidad de les coordinadores de copevi, con res-
pecto al grupo, contribuye también sl distanciamiento de estos
dos sectores de la cooperativa, ya que los coordinadores presta-~
ban mfs atencidén y se dirigfan casi exclusivamente 2 quienes tie
nen mayores recursos econdmicos en el grupo, por lo gue los de —
nds integrantes se velan relegados y se mostraban wn tanto moles
tos con estos coordinadores.

Algunos integrantes de la cooperativa nunca estuvieron vre-
sentes en los talleres educativos'por considerar que en éstos la
gente s86lo iba a discutir sus problemas persconales de vecinos y
que ellos no estaban dispuéstos a perder el tiempo de esa form=z.
5610 asistian a las asambleas gue se realizan el primer domingo
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Jom¢ podemos ver, el arbiente gue predomina 2l interior de
ia cocrverativa ez nmuy tenso debidec & los conflictos ya mengiona-
dos oue liritan 1z posibilidad de perticivacidén en los talleres
¥y hace guve los integrantes no colaboren entre si parz lograr un

mejor funcionamiento de la coorerativa.

For otro lado, el hacer unse clasificacidén de personas, en
el meGio socioecondmico gue ocuran, e€s una tarea en la gue Se de
ben tomer en cuenta diversos factores.

iogotros tomamos cono indicadores del nivel socicecondmico
los sizuientes fectores: Ingreso mensual familiar, ocupacidén ¥
bienes que posee el entrevistado, come son: radio, televisién, -

refrigerasdor, lavadora y asutomovil,

En la cooperativa las diferencias sociceécondmicas son muy
marceéas, vor lo gque clasificamos solamente dos niveles: alto y
bajo. Pudimos zsi encontrar que doce de los miembros se ubican
en el nivel alto y doce, en el nivel bajo. Esta clasificacidén
lz hicimos basfndonos en las respuestas gue dieron a2l cuestiona-
rio lcs miembros de la cooperativa. (v. anexo N° 4)

Asimismo, basdndonos en las respuestas dadas al cuestionario
pudirmes obtener informacidén pars hacer una caracterizacidén de los
miembros de la ccoperativa de acuerdo 2 sus datos demogrdficos.
En el znexo nimero uno podemos ver los porcentajes que se refie-
ren z dichos datos. También podemos ver, en el anexo ntmero dos,
los percentajes gue se refieren a los datos del nivel sociocecond
mico. Es importente hacer notar que entre los sujetos gue dije-
ron trabajar por su cuenta hay cuienes tienen tzller propio y -
guienes trabajan como subenpleados. ‘

In resumen, en la cooperativa CCPEUNETE tenemos desde quie-
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nes tienen wn exmpleo fijo y vor consiguiente una fuente de ingre
sos sefurs, hasta cuienes son subenpleados y no roseen un ingre-—
so mensual fijo.

Con respecto al nivel de participacidén dirermos lo siguiente:
como anteriormente expusimos en los procedixientos, los talleres
educativos estuvieron divididos en dos partes, la primera se dedi
cé a la informeeidn y discusidn de temas relacionados con la coo-
rerativa. In esta parte nos dedicamos a observar y registrar la
interaccidén de los integrantes del grupo. IEn la segunda parte de
los talleres aplicamos los ejercicios estructurados.

En €l registroc de la manera de relacicnarse tratamos de ob -
server el contenide y la forma de las intervenciones de los mien
bros del grupo brindando una mayor atencidn a la menera en gque Sse
relacionan los miembros de la coovrerativa debide 2 la importsncic
que esto tiene para nuestro estudio.

Pars llevar a cabo este registro nos basamos en las catego -
rias de interaccidn de Bales. (v. supra p.18). Las categorias 1
al 3 estardn dentro del drea emocional sccizl positiva o de for-
macién de grupo. Esta categoria estd orientada a formar la soli-
daridad grupal y a facilitar la discusidn en el grupo. De la 4 a
la 9 estardn dentro del drez de tarea neutrzl también llamada de
taree grupal y estd orientada principelmente a la resolucidn de
la tarea actual del grupo. ILas categorias 10 a 12 estardn dentro
del drea emocional social negztiva o drea individual y estdn arien
tadas a la satisfaccidn de las necesidades individuales gue, con
frecuencia, son contrarias a las necesidades de formacidn del gru
o ¥ de les tareas.

Cbservando las grdficas del registro de participacidn (pp.74/73)
poderos darnos cuenta cue del total de intervenciones en la prime
ra sesibn, que fueron 60, 15 correspondierocn al drea de formacidn
de grupc; 32 intervenciones correspondieron &l drea de tarea gru-
pal ¥ 13 al drea emocional social negativa o drea individuszl.




In 12 segundz sesidn se obtuvo une puniuacidn de €5 inter —
venciones de las cusles 19 correspondieron ¢l drez de formacidn
de grupo; 35, al drea de tarea gruval y 11, al drea emocional so
cial negativa o individual. B

En la tercera sesidén registramos 72 intervenciones de lzsc
cuales 27 correspondieron al drea emocional social positiva; 3%,
al drea neutrel y 10 al drea emocional social negativa.

En la cuarta sesidn se registraron 69 intervenciones; de és
tas, 31 correspondieron al drea emocicnal social positiva; 2¢al
drea de tarea grupal y 9 a2l drea emocional social negativa.

En la cuinta sesidn se registraron sélo 6% intervenciones,
de las cuzles 35 correspondieron al drea emocional social positi

va; 27 al drea Ge tarea grupal y 7 al dree emocicnal socizl nega
tiva o individuzl.

En las dos dltimas sesiones observamos un decrementc consi-
derable respecto 2 las primeras reuniones en 1ias intervenciones
individualistas y un incremento en las de la meta y mantenimien-
to del grupo o de tareas grupales, perc el mayor incremento se
presentd en las intervenciones del drea emocional social positi-
va, vor lo gque podemos decir que el grupo aumentd y mejord su in
teraccidn durante el transcurso de las sesiones, aunque también
observamos QHe disminuyeron las asistencias en las dos Ultimas.-
Esta inasistencia de los miembros del grupco se debid, vpor una par
te, a la impuntuvalided de los coordinadores de copevi y, por oiro
lado, & su parcialidad con respecto al grupo.




LEGISTLC DT TARTICIFACICH

PRINERA SESION

PATELES  DESEVERTADOS
ne | NOMBRE T]2]3]4]516]7]8]9 [ 19112
1 | cuaparuEE 8. 111]2 1] I3 1
> | ROSA G. 1 111 1 ]
3 | rocIoO 1. - ] .1
4 | VICTCRIA S, 11 1{2111]2 1
5 | MAURA I. | 1 1 111
6 | TERESA H.
7 | s1IvIA C. 1 1 1
8 | cuaparrr £, tolal1lolals
o | camvex p. | 1 K 1
10 | IS4BEL C. 1
|11 | sorEpsp .
12 | JUAK C. 11104 1 1
13 | LOISES 1 il 1 {1
14} HECTOR H,
15 | sIzvIna o. 14 1
16 | SARA E.
17 } AURORA R. . 1
18 | ROBERTC S,
19 | GABRIEL L.
o0 | JuamA C.
o1 | mamta &, l1lif1]o 11 ;
22 | Jrsus 4,
23 | YOLANDA D.
124 | rrupENCIA N.

Los papeles desempefiados se pueden consultar en la pdg. 17
de este trabajo.
El nUmero que aparece en.la columna del papel desempefiado

corresponde & la frecuencia de dicho rapel desarrollado por
el sujeto.
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TEGISTIC DL PALTICIFATICH

- -7 SEGUNDA SESION

PAPELES _ DESEITEL

N°} NCIMBRE % 4 .5.-6-7%&% 11
1| GUADALUPE S, 1111 1 1 1
2] ROSA G. 2 1 1 .
3] mocIo . 1 111 11
4 | VICTORIA S. 1111111 114
g | MAURA L. 114 1 1
6 | TERESA H. 1

71 517 oh 1
8 | GUADALUPE E. 11111101 1
g | CARMEN E. 1 1 ]
10 | ISAREL C. 1 1

11 } SCLEDAD F.

12} Juaw c. 111 135111 1

13 | MOIIES I 111 1 111

14 | HECTOR H.

15 | SILVINA O.

16 | SARA E.

17 AURCEA R

18 | ROBRERTO S.

19| GABRIEL L. |
20| JUANA C.

21| MARIA A, 18141 1

22| JESUS A.

231 YOLANDA D.

24 | PRUDENCIA N,




T3ISTRC DE PARTICIPACICL

TERCIRA SESICN

PATPELES DESEMPEFADOD

ye| NOIBEE 3 5 lgl7l8lotiol1al42

1 | GUADALUPE S, 1 1 REIERENE
| 2| Rrosa G, . 1111111

3 | ROCIO . 1 1

41 yInmoRTA S, 1 1 211

5 | MAURA I. 1 1111111

6 | TTRESA H. 1

7 | SIIVI: C. 1 1 1 1

8 | GUATALUFE E. 1 141

o | camrEy P, ] 1 1 1

10 | ISABEL C.

11 | SOLEDAD F.

12| JUAN C. 11 14111 1
13 | 2CISES IL 1 1 1 1

14 | HECTOR H.

15 | STLVINA O.

16 | SARA E.

17 | AURORA R.

184 RCBERTO S.

19| GAPRIEL L.

20 { JUANA O.
| 21| MARTA 4. 11 211 41

22 | JESUS A.

23} YCLANDA D.

24 | PRUDENCIA N.




EGISTIC DE PARTICITACICT

" -, CUARTA SESICH

1]

DAPE

o] MONMRET 1]2 132
1 | GUADAITPE S. 111
2 | ROSA G. 2 11
3 ] RCCIC .

4 | vicTeris 8. 112
5 | IFAURE T,

6 | TERESL H.

7| sTivit ¢, 1

8 { GUAZAZTPE E. |1 1211 |1
¢ | CADIED T
10 | ISABEL C.

11 | SOLEDLS T

12 | JUAX C. 112
13 | MOISES M. 1 1

14 | HECTCE H.
15 | SILVIL: O.

16 § SARA E.

17 | AURCRL R.

18 | RCBERTO S.

19 | GABRIEC L.
20 | JUATA C,

21 1 KARIA A. 1 112
22 | JESUS .

23 | YOLAEZ:L D.

24 | TRULENCIA I




QUINTA SESICH

TEZGILIIC DX FALTICITACICE

| APFIES DESE]L
N°o | NOIBEZ 3 slel7 10014 12
1 | GUADAIUPE S. 212 1
2 | mest s, 1 14214
3 | RCCIC I,
4 | VICTCRIL S, 112 1
5 | ¥AURA I.
6 { TERES4 E.
7 | SILVI: ¢, 1 11111
8 | GUADALTUFE E. 1 112
g | camvEr P,
10 | IsamEL o, ,
11 | sorEDAT P.
12 | Juar c. 2 |1
13 | roIsEs . 1 2
114 | HECTCE H,
118 | SILVINA O. ]
16 | SARA E.
17 | ATRORA R.
18 | RCBERTC S.
19 | GABRIEL I.
20 | JUAmA C. 7
21 | IARIS A, ] 21311
22 | JEsus L.
23 | YOLANDA D.
24 | PRUDELCTIA N.
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Con loz cicrcicios estructurscos troteros de mejorer 1o in-
teracceidn y de cunenter 1o cohegidn gruzel ys cuc, pensanios, &8o- ,
to nos llevaria =z mejorar lo vroductividad del gruvo. :

Para ésto, utilizamos en la primera cesién el ejercicio 1llg
maéo "fiestz de rresentecidn'", que es un ejercicio cue eyuda o

disminuwir las tersiones iniciales de los participantes, asi como
tzmbién a crear un climz de confianza.

En la segundz sesién usamos el ejercicio "sentimientos de 23
grado‘y desagrado".' Es un ejercicio de sensibilizacidén gue mues
tra los asvectos mds relevantes del individuo y permite la posi-
bilided de extroversidn de sus opiniones.

Para la tercera sesidn presentamos el ejercicio "yo y el gru
pe", gue es un ejercicioc gue sirve pera el desarrollo del conocci- ‘
miento grupal ya cue snaliza los aspectos bdsicos de la racionali
zecidn del erplec de 1los recursos en grupos de trabajo.

En la cuarte sesidn utilizemos el ejercicio "telefono des —
compuesto”", que es -un ejercicio gue nos permite conocer el mane
jo adecuado de le intervencidn individual y grupal.

En la dltime sesidn presentzmos el ejercieio "reconstruceidn
que sirvid para conocer o detectar los diferentes tipos de lide —
razgo y también para conciéntizar gobre los posibles cambios que
pueden sSer recomendados.

In las pdginas siguientes presentamos los ejercicios que uti
lizamos durante nuestra participacidn con el grupce CCXIUNETE.
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TEINERA SEUION: "IPIESTA IZ FRESEINTACION"

US05: Logrsr un conocimiento interpersonal rdpide y sin temcr.

LCURSC3 INATLRIALES:

Un salén suficientemente iluminado ¥ amplio pars que el gru
o pueda trabajar eficientemente.

Una hoja Gae papel para cada participante con le pregunta
"guien soy" en la parte superior.

Idpices y alfileres.

IUTACTCI: 3C minutos.

TAAITC TEL GRUFC: 10 personas como ndximo.
ZIZFCSICICY IEL GLEUPO: Libre.
INSTRUCCICONES ESPECIFICAS: Ningune. .

ESARROLLO:
" "In le hoja de papel cades participante escribe cinco defini-—
ciones de s{ mismo, 10 minutos.

Ya escritas, las hojas se prenden al frente de ceda partici
pante. '

Silenciosamente, las personas deben moverse ~——de participan
te en participante -— cada dos minutos, para poder tener seis o
Siete encuentros y poder leer las definiciones.

Una vez terminados los movimientos se les pile gque acudan
con las dos persones que les hayan interesado mde en los encuen—
tros previos.

Se induce g pldtica y & la rezlizacidn de preguntas profun-
das acerca de sus compafieros,

Se comenta el ejercicio,
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SEGUIZA SESICN: - " BIXNTIITENTCS DL

U3CS: Permitir le libertad de expresidén de

acrado, desagrado, afecto ¥ agresidn

RECURSCS MATERIALES:

Un saldn suficientemente iluminado y amplio
po trabaje eficienterente.

DURACICN: 30 minutoé aproximadamente.

TALMATIC DEL GRUEO: Ilimitado

DISPCIICICKE DEL GRUPC: En equipos formando

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

AGTADC ¥ DESAGEATZC

sentimientos de

para que el gru

circulos,

Cada equipo debe colocerse lo mds lejos posible de los otros.
Los mensajes deben ser descriptivos y cortos. o debe haber

didlogo.

DESARROLLO:

De cada equipo se pide un vuluntario que debe colocarse fren
te a un miembro del grupo y comunicarle algo que le agrade de esa

persona.

Debe repetir el procesoc con cada uno de los miembros del gru

po hasta que recorra todo el circulo.

Se repite el proceso, pero con sentimientos de desggrado.

Al finslizar se comenta el ejercicio.




TERCERA SESICN: " YO Y EL GRUPO "

US0S: Visuzlizar las reacciones gue se tienen cuando una
persona se presenta ante un grupo.

RECURSOS METERIALES:

Un s2lén iluminado y amplio para gue el grupo trebaje con e
ficacia,.

Cuestionarios para los participentes.

Hojas de papel y ldpices.

DURBACION: 15 minutos.
TAIANC DEL GRUFC: Ilimitado

DISECSICICH DEL GRUFO: Los participantes deben estar separa
dos entre si.

INSTRUCCICRES ESFECIFICAS:

Se reparte =z cada particivante un cuestionario gue dete reg
ponder en forma clara, sincere y espontdnea, expresando sus viven
cias, sentimientos y actitudes.

DESARKROLLO:
Se procederd o contestar el cuestionario.
Se discuten los resultados entre el grupo.
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11.

12.
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;,Céro sientes al grupo?

;,Céro te sientes tu en el grupo?

LQué esperas del grupo?

iQué espera el grupo de ti?

;Cuando el grupo guarda silencio, c¢émo te sientes?

Cuando alguien del gruvo acaepera la conversacidn, yo ...

l’e acerco &l grupo cuando ...

Me aparto del grupo cuando ...

En un grupc siento mucho miedo de ...

Cuando alguien dentro del grupo se siente mal, yo ..o

¥e gustaria participar en elogrupo-diciendo y haciendo .

Quisierz que el grupc no fuera tan ...




14.

15

;e expresc como pienso y siento? SI, NC, (For qué?

;5e exzpresan los demds como piensan y sienten?

Pera que el grupe fuera mds espontdneo y productivo, a
21 me gustaria ...
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CUATTA 3IX3IC¥: ¢ TELETQIC DESCCIZU=LTC M

U5CS: Objetivizar la informacidén a través dGe lz observacidn
de su distorsidn desde su fuente original hesta su destino finel.

RECURS0OS MATEERIALES:

El mensaje que se va & transmitir.

Fizarrdén

Grabadora. (opcional) |

Un saldén suficientemente iluminado, pero que se puedsz aislear.

DURACION: 30 minutos.
TAATO DET GLUPC: Ilimitado.
DISFOSICION LEL GRUPC: Libre

INSTRUCCICNES ESFECIFICAS:

El instructor puede grabar pare reproducir la experiencia e
indicar lz distorsién de la comunicacidén. Debe llevar un peque-
flo mensaje esqrito,-el cual puede ser del siguiente tipo:

"Juan le dijo a Victoria gque mefiana tenia una
invitacién a una fiesta con la sefiora Lupita
v que =i queria ir, le hablara a Noisdés para
que la apuntara en la lista que tiene Isabel".

DESARRCLLO:

Se piden seis volunterios y se numeran. Cinco de ellos salen
del salén.

Se lee el mensaje al N° 1 y se le pide al numero 2 gue regre
se al salédn. |

El IN° 7 dice al N° 2 lo que le fue dicho por el instructor
sin gyuda de los observadores.

Se le pide 2l M° 3 gue regrese a2l saldén. Tl He 2 le trans-—
mite el mensaje que recivid del N° 1,

Se repite todo el proceso hasta que el N° 6 recibe el mensaje,
el cual puede ser escrito en el pizarrdén parz gue el grupc entero
ruede leerlo.




4 8% vez, el instructor escrive el menscje origincl y se con
yarar, .

Se crees unz discusidn acerca del ejercicio; se les pide & los
ibbservadores un pequéﬁo reporte sobre las reacciones de los parti-
cipantes.




CUIIIL CRSBICH: " RLCCIT.TTUCCeICT ¢

USOS: Ferrite el surgimiento @e diferentes tipos de lideraz
£o.

Lograr le tema de decisiones en gruve ¥y discutir con funda-
mentacidén.

RECULS(CS LATLIIATES:

m salén zrrlio e iluminado_para que el grupo trabaje eficien
temente. |

Papel ¥ 1ldriz para cada verticipante.

DURABICH: €C rinutos.

TAVARQ DET GRUPO: FHastz setenta personas.

DIZFOSICICY DEL GRUTQ:
En ecuivcs de seis a diez personss.
En circulos.

INSTRUCCICHES ESPECIFPICAS: _ '
£l instructor explica el ejercicic de la siguiente forma:

" Hoy va a iniciarse la creacidn de su cooperativa.
A ustvedes les ha tocado comenzar, Tienen gue ponerse
de acuerdc, por consenso, en los siguientes puntos:

a) ¢ Cudles son los criterios en que se van a
besar ?
b} s GQué tipo de organizacidn van a buscar ?
¢} ¢ Cudles son los tres primeros trabejos
aue van & realizer ?" )

DESALRCLLC:
Los participantes tienen 10 minutos para lleger a la toma
de decisiones.




Iurante 2C nminutos, se trabzja en equipo para
<iones razonadas y DOr consenso.
Se discute el ejercicic.

llecar a deci




Cen el Test Sociométrico intentemos: conocer el funcicna —
miento de lag relzsciones interpersconales del grupo, hallar tante
2 los miembros conductores como a los miembros aislados gque noc -
participan, sugerir cémo podria organizarse el grupo para desarro
llar una actividézd en forma conjunta; identificar subgrupos de -
tal menera que se forme una nueva estructura en el grupo.

Este test consistid en una serie de preguntas relatives a u

na situacidn concreta del gruprc. Las preguntas fueron las siguien
tes:

1 Escriva el normbre del (lz) compafiero (a) con quien mds
le gustariz trabajar.

2 Iscrita el nombre del (la) compasiero (2) con guien me-
nos le gustarfa trebsjer.

3 LSCYiLek . noumLre del {(la) compafiero (a) con guien mds
le gustaria ir 2 una fiesta.

4 Escrisa el nombre del (la) compafiero (a) con cuien ne-
nos 1le gustaria ir a una fiestz.

En la respuests a la pregunta ndmero unc gue corresponde =
EFECTIVIDAD POSITIVA encontramos gue el sujeto ntmero 21 fue el
"mds elegido entre los mwiembros del grupo, es decir, es el sujeto
estrella. DPera el caso de EFECTIVIDAD NEGATIVA el sujeto nvnero
17 es el sujeto estrella, es decir, fue el mds elegido entre los
miembros del grurc. IEn otras palabras, es el sujeto con guien -
menos quieren trebajar los miembros del grupe

In respuesic & le vregunta ntmero tres que corresponde o A-
FECTIVIDAD POCITIVA, el sujeto nimerc ocho fue el mds elegido, es
decir, es el sujzto de mayor simpatia para el grupo. In la Ulti
me pregunta que corresponde & AFECTIVIDAD NEGATIVA los sujetos
nimeros 3,4,12.y 16 fueron los mds elegidos, es decir, son los
sujetos con menos simpatia pars el grupo.

Como podercs ver en la representecidn grdfica del este test

-
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nuestre cooperative es un grupo muy heterecgénec; pero siende €L
tz un gruro utilitario donde la productividad es el factor mfe
importente, es necesario fqrmar eguipos de tratajo, iﬁtegrados
DOr aguerlas personas que se “han elegido ys sea en diadas, tria
Gas ¢ en cadena (sienmpre en sentido positive), que & su vez in- |
tegren un solo equipo de trabajo general.

La formecidn de los pequefics equipos de trabajo se hizo en
funcidn 2 las tareas que deben desempeflar las diferentes comisio
nes y consejos. {(v. pp. 64 y 65 de este trabajo).

Por ejemplo, Maria A. (21)* gue fue la mds elegida para el
caso de Efectividad Positiva podria ser quien coordine al grupo
en lo que se refiere al dessrrollo del trabzjo prorvio de la cog
rerztive y, por tanto, podria guedar como Fresidente del Consejc
¢e Administracidén, ayudado en sus funciones por Maura L. (5),
Silvinz €. {15), Sara E. (16), Aurora R. (17), Gebriel L. (19),
Juzna 0. (20).y Prudencia N. (24).

Guadalupe E. (8) podria presidir, por ejemplo, la Comisidn
de Educescién Cooperativa, ayudada por Isabel C. (10), Soleded F.
(11).y Yolanda D. (23).

La Comisidn de Previsidn Social podrfa estar integrada por
Rocfo M. (3), Teresa H. (6), Silvia C. (7) y Carmen P. (9).

Guzadalupe S. (1), Rosa G. (2), Victoria S. (4).,y Jests A.
(22), integrarfen la Comisidén de Consiliacidn y Arbitraje.

El €onsejo de Vigilancia quedarfa integradc por Juan C. (12),
Moises 1. (13), Hector H. (14) y Roberto S. (18).

De esta forma le cooperativa seria un ecuipo de trabajo Gon
de cada subgrupo tiene uma terea especifica que dessrrollar. Y

*Pare efectos practicos pondremos el norbre del sujeto y entre
paréntesis, el ndmero que le corresponde en el sociograme.
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como cade subgrunc ectd formede por versonas afines, ez de espe
rarse cue el ecuipo cumpla con mayor fanilidad con todos los ob
jetivos gue originalmente se he plahtezdo la cooperztiva.

INTERPRETACION DEL SOCIOGRAMA

" IE1 sexo de cadea miembro se representa mediante un circulo -
(mujeres} y un rombo (hombres). Ias lineas de relacién de trazo
continuwo revelan las atracciones o preferencias en tanto las 1{i-
neas de trazo discontinuo demuestran las repulsiones o rechazos.
Su direccidn se indica mediante una flecha.

Las principeles configuraciones gue encontramos en esta es-
truectura grupal son las siguientest: La cadena, en lz que varios
sujetos se eligen sucefivemente unos a otros. E1 prar o diada, -
formada ror dos sujetos que se eligen mutuamente. E1 trio 0 trie
da, compuesto por tres sujetos que se eligen entre si. El zisla
da o sujeto no elegido por nadie. La estrella o sujeto cue red-
n« en mayor numero de elececiones.

EFECTIVIDAD POSITIVA

Cadenas: Aislados: Estrella:
17y, 15, 21, 8, 4, 2, 1 | 24 o1
3, 7, 21, 8, 4, 2, 1 11

19, 5, 21, 8, 4, 2, 1, 3

16, 21, 8, 4, 2, 1 6

14, 12, 21, 8, 4, 2, 1 20

10, 8, 4, 2, 1 17

20, 21, 8, 4, 2, 1 16

9, 13, 21, 8, 4, 2, 1 14

18, 13, 21, 8, 4, 2, 1 ©

24, 21, 8, 4, 2, 1 19

11, 23, 8, 4, 2, 1 10

22, 1, 4, 2, 1 18

6y '.2715 S’ ‘ar’ 2y 1 22




TTECTIVIIZAD ILEGATIVA
Cadenas: Diados:
18, 24, 17, 17, ©
22, 19, 17 19, 12
21, 1C, 12, 4, 1€
13, 1y Triadas:
15, 3, 4, Oy 4,
6, 16, 4
" 7’ 17’
Estrella: 11, 17,
17 20, 17,
23’ 4!
ATECTIVIDAD DPOSITIVA
Codenas: Disdas:t
10, 22, 21, 7, 9
24, 1, 12, 4, 12
", 2 12 Triadas:
13, 8, 4 ‘
16, &, 4 14’, 4.’ 12
18, 8, 4 18 7, 9
5, 3, 9 6’ oF 7

Eatrells:

8

Ligliados:

Aislados:

5
6

10
11
13
14
16
17
18
19
24




=T
A

IVIDLL FEGLTIVA

Cacenas:

€,

C
-1

11,
14,
20,
23!

3y 4,
2, 16,
5, 4,
3, 3,
2, 16,
1, 21,

Estrellasi

[o TN LS T L UV

R N §

1€

16
4,

3

16

4,

16

Diadas:

19, 12
10, 15
4, 16
7, 17

Triadas:s

22, 16, 4
13, 19, 12
18, 12, 19
24, 12, 19

bl e

Alglecos:

€

O

-

11
13
14
18
20
22
23
24
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1C.
11,
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.
24,

-— ——— TP —
ZILCTIVIZAL

[

Guadalupe S.
Liose G,
Rocio I.
Viectoria 3.
l'aure L.
Teresa H.
Silvia C.
Guadalupe E.
Carmen F.
Issbhel C.
Soledad T.
Juan C.
lloisés M.
Héctor H.
Silvina C.
Szre E.
Aurora R.
Robverto S.
Gabriel L.
Juana O.
Yaria A.
Jests A.
Yolanda D.
Prudencia N.

Fositivoe ( + )

~ Viectoriz 5.

Guadalupe 3.
Silvie C.
kosza G.
Marfia A.
Laria 4.
Maria A.
Vietoria 5.
Noisés 1.
Guadalure Z.
Yolanda D.
lleria A.
Maria A.
Juan C.
Maria A.
Varia A.
Silvina O,
Moisés 1.
laura L.
Yaria A.
Guadalupe E.
Guadalupe S.
Guadalupe E.
Karia A.

Negativo ( - )

Aurora 1Ii.
Sara E.
Victoria S.
Sara E.
Victoria 3.
Sara E.
Aurora R.
Roc{o X,
Avrora E.
Prvdencia M.
Juana C,
Gabriel L.
Guadalurpe S.
Guadalupe E.
Roecio .
Victoria S.
Silvia C.
Prudencia N.
Juan C.
Sara E.
Isabel C.
Gabriel L.
Victoria S.
Juzn C.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20,
21.
22,
23.
24,

ATECTIVIDAD

Guadalupe S.

"Rosa G.

Pocio 1.
Victoria S.
I'aura L.
Teresa H.
oilvia C.
Guadalupe E.
Carmen F.
Isabel C,
Soledad T.
Juan C.
lioisés 1.
Héctor i.

) Silvina ©.

Sara E.
Aurora L.
Roberto S.
Gabriel L.
Juana O,
Maria A.
Jesus A.
Yolanda D.
Prudencia N.

Positivo ( + )

Guadalupe E.
Victoria S.
Silvia C.
Juan C.
Rocio X.
Carmen F.
Carmen F.
Juan C,
Silvia C.
Jests A.
Rosa G.
Victoria G.
Guadalupe E.
Victoria S.
Guadalupe E.
Guadalupe E.
Silvine C.
Guadalupe E.
Silvia C.
laria A.
Yolanda D.
Juana O,
Karia A.
-Guadalupe Se

Negztivo { - )

laria A,
Sexa E.
Victoria S.
Sara Z.
Victoria 5.
Rocio 1.
Aurora R.
Rocio M.
Rosz G.
Silwvina O,
Meure 1.
Gabriel L.
Gebriel L.
Guadalurve E.
Isabel C.
Victoria S.
Silvia C.
Juan C.
Juan C.
Rosa G.
Rocio L.
Sara E.
Guadalupe 5.
Juan C.
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IV CONCLUSIONES

Para corrcoorar las hipdtesis de nMilestro estudio hieci~
ros un entrecruzsmiento de veriables tomando a la edad, al
nivel soecio-eccndmico, al sexo, & la escolarided y al tiem-
po de residenciz como varisbles dependientes y a la interag
cidn como verisple indevendiente. Esta Ultima la medimos
conjuntando loc items 13, 14, 15, 16 y 24 del cuesticnario
gue aplicamos.

En los resultados obtenidos por dicho cuestionario en-
contremos gue 1z interaccidn en el grupo.era, en promedio,
regular. Pero tarbién encontranmos cue ningune de nuvestras
veriables inderendientes determinsban el gue hublese une re
jor o peor interaccidn en el grupec.

Viendo, entonces, gque 1z interaccidén era sdélo "regular"
y observando lcs problemas de organizacidén cue habiz en la
cooperativa tratamos de mejorar la intereccidén de los miem-
bros del grupo con la aplicacidn de algunos ejercicios es —
tructurados., Al mismo tiempo gque aplicamos estos ejercicios
llevemos un registro de las participaciones de los miembros
para poder darnos cuenta si habfa alguna variacidbén en la par
ticipacidén conforme avanzaban las sesiones. '

Es importente decir que usamos la Dindmica de Grupos ya
gue ésta provorciona un mayor conocimiento de los procesos
grupales pudierdo propiciar un mejor funcicnamiento del zru-
po al reducir los conflictos intragrupales, elevar las moti-
vaciones y estinular le participacién. Propicia tarbién una
creciente integracidn grupal por redic de la acepbacidn ¥y
conocimiento de las personas y permite deszrrollar algunas
habilidades bdsicas como exyponer, analizar, observar, saber
“escucher, etc., las cuzles ayudan al decempefio de las labo-
res y la relacidn con los demds.
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Tor otrc --wo, ¢l iniecio de leoz tolleres educttivos or
fanizados por copevi se vresentd el rroblema Ge laz nocaasig
tencia de los riembros de la ccoperativa, = dichos talleref.
Las sesiones 3¢ llevaban a cabo con sélo un cuzrenta o,cuaﬁ
do mfs, un cincuenta por ciento del total de los miembros Ge
la cooperative.

Los probiemas gue surgen entre los miembros del grupo
hacen que se incremente la inasistencia a los talleres edu-
cativos y no se cumpla con las tareas asignadas a los dife-
rentes consejos y comisiones.

En relacidn a los ejercicios estructurados, poderos dg
cir gue » pesar del gran cempo gue Puede albarcarse ccn la g
yudz de éstas técenicas no se aebe caer en el error de creer
gque son apropizdos para todo gruro. Cada ejercicio debe z-
decuarse a las caracteristicas del grupoc al gque serd aplice
do pars asi obtener el resultado esverado con un minimo de
variacién., En nuestro ceso, los ejercicios estructurados
gue aplicamos si ayudaron a2 mejorar y aumentar la interzc —
cidén entre los miembros del grupc, lo que rudimos comprobar
co -1 registro de participescidn de cadz sesién, aungue la
asistencia 2 los talleres disminuyé en las dos dltimas se
siones debido, princirvalmente, a la parcialidad de los coorx
dinadores de corpevi con respecto al grupo en general.

Al hacer w estudioc sociométrico del gruvo vudimos co-
nocer el funcionzmiento de las relaciones interpersonales
de los miembros, asi como también pudimos cetectar a los ele
mentos conducteres. De esta forme pudimos determinar una eg
tructura grurel en-la cual estuvieran involucrados los mien
bros de la cocrerativa gue tienen elecciones en cadena en -
el sentido positive. A4si, se organizd a la cooperativa de
tel formz que con los subgrupos formados, de acuerio a sus
pronias eleccicnes, se constituyeran las fiferentes gomisio
nes v Consejos. ‘




Torrzndo meouefios eouipos de trabajo con los riermbros
integrantes de cadec Comisidén o Consejc,y a la vgz formandc
con €stos un ecuipo de trebajo en conjunto, la cooperative
podria desarrollarse mds fdeilmente en sus taress y obJeti-
VoS,

Durante el desarrollc de nuestro trabajo en esta coope
rativa pudimos observar que hace falta, en el grupo, mds in
formacidén en relacidén a Trabajo en Equipo, por lo gue no hay
un apoyo mutuo entre los miembros, lo gue hace que se retra
sen éstos en sus funciones.

Por lo tanto, nosotros proponemos la formacidn de un e
guviro de trabajo oue esté integradc por las diferentes Comi
siones y Consejos formados, como anteriormente dijimos, vor
los mierbros gque se han elegido pere trabajer en conjumto.
Asimismo, consideramos que es importante cue en los talle —
res educativos se proporcione mds informacidén acerca de lo
que es el Trabzjo en Eguipo para asi formar en el grupo un
espiritu de coolaboracidn que permite szcar adelante 2 la
cooperativa.

.
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GRAFICA “2: CON QUE SERVICIOS CUENTA.
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GRAFICA .5 : CUANTAS PERSONAS VIVEN EN SU CASA.
(TOTAL: DE LA VECIKDAD)

ENTREVISTADOS: HABITANTES POR . PORCENTAJE

CASA
6 s . 25.00 ¢
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GRAFICA *6.: EN QUE SITUACICKN TRABAJA.

ENTREVISTADCS SITUACION B PORCENTAJE
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7 Por su cuenta 29.16 ¢

2 Cbrero 8.33 &




porcentaje

100
95
20
85
80
75
70

85

&0
55

45

35

25

20
15

GRAFICA T:

- 66.66%

L 33.33%

18 8

nimero de entrevistados

FUENTE DE INGRESOS FAWILIAKES.

" _ENTEEVISTADOS - FUENTE
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GRAFICA '8: CUAL ES Li NAS INPORTANTE FUEFTE DE INGHESOS

FANILIARES.
ENTREVISTADOCS RESFUESTA PORCENTAJE
19 Su trabajo 79316 %
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GRATICA 9's DE CUANTO ES SU INGRESO FAMILIAR.

ENTREVISTADOS TNGRESO - PORCENTAJE
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GEATICA 10: QUE ARTICULCS PCOSEE 3U FAMILIA.
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GLAFICA 113

ERTREEVISTADOS

19

719 2 | | |
nimero de entrevistados

EN QUE GASTA IMAS S3U FAVILIA.

RESPUESTA

Alimentacidén

Educacidn

Vestido

Art. para la casa

Vivienda
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CULLRO o 1

-

SEXO MASCULINO # FEMENINO % |TOTALES A

INTERACCICH RENGLON

Pésime 1 16.7 —— —— 1 4,2
Regular 3 50.0 6 233.3 9 37.5
Buena 1 16.7 6 33.3 7 29.2
Excelente - - 1 5eb 1 4,2
TOTALES

COLUMNA m 100.C. 18 100.,0 24 100,0

TUINTE: INVESTIGACICH TIRECTA.

SOrEURRTE.




FUENTE: INVESTIGACI oz thHQQ.P
COFEUNETE

EDAD 25 26 30 31 35 36 38 38 30 AQ TOTALES
THNTER RENGLON
PESIMA ., | 1
©33.37 7 " - - - - T T | 4.2
_ _ _ _ 1 . _ 1 _ . 6
MALA
1cC 7 50 ¢ 25 ¢
1 1 1 1 1 1 1 9
REGULAR - _— —
33.3¢ 50 ¢ 100¢ 504 100¢ sC¢ 100f}| 37.5%
1 1 2 L 7
BUENA | — — - _— — | —_
33.3¢  10C & 1CC | 50 4 29.2
1 1
EXCELENTE  —- -— - — — _— _— — —
50 & 4,27
SCLAIZS 3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 24
CCLUIZY qp.8 a2 ¢ 8,24 8.3« 4.2 % 4,2 g.3¢ 4,2« 8,3¢ 4,2¢11007




127,

CUATRC 7° 2 B
EDAD 43 45 46 £4 65 66 TOTAL
INTER RENGLON
,
PESTiA - _ — _— _— —
4.2%
1 2 1 €
MATA _— _— —
160 ¢ 100 % 50 4 o5 o
1 1 g
REGULAR v - — _— _—
1cC ¢ 1C0 7 37.5 &
. 7 7
BUENA _ — _— _—
10C ¢ 50 ¢ | 29.2
._.
EXCELENTE —- _ — . _ L >
4,2 ¢
DOTALES 1 T 1 1 2 2 24
SOLUINA  4.27 4.2 42 4.2 .17 3,37 1004

CCPLUNLYE.

TUENTE : INVESTL1GACION T LCTA
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o ek i w

ES5C. *  TRIL PRI SECUN. CEST. cvos 7 | TOPAITS

IvTEE., COIP, ¢ INCQIP, & o SUP, 7 otr 7 RENGLCN

PESIMA -, - 1 11,19 - — — _— — — 1 4.2 ¢
3 _ ‘

MALA 3 £Q ¢ 2 22,29 -- —_ 1 50 ¢ —- —_ 6 25,07

REGULAR 2 33.39 2 22.2¢ 2 66.7¢ 11 50 % 2 50 1 9 37.5 &

BUENA 1 16.7¢ 4 - 44.4 1 33.3 - — 1 25 ¢ 7 29,2 %

EXCELENTE -- _— — — — — - — 1 25 7| 1 4,2 7

CCRIIES |

ST 6 100 ¢ 9 10 <3 1cc 7 2 100.¢ 4 100 o b4 100,07

TTLITE: INVESTIGACICH TDIRECTA
CCIIUNETE

¥Toe, = Iscolaridad




13¢C

ULDLRC Ko 4

lliscec.* TOPAT
RENGLON o
trteprennidn ALTC o SRR w _ i
| Pésira 1 8,3 — ——— 1 4.2
Iale 4 33.3 2 16.7 | 6 25,0
 Teguler 4 33.3 5 41.7 9 37.5
Tuena 3 25.0C 4 33.3 | 7 26,2
aelente — e 1 8.3 1 4.2
TCTAL )
COLULT A 12 AOO 12 100 24 ,Aoo.o.

TUTNTE: INVICTIG.CICL DIRECZA

CCFLUNETE.

#Nisocec = Nivel sociocecondémico




QUADROC H° 5

Tiemres.* De 1 a Te 10 a 1gs de. TOTAL
Intep, % 5 2fios ¢ 15 afios i 15 afios % RENGLON ¢
Pdeira —— — - ——— 1 5.6 1 4.2
tela 1 5C.C 1 25 4 22.2 6 26.C
ke ff'l'l.lal“ —_—— ——— 2 50 7 38 .9 9 37.5
Euena 1 50.C 1 25 5 27.8| 7 29,2
Excelente —-- —_— e — 1 5.6 1 4,2
TOTAL
COLULTA 2 100°¢C 4 100.C 18 1CC.0C 24 1C0.C

. FPUENTE: INVESTIGACICN LINECTA |
COTEUNETE

*Tiempo de residencie

*% Interacecién
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AITEXQ T ¢

Tombre:

1. Sexo T
1 Masculinoe
2 Temenino

2. Estado Civil

1 Soltero
2 Casado
3  Divorciedo
4 Unidén Libre
5 Viudo
6 Ctro

3. Edad
1 25-35 afios
2 36-45 afios
3 46-55 afics
4 56-65 afics
5 . ‘mds de 66 afios

4. Diga usted dénde nacieron:

LUGAR ESTATO PAIS

Usted

Su esposols)

Su padre

3u madre

Sus hijos




Tesde hzmce cuantos afios vive usted en la ciuvgad?

1. menos de un =afio

2e 1 =2 5 alios )

3. 5 =a 10 afios -
4, 10 a 15 . afios

5. mds de 15 afios

Cudl fue la principal razdédn por ls que vino a vivir en el D.I?

. Econémica
De salud
De educacidn

Te comodidad

A B S A
L]

Ctra rezdén
cufl?

Lz cagsa en que vivid antes era ...

1. Propis

2. Rentzda

3. Cuidada

4. Compartida
5. Otra

Ia casa gque ustedes habitan ahora es ...

7. Propia

2. ERentadas

3. Pagando en abonos

4., Otra situscidn
cudl?

Cudntas habitaciones tiene su casa?

1. Un=a
2. Dos
3. Kk4s de dos




1C.

1.

12.

13.

Con qué servicios cuenta”?

1.
2.
3.
L.

De

Aguz
ITugz
Drena je
Teldfono
Otro

Desde cudndo viven en este barrio”?.

1.

Ilenos ae wm &alic
1 a 5 afics
5 a 10 afios

1C a 15 afios

5. lds de 15 afios

For qué vino a vivir a este barrio?

1
2.
3.
4o

|
e

6.

Qué
1'.
2.
3.
4]

E
S

Rentas bajes
Posibilidad de compra

‘I4s espacio

Vecinos conocidos
Cerca del trabzjo

es lo gue le gusta del barrio?

‘Buenos servicios

Vigilancia
Céntrico

Gente conocids
Otre, esrpecifique.




14.

16.

17:

e puede Lhzcer unza liste de las personac gque viven en estcoc
case? '

NCLBEE EDUCACION EDAD PARENTESCC  OCUPAGIOE

Para usted cué es ser wm buen vecino?

N¢ meterze con los dends

FPlaticar con los dends

Hecer préstamos

Hecer algun servicic
Ayudar en rroblemas personales
Ctros. Cudles?

.

oA ) IS S UV S \b T
.

A cudntas personas de la vecindad conoce Ud. por su nombre?

CoO -1 v WN L Ny~

Tiene usted amigos en la vecindad?

1. Si
2. THo




1€,

20.

21,

22,

23.

130

Se juntan para platicar?

-j .’ Si
2. XNo

Sobre qué platican?

1. Chismes

2. Compras

3. Nifics

. Trabajo

. Otros. Cudles?

AR B

Fntre los vecinos se hacen slgin tipo de préstamos?
i
tfe)

2

N =
-
—

Qué articulos se prestan mds a menudo?

1. Dinero
2. Artfculos del hogar
3. Comida
4, Ropa

5

. Otros. Cudles?

Se hacen favores entre si?

1. 8i
2., No

Qué favores se hacen mds seguido?

1. Alojamiento

2. Hacer conpras
3. Cuidar nifios

4., Otros. Cudles?

QT T




24. Generzirente en ddnde se ve usted con sus vecinos?

1. IEn su cacsa -

2. En la casa de un vecino(a)
3. En el patio de lz wvecindad
4. Tuers de la vecindad

25. Czda cuzndo se ven?

1. Todos los dias

2. Tres o cuztro veces por sSemana
3. Un=z vez por semana

4., TUna vez al mes

26, Se retne con sus vecinos o amigos para desarrollar algune
activiczd o pere defender sus intereses?

1. 51
2. Ko

27. En caso de reunirse, qué actividades rezlizesn?

p

28. Es usted miembro de alguna organizacidn como ....

1.. Sindicato

2. Cludb deportivo

3. Orgenizacidn politica
4. Cooperativa

5. Orgenizacidn religiosa
6. Otro grupod... Cudl?

29, Alguna vez ha ocupado algin puesto en alguna de las anterio
Tes organizacliones?

1. Si
2. To




30.

31.

32,

33.

34.

35.

En

138

caso de haber ocupedo algun puesto, cufl fue?

1.
2.
3.
4.
e

Qué

1.
2.
3.
4.
5.

R

- 0émo conocid usted o CCPEVI?

En la vecindad

Por otros amigos

Por familiares

Los conocid antes de vivir aqui?
De otra manera. ¢démo?

estudios hizo usted?

Primaris incompleta
Primzaria comnleta
Secundaria

Estudios superiores
Otros... Cudles?

Diga usted en qué situacidén trabaja el jefe de su familiz,

Te
2.
3.
4.

Es

Por su cuenta
Empleado
Cbrero

Otra. Cudfl?

su tnica fuente de ingresos o tiene otra ocupacidén?

Cudl es la mds importante fuente de ingresos de la familia?

1.
2e
3.
4.
5.

Trabajo del jefe de la familia
Trabajo de los hijos

Pensidn o jubilacién

Negocio

Otro. Cudl?




3é.

37.

38.

39.

40.

13¢

Avroxiradamente de cudnto es el ingreso familiar?

lensuzl : Diario

Su farilia posee ...

1. Radio tocadiscos
2. T.V.

3., Ievadorsz

4, Refrigerador

5. Automovil

Tos ingresos que ustedes perciben les permiten cubrir las
necesidades familiares? En cudl de estas situaciones se en
cventra su familie?

1. Les 8obra algo para ahorrar
2. Les alcanza sdélec para cubrir sus necesidades
3. No les alcanza para cubrir sus necesidades

En cufl de los siguientes renglones gasta mds su familia?

1. Alimentacién

2. Vivienda

3. " Articulos pars su casa
4. Articulos electricos
5. Vestidoe

6. Educacidn

7. Otro. Cudl?

Cudl es el problema que usted considera es el mds importag
te en 12 cooperativea? '

1. Toma de decisiones por parte de la mesa directiva
2. TFalta de informacidén

3. Desconocimiento de los trdmites

4. Acaﬁara:iento de le informacidén por unos cuantos
5. ZFrobleras peréonales

€. Otro. Cudl?

L el e o




41.

14C

Qué propondria usted para solucionarlos®?

- -




