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Nuestro cuento empieza como todos los cuentos: habia una vez............ ung profesor3

que deseaba convertirse en una abeja. Con este fin, buscé 3 los magos y deidades
( .

ocultos entre los meandros de su imaginacion, los cuales, en respuesta a su deseo, I

proveyeron de un largo y aguzado aquifon, asi como de una sefiera expresion de certeza.

Yo Iz encontré una brumosa tarde, por el camino aprendido a un viejo trasgo que dice
ser su amigo y que I3 admira y 1a respeta desde los remotos tiempos en que juntos

conjuraron jpareceres, Htos, a/quirmas y otredades.

Junto conmigo se encontraba un pequefio grupo de apfendices, Aotando como motas
de polvo en el trasluz. Todos fuimos empujados por elly a2 emprender acciones de busca

~ que, posteriormente, develaron ser dignas de los trabajos del mitico Heracles.

Asi fue como dio inicio mi vagabundear curioso, arafié los profundos origenes de una
ilusoria humanidad y raza, también escuché el delirio del enano oculto en la embrujada
gruty del bosque, que reclama enfgtico lz atencion del humanoide y los profundos

lamentos de Sisifo en Palacio.

/

Finalmente, y 3 pesar de Cronos, aparecieron Los Visitantes del Museo como un primer
esbozo de futuros trabajos entre aquél trasgo y yo. La Abeja emprende el vuelo. El

primer episodio del cuento se termina.

| AU colotin, colorado, este cuento............ou..... me ha empujado.
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INTRODUCCION

La Psicologia social es una ciencia que estudia al ser humano en su interaccion en sociedad,
grupos y culturas, que organiza su vida en relaciéon con otros seres humanos y esta influido
por su historia social, sus instituciones y actividades en genera] (por ejemplo lenguaje,
ciencia, artes, cultura, educacion sexo, religion, etc.).

Desde nuestro punto de vista, la Psicologia social adopta el supuesto de “determinacion
mutua” entre los procesos sociales y las caracteristicas de la psicologia humana. En este
orden de cosas, nosotros suscribimos la idea de una Psicologia social de raices sociologicas
que considera que la estructura social y la persona se influyen y limitan mutuamente,
siguiendo los presupuestos del Interaccionismo simbdlico, diriamos que la una presupone la
existencia de la otra y que no puede existir una sin la otra.

Este contexto enmarca nuestra propuesta de tesis Los visitantes del museo, la cual se
posiciona dentro del campo de la Psicologia social mediante el uso de conceptos como
intersubjetividad, comunicacion, identidad y cultura. Estos conceptos son abordados por
nosotros desde la perspectiva del interaccionismo simbélico (G.H. Mead), la construccion
'social de la realidad (Berger y Luckmann) y la teoria de la representacion social (Moscovici,

Farr, Jodelet, Abric). “Representacion social se define como la elaboracién de un objeto{
social por una comunidad” (Moscovici, 1963).

En esta investigacion pretendemos identificar elementos susceptibles de integrar la
representacion social del concepto de cultura y las caracteristicas de identidad que puedan "J
tener los visitantes de algunos museos de la ciudad de México, asi como el papel que dichos
museos juegan en la construccion de la representacion social de la cultura de sus visitantes
dentro de un contexto de Marketing politico.

En este contexto, cabe sefialar que dentro y fuera de México se han realizado algunos
estudios que, de alguna manera abordan la problematica referida por nosotros, tal es el caso
de Algunos datos sobre las preguntas formuladas por visitantes adultos en un museo,
realizado por Dufresne-Tass en 1991, Museos y Piblico: cémo democratizar la cultura
de Néstor Garcia Canclini y Los museos madrilefios y su piblico, de Sanchez de Horcajo
en 1997. Incluso, existe una area de investigacion denominada estudios de piblico o de
visitantes, que ha tenido una importancia creciente en Estados Unidos, Canada, México y
‘algunos paises de Europa occidental, particularmente durante los afios 80. Sin embargo,
nuestra propuesta metodalogica toma distancia de estos y otros estudios puesto que articula
¢ integra el enfoque de Ia Representacion Social y el Etnografico, mediante una estrategia
hermenéutica de mterprgfaclon '

Algunas definiciones oﬁcnalmente reconocidas de lo que es un Museo son las siguientes:
desde el punto de vista de l]a UNESCO, un museo es, o debe ser, una “Institucion
permanente, sin finalidad lucrativa, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al
publico que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe para fines de estudio, de
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educacion y de deleite, testimonios y materiales del hombre y su entorno”.” En cuanto a la
mision que debe cumplir un Museo; “se deduce de su definicién y se leé puede atribuir,
fundamentalmente, una triple mision: educativa, cientifica y social”?.

En cuanto a los publicos de los museos se ha dicho, entre otras cosas, lo siguiente: el
publico de los museos es una “estructura social amorfa, cuyos miembros tienen en comtin un
gusto suscitado por una comunicacién y un contacto impersonales “3 Con base en esta
afirmacion de Watson se puede pensar que el publico es una formacion estructural
indefinida, desdibujada, que se manifiesta como un grupo cuyo caricter es sumamente
difuso, compuesto basicamente por elementos heterogéneos y que convergen aleatoriamente
en un espacio como el museo. En consecuencia, se encuentra imposibilitado de incidir
significativamente tanto en los contenidos que desarrolla la instituciéon como en la forma de
presentarlos. '

Sin embargo paraddgicamente y desde la misma oficialidad, el publico es considerado
también como razén ualtima del museo: “Publico y museo estan vinculados de forma
indisoluble, como la de ser aquél el heredero del conjunto de objetos que forman las
colecciones mas el patrimonio que se expone en los museos™. Estas contradicciones son un
ejemplo de lo que nos proponemos explorar en la presente investigacion ya que,
independientemente de su valor de verdad, nosotros consideramos que juegan un papel
dentro de las representaciones sociales, que del museo y la cultura, se hacen los visitantes y
funcionarios de estas instituciones.

Hablar de museos, es hablar indefectiblemente de cultura, a este respecto, nosotros
consideramos que la cultura tiene como sustrato y espacio de su génesis a la vida cotidiana,
la cual es el espacio/tiempo de reproduccion y producciéon de las pautas y normas de
interaccion e intercambios sociales informales de los sujetos sociales. Es en este ambito de lo
cotidiano donde, desde nuestro punto de vista, se generan el concepto de cultura y sus
contenidos. “ La cultura no constituye una realidad externa, superior a los individuos, sino
que resulta del propio proceso de interaccién e intercambio entre ellos; sin embargo, existe
un proceso psicologico de reificacion, mediante el cual la cultura reificada ejerce influencia
sobre las personas.....la cultura es una experiencia vivida, como el mundo de las instituciones
vividas por los individuos” (Bastide, Devereaux, 1970).

La cultura representa asi, un conjunto de sistemas simboélicos que definen la relacion de los
grupos sociales con su entorno, esto es, un conjunto de normas y valores mas o menos
compartidos y que se traducen en la vision que de si misma y del mundo circundante se forja
una sociedad. Estos marcos normativos y referenciales se concretan en formas especificas de
representacion social que dan soporte, sobre una base de relativa continuidad y permanencia,
al conjunto de practicas y organizaciones colectivas de una comunidad y a un sentido de
unidad y pertenencia, en la doble acepcion de suscribir y coparticipar de un sustrato comun.

'icom (Consejo Internacional de Muscos) UNESCO, 1974, Articulo 3° de sus estatutos.
2 Leodn, A., £l museo: teoria y practica, Cuadernos de arte Catedra, Madrid, 1988.
3 Watson, B., Sociologia del arte, Nueva visién, 1971.

4 Ministerio de Cultura, VIII Jornadas Estatales de DEAC-MUSEOS, Mérida, 1991.
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La cultura pues, es mas una practica que un enunciado normativo estatico, sin embargo,
pareciera materializarse en objetos o instituciones particulares como son los libros, escuelas,
normas, etc. '

Una de estas formas de materializacion de lo cultural son los museos, los cuales vehiculizan
un concepto de cultura institucionalizado que es propuesto desde un contexto historico-
politico y bajo formas especificas tales como su estructura arquitectonica, distribucion del
espacio, administracion, contenidos programaticos, etc.

Este concepto institucionalizado presupone al destinatario, es decir, pretende saber y
responder a las demandas de un publico receptor de cultura. Empero, dicho publico tiene su
propio existir cultural que, en su particular dinamismo, puede coincidir o no con la
propuesta institucional y, en cualquier caso, incorporar dicha propuesta a su cotidianidad a
través de su particular apropiacion y significacion del espacio.

Nosotros pretendemos abordar este fendmeno desde la perspectiva de la Psicologia social y
mediante la teoria de la Representacion social, especificamente dentro del campo de
investigacion de los objefos culturalmente construidos. Dentro de este campo se considera
que la imaginacion cultural proporciona realidad a los objetos que habitan el mundo social.
“Las representaciones de estos objetos hacen inteligible el mundo a los miembros de grupos
sociales y culturales. Estas representaciones permiten unas interacciones sociales que no sélo
recrean los objetos mismos, sino que definen también a los actores como partes
complementarias de los objetos y proporcionan a los sujetos sociales la impresion de
pertenecer a culturas y comunidades especificas” (Gergen, 1982). Consideramos que esta
perspectiva se encuentra intimamente ligada al proceso de creacion de identidades
individuales y colectivas. Por otra parte, las representaciones sociales de objetos culturales
representan principalmente conocimiento declarativo, es decir, delimitan los objetos y
entidades, estructuran sus caracteristicas y fijan su significado en los contextos sociales.

Analizaremos la Representacion social del concepto de cultura mediante el estudio de los
procesos de objetivacion y anclaje. “La objetivacion se refiere a la transformacion de
conceptos abstractos extrafios en experiencias o materializaciones concretas” (Farr, 1984),
en este sentido, estudiaremos qué elementos concentran la significacion de la cultura y c6mo
se articula esa significacion con la practica cotidiana en el interior de los grupos estudiados y
su posibilidad de incorporacién en una nocion de identidad.

Respecto al anclaje, lo describiremos mediante el analisis de la inclusion del objeto de
representacion _el concepto de cultura  en los marcos de referencia conocidos y
preexistentes en los grupos de visitantes, asi como también en la instrumentalizacion social
que dichos grupos llevan a cabo con el objeto representado, es decir, cOmo es que esta
representacion se incorpora a los sistemas de lectura de la realidad social expresando y
contribuyendo a desarrollar (aun en la contradiccion) los valores sociales existentes.

En nuestra estrategia general de abordaje privilegiaremos la nocién de cultura como
representacion social conceptual y exploraremos los procesos colectivos que le dan sustento
a través del discurso y la comunicacion.



CApPiTULO1

¢ EL MUSEO...ESCAPARATE INERTE ?

I.1 El museoy su funcion.

El estudio sistematico de las diferentes formas como es percibido e interpretado el contenido
cultural expuesto por los museos, se contiene en un area de investigacion denominada
estudios de publico o de visitantes, y ha tenido una importancia creciente en Estados
Unidos, Canada, México y algunos paises de Europa occidental, particularmente durante los
afios 80. Este tipo de estudios adquiere particular relevancia si pensamos en la planeacion de
proyectos culturales nacionales, asi como también en el conocimiento critico y reflexivo del
papel jugado por los museos en la construccion de las representaciones sociales de la cultura
y la vida cotidiana del ciudadano comun.

Tradicionalmente los museos han orientado su labor hacia la investigacion, la conservacion y
la difusion del llamado patrimonio cultural, sin embargo, el actual interés en el recepror de
las propuestas culturales da cuenta de las transformaciones que ha experimentado el
concepto mismo de patrimonio cultural y la funcién de los museos como institucion, asi
como también de un nuevo enfoque de las formas de conocimiento, aprendizaje, observacion
'y comunicacion.

La idea de patrimonio cultural, concebido como una nocién estatica y transhistorica que
emerge del pasado y expresa la identidad nacional como trascendental herencia de una
colectividad que se apropia de ella de forma indiferenciada, es ahora cuestionada, ya que tal
colectividad no es un todo homogéneo ni se posiciona desde los mismos lugares (ocupacion,
etnia, region, etc.) frente a esta imagen de identidad, ni tampoco ha sido de la misma manera
en las diferentes épocas. '

La cultura y el llamado patrimonio cultural contenido en ella, desde nuestra perspectiva, es
una cuestién de practica social y construcciéon de sentido que produce a su vez nuevos
sentidos y formas de interpretacion que comprometen universos simbélicos, cognitivos y
afectivos de los sujetos sociales. El patrimonio cultural se ha transformado, “de un conjunto
de bienes sobre los cuales ejercer un derecho (para amplios sectores mas nominal que
efectivo) solo de propiedad o tutela, ha pasado a ser concebido como un repertorio de
connotadores, de signos, que cobran existencia en un espacio donde se ejercen los derechos
a la disputa y a la negociacién social del sentido en la cultura y que varia en y segin cada
sociedad y época particular”.’ Esta condicién reclama una nueva conceptualizacién de la
funcién de los museos y del patrimonio cultural que éstos vehiculizan en la sociedad actual.

“En el siglo XIX la exposicion de los museos era la forma de mostrar el mundo segin un
orden, se sustentaba sobre una concepcion de las ciencias como disciplinas de la

5 Garcia Canclini, Néstor. Cultﬁras hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad. Buengos
Aires, Sudamericana, 1992.




clasificacion, del orden y de la separaciéon, lo cual significaba una ruptura con las
- concepciones del sentido comun de la sociedad antigua. En la época medieval entre la
observacion, el documento y la fabula no existia una diferencia, nos sefiala Foucault en Las
palabras y las cosas. Hacer la historia de una planta o de un animal era lo mismo que decir
cuales eran sus elementos o sus organos, qué semejanzas se le podrian encontrar, las
virtudes que les presta la leyenda, o las historias en las que ha estado mezclado, lo que los
antiguos decian de ella. El animal o la planta para el sabio medieval existia en una red de
signos que los enlazaba con el mundo. La historia natural empieza a mediados del siglo XVII
en la que se limita la descripcion a los aspectos estrictamente observables del organismo.
Desaparecen las fabulas y las leyendas y la naturaleza pasa a ser representada por
colecciones de objetos que con su sola presencia, proyectan la vision de un mundo ordenado
por la ciencia o por la cronologia historica™.®

Esto ha sucedido también con el museo de historia social y el museo de arte y hace patente
la separacion o alienacion del objeto con respecto al contexto que lo posibilita, es decir, se
lleva a cabo una separacion falaz entre las condiciones sociales y los universos de discursos
producidos socialmente que dan cabida y posibilidad de existencia al objeto. Cabe sefialar,
sin embargo, que la alienacion referida también es hija del contexto, de la sociedad concreta
en la que surge, no es un maquiavelismo de alguna entidad suprahumana o metasocial. En
este orden de ideas la cultura, decimos, no es una entidad atrapada en la materialidad de la
cosa o agotada en la significacion ideologizada del lenguaje codificado, sino que se existe y
crea en la procesualidad del acontecer social. En la actualidad, la cultura, que es
intrinsecamente procesual y pertenece a los sujetos de la interaccion social, se pretende
objeto/producto/mercancia que es ofertada y confrontada a los mismos sujetos que la han
producido y ahora la experimentan como un algo extrafio a ellos.

El modelo de museo del siglo XIX asignaba el sentido a los objetos que exponia mediante el
orden, secuencia y forma seguidos en sus exposiciones, mientras que las descripciones de
sus catdlogos sancionaban la correcta interpretacién de lo exhibido. Esta sancién de lo
correcto era solidaria con las concepciones hegemonicas del deber ser sostenidas por los
estados nacionales, de manera tal que se lograba el control formal de la produccion del
sentido sobre la naturaleza, la historia, el arte y la ciencia. Como consecuencia de esto,
parecia que el sentido se encontraba esencialmente en la materialidad del objeto y se perdia
de vista la complejidad de las relaciones sociales que le dan posibilidad de existencia -en este
caso y solo por mencionar algunas; el Estado, los museos y los publicos.

Esta concepcion decimononica del museo como una institucion que muestra la clasificacion
ordenada del mundo da cuenta de una época en la que convergen el predominio del
pensamiento positivista y el momento de constitucién o consolidacion de los estados
nacionales que requeria de una politica homogénea y del control del sentido del mundo. Por
su parte, los publicos existentes en ese momento se posicionaban expectantes frente a la
magnificencia de la ciencia asi exhibida y tenian la capacidad de entender el orden que se les
presentaba, o bien se pensaba que con la educacion y el acceso a las instituciones culturales -

S Alberch, Pere. La identidad de los museos de historia natural a finales del siglo XX. En Revista de la
Escuela Nacional de Artes Plasticas, 17, México, pag. 55.
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como el museo- se podria aspirar a la apropiacion de las formas culturales que, dicho sea de
paso, pertenecian a determinadas élites sociales.

En la actualidad se existe una realidad excesivamente compleja -y, diriamos, saturada de
sentido, que no se conforma con descripciones y taxonomias ahistoricas, sino que requiere
de la articulacién entre los procesos culturales multiples y complejos que dan lugar a la
presencia de los objetos mostrados por los museos asi como las ideas y conceptos que los
invisten. Una parcial respuesta a los requerimientos de esta nueva condicion esta contenida
en los estudios e investigaciones, como la presente, que construyen como su objeto de
estudio a los receptores o publicos de las propuestas culturales museisticas actuales.

I.2. Tres museos de la Ciudad de México

Antes de 1775, por orden del virrey Bucareli, los documentos que formaban parte de la
coleccion de Lorenzo Boturini fueron depositados en la Real y Pontificia Universidad de
México en donde se albergaba la escultura de la Coatlicue, encontrada el 13 de agosto de
1790; asi se origino la tradicion museografica mexicana.

e Museo Nacional de Antropologia e Historia. La inauguracion del Museo Nacional de
Antropologia e Historia se realizo el 17 de septiembre de 1964 durante el periodo
presidencial del Lic. Adolfo Lopez Mateos, quien declar6: “ El pueblo mexicano levanta
este monumento en honor de las admirables culturas que florecieron durante la era
Precolombina en regiones que son, ‘ahora, territorio de la Republica. Frente a los
testimonios de aquellas culturas el México de hoy rinde homenaje al México indigena en
cuyo ejemplo reconoce caracteristicas de su originalidad nacional™. El discurso inaugural

fue pronunciado por Jaime Torres Bodet, quien expresa como sustanciales dos funciones
del museo; la ética social y la diddctica social. En cuanto a la didactica social dice; “El.

requerimiento de presentar al espectador la obra del pasado, en la soledad de su pristina
desnudez......Ninguna leccion revelaria tanto al viajero, como la obra maestra en su
plenitud”. Respecto a la ética social sefiala; “Importa que el estudio comprenda (hasta
donde parezca posible desde la limitacion de nuestro saber) el sentido social de las obras
que lo cautivan. Ninguna produccién por intemporal que resulte en sus consecuencias,
niega arbitrariamente la influencia del pueblo que hizo posible su advenimiento™.

‘Segtin Ignacio Bernal (historiador) el principal sentido de éste museo es “mostrar la vieja
civilizacion y su descendencia hasta hoy, como para permitir que sea entendida y
apreciada como parte del espiritu nacional y asi colaborar en la dignificacion de los
indigenas y su cultura.

Actualmente el objetivo y las funciones del museo, segin sus propios documentos de

divulgacion, son: ’

a) Difundir la cultura prehispanica entre la poblacién nacional e internacional, por medio
de la exposicion de piezas de distinta procedencia.
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b) Difundir en forma accesible todo lo relativo a la antropologia en México, ya sea por
medio de exhibiciones y conferencias o por visitas para escolares y adultos.

c) La conservacién, registro y restauracion de las colecciones arqueoldgicas y
etnograficas, que se encuentran entre las mas valiosas de México. .

d) Incrementar el acervo cultural e investigar todo lo relacionado al mismo, asi como
publicar los estudios que a este respecto hayan sido elaborados.

Palacio de Bellas Artes: El Museo Nacional de Artes Plasticas se encuentra enclavado
en el conjunto arquitectonico que es el Palacio de Bellas Artes. Se inaugura en 1934 con
ocho salas de exibicion y dando cabida a una importante coleccion del muralismo
mexicano. Desde 1932 se retomaron los trabajos de construccion; es Francisco Mariscal
quien termina el edificio, modifica el proyecto original y lo adapta a las nuevas
necesidades sociales del pais. El discurso inaugural es pronunciado por Carlos Chavez
quien sefiala la necesidad de que la cultura sea difundida a todos los estratos sociales.
Mas recientemente Juan José Bremer Martino dice; “Abordar la-ingente tarea de revisar y
reformar la educacion artistica en nuestro pais, para que constituya un sistema coherente
integrado a una accion politica cultural mas amplia, representa una de las tareas mas
importantes que el Instituto de Bellas Artes debe emprender dentro del marco del Plan
Nacional de Educacion”.

Museo de Arte Moderno: Tiene como antecedente las salas de exhibicion que se

acondicionaron en el Palacio de Bellas Artes, entre 1957 y 1960. El proyecto para la
_edificacion de un inmueble, en el cual se exhibiera el “arte moderno”, existia desde 1953.
- Sin embargo, el actual edificio fue terminado en 1964, e inaugurado el dia 20 de
septiembre de dicho afio.

El Museo de Arte Moderno esta situado en el Bosque de Chapultepec, lo construyé la
Edificadora Mexicana, S.A., siendo autor del proyecto Pedro Ramirez Vazquez en
colaboracion con Rafael Mijares. Se emplaza sobre una superficie total de 36 mil 528
metros cuadrados, de los cuales 2 mil 615 por planta corresponden al edificio principal y
706 a la galeria. Desde 1990 las salas que lo conforman ostentan los nombres de
intelectuales mexicanos, Xavier Villaurrutia, Carlos Pellicer, José Juan Tablada y
Antonieta Rivas Mercado, ademas de la Galeria Fernando Gamboa.

Este museo ofrece conferencias, mesas redondas, edita catalogos, ensayos tedricos y

escritos, cuyos autores son investigadores del museo y especialistas invitados. Sostiene
una libreria especializada que posee un acervo de catalogos y libros de arte.
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CAPiTULO I

LA COMUNICACION COMO MATRIZ CULTURAL

II.1. Comunicacion y cultura

Un ambito de estudio privilegiado por la psicologia social es la interaccion como proceso
social. Dado que todo proceso social implica un acto comunicativo, la comunicacion es un
tema perteneciente legitimamente a la disciplina, que le permite abordar los procesos y
fenomenos sociales. La accién comunicativa en tanto interaccion social, hace patentes las
diferentes realidades de los actores y da lugar a la construccién de nuevas realidades
sustentadas en el intercambio de ideas y afectos caracteristicos de las relac1ones
interpersonales.

El elemento afectivo subyacente a toda interaccion social constituye lo que llamamos
comunicacion intersubjetiva. Esta intersubjetividad es la que permite trascender las
dimensiones espacio-temporales propias del contexto e ir mas alla de los contenidos
“especificos del discurso, en consecuencia, el simple analisis semantico del discurso -si no
considera la intersubjetividad- no da cuenta de la trascendencia de la accién comunicativa ni
- de la creaci6n cultural de la comunidad que esta accion implica. Asi pues, consideramos que
es desde la intersubjetividad que la psicologia social aborda el proceso de comunicaciéon
sobre el que construye su acercamiento a la comunidad como entidad procesual.

La intersubjetividad es un elemento fundante en la creacion y recreacion de la realidad
afectiva de la comunidad, ya que es a través de ella que elementos simbolicos localizados en
el sentido comun superan, via el sentido, el plano personal y se incorporan al universo
simbdlico definitorio de una cultura comunitaria. Este proceso comunicativo implica,
necesariamente, la jerarquizacion de los elementos simbélicos en cuestion por parte de la
comunidad misma a través del consenso o el acuerdo.

La continuidad del proceso comunicativo otorga permanente dinamicidad a los elementos
simbolicos transformandolos en su morfologia. Este mismo proceso da cuenta de la
historicidad de la comunidad tanto en un sentido genético como en lo proyectivo, es decir,
las posibles trayectorias que podrian seguir sus ulteriores transformaciones. Asi mismo, las
" tematicas dialogicas cotidianas y la experiencia afectiva forman parte estructural de esta
comunicabilidad y realidad comunitaria.

La comunicacién intersubjetiva proporciona pues, una posibilidad de explicacion psicosocial
de los fend6menos y procesos sociales, con base en una reflexion sobre la comunidad y sus
formas comunicacionales a las que subyace la interaccion.

En la presente investigacion consideramos que el espacio propio de la psicologia social es la

comunidad, puesto que es en este &mbito donde la accién comunicativa adquiere presencia y
donde la realidad social no remite a un concepto extatico o estereotipado, sino a una nocion
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de caracter abarcativo que lo mismo puede hacer referencia a un grupo que a una sociedad
amplia y compleja. Lo que hace de una agrupacién una comunidad es la presencia de
factores comunes entre sus miembros y la conciencia que estos tienen de su existencia a
través de la discrepancia y el acuerdo. .
La nocion de comunidad que se plantea aqui tiene entonces un caracter dinamico, ya que los
sujetos la conforman y sélo pueden ser tales sujetos dentro de ella, son los creadores de su
propia realidad. Aun en el espacio privado el sujeto presentifica y recrea la comunidad a la
que pertenece ya que su cognitividad e imaginario son traspasados por la significatividad de
sus comunicaciones. De esta manera la comunidad y su realidad concomitante son creadas
cotidianamente, por lo que la misma idea de temporalidad (pasado, presente o futuro) es
emanada de la comunicabilidad de los integrantes.

En este contexto la psicologia social ocurre dentro del mismo proceso comunicativo que
implica a la comunidad y en consecuencia sus explicaciones e interpretaciones se integran a
un nucleo comunitario que aglutina aspectos particulares e ideologicos en una cotidianidad
enteramente social.

Asi podemos decir que la comunidad es la matriz de cualquier creacion cultural mediante la
comunicacion intersubjetiva y, haciendo caso omiso de valoraciones particulares, toda
comunidad produce cultura, la cultura no sélo es lo que nos parezca familiar sino que
compete a lo aparentemente extrafio o distante. Asi el psicologo social define un ambito de
estudio o una particular forma de abordar la realidad sustentandose, en forma consciente o
no, en la propia comunidad que lo posibilita comunicacionalmente y respondiendo a
parametros culturales particulares. El analisis que parte de una particular comunidad
cientifica y local es volcado posteriormente hacia la sociedad en su totalidad que es en
esencia una comunidad de comunidades. Siguiendo esta dinamica los sujetos y las
comunidades se transforman en un amplio proceso cultural que les es propio.

La comunicacion societal da cuenta pues, de la totalidad de las comunicaciones sociales y su
dinamicidad, metodoldgicamente sin embargo, su abordaje psicosocial establece una
dicotomia entre la comunicacion normatizada del discurso lingiiistico y la comunicacion
basicamente afectiva. La separacion no es excluyente ya que no implica que el lenguaje
codificado y consensuado no contenga elementos afectivos, lo que sefiala es el predominio
del codigo y la norma que disfrazan el contenido afectivo compartido por la comunidad que
les da origen.

El discurso afectivo, cuyas reglas no corresponden a los parametros lingtisticos, se
presentifica mediante la gestualidad, el desplazamiento corporal, los ambientes, los
particulares ritmos del tiempo, en suma, la puesta en escena del proceso de comunicacion
social. Las imagenes que constituyen este discurso no se ven encapsuladas por las normas y
por lo tanto, muestran mayormente los afectos. La comunicacion social y en consecuencia la
.cultura, es un todo que se constituye simultaneamente tanto por el lenguaje normatizado
como por el afectivo.
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El acercamiento psicosocial a la nocion de cultura que ensayaremos en la presente
investigacion, pretende incorporar tanto los procesos como los fenomenos sociales, en el
entendido que, si bien éstos ultimos son objetivaciones culturales relativas a especificidades
contextuales y temporales, nosotros intentaremos su abordaje desde una perspectiva
procesual. El enfoque psicosocial que adoptaremos sera el de la comunicacion intersubjetiva
y su fundamento tedrico, la intersubjetividad. '

La psicologia social se aproxima a las transformaciones de la realidad social mediante el
analisis de las interacciones cotidianas de los sujetos, particularmente en lo que estas tienen
de simbolico. Esta dimension simbélica denota las construcciones imaginarias que se
contienen en los actores, tanto como las construidas en el proceso mismo de interaccion. Lo
social de esta dimension simbolica aparece entonces en la dotacion lingiiistica e imaginativa
que presentan los actores y que vehiculiza la interpretacion de la realidad que mantienen sus
grupos de pertenencia, asi como también en la ampliacién de estos elementos que se realiza
en la interaccion. Este conjunto de imaginarios se constituye como alteridad y significa a los
sujetos de la interaccion. El constructo teérico que da cuenta del imaginario de la interaccion
es la intersubjetividad, es asi que “lo relevante de la realidad, desde este punto de vista, se
ubica entre los individuos”. (A. Bautista, s/f).

La generacion intersubjetiva de lo simbélico contiene elementos racionales y afectivos que
contribuyen a la discriminacion y seleccion de normas, ideas o conceptos. Asi mismo,
constituye una articulacion emotiva entre la racionalidad de los actores y la sociedad es
decir, “la vinculacién simboélica entre el individuo y el alter ante un signo particular carga
afectivamente el contenido de la interpretacion que el individuo sea capaz de hacer en torno
al signo”. (A. Bautista, s/f).

Dentro de la estructura del simbolo distinguimos un elemento llamado significante que, para
la semantica y la semiotica es consensuado y racional, mientras que para la intersubjetividad,
el significante posibilita la simbolizacion de la relacion entre la conceptualizacion racional y
el alter, por lo cual es un elemento fundamentalmente afectivo. El simbolo asi construido, se
estructura como universo simbolico social y cultural expresado en la cotidianidad del sentido
comun.

Los fendbmenos y procesos hasta aqui mencionados, constituyen creaciones colectivas plenas
de dinamismo a las cuales pretendemos analizar desde el constructo tedrico intersubjetividad
que incluye el pensamiento social, su manifestacion en objetivaciones especnﬁcas y la
afectividad que va aparejada en la creacion de ambos. ,

II. 2. Particularidad de la Cultura

Para nosotros la cultura no es estatica, fluye. De esta manera no es aprehensible como una
entidad concreta ya que a cada momento es y es otra. Estudiar la sociedad y su cultura es
como un juego de espejos que enmascara los lugares del sujeto que conoce y aquello que se
pretende conocer, el cognoscente se representa a si mismo como tal, pero también vehiculiza
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la vastedad significante que lo posibilita. Lo cognoscible, por su parte no se detiene para
facilitar la labor del que pregunta, sino que continQla su transcurrir y solo muestra los
momentos del proceso societal. Sin embargo pese a la dificultad de indagar sobre la cultura,
no hay que olvidar que la perspectiva misma del investigador y su incorporacion al espacio
comunicativo suceden en el mismo proceso de creacion cultural.

La cultura, pensada como un todo moviente, se construye desde la psicologia social
considerandola primero; como el escenario que muestra las ideas y afectos de la sociedad;
segundo, como el lugar donde se crean y expresan objetivaciones sociales. Las
objetivaciones sociales dan cuerpo y presencia a las interpretaciones afectivas y
momentaneas del proceso comunicacional-social, asi podemos decir que el proceso de
creacion objetual es en un mismo momento un proceso de creacion de sentido, contenidos
estos diferentes momentos en el proceso total de comunicacion.

Fenoménicamente, sin embargo, el proceso de significacion resulta mucho mas
inaprehensible ya que a pesar de que la creacion objetual va aparejada a la creacion de
sentido, el objeto parece perdurar mientras que a cada momento surgen nuevas
significaciones sobre él. En suma, la objetivacion como la asignacion de sentido de ella
constituyen un solo proceso, la generacién de cultura. El abordaje psicosocial se situa
entonces en la localizacion de momentos particulares de la cultura y el complejo de sentidos
emanados del proceso. La interpretacion resultante dara cuenta de un sentido general que
trasciende la momentaneidad del proceso comunicativo/ cultural.

La cultura pues, entendida como proceso comunicativo, es un universo de creacion de
sentido para abordar el cual la psicologia social hace uso de un constructo teorico
denominado “comunicacion intersubjetiva®, esta nocion refiere la cultura como proceso
comunicativo y no se queda atrapada en la coyunturalidad de la situacion ni en la
temporalidad de sus contenidos.

La intersubjetividad da sustento a un concepto mas abarcativo, la comunicacion societal,
que aborda niveles fluctuantes entre el monologo y los mass-media.

II.3. Comunicacion simbélica.
Dimension ilocusionaria del lenguaje.

Podemos delimitar contornos, nominar objetos, crear nuevas significaciones y trastocar los
limites del lenguaje que da forma y representacion a nuestro hacer cotidiano, para reivindicar
el sentido de nuestro hacer en torno a una dimension afectiva que versa sobre nuestra
relacionalidad. El hacer es la totalidad de los actos, un hacer particular que tiene su referente
en el otro, el otro de la lengua. El yo tiene su referente en el tu y ambos son posibilitados en
el hacer mismo. Asi cada particular refiere al otro para decir de si mismo y esta es la ocasion
del hacer.
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El lenguaje visto desde una perspectiva ontoldgica, aparece como metafora a la
intencionalidad de los actos de habla que posibilita la pluralidad de discursos e integra los
acuerdos formales de una comunidad de comunicaciéon respecto a una normatividad
lingtiistica y semantica. No obstante metafora, porque aunque existan significados
comunmente vinculados a nuestro hacer, son siempre signos que estan en el lugar de nuestra
intencionalidad y mas alld de la mera representacion lingiiistica esta la afectividad expresada
en la palabra, pero sin referente signico. Esta afectividad esta presente en todo discurso
lingiiistico, mas aun, podria decirse que es otro discurso ella misma sin limites ni referentes o
en todo caso, el limite seria el hacer autorreferente. De tal modo se expresa esta
dimensionalidad afectiva con ocasion de romper la direccionalidad aparente entre la cosa y el
significado, trastocando el sentido recto del habla. De aqui que el lenguaje sea metaforico en
su creacion, pues considerando que a lo que se llama en lingiiistica metafora, es el acto de
trasladar el sentido recto de una enunciacion a otro figurado, en términos ontologicos el
lenguaje no puede ser mas que figuras en la construccion del sentido, que denota la afinidad
de los interlocutores en la objetivacion de lo que les es 51gmﬁcat1vo es decir, de lo que su
particular hacer pone de mamﬁesto en el decir.

El hacer que tiene ocasion de integrar los diferentes discursos ya en la dimension del habla,
ya en una dimension afectiva, recrea y configura los componentes lingiisticos que
objetivamos en el lenguaje. Pero asi como en el hacer se construye toda posibilidad
discursiva, también se ponen en juego los limites del lenguaje articulado en funcion de los
signos y sonidos que representan la realidad cotidiana, pues si el lenguaje hablado pondera el
entendimiento de los hablantes, en esta interaccion dialégica va implicita una relacion
afectiva que no tiene representacion signica y, sin embargo, simboliza el sentir afectivo de
los hablantes, lo cual escapa a la formalizacion del lenguaje en una estructura lingiiistica
normativa. '

Si para entendernos con el otro es necesario una conceptualizacion y codificacion que parta
de los presupuestos de una comunidad de comunicacion, existe ante todo una relacion
afectiva integradora de la comunidad por el hecho de que el lenguaje es un problema de
sentido y se construye de acuerdo a los sentires de los sujetos particulares.

Los significados implicitos en un sistema de signos que permiten la comunicacién, son
expresion de nuestro hacer colectivo mas alla de la codificacion normativa, esto es, en una
dimension simbolica e ilocusionaria que contiene el sentimiento afectivo y significante no
objetivado en el habla en tanto locucion, pero si figurado en el acontecer afectivo.

Los actos de habla tienen de trasfondo el presupuesto de nuestras experiencias vivenciales,
toda vez que tenemos ocasion de objetivar el sentido de nuestro particular modo de
significar y aprehender las estructuras normativas de los cddigos que representan el
consenso de la comunidad de comunicacion en que participamos.

Asi nuestro hacer encuentra sus condiciones de posibilidad en los actos de habla, que no

solo remiten a una figuracion de contornos en la delimitacion espacio-temporal cuyo
significado pareciera estar determinado por ésta, sino que tal figuracion es sélo en la medida
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de que la emision proyecta el caracter afectivo de nuestros actos y da sentido a los
significados que se construyen en torno a la dimensionalidad del habla. Este caracter afectivo
de los actos de habla figura la estética del lenguaje que apunta hacia el trasfondo de todo
discurso posible, éste es el sentido y se encuentra mas alla del limite de lo decible. Esto no
quiere decir que sea independiente del lenguaje, pues se contiene en el acto de comunicar o
mas aun, de poetizar si pensamos el lenguaje como una construccion metaférica que muestra
la correspondencia afectiva de nuestro hacer con los signos que lo representan formalmente.

El sentido pues, viene a damos cuenta de dos dimensiones discursivas en un mismo
momento, por un lado, lo que podria llamarse emisién fonico-locutiva y, por otro lado, la
dimensién ilocusionaria del lenguaje. Ninguna se precede, pues ambas dimensiones
acontecen en el acto de habla, los significantes que caracterizan la dimensioén ilocusionaria
del lenguaje entretejen discursos simbolicos que si bien tienen sus referentes en las
estructuras, pueden prescindir de éstas una vez que bajo las condiciones del lenguaje pueden
. ser mterpretados si corresponden a la intencionalidad afectlva con ocasion de las .
expenencnas compartidas de los sujetos dialogicos.

El didlogo es el acontecer elocuente cuya fuerza expresiva radica en la estética que nos
- muestra el arte del habla, no solo propiciado por los sujetos empiricos, sino por una
comunidad de comunicacion. El habla como arte primordial es la pauta comunicativa que, si
bien parte de una especificidad locutiva, genera niveles discursivos mas alld de todo acto
lingiiistico posible. Los sentidos, figuraciones y significados en su interconexién desdoblan la
comunicacion fonico-locutiva a una dimension ilocusionaria objetivando en gestos,
movimientos y actitudes la afectividad y el sentido de nuestro hacer. La palabra en tanto
acto de habla se encuentra en una dimension locutiva y esta figurada en términos de una
estructura lingiiistica empero, los actos de habla son siempre vivencias y contienen los
elementos que el contexto sugiere, de modo que los referentes del lenguaje estan
subordinados a las experiencias vivenciales que trastocan las formalidades gramaticales
puestas como jerarquia discursiva en lo que hace a la instrumentalizacién del lenguaje, pues
aunque aparezca formalmente una direccionalidad entre signo y significado, la vivencialidad
afectiva de los sujetos no queda atrapada en los codigos  normativos sino que les da el
caracter estético en una convencionalidad que en si misma es ya afectiva e ilocusionaria.

Esta perspectiva sobre el lenguaje viene a incorporarse e una perspectiva sobre la cultura,
puesto que se concretiza en una morfologia dindmica de modos de ser, de apreciacion y de
accion, integrados como sistemas simbolicos coyunturalmente considerados como legitimos
en determinadas formaciones sociales. Sin embargo, esos modos de ser, de apreciacion y de
accion, no estan predeterminados por una naturaleza intrinseca de las cosas o la naturaleza,
sino que son producto de condiciones sociales especificas y son inteligibles a causa de la
coherencia y las funciones de las relaciones significantes que constituyen asi como, de
manera significativa, por el plano ilocusionario de su realizacion.

No obstante, las élites dominantes buscan legitimar sus privilegios mediante una

naturalizacién de la cultura, vehiculizada mediante un modelo estatico de la comunicacion
que construye un receptor, asimismo estatico, y que subyace en las propuestas de la mayoria
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de los museos en México. En este sentido P. Bordieu comenta; “...para que los hombres de
cultura puedan creer en la barbarie y persuadir a los barbaros desde dentro de su propia
barbarie es necesario que logren disimular las condiciones sociales que hacen posible, no
solamente la cultura como segunda naturaleza, sino también la dominacién legitimada de una
‘definicién particular de la cultura. Y para que el circulo ideologico se cierre perfectamente,
basta que esos hombres de cultura encuentren, en una representacion esencialista de la
biparticion de su sociedad en barbaros y civilizados, la justificacion de su derecho a disponer
de las condiciones que producen la posesion de la cultura y la desposesion cultural. Si tal es
la funcién de la cultura, y si el amor al arte es precisamente la marca de eleccion que separa,
como una barrera invisible e infranqueable, a los que no la han recibido, se comprende que
los museos traicionan, en los menores detalles de su morfologia y de su organizacion, su
verdadera funcion que es la de reforzar en unos el sentimiento de pertenencia y, en otros, el

.. .y 7
sentimiento de exclusion”.

7 Bordieu, P., L"Amour de I'art. Les musées d’art enropéene et leur public, Minuit, Paris, 1969.
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CAriTULO IIT

DIFERENTES ENFOQUES SOBRE LA IDENTIDAD

Para realizar un acercamiento a la nocion de identidad se hace necésario reflexionar acerca
de su origen, caracteristicas y manifestaciones. Dada la complejidad del objetivo se requiere
de una estrategia de aproximaciéon multidisciplinaria, que proporcione una vision
diferenciada y nos permita establecer las relaciones e interacciones que incorpora el
conocimiento de la identidad.

IOI.1. Una ap‘roximaci6n filosdfica

El abordaje filosofico propicia un acercamiento al origen y desarrollo de la nocion de
identidad particularmente desde tres vertlentes

a) Ontologia. La identidad se s identifica consigo misma, es un referente para si y no permite
la determinacion del tiempo. “En sentido esencial, las cosas son idénticas del mismo
modo en que son unidad, ya que son idénticas cuando es una sola su materia.”®

b) Légica. Desde la perspectiva de la Logica, la identidad supone la nocion de igualdad,
puesto que implica que si dos términos son idénticos, son intercambiables entre si y
pueden reemplazarse mutuamente dentro de un mismo universo logico. Esta condicion es
atribuible a la simetria de identidades subjetivas, en donde se dan.cita el sentido comiin y
el discernimiento humano, pero, sigamos a Leibnitz cuando dice “idénticas son las cosas
que pueden sustituirse una a otra™, y permanecen invariables en sus caracteristicas de
origen”. :

Si nos permitimos un breve aparte por otras disciplinas, nos encontramos al doblar la
esquina con un Erving Goffman que nos refiere a la identidad con sensibilidad de
dramaturgo; la identidad es como una puesta en escena que hace acopio de gestos,
imagenes y objetos, haciéndose ver de forma tal, que genera un efecto de identidad en
algiin otro. Goffman sesudamente se pregunta “;cual es la identidad, la que presenta en si
el sujeto o la que percibe el testigo?. Esta problematica lleva a establecer dudas,
contradicciones y ansiedades mismas que remiten ya no sélo a un sujeto de referencia,
sino a veces a un sujeto de definicion™’.

¢) Una tercera perspectiva, parte de lo interno; el cogito, la conciencia, el espiritu o la
realidad interior y desde ahi afronta la exterioridad del otro. Exponente definitivo de esta

¥ Aristoteles, citado por Andién Gamboa, E., Germen y qmmera la tradicion identitaria en comumcologza,
Versién N° 2, México, UAM-X, Abril, 1992, p. 33

° Abbagnano, Nicola. Diccionario de filosofia, México FCE, 1996, p.641.

1 Mandoki, Katia, Estética de la identidad y sus paradojas en Version, Abril, 1992 UAM-X, p.169.
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postura es Descartes, quien habla de la identidad como entendimiento, sentimiento y
deseo, como la accion misma del tocar y del pensar “Yo soy o existo, porque yo soy el
que veo (...) soy una cosa que ama, odia, quiere, no quiere, imagina, siente.” Son las
Meditaciones metafisicas que Descartes evoca en un discurso de identidad racional y
estética.

Una expresion mas fria, no obstante similar, es la de Bertrand Russell, quien enuncia su ley
de la transitividad de la identidad; “X es el mismo A que Y”. Dado que A es una nominacion
que implica una contextualidad, se incorpora aqui la temporalidad de una designacion de
relaciones sociales que refieren la construccién de simbolos. Es asi que en la aproximacion
légica y en la egocéntrica, la nocién de identidad es relativizada a etapas concretas de la
humanidad. Vemos pues que, mientras que durante el feudalismo la identidad moral estaba
dada y determinada por Dios, a partir del Renacimiento se inventan una pléyade de
identidades. El humanismo renacentista autonomiza al hombre de la divinidad, se han
conformado nuevos modos de relacion social que asesinan, multiplicandolo, al tétem, al
patriarca, al dios, el asesinato del padre engendra innimeros hijos-padre. La identidad se
expresa en multiples formas apoyadas en convenciones, en formas de hablar, habitar,
convivir, usar objetos. Estas relaciones van conformando una cierta individualidad
psicologica. : )

La identidad filosofica es vista pues, como esencia, ser en si mismo. La identidad como algo
igual a otro desde la sustancia y la identidad por comparaciéon con base en referentes
predeterminados. Para la presente investigacion asumimos la ltima vertiente ya que nos
permite articular relaciones de identidad entre sujetos sociales y lugares u objetos con
significacion para ellos.

III. 2. Identidad y cultura en Antropologia

Dado que la identidad no se estructura solo de manera individual sino, dialécticamente,
dentro de un contexto relacional, debe ser abordada desde una amplia perspectiva social. A
este respecto, la. Antropologia presenta como su principal linea de abordaje de los
fenomenos sociales el estudio de la cultura. Edward B. Taylor define la' cultura como “el
conjunto de valores, creencias, simbolos, técnicas y modos de pensar que definen a cada
sociedad”"'. Bajo esta interpretacion, puede decirse que cada cultura presenta caracteristicas
propias que la delinean partiendo de su organizacién politica, social y econdmica, sin
embargo, al interior de la sociedad se manifiestan formas culturales particulares expresadas
por los diferentes grupos o etnias que la integran'y donde se concretizan.

La morfologia de la cultura esta estrechamente vinculada con la produccion material de cada
sociedad, por lo que la cultura dominante en cada época es la cultura de la clase
hegemonica. Asi, la cultura es susceptible de convertirse en un instrumento de legitimacion y

! Citado por Salazar Sotelo Francisco, E! concepto de cultura y los cambios culturales, Sociolégica 1991
n° 17, UAM-A, Sep-Dic.991, p.12- :
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dominacién del grupo en el poder, que se apoya en las instituciones sociales para generar
consenso y con ello legitimar su dominio, en esté caso, por la via cultural.

En interpretacion de Fernando Braudel la cultura se mantiene por periodos amplios, por lo
que la permanencia de lo cultural se expresa en fenémenos de larga duracion, donde muchos
de sus rasgos se mantienen a pesar de situaciones problematicas ya sea politicas o
econémicas, dependiendo en gran parte de la efectividad de sus practicas colectivas y de la
ideologia prevaleciente. Por otra parte, cuando cambia la cultura, puede deberse a hechos
coyunturales que afectan a la estructura social, a la sensibilidad de la comunidad o a la
accion de grupos disidentes que se enfrentan a las pautas de conducta predominantes,
estructurando propuestas alternativas que resignifican los valores y pautas culturales
existentes.

En la modernidad la cultura se identifica, de manera casi directa, con los valores cientificos y
tecnologicos que se trasmiten privilegiadamente por la escolarizacion, lo cual permea toda la
escala social. Al respecto Michelle Chauvet comenta que “la estratificacion social produjo la
biparticion de la cultura en un componente erudito que es el dominante de los letrados y un
componente vulgar de dominio popular”12

Habermas, por su parte. Parece considerar que el hombre se enfrenta al fenomeno
tecnolégico de dos maneras; adaptindose a sus condiciones de existencia por medio del
trabajo, ya que es a través de la técnica' como el hombre transforma a la naturaleza y
satisface sus necesidades, o0 mediante una adaptacion pasiva que subordina al hombre a las
presiones que sobre €l ejerce la racionalidad instrumental del progreso técnico. Mas que una
adaptacion pasiva, nosotros pensariamos en la imposicién autoritaria de la razon
instrumental sobre aquellas sociedades que importan modelos tecnologicos que los conducen
a una situaciéon doblemente angustiante ya que se ve cuestionada tanto su cultura, como su
modelo productivo.

Aludir a las contribuciones de la antropologia en la investigacion de la identidad nos a
llevado a detenernos en el tratamiento del aspecto cultural, lo que ha permitido sefialar
algunos de sus rasgos predominantes. Asi mismo al interior de esta disciplina, hay otras
especialidades, mas acordes con nuestro campo disciplinar y que permiten profundizar en el .
analisis. Nos referimos a la psicoantropologia de lo imaginario, que bajo la vision
antropologica indaga cémo los individuos y los grupos constituyen tipos de identidades
afectivas a partir de la elaboracion de mitos, narrativas y simbolos, los cuales crean y recrean
una identidad colectiva que opera por sentimientos, proyecciones, imitaciones o referencias
socialmente eficaces y por las cuales las personas en su relacion van confirmando
identificaciones que se plasman en ideas y practicas de colectivos simbolicos.

12 Chauvet, Michelle, Cultura nacional ¥ espiritu cientifico, en Sociolégica, Afio 6, N° 17, Sep-Dic-1991,
p.72
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om.3 Desde la sociologia.

El anélisis sociologico ha proporcionado elementos ttiles para el estudio de la identidad
desde el siglo XIX con autores como Durkheim, Weber y Marx, llegando hasta el presente
siglo con T. Parsons, G. Simmel, Berger y Luckman, A Heller, A Schutz, J. Habermas y A.
Giddens, por mencionar algunos. Estos autores se han ocupado de tematicas tales como la
interaccion entre los individuos y los grupos, las instituciones al interior de las estructuras
sociales, el consumo y las representaciones sociales.

Actualmente en México, G. Giménez, considera que la teoria de la identidad forma parte de
una teoria mas amplia, la del actor social, donde los actores sociales estan situados entre el
determinismo y la libertad, en contraste con los trabajos. de Parsons que incorporan la
identidad al sistema de la personalidad como elemento del mantenimiento del orden y la
consideran como un sistema central de significados emanados de la socializacion.

Después de los afios 70's la sociologia europea tematiza la identidad en el contexto de las
reivindicaciones regionales con los trabajos de P. Burdieu, la identidad incorporada a la
esfera de la subjetividad de los actores sociales con las elaboraciones de Habermas y dentro
de la dimension colectiva desde autores como Touraine, Melucci y Pizorno. En Italia,
mientras tanto, la socidloga Lorena Sciolla analiza la identidad en tres dimensiones:

a) Locativa: En esta dimension el sujeto define su propio campo simbdlico, es decir, el
territorio que determina su mismidad.

b) Selectiva: En ésta el sujeto ordena y direcciona sus preferencias dentro de los limites
localistas y los pondera seleccionando alternativas.

c) Integrativa: El sujeto dispone de un marco interpretétivo en donde enlaza experiencias
pasadas, presentes y futuras.

Finalmente, para Cirese, "no todos los rasgos culturales inventados son igualmente
pertinentes para la definicion de identidad, sino sélo algunos de ellos socialmente
seleccionados, jerarquizados y codificados para marcar simbdlicamente sus fronteras en el
proceso de interaccion con otros actores sociales”. No es la realidad que aparece al sujeto lo
que permite conocer la identidad, sino la apropiacion y el lugar desde el cual se apropia y se
interpreta aquella. Es, diriase, una seleccion operativa de la subjetividad analizada. Para
Cirese "no es lo que realmente es, sino la imagen que cada quien da de si mismo”.

III. 4 Identidades
Para Berger y Luckmann, los individuos construyen su entorno social mediante la repeticion

de acciones que, finaimente, conforman tipos de actuacion. Este proceso constituye una
forma de institucionalizacion que funciona como reguladora e identificadora de los
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comportamientos individuales. En consecuencia, la identidad colectiva resulta del modo en
que los individuos se relacionan entre si.

Moscovici por su parte, sefiala que la identidad se organiza a partir de representaciones
sociales las cuales son campos conceptuales o sistemas de nociones y de imagenes que
sirven para construir la realidad y determinan el comportamiento de los hombres. Pueden
alcanzar en los individuos diversos grados de elaboracion, desde la imagen mental hasta un
sistema de relaciones figurativas y conceptuales, pueden presentarse en forma de
contraposiciones binarias; hombre/mujer, blanco/negro, etc. La representacion de identidad
comparte interpretaciones que permiten vincular entre si las experiencias pasadas, presentes
y futuras en la unidad de una biografia o en la memoria colectiva.

Deveraux afirma que la identidad del ego no es su unicidad numérica, sino la multiplicidad
de circulos de pertenencia concéntricos o intersectados, es decir, que la identidad de los
individuos es pluridimensional y depende de los papeles que representa socialmente. En este
contexto se da la llamada hipercatectizacion, esto es, la permanencia de uno de los circulos
de pertenencia de los individuos, con lo que conforma una identidad de clase.

La dinamica de identidad, ya sea individual o colectiva, es un proceso activo e historico en
constante transformacion y mutacién que genera nuevas identidades. La fransformacion es
un proceso adaptativo y gradual que no afecta la estructura del sistema, mientras que la
mutacion es un cambio que supone alteraciones cualitativas y graduales que afectan la
estructura del sistema dando paso al cambio de una a otra. Este cambio puede darse por
asimilacion/fusion o por diferenciacion.

Las nuevas movilizaciones colectivas plantean el tema de la identidad, sin embargo,
. relegando aquella perspectiva que fijaba su atencién en la dominacién o la explotacion
econémica, ahora lo que reclaman es igualdad, el extremo de este reclamo ha llegado a
constituir un individualismo exacerbado, sin mayores referencias a la comunidad. Esta
postura pretende desconocer la idea de individuo vinculado intergenéticamente con los
sistemas sociales, e identificarlo entonces como una identidad preestablecida.

La identidad, desde la sociologia puede verse de diferentes maneras: "

a) La manera clasica es ver como el individuo interioriza los roles y el estatus, mientras mas
fuerte es la integracion mas fuerte es la identidad (Durkheim, Parsons). La identidad
aparece entonces como inseparable de la socializacién y su eficacia. Sin embargo, esto
no implica pasividad de los individuos ya que para la integracién es necesario cierto
grado de individualismo que permita a los sujetos a adaptarse al cambio.

b) La identidad puede entenderse como asociada a los temas del cambio social y de la
crisis. El abandono de un estatus y de una cultura por nuevos roles implica una crisis de
pertenencia y de identidad. La identidad vinculada a la modernidad puede pensarse ya no

13 Dubet, Francois, De la sociologia del sujeto, en Estudios Sociolégicos, vol. VI N° 21, COLMEX, sep-dic,
1989
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definida por la integracion sino por la capacidad estratégica de lograr ciertos fines en un
contexto donde los equilibrios tradicionales se derrumban. La identidad deviene entonces
como recursos para la accion. Quiza el ejemplo mas significativo sea el del populismo en
donde el papel del lider es el de ofrecer una nueva identificacion a aquella masa que
constituye su base.

Buscando integrar los tres criterios anteriores, Dubet clasifica tres formas de identidad; de
Integracion, Estratégica y De compromiso. Como por ejemplo, para Durkheim y los
funcionalistas, la identidad es la autorrepresentacion del lugar y la integracién del sujeto.
Pero la integracion no es el inico principio organizador de la accion, existen otros factores
como la tradicion, lo permanente, la adscripcion y lo especifico, situaciones que también la
definen aunque la modernidad se oponga a estas influencias definitorias. En este sentido,
consideramos que la definicion estratégica del actor se centra en los intereses racionales, por
lo que la identidad no-se define por normas sino por la capacidad estratégica de lograr
ciertos fines, es decir como recurso para accion, entonces la identidad es asumida como un
valor al estilo weberiano.

Al mismo tiempo, el uso social separa a los dos tipos-de identidad, una sometida al principio
de integracion y otra al de estrategia. "No son los actores en crisis los que se movilizan mas
facilmente sino los que pueden utilizar los medios de su integracion para promover una
estrategia" dice Dubet.

Mientras la identidad se hace mas fuerte hay mas capacidad estratégica de conseguir
resultados y por consiguiente, mayores posibilidades de que mejore la posicion del grupo o
del actor, lo que implica que una minoria con una identidad fuerte pueda imponer sus
objetivos a la mayoria. La identidad social no s6lo es producto de la historia y la
socializacion, sino también posee dimensiones instrumentales que se definen tanto por la
pertenencia del actor como por sus intereses y recursos culturalmente determinados, asi
como por sus convicciones, compromisos e identificaciones con los valores centrales de una
sociedad. Asi, la identidad por compromiso es la que se basa mas en principios que en
beneficios, es cuando el individuo tiene una causa.

Rossana Reguillo entiende la identidad con referencia a tres aspectos; el situacional, el clany -
el simbodlico. El primero indica los escenarios tales como espacios o lugares sociales que
introyectan en los actores la idea de quienes son, quienes han sido y cuales son sus
posibilidades objetivas. En tanto el clan o grupo, remite a actos constituyentes de los
mismos, como ceremonias, ritos o actividades que identifican a los miembros. Otro aspecto
es la objetivacion simbolica, expresada en vinculos como el rostro, el lenguaje, los gustos,
entre otras manifestaciones en donde se institucionalizan los diferentes tipos de significantes,
todo esto conforma el ambito mismo en que se desenvuelven los actores enmarcando al
interior una dinimica social conformada desde lo macro de la estructura cultural general la
identidad y lo politico."*

14 Reguillo Cruz Rossana, En la calle otra vez, las bandas; identidad urbana y usos de la comumcaclén
México ITESO, 1991
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Los actuales enfoques sobre la identidad resaltan su pluralidad y dinamicidad vinculadas
genéticamente con las luchas sociales. Las diversas manifestaciones identitarias incorporan
representaciones y clasificaciones que dan cuenta de las relaciones y practicas sociales, desde
las cuales personas y grupos se posicionan construyendo su lugar de pertenencia. Vemos
pues que no se trata de propiedades inamovibles o universales, sino de perfiles clasificatorios
asumidos o atribuidos por un otro, orientados en funcion de conflictos e intereses
confrontados, que sefialan la estructura de los grupos y la naturaleza fenoménica de lo real.
Contrariamente a las propuestas oficiales de los museos, la identidad no es una caracteristica
inmutable transmitida desde el principio de los tiempos, sino una construccion del presente
que recrea el pasado y se orienta hacia un deseado porvenir.
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CAPIiTULO IV

LA REPRESEN_T ACION SOCIAL: UN ENFOQUE PSICOSOCIAL

IV.1 Antecedentes historicos de la representacién social

A finales del s. XIX Emile Durkheim utiliza un concepto que resulta de importancia como
-antecedente de la teoria de la representacion social propuesta por Serge Moscovici, las
representaciones colectivas. Estas constituyen propiamente lo que Durkheim sefialaba como
hecho social, ideas y tendencias que provenian del espacio social exterior y estaban dotadas
de poder coercitivo. Durkheim sefialaba también que poseian caracteristicas de generalidad e
independencia frente al individuo cuya voluntad quedaba asi anulada.

El sentido de exterioridad se refiere a que el sujeto se encuentra frente a un medio
organizado, constituido por una variedad de objetos culturales a los que denomina
representaciones colectivas y que estan conformadas por creencias, normas y valores ajenos
a él pero que pasaran a formar parte de su propia subjetividad. Asi pues leyendas, mitos,
concepciones religiosas, creencias morales etc. quedan enmarcadas como representaciones
colectivas.

Para Durkheim el actuar de la gente estaba deferminado por los cuerpos de creencias o
representaciones colectivas, éstas como fenémenos sociales darian paso a que existieran las
representaciones individuales. La diferencia que Durkheim establece entre estas dos
nociones es que la primera refiere el plano conceptual, mientras que la segunda implica el
plano empirico, el contacto visual con el objeto particular lo cual tiene un caracter personal y
fenoménico, en cuanto al concepto, lo sitha como algo impersonal fuera del individuo y
perteneciente al patrimonio cultural de la comunidad. Sin embargo, encuentra un parecido
entre el concepto y la experiencia empirica, sefiala que ambas son proyecciones mentales, no
obstante, las representaciones tienen la caracteristica de proveer a los individuos concretos
para que tengan conceptos con los cuales pensar y construir sus elaboraciones mentales
particulares.

En el decir de Durkheim las representaciones colectivas se imponen a las personas por
medio de la coercion definida como una presion de todos sobre cada uno, el individuo es
parte de la organizacion que presiona y sanciona de tal forma que es victima de su propia
opresion. Sefiala dentro de la coercién dos tipos de sanciones; difusas y organizadas, en las
difusas es el colectivo por medio de sus costumbres el que interviene'y en las organizadas la
intervencion es a través de la institucion.

-Un tltimo aspecto considerado por Durkheim es la generalidad e independencia, nociones
que refieren que un hecho social es compartido por todos los miembros de un colectivo. La
autonomia del hecho social es explicada mediante tres razones; las representaciones
colectivas son elaboradas por la comunidad, existe una homogeneidad por el uso de sus
miembros y son usadas por otras generaciones.
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Los hechos sociales los consideré como cosas objetivas, cosas a las que se les debe tomar
como tales, entendiendo como cosas todo lo que es dado, todo lo que se ofrece a la
observacion. Esta concepcion tiene, y de hecho funda, una imagen metodolégica positivista.

La aproximacién sociolégica de.Durkheim explica la relacién entre el individuo y la
sociedad, dejando entrever la importancia del pensamiento ordinario o social. A partir de
este estudio la sociologia produjo una enorme cantidad de conocimientos en relacion a las
funciones que tienen las representaciones colectivas, sus mecanismos o modos de
elaboracion, pero sin incursionar en la explicacion del origen y de la naturaleza del
pensamiento social. Con estos antecedentes Moscovici rescata el concepto para desarrollar
una nueva teoria: Representaciones Sociales, la cual contempla aspectos psicologicos y
sociales. :

Moscovici en el afio de 1961 publica “El psicoandlisis, su imagen y su publico”. Esta obra
fue la culminacion de una serie de estudios realizados por el autor en los afios cincuenta,
sobre las representaciones sociales del psicoanalisis en algunos sectores de la de la sociedad
francesa y en varios medios de comunicacion masiva de ese pais.

Con esta obra Moscovici sefiala el comienzo de la escuela contemporanea francesa de
investigacion sobre representaciones sociales. La hipotesis sostenida por el autor es que toda
nueva teoria cientifica o politica se difunde dentro de una cultura particular, sufre
transformaciones durante este proceso y altera de diversas maneras, la forma en que la gente
" se ve a si misma y al mundo en que vive. En la difusion de estas teorias, individuos o grupos
de individuos en funcién de su situacion dentro de una sociedad y una cultura particulares
asimilan lo que les es “extrafio” o lo que les llega de un ambito distinto al conocido (Farr,
1983). :

La metodologia utilizada por Moscovici fue la aplicacién de cuestionarios estructurados y
semiestructurados, asi como también un anilisis de contenido de todos los articulos
relacionados con el psicoanalisis aparecidos en 241 periédicos, revistas y diarios. Este
estudio le permiti6 ver como lo extrafio es asimilado y se vuelve conocido, el psicoanalisis
en este caso, es representado como una especie de contacto con un sacerdote laico, pues se
le asocia con la confesion (Farr, 1983).

Moscovici, por otra parte, nos dice que “en la mayoria de las sociedades, las personas pasan
gran parte de su tiempo hablando, y quien desee estudiar las representaciones sociales
debera interesarse por el contenido de estas conversaciones” (Moscovici, 1883).

IV .2 Representacion social: fenomenos, concepto y teoria

Es importante sefialar las caracteristicas y funciones mas importantes de la teoria de las

representaciones sociales a propdsito del porqué la tomamos en consideracion para nuestra
investigacion.
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Las modalidades del pensamiento practico son parte constitutiva de las representaciones
sociales, en el pensamiento practico destaca la actividad mental orientada hacia la practica
como una guia para la accion concreta sobre sujetos y objetos. Las representaciones sociales
pretenden sistematizar los saberes pragmaticos a través de la comunicacion para acercamos a
la creacion de un universo mental (Jodelet, 1985)..

Existen “tomas de postura” en la actuacién y las representaciones sociales constituyen los
generadores de estas “tomas” que determinan la perspectiva que adopta una persona ante el
objeto representado y determina la conducta hacia el objeto. En este proceso los significados
creados le permiten al sujeto comprender, actuar y orientarse en su medio social. Las
representaciones también constituyen estructuras significantes emanadas de la sociedad, de
manera que la informan de sus propias caracteristicas.

Las representaciones sociales son pensamientos constituidos y a la vez constituyentes,
productos que intervienen en la vida social como estructuras preformadas y son el punto a
partir del cual se interpreta y se da pauta a un pensamiento constituido; como pensamiento
constituyente las representaciones sociales no solo reflejan la realidad sino que intervienen en
su elaboracién (Ibafiez, 1988). Los aspectos simbolicos tienen un papel importante en la -
elaboracion de significados y en la capacidad interpretativa de los sujetos. Tanto las actividades
de comunicacion como las de simbolizacion permiten el surgimiento de representaciones
sociales. En la vida cotidiana las experiencias de los sujetos al ser sunbohzados y comunicados
permite que estas experiencias sean difundidas y utilizadas por otros.

IV .3 Concepto de la Representacion social

En el concepto de representacion social confluyen nociones de origen sociolégico como son la
cultura y la ideologia y de procedencia psicolégica como imagen y pensamiento. Este
concepto, representacion social, esta ligado a diversos elementos tales como procesos
cognitivos, inserciones sociales, factores afectivos sistemas de valores, etc., el polimorfismo del
concepto dificulta la precision que pudiera tener para hacer comprender su contenido. Por otra
parte, la representacion social tiene que ver con la manera en que nosotros sujetos sociales,
- aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio
ambiente, las informaciones que en €l circulan y que también conciernen a las personas de
nuestro entorno lejano o cercano que se traduce en conocimiento espontaneo de sentido
comun o pensamiento natural (Jodelet 1985).

A partir de estos saberes del sentido comin podemos observar una dimension pragmatica de
las representaciones sociales en cuanto a su funcionalidad, mecanismos de su funcion y su
caracter social. Las representaciones sociales como fenémeno, se presentan mediante imagenes
que condensan un conjunto de significados que configuran un sistema de referencia que nos
permite interpretar lo que nos sucede y al mismo tiempo dar un sentido a lo inesperado
(Moscovici S. 1985).

El concepto de representacion social designa asi una forma de conocimiento especifico, el
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saber del sentido comiin, cuyos contenidos expresan la operacion de procesos generativos y
funcionales socialmente caracterizados, designa una forma de pensamiento social que se apega
a cuestiones y situaciones cotidianas en el nivel de su aparicion y de sus implicaciones
inmediatas, hecho que lo hace dependiente del ambiente global del individuo que lo produce.
Las representaciones dependen del orden contemporaneo de la sociedad donde se presenta, de
sus formas y caracteristicas, de su organizacion y economia (Rouquette, M. 1973).

Los contenidos de los procesos de la de representacion social refieren condiciones y contextos,
comunicaciones mediante las que circulan, y funciones que sirven dentro de la interaccion con
el mundo. Asi pues los contenidos se caracterizan por ser una actitud hacia el objeto, un
conjunto de conocimientos sobre ese objeto y una serie de temas organizados en un campo de
representaciones sociales. ' '

El acto de representar es un acto de pensamiento en donde el sujeto se relaciona con el objeto,
el representar es “sustituir a...” “estar en lugar de...”, es decir, es un representante mental de
algo; objeto, persona, acontecimiento, idea, etc. La representacion esta emparentada con el
simbolo y con el signo, el acto de pensamiento restituye simbodlicamente algo ausente,
aproxima algo lejano. ‘

IV .4 Caracteristicas de la representacion social

Las representaciones sociales como expresion del pensamiento natural deben centrarse en
objetos sociales, pues una representacion solo es social si es compartida por un grupo y si es
elaborada por éste. Las representaciones sociales como conocimiento clasificatorio, evaluativo
y explicativo del sentido guian las interacciones, segun Moscovici la forma en que se concibe a
la sociedad se expresa a través de lo que el llama universo consensual y universo reificado. -

Existe un universo que se refiere a la distincion que hay entre lo que es y lo que se supone que
‘es. Mucha de nuestra realidad es mera suposicion en e/ deber ser en el sentido estricto de la
frase y el deber ser es definido por el consenso social. La suposicion de una cosa, hecho o.
persona, es definido socialmente en un consenso, universo consensual al que pertenecen las
representaciones sociales.

En el universo reificado se presentan grados en cuanto a la competencia en donde los expertos
tienen autoridad frente a quienes no lo son, este universo reificado, para los que no se
encuentran en él, esta fuera de la naturaleza y de las experiencias de la vida cotidiana, los que
no se encuentran en ¢l lo experimentan como no familiar y ajeno, las ciencias son un ejemplo
de este universo. '

IV .5 Dimensiones de las Representaciones Sociales

Moscovici sefiala tres dimensiones para poder analizar las representaciones sociales: La
actitud, la informacion y el campo de la representacion.
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a) La informacion. Esta varia de un grupo con respecto a otro, por lo tanto las
representaciones también, en este sentido es importante considerar el contexto, el origen de
la informacién de que disponen los grupos y considerar que la informacion que se obtiene
del contacto directo con el objeto y de las practicas que uno desarrolla con respecto a é€l,
tiene propiedades diferentes de las que presenta la 1nformac1on recogida a través de la
comunicacion social.

b) El campo de. representacion expresa la idea de una organizacion del contenido y nos remite
a la idea de imagen en donde existe una jerarquizacion, de tal forma que el campo de
informacion varia entre sujetos y grupos (Moscov1c1 1984).

¢) La actitud expresa la orientacion cuahtatlva en relacion con el objeto, en ella intervienen
componentes afectivos. Este componente actitudinal dinamiza y orienta las conductas
hacia el objeto representado, aunque exista poca informacién o un campo de la
representacion poco organizado.

Las representaciones sociales en tanto fenémenos se presentan bajo formas variadas, como
imagenes que condensan un conjunto de significados, lo cual crea sistemas que nos permiten
1nterpretar lo que nos sucede y dar un sentido a lo inesperado. Es la creacion de categorias que
sirven para clasificar a los fenémenos y a los individuos con los que tenemos algo que ver
~ (Moscovici, 1983). “Es una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una
forma de conocimiento social” (Moscovici, 1985).

“El concepto de representacion social designa una forma de conocimiento especifico, el
saber del sentido comiin, cuyos contenidos manifiestan la operacién de procesos generativos
y funcionales socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designan una forma de
pensamiento social” (D. Jodelet).

La representacion restituye simbolicamente algo ausente, pero no solo eso, sino que también

puede sustituir lo que esta presente. No se puede considerar solo una reproduccion sino una’
contricion y conlleva en la comunicacién a una parte de autonomia y de creacion individual o

colectiva (Moscovici, 1985).

IV .6 Lo social en la representacion: la objetivacion

La objetivacion se refiere a hacer concreto lo abstracto, materializar la palabra, puede
definirse como una operacion formada de imagen y estructurante (Moscovici). En este
proceso la representacion permite intercambiar percepcion y concepto, poner imigenes en
nociones abstractas, hacer corresponder cosas con palabras, dar cuerpo a esquemas
conceptuales, es una proyeccion reificante que nos hace materializar en imagenes concretas
lo que es puramente conceptual. En un objeto complejo la objetivacion implica varias fases:

a) Seleccion y descontextualizacion: la informacion es apropiada por el pL'lblico que al
proyectarlas como hechos de su propio universo, consigue dominarlas (Moscovici, 1985).
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b) Formacion de un nicleo figurativo: Una estructura de imagen reproducird de manera
visible una estructura conceptual (Moscovici, 1985).

c) Naturalizacién: El modelo figurativo considerandolo como un demarcador de
fenomenos, adquiere un status de evidencia y una vez considerado como adqumdo se
integra en una realidad de sentido comin (Moscovici).

- IV.7 Larepresentacion en lo social: El anclaje

‘Este proceso se refiere a la intervencion de lo social que se traduce en el significado y la
utilidad que le son conferidos a los objetos (Moscovici, 1985). El proceso de anclaje articula
las tres funciones basicas de la representacion; funcion de integracion de la novedad, funcién
de interpretacion de la realidad y funciéon de orientacion de las conductas y las relaciones
sociales (Moscovici, 1985). El anclaje tiene cuatro caracteristicas importantes:

a) El anclaje. Su caracteristica principal es darle sentido a la novedad, es decir, se refiere a
la nueva representacion en la cual expresa su identidad a través del sentido que confiere
a su representacion (Moscovici, 1985).

b) El anclaje como instrumento del saber: El sistema de interpretacion tiene una funcion de
mediacion entre el individuo y su medio, asi como entre los miembros de un mismo
grupo. Este sistema transforma el codigo en lenguaje comun para clasificar tanto a los
individuos como a los acontecimientos y se convierte en un instrumento de referencia
que permite la comunicacion en un mismo lenguaje (Moscovici, 1985).

c) Anclaje y objetivacion. Es la relacion existente entre la cristalizacion de un micleo
figurativo, y un sistema de interpretacion de la realidad y de la orientacion de los
comportamientos (Moscovici, 1985).

d) El anclaje como sistema de enraizamiento en -el sistema de pensamiento. La
incorporacion social de la novedad puede ser estimulada por el caracter creador y
- autéonomo de la representacion social, por otro lado la familiarizacion de lo extrafio junto
al anclaje hard prevalecer los antiguos marcos de pensamiento, alineandose en lo ya
conocido, comprender algo nuevo es hacerlo propio y también explicarlo (Moscov1c1
1985). ‘

La imagen es inseparable del aspecto significante, en el contexto de la representacion esto
quiere decir que entre el sentido y la figura existe interdependencia. El término imagen como
figura o conjunto figurativo, es un conjunto de caracteristicas en el que entra en juego lo
especificamente imaginario, lo individual y lo social (Moscovici, 1985).

En este contexto, el sujeto y el objeto no son esencialmente distintos, el representarse algo

es darse conjunta e indiferenciadamente, el estimulo y la respuesta. Este fenomeno es una
caracteristica de la interaccion del sujeto y del objeto que al enfrentarse se modifican
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mutuamente. Asi, la interaccion entre sujeto y objeto implica una actividad de construccion y
de reconstruccion en el acto de representar ya que el sujeto no es un organismo sede de
procesos psicobiolégicos, sino un sujeto social y su actividad es tanto simbolica como
cognitiva (Moscovici, 1985).

" Abric desarrolla una teoria denominada, feoria del micleo central, la cual define a la
representacion como constituida por este elemento tedrico. £l micleo central es el elemento
fundamental de la representacion, es el que determina a la vez la significacion y la
organizacion de dicha representacion, permite una funcién organizadora, determina la
naturaleza de los vinculos que existen entre los elementos constitutivos de la representacion
y es considerado un elemento unificador y estabilizador de la representacion. La
modificacion del micleo ocasiona una transformacion completa de la representacion.

El micleo central tiene dos dimensiones diferentes: una dimension funcional y una
dimension normativa. Los elementos funcionales definen las practicas que se activan cuando
los individuos son confrontados al objeto de representacion, en la dimension normativa los
elementos estan ligados a la historia colectiva, al sistema de valores y a las normas del grupo
social. Estas dos dimensiones constituyen el marco de referencia en el cual el objeto es
socialmente evaluado.

Alrededor del niucleo central se organizan los elementos periféricos que se encuentran en
relacion directa con el nitcleo y que constituyen los juicios formulados a proposito del objeto
y de su entorno, de los estereotipos y de las creencias. Cuando los elementos son cercanos al
nucleo central juegan un papel importante en la concientizacion del significado de la
representacion cuando se encuentran mas alejados ilustran, explicitan o justifican esta
significacion. Los elementos periféricos responden a tres funciones:

a) La funcion de concretizacion. Refiere que los elementos periféricos dependen
directamente del contexto y son el resultado del anclaje de la representacion dentro de la
realidad social, lo cual permite una expresion en términos concretos, comprensibles y
transmisibles, expresando el presente y la cotidianidad de los sujetos.

b) La funcion de regulacion. En las periferias de la representacion se puede encontrar
informacién nueva o cambios en el entorno que pueden cuestionar la representacion y
darle un status menor o proporcionar elementos para reinterpretarla dentro del sentido de
la significacion central. '

c) La funcién de defensa. El sistema periférico funciona como el sistema de defensa de la

representacion, la transformacion de una representacion se da por la transformacion de
sus elementos periféricos.
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‘IV . 8 La representacion social y su relacién con la ideologia

Las representaciones sociales constituyen productos cuyo estudio permite el conocimiento
de las ideologias que circulan en la sociedad. Dado que las representaciones sociales son una
concrecion particular de la ideologia, su estudio facilita-el acceso a las ideologias implicitas.
Para Moscovici las representaciones sociales y las ideologias tienen una relacion de
inclusién, considera que una ideologia es un sistema constituido por un conjunto de
representaciones sociales cuyas relaciones denotan significativamente al todo.

Para Ibafiez las ideologias permiten estudiar la forma en que las estructuras, las practicas y
las relaciones sociales dan como resultado ideologias e influyen sobre los procesos
cognitivos, al mismo tiempo estudia la forma en que esos elementos ideoldgicos o cognitivos
repercuten sobre sus propias causas y legitiman ciertas relaciones y practicas sociales. Para
él la articulacion radica en que la ideologia constituye una condiciéon de producciéon de las
representaciones sociales, éstas nacen a partir de las conversaciones cotidianas y las
experiencias concretas con el objeto de la representacion.

La ideologia pues, es uno de los elementos de causalidad que intervienen en la génesis de las
representaciones sociales, define una causalidad de tipo circular en el sentido de que las
representaciones sociales pueden modificar los elementos ideolégicos que han contribuido a
su propia formacion. Esta causalidad de tipo circular las vincula fuertemente.

IV.9 La Represéntaci(m social y su relacion con la actitud

Otro concepto importante dentro de la teoria de las representaciones sociales es la actitud,
Ibafiez habla de su funcion en el sentido de que hace referencia a las disposiciones cognitivas
y afectivas adquiridas por las personas con relacién a ciertos objetos sociales orientando
conductas y moldeando imagenes con respecto a dichos objetos. Mientras que la actitud
determina y orienta la respuesta frente al estimulo, la representacion social constituye el
estimulo y determina la respuesta a €, esto quiere decir que existe una representacion del
objeto y una actitud hacia una representacién. ' '
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CAPITULOV

& MARKETING POLITICO O UNA CULTURA DEL MARKETING ?

En esta investigacion pretendemos analizar los elementos de representacion social ‘de la
cultura y las caracteristicas identitarias de los visitantes de tres museos de la ciudad de
Meékxico, en el contexto de la oferta cultural institucional que dichos museos representan. Asi
mismo, intentaremos describir las particulares formas de apropiacion de esta oferta por parte
de los consumidores (visitantes) a los cuales esta destinada.

Nuestra propuesta de investigacion se encuadra en una perspectiva de marketing politico,
puesto que consideramos que las instituciones sociales altamente normatizadas, como el
sistema de gobierno y administracion, particularmente la educativa, contemplan o deben
contemplar dentro de sus funciones, satisfacer las necesidades de la sociedad civil. Para
-cumiplir estas expectativas la institucion tiene que partir, o bien del estudio exhaustivo de las
necesidades reales de la poblacion, o de lo que los grupos dominantes dentro del aparato de
gobierno consideran que son dichas necesidades. En muchos casos dichas necesidades mas
bien dan cuenta de los intereses personales de los integrantes de tales grupos. En ambos
casos, sin embargo, nos encontramos frente a estrategias de marketing s6lo que mientras que
_en la primera se consideran las condiciones de un mercado, en la segunda de lo que se trata
~ es de crear un mercado de acuerdo a las necesidades o intereses del ofertante.

En la presente investigacion también se pone el acento en las caracteristicas de identidad de
los sujetos receptores de la oferta cultural lo que responde a que no los consideramos
receptores pasivos de dicha oferta, sino que los consideramos creadores también .del
producto ofertado en tanto que constituyen el finished del producto como tal en la esfera del
consumo” y esto solo puede suceder desde “algin lugar” donde se sitile el sujeto, es decir,
desde su nocion de identidad. Asi pues, si la apropiacion de los espacios de los museos por
parte de los visitantes esta fuertemente signada por su nocion de identidad y el privilegiado
producto de consumo en juego es un concepto de “cultura”, en esta investigacion nos
interesa saber qué es lo que construye el visitante como cultura, qué es lo que los museos le
ofrecen como cultura y qué es finalmente lo que el visitante adquiere de los museos en
cuanto a cultura. '

El museo es una institucion privilegiada por la comunicacién, que difunde, promueve y
finalmente oferta una estructura funcional y una organizacién del pensamiento en torno a
tépicos como la cultura. En este contexto, cabe preguntarse hasta qué punto las nociones de
cultura de los museos y de sus visitantes pueden pertenecer a una misma representacion o el
museo sOlo es uno de “esos templos civico en donde la sociedad burguesa deposita lo mas
sagrado que posee, es decir, las reliquieas heredadas de un pasado que no es el suyo; ( ... )
esos lugares sagrados del arte, donde algunos elegidos acuden a alimentar una fe de
virtuosos conformistas y los falsos devotos van a cumplimentar un ritual de clase. El caracter

1S Marx, Karl, El Capital, tomo I, segunda edicién, F.C.E., México, 1986.
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intocable de los objetos, el silencio religioso que se impone a los visitantes, el ascetismo
puritano del equipamiento, siempre escaso y poco confortable, el rechazo casi sistematico de
toda didactica, la solemnidad grandiosa de la decoracion y el decoro; todo parece hecho
para recordar que el paso del mundo profano al mundo sagrado supone, como dice
Durkheim, « una verdadera metamorfosis, una conversién radical de los espiritus, que al
relacionar los dos universos es siempre, por si misma, una operacion delicada que requiere
precauciones y una iniciaciéon, mas o menos compicada, que ni siquiera es posible sin que lo
profano pierda sus caractelrésticas especificas, sin que se convierta en sagrado en alguna

medida y en algiin grado»”.

V.1  Como es pensado el marketing
(' Un acercamiento a la critica hecha por Pride y Ferrell a las mas comunes definiciones de marketing )

Pride, WM. y O.C. Ferrell en un estudio realizado en 1982, hacen una critica sobre las
definiciones de marketing existentes. Ellos consideran que dichas definiciones sélo expresan
operaciones mercantiles que conciben al marketing solo en el producto final. Su punto de
vista es que el marketing puede realizarse también en operaciones no mercantiles y no
lucrativas, mas aun, se inicia antes de las operaciones productivas mismas. La definicion se
torna asi mucho mas abarcativa, implica mercancias, servicios, hechos, conceptos, incluso.a
las personas. '

Asi pues se han pergefiado una definicidn mas amplia, “el marketing consiste en actividades,
tanto de individuos como de organizaciones, encaminadas a facilitar y estimular intercambios
dentro de un grupo de fuerzas externas dinamicas.” (Pride y Ferrell, 1982)

Dicho intercambio es un aspecto que debe cumplir condiciones tales como:

Participacion de dos o mas personas grupos u organizaciones.

Cada parte debe poner algo de valor que la otra parte desee tener.

Cada uno debe estar en disposicion de ceder su ’cosa de valor”.

Las partes que intervienen en el intercambio deben encontrarse en posibilidad de
comunicarse entre si.

La presuncion de Pride y Ferrell los lleva a proponer que el concepto de marketing pasa, de
una simple definicion a ser una forma de pensar es decir, una filosofia de direccion que
abarca todas las actividades de una organizacion. Dicha organizacion es pensada en funcion
de la busqueda de satisfaccion de las necesidades de los consumidores o clientes, mediante
un grupo de actividades coordinadas que permitan a la organizacion también cumplir sus
metas. '

o 'S Sanchez de Horcajo, J.J. et. al, Los museos madrilefios y su piblico, Madrid, Ediciones
Libertarias/Prodhufi, 1997, p.31..
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Comportamiento de compra. La importancia de su estudio.

La posibilidad de tener elementos que apunten al conocimiento de los procesos de foma de
decision de las personas que adquieren los productos, es la idea que legitima analizar el
comportamiento de compras. Hay que guiar la desicion. La toma de desiciones, segin
Pride y Ferrell esta atravesada por influencias psicologicas y sociales.

Influencias psicologicas.

e Percepcién. Es un proceso que sigue tres pasos; seleccion, clasificacion e interpretacion
de las entradas de informacion, a éste fendmeno se le conoce como exposicion selectiva
porque se seleccionan las entradas de informacion que deben llegar al conocimiento.

e Motivos. Es una fuerza interna que produce energia y que orienta el comportamiento de

" una persona hacia sus objetivos, por lo cual es importante crear motivos de patrocinio.
Estos se muestran en precios, servicios, localizacion, honestidad (?), variedad de
articulos o buen trato del personal de ventas. ' _

e Aprendizaje. Refiere los efectos de las experiencias directas o indirectas sobre el
comportamiento futuro, y que es considerado en el conocimiento que tiene el cliente

- sobre el producto o la informacién que se le puede dar al cliente para hacer atractivo el
producto a fin de lograr su compra y consumo.

e Actitudes. Considera el conocimiento y sentimientos positivos o negativos hacia un
objeto que puede ser tangible o intangible, por ejemplo la politica, el aborto etc. _

e Personalidad. La personalidad del individuo signa o se proyecta sobre los tipos y
marcas de los productos comprados, los articulos pueden reflejar caracteristicas de la
personalidad del sujeto.

Influencias sociales:

e Papeles e influencias familiares. Refiere roles, acciones y actividades que realiza una
persona dependiendo de su posicion particular, por ejemplo una mama.

e Grupo de referencia. Es el grupo con el cual las personas se identifican y del cual toman " -
valores, actitudes y comportamientos.
Clase social. Es un conjunto de personas con posicion social similar.

e Cultura. Es todo lo que rodea a las personas y que ha sido hecho por seres humanos.
Una cultura se compone de varias subculturas y ambas influyen en el comportamiento de
compra de las personas.

La importancia de la comunicacion en la promocion.

Pride y Ferrell consideran que en el proceso de promocion se debe considerar a la
comunicacion como. el compartir significados, con lo que aquella resulta una condicién
para que el proceso pueda ser eficaz. La fuente tiene que emplear signos que le sean
familiares al receptor o audiencia, para que pueda descifrar el mensaje y retroalimentar la
fuente. La retroalimentacion pondra de manifiesto como fue recibido el mensaje y si este
ha cumplido su objetivo, si esto no se cumple significa que existe una situacion de ruido.
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La promocion tiene como objetivo a largo plazo influir en los clientes y estimularlos para
que acepten o adopten mercancias servicios e ideas.

Etapas del pfoceso de promocion:

Etapa del conocimiento. Se da cuando las personas tienen conciencia del producto.
Etapa de interés. Las personas pasan a esta cuando buscan mas informacién sobre el
producto. | ,

o Etapa de evaluacion. Los individuos deciden si el producto tiene ciertas normas criticas
para satisfacer sus necesidades.

e La persona decide el uso continuado del producto.
En cualquier etapa puede ser rechazado el producto.

Mixtura de promocion.

Organizacion de la promocion de acuerdo a la demanda del pablico y los objetivos o metas
de la agrupacion. :

¢ Publicidad. Es una forma pagada de comunicacion impersonal sobre una organizacion y
sus productos que se transmite por un medio masivo a una audlenma seleccionada como
meta.

e Venta personal. Es el proceso de informar a los clientes y persuadirlos a que compren
productos en una situacion de intercambio mediante la comunicacion personal.

e Propaganda. Es la comunicacion mediante un reportaje relacionado con una
organizacion, sus productos o ambos, que se transmlte gratis a traves de un medio
masivo.

e El envase. Puede utilizarse con objetivos promocionales para atraer la atencion de los
consumidores e informarlos.

e Promocidn de ventas. Es una actividad que actda como un estimulo dlrecto ofreciendo

- valor adicional o incentivos por el producto a los revendedores, personal de ventas o
consumidores.

Caracteristicas de las organizaciones no lucrativas.

En estas es dificil definir los clientes y las metas, sin embargo, la planeacion de las
actividades de marketing exigen la mayor coordinacion y claridad en las metas. Este tipo de
marketing comprende las siguientes estrategias: :

e Definiry analizar el mercado seleccionado como meta.
e Crear y mantener una mixtura de marketing, es decir, la organizacién a partir de la
demanda del publico y los objetivos de la agrupacion.

Para Pride y Ferrell es claro que los objetivos van a surgir de los intereses de la organizaciéon
que, en este caso y para nosotros, serian los museos donde éstos son lugares de promocion,
exibicion y venta de cultura. La pregunta pertinente es; ;qué es lo que el visitante consume o
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percibe como cultura? Por otro lado, también nos preguntamos cuél es la funcién de estos
museos. En esta ultima pregunta, sin considerarla como una propuesta de marketing politico
pensado de antemano por la agrupacion, la contestariamos bajo la intuicién de que existen
mensajes que los visitantes reciben de alguna forma.

Pride y Ferrell consideran importante el vincular la demanda del publico con la mixturs del
marketing, es decir, que a partir de la respuesta del publico los mensajes sean reorgamzados

al igual que las cuestiones museograficas en general.

oLa identidad cultural puede ser un objetivo de marketing no lucrativo?
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CAriTULO VI

METODOLOGIA '

\% % | Teoria

VIL1.1 Confluencias y diferencias de las diversas aproximaciones tedricas a
problematicas psicosociales.

Los positivistas proponen la explicacién causal de la conducta manifiesta por medio del
método empirico-analitico. Desde esta perspectiva, la accidn del sujeto esta determinada por
el estimulo que constituye el orden social instituido y, en consecuencia, el plano
epistemologico en que se sustenta esta vision se caracteriza por el predominio del objeto
sobre el sujeto. Esta propuesta metodoldgica, asi como su encuadre epistemologico, son
compartidos por autores como A. Comte y E. Durkheim.

A Dilthey, se le puede considerar como fenomendlogo y hermenéuta asi como psicologista,
el plantea, a diferencia de los positivistas, que existe una “identidad entre sujeto y objeto”,
esto se muestra en las experiencias, las cuales se objetivan y expresan por medio de las
vivencias como lugar donde se capta la totalidad de vida es decir, que mediante el abordaje
de la experiencia humana, en su inmediatéz y en su interioridad, se funda la posibilidad del
conocimiento, al cual se arriba mediante la comprension (verstehen), y ya no se privilegia la
explicacion (erklaren) como en el positivismo. Esta idea tiene origen en "la comprension
hermenéutica" de Shleiermacher, la cual nos lleva a considerar las condiciones que rodean al
acto de creacion del texto, mas que al texto mismo como producto.

Dilthey postula que toda institucién y época deben remitirse a la estructura del "yo" que es
"el fondo original", por lo cual puede pensarse que el objeto existe siempre y cuando el
sujeto lo experimente, en la relacion que propone pretende que el sujeto tenga "una
identidad con el objeto”. Entendemos que la accion estéd en el proceso que representa la
experiencia y que el orden no existe hasta que el sujeto lo experimente y a su vez lo
comprenda. Dilthey plantea el verstehen como metodologia que se basa en la comprension
para captar el mundo significativo, intencional (teleologico).

Weber retoma "el fondo" del que habla Dilthey y lo maneja como el contexto, como el orden
creado causalmente dentro de los procesos historicos y lo define como lugar de las acciones.
Sefiala la importancia de la historia para formular hipotesis acerca de la accion, lo cual indica
la prioridad del orden que determina al sujeto en la accion, en el orden del contexto
histérico. Weber construye una "sociologia comprensiva", en la cual marca la diferencia
entre la accion reactiva y la accion que posee un sentido o una orientacion, esto es, surge en
funcion de la racionalidad y la intelectualizacion. Por otro lado, no niega "las fantasias
endopaticas”, ante las cuales considera necesario observar la orientacién o sentido de la
accion, para poder tener una comprension racional clara de la accion.
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La accion refiere al sujeto y la orientacion o sentido al ordenamiento del contexto historico,
ambos; accion y sentido posibilitan la construccion de lo que Weber llama "tipos-ideales”, a
través de los cuales se accede a la comprension. De esta manera establece el sentido en el
motivo de la accion, lo cual habla de la causalidad de la misma, su metodologia se funda en
la concepcion de la accion como orientada a fines, los constructos de tipos ideales son
. hipotéticos y "las leyes sociologicas” son las probabilidades tipicas confirmadas en la
observacion. ‘ '

En el caso de Schutz, éste retoma de Weber su "sociologia comprensiva", sélo que él
plantea la "zona de la realidad compleja”, lo que reconoce en Weber es que la tarea de la
sociologia es la de interpretar la accién social, asi mismo advierte que existen "estructuras
significativas de la accion," tanto entre actores, como en el mismo observador no
participante, dichas estructuras son distintas y ademas cambiantes. Schutz centra su interés
en la accion, describiéndola en cinco niveles; en el primer nivel hace hincapié en como se
construye el significado de la accidn, tanto en los actores, como en el observador y como
este significado se modifica. Esto coloca al sujeto frente a la accién que es objeto de su
observacion y es susceptible de ser interpretada por medio de significados que no son
estaticos y adquieren formas diferentes. '

Lo que de individual y cambiante tiene la construccion de los significados, parece ser lo que
Blumer planteaba como la "contingencia" que es cada sujeto en su individualidad interna
" que, al ser contingente, refiere desorden. Sin embargo, paradogicamente, al realizar una
observacion se significa la accion observada sobre una base de estructuras instituidas que le
adjudican un orden y sentido determinado con lo que adquiere un estatus de objeto, no
obstante, habra que considerar que las acciones que se observan nos remiten al orden
(pautas instituidas) y estructuran a su vez un determinado orden de pensamiento. Pese a
todo esto la contingencia que se advierte en lo cambiante de las significaciones marca una
relatividad constante e inaprehensible. El orden conforma entonces estructuras de
pensamiento que no pueden ser finitas, dado las multiples combinaciones que puede concebir
el sujeto y en las que incide, por lo cual el orden queda sujeto a las formas de entendimiento
que éste pueda tener, de acuerdo a su muy particular accion de significar.

Schutz retoma el planteamiento weberiano de que "la accion para ser social debe basarse en
la conducta del otro" y lo categoriza como el segundo nivel de significacién, el tercer nivel
lo ubica en la necesariedad de que el actor oriente su conducta significativamente hacia el
otro. Dos momentos son representativos en este proceso; el de la accion orientada y el de
interpretacion, sefialando que son dos cosas distintas, a esta distincion la considera como el
cuarto nivel. El quinto y ultimo nivel se refiere al cientifico interpretando los cuatro niveles
en los que se desarrolla la accion. En esta relacion entre observadores vy
observadores/actores de la accion, se construye una dicotomia sujeto/objeto que ademas,
adjudica la primacia del sujeto sobre el objeto, que es la accion observada.

"Para Schutz la vivencia es el medio privilegiado de interpretacion del actor en su mundo -

vital", asi pues, hace énfasis sobre las tipificaciones y vivencias pero, como ya se mencion6
anteriormente, las vivencias implican la significacion cambiante que puede rebasar el control
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sobre las tipificaciones. "(Winch), pone a discusion .....el caracter pre-interpretado de la
_realidad social y la necesidad de que la sociologia (reconozca) que los principios, los
preceptos, las definiciones, deben su sentido al contexto de actividades humanas", él
" considera las reglas como un todo, su reflexion es filosofica y la investigacion que plantea
se centra en el razonamiento a priori, su reflexion es la siguiente; la accion humana da
origen a un contexto, por lo tanto éste es producto de la accion, la cual es generadora de
reglas a las que atribuye la representatividad del todo. En este sentido, la organizacion esta
dada por la accion y la relacién se muestra como el predominio del sujeto sobre el objeto.

Considerado como el autor més representativo del Interaccionismo simbélico, G. Mead
concibe a la persona a través de una estructura produc1da por la mteracc1on Yy que incorpora
tres aspectos categonales fundamentales; "el self" "el yo"y "el mi". '

Mead, apoyandose en Darwin (la teoria evolucionista) y en W. Wund (el gesto al vocalizarse
genera el lenguaje, lo que posibilita la emergencia de la mente), se cuestiona como es que el
sujeto pasa de la condicion meramente biologica, al pensamiento abstracto y la
simbolizacién. Es influido por el pragmatismo de Hume a través de John Dewey y de
William James asumiendo la vision del hombre como un ser racional que puede dirigir el
curso de su evolucion. Esta base conceptual le permite visualizar en la accion humana dos
aspectos de la percepcion; la percepciéon como proceso activo creador de significados y la
percepcion como proceso interpretativo. El acto de significar la gestualidad y expresarla
mediante el lenguaje, representa una atribucion de sentido que posibilita el surgimiento del
pensamiento abstracto.

D¢ acuerdo a lo anterior tenemos a dos sujetos, el uno es el estimulo del otro'y viceversa,
detras de cada uno Mead seifiala que se encuentra "e/ otro generalizado" que representa a la
comunidad organizada. En este contexto de interaccion, sitia Mead el surgimiento del
concepto de Self que posibilita el que ambos sujetos puedan verse a través de los
significados, es decir, el significado juega el papel de un tercer elemento en la relacion de los
dos sujetos, se ubica fuera de ellos y por consiguiente les posibilita el verse a si mismos
desde la otredad, Mead plantea asi "el Self como la mismidad". En cuanto al planteamiento
del yo, éste es definido como la reaccion del organismo, se puede entender como el lugar
donde puede darse el proceso de autoconciencia de la mismidad o self, por su parte “el mi es
considerado como la conciencia del yo como memoria del yo que en tanto que es memoria
se convierte en mi y deja de ser yo.”

Parsons busca resolver el porqué del orden social, propone la teoria general de la accion
social la cual sefiala que "lo que fundamenta la accion son los principios basicos de la
accion", los cuales son normas y valores. Considera cuatro marcos o sistemas de la accion:
el biologico, el psicoldgico, el social y el cultural, a estos sistemas los considera abiertos,
complementarios y logicamente articulados, ademas de definirlos como mecanismos.
cibernéticos. Entre los sistemas cultural y social la interrelacion es posible via la
institucionalizacién, mientras que, a nivel intrasistémico la comunicacion e interrelacion se
concretizan mediante el proceso de interiorizacion.
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El sistema social definido por Parsons tiene cuatro clases de componentes estructurales: los
roles y las colectividades (ricas en energia) y las normas y valores (ricas en informacion),
entre los cuales existe jerarquia cibernética. Plantea que este sistema debe adaptarse a los
otros sistemas por medio de un ajuste de acuerdo a cuatro aspectos: la estabilidad
normativa, la integracion, la consecucion de fines y la adaptacion. Entre estos aspectos
también existe un control cibernético de acuerdo con el orden existente en cada subsistema,
este tipo de control obedece a que se refieren conceptos como energia e informacion. La
estructura refiere al orden y la dinamica a un posible cambio, pero se requiere que exista un
equilibrio entre ambas, la posibilidad de cambio esta mediada por cumplimiento de las cuatro
condiciones antes citadas.

Parsons considera que existe una vinculacién reciproca entre el sistema social y la
personalidad, lo cual ocurre cuando los sujetos interiorizan y asumen las pautas de la accion
social (en éste punto parece seguir a Freud), consecuentemente, es en este proceso de
interiorizacion de valores y normas establecidas en lo que consiste el proceso de
socializacion. Parsons también reflexiona sobre el anlisis de la accién realizado por Max
Weber, apoyandose en él, visualiza a los actores de la accion como situados de manera que
puedan adecuar su accion a los modelos ideales de conducta, los cuales refieren el orden
estructurado y posibilitan el equilibrio que debe mantenerse para la subsistencia del sistema

" social, los tipos ideales marcan conductas estructuradas (institucionalizadas) y aprobadas

legalmente, las conductas contrarias son coartadas por el sistema, el cual dispone de los

" medios coercitivos adecuados a éste fin.

Esto Gltimo muestra la postura de Parsons frente al fenomeno del cambio; la evolucién de
los sistemas sociales que propone es funcional y estructural, en tanto que mantenga el
equilibrio y la estructura considera al cambio innovador y creativo -siempre y cuando sea
susceptible de incorporacion mediante el proceso de innovacioén. En caso contrario; cuando
el cambio social incide en el equilibrio y la estructura poniendo en peligro la normatividad y
el sistema existente, dicho-cambio debe ser reprimido.

La postura Parsoniana muestra un determinismo que evita la posibilidad de la subjetividad, si
bien no la niega, la evita en nombre del orden estructurado, poniendo por encima de ella los
tipos ideales normatizados, es decir el orden de la accion. Caso contrario es el de Blumer, el
cual concede gran importancia a la subjetividad a través de la categoria de contingencia, la
cual refiere un individuo autoindicativo que dirige su accion, es decir €l crea todo desde su
significacion, es creador del mundo. Blumer, si bien no niega las estructuras, si les niega
capacidad de determinaciéon de los sujetos ya que plantea que todas las acciones son
azarosas "la unidad puede determinar pero no puede ser determinada”, este autor afirma que
el gesto determina la actitud, pero la actitud no puede determinar al gesto, el gesto contiene
un sustrato innominable de contingencia, por lo tanto, su concepto de accion se sustenta en
el individuo auténomo, pragmatico y autoindicativo.

Esta postura, si bien da elementos suficientes para argumentar la nociéon de cambio y

dinamismo social, se enfrenta a un problema casi indisoluble cuando pretende fundamentar el
orden, en un primer momento plantea que "no se puede explicar el orden sélo podemos
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meternos en él y verlo ocurrir”. En estas condiciones, trata de explicar la organizacioén por
medio de la suma de contingencias (entre mas sujetos se unan la contingencia se reduce),
mediante esta sumatoria pretende dar cuenta de la existencia del orden y la estructura. Esta
posicion Gltima muestra inconsistencia teérica, la cual puede resultar dramatica en tanto que,
de algin modo, al ‘subestimar la permanencia de las estructuras, puede pretenderse la
negacion de la existencia del poder estructurado, sinénimo de sometimiento y coercion,
existencia en la cual pone tanto énfasis Parsons y que de ninguna manera puede pretenderse
Inexistente.

Erwing Goffman es un autor al que no le interesan tanto los ambitos de la accion, como la
interaccion cara a cara y los escenarios en donde los sujetos son actores presentando un self
para definir una situacion, siempre con una sola finalidad, tener un control sobre las
impresiones de los demas. A través de la mascarada es como pueden relacionarse los sujetos,
el self es manipulado porque no se muestra, queda oculto o mejor dicho maquillado con una
mascara para conseguir el control. Los vehiculos de signos son definidos como claves de
conducta y apariencia (informacién cultural y estructurada), los sujetos son atomizados
porque nunca muestran su subjetividad, la categoria de tipos ideales es colocada como una
estructura institucional e inamovible, ya no refiere la acciéon observada que se deriva de la
interaccion, sino la utilizacion de lo ya dicho y establecido, con lo cual se forma la mascara
que oculta una intencién. Blumer ve a los sujetos, a partir de su teoria, como atomizados
porque no existe un puente que pueda posibilitarlos en la interaccion dada la composicion
azarosa de sus acciones, esto los hace inaprehensibles en su accion y resultan ser sistemas
cerrados, Goffman, por su parte, plantea "la autonomia asocial de la personalidad” y la
mascara como un vehiculo que posibilita la socializacion.

La metodologia que’ Goffman utiliza es cualitativa, plural y basada en la observacion
participante, por lo que su trabajo muestra una coincidencia con el marco tedrico de la
interaccion social. A la actividad de los sujetos la denomina actuacién y en tanto que ésta se
va estandarizando, se va constituyendo como rol. Algunos elementos de la interaccion que
son de su interés son: la comunicacion, la conversacion, la presentacion, la participacion.
Parece ser que existe una jerarquizacion cibernética similar a la que plantea Parsons entre
éstos elementos, en tanto que se propone que en la comunicacion existe un intercambio
informativo. Parsons consideraba como jerarquias cibernéticas, los elementos de energia e
informacion manejados en la interaccion.

En el ambito de la conversacion, que es una interaccion cara a cara, ésta exige informacion
de los otros, asi la informacion se comunica, pero en apariencia, lo que la posibilita es la
experiencia, el contexto social y la presentacion, en ésta ultima se recurre a lo que uno
quiere decirle al otro de si mismo. El papel que juega aqui la informacion es el de poder
determinar lo que los demas esperan en cuanto a la construccion de la actuacion que hace de
si el sujeto. En la presentacion Goffiman recurre al yo y al mi de G. Mead.

Goffman marca dos roles fundamentales en el sujeto, el de creador de la escena y el de actor

que ejecuta la escena, de lo cual surgen dos selfs; la imagen que crea el actuante y que
pretende le atribuyan y el self que vivencia él mismo. Esto lo identifica como establishment,
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lugar cerrado con una region trasera y otra delantera, en la primera se prepara la actuacion y
en la segunda se presenta, el publico percibe solo la fachada, que no es otra cosa que la
aceptacion de los tipos ideales y su reproduccion. Esto evoca el orden descrito por Parsons,
de hecho Goffiman dice de las fachadas que tienden a institucionalizarse, volviéndose un
hecho en si mismo. Pero su analisis abarca no s6lo el manejo de las impresiones en el ambito
social cotidiano, sino también el analisis de lo que llama instituciones totales, en el cual su
teorfa cobra todavia mayor trascendencia, ya que presenta a un sujeto determinado por la
actuacion que la institucion espera de €l, la conducta normatlzada es impuesta de manera
directa y absoluta sobre el sujeto.

Anselm Strauss (discipulo de Blumer), basa su teoria en la investigaciéon empirica, para el la
investigacion es un proceso de interaccion; por un lado entre teoria y conceptos, por otro
entre la observacion y la interpretacion, en tal proceso admite la investigacion cualitativa y la
cuantitativa, esta ultima como complementaria. Considera que las estructura sociales se

convierten en orden social e incluye el factor de megociacion social como proceso de
~ cambio en el orden, su interés es dirigido hacia el orden negociado considerandolo un
fendmeno social. Esto se contrapone con el planteamiento de Parsons en cuanto a la
inamovilidad de las estructuras, en donde la negociacion significaria reconocer al otro y por
lo tanto aceptar como parte de la normalidad los cambios sociales. Por lo que respecta al
planteamiento de Goffinan, la mascarada podria ser utilizada para lograr un objetivo de
cambio mediado por la negociacion, lo cual no es considerado por éste en tanto que concibe
la apariencia como una condena correspondiente a la actuacion demandada por el sistema
social mediante el poder, que ademas esta presente como una constante de estructura que,
sin embargo, no es definitiva.

Tamotsu Shibutani (discipulo también de Blumer), centra su atencién en las relaciones
interpersonales, considera dentro de éstas a los sentimientos y concibe una conducta
humana que, si bien esta dirigida a objetivos no esta controlada por éstos, lo que la controla
retroalimentandola son los cambios de valor, que a su vez afectan a la motivacion y al self.
Shibutani llega a esto a través de un modelo cibernético que, mediante la categoria de
retroalimentacion da cuenta de los elementos de energia e informacion que lo conforman.

Esta aproximacion teodrica considera cuatro propiedades de la accion: el significado, el rol, la
persona y el grupo, y las denomina unidades funcionales. Refiere Shibutani en el siguiente
enunciado; "la naturaleza humana y el orden social son productos de la comunicacién", la
comunicacion es posible gracias al surgimiento del pensamiento abstracto, condicion para
que exista tanto naturaleza humana como orden social, este planteamiento nos remite al
pensamiento de Mead. Por otro lado, al hablar de naturaleza humana pensada como proceso
evolutivo que se va modificando, tenemos un nuevo acercamiento a la teoria de Mead e,
inclusive, a las fuentes de éste.

Por otro lado Shibutani dice de la conducta que si bien tiene una direccion, €sta se construye
-por medio de transacciones y por lo tanto de un modelo de interdependencia, en este punto
reconoce la necesariedad de que exista un ofro al cual la accion esté dirigida. Resulta
interesante lo que dice de la construccién de la direccionalidad (recordemos que con Weber
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la direccionalidad se puede objetivar a través de la construccion de tipos-ideales), en este
aspecto, Shibutani sigue mas bien el planteamiento de Mead al poner al otro como
posibilidad de la accién, sélo que al referir que la direccionalidad se construye, proporciona
un planteamiento rico y dinamico en el sentido de creacion porque, si bien los elementos de
comunicacion creados socialmente existen de antemano, la construccion que el sujeto hace
es hermenéutica en todos los sentidos y en la interaccion con los otros.

Aqui se puede intuir la categoria de "contingencia" de Blumer, sin embargo, elementos
especificos de la teorizacion de Strauss son reconocibles en su concepcion de la negociacion
y el orden negociado, asi como en la identidad, el estatus, los roles y el autoconcepto, que
constituyen la personalidad y que son desarrollados en la interaccién con los demas. Esta
Gltima observacién de Shibutani puede referir lo que Goffman describe en la creacion de los
dos Selfs, el primero estaria constituido por los roles y el estatus y el segundo por la
identidad y el autoconcepto.

La Etnometodologia, es una corriente- que surge en los afios sesenta derivada de la
sociologia, entre sus principales exponentes se encuentran Garfinkel, Cicourel, Giddens y
Sacks. Entre los autores que mayormente la influyen se encuentra A. Schutz, discipulo de .
Husserl y Weber. Schutz concibe la accion como susceptible de ser abordada mediante la
comprension (verstehen) de los motivos de las acciones, es decir, averiguar “lo que el actor
significa en su actuacion, en contraste con el significado que esta accién tiene para el otro
" interactuante” y de esta manera, situar la intersubjetividad humana como tema central de las
ciencias sociales, “la accion (es) negociada intersubjetivamente en un marco de referencia
social”, por consiguiente, el objeto de estudio puede situarse en la vida cotidiana y
particularmente, en el 'sentido comun. La etnometodologia finalmente, coincide con Schutz
en cuanto a su no aceptacion de la dicotomia sujeto-objeto.

H. Garfinkel, sobresaliente representante de ésta corriente, es influenciado por Schutz y T.
Parsons, define la etnometodologia como “el estudio de la metodologia (...) popular (...)
analiza las actividades cotidianas para comprender como la gente las hace racionales y
explicables en la practica (...), la etnometodologia (....) se presenta como el estudio de los
métodos que la gente emplea al interactuar para que, al nivel psicosocial, la interaccion sea
posible y estable, y al nivel sociolégico, para que sea factible el orden social” (p.311,
Munné), dicho orden es concretado mediante reglas y normas que se dan por hecho y se -
manifiestan en la interaccion humana.

Garfinkel propone, metodologicamente, la observacién y la manipulacion de la realidad de
los sujetos observados, a fin de que las normas y reglas vigentes e implicitas en la
cotidianidad, se hagan explicitas mostrando su consistencia y su génesis de interaccion.

Desde esta perspectiva, el lenguaje es un elemento primordial a ser estudiado ya que muestra
como los sujetos interpretan, su mundo y lo hacen inteligible (Cicourel, 1972, Wolf, 1979).
Por otra parte el discurso presenta dos caracteristicas que deben tomarse en cuenta,
reflexividad e indexicalidad. “La reflexividad es una propiedad de aquellos objetos que se
relacionan consigo mismos™ en tanto que constituyen la experiencia de la que forman parte,
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las exposiciones y las explicaciones de la gente sobre sus propias acciones hacen
comprensibles y racionales a éstas ultimas y propician un entorno social comprensible
intersubjetivamente. Un aspecto importante de la reflexividad es que no sélo proporciona
informacion, sino que puede crearla, “el termino crea el contexto”.

Las expresiones indiciales o indexicales forman parte de la realidad y refieren
especificamente a la situacion en que son empleadas “son indexicales porque indican la
deixis o sea que se refieren a algo mas alla de su entidad”. En tanto que refieren una
situacion y un enunciante particular, constituyen una comunicacién subjetiva. De ésta
manera, la etnometodologia propone la comunicacion e incluso el proceso de conocimiento,
como un acto de significacion y asi Garfinkel plantea como problema la indexicalidad del
proceso de conocimiento, lo que lo relativiza al punto de cons1dera.r ala verdad como
dependiente de una vision compartida del mundo.

VL.1.2. La reflexion conceptual como antecedente de todo problema
metodoldgico y técnico. ‘

Los problemas metodoldgicos que enfrenta el cientifico en su hacer cotidiano, no se agotan
en la esfera de lo puramente técnico, ya que todo proceso de pensamiento, incluido por
supuesto el pensamiento cientifico, tiene como presupuesto una nocion de la realidad o del
mundo que incluye al cientifico mismo, sin embargo, el discurso de la ciencia se ha
pretendido en muchas ocasiones como la realidad misma. En este contexto, se hace
‘necesaria una reflexion acerca de como es posible el conocimiento, incluyendo por supuesto,
el conocimiento cientifico. En otros momentos, este tipo de reflexion dio paso a una fuerte
polémica entre Grnoseologia (como se produce el conocimiento) y Fpistemologia (como se
produce la ciencia).

El problema del conocimiento, dadas sus connotaciones de accién, remite mas
concretamente al como es que se constituye tal conocimiento, lo cual exige situar la

respectiva posicion del sujeto que conoce y aquello susceptible de ser conocido, es decir, el -

cognoscente y lo cognoscible. Sobre este punto giran multiples reflexiones que implican
acercamientos diferenciados e, inclusive, antagonicos en el intento de dar cuenta de la
" relacion existente entre los elementos condicionantes del proceso de conocimiento. Diversas
aproximaciones teoricas, tales como; la de la escuela de Chicago, la de Harvard y la de
Iowa, abordan dicha problematica por medio de categorias conceptuales como accion,
significado, interaccion, sistema, entre otras.

Como puede deducirse de la panoramica desarrollada en el apartado anterior, las reflexiones
de estas corrientes del pensamiento se encuadran en una perspectiva epistemologica y, pese
a mantener una constante polémica y discusion entre si, concretan posiciones tedricas que no
difieren en su basificacion; la permanencia de una dicotomia del proceso de conocimiento a
través del modelo de relacion entre un objeto y un sujeto cuyas relaciones pueden ser, a lo
sumo, intercambiables. La discusion epistemologica asi planteada deriva en propuestas
paradigmaticas que, al no rebasar y poner en cuestion la dicotomia sujeto/objeto que les
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sirve de base, mantienen intocada la dimension profunda del proceso de pensamiento, lo que
deriva en una circularidad tautologica que institucionaliza al ser que és mas alla de los
limites de la construccion cientifica.

Mientras en las diferentes posturas el sujeto puede estar determinado por el objeto o el
objeto determinado por el sujeto o, como lo plantea Dilthey, que exista una identidad entre
ambas partes, ontologicamente el ser que se actualiza en el sujeto que conoce tiene una
relacion intergenética con el objeto por conocer. Las reflexiones observadas en las escuelas
del pensamiento que aqui hemos visto giran alrededor de cuestiones tales como; jen el .
proceso de conocimiento, el sujeto construye su objeto en la medida que lo determina como
unidad de estudio?, jel sujeto recibe la informacion del objeto y solo la registra, dependiendo
asi de €I?, jel sujeto construye su objeto de estudio y, en caso de ser asi, se considera dentro
de esta construccion o se posiciona frente a ella?. '

Dos tipos de metodologias surgen a partir de dichas reflexiones y se confrontan en un primer
momento; la cualitativa y la cuantitativa. Sin embargo, a partir de éstas han surgido
corrientes como la etnometodologia y la etogenia que validan tanto el aspecto cualitativo
(revalorando la hermenéutica como proceso interpretativo), como el aspecto cuantitativo
que puede basificar el proceso de interpretacion de lo observado.

Al considerar que el sujeto construye el conocimiento por medio de la significacion e
interpretacion hermenéutica, se reconoce también un sujeto mayormente complejo y
comprometido ontologicamente con su hacer cotidiano y cientifico. Dicha complejidad da
cuenta de un proceso social de construccién de lo real y del sujeto mismo que es
radicalmente diferente de la manera como plantea el conocimiento el cientifico cuantitativo,
ya que éste refiere nociones de tipo matematico que equiparan al ser humano que es proceso
de significacion y sujeto de su historia, con la objetividad de la cosa, la cual de ninguna
manera es proclive a la autoconciencia. Por otra parte, desde un punto de vista
metodologico, es posible considerar que, si bien los métodos cualitativo y cuantitativo tienen
bases distintas y responden a modelos distintos, pueden complementarse y funcionar como
herramientas que nos permitan aproximarnos a una construccion del conocimiento acerca de
las formas sociales y sus cambios concomitantes, sin olvidar que tales aproximaciones no
dan cuenta mis que de ese momento historico y no puede pretenderse el eternizamiento de
la inmediatéz del pensamiento cientifico y su esquematizacion matematica.

VL1.3. La complejidad de los procesos sociohistoricos y su relaciéon con la
propuesta de investigacion de las distintas posturas metodolégicas. '

El recorrido y exploracion que se muestra a través del andlisis teorico del positivismo, la
fenomenologia, la hermenéutica, el interaccionismo simbdlico, la teoria de sistemas, la
etnometodologia y la etogenia, nos muestra un abanico de categorizaciones distintas y
aportes diversos sobre la poblematica que rodea la construccion del conocimiento. Asi pues,
tenemos que con los positivistas la relacién entre sujeto y objeto es dominada por el objeto,
el orden en si ya esta dado a través de las estructuras y concibe la explicacion matematica
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como privilegiada para dar cuenta de las acciones del sujeto determinado por el objeto ante
- el cual responde. Esta perspectiva no concibe al sujeto como un todo organico con su
entorno y niega su procesualidad autocreativa, concibiéndolo ahistérico.

Los fenomenologos, consideran la accién como un fenomeno producto del sujeto que es
capaz de conocer al objeto y que, en cierta medida, puede determinarlo. En este caso, cabe
_ suponer que el sujeto tiene posibilidad de incidir sobre su propio desarrollo, se le reconoce
individualidad, pero lo que no esta argumentado es coOmo surge este sujeto capaz de
determinarse y determinar al objeto. Si bien en este caso, se propone una visién dinimica y
por ende un cambio, al negar de alguna manera la influencia del objeto sobre el sujeto, se
torna a una posicion ahistorica. ' :

Desde la perspectiva hermenéuta se considera un contexto en el cual se efectua la accion, la
relacion entre sujeto-objeto es visualizada en forma bidireccional y en consecuencia el
conocimiento €s un proceso constructivo que da cuenta también de la realidad, ya que ésta
también es construida. La acciéon es concebida mediante su sentido o direccionalidad, la
intersubjetividad por su parte, refiere relaciones organicas entre los sujetos. Si bien los
hermenéutas no presentan una concepcion suficientemente amplia de los aspectos
sociohistoricos, su manera de abordar el proceso de conocimiento da pie a una reflexion que
conlleva a esta dimension. :

El interaccionismo simboélico, propone también una relacion sujeto/objeto de tipo
correlacional que concede movilidad y protagonismo al sujeto, sin embargo, dado el caracter
evolucionista, pareciera que existe una teleologia mediante la cual el sujeto solo tiene que
desplegarse hacia adelante, hacia un desarrollo intrinsecamente determinado. Esta postura
_ considera a lo social como un objeto constituido por constructos de significado, producto de
la intersubjetividad y la comunicacion, asi también, y quiza mas importante, es que reconoce
al lenguaje como instrumento privilegiado a través del cual se puede dar cuenta de la
dimension sociohistorica que rodea a la interaccion, aun cuando no sea éste su objetivo
fundamental.

En la teoria de los sistemas no se niega la subjetividad, pero ésta queda limitada por el
predominio del orden sistémico que tiende al equilibrio, no hay la posibilidad de que los
cambios sociales respondan a los intereses particulares de los individuos, sino que tales
cambios debén corresponder a necesidades intrinsecas de los sistemas que gravitan por sobre
el individuo y su circunstancia particular, para que la estabilidad y equilibrio vital del sistema
no se vean alterados. La pretension de orden sistémico estructurado, intenta bloquear los
cambios que lo impliquen sustancialmente, de esta manera, si bien no se niega la historia, se
.concibe el cambio social como un cambiar para no cambiar, que deviene inmovilismo.

En la Etnometodologia y la Etogenia, el interés se centra en la vida cotidiana en medio de la
cual los procesos sociohistéricos se suceden, la vida cotidiana es la unidad de observacion y
anélisis para esta corriente, con ella se retoman aportes anteriores que dan origen a un
eclecticismo profundo entre los métodos cualitativos y cuantitativos que podria dar paso a
una concepcion propiamente historica.
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Lo que puede observarse en las diferentes posturas, es la constante referencia a las
categorias de accion y orden, pero destaca la ausencia de una puntualizacién explicita con
relacion al poder en todas ellas, por otra parte, la polarizacion entre sujeto y objeto y su
mutua determinacion, coloca al sujeto social bajo un microscopio que lo atomiza, que no da
cuenta de su intervencion en el orden institucional de lo real y los avatares del poder.

VL14. Procedimiento metodolégicb
Planteamiento del problema

(Cudles son los elementos de representacion social de la cultura que se hacen los visitantes
de tres museos de la ciudad de México?

| Objetivo general

Identificar los elementos de representacion social de la cultura que se hacen los visitantes de
tres museos de la ciudad de México.

Objetivos partfculares

e Delimitar la propuesta cultural de cada uno de los museos considerados.
e Ubicar el contexto de sociedad y cultura de los visitantes de los museos considerados.
o Identificar las caracteristicas de identidad de los visitantes de los museos considerados:

Definiciones conceptuales.

Cultura: Adoptamos la llamada concepcion “semiética” de la cultura que implica definirla
como “pautas de significados”. (Clifford Geertz, 1992: J.B. Thompson, 1990).. “En esta
perspectiva la cultura seria la dimension simboélico-expresiva de todas las practicas sociales,
incluidas sus matrices subjetivas (“habitus™) y sus productos materializados en forma de
instituciones o artefactos. '

En términos mas descriptivos diriamos que la cultura es el conjunto de los fendmenos
sociales porque “esta en todas partes”.....Resulta util distinguir tres dimensiones analiticas
en la masa de los hechos culturales: la cultura como comunicacion (es decir, como conjunto
de sistemas de simbolos, signos, emblemas y sefiales, entre los que se incluyen, ademas de la
lengua, el habitat, la alimentacion el vestido, etcétera, considerados no bajo su aspecto
funcional, sino como sistemas semiéticos); la cultura como stock de conocimientos (no s6lo
la ciencia, sino también otros modos de conocimiento como las creencias, la intuicion, la
contemplacién, el conocimiento practico del sentido comun, etcétera); y la cultura como
vision del mundo (donde se incluyen las religiones, las filosofias, las ideologias y, en general,
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toda reflexiéon sobre “totalidades” que implican un sistema de valores y, por lo mismo, dan
sentido a la accion y permiten interpretar el mundo)” (Giménez, 1996).

Representacion social: Formas “cristalizadas” de la actividad mental y cognitiva desplegada
por grupos e instancias sociales a fin de significar y aprehender las situaciones,
acontecimientos, objetos e informaciones que les conciernen. La significacion constituye un
proceso de atribucion de sentido al acontecer del entorno y a la acciéon de los sujetos
sociales (Jodelet, 1984).

Identidad: “...la identidad constituye la dimension subjetiva de los actores -

sociales.....comprometidos en procesos de interaccion o de comunicacion....tiene un
caracter intersubjetivo y relacional” (G.Giménez, 1992).

“.la identidad tiene que ver con la organizaciéon, por parte del sujeto, de las
representaciones que tiene de si mismo y de los grupos a los cuales pertenece, asi como
también de los ofros y de sus respectivos grupos”. (G.Giménez, 1992).

Geosimbolo: “Un lugar, un itinerario, una extensiéon o un accidente geografico que por.
razones politicas, religiosas o culturales revisten a los ojos de ciertos pueblos o grupos
sociales una dimension simboélica que alimenta y conforta su identidad” (Bonnemaison,
1981).

Hipétesis de investigacién

<

Las propuestas culturales de los tres museos considerados en el estudio son diferentes.

0 El contexto sociocultural de los visitantes de los tres museos considerados en el estudio
es diferente. '

O Las caracteristicas identitarias de los visitantes de los tres museos considerados en el
estudio son diferentes.

0 Los visitantes de los tres museos considerados en el estudio presentan elementos

diferenciados de representacion social de la cultura. '

Tipo de estudio

El estudio es exploratorio, ya que soOlo pretende identificar y describir algunas
caracteristicas de la oferta institucional de cultura que significan los museos en nuestro pais,
asi como también identificar y describir la manera como esta propuesta cultural es
incorporada por el publico a quien esta dirigida. El caracter exploratorio del estudio le
permite también funcionar a manera de estudio piloto para ulteriores investigaciones.
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Encuadre metodologico

¢ Linea de investigacion empirica con metodologias cualitativas.

¢ De la Antropologia social se retomara el método etnografico.

¢ De la Psicologia social se utilizara el analisis de contenido asi como métodos especlﬁcos
de la investigacion de representaciones sociales.

Sujetos

Con base en crterios de conveniencia, en este caso la nocion de Geosimbolo, se
seleccionaron tres museos de la ciudad de México como unidades de observacion, el Museo
Nacional de Antropologia e Historia, el Palacio de Bellas Artes y el Museo de arte
Moderno.

Se incluyeron dos categorias de sujetos:

a) Informante institucional: personal medio u operativo de los museos considerados.

b) Informante. visitante: personas de entre 18 y 25 afios de edad, visitantes de alguno de
los museos considerados. Estos informantes fueron captados en el momento mismo de su
visita al museo.

Muestra

El disefio muestral fue no probabilistico, intencional y por cuotas, considerandose una
muestra de 65 sujetos por cada unidad de observacién'’. La muestra global qued6
conformada por 189 informantes visitantes y 6 informantes institucionales y se distribuyo de
la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

INSTRUMENTO Museo Na’lclona.l de . Palacio de Bellas Artes Museo de Arte Moderno
Antropologia e Historia } :
Y PROCESO Informantes Informantes Informantes Informantes Informantes Informantes
Institucionales  visitantes Institucionales visitantes Institucionales visitanges
Cuestionario de
e es ge 0 10 0 10
asociacion libre 0 10
Cuestionario de 0 70 0 70 0 70
caracterizacion
Entrevista
semiestructurada 1 2 1 2 1 2
TOTAL 1 82 1 82 1 82

17 Geosimbole: “Un lugar, un itinerario, una extension o un accidente geografico qﬁe por razones politicas,
religiosas o culturales revisten a los ojos de ciertos pueblos o grupos sociales una dimension simboélica que
alimenta y conforta su identidad” (Bonnemaison, 1981).
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Procedimiento.

El procedimiento metodologico de esta investigacion, siguié un camino paralelo, por una
~ parte, la metodologia etnografica y por la otra la metodologia de lﬁs representaciones
| sociales en la linea de J. C. Abric. La investigacion se inici6 con una busqueda documental
que implicé la bibliografia del estudio y, posteriormente, una vez definidos los objetivos y las
unidades de observacion, la bisqueda se orient6 hacia la historia y caracteristicas de los

museos que conforman la muestra.
. Etnografia

= Se realizaron 6 observaciones focalizadas, distribuidas dos en cada museo, una
dentro y una fuera de las instalaciones. Para esto se disefié una Guia de observacién
con base en criterios tedricos. A |

= Se-aplicaron 3 entrevistas semiestructuradas, una por cada museo perteneciente a la
muestra, a sujetos pertenecientes al personal administrativo. Para fines de esta
investigacion fueron nominados como Informantes Institucionales. Para esto se
disefi6 una Guia de observacion con base en la investigacion documental previa sobre
aspectos y politicas de los museos en cuestion.

= Se aplicaron 6 entrevistas semiestructuradas (un hombre y una mujer por cada museo
perteneciente a la muestra) a sujetos visitantes de los museos,. Para fines de esta
investigacion se les consideré Informantes Visitantes. Para esto se disefié una Guia
de observacion con base en la observacion focalizada y las categorias emanadas de la

asociacion libre.

El procesamiento y analisis de los datos sigui0, en sus lineas generales el modelo propuesto
por J. P. Spradley (1979,1980)', la Secuencia de desarrollo de la Investigacion, que sigue

esencialmente los pasos que se muestran en el esquema:

18 Spradley, J. P. (1979), The ethnographic interview, Nueva York: Holt, Rinchart & Winston.
(1980), Participant observation,Nueva York: Holt, Rinchart & Winston.
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Correspondencia entre recogida de datos y analisis

Aniélisis
Aspectos -~ d_e ) A Nivel
descriptivos - ] dominios [~ descriptivo
A
A
Analisis
Aspectos p|d€ taxonomiasie Nivel de
estructurales y focalizacién
Y
Aspectos Analisis
de | de componentes Nivel selectivo
contraste ry
v
Analisis
de temas

Cada una de las fases seguidas implico la formacion y analisis de categorias, utilizando la -
técnica del andlisis de contenido.

Representaciones sociales

= Se aplicaron 30 cuestionarios de asociacion libre a sujetos entre 18 y 25 afios, cinco
hombres y cinco mujeres visitantes en cada uno de los museos considerados. La
palabra “Cultura” y la frase correspondiente al nombre de cada uno de los museos,
fueron utilizadas como estimulo. :

= Se realizd un analisis de contenido de las frases y palabras resultantes de la
asociacion libre, donde la unidad de analisis fue la palabra y se generaron categorias.
Las categorias obtenidas nos permitieron elaborar un cuestionario de caracterizacion
para cada museo.

= Se aplicaron 210 cuestionarios de caracterizacion a sujetos entre 18 y 25 afios, 35
hombres y 35 mujeres visitantes en cada uno de los museos considerados. '

= . Con los resultados de la aplicacion del cuestionario de caracterizacion se realizoé un

analisis de frecuencias de los items, dando lugar a la elaboracién de una matriz de
frecuencias y a una de indices.

53



= A partir de los indices se estructuré el Grafo o Arbol, de donde se obtuvieron los
Cliques, que son los elementos nucleares que conforman la imagen basica de la
representacion.

= Se realizo un analisis de los componentes del Cllque con base en las Categorzas
' anteriormente obtenidas.

Instrumentos

Guias de observacion participante.
Guias de entrevistas semiestructuradas.
Cuestionario de asociacion libre.
Cuestionario de caracterizacion.

Recursos materiales

Equipo de computo.

Transportes locales.

Papeleria (disquetes, libretas, lapices).
. Audiograbadora, audiocintas y pilas

Recursos humanos
e Directora del proyecto: Profesora Angélica L. Bautista Lopez.
¢ 2 jueces para validacion de instrumentos.
¢ Psic. Lilia Rivero.
¢ Psic. Investigador José Luis Chacon Moreno.
e 2 jueces para validacion de producto.
¢  Psic. Alfredo Nateras.
¢  Mtra. Cristina Casas.

e Asesoria externa.
¢ Psic. Investigador José Luis Chacon Moreno.
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Validacion

A fin de validar y confiabilizar la informacion recabada se tomaron criterios alternativos
frente a los métodos utilizados en la investigacion experimental y cuasi-experimental con
base en las propuestas de LeCompte y Goetz (1982).

Validez Interna

Intercambio de opiniones con otros investigadores (Lincoln y Guba, 1985). Se utiliz6 la
técnica de jueceo calificado para la validacion de los instrumentos utilizados; Guias de
entrevista, y Cuestionario de caracterizacion, asi como supervision para el proceso de
categorizacion de la informacion. A ‘
Triangulacion (Denzin, 1978). Se utilizaron diferentes fuentes de datos y diversas
“metodologias para la contrastacion e interpretacion de ellos.

Comprobacion de la coherencia estructural (Lincoln y Guba, 1985). Se confirmé que los
datos e interpretaciones no presentaran contradicciones y que no existiera evidencia
negativa.

Validez Externa

Muestreo deliberado (Lincoln y Guba, 1985). Se realiz6 un muestreo deliberado sin
pretenciones de representatividad y con abundancia de datos descriptivos.

Conﬁabilidad

Métodos solapados (Lincoln y Guba, 1985). Triangulacion de diferentes métodos,
alcanzando resultados similares.

Revision de pistas (Lincoln y Guba, 1985). Auscultacion de las Pistas de revision, o diario
del investigador por parte de un examinador calificado. En este caso fue la Directora del
proyecto. '
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CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

‘ Elaboraclon de Protocolo de Investlgaclon

0 'f_;;ZBusqueda y clasnﬁcaclon de matenal blbllograf co: S

'._::'-_‘_;Elaboraclon del Marco Teonco. S SR

: 'Elaboraclon de un Capltulado tentatlvo.

a SEGUNDOTRIMESTRE Construcclon de mstrumentos.

Apllcaclon 'de mstrumentos.

TERCER TRIMESTRE
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CApiTUuLO VII

ViI.1 MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA

El hombre evoluciona al tener un mayor conocimiento mediante el aprendizaje,
esto constituye su historia.
(conclusion de clique)

El espacio fisico ocupado por este museo hace surgir una pregunta; jcual sera la forma que
adopta en la mente de sus visitantes y cOmo sera, mas concretamente, en la mente de los
jovenes?

El Museo de Antropologia nos hace pensar en la imagen de un cofre hermético, tan
hermético que ain abriéndolo no se puede acceder a lo que guarda en su interior. Pero, si lo
consideramos como abierto, nos aproximaremos a lo que de si, dice el museo, ;jdiremos ...
sus politicas?, jsu objetivo y funciones? Nos encontramos de inmediato con el término
difundir, si, “difundir la cultura prehispanica™ “difundir lo relativo a la antropologia en
México”;, por otro lado se habla de comservar “conservar, registrar y restaurar las
colecciones arqueologicas y etnograficas que se encuentran entre las mas valiosas de nuestro
pais”. Los objetivos que encontramos también nos hablan de “incrementar el acervo cultural
e investigar todo lo relacionado al mismo, asi como publicar los estudios que a este respecto
- hayan sido elaborados”.

Nos encontramos pues, frente a la cultura prehispdnica, como acervo que tiene que
conservarse € incrementarse como un tesoro que el museo posee. La forma adquirida por
este tesoro es entonces la de informacion sobre el tema; la cultura prehispanica y sera
ofrecido al publico visitante por medio de exhibiciones, conferencias o visitas guiadas.

En el origen de los antecedentes museisticos en México, encontramos el interés por reunir
informacion en espacios de importancia institucional, como la Real y Pontificia Universidad
de México, en donde se inaugura el Museo Nacional en 1825 por decreto del presidente
Guadalupe Victoria, para 1865 Maximiliano ordena el traslado del museo a la calle de
Moneda 13 y el 6 de julio de 1866 lo inaugura formalmente. Conforme van aumentando los
contenidos del museo, pareciera que van demandando un espacio mayor, asi pues, pasan a
tener una nueva clasificacion; colecciones de antropologia e historia, todo lo que no entraba
en esta clasificacion fue denominado como colecciones de historia natural y ocup6 el
edificio del Chopo. Nuevamente el museo de colecciones de antropologia e historia es
inaugurado, esta vez, por el presidente Porfirio Diaz en 1910. Para 1940 se hace otra nueva
clasificacion y se separa todo lo relacionado con la historia de México trasladandose al
castillo de Chapultepec. El nombre del museo se modifica nuevamente, ahora es el Museo de
Antropologia Nacional. Finalmente, en 1963 se crea el actual museo al cual se le da el
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nombre de Museo Nacional de Antropologia y es inaugurado en 1964 por el presidente
Adolfo Lopez Mateos.

Lopez Mateos dice en su discurso inaugural; “el pueblo mexicano levanta este monumento
en honor de las admirables culturas que florecieron durante la era precolombina (...)”, jla
denominaci6n culturas nos refiere una diversidad o una fragmentacion?. Podemos imaginar a
los antiguos pobladores del centro de México que dominaban en cuanto a lo material, pero
no en cuanto a las ideologias particulares de cada grupo. Para los espafioles, que tenian la
intencion de deminio ideologico y por supuesto material y politico, desde su vision de
conquistadores, pensar en culturas les facilitaba la fragmentacion de las comunidades y por
lo tanto la posibilidad de alianzas para ganar la guerra. De cierto no podemos saber si se
trata de culturas o de una cultura desde la visioén de los antiguos pobladores.

Continuando con el decir de Lopez Mateos; “ (...) culturas que florecieron durante la época
precolombina en regiones que son, ahora, territorio de la Republica (...)”, es decir, el
territorio que perteneci6, en el pasado, a aquellas culturas es, en el presente, territorio de la
Republica. :

La Republica es duefia del territorio y de lo que en el se encuentre, asi pues en el siguiente
fragmento encontramos ‘(...) homenaje al México indigena en cuyo ejemplo reconoce
caracteristicas de su originalidad nacional”, curiosa polisemia de la lengua que en este caso
nos refiere tanto a la unicidad de lo nacional, como al origen de despojo que funda una
Republica de propiedad privada.

Pero, hablemos de politicas culturales y su puesta en escena en el Museo de Antropologia, la
recopilacion exhibida en el museo es vista como un elemento mas que pertenece al territorio
nacional en general y en particular al dltimo espacio que le ha sido asignado, espacio
concebido para cumplir un sefialado objetivo; difundir la cultura prehispdnica. Esta tarea
pone en evidencia dos presupuestos importantes; /a posesion y el caracter de lo poseido.
Primero; el museo o la Repuablica mediante la nocién de territorio, se han ubicado como
poseedores de las culturas prehispanicas y segundo; el objeto de posesion tiene el caracter
de “verdadero” o . La funcién del museo pues, es difundir su concepcion de lo
prehispanico hamendo aparecer los objetos como en una relacion directa, no mediada, entre
la verdad de la historia y los espectadores-receptores actuales, que actualizan el despojo
ancestral al posicionarse como carentes de su propia historia “no poseo dicha informacién, el
museo me la proporciona”. :

El panorama que rodea al museo es el Bosque de Chapultepec, rodeado de ojos que se
asoman por las ventanas de unos gigantes extranjeros, me refiero a los hoteles proximos al
museo, por lo regular habitacion de extranjeros representantes de élites. En la entrada del
museo hay una explanada, la gente se congrega ahi para ver la representacion de los
voladores de Papantla, el escenario se articula con los espectadores y con estos
representantes papantlecos, que no sabemos si son originarios de Papantla o no, pero ellos
hacen su representacion y al final pasan con la gente para que les compre juguetes o
cooperen con dinero.
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La gente, mas acostumbrada a los espectaculos que a los rituales, mira asombrada con los
ojos abiertos a mas no poder, al finalizar la representacion los misculos de sus rostros dejan
de contraerse y aparece una expresion sonriente junto con un suspiro, parecen decir; “que
bueno, no se cayeron”. ;Qué tanto esta representacion se convierte en sé6lo un acto de
acrobacia, mas relacionado con los circos provenientes de la cultura occidental que con
algun ritual ancestral?.

La mayoria de la gente sale y entra o se sienta en la explanada, son familias de clase media o
gente de provincia, un nimero considerable es extranjero y otro, mucho mas pequefio, es de
estudiantes y parejas jovenes. El dia de hoy es domingo, es posible que por eso entren tantas
familias al museo, por la tradicion de visitar el bosque de Chapultepec los domingos. Vemos
que pasa una pareja de jovenes con una nifia de tres afios, una pareja de extranjeros

_ensefiando el ombligo con un vestuario de aspecto hippie, en fin. La mayoria de la gente va
vestida con playeras, pantalones holgados o de mezclilla, hasta que de pronto aparece
alguien que rompe con el panorama de vestuarios, €s un extranjero con tipo aleman, un
minimo de altura de 1.80 peinado con trenzas tipo rasta, con arillos en la nariz y en los labios
como los punks, usa playera chola con una gran imagen impresa de la virgen de Guadalupe,
pantalones militares y botas mineras color miel. Esta imagen irrumpe en el escenario
haciendo resaltar, con su hibridez la homogeneidad de los vestuarios de la demas gente, que
denotan ocupaciones, raigambres sociales, en suma, cotidianidad.

La gente que va pasando muestra un aspecto desgarbado en la postura de sus cuerpos,
suponemos que es consecuencia de un estado de relajamiento, la inica persona que no
pierde la postura recta del cuerpo, es un sefior que se pasea por la explanada, usa un
sombrero, camisa blanca, una faja de cuero en la cintura como la que usan los cargadores,
esta haciendo una toma fotografica a. un grupo de muchachos preparatorianos o
universitarios, los cuales se caracterizan por hablar de manera forzada, como si tuvieran unas
tres papas en la boca y de esa manera le preguntan al sefior cuanto es por la fotografia
instantanea y le pagan. De pronto caigo en la cuenta de que este hombre, de
aproximadamente 60 afios, parece ser el unico habitante de la explanada, para dondequiera
que volteo mi vista lo encuentra, incluso los vendedores ambulantes hacen un corto
recorrido y desaparecen. -

La manera en que el visitante se apropia del espacio es a través de ese vinculo con el
espectaculo que deja asomar el vértigo, la emocion de ver una escena de accion en los
voladores de Papantla. Otro aspecto que llama la atencion es la actitud de descanso, del uso
del tiempo libre, para ello se usa la ropa floja a manera de crear un ambiente propicio para
tan ansiado descanso y el personaje de la camara, ese si que no piensa en descansos. Es un
personaje interesante, arranca a las personas de su descanso y las confronta con su propia
imagen, en donde los elementos de identidad se encuentran en un reflejo que no es de
“otro,” sino del que aparece en la fotografia instantianea (ver tabla de observacion
focalizada). '
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Un sabado, cuando me disponia a entrar al museo, en la puerta una mujer vestida de policia
me pidi6 mi bolsa, hablo tan rapido que no entendi lo que queria decir, con una actitud de
indignacion levant6 el tono de su voz y también los hombros inclinandolos un poco hacia
adelante. En la segunda puerta, otra mujer revisd6 mi credencial de estudiante de manera
meticulosa y me dijo “puede pasar”, el ambiente que genera el personal con uniforme de
policia es un ambiente tenso. Imagenes de Cancerbero y de Caronte, el Museo ;no sera el
Hades? ’" '

El sabado se ven mas parejas que el domingo y menos familias, un buen nimero de jovenes
estudiantes de secundaria se desplazan en grupos de manera rapida por los pasillos y salas
del museo. La poblacion mayor es de extranjeros. De las multiples parejas que veo pasar, mi
mirada se concentra en una, el chico habla fluidamente con una serie de gestos y
movimientos corporales, se encuentra sentado en posicion de flor de loto y ella le da el perfil
pues esta sentada cruzando la pierna izquierda y casi no voltea a mirarlo, ambos estan
_ sentados en la misma banca, que se encuentra fuera de una de las salas del museo. Ella
manifiesta un gesto repetido, recorre la boca hacia el lado derecho, mira de un extremo a
otro como si estuviera soportando la conversacion de su acompaiiante y en momentos deja ir
su mirada hacia arriba, como si estuviera a punto de dejarlo hablando en soledad, ella hace .
comentarios muy cortos, de dos a tres palabras.

Mientras siguen pasando grupos de extranjeros, mi vista se dirige a cuatro chicos que usan
" pantalones de mezclilla tipo cholo y playeras amplias, probablemente tengan de catorce a
quince afios, entretenidos discuten, riendo, qué imagenes son las que quieren enfocar con la
lente de una camara que todos quieren tener entre sus manos. ’

Las parejas, mientras pasan, buscan a su alrededor un lugar, ya sea para sentarse, para
platicar, descansar abrazandose de manera comoda o .acariciarse mientras se susurran
pequefios comentarios. Pero nuevamente mi vista, en su biisqueda, vuelve al joven que aun
- se encuentra sentado en la posicion de flor de loto, los musculos de su cara reflejan una
ligera tension que parece querer esconder un sentimiento de angustia, por lo demas contintia
hablando de manera fluida y sus manos se mueven de un lado a otro dandole énfasis a sus
palabras. La joven no ha modificado, ni su posicion de pierna cruzada, ni el movimiento de
sus 0jos que crean una imagen circular, se pensaria que en realidad no escucha las palabras
del joven, pues el movimiento de los ojos esta coordinado en tiempos como si se tratase de
un ritmo mono6tono, como el de la musica tecno, se mueven de manera rapida de un extremo
a otro para después ir hacia arriba como si flotaran. Mis 0jos tienen una conducta reservada,
“recorren su espacio de vision como en forma de un pasillo largo, como buscando a alguien
que tiene que llegar, después dejo de buscar y vuelvo a mi escrito para describir las
imagenes. De esta manera, la gente no se siente observada por mi y continia con su
actividad. ‘

Pasa otro grupo de tres chicos, también de secundaria, el que va en medio se diferencia de
los otros dos porque viste de negro, usa un sombrero también negro y una gruesa cadena
plateada alrededor del cuello. Siguen pasando, aunque en menor cantidad, grupos de familias
y numerosos grupos de extranjeros. El trio de muchachos en donde vi al chico del sombrero
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negro, no hacia mucho que entraron a una de las salas cuando salieron de ella y se
aproximaron a la salida del museo, de hecho, no hicieron todo el recorrido solo entraron a la .
penultima sala y se fuéron al poco tiempo.

Nuevamente veo al chico de la postura de flor de loto, su rostro refleja cierta impotencia y
desesperacion, su compaiiera lo mira con el rabillo del ojo y su expresion transmuta en una
ligera risa que pareciera expresar triunfo, como si la situacion en la que se encuentra el chico
representara una batalla ganada para ella. El lugar es un escenario donde las familias dan
cause al descanso después de una semana de trabajo y actividad, los chicos de secundaria
expresan una actitud de autonomia y se mueven despreocupados, libres, disfrutando con sus
compaiieros, en el caso de los hombres y de sus compafieras en el caso de las mujeres.

Para las jovenes parejas el lugar puede ser de encuentro o desencuentro, el joven de la figura
de flor de loto pierde su imagen, tan elegantemente elaborada, hasta quedar desgastado por
sus fallidos intentos, mientras la indiferente postura de su compafiera le comunica que a ella,
nada de lo que él dice le impresiona, por el contrario, le fastidia. Pero, con todo y el fastidio
de ella y el desgaste emocional de él, los dos han permanecido juntos por lo' menos una hora
y media.

Lugar de flirteo, de abrazos, de conversaciones, de relaciones de grupo, los contenidos del
‘museo quedan diluidos en las sonrisas de la gente que expresa un gusto por saber que estan
descansando, utilizando su tiempo libre en la creacion de afectividades que quedan
enmarcadas en un espacio que, mientras para los intelectuales representa un espejo de su
intelecto, para los jovenes de secundaria, este lugar como cualquier otro, donde no estén
presente sus padres, maestros o adultos que mengiien sus conductas, es representativo de su
tan ansiada independencia '

Deslimitacién de lo piblico y lo privado en la experiencia de los visitantes al recorrer los
espacios que rodean la monumental fuente, al sentarse a conversar en las bancas que se
encuentran fuera de cada sala o sentarse a orillas del estanque central sembrado de lirios y
habitado por ajolotes. La fuente principal esta ubicada casi en la entrada del museo, es una
columna labrada con una especie de paraguas en la parte superior, que por su periferia deja
caer el agua como lluvia desde considerable altura y crea un ambiente fresco. Estas son
imagenes de fin de semana que contrastan, por lo diferentes, de las que se pueden encontrar
cualquier otro dia, de martes a jueves (porque el lunes no abren). En estos dias el espacio se
vuelve dominio exclusivo de visitantes extranjeros y alguna excursion de estudiantes de
primaria.

El acercamiento que tuvimos con los visitantes de este museo nos permitio intuir algunos
recorridos mentales que, perfilados por su lenguaje, cristalizan en imagenes. Asi
encontramos que la palabra conocimiento entre los visitantes, es una presencia recurrente a
la que adjudican valor de uso y valor de cambio. El conocimiento se localiza en algun sitio y
pertenece a un alguien que lo puede otorgar o negar, se muestra como objeto de posesion y
otorgamiento en conclusiones como “el museo de Antropologia transmite conocimiento

sobre la historia del hombre”, “el conocer la cultura es temer ciencia y conocimiento de las
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cosas”, “el conocimiento es un conjunto de pasajes vividos por nuestros antepasados”. El
visitante tiene clara esta imagen y la refuerza con una palabra que le permite dar mayor
claridad a su ideacion; el aprendizaje, ubicando éste como la via de acceso al conocimiento.
En sus conclusiones encontramos; “la cultura es para que uno aprenda nuestro pais,”
“aprender historia es aprender cultura,” “la cultura es para aprender sus tradiciones que
tienen, todos sus cultos que hacen” (se refieren a los indigenas y a la gente de provincia). La
palabra cultura entonces adquiere linaje, es la regla que mide el conocimiento y por lo tanto
es simbolo de estatus, entre quienes tienen mayor o menor cultura (ver tabla de categorias).

Los ojos del visitante tienen claro que lo que estan viendo es una recopilacion, pero no de
simples objetos, el visitante ve “tradiciones, acontecimientos del pasado y la evolucion del
hombre”, Se ve enfrentado a un ordenamiento y una articulacion de informacion que en si
" misma, en su secuencialidad narrativa pretende la explicacion. La Historia como proceso
evolutivo y su parametro la cultura; tenemos mds conocimientos, por lo tanto, tenemos mas
cultura que antes.

Clique 1

Componentes de los Cliques:

1. La historia implica que existe una evolucion del hombre. _

4, El museo de antropologia trasmite mucho conocimiento en cuanto a la historia del
hombre. :

5. Recopilacién de tradiciones y acontecimientos del pasado.
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7. 'Si aprendes historia aprendes entonces cultura.

El siguiente grafo muestra la articulacion de algunos de los enunciados que aparecieron con

mayor frecuencia en los comentarios de los visitantes de este museo. Refuerza algunos
- aspectos ya identificados en el grafo de las mujeres con enunciados como “en el pasado se

encuentran las raices de los pueblos,” “el museo de Antropologia muestra a los indigenas

como pueblos poderosos,” “el desarrollo tecnologico,” “los cambios en el vestido muestran

una pérdida de las costumbres” y “el conocimiento es cultura.”

Las frecuencias mayores en las conclusiones de los visitantes hombres, mantienen en el
primer clique el enunciado “aprender historia es aprender cultura,” nuevamente aparece el
aprendizaje y su importancia como medio de acceso al conocimiento y la cultura, més
precisamente obtener mayor cultura.

Un segundo enunciado dice “la religion es un tipo de cultura,” es decir, se'refiere una
tipologia cultural que ya se identificaba en el discurso del presidente Lopez Mateos “... en
honor de las admirables culturas que florecieron en la era precolombina (...)”, cabria
-preguntarse si /as culturas dan cuenta de una diversidad o de una fragmentacion. El tercer
enunciado dice “el conocimiento es cultura” lo cual es consistente con el anterior, “aprender
historia es aprender cultura”

En el segundo clique encontramos el enunciado; “cada clase social tiene su propia cultura,”
aqui comienza a surgir una logica sobre la idea de pluralidad de la cultura, pues se perfila
mas que una idea de diversidad, una idea de fragmentacion. El ultimo enunciado del clique
refiere “el desarrollo tecnoldgico” que muestra la historia-evolucion del hombre o, diriamos
mas propiamente, la historia del desarrollo tecnologico.

En el tercer clique aparece el enunciado “la historia muestra la evolucion del hombre™” y la
reiteracion de una vision evolutiva de la historia seguin la cual algunos serian actualmente
seres evolucionados y superiores, si son comparados con las diferentes etnias (obviamente
no pertenecientes a las clases hegemonicas que dictan el discurso oficial sobre la cultura y
sus contenidos), las cuales son consideradas como detenidas en su evolucion y, en
consecuencia, inferiores.

El segundo enunciado del clique sefiala “el conocimiento es cultura,” donde nuevamente
surge la idea de que el conocimiento es un producto, objeto de apropiacion que el museo
provee a sus visitantes. El ultimo enunciado es definitivo; “la historia da cuenta de la
formacion de civilizaciones™, es decir, la evolucion tiene un felos un producto final cuyo
nombre es civilizacion.
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Contenidos de los Cliques:

1. La historia implica que existe una evolucion del hombre.

2. . La existencia de la historia indica que existe la formacion de civilizaciones..
7. Si aprendes historia, entonces aprendes cultura.

8. El conocimiento es cultura.

12,  La religion es un tipo de cultura.
13.  La cultura implica el cambio, en nuestro caso la tecnologia.
19.  La clase social determina tu cultura y la diferencia de las demas clases sociales.
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- La civilizacién como producto terminado cuyo esquema ilustrativo es la tecnologia, es una
ideologia que se legitima y justifica mediante el darwinismo social y la seleccién natural, que
construyen una poblacion indigena carente de conocimientos, en consecuencia pobre en
cultura, no evolucionada ... fuera de la civilizacion.

Un martes me dirigi al museo con el firme propésito de entrevistar a mi informante
institucional, cuando llegué al museo me dirigi a una mujer vestida de policia a la quien
_pregunté acerca alguien que pudiese proporcionarme algunos datos sobre el museo, la mujer
a su vez pregunt6 a su compafiera quien le respondié “no...ahora no estan las maestras, ya
se fueron.” Nuevamente pregunté si habria algin guia que me pudiera informar, mientras
una dijo que si con la cabeza, la otra dijo con voz rapida “no ... ahorita no hay nadie.” Traté
de no perder la paciencia y me fui.

Como anteriormente habia visto guias en el interior de las salas, hice un recorrido por ellas y
finalmente localicé a uno que no paraba de hablar al grupo que llevaba en su recorrido. Me
dirigi a otra mujer vestida con uniforme de policia y le pregunté; ;como puedo tener acceso
a un guia, que tengo que hacer?, me contesté con voz bonachona; “a pues mira, en la

explanada los encuentras, ellos estan ahi, tienen una credencial amarilla colgada en el-

cuello”. ,

Dirigi mis pasos hacia la explanada y busque las credenciales amarillas, pero no vi mas que
credenciales de otro color, entonces me dirigi a un grupo de tres jovenes de poco mas de
veinte afios y les pregunte ;Disculpen, ustedes son guias? se rieron y me dijeron que no, que
ellos pertenecian al personal del museo, que los guias eran independientes del museo y por
ahi deberian andar, uno de ellos me dijo “ ah pues ahi va uno”. Yo ya ni me movi para ver en
donde estaba el guia, les dije que en realidad me interesaba entrevistar a alguien
perteneciente al personal del museo y les dije mi procedencia, mostrando la credencial de
estudiante de la UAM-I. Expliqué que estaba realizando una investigacion sobre el tema de

la “cultura,” ante lo cual ellos se removieron en donde estaban sentados, y dos de ellos me-

[19

dijeron; “... no, en realidad nosotros s6lo estamos haciendo nuestro servicio, pero él si
trabaja aqui, a él si lo puedes entrevistar” y los dos sefialaron a su tercer compaifiero. Le
pregunte qué labor desempefiaba en el museo, pero sélo me contesté “No mira, quien si te
puede informa es el licenciado Marin, porque él es el director del museo y nosotros solo
estamos en una seccion y el museo es muy grande™. Bueno ;qué procedimiento debo seguir
para obtener una entrevista con éI? a lo que me respondio; “habla por teléfono a difusion y
pide una cita, pero eso si quién sabe hasta cuando te atienda, es muy dificil”. Les di las
_gracias y me fui.

Mientras tomaba un refresco lo pensé mejor y regresé con ellos, les dije que ya lo habia
pensado bien y que si me servia la informacién que ellos me pudieran dar, ante lo cual uno
de ellos, el que ya tenia tres afios de trabajar en el museo, dijo: “;Sabes quién te puede
informar...?, Donaciano, él es curador del museo, si quieres vamos”. Me condujeron a un
espacio parecido a las salas de un hospital del IMSS, alli me registré, entregué mi credencial
y me dieron una de visitante. Mientras caminabamos por el pasillo me explicaron que nos
encontrabamos en los laboratorios de restauracion y conservacion de las piezas, después
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entramos a una oficina grande dividida en despachos, con un espacio abierto donde se
encontraban dos mujeres escribiendo en sendas maquinas de escribir. Del lado de la puerta
estan colocadas dos computadoras, me senté junto a ellas mientras preguntaban al curador si
podria atenderme. El se encontraba en una entrevista de trabajo con otra persona, sin
embargo no me hizo esperar mucho y me condujo a uno de los despachos, supongo que al
suyo. Le expliqué a grandes rasgos lo que queria y él me escuché con una actitud muy
receptiva. Esto me permitié finalmente realizar la entrevista con el Sr. Donaciano Gutiérrez,
curador de la sala noreste del Museo de Antropologia.

Al preguntarle acerca de la propuesta cultural del museo, me hizo saber que ellos utilizan
"un concepto de cultura antropologica, que es el estudio de las obras del hombre, lo que
hace el hombre béasicamente (...)" (ver entrevista), recordando que los visitantes hablaron de
la historia desde una perspectiva de evolucion, quise saber cual era su concepto de historia, a
lo cual me respondi6 "... es el desarrollo histérico de la cultura porque (ésta) ha cambiado,
ha tenido formas nuevas (...)." Con respecto a la idea de evolucion, el comentario fue el
siguiente; " ... el museo va mostrando desde los origenes del poblamiento de México, hasta
el desarrollo histérico de las diferentes culturas, pasando por las diferentes etapas; el
" preclasico, clasico y postclasico, esto nos lleva a estudiar las culturas teotihuacana, olmeca
tolteca, mexica, maya, (...) luego este estudio de la cultura se corta cuando llegan los
espaiioles, este desarrollo de la cultura (...)".. Parece ser que la visién del entrevistado
advierte un proceso evolutivo que es cortado por la conquista espafiola, responsable directa
del no desarrollo de la cultura.

Nuestro entrevistado continia; "(...) el museo de Antropologia muestra en la parte de arriba
la situacion actual de las culturas que prevalecen después de la llegada de los espafioles (...),
pueblos indios que se desarrollan actualmente en la Republica, que son 56". Esto de /a
situacion actual es de llamar la atencion; "mostramos su situacion actual, como viven (...), a
qué se dedican, como se organizan, cual es su ideologia, (...), la organizacion de su tiempo
libre, sus juegos, su musica, su pensamiento religioso, cOmo se visten, como hablan, su
distribucion, su economia, su organizacion politica, eso es la parte de la cultura de los
pueblos indios que €l museo estudia y difunde". Asi pues, los pueblos indigenas aun se .
siguen desarrollando y son objeto de estudio, ya que muestran como van evolucionando
ante los ojos de la civilizacion. ’

En cuanto a la relacién que pudiesen tener las formaciones sociales antiguas conla cultura -
mexicana actual dijo; "(...) transformaciones (...) de la cultura, en si, nada (lapsus), en

adoptar una nueva religion, en adoptar otras nuevas formas, (...) una lengua (...), en ese

nuevo matiz que adquiere la cultura mexicana, esa nueva ... mezcla que va adquiriendo”. El

lapsus; "en si, nada", es significativo porque muestra un sentimiento de no pertenencia,

donde la situacion de la conquista parece ajena y la mezcla entre indios y espafioles parece

también ajena. Es algo que les pasa a otros, otros que por supuesto no son los mexicanos

actuales, poseedores de una cultura desarrollada.

La idea que se pretende inocular en el pensamiento de los visitantes es; "crear conciencia en
el ciudadano mexicano de lo que es su historia, de lo que es parte de su presente como
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sociedad y como cultura (...) que el visitante aprenda de lo que es el grandioso pasado del
pueblo mexicano y de la situacion en la que viven sus pueblos actuales (...). La propuesta
arquitectonica del edificio es hacernos sentir el que pertenecemos a una cultura mexicana
que tiene raices profundas, un enorme riqueza y una gran vitalidad."

Los pueblos indigenas parecen servir de laboratorio oficial en donde el objeto de estudio es

su mismo desarrollo, pero a la oficialidad le interesa mas exactamente, observar como es

que han sobrevivido (jdesarrollo igual a sobrevivencia? ... cuestion de semantica). A este
respecto nuestro informante dice; "podemos seguir este desarrollo histérico viendo como

viven actualmente los pueblos indios que vivian antes de la llegada de los espafioles y que

sobreviven, ... eh ..., estos 500 afios de desarrollo hasta la actualidad." 56 pueblos indigenas

sobreviven y, por supuesto, son parte integrante de la poblacion de este pais, son

incorporados al amplio proyecto de nacién bajo ribricas como la siguiente; "México es un

pais pluriétnico, plurilingiie, multicultural, diverso, lo que nos une a nuestro pais es la

diversidad". Las raices no se encuentran en las etnias actuales, sino en el glorioso pasado
indigena, se nos dice; "(...) el espectador puede abrevar ese mensaje (...) que muestra la

cultura mexicana a través de sus manifestaciones culturales, expresadas en su pensamiento

religioso, cosmogonico, en su ... vitalidad." Cuando nuestro informante se refiere a los

indigenas del pasado habla de que se trata de la cultura mexicana, pero cuando habla de las

etnias actuales se refiere a la diversidad cultural, aqui encontramos nuevamente la cultura

fragmentada.

Nos entrevistamos, en el museo de Antropologia, con dos visitantes, un hombre y una mujer
a los que preguntamos qué habia de mas representativo, para ellos, en la palabra cultura.
Cabe sefialar que fueron entrevistas separadas donde los informantes no se conocen y no
tienen ningun tipo de relacion entre si. El hombre entrevistado, Arturo Godinez, nos dice
acerca de la cultura; “Son todos aquellos conocimientos generales de la mayoria de los
temas (...)”, la entrevistada, Ivonne Garcia Palestino, por su parte dice; “(...) tradiciones
como, costumbres, mitos que tiene cierta region”. Nos damos cuenta de que aparece
nuevamente el término conocimiento como objeto de posesion-apropiacion y la cultura
fragmentada en las tradiciones que le pertenecen a cada region.

El aprendizaje, que anteriormente aparecia como la via mediante la cual se obtiene el
conocimiento, no presenta demasiados cambios en los comentarios hechos por nuestros
informantes visitantes; al respecto Ivonne refiere, “el manejo del museo podemos decir que
es educativo, de ensefianza, para que ya sea un pequefio o un adulto obtenga los
conocimientos que muchos de nosotros no sabemos, a pesar de que seamos mexicanos,”
también nos dice; “deberian haber exposiciones en video porque mucha gente se aburre de
estar leyendo, seria mas comodo que nos lo explicaran”.

De la cultura, Arturo G. nos dice lo siguiente; “qué tantos temas conoces, la mayoria de los
temas de aquellos conocimientos generales y con que profundidad los conoces.” Los dos, de
manera analoga, abundan en la importancia de tener conocimiento, pero también sefialan el
problema que existe para adquirirlo, Ivonne menciona la alternativa de adquirirlos mediante
el uso de videos.
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CAPiTULO VII

VI1.I1 PALACIO DE BELLAS ARTES

El arte, visto como sagrado y como patrimonio

constituye el mensaje del nacionalismo actual.

El arte es la cultura, ;Quiénes tienen acceso y quiénes no?
(conclusion de clique)

Es un edificio que muestra un ostentoso ropaje y no renuncia a dejar de ver, por encima del
hombro, a cualquier mortal que penetre en su seno.

Representante del porfiriato, una vez que éste es derrocado tiene que permitir, como en su
momento la monarquia inglesa, algunas modificaciones; la democracia negocia el proyecto
de un museo, para lo cual el proyecto inicial de Adamo Boari. que contemplaba la existencia
de un salon de fiestas, un invernadero y un restaurante, es sustituido por este nuevo
proyecto perteneciente a Federico Mariscal, quien lo concluye. Dentro de los cambios que
- emergen al finalizar la Revolucion, aparece la idea de difundir el arte a toda la comunidad y
no solo a las clases acomodadas, el museo es un medio que posibilita dicha difusion.

Tanto el discurso inaugural del Palacio de Bellas Artes pronunciado por Carlos Chavez,
como las mas recientes declaraciones de Juan José Bremer, sefialan la “necesidad de crear un
sistema coherente integrado a una accion politica cultural mas amplia”, que tenga cabida
dentro del Plan Nacional de Educacion. Es decir, la mstntucnonahzacmn del arte y la cultura
al servicio del Estado rector.

Actualmente, el amplio espacio frente a la entrada principal del Palacio funciona como lugar
de paso o espera para multiples tipos de gente; grupos, parejas, solitarios que se alejan del
Palacio y otros mas que entran en él. Hay quienes al entrar se muestran relajados, los que
vienen en grupo se distraen riendo, hablando y jugando, los que continilan esperando se
distraen viendo lo que pasa alrededor o leen algiin periddico, algin libro. Los visitantes que
van saliendo se observan con cansancio y fastidio, algunos se marchan rapidamente, otros
tratan de relajarse al caminar.

Al acercarme al palacio de Bellas Artes, quedé sorprendida por la enorme fila que salia del
edificio proveniente de la primera planta. Una vez formada, me percaté de que la mayoria se
agrupaba en grupos familiares, el dia de hoy es domingo, quiza esto explique en parte la
cantidad de gente. La fila avanza rapidamente hacia la entrada a la sala donde se ha instalado
una exposicion sobre el impresionismo. La gente aglomerada en al puerta lee la introduccion
sobre el tema, la que no puede acercarse a leerlo prefiere no esperar turno y entra
directamente, para incorporarse a una nueva fila que se va acomodando conforme van
entrando al interior de la sala... en donde nuevamente esperan turno.
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La mirada de los visitantes se detiene en la obra que tienen frente a ellos sélo durante unos
segundos, pues inmediatamente los que les siguen se arremolinan a su alrededor y ellos
tienen que seguir el mismo juego para poder alcanzar a ver el siguiente cuadro. Por un
momento, la cauda de gente parece fluir sin gran retraso, los ojos de los visitantes van
recorriendo ... jla pared, los cuadros, las molduras, otros ojos? ... brindandole solo algunos
segundos de su atencion a cada obra. :

Las aglomeraciones son ocasionadas por personas que llevan “un teléfono virtual” que
ofrece informacion segun un numero asignado a cada cuadro, para asi poder saber “de que
se trata” la obra que se esté observando en ese momento. Este artefacto inviste a sus
poseedores/usuarios de una gran prestancia, que se muestra en la soltura del cuerpo y en el
aspecto de suficiencia y comprensién que adoptan. Mientras tanto las otras personas, que
son las mas, continian arremolinandose y desesperando en su lugar, manteniendo las manos
en la espalda y con una actitud vacilante como de desconfianza.

La fila se rompe en el espacio donde fue colocada la obra de Claude Monet, la gente se
mueve buscando algin lugar desde donde pueda ver los cuadros y las personas con teléfono
se desplazan lenta y placidamente, mientras las mujeres con hijos sélo ven de reojo la obra,
pues su atencion esta puesta en los desplazamientos de los nifios que corretean por la sala.
Al salir de este espacio provisional con cuatro paredes donde se ha colocado la obra de
Monet, se penetra en una gran sala donde nuevamente se vuelve a formar la fila.
Curiosamente, la gente que lleva sus teléfonos azules se aleja mas de los cuadros esperando
que la gente despeje el area que rodea la obra, mientras, ... siguen marcando su teléfono.

" Al otro extremo de la sala se ha improvisado un espacio en donde fue colocada la obra de
Pierre Auguste Renoir. En este lugar la gente muestra cierta soltura, hace comentarios
jocosos y rie asombrandose de la suntuosidad de los vestidos que muestran los retratos,
alguna que otra persona comenta sobre la técnica y los juegos de luz. Hasta aqui la
exposicion ha mantenido a la gente interesada y se ha sentido un ambiente ligero, a pesar de
los custodios, que molestan a los jovenes que pretenden hacer notas de registro para sus
escuelas, tratandolos como delincuentes.

La siguiente seccion de la exposicion se transforma en un caos, la disposicion de los cuadros
se ha disefiado en forma laberintica y propicia que la gente se aglomere terriblemente. Para
este momento ya los nifios estan cansados y tienen que cuidarse mucho para no ser
empujados o pisados, algunos muestran su incomodidad con llanto mientras sus padres,
estoicamente, quieren terminar de ver la exposicion, lo que han visto apenas representa la
mitad de “lo que hay que ver”. Los jovenes que vienen solos, en pareja o en grupos hacen
esfuerzos por no desesperarse, pero algunos no lo logran y se marchan malhumorados. Los
que se quedan, no es de dudar que se llevaran un hermoso dolor de cabeza.

Al terminar este recorrido digno del Minotauro, se instald un espacio para consulta sobre la
exposicion que, sin embargo, result6 totalmente inservible. Las carpetas de pésima calidad y
fijadas con tomnillos, hacian que el material “didactico” fuese mmanejable para los
estudiantes por lo que salian tensos y desesperados.
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Es evidente que el disefio del espacio nos toca, nos crea, nos empuja, nos escupe, nos besa,
en fin... establece un acto de comunicacion, por lo que es de suma importancia realizar un
estudio del espacio para los fines de una exposicion, debe considerarse al visitante experto o
neodfito, adulto o nifio, nacional o extranjero.

Como resultado de nuestros acercamientos a las jovenes visitantes del museo de Bellas
Artes, encontramos que las ideas mas recurrentes en cuanto a la cultura y los museos se
encuentran contenidas en los siguientes enunciados: “el cine, el teatro, la musica, la danza,
las artes plasticas, la literatura deben formar parte de la educacion basica de la gente™(7),
“las ciencias y los sistemas educativos de este pais”(2) y “el pasado forma parte de tu
memoria como mexicano”(4). Estas frases conforman el Clique 1, que se encontré dentro
del arbol maximo elaborado con los contenidos representacionales de los cuestionarios
realizados a mujeres en el Palacio de Bellas Artes. ' '
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Estamos frente a una idea del arfe como objeto que posibilita la evolucion de los sujetos al
serles inoculado o insertado en el pensamiento. Para acceder al arte se requieren
herramientas como la ciencia y la educacion que son pensadas como los contenidos de la
cultura por un lado, y por el otro, como lo representativo de la historia que narra el discurso
de la mexicanidad, una memoria histérica muy dirigida.

El arte pues, proporciona un aumento de cultura y el arte exhibido como material historico,
- como patrimonio, crea en los visitantes una idea de nacionalidad que no un sentimiento
de nacionalidad.

En los jovenes visitantes del museo de Bellas Artes encontramos tres cliques; el primero se
conforma por los siguientes enunciados: “los murales con paisajes historicos propician un
espiritu de apego hacia el pais,” “el cine, el teatro, la musica, la danza, las artes plasticas, la-
literatura deben formar parte del pensamiento de la gente”(7), “el canal once, el veintidos, el

cuarenta”(8) y “los museos difunden arte, informacion y ciencia”(3) clique 1.
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El muralismo es visto también como patrimonio y no como una manifestacion social. Es
articulado de manera estatica a la historia reciente del pais y se concreta en un sentimiento
de nacionalismo producto de una revolucion triunfante. Este triunfalismo finalmente, le
pertenece a una clase social determinada y no a la poblacion, es una vision fragmentada que
nos ha sido heredada y que se fomenta en la actualidad. Esta idea se refuerza en el segundo
enunciado, que también aparecid en los comentarios de las visitantes del museo, al
incorporar el arte en el pensamiento de la gente, se tiene como objetivo que ésta tenga
cultura en el peor de los casos, y en el mejor que aumente su cultura. Esta manera de pensar
es solidaria con la propuesta de educacion sostenida por el estado y difundida por medio de
museos, y de los medios de comunicacién en general (algunos canales televisivos). La
difusion del arte permite que se promueva una idea de nacion y aqui nos preguntamos; ;se
crea una idea o también un sentimiento de nacionalismo?

El segundo clique fue integrado por los siguientes enunciados; “el amor, el culto al arte y a
las ciencias”(15), “los murales con pasajes historicos propician un espiritu de apego hacia tu.
pais”(3) y “el cine, el teatro, la musica, la danza, las artes plasticas y la literatura deben
formar parte del pensamiento de la gente”(7). El mensaje del primer clique se repite y se
incorpora la vision del arte como algo sacro, asi encontramos enunciados como el siguiente;
“el arte y las ciencias son algo que va mas alla de la cotidianidad.” El arte como sentimiento
religioso viene a fortalecer la idea de nacionalidad.

En el tercer clique, el acento esta en los enunciados; “las costumbres y la vida cotidiana de
las clases sociales bajas, deben ser modificadas mediante la educacion™(10), “el arte debe
saber apreciarse mediante el aprendizaje”(12) y “el hacer cotidiano de la gente”(13).

La idea de que mediante la educacion se puede aumentar la cultura tiene como sustento el
pensar que existe una evolucion, lo cual es muy claro en el Museo Nacional de
Antropologia. Esto viene a confirmar que el hombre es considerado no solo como una
especie, sino como diversas especies como sarcasticamente las nombra el subdirector del
museo de Arte Moderno. En esta linea de pensamiento la sobrevivencia, encuadrada en una
teoria de la seleccion natural, sefialaria qué especies son las selectas, las que sobreviviran a la
confrontacion con el medio. En este caso el desarrollo tecnologico es el reto a vencer y las
herramientas necesarias son; aprendizaje, educacion y conocimiento para lograr el aumento
de cultura o en el peor de los casos, para fener cultura porque se da por sentado que unos
tienen cultura y otros no. Al adquirirla, se adquiere en consecuencia, evolucion.

Una de nuestras entrevistadas, Margarita, es Licenciada en Historia egresada de la UNAM y
cuya 4rea de trabajo es la investigacion de las Artes plasticas, nos hablé de la funcién del
museo. De éste, dice que debe ofrecer a la poblacion tanto el arte nacional como el
extranjero mientras que el visitante, para poder apreciar la obra, tiene que aprender a
abrirse al sentir, considera que ella y sus compaiieros, dentro de su labor como guias,
debian orientar a los visitantes en esta actividad. Me llamo la atencion que me hablara de su
labor de guia, siendo ella Licenciada en Historia, al respecto me explico que desde que
entro a-trabajar al museo no se le ha respetado el contrato como tal profesional, sélo muy
eventualmente realiza labores correspondientes a su formacion. Cuando le encomendaron
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tareas relacionadas con la labor secretarial, propuso desempeiiar la labor de guia, junto con
otras compafieras, su propuesta fue aceptada ya que hasta ese momento, el museo no
contaba con este servicio. '

Para nuestra entrevistada el arte y el trabajo son algo dividido, coincide con nuestros
informantes no institucionales Arturo y Mariel, para ellos el arte es secundario, primero
deben cumplimentarse actividades primordiales como el trabajo, el estudio, o el comer diria
Margarita. De hecho para ella este espacio esta disefiado para el uso del tiempo libre, es
decir, tiene que ver con la “cultura del ocio.” Dentro de la conversacion, cayo en la cuenta
de que dentro de las artes, la musica es algo sin lo que la gente no podria vivir y me dice con
una expresion de incredulidad, “te imaginas este mundo sin musica, yo no me lo puedo
imaginar, seria horrible.” Después de esta reflexion, hablamos acerca de que en la actualidad
se sigue considerando al arte como algo necesario para la existencia del hombre, sin
embargo, el contexto actual no permite que la gente pueda acceder a la mayoria de las artes
por limitaciones de tiempo, dinero, etc. En este contexto, la musica resulta mas accesible
con el uso de audifonos, radios en los autos o en el transporte piiblico, en consecuencia,
resulta es una de las artes que tiene mayor terreno ganado y mayor apropiacion por parte de
la poblacion.

A partir de la informacion obtenida, podemos ver que la idea del arte como objeto o como
espacio de apropiacion por parte de la poblacion parece ser algo nuevo, algo emanado de las
clases pudientes del pais que, desde la época postrevolucionaria han buscado integrar en el
pensamiento de la poblacion esta idea del arte, mediante su institucionalizacion e
incorporacion en politicas educativas.

En este contexto, el arte cumple una funcién que va desde integrar a la gente creandole una
idea de nacionalidad, hasta utilizar la religiosidad caracteristica de la poblacion y ubicar al
arte como algo trascendental y sacralizado. Se refuerza entonces un sentimiento de
nacionalidad mostrando el arte como patrimonio, como propiedad de la poblacion, pero es
claro que la poblacién que tiene acceso al patrimonio no es cualquiera, independientemente
de que los museos se abran todos los dias y de que la gente entre a ellos. :

En la entrevistas realizadas a visitantes del Museo de Bellas Artes; tuvimos oportunidad de
escuchar a Carmen y Adair. El tema que mas refiere Adair es la historia, al igual que otros
entrevistados, habla de ella como un elemento que nos permite tener mejor juicio para no
volver acometer los mismos errores, no obstante, advierte limitaciones en esta funcion de la
historia. En su reflexion concluye que mas bien el mundo a empeorado, que anteriormente
era mas limpio, mas sano, con menos maldad, guerras y hambre, la gente era mejor. Sin
embargo, en cuanto le pido que me hable de cual y cuindo fie ese momento, me responde
dubitativo que fue la época renacentista. Es evidente que ese mundo ideal es un elemento
mitico al que recurre para explicarse, de manera rapida, el cimulo de informacion de todo
tipo que no ha alcanzado a digerir.

El arte, para €l, es una habilidad que unos poseen y otros no. Tiene un hermano de 13 afios
al que le gusta la pintura y por esa razon, si bien lo admira, no lo piensa como un ser que
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tenga contacto.con Dios o que los angeles o las musas lo inspiren, simplemente le adjudica
una cualidad o habilidad por las cuales €l no se interesa demasiado. Las pinturas murales que
estan ubicadas en los pasillos del Palacio de Bellas le remiten a la historia, una historia que
no ha servido para poder hacer mejor las cosas pero que €l, de manera personal observa,
para poder ser mejor desde sus posibilidades. : '

Para nuestra entrevistada Carmen, estudiante de psicologia en la UNAM, es importante
tener una cultura original y esta en contra de la invasion de la cultura extranjera. Para ella lo
original es todo lo que surge a partir de la conquista espafiola, es ahi donde ubica sus
origenes, en cuanto a la cultura prehispanica reconoce su casi total desconocimiento, pero
piensa que enriquece mas a la cultura mexicana. Para ella el arte es la cultura y por lo tanto
es necesaria su difusion, ya que asi la gente podra tener cultura. Nos habla de la importancia
que tiene el reconocer las tradiciones prehispanicas pues eso te daria una identidad original,
sin embargo, esto es algo que no hacemos. Como podemos observar, Carmen se refiere a la
riqueza de las tradiciones indigenas anteriores a la conquista, las etnias actuales no son
consideradas como parte del conocimiento que enriqueceria su cultura. La relacién que se
establece con éstas es a partir de una perspectiva que las considera decadentes; la pobreza, la
'marginacion y un estilo de vida que de ninguna manera aprecian como el mejor.

La historia, nuevamente, aparece como “‘esa coleccion de curiosidades” que, sarcastica y

peyorativamente menciona nuestro informante institucional del Museo de Arte Moderno,
como “despojos de la humanidad.”
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CApriTULO VII

VII.II MUSEO DE ARTE MODERNO

‘ El arte ;se entiende? ;se siente?... no sé...
pero forma parte de la identidad de una comunidad.
(conclusion de clique)

Al iniciar mi recorrido por el museo tratando de recolectar voces que me hablaran sobre este
espacio, tuve la oportunidad de que uno de mis entrevistados del cuestionario de asociacion
libre me dijera; “El concepto arquitectonico del museo es organico, pues no tiene esquinas y
se complementa con el jardin que lo rodea, es un lugar tranquilo, puedes sentarte y fumar un
cigarro, pues casi no ha y gente..., ;no sé? quiza porque no les guste el Arte Moderno™.

Este edificio lo construy6 la Edificadora Mexicana S.A., Pedro Ramirez Vazquez fue el
autor del proyecto en colaboracion con Rafael Mijares. Esta situado en el Bosque de
Chapultepec, tiene un edificio principal, una galeria y un estacionamiento ademas de la
Calzada del recinto de Chimalhuacan que atraviesa el espacio del jardin donde mantiene una
exposicion permanente de esculturas. Fue inaugurado el 20 de septiembre de 1964 y hasta
1990 se asignd6 nombre a las cuatro salas de exhibicion, los nombres correspondian a
intelectuales mexicanos que habian promovido las Artes Plasticas en México.

Actualmente las salas Xavier Villaurrutia y Carlos Pellicer albergan la colecciéon permanente
de artistas representantes de la plastica mexicana desde principios del s. XX, ellos son;
David Alfaro Siqueiros, José Clemente Orozco, Diego Rivera, Oliverio Martinez, Francisco
Ziiiiga, Mardonio Magafia, representantes de la Escuela Mexicana de Pintura y Escultura,
ademas de otros. A

Obras como “Nuestra imagen actual”, de Siqueiros; “El retrato de Lupe Marin”, de Rivera;
“Peces y tortugas”, de Francisco Toledo; “La empaquetada” de Francisco Corzas “Las
musicas dormidas™ de Tamayo”, “Las dos Fridas™ ... y otras, se exhiben permanentemente
aqui. Las exposiciones temporales son instaladas en las salas José Juan Tablada y Antonieta
Rivas Mercado, as{i como en la galeria Fernando Gamboa.

Antecedentes de este museo fueron las salas de exhibicion del Palacio de Bellas Artes, entre
1957 y 1960, tiempo en que Miguel Salas Anzures ocupo la jefatura del departamento de
Artes Plasticas del INBA, aunque desde 1953 se tenia el proyecto de una edificacion
exclusiva para la exhibicion del Arte Moderno, es decir la produccion artistica a partir del s.
XX. Esta concepcion de modernidad del arte se articula con un momento importante en la
historia del pais, se ubica en el parteaguas entre la terminacion de las luchas de la
Revolucion Mexicana y la idea de establecer un Estado Nacion. Es el espacio en el cual se
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hace patente la necesidad de habitar nuevamente la casa, de apropiarse nuevamente de los
espacios fisicos y simbolicos de ese territorio que performativamente va adquiriendo el
apellido de Nacion.

La obra pictorica muestra esa necesidad y aparece como manifestacion artistica producto del
desgaste ocasionado por la inestabilidad del pais. Para 1964, que es el afio en que se
inaugura el Museo de Arte Moderno, el contexto ya es otro, las manifestaciones artisticas
que apuntaban a un posible socialismo ya estan domesticadas, digamos mas localizadas por
lo menos desde la vision del Estado, el socialismo es el sinénimo del pacto con el Diablo
dirian los curas a sus feligreses, desde que se instaura el socialismo en Cuba. Para 1968 el
terror hacia el socialismo ciega a las autoridades y las vuelve incompetentes, se puede
pensar este momento como el suicidio de la politica en México. Con los hechos represivos
que acontecieron a partir de 1968 se localiza un segundo parteaguas. ;Qué ocurre entonces
con ¢l arte? jPuede ser que se le dé caracter de Historia y por lo tanto quede categorizado
como conocimiento, mas propiamente como simple informacién que refiere una época
pasada?.

El acceso al museo es por el estacionamiento cuya puerta da a la Avenida Reforma y
conduce a la entrada del edificio principal donde hay un pequefio y circular moédulo de
recepcion, ocupado por personal del museo que tiene la funcion de atender al publico,
cobrar boletos de entrada, revisar credenciales para la entrada libre y guardar paquetes o
bolsas. Una vez que he pasado este médulo que esta colocado entre la puerta de acceso al
edificio y la puerta de salida de las instalaciones, me dirijo a la Sala Xavier Villaurrutia.

Desde fuera puedo ver que se encuentra practicamente vacia, ocupada solamente por los -
custodios, en cambio en el jardin se percibe mucho movimiento, a través de las amplias
puertas de vidrio se observa un nimero considerable de personas, altavoces, micréfonos.
Una vez dentro, busco un lugar en donde pueda sentarme a observar todo el escenario que
va desde la entrada hasta el jardin y a lo largo del pasillo que conduce a la Galeria Fernando
Gamboa, en dicho pasillo ha sido colocada una exposicion escultérica cuyo autor es J. H.
Sorensen, el movimiento se debe a que es el momento de inauguracion de esta exposicion.
Junto al la entrada, del lado derecho, estan ubicadas las instalaciones del sonido, una mujer
hace uso del micr6fono para reunir a la gente que se.encuentra dispersa y conversando. Una
vez que termind su pequefio discurso consistente en agradecimientos a Bellas Artes y a
Conaculta, quedo inaugurada la exposicién con el nombre de Testigo silencioso. A pattir de
este momento la gente empieza a dispersarse mientras, en el otro extremo del pasillo, un
mesero vestido del blanco, perfectamente peinado y con un calzado lustroso se desplaza muy
erguido con una charola en la que lleva vasos con jugo de sabores de la marca Jumex, se
acerca a la gente y les ofrece el servicio.

Es un dia caluroso, un sefior toma uno de los vasos mientras continia hablando con un
joven, al parecer ser su hijo, al cual se dirige de manera enérgica. Una vez que el joven toma
su respectivo vaso de jugo el mesero se retira prestamente. En ese momento, en medio del
pasillo, el sefior enérgico trata de hacerse casita con el cuerpo mientras con el dedo indice
saca los hielos del jugo, se toca la garganta y contrae el entrecejo mientras mira a su
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supuesto hijo y le dice algo, después toma el jugo manifestando una expresion de
tranquilidad. Provenientes de la entrada, cruzan el pasillo tres hombres vestidos con
uniforme gris, son trabajadores del museo que rien y hablan de manera estruendosa, pero la
demas gente parece no percatarse de ellos. Pasa un joven con una camara y enfoca a una
mujer vestida de azul. Mientras va recorriendo el pasillo con paso agil, va enfocando las
esculturas y buscando angulos para hacer tomas.

Vemos un hombre que rodea cada una de las esculturas sin detenerse y manteniendo las
manos detras de la espalda, al concluir su rapido recorrido por el pasillo regresa
despreocupado tocandose con la mano derecha la palma de la izquierda, cuando llega junto a
la gente ubicada en la entrada al jardin vuelve a colocar las manos a la espalda. Podria
pensarse que las esculturas son un equivalente de la gente para esta persona que viene sola,
ya que ese mantener constantemente las manos a la espalda pareciera representar un

-sentimiento de desconocimiento. Este visitante una vez frente a la obra cumple con el
objetivo de ver, el verbo es ejecutado, ve cada una de las esculturas con un ritmo que no le.
permite la contemplacion, su postura de manos a la espalda, refiere extrafieza frente a lo que
ve. Una vez que ha cumplido con la conjugacion-indicacion del verbo ver, se concentra en si
mismo, se sumerge en la piel de la palma de su mano hasta que se aproxima a los grupos de
gente, entonces aparece en el escenario el adjetivo “desconocido.” La gente es desconocida,
por lo tanto se rescata a si mismo con las manos a la espalda y resuelve la confrontacion
anonima. Desde mi lugar observo claramente como esta postura le eleva el cuerpo, lo obliga
ha estar derecho, quiza a no cohibirse, a no sentirse reducido.

Nuevamente el mesero que sigue repartiendo jugos y recogiendo vasos, en una actitud un
tanto frenética como si se le estuviera agotando el tiempo. Una pareja pasa platicando y
tomando jugo, la mirada de él esta concentrada en una de las obras, ella habla de manera
fluida, su cuerpo y sus manos conjuntamente se mueven dandole mayor énfasis a lo que dice
a su compafiero que en ninglin momento ha dejado de ver la escultura, cuando €l empieza a
alejarse buscando ver la proxima escultura, ella se percata de que ni siquiera de pasada vio la
obra e intenta verla con el rabillo del ojo, insatisfecha aglhza el paso para alcanzar a su
compaiiero. De esta imagen podemos pensar que el personaje masculino tiene un interés
profundo sobre las esculturas o que simplemente le sirve de pretexto para evadir la
conversacion que tiene con su acompafiante, la postura que mant1ene va de las manos en la
espalda, a los brazos cruzados.

Pasa otra pareja, ella lleva un vaso con agua, se detienen frente a una obra durante 20
segundos y lo curioso es que nunca ven la escultura, mas bien mantienen una conversacion a
la que ambos estan muy atentos, no hay espacio para la obra que, carente de ojos, guarda
silencio. De pronto parece que el artista logra el performance, no sé si con intencién o no,
pero es clara la imagen, la escultura es el testigo de esta pareja que se supone viene a
observarla, la pieza ocupa el lugar del observador, testigo silencioso de condicién mineral.

Dos mujerés maduras platican, probablemente acerca de la obra porque una de ellas alargo

el brazo rodeando la figura pero sin tocarla, como en un abrazo. Quiza son artistas o
representantes de Bellas Artes o Conaculta, en ese momento se acerca una mujer con una
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pequefia grabadora y las entrevista de manera breve para después conversar con ellas
libremente, se une a ellas la pareja que no vio la escultura durante el tiempo que estuvo
frente a ella sin verla, y se integra a la conversacion. Proximo a este grupo se encuentra un
grupo de jévenes con un hombre maduro que usa lentes, un sombrero de gamuza y un saco
negro, este hombre es centro del grupo de jovenes con quienes rie y les hace algunos
comentarios sefialando una de las esculturas probablemente los embroma, al poco rato se
separa de ellos y se une al grupo de las mujeres entrevistadas. El lugar se ha transformado en
un espacio de relaciones entre esta gente que parece conocerse y pertenecer a alguna de las
instituciones nombradas.

Otro grupo que se destaca es el de los trabajadores del museo que no sonrien, mas bien rien
a carcajadas y hacen bromas en voz muy alta mientras beben sus respectivos jugos, los
cuales toman directamente de la mesa del servicio. A pesar de lo visible que es este grupo
los demas visitantes parecen no verlos, los trabajadores, sin ningun reparo, expresan el
pretexto que les da la inauguracion para relacionarse y disfrutar de los jugos y el calor de
este luminoso dia. '

Estoy sentada en una banca en un espacio paralelo al estacionamiento, el silencio es casi -
absoluto, unicamente roto por el piar de los pajaros y una que otra/ardilla que remueve la
hojarasca cuando va trepar a algun arbol o por las risas estruendosas de los policias que en
~ su tedio, se entretienen insultando a la gente que pasa por fuera del museo que, por cierto,
es mucho mas que la que entra. Los policias guardan compostura en el momento que llega
un auto con dos mujeres maduras a bordo a las cuales dan algunas indicaciones. Una vez
estacionado el auto, ellas se aproximan a la entrada del edificio principal, pagan su boleto y
desaparecen de mi vista.

Otra vez vuelve la monotonia, pajaros que no se saben otra cancién ya que son de los
llamados chillones o pajaros bolilleros y uno que otro selecto gorjeo de algiin gorrion. Estos
pajaros bolilleros siempre andan en grupos y son recelosos de su espacio. Me siento como
una intrusa a la cual le llenan las orejas de insultos los que, aunados a los provenientes de los
policias aunque estos no sean dirigidos hacia mi, me crean un estado de tension que solo es
menguada por la sombra de los arboles. Llegan dos chicas con aspecto de estudiantes que
van conversando y asintiendo con la cabeza como resolviendo o comprendiendo algin tema
de su escuela, tienen un aspecto de reflexion, llegan a la puerta muestran sus credenciales y
desaparecen de mi vista. En ese momento sale un joven y se aproxima al estacionamiento
sube a un auto y se marcha.

Otra vez el silencio atravesado por el ruido de los bolilleros se hace presente, mientras una
ardilla sube y baja del arbol como si quisiera recordar algo que se le olvid6. A entrado un
camion escolar al estacionamiento, trayendo alumnos de primaria que como borregos en pos
del pastor, se arremolinan en sus lugares y mantienen una fila que los profesores cuidan
celosamente. En ese momento salen las mujeres maduras y se marchan. El grupo de nifios
empieza a perderse en el interior del museo hasta que es devorado el ultimo nifio
acompafiado por su profesora.
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Este espacio se me antoja mas para leer una novela o hacer alguna actividad que me saque
del panorama del estacionamiento y los policias. Pareciera que la gente no se percata tanto
de este lugar, desde que llegan buscan la entrada de acceso a las salas y en cuanto emergen
de ellas, con celeridad se marchan. Es s6lo un no-lugar de transito.

En las entrevistas a que realizamos a jovenes visitantes del Museo de Arte Modemo, fue
notoria la atencion que prestan a la ubicacion del edificio en medio del bosque y al disefio del
jardin. Por otra parte, la trascendencia de la idea de conocimiento dentro de su discurso se
hizo presente, aiin cuando no de manera tan notoria como en el Museo de Antropologia.
Algunas de sus afirmaciones fueron las siguientes; “con la educacion podemos obtener
cultura,” “ ... para obtener cultura hay que tener educacion”. Pudimos observar una
variacién importante con relacion a los entrevistados en el museo de Antropologia, aqui se
considera el proceso; “ ... aprendizaje para obtener conocimiento y asi poder aumentar la
cultura y de esta manera adquirir estatus dentro de la sociedad,” aqui se habla de educacion.
La educacion implica un proceso y una disciplina, necesarios por ejemplo en la lectura o en
procesos de creacion artistica. Probablemente este término aparece porque la mayoria de los
visitantes estudian artes plasticas o practican y estudian por su cuenta.

El arte visto por los jovenes visitantes es un tema de controversia, algunos de sus -
comentarios son los siguientes; “ ... como seres pensantes no atinamos a resolver en el
- momento de criticar una obra de arte ..., ““ ... el arte en realidad se siente, nada mas.” “ Las
obras tienen una armonia que el artista ve,” ... el arte es una forma de manifestar nuestros
sentimientos ...” “ ... dependiendo de la creatividad, sera el reflejo mas directo de la cultura.”
Las opiniones de los visitantes quedan asi divididas en tres: unos piensan que el arte debe
sentirse y no tratar de entenderse; otros, que debe entenderse la obra para poder entender al
autor y junto a estos dos, surge una tercera opinion; “ ... el arte debe expresar la identidad de

una comunidad.”

La idea de historia que hacen manifiesta nuestros entrevistados del Museo de Arte Moderno
es similar a la que nos proporcioné Arturo Godinez, informante no institucional del Museo
de Antropologia; la historia sirve para valorar qué es lo correcto y qué lo incorrecto, sélo
que aqui se refiere a la historia personal, no a la nacional. Mas alla de esto, no se habl6 de la
historia. Las expresiones que tuvieron mayor recurrencia en mujeres, aparecen en los
siguientes cuatro cliques. El primero, se constituye de la siguiente manera; “La musica es
una de las artes mas difundidas, llega a todo el mundo y a todas las clases sociales™ (10),
”Las tradiciones familiares son importantes en la generacion de cultura” (19) y “El museo
proporciona aprendizaje, educacion e informacion” (17).

El enunciado 10 aparece en el primer clique y se repite en el segundo y tercer clique, sefiala
la importancia de la misica a la cual considera accesible, tiene mucha demanda y podria
pensarse que no separa a la gente, mas bien la integra. El enunciado 19 aparecié en el
primero y segundo clique, donde la familia es concebida como una estructura que juega un
papel importante en la generacion de cultura. El enunciado 17 sefiala la funcion del museo
como difusor de informacion aprendizaje y educacion. :
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En el segundo clique, como ya se dijo, aparecieron los enunciados 10 y 19, el tercer
enunciado que aparece es el 20; “La gente debe pertenecer a alguna religion y respetar la
diversidad de creencias.” El respeto a la diferencia, en cuanto a religion, es abordado aqui
como una caracteristica que deberia existir en la cultura mexicana, mientras que en el Museo
de Antropologia aparece como un tipo de cultura. En el clique tres se repite el enunciado
10, aparecen también el 7; “ ... la nacionalidad y el arte le crean al sujeto una identidad
propia ...” y el 2 “ ... la creacion artistica proporciona las bases que definen a una comunidad
o individuo.” Estos dos ultimos enunciados refieren lo mismo; “el arte como una
caracteristica de identidad”. :

Clique 1

Clique 4

En el cuarto clique se repite el enunciado 7 que refiere al arte, “como un rasgo de identidad
nacional o individual, aparece el enunciado 8 “las personas se hacen presentes en la sociedad
a través de su integracion en grupos y el enunciado 6 “El arte no se entiende, se siente”.

El enunciado 8 refiere una idea de colectivo que es reforzada por los enunciados 6 y 7 que
explican al arte como de México. Nuevamente aparece la idea de ver al arte como propiedad
privada. Parece ser que el contexto del arte es La macién donde, sin embargo, las
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tradiciones son coptadas y expresadas de manera extrafia para los mismos pobladores que
las generan. De hecho, también la poblacion le es extrafia al artista como puede verse en el
arte objeto, éste recrea formas y significados pertenecientes al arte popular mas, cuando le
es presentado al espectador, solo genera extrafiamiento e incomprension.

En los visitantes hombres aparecio un solo clique, compuesto por los siguientes enunciados;
“... la musica es una de las artes mas difundidas, llega a todo el mundo y a todas las clases
sociales ...”(10), ... las personas se hacen presentes en la sociedad a través de su integracion
en grupos ...”(8) y “... la nacionalidad y el arte le crean al sujeto una identidad propia ...”(7).

Maxseo de Arte:

*Hombres*

La musica, el colectivo y el arte, son el barniz que decora el mundo del joven visitante de
este museo en la busqueda de la creacion de si mismo. Las frecuencias que hemos mostrado
en este clique adquieren una mayor logica con los enunciados siguientes: “la creacion
artistica proporciona las bases que definen a una comunidad o individuo™(2), “el
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pensamiento racional bloquea la capacidad para apreciar una obra de arte”(3), “el arte no se
entiende se siente”(6), “el colorido es un aspecto muy representativo del arte mexicano(9),
“la permanente confrontacion entre lo viejo y lo nuevo nos hace siempre distintos™(5) y “el
hombre es un ser inacabado, por lo que permanentemente se modela asi mismo™(4).

La entrevista con el informante institucional del Museo de Arte Moderno, logré establecerla
con el subdirector del museo, cuyo nombre es Manuel Centeno Bafiuelos. Me presenté,
expuse mis objetivos de manera breve, e inicie la entrevista preguntandole acerca de la
propuesta cultural del museo, su respuesta fue una repregunta, “;qué es lo que piensas ti
que es la cultura?”. Tuve que apagar la grabadora y explicarle que yo estaba investigando el
concepto o representacion de la cultura que pudiesen tener los jovenes visitantes de este
museo y que necesitaba saber sobre la propuesta del museo para poder conceptualizar el
fendmeno de manera integral. Asintié con la cabeza y me respondi6: “... la cultura engloba
idiosincracias, gustos y disgustos que se manifiestan de modo muy diferente en cada sujeto,
en cada etnia, en cada comunidad.”

Aparece aqui una idea de diversidad representada por cada sujeto de manera atomizada.
Continia nuestro entrevistado; “Un museo esta dentro del sistema cultural de una
nacion, por asi decirlo, si desarrolla entonces una actividad cultural cotidiana, tritese
del museo que se trate. Entonces no es tarea de un museo captar cudles son los
contenidos culturales de cada uno de sus visitantes, tenemos especies de sujetos, nifios
adolescentes, adultos, también tenemos humanoides que se dividen entre clases
sociales. Y otra especie de sujetos que llamamos humanos, que son mis o menos
humanoides que visitan el museo, se dividen en amplios y diversos abanicos de
idiosincracias, repito, gustos y disgustos. Meterlo en la maquinita de los porcentajes. es
verdaderamente inutil no nos sirve absolutamente de nada”.

Al referirse a los visitantes del museo lo hace despectivamente, los considera un grupo
minoritario que no alcanza a tener la calidad de humano, pero que lo intenta. Los otros son
seres despreciables e inaccesibles dada la diversidad que implica el individualismo.

Siguiendo el discurso de nuestro informante escuchamos; “Si, es cierto que un deber, una
obligacion y un placer para el gobierno es mantener estas actividades culturales,
conservarlas, preservarlas, pues son patrimonio, no del gobierno, sino de la Nacion, de todo
ese conjunto de diversas culturas, culturales (sic), en ese sentido es como se ligan las
actividades de un museo con sus visitante”. Como vemos, el patrimonio aparece como
propiedad privada de la Nacion, quien quiera que ésta sea. Este patrimonio es expuesto para
que la comunidad tenga acceso a él, pero este acceso nos parece un tanto extrafio y nos
preguntamos; ;verdaderamente la comunidad tiene acceso a este patrimonio?.

“ El museo ofrece a todos, como una herencia publica los monumentos de un pasado
esplendor, instrumentos de la glorificacién santuaria de los grandes del pasado; pero esa
liberalidad es artificial, ya que la entrada libre es también entrada facultativa, reservada a
.aquellos que, dotados de la facultad de apropiarse de las obras, tienen el privilegio de usar
esa libertad y que se encuentran por eso legitimados en su privilegio, es decir, en la
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propiedad de los medios de apropiarse de los bienes culturales o, para hablar como Max
Weber, en el monopolio de la manipulacién de los bienes de cultura y de los signos
institucionales (otorgados por la escuela) de la salvacién cultural.”" :

Retomando el decir del entrevistado; “hay una élite por supuesto, que dirige estas
situaciones llamadas culturales, ni modo hay que decirlo, en el arte lo que priva es una élite,
los que saben de esto y esto se entrega a un publico que viene a saber de eso que no sabe
(...), en este museo se presenta ese universo que siempre es diverso, dialéctico, se trata de
un devenir, no se mide (...), porque estamos hablando de calidades, de cualidades, de
abstracciones de sentimientos, de subjetividades que no caben ahi en el aparatito que se
llama estadisticas”.

Los representantes de la élite que refiere y que son los que saben ;serian los que si alcanzan
la categoria de humanos?. El devenir de los seres humanos, ya sean artistas o sean los
visitantes del museo, tiene una historicidad social que posibilita las relaciones sociales y crea
un espacio, un tiempo, en fin, un contexto en donde el Adbitus, referido por Bordieu, permea
las relaciones y donde las modificaciones son lentas, las estructuras mentales estan
impregnadas de relaciones afectivas y de comunicacion. Es en el hacer cotidiano donde los
actos siempre presentifican a, y representan para, un otro que se va formando pero que
tiene una informacion posibilitada por su contexto, el que lo provee de referentes que le
permiten la creacion de actos comunicativos e intersubjetividad.

Con respecto a la explicacién de la obra, nuestro informante nos dice; “(...) ponerle a la
obra boquita es un cuento que nos tragamos, porque eso nos lo pone la ciencia y la
tecnologia, para eso se hicieron y creemos que con eso vamos a entender, el arte no es para
las entendederas, esta para las sentimentalidades, alla cada quien siente la obra (...)”.

Esta manera de visualizar la relacién espectador-creacion, creemos nosotros, la reduce a un
monologo del visitante frente a la obra, transformando la accién en un espacio privado,
cerrado, que le pertenece, la recreacion es suya. El conflicto no es algo publico.

Continiia el subdirector; “(...) a través de los afios los estudiosos, segin la dinamica y segiin
los procesos culturales, van emplazando los juicios sobre la obra de arte, pero lo importante

es que esta especie de humanos lo que ha hecho es conservar todas estas curiosidades, "

desec_'hos de la humanidad”.

Para nuestro informante, el fenémeno de la identidad no le representa mayor cosa que un
simple invento del hombre, tan falso como irreal, pues en el devenir dialéctico la posibilidad
de identidad no existe, nunca somos los mismos, no podemos identificarnos ni siquiera con
nosotros mismos. Por estas razones le parece inutil el que se conserve la obra de arte, pues

es algo que les pertenecié a otros, otros no tan evolucionados como nosotros. En ese -

devenir esta la condena de que todo lo que pueda representar la obra actual, posteriormente
sera también desecho. “(...) en la identidad falta algo siempre y no hay una igualdad, no hay
una analogia ni siquiera entre un sujeto y otro, esta identidad siempre estara en un nivel

1° Bourdieu P. y otros, Seciologia del arte, Nueva Visién, Buenos Aires, 1971.
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asimétrico, pero no podemos evitar los mitos, nunca vamos a poder identificarnos ni siquiera
con nosotros mismos”. Este pensamiento esti permeado por una interpretaciéon muy
simplificada de algunos axiomas anacrénicos de las llamadas ciencias exactas, que persiguen
la igualdad siguiendo a Leibnitz cuando dice; “idénticas son las cosas que pueden sustituirse
‘una a otra y permanecen invariables en sus caracteristicas de origen..” En este caso, nuestro
entrevistado se confronta con una quimérica igualdad social lo que, desde nuestro punto de
vista, invalida de principio su discurso. No obstante lo bizarro de éste, resulta interesante y
paradogico, puesto que pretende dar razon de la existencia de las clases sociales y de la
marginacion que se ejerce por medio del poder, lo que, en resumidas cuentas, justifica la
desigualdad entre los seres humanos. Unos son mas y otros son menos o de plano ni a
humanos llegan.

El informante no institucional del Museo de Arte modemo, cuyo nombre es José René Rivas
~ Valladares, nos dio las siguientes conclusiones con respecto a la cultura, “(...) encierra
tantas modalidades que son las de una tribu, masa o nicleo de gente, es la idiosincrasia del
ser humano, por ejemplo yo fui bautizado por mis padres que son catolicos, pero la religion
. no cumple lo que es la superacion del hombre, es el opio del pueblo como dijo Carlos Marx;
sirve para darle esperanza a la gente que no tiene que comer y piensa en el paraiso cuando
muera.”

Para este informante, el término idiosincrasia significa “la manera de ser, propia de una
comunidad” mientras que para el subdirector del museo seria “la manera de ser, propia de un
individuo.” En ambos casos aparece el verbo ser, pues es el que posibilita al sujeto. En este
caso permite que el visitante, con base en sus propias pautas de significados, pueda
establecer una comunicaciéon consigo mismo y con los demas. Es posible percatarse de la
relacion entre estos enunciados y la definicion de G. Giménez sobre identidad, “...constituye
la dimension subjetiva de los actores sociales, comprometidos en procesos de interaccion o
de comunicacién (...), tiene un caracter intersubjetivo y relacional.” Es evidente la
relevancia que adquieren las formas relacionales entre nuestros personajes visitantes y
voceros institucionales, mediados por las formas de comunicar y significar.

Continuando con José René, para él es importante el cambio, la evolucion, la bisqueda de
independencia para lograr especificamente un objetivo; la trascendencia. Nos dice; “(...)
quiero inmortalizarme en la sociedad urbana, lo mas importante en este mundo es servir o
ser alguien y ser alguien es ser ejemplo de generaciones venideras y futuras, igual puedo ser
en otros aspectos que para la gente seria malo como Hitler, (...) pero a fin de cuentas fue
alguien. Se presentifica aqui la eficiencia de la verborrea ideologica del ser alguien, no
importa la Etica, la Razén del Otro, su materialidad, sélo importa mi frascendencia. Los
extremos se unen, la “superioridad” expresada por el subdirector del museo y el deseo de
trascendencia de uno de los por €l llamados “humanoides,” ambas posiciones convergen,
indirectamente, en la justificacion de la conducta de las élites politicas, no 1mporta actuar
bien o mal lo importante es sobresalir, trascender, evolucionar.

Para nuestra informante no institucional Mariel Zacarias, la cultura es sinonimo de arte y
ubica a éste como bueno y malo, el bueno o de calidad diria ella. Distingue al arte comercial
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como aquél en el que la técnica le gana terreno a la expresion de lo que realmente siente el
artista, nos dice; “ el arte es .comercial porque no te permite crear o percibir lo que tu
quieres, porque yo siento que el arte es una interpretacion propia”, cabe sefialar que ella se
ubica no solo como espectadora sino como creadora y nos dice, “si yo fuera artista preferiria
crear algo positivo, algo real para mi, algo significativo, ha comercializar mi arte, (...) por
eso estudie derecho porque estaba consciente de que no iba a poder crear lo que yo queria,
por falta de medios por eso decidi dejarlo para otra etapa de mi vida.

El comentario concuerda con el de Arturo G. informante no institucional del Museo de
Antropologia, quien nos refiri6; “(...) tu necesitas del arte para satisfacer eso que llamamos
sensibilidad, cuando los hombres cumplen sus necesidades por medio de la tecnologia, si ya
no tienen otras necesidades surge ese espiritu de hacer arte”.

Los dos se ubican como creadores en potencia que, carentes de recursos, no tienen
posibilidad de concretar esa actividad. Si bien nuestra entrevistada Mariel plantea la
problematica del arte comercial, su critica parte de la carencia de medios para poder ser una
creadora independiente. Finalmente, el individualismo.
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CONCLUSIONES

La investigacion que realizamos tom6 como perspectiva de abordaje el marketing politico,
puesto que consideramos que las instituciones sociales altamente normatizadas, como el
sistema de gobierno y administracion (educacién) tienen dentro de sus funciones satisfacer
las necesidades de la sociedad civil. Para cumplir estas expectativas la institucién tiene que
partir, o bien del estudio exhaustivo de las necesidades reales de la poblacion, o de lo que
los grupos dominantes dentro - del aparato de gobierno consideran que son dichas
necesidades (en muchos casos dichas necesidades mas bien dan cuenta de los intereses
personales de ‘los integrantes de tales grupos). En ambos casos, sin embargo, nos
encontramos frente a estrategias de marketing, s6lo que mientras que en la primera se
consideran las condiciones de un mercado, en la segunda, de lo que se trata es de crear un
mercado de acuerdo a las necesidades o intereses del ofertante.

También se puso atencion en las caracteristicas de identidad de los sujetos receptores de la
oferta cultural, lo cual responde a que no los consideramos receptores pasivos de dicha
oferta, sino que los consideramos creadores también del producto ofertado en tanto que
constituyen el finished del producto como tal en la esfera del consumo™ y esto sélo puede
suceder desde “algin lugar” donde se sittie el sujeto, es decir, desde su nocion de identidad.

Asi pues, si la apropiacion de los espacios de los museos por parte de los visitantes esta
fuertemente signada por su nocioén de identidad y el privilegiado producto de consumo en
juego es un concepto de “cultura”, en esta investigacion nos interesd saber qué es lo que
construye el visitante como cultura, qué es lo que los museos le ofrecen como cultura y qué
es finalmente lo que el visitante adquiere de los museos en cuanto a cultura. '

A partir de la informacion recabada por medio de métodos etnograficos y de la metodologia
de la representacion social, pretendimos analizar la funcion del museo como institucién
generadora de comunicacion que difunde, promueve y finalmente oferta una estructura

funcional y una organizacién del pensamiento en torno a topicos como la cultura. En este

contexto, exploramos hasta qué punto las nociones de cultura de los museos y de sus
visitantes pueden pertenecer a una misma imagen y las particulares reflexiones teoricas que
esto pueda generar.

Las principales ideas encontradas, de forma preliminar (preliminar puesto que consideramos
que se debe profundizar en los resultados que obtuvimos), refieren a la cultura como un
objeto de apropiacion al cual se tiene acceso mediante la educacion formal. La posesion de
ese objeto llamado cultura confiere estatus social a su poseedor y lo integra a supuestas
elites sociales. '

2% Marx, Karl, El Capital, tomo I, segunda edicién, F.C.E., México, 1986.
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Por otra parte la cultura es analogada con el arte y toma distancia con la historia, la cual es
concebida de manera estatica y fragmentada, como el recuento de hechos amputados y
distantes de la realidad actual del visitante de los museos. Esta vision fragmentada de la
historia y la cultura, tiene su correlato en la fragmentada y clasificada informacion que
proporcionan los museos.

Finalmente, los visitantes expresan una vision de la cultura como pasatiempo, pero no
encuadrada en una ladica creativa, sino en la trivializacién y la vulgaridad de una sociedad
de consumo y desechos. '

Creemos que en estas conclusiones vale la pena citar algunas nociones caras a lo que
nosotros llamamos ideologia del marketing, entendiendo por ideologia, en este caso, la
nocion althusseriana de falsa conciencia.

“ El término marketing social se emplea para describir el uso de principios y técnicas para la
promeocion de una causa, una idea o un comportamiento social. Es una tecnologia de
administracién de cambio social asociada al proyecto de implementacion y control de
programas destinados a aumentar la disposicién de las personas a Ia aceptacién de una
idea, un comportamiento o una practica social, en-uno o mas segmentos escogidos como
publico objetivo”. (Atucha, 1995)

“La mercadotecnia social es una estrategia para el cambio de conducta y combina los
mejores elementos de abordajes tradicionales al cambio social en un esquema integrado de
planeamiento y accion, al tiempo que utiliza avances de la tecnologia de las comunicaciones
y la técnica de comercializacion”. (Kotler y Eduardo, 1992)

“La mercadotecnia es el analisis, instrumentacion y control de programas cuidadosamente
formulados y disefiados para que se efectien voluntariamente intercambios de valores
con los mercados de interés para la organizacion. Con el propésito de que logre sus
objetivos, tiene que diseiiar su oferta tomando en cuenta las necesidades y deseos del
mercado que se propone conquistar, y el uso efectivo de las técnicas de precios,
comunicacién y distribucién para informar, motivar y servir a dicho mercado.”(Naghi, 1985)

“La mercadotecnia “es una herramienta de cambio social que proporciona pautas por las
que el receptor esta dispuesto a escuchar mensajes, emitidos por profesionales
especializados, que apuntan a modificar algunas creencias y costumbres en favor de estilos
de vida saludables”. (Atucha, 1995)

“ Entendemos por cambio social la aceptacién y/o medificacién de determinadas

opiniones, conocimientos, actitudes, practicas y conductas, a través - de acciones
organizadas por agentes de cambio. (Atucha, 1995)
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Como se puede apreciar en estas definiciones la perspectiva vanguardista que adopta la
vision del marketing no hace mas que patentizar y dar estructura formal al discurso y
proyecto politico nacional que ha cosificado la cultura y la a convertido en una mercancia
sujeta a la oferta y la demanda. La metafora economica aqui sefiala una desigualdad patente
en la presencia de nuestra cultura en el mercado de valores y su consecuente devaluacion.
Por si esto no fuera suficiente el marketing o mas bien, sus apologistas, asumen una postura

mesianica (“Profesionales especializados, que apuntan a modificar algunas creencias y
costumbres en favor de estilos de vida saludables™) que propugnan por lo que ellos llaman
un “cambio social” que es, en el mejor de los casos, una apariencia de cambio dirigido y
sustentado en una visién conductista anacronica que pretende negar toda la lidica y erética
creativa del colectivo social.

El abordaje del concepto de cultura y su relacion con museos y visitantes ensayado por
nosotros, a diferencia de las teorias del marketing, considera a la cultura y la identidad como
objetos culturalmente construidos. Tanto los visitantes, como la concretizacion de la
propuesta museistica, instalaciones, publicidad y personal dan cuerpo a la imaginacién -
cultural que proporciona realidad a la cultura e identidad, objetos significantes que habitan
en nuestro mundo social y los vuelve inteligibles para los diversos grupos sociales.

Los conceptos de cultura e identidad propuestos por el discurso politico oficial, concretado
en los museos y medios de comunicacion, son abstractos para los visitantes que se encargan
de resignificarlos y objetivarlos con base en su experiencia cotidiana asi, los materializan.
Esto puede verse en los elementos que integran los cliques identificados entre los visitantes
de los diferentes museos, que dan cuenta también de la manera como la cultura y la identidad
son instrumentalizados e incorporados a sus sistemas de lectura de la realidad social,
expresando y contnbuyendo a desarrollar los va.lores sociales existentes, que no son otros
que la desigualdad y la marginacion.

Asi pues, podemos decir que el marketing presente en los museos estudiados se caracteriza
de la siguiente manera; en el museo de Antropologia el objeto de venta, la cultura, se
encuentra ausente ya que la cultura ofertada es indefinida, ;es la prehispanica, la espafiola, la
de los pueblos indios o ... la mestiza, que no se menciona nunca?.

En el museo de Arte Moderno por el contrario, lo que se encuentra ausente es el
consumidor del objeto cultura, ya que quienes acuden a su exposicion son indefinidos
humanoides y el objeto por su parte es degradado a deshecho de la humanidad. En el
palacio de Bellas Artes acudimos a la catedral del arte, la cultura, la identidad y la Historia
institucionalizada, donde se sacraliza el arte y su acceso o realizacién dependen de la
cantidad de tiempo libre que se posea.

Sin embargo, cabe sefialar que a pesar de que la creacion objetual va aparejada a la creacion

de sentido. El objeto, en este caso la cultura, parece perdurar a través del discurso oficial
mientras que a cada momento surgen, en la interaccion de los grupos de visitantes y museos
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dentro de contextos determinados, nuevas significaciones sobre él. En suma, la objetivacion
como la asignacion de sentido de ella constituyen un s6lo proceso, la generacion y creacién
de cultura. El abordaje psicosocial se sitla entonceés en la localizacion de momentos
particulares de la cultura y el complejo de sentidos emanados del proceso. La interpretacion
resultante dard cuenta de un sentido general que trasciende la momentaneidad del proceso
comunicativo/ cultural.

En este contexto, las funciones realizadas por los museos han adquirido un nuevo caracter
ya que el uso e interpretacion de que son objeto sus actividades, tiene que ver con
transformaciones indicativas de cambios en los principios que sustentan la produccion social
del conocimiento. Asi por ejemplo; el contexto como fuente irrenunciable del conocimiento
de la realidad social y la produccion del pensamiento, la inclusién en este proceso, de
aspectos éticos, estéticos y afectivos, asi como el reconocimiento de los haceres cotidianos
de los actores sociales como un momento de reflexiéon y resignificacion de saberes no
directamente objetivables ni cuantificables, pero sin embargo presentes en las
representaciones del mundo social y en las posibilidades de su interpretacion.
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REGISTRO DE OBSERVACION

Nombre del museo

Localizacion

Descripcion
arquitectonica:

Principales lugares de agrupamiento del publico:

Deberan observarse tanto dentro como fuera de los museos considerados; comportamientos,
vestimentas, lenguaje y desplazamientos espaciales tanto de los visitantes como del personal
del museo. Asimismo, se observara tanto la estructura arquitectonica y disposicion espacial
de los museos, como el material de exposicion e instalaciones.

En la primera columna se registrara tanto la hora de inicio de la observacion, como la hora
en que sea terminada. La columna de Observacion, debera ser lo mas objetiva posible, en la
columna de Comentarios se detallaran impresiones o interpretaciones, asi como reflexiones
teoricas, de ser el caso.
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Guia para entrevistas con informantes clave y comunitarios.

Definiciones

Informante institucional: personal medio u operativo de los museos considerados.

Informante visitante: personas de entre 18 y 25 afios de edad, visitantes de alguno de los museos
considerados. Estos informantes fueron captados en el momento mismo de su visita
al museo.

Presentacién

Actualmente en la Universidad Autonoma Metropolitana-Iztapalapa estamos realizando un estudio con
respecto a la imagen de cultura que poseen los visitantes de algunos museos de la ciudad de México. Con
esta finalidad solicitamos su colaboracion para responder este sencillo cuestionario. Sus respuestas son
indispensables para nosotros y le pedimos, de la manera mds atenta, nos siga en las instrucciones y
responda a cada una de las preguntas.

Agradecemos anticipadamente su gentil colaboracion

Guia de lé entrevista“
Identificacion del entrevistado

Identificar at informante de acuerdo a los siguientes aspectos:
Tipo de informante: /nstitucional (indicando institucién a la que pertenece y la funcién que desempeiia en la
institucion), Visitante. '

Tipo de informante:
‘Nombre: - i

Edad: -
Ocupacion:.-

. Esgdlalfi&hd :
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PRIMERA OBSERVACION FOCALIZADA EN EL MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA

Observacmn o Comentanos
\ .No sabemos si son'-
ongmanos de Papantla o

_‘ : solo representan eI ntual

La gente que visita el museo-
? en si mayoria son familias- de
: clase ‘media o- gente de-
rovmma, otro porcentaje
son extranjeros yun pequeno‘:
porcenta;e es:de estudlantes
.y parejas jovenes

o _pféseocxaban
A_vo]adores de Pa' )
15

3 '(paposos',‘f_ uni.\'r;e'_rSitarfio S0
© megros;. el mno
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SEGUNDA OBSERVACION FOCALIZADA EN EL MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA

) Observaclon S :Comentarios. -
ntrar _na mujer umformada como. pohcnas i"-_f Exlste una actltud
. me: plle la bol pero no' le entend1 de inmediato- y;- al -~ nefasta de las
‘ ‘Tepetirme-que qu -bc _‘sa,‘.me la. plle sublendo ¢l tono de a’}_’f autondades

- voz y levantando’ los hombros hacia arriba: En-la- s1gu1ente”' e
. puertame pndxeron mi credencial; se la-dia una mu_]er también El escenano es lugar de
" uniformada, ella“vla' o'f(metlculosamente) y-me dijo “puede -~ .~ encuentroo - -
. pasar”. Me esperé un 'momento'cerca de la puerta y vi que la[ . desencuentro de las
L gente entraba: y H ; : 1NOo¢ 5 parejas
v1enen en gru" L

Hora:
13 00 Llegue al musy

A13:~i’5 Hay una: pareja donde el chic
R las plernas cruzadas en.i~*"

S la cabeza Cuanddh es'para‘de
" sentada con la pierna: izquierda
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Conclusmnes. :

Llegamos aky museo de Antmpologla ublcado en el bosque de Chapnltepec

R P:isa un. sujeto con t1po de aléman, (1 80 minimo de' altum) pemado con:
"trenzas tipo rasta;; con a.rillos en la nanzy en: los. Iablos tipo: punk, pIayera._

| A‘p"im“.i"’.';d_el~ espacio:
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ENTREVISTA A INFORMANTE VISITANTE

o Museo de Antropolog!a
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Depende del ser humano; vaa depender de las asoclacmnes de cada persoua, no todos pensamosi
_1gual pero al Junta:se _vanas personas que txenen Ios mlsmos ﬁnes tlenen una cultura muyi{‘

‘mejor es to cul Ll
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ENTREVISTA A INFORMANTE VISITANTE

Lol Museo de Antropologla

N ombre. rture
fLugar de naclmlento' Hldalg S S
-Ocupaclon. Estudiante de Ingemena qulmlca
Escolandad‘ Llcenclatura '

"Conclusiories del éiit}e\}'i'sthdb;:,_ |

3 proﬁmdldad los cohoce y pueden ser muy leCl'SOS _ )
: ,_,ijenso que son todos aquellos: conocnmlentos generales de la

o Historia:~ .~
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ENTREVISTA A INFORMANTE VISITANTE

" Museo de Antropologia .

Lugar de nacimiento: M
Ocupaclon' Estudlante

| narra la culﬁna de cadaun
de nuestros antepasado '

_'evohlcron;d ,
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Plenso que no; 0 sea, todo 10: €5’ perdxda, pero sn ya se esta perdlendo bueno es mas cuando;
‘uno: acude donde erdaderamente esta:la cultura, Palenque o algo ¢ 'e_ya no hay mucha;
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- f;-“ObséféV‘aiéi&iié& L

liciones como'costumbres mxtos, que txene cxe:ta reg:on e :
' esta perchendo buena, es mas cuando uno acude donde verdademneMea
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ENTREVISTA A INFORMANTE INSTITUCIONAL
MUSEO DE ANTROPOLOGIA
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educatxva., fonna -pane:--
’ arte de_ los, programas-__
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3 rec1ben en su iéducacnon formal‘_

.clas1ﬁca¢10nes ¥ luego . €0
.ongenes las pnmeras cultur'

'y se presentan én sus formas de v1d »
su: orgamzacxon pohtlca; i
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sus: mamfestacmnes culturales expresadas en su pensamxento rehgloso cosmogomco en’
su-... vitalidad; en su: concepcnon estética, en.su concepclon musical, en su gran diversidad-
en el uso de colore ' y formas y texturas donde se expone la cultura mexncana 6n0‘7

P Entonces (,se habIana de una xdentldad‘T

R.- Claro estamos hablando de que la xdentldad del pueblo memcano es muy. dlversa es.
multiple, es.. multlforme (,no? EI mexlcano es un ser lleno de muchas caracteristicas.
(no?y precnsamente en el museo viene uno'... a.. . aprender de- ese...los norteamericanos le
llaman backround, pero nosotros le llamamos antecedente ... esa fibra que viene desde
el Mex:co proﬁmdoz.g -que nos conv1erte en lo que. SOmos: 6no? un pueblo: . muy diverso
con ... con unas caractenstlcas muy proplas que nos- hacen ser unicos (,no‘?

P.- Entonces (,la. dlversxdad de culturas, podrla demrse crea una 1dent1dad?

R- Si, esto ‘es una: cuestxon que hemos dlscutldo mucho desde muchos puntos de v1sta
ino?. desde la ﬁlosoﬁa, desde la polltxca, desde la religion, (,no? y desdé la cultura jno?
“México .. pues .Sui personahdad .-su forma de ser pues:viene dada en toda esta matriz’
cultural que nos. conforma desde tiempos: anteriores al. mundo occidental’ ;no? que nos.
conforma. por el. territorio,: por- nuestra relacmn de parentesco por: nuestra hxstona, por.
nuestra forma: de ver el ‘mundo; por nuestra forma de concebirlo; es; es unica somos- los;:
los pertenecemos a una civilizacion que es; s la, | ‘del maxz‘"np? esa:es una-de las:
caractenstlcas muy:- propxas del pueblo de: Mexxco eso 10 ”muestra el museo -de:

antropologla ' ST : - :

P.- Hablar del malz nos harla pensar que ese es el nudo que nos
R.- Ese podna ser, st

P-Y habna otras cosas 6no?" |




crec que ese ... ese ob]etlvo si-lo Iogramos y. con el extranjero pues espec:ﬁcarnos bno?
ver nuestras parttculandades y tamblen creo que se logra eh ... dando una vision de ... una
v151on, desde: este punto de’ wsta de lo que es eI pueblo de Mexnco bno? creo que
st::.. si-se: logra ese ob;envo : : . )

4,Como sngmfica el v1s1tante los objetos‘? (,Es difi cxl : Cémé lo ve? ;Los objetigs;'
parecen pertenecer a otro momento‘? ' s S

R Pues si-..ese es uno. de-los problemas que que tenemos de como el mensa]e que
mandamos ;.j'_e'st Al pueda llegar ‘a crear- conciencia éno? ¥ para €so pues ... este ... eh ..

eh ... cuandose auguro ‘este’museo en el 60, ténia como elemento y como herrarmenta;
una. museograﬁa eh . . muy. avanzada 4,no? donde utthzaba pues: ... diferentes medlos de
comunicacion, actualmente esto se ha:quedado-un'poco.:. rezagado por este ... tanto per-.
... los presupuestos econdmicos que-se han: inflado- mucho perio, pertenece mucho ala
museograﬁa el:que el mensaje’ llegue a- donde queremos: llegar’ ;no? esta’ cuestlon de
utilizar. formas, colores texturas luz; somdo v1deos sistemas de multlmedla .. pues: 'son-
'elementos qué. vamos-... ‘estamos: mcorporando en la museograﬁa para que- el visitante:.
tenga mayor posxbxhdadrjde de.crear este: enﬁ'entarmento su_leto-ob]eto que tenemos en: el:
‘museo- jno? tratamos de adecuar los medios este:: para que el visitante: tenga. todos los:
_elementos y- pueda adecuar' lof -medlos este: . para que el visitante’ tenga todos 0s:
elementos y pueda dectdlr el mensa]e que queremos mandar éne 2 :

-'P Bueno creo que con esto termmamos Gramas por su mformacxon
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| Historia

Conclusnones

El miisco da cuema de la cultma antenor ala llegada de 105 %paﬂoles y de 1a cultura actual,;—
n ese sentido si somos un'museo de la cultura mexicana: -

e elmuseosehablademacultnraantropologlcaqueeselesthdxodelasobmsdelhombre

“ ¢ _en &ste museo lo que uabajamos es la cultura mexncana, hlstoncamente desde antw de la :

- ;Allegada de los espaiioles, @ como se orgamza ‘uni parte de 1a cultura: de los pueblos indios: de-
Mexnco este estudlo de la cul’ana se corta cuando llegan los espanoles, este desarrollo de laj

: v.jel IUSEO. de Amropologla mnestxa enla pane'de amba Ia sxtuacnén actual de las cultums.

L que prevalecen después:de la: llegada de: los- espaﬂoles que. son- basncamente los pueblos-‘

"_:'«mdlos que se desarrollan actualmente enla repubhm, que son 56..

) .':j-_o.of-_: podemos segmr este;’ de_sarrollo histérico: viendo, como viven. actualmentei los: pueblos"'

" Evolucién” =~ - _
RPN e mostramosatmvesde

Conocimiento

T 'presente como: socnedady come, cultura::

- indios que vivian-antes de’la; llegada de:Tos espaﬂoles ¥ que: sobrevivert, eh: estos. 500+

- aflos de desarrollo hasta la‘actualidad'y se presentan-en sus formas de vida; (no?
slnlamon actual,como- viven actualménte, a qué' se. dedican;
f-_comoseorgamzmx, cual&s su.ideologia; cual s 1a forma deorgamzacxondc St tlempo hbre,
’»sus Juegos,, su musuz, su pensamlento rehgwso ‘1a forma. en_que se vxsten, Ccor :

P queelwsxtante aprendadel_o.‘-'que‘
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Hol;a

13.00

. deténidamente, ella- sigue platicando: Después el empieza ale]arse

PRIMERA OBSERVACION FOCALIZADA EN EL MUSEO DE ARTE MODERNO

Observaclon

(Durante la maugul;acmn de una exposlclon de J.H. Sorensen. B

Testlgo snlenuoso.)

Una mujer habla por- mxcrofono y dice; agradeeemos su presenma
& este Museo para....

compafiero, se detienen frente- a una- obra.. Mlentras-ﬁ

114

» =", al terminar el dlscurso menciond el apoyodef
. . -Bellas Artes y. Conaculta “Toda 1a gente se hallaba reunida: juntoa laf
e puertaquedaaunpasﬂlo rodeadodelm_lardmconescultmas Al

.7 concluir el discurso; Ia gente empieza a dispersarse y se aproxima-a la

"o obra escultérica que fue colocada a lo largo del pasillo: Un  hombre |
CL ,vestldo de: blanco; con: corbata, Iléva una charola: con: Vasos: de jugo |
... . de varios sabores, matmlumex Haydos hombres (parecen padre el
.. hijo). vestidos de'sport; el mayor mete el dedo en el liquido y:saca-los |

.. hielos. del:vaso: Pasan tres traba]adores vestidos con: uniférme: gris, |

¢ " platicando; después pasa: un chico-con’ una cimara y. enfoca a unaf

_ mujer vestida de azul, d&spuesenfom unadelasobras,llegahastael f

" fondo- del-’ pasxllo enfocando:algunas ofras esculturas- para luego}

" regresar (con paso agil) sc acorioda el pelo hacia atras'y enfoca-otras |

-+ esculturas, biscando: varios angulos.. Ahora hay. ui hombre que rodea }

.77 a cada una de. las obras (sin detenerse demas:ado), mxemxas fas va}
R pasando, mantiene: fas: manos: en- la espalda Una vez que: | términa et |

o recorrido; regresa y. se-va. “tocando la“palma; de la mano: lzqmenh,.'

-.cuando: Hega donde’la: demis. gente, wubicada en 1a: entm_ch de estef
~ jardin, vuelve a ‘colocar Ias manos a la espalda. ‘Ahora pasa ¢l mesero}
que sigue repartwndo Jugos y recoglendo vasos vacios;. cuando lIega al

- la. mesa ayuda- a: su companero Pasa una: pareja: (lentamente} :

' platlmndo ¥ tomando jugo,: ella se 'voltea - para ver: 1a: cara. de’ Su

-Comentaﬁost A

':* Me llama la atencion. Ia
_formacwn de - grupos; los
‘’ meseros: se mantienen:
) ergmdos y. serviciales, el
. grupo de gente que parece_
pertenecer a. Bellas Artes:

movxmxentos corpomles-
‘son resuehos pame ser



Hora

. Selesunelapare_}aquesedcmvoﬁ'entealaesculturadumntez segmdosy__;.i;'_

) 14:1_0

“(de gamuza) ¥y un 'saco: negro “Todos_estan. ﬁ'ente‘a‘a'una escultura ¥ la:""

PRIMERA OBSERVACION FOCALIZADA EN EL MUSEO DE ARTE MODERNO
(Continuacién)

: Observaclon SR
(Durante Ia auguracmn de una exposnclo .de J.H. Sorensen'
i Testlgo silenuoso.) L

© Comentarios

se porien a conversar ya sin grabadora: © .7
Hay un giupo de j J6venes: con un hombre mayor ] auditorio: quc parece -

estarespemndo “algo -

observan, parece que’ aquel hombre les: comenta: algo- sobre la fxposxcxo
Despuesseseparayseunealgmpodeenu'emstados. R ,
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Categoria

g 'Coﬁéntsiriosi-f =

ES Unia mu]et habla por micréforio ¥ dice; agradecemos su presencia cn ete museo

- para..:;  al terminar el discurso mencioné el apoyo de Bellas Artes y Conaculta. .

U - °1~ Un hombre vestido de blanco, con corbata, lleva una charola con vasos de Jugo de vanos:-.:

. Formalldad
- institucional.. :

" sabores, marca Jumex: ¢ - .
< Al concluir el dlscurso la gente emplezaadlspersarseysea[xoxxmaalaobm

~ escultérica que fue colocada'a lo largo del pasﬂlo ST
% ' Pasan tres: t!abajadores vestidos con-uniforme gris, plaﬂcando despues pasaun chxco
*. conuna camara y enfoca amlamu_]ervestldadeazul, después enfoca una de las obras -

<
'3* - Ahora hay un hombre que rodea a cada una'de las obras (sm detenelse demasnado), '

j_j_mlentras lasvapasando mannene las manosenla espalda
7 el mesero que sigue repamendo Jugos y recogiendo vasos vacios; - - :
.- 'Ahora hay dos mujeres maduras; una de ellds alarga el brazo como para rodear Ia )
. sﬂueta de1a escultura, después se: aproxxman aotra escultura mientras sonrien; tienen un- .

- aspecto como de embeleso (pareciera que conocen al arustay que a suvez son artistas o '
~ - tal vez representantes de Conaculta o-Bella Artes). .

L ’3' » Seacercaa lasdos mujeresmadmas una mujer con una pequena grabadora y las S

R '.lentIeVISta.

_ transgrediday:
N aproplaﬂén del::;"i
' apaclo

. '3' Hay dos hombres (parecen padre € hljo) vesudos de spmt, el mayor _ mete el dedo er. e];"":"
« w77 liquido y saca con los dedos los hielos del vaso »
% ElL hombrequerodw las esc:ﬂturasdemanerauntantoapmsnrada unavezque.termma

... vuelve a colocar- las manos-a la espalda. -

" el recorrido, regresaysevatocandolapalma de.lamanolzqmerda un tanto;
' ensmusmado cuando Hegadondelademas gente:ublcada n»laAemradadeeste _]ardm,

< - Pasa una paréja (lentamente) platicando ,tomando ugo; ella: sevolteapamver lacara ;
de:su compatiero; se detienen frenteaunaobra mientras ¢l ve detenidamente la- - .

- escultura; ella sigue plaucando . Después el empieza a alejarsedelaesculmray ellase
pemtadelaﬁgumylavedereo_wyconﬂmmhablandountaxﬁounbad&

- Pasa otra parcja, ella lleva uni vaso-(con agua); sedeﬁenenavetunaobmdumntezo
segundos,pemeumahdadnovemnlaobra,mashenconumbanplaumndoynendo

" Otro hombre; con-su respectivo vaso de jugo una mang en lbolsﬂlo pasaymna

o ,brevemen_telaexposmon (mpidamente seva).-:
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Hora:_ S :‘:"

_ -_.__13’:'(_)0:

'_: pohcxas le dan indicacion¢s a dos. mnjeres que entran al estacionamiento dek:
- ‘museo; en aiito, ak fin-se- estacxonan, salen del autey. se aproxnnan a

‘SEGUNDA OB_SERVACI()N FOCALIZADA EN EL MUSEO DE ARTE MODERNO

O"Seﬁaci‘(mt: S - S Cbmentaribs;--» ‘

el Museo de Art Modemo, me’ senté én: ma,.banca;'.

rada . Esteespacxoestan
donde hay sombra-qué proporc:onan los: arboles. Desde: aqui’ veo: que. los -

.. _ solitario:como el-*
- bosque _equ-g s.emana,.-;‘

" " puerta del museo. Ambas platican:fluidamenté; en Iz entrada les cobran una R "'"L'os- ﬁblicias? son. gente

cuota; les dan su boleto-y entran. Hablan espaﬁol (pero-tienen-un. tlpd muy que me irrita, pues son -

- eurcpeo) ¥ son (algo maduras tal vez: ‘poco- mas. de" 50 afios): Después’ sale agresivos con la. gente-f
~una pareja- de: jovenes v se-sientan en:-una- ‘banca- de’ concretd-'que: esta que pasaporfuem del

- ubicada al lado de: la entrada’ del museo: y platman, sonricn, 'pasan quince

. minutos y. sevan (taI‘vez porque el calor es . muy. ﬁxerte) Yo sxgo esperando: .

- empiezan ; a secretmrse y a-reir ruldosamcnte El lugar es'xm_xy tranqmlo ' asofowme yla unagen?‘;-".

" oye el canto de los pajaros. Y, en el mtenot del jardin ¢ det Museo se:

13:45°

los’ pohcxas esestar’
alasombradclos

dos Jovenes‘ sedmgena puerta
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Categona S ST ‘Cbmeﬁtafriése".-"

% veo que los pohcxas Ie dan md:cacnones a dos mujeres que entran al estamonanuento?'
o del museo, . v .
S B _jenlaexmadalescobranunacuota,les&nsuboletoyenm : '
' Indicaciones . - . - de_}an sus respectwas bolsas en paquetena, sacan credenclales & escuela y Jes dejan B
T e Llego un cammn escolar con alumnos de pnmana (probablemente cuarto: aﬁo) EI _
S0t grupo.es de 15 nifios, dos profesores, un hombre y una mujer (como de 35 anos) que
R los orgamzan y l&s dan mdlcacxonw '

- f.f._'--"‘ sale una pareja de Jovenes y se sxentan en una banm de ooncreto que esta ublcada
. .- ~lado.de 1a entrada del museo'y plaumn, sonrien, pasan qumce minutos. “:.7 -
% . llegan dos chicas (aprommadamente de20 aﬂos que:se van hacxendo pequeﬂos
. " comentarios asintiéndo con la cabéza. L
o Sale un joven (apmxxmadamentc de 25 anos} se dmge al estac:onaxmento sube un

Apmplacmn del g
' espacm

e  miuchachia por Ia calle y empicsana. -

T : % El lugar es muy tranqmlo se oye el cm_lto de los,péjarosy, en>el mtenor dcl jardm
Espacio- -~ - del museosé ve:una ardilla que sube ¥ baja por-un arbol (oomo buscand‘o go que'?._A i
. ' S perdmo qmzé,busmndoalgoparaco er ISR
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ENTREVISTA A INFORMANTE VISITANT E
: ' LR L _' Museo de Arte Moderno
.Nombre. Jose Rene Rwas Valladares , .
Lugar de naclmlento. Cludad de Mexxco Dlstnto Federal
Ocupaclon. Estudiante de derecho -
,Escolandad Nivel licenciatura - _
(Quées. lo mas representatlvo pamtl de la palabra cnltura"

Culmra ¢s una palabra tan compleja y ala ves tai pequena [ msxgmﬁcante pero: tambxen significativa (.. ).'.
encierra tantas modalidades son las de una tribu, micleo o masa de gentes; es lo que hace que tenga identidad:
la gente: Paises, territorios; estados;’.... s simplemente Ia esencia de algo trascendemal ‘que se queda marcado,
no en la historia, pues por eso.la. cultma es algo s:mplemente vago que no sirve para nada, mas sin: embargosl
es la xdmsmcrasna del set humano Sl

Como plensas que mtemene la cultma en u? , _
Tengo unawsmndelo queson las personas paxa mi lagente estaporalgo dealguna forma Iacultumes u:-

camino por el que optan las personas. La palabra. cultura-es. mportannsma porque es Ia esencm de nuestra—_:
smnedadyesendondeqmerommortahzarmeenlasocnedadurbana( ) A L #

{Como: ubxcas a la rehglo

Cumple muchas facetas en la v1ch de la soc1edad ( ) la rehglén, no la: confundamos con: la fe 1a rellglon es{-':
una institucién creada por los hombres; yo como cindadano de México; fui bautizado. por mis padres que: Son:
catélicos (...) Paro Ia rehglon no cumple Io que es la superamdn del-hombre es el « opio del pueblo como dijo:
Carlos Marx. Para. mi la fe sxrvepam darle esperanza ala gente que no uane que mer 34 que pxensa en el

paralsocuandomuem : , S o

(,Y la 1denudad entra dentro dae i concepto de cultum‘? o o
(.. La formamos de d1feremec entes ‘de donde tomamos una‘ paﬁe,  identidad. 13 vamosformando de.

pequefios para posteriormente: $er un ser’ pensante por: si' solo, que recabo toda €sa sene de- enudades la‘»‘
educamondesdemﬂo, yo me. xdennﬁco porlatransformamon del mn(;al eI S
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Museo de Arte Moderno
(Categorias de entrevista)

Nombre: José René Rivas Valladares .
Lugar de nacimiento: Distrito: Federal
Ocupacién: Estudiante de Derecho :
Escolandad* Llcenclatura ~

Categona 4, Cdiilentar'ibs‘i del-ientrevﬁiédo.f~
= ncxerra tantas modahdades son las de una tnbu masa o nucleo
Identidad ente (L) .

) es Ia 1d10s1ncrac1a del ser humano( )” = -
ﬁn bautlzado por rms padres que son catollcos (. )” o

e (_ ,

_ qulero'mmortahzarme en la socledad urbana( )” T
Jlo més im ortante en este mundo es servir o ser aI o al Jien:
mpol 18

Elitismo: o
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ENTREVISTA A INFORMANTE VISITANTE

MUSEO-DE'A;@TE MODERNG-
Mariel Zacana S : ST
_ Ocupaclon o profesnon. Llc. en Derecho '

(,Cualestunmnbm-? o e e

P- 'Qné' oéupacién' tienes?."f S

R LlC enDerechu

2

‘P Tu escolandad, entonces (,sena-"

) R.- Lxcencxatm,.

R- Bueno eh yo sxento que en Mex:oo por 4. el . (JUE . SC ¢ )
nolees comveniente a nuestros- gobemantes darle cultm'a dar acoeso a la cultula ino?l.. En Mexlco se‘vnvei‘:
un ;. fenomero; dequelagenteqmereaprender qmerecultum, estéanmosaporconocer sitn . eh. enla

reparatonavasaverunaexposmondearteodanza lagenteaunquenos&' ehi.. ladanzaoel ancde-
calidad le interesa ;no? le impresiona; €sto es una muestra de que nosotros-no, no tenemos ‘una formacién, el
aﬁequesenmnejaesunartecomercxaly yyocreoqueesxmportantequeahsnuevas ‘generaciones s¢ les-
dé ese acceso, esa facilidad de conocer Cultura; ya que para mi el arté es.. ‘mlapercepmonumca,personal yf

.o 1mportante de que tu tengas cultura €s que m pnedas,crear :

P.- En ese sentido; ;como. ubi
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dnferencna de que tengan acceso al apxendlzaje por medlos cxbemetloos‘?

R.- Ya no-.. estoy pelalchoon la cibemetlca, pero $i oonsxdero eh . que se debe dar pauta & quc los nifios;.
sobre todo a los.nifios, que: descubran: lo que es el aprendlzaje con un libro; el que- tuptwdastomarumpluma"
y plasmar tus pensannentos oel que I3 puedas . tomar un pmcel ¥ Crear-... no s¢'... plasmar una idea; un-....
un pensamiento, - un: sentlmlento, tiene-mds valor, a'usar una maquina y teclm 0. usar el Corel 6no? pam-
dlbujar algo para mi Uene masvalorel que tu lo palpes que tu lo sxenta& : '

P.- (,Crees que el aprendlzaje porAmedl ) de la cxbemétxca vaihamendo a la gente més. mdmduahsta?

: _ no? pem yo s1ento que pnmero debes de conocer tus’
alcanm eh m forma de crmr tur: forma de expresar hadcia los demas, pnmem debes de conocerte jno? de-
expresartetumtsmo . A parapoderllevaresasxdeasalaoolecnvxdad,a : a los demis ;no? Ia manera en:
la cual, los demas deseas que.te percxban, que:te’ ‘entiéndan; que te conozcan, primero:tu debes de conocerte-
para poder eh... para que los demés te vayan: identificando como: tu' eres’ rmlmente, Yo pienso que es la base

de la autenhcxdad que es 1o que necesitamos. 6no‘7 porque-., descubro que ... los pintores de la ENAP, por
poner un ejemplo; esta. tan mal pagada Ia cultura én’ nuestro pais; que ahorita ellos llevan la idea dé crear, pero

para vender, ya no crwr porque aellos les place o crear para Hevar algo bueno a Ia souedad oala gente ya.
necesxtanvender R R : Lo

P-Y (,cual sena el parametro que hace Su: ane‘ un oomercxo‘7

) muy: personal de vxsta, yo 51 fuera am$ta. si. fiera:
‘artista preferma créar algo posmvo algo réal pata_ ;.algo 31gn|ﬁw,t1vo para mi, a oomerclahzar mi anté.y...-
" yo por eso estudié Derecho; pnmeramente estuche Derecho, yo deseaba cstudlar arte; me: apasxona a'mi; mdo
lo que es cultura, todas sus expresiones; ya- sea .. este: .. la pintura, la musun, la-danza-... pero--. ‘el ... como”
yo sabia; yo estaba consciente de que no iba a poder crw lo que yo querla por faltade medlos, por eso prefen
dejarlo para otra etapa d,e; mi Yida

P- . (Esto tendna que; ver- con una especx ' elmsmo? » uoomocreadmaycomo espectadomacomo has
vmdo el elmsmo? S LR A D S _' LT
s quers. el que tu puedas para;
crearnmltasomobno?ysxdealgunamanemtuno noueneslosmdlos,novasapoderctearcosasf
i : alglmas personas tlenen las facxhdades para:
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en g neral; como 10 relacxonanas con. Io que tu concnbm como arte?_

‘R Para lm‘ un.medp de xprem(m tambnen eh por ejemplo a lm .me gnsta el‘ ' mpr&slomsmo bno?f-
en el lmpmslomsmo Van Gogh manejaba mucho eh a los campesmos eh _ para mi, es ammoo‘ vex: a.

: 6El tmbaj @ ublcanas mis como el expresax todo lo que 1mphm el uabajo ‘més que el traba_;o queﬂi
tleneel amstaalreahzarsuobra? e :

R.- 81 pammnesmasamm°oloqueestasv1endoyloqueestas .eh loqucestasplanloqueestas
‘plasmandoenm:apmturaﬁno?Latemaucaeslomaslmponante e e

Qﬂeaspef:tossou,pz;uan,losmasrepresentmlvosdel_m-uemE b

-;-todas las;regones del pals, a mi me gusta la danza
es muy wstoSo me: gustan los txaﬁs nplcos, me gusta la

R Que aspectos la mumm, po: ejemplo, - eh
reglonal, por e_pemplo Y es, es mtenso, es precno
musu:a, seme hace algo muy muy muy bomto

P- nensasmwelm formapan 'dél‘o quéf-es mdmdad

R~ Yocreoquesyffy,.cmoquesn yaque

eh mls:'v-me]ores dws:_.mls mejom senumlentos Ios he:.
-plasmado en una pmtma : :
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‘Categoria. - : Comentanos

K En Me:nco se'vive un fenomeno de que la gente qmere aprender qmere cultma,
. estd ansiosa por conocer; (...) la gente aunque no sea:... eh-... la danza o el arte de’
.. calidad Iemteresa ¢no? le inipresiona, esto esunamuesuadeque nosotros no, no-
.- tenemos una formacién, el arte que sc maneja s un arte comercial:
- @ A las nuevas- genemcxones se les dé ese acceso; esa facilidad de conocer cultum,
S yaque para mi el arte €s... una percepeion; umm, personal y Io nnportante de:
©7 L que hitengas' culturaes quempuedascrear :
.+ 7. <. Los nifios, por ejemplo perciben mucho:’ me_lor el arte (,no‘7 ya que ‘cllos h...
~ - Conocimiento - tienen: otra manera: de- aprender-;no?: de lo abstracto- 2 algo que se le da fomla
' .7 ino? como:lo maneja. Giovanni Sartori et six libro de ia politica teledirigida (,no?
.7+ que habla sobre 1a cultura, sobre la expresion de los seres humanos que ... hoy en:
-7 diay i para aprender Uenes Ia telev1sxon (,no? a tu almnce o el Internet o habla;
... 7 i sobré el nifio video - : i .
© o7 < Sé debe darpamaaque Ios mﬂos sobre todoa Ios mnos que dascubran loque tsf;
.. el aprendizaje con un: libro, el que tw puedas tomar: una pluma y. plasmar tus:
S pensamxentos,_ o el que tw puedas

tomar un: pmcel y crwr .-no seplasmar

" mAquina'y; teclwr 0 umr el Corel (,no‘? para dibu]ar'al :paxa ml tlene'mas valor ’
B ‘eI quetulo palp&s, _qu_e';_ lo mentas : : . e

_ o -2' ‘Los artlstas que. yo he conocndo te hablan sobre tecmcas, e»dlcen, “es que esto €S
 Sensibilidad ~ * " asi” y con el titulo tu ya vas.con una idea de qué es io que vas a ver, ya no'se te”
S .da la opommldadde e fu puedas sensﬂalhzarte ¥ entender,un cuadro ‘ '

‘,’:O:nlamanemenlacual,losdemasdes&sque,te permban,quete enUendan,quetei
L conozmpnmemmdeb&sdeconocerteparapodereh . paraque losdeméste:

- vayan identificando’ como ‘tir. ‘eres’ realm |
L autennmdadqueesloquenecwtamos’
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_'aveces, cuandowreoesdemedms,ya que;-... elquetupuedas pmacrmrz

. necesitas: ocio ¢ no?"y si de alguna manera.tu no-... no- tienes los medxos novasa
poder crear cosas importantes. o cosas que: tu desms ino? y deﬁnmvamente si; -
algunis personas ... tienen::.. las facilidades para credr ;no? pero . . muchas veces:
.- las buenas pmturas o el arte que para mi s significativo ... o loqueesarte no.

L o encuentras muchas. veces en la. gente que ha estudiado;: en: una élite;- lo.
* . .encuentras.en gente-.. qmzas de escasos  recursos; gente con talento ¥ gente que;
Ceono ha estudiado, porque para mi el arte no €s que aprendas una técnica; yo siento
L que ya&ealgo que tuhaes y que tu vas:.. desarrollando eso e, desanollando .
LT desartollando . o

R conmdero-que e 'que -soy;- afommada én estar en este pals porque .. hay
'trad:cnones preciosas. de las’ ‘Cuales tu puedes sacar cosas muy s1gmﬂcatlvas yA

. Nacionalismo:
A Amencalatmapamunes es prectosot,no? A
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ENTREVISTA A INFORMANTE VISITANTE

O ,MUSE'ODE ARTE\MODERNO?{‘ o

Ocupacién: o profesnon. Llc. en Derecho
(,Cualestunombrer, E | N

‘R- Manel Zacanas

P l,Lugarde nacumemo?,

R.- Mexlco DF RN
Que ocupacx(’m uenes? |

R- Lic. enDerecho :

‘P Tu esoolamhd, entonces (,sena"" N

R- Lxcenmann'a

Que es lo mas s:g;mﬁcauvo para u refereme a la palabm cultura

R Bueno eh . yo; snento que enMexxco por a el-,~.~. los camblos pOhthOS ‘que, se-estan dando; e .:-.’;:;
no le es conveniente a nuestros gobernames darfe cultum . dar acceso.a la cultura’ ¢no?: En. México se vive
un-... fenémeno, de que Ia gente quiere: aprender qmere cuItura, esta ansnosa : conocer si tw.. eh en la.‘
prepamtona 'Vas a Ver una exposicion de arfe o danza . 1a gente aunque no sea ehi:.. la danza o el arte de:
calidad Ie interesa ;jno? Iei impresiona, ¢ésto €s una muestm de que nosotros. no, no. tenemos una formacmn, el
arte que se maneja es im arte comercial y.... y yo créo que es unportante que.a ‘Jas' nuevas generaciones se les®
deeseacceso,esafacxhdaddeconocermﬁmra,yaquepammlelartees unaperoepclénumm,personal y_";

lounponantedequetutengasmnnna&squetupuedascmat '

(,Como se dlferencxana ese ame'comercxal de ‘o otro upo de 3




d1ferenc1a de quc tengan_acceso al aprend:zaje por medxos cxbemetncos?

) e cﬂ)emétlca, pero sl consxdero eh que se. debe dar pauta a que los nn’ios, :
sobre todo a os=mﬁos que d%cubran lo que es el aprendlzaje con un libro; el que tu puedas tomar una pluma-
y plasmartuSpensamxemos, ocl quetupuedas . tomar un pincel y crear.’. no s¢ ... plasmar una idea, un ...
un pensamxento un: sentlmlento tiene mas valor, a usar una- miquina. y teclmr o usar el Corel 6110? pala'_'
dxbujar algo para mi ume masvalor e} que tu lo palpes, que m lo sxentas -

(,Crees que el am’endlzaje por mecho de Ia cnbemetlca va hacne.ndo a ia gente mas mdmduahsta? - I:.'. g

R- Yo plenso qmzas me Veo muy _ dmduahsta (,no‘? pero, yo swnto que pnmeto debes de conocer: tus
alcances .¢h.... uforma de crear, tu forma de expresar hacia los demis, pnmero debes de conocerte jno? de
fexpresartetu rmsmo -.;,ajé para pode llevaresas ideasala colectividad, a--.. alos demds ;no? la manera en:
Ia cual; los: demas desws que te perciban; que te entlendan, que te conozcan; primero tu debes.de conocerte:

para-poder eh ... para que fos demaste vayan 1dentlﬁcandocom0 tu eres realmente; yo pienso que es la base-
de 1a autenticidad que es'lo- que necesitamos’ ;no? porque descubro que: ... los pintores de la ENAP, por:
poner un ejemplo, estd: tanmalpagada 1a cultura en nuestro paxs queahonta ellos lfevan la idea de crear; pero
para vender, ya nocrearporquea ell lesplace ocrearpara Hevaralgobuenoa la socxedado a la gente ya;
necesitan vender: . - T o S el -

'arusta preferma crear algo’ posmvo algoreal palarm algo sxgmﬁcanvo pam mn a comercmhzar mi arte '
yo por eso mtudxe Derecho pnmerameme estudlé Demecho yo deseaba estuchar arte me apasxona a ml, t J
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P Y el trabajo, en genexal, t,como lo relacnonanas conr lo que m concxbes como arte? _

R- Para mx es .medl_,. expresnon tambnen eh por ejemplo ami... me gnsta el xmpresnomsmo 6no?t
eneli unpresnomsmo- Van. Gogh manejaba mucho .eh .. -2 los campesmos eh pam mi; es artxstlco vera

6El tmbajo tu To. ublmnas mas como el expresar todo lo quc nnphm el traba_]o més que el ttabajo quev
tlene el arnsta al mhzar su obra‘?

R.- St,paramlesmasammcoloqucestaswendoyloqueestas eh lé&u@;ésta’splan;,.lbqueestés-
plasmandoenunapmturabno? Latematxcawlomésunpoﬁante,si e R -

Que aspectos son, pam tl, los mas representanvos del arte memmno?

R- -Qué: aspectos la mus1w, por ejemplo eh todas las reglonw del pms, a m1 me gusta la danza
: reglonal por ejemplo Yes;es mtenso €s precxoso es muy vnstoso : gustan Ios trajes tnpxcos me gusta la.
mus1ca, se me hace aIgo muy, muy muy bomto Ll

P.- (,Plensas que el ane forma paxte de lo que €s tu 1dent1dad‘7

R- Yo ¢reo: que i, yo creo que 51 ya que eh mis mejom: dms._ mlsu‘ rwsentmnentos loshe

plasmado en una pmtura

Muchas gracm&
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Comentanos e

. En Mexlco s vive un- fenomeno de- que la gema qmere aprender quiere cultura;
- estaansnosaporconocer (& )la genteaunquenosea .eh.... ladanzaoelartede‘
. calidad le interesa ;no? le impresiona, esto es una muestra de que nosotros 1o, no
. fenemos una formaam el'arte que.se maneja es un arte comercial.

A las nuevas generamones se: les de ese: acceso; esa facifidad. de conocer cultura;
"ya que para mi el ; arte.es::. una percepcmn umm, personal y lo lmportante de~
quetutengas cultura es-que tu puedas crear. .

.o 7. U7 .t e Los/nifios, por. ‘ejemplo; perciben muchio mejor el arte (,no‘? ya que ellos eh ..

.. Conocimiento: "~ . Uenen otra mariera de aprender (,no? de: lo abstracto-a.algo. que se le da forma"

N (,no? como-lo'maneja Giovanni Sartori en su libro-de Ia politica teledirigida jno?,

* . que habla ‘sobre 1a cultura; sobre 1a expresién de los seres humanos que-.. hoy en

R -,dla, tn para aprender uenes Ia telev:sxon 4no? a tu alcance 0. el Intemet 0 abla

Sensibilidad

aSr ¥ cbﬂél ntulotuyavascbnunaldmde qué: eslo quevas aver yano sete.'
E da 13 oponumdad de: que tu puedas sensxblhzatte ¥ entender_lm cuadro el

enla i‘cual, los demés des&s que t&' petcxban,'que te enhendan, que te}
_:.conozcan, pnmem tu debes de’ conocerte_ para poder eh para.que los: demas 18
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f& :aveces cuandocarecesdemedlos yaque elquetupuechs pamcrwrj
. necesitas-ocio ;no? 'y si de alguna marera ta no:... no tienes:los medlos no vas'a:
.+ poder; crear. cosas importantes o cosas que. tudeseas nol y. deﬁmtxvamente si;.
_algunas personas ... tienen.. las facilidades. para crear ;no? pero:... muchas veces:.;

o _Eliﬁé@&? ... las buenas pinturas o el arte que para mi es significativo-... o lo que ¢s arte; no:

1o encuemras muchas’ veces. en la’ ‘gente que ha estudlado en una élife; lo-

- encuentras’en gente::.. quizs de escasos: recursos,. gente con talento y gente que:

© no ha estudiado; porque para mi ¢l art¢ no es que aprendas una técnica, yo sxento;
R queya es algo que tulmes y que tuvas desarrollando €50 s, desanollando

o e T ey cmlsldero que quesoy afommada en estaten este pals porque hay'
' Nacionalisme. .= = tradlcmnes preciosas de las: cuales tu’ puedes sacar cosas muy mgmﬁmnvas y
T TR ‘Amencalannapaxamles espmcxosobno? ST o
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Hora'-: S

14: 50

~ le pide: ‘Weabus;carastupam, I
" adelante- de:..mi" hay. un’ sefior “con:: un.- hijo. de (13 afios

PRIMERA OBSERVACION FOCALIZADA EN EL PALACIO DE BELLAS ARTES

.-;:-L"Obsérva'ciohf - S d Comentarios. .~

Hoy una fila que va desde'el tused ubicada del lado derécho; 1 fils % Sepuede ponsar que hay’

avanza flnidamente; la gente. sube: las escaleras’ que estan del lado - B . . mucha gente por la gran:
derechoy sale por las escaleras que- estan -ubicadas del lado: - difusiénquetiene' este museo-:
izquierdo;. atris de mi hay una senoraquehablacon suhljo a qmen_- S parapromoversus

1 nifio- le dice: “mejoooor n exposiciones.

> Serbserva mqmetudenla

o aprommadamenie) ¥. mira. constantemente haaa la tienda; mientras: - 3 . gente por no dispersarse y

S asoendemosporlas&scalemsy dice: “hayhlyo mira no: wenemmama' cierta tension por el tiempo
T ytuhermana(lahermanadell anosaproxlmadamente) Fenil o quelesllevaraenconuarse No
R : sedlgamseles llegaaperder'
= La geme seaglomem en Ia etmada de lassalas y se ponenaleer la. - algunmnoalasfarmhas ,

" informacién que- mublmdaahLUn sefior dxoe “haymemandamm’r‘- & Lagente tiene que espetarsui.,

- - fax de lo que dice” y. otro-que: lo. acompana Ie ¢ontesta“Un’ e—mail;

> un Correo electromoo mtennas se rien con otros tres hombres: y dos
-, mujeres; vi- que ‘estos dos: hombres: Hevabark anteojos;. camisa yde oo
- vestir; zapatos'y. pantalon: de- mezclilla: hombres;’ -mujeres;: nifios y
* . nifias Hevan zapatos dev%ure‘s-vlof que";Veo;-'en esto'rgmpo-' agloquado
" en la entrada; solo una’ mujer ¥oun .liombre: que no-vienen ' juntos.

- la gente entra, hay- aignno que: llevan una especie: de teléfono celulaz
o quea]marmrel nmnerodelcuadroledalamfonnaclon sobre
15:00 : 3

- los demds son’ mayores
- .afios en adelante: - ;- : :

" En'la entrada:de’ las salas. esta un sostenedor como de pa.mtnxas de

metal que da Ias indicaciones de como debe comportarse el visitante

turno formads, esto ¢
- INAYOr tensidn: o
, Lagente de todas lasedadm,__ -

. .novxstedemaneraformal, sin:

llevan tenis: Con excepeion ¢ dc los nmos que son menom de 13 af_ios

el cual ni siquiera es visto por’los visitantes: -

En el-espacio.donde fue ubicada: la: obra plclon' : Claude Monet,
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Hora:

1520~

PRIMERA OBSERVACION FOCALIZADA EN EL PALACIO DE BELLAS ARTES
(Continuacion)

Obsérv_a’cién‘ .

Las mujeres que llevan nifios ven de reOJo los cuadros,

__camnosedetlenenvantmsdesusmﬂos .que S0tk

quienes.s¢ desplazan mias rapido que todos. . »
Vuelvo:a Ia entrada; y.veo que la gente: entm ahnmda

" . intentan - ver: -los:. que:: siguen: ‘hacia: adelante y

' constantemente ven 1a fila para ver si avanza o no; asi

3 pues tanto nifios como- adultos ven hacia todos lados y

* no concentran por mucho tiempo su vista, sobre de los

o cuadros(deunoatressegundos)

15:40

- Com'entarios. '

'3- poracercaxse tantoalasobras, ademasde .

-que no.es facil por la mnudadde gente que
se aglomera -Pero se hallan muy entretenidos:

“conel teléfono que marcan segiin el cuadro -

- en una fila; no ven el retrato” que ticnen enfremte;, - - . o
b -:' Lapostumdelcuerpodelagenteesun

- La que lleva el teléfono:ek téléfono se: aleja de la obra
 Lage a distancia desde” una Segundaﬁ]ay fo se

queda mucho: tiempo a- obsewar la gente que no-leva -

cuadros. deEdgar Degasy Bexthe Monsot (hay poca D

C gente)

- del cuadro que esta alld me gusta rucho”, otra- seﬁora
le dice a un sefior “Ia. combinacion-de’ colo “yel
_ seiior le contesta “es la bocona,” Una senon_! le dlce a

En la sala donde se exhibe ia obra de. Pxerxe Auguste R

- teléfono. circula en- la- primers fila;-con la- misma: -
posicion antes sefialada; con respecto a. 1os brazos:. En. - .~ -
donde . estan ubicados- los: cuadros de- Cézane “Los '

. &lamos” y "los. cinco- bailistas”; hay doce gentes en: -+ -
- pequefios grupos con un telefono por lo. menos por-

cada grupo viéndolos . y en comparacion: con. los

Renoir; la gente entra:con los brazos menos rigidos y: . -

es donde. s hacen mas. comentarios. Una sefiora: fe- R

pregunta a.sit hijo- “ya estas: cansa ", una sefiora ler -
dice a un- sefior que. lleva en silla de ruedas “la mujer -
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~ funcién de chistes, asombro por los ‘atuendos”

. . 'muy pocos sobre técnicas o manejos de luz:.

" que estén intentando ver:

_-eleménto que muestra que no se.sienten.a
‘gusto; puede ser por la cantidad de gente,

. pero también puede deberse a queno se -

- sienten a gusto en este espacio.: .
-‘Enel espacio de una tercera seomo S
X xmprowsada como sala (porque hay una: -
paredmovﬂ:le) 12 gente ya se desplaza mas;”
‘libremente y conversa con sus. acompafiantes’
sobre 1o qué ven. Los comeéntarios son eii

_____ * dé las imagenes humanas de los ciadros; .
- Enla Gltima seccién, que es bastante amplia; -
sc siente un ambiente de fastidio total, aqui
el espacxo es ya intolerable, probablemente .
 por el disefio del espacio: . - 1 .
Los estudlantes una vez fuera de a2 -
exposu:lon Y Henos de cansancio y. fastidio;: 56
se sacrifican para obtener Ia informacion que-
esta colocada; no sélo. colocada, sino pegada:.;.
‘con clavos, enormes que no pennnen Ia




. Hoifl;{"’

13.00

" escribiera en el recorfido de Ia expos:cmn, era una de fas indicaciones: que -
‘nadie leia y que por 1o’ menos. yo no- intente" cumpht - Al terminar la:

© . con tormIlos gruesos sobre las mesas llego una_]oven con. s mama- Y @
' va estoy cansada, ademas yo asx no me ‘aoom

o haberluegocomolehago"‘ AT

16:30 o

PRIMERA OBSERVACION FOCALIZADA EN EL PALACIO DE BELLAS ARTES
(Continuacion)

; (fon‘l_ent'ari'os;f

Los | Jovenes que van en: gmpo en: parejas 0. solus tratandéconcentrase “«.. % los cuadernillos - _
para terminar de ver la exposxcxon y los grupos que Hlevan: niiffos tratan de:. - engargolados, por cierto;
decidir si se van ose quedan a terminar de ver Ia exposicion: La gente sale ~ - en pésir‘ndmateﬁal' Esta.

* con una-expresion de entrecejo. frunc:do ‘acalorados; tocandose las sienes: - “ditima muestra de S

( eit resumen fastldlada) Dos veéces me: llamaron la dtencion: para: que: no: LT

exposmonhabmunasm&sasconcuademosquecontenmnlaobmpegados

133



- Ho,r'a;}i-> CET

SEGUNDA OBSERVACION FOCALIZADA EN EL PALACIO DE BELLAS ARTES

Observaclon . Comentarios

- En la entrada del Palacxo de Bellas Artes;. del lado 1zqulerdo éstd un - 4 ‘Laentrada del museo -

'pollcxa parado En el extremo derecho estd un sefior (en actitud de espera) - tiene la funcién de- '
Enla segunda columna que esta del lado. derechio hay una: pargja.(hombre’ - - recepcién, de espera para.

k3 y migor, probablémente novios) enfocando imégenes con:una camara de . los visitantes y de lugar .
- *uso profesional. En' Ia tercera:columna ést4 sentada en elescalén una’ | d
" (joven) también en actitud' de’ espera, en la cuarta’ columna’ otra mu_}er O

it (joven) espemndn y otras dos. mu]eres Jovenes esperando: y conversando -
-~ expresindose:-con movimiéntos miy & abiertos. Fuerd-de las: columnas: del:

BV lado uqmerdo s€ eticuentra un grupo de’ 12, jovenec que hablan con un; | ~an

hy _volumen alto y rien. constantemente: Fuera del: espacxo de'lds esmleras de';

‘ 1630 5
- S relaja, toda la demas gente que sale del TMuseo s¢ aleja mpldamem»

* " mantiene el entrecejo tenso: Lagentesaledelmuseo -una de Jas familias

la entrada estan.dos nifias vendlendo chicles ¢ en upa mpta, otro: pohc:avlas~
observa y. les da-indicaciones con los brazos para quc se alejen mientras:

' gando Los qie no; s¢ .
que entré sé coloca en el centro-de Ia puerta; pero.a una dlstancxa de cmco_ entretienéen v1endo lo que:

metros aproxxmadamente, ¥ se toman’ fotografias:- Parece” que: €so los
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ENTREVISTA A INFORMANTE VISITANTE

S _l’alaciqdéBeliﬁsfArtes;:._:if'_
N‘dmbre:’AdhirCim&f:_ﬁ?; T T s

P- ;Cual es tu nombre?’ R

R~ Adair Cortéz.

P @Cﬁé’ilﬁ estulugar de né’é_l

R.- Tehuacan, Plleb‘a?w -
P 6T“ OCllpacmn?.______
R"‘ EStudlante

P:- 6Escolar1dad?

R-Bachilra, prepafat;,ﬁaz ST

(,Que edad t1enes‘7
R.- 16 afios. -

P-iQuées vara:ﬁ;xa curs?



.P Mas especxﬁcamente, (,a que te reﬂeres cuando hablas de llbertad‘?

R En eI sentn bueno . 1o, no-.. . m, m, antes uno podia andar mas. tranqu110 (,no? eh-
ahora en estos tlempos uno.se tiene que estar culdando de varias. cosas : :

P- [,C'omo por ejemplo;?-'-

R.- M m, la delmcuencm, los abusnvos por e]emplo este muchos enganan vaﬁasn
cosas que no no se. habna v1sto antes - e T S

P.- (,Plensas que antes habla paz y ahora no? (,Por que?

R.- (,Por que‘? Por lo mismo: (,no? de que ahorita: ya. se ven muchas cosas que antes no se
veian . ya de- plano .este ... hay .. hay muchos problemas an-,. an . ahorita;
entonces pss . por lo mismo ocasnona que a: veces la humamdad 0. se dedxquen a
cosas malas cOsas . que lo hacen para sub51st1r ' - » : :

P- bEn que momento ublcanas ese mundo tranqullo?

R-En qué momento? m, m ese mundo tranqullo donde muchos se dleron a conocer“
0 €so. el Renac1m1ento - ’ : : _ _

P- (,Por que?

R.- Ahi surgieron muchas 'cbsas”(,nb?’ st'e‘:.:". dieron un
esta epoca .eh . saheron arelucn‘ o

" este muchos persona_]es de_

P- Declas que en el Renacumento la gente se expreso muc

mvel

P Me parece que:
historice fue: vivido
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R.- No, yo pienso que no ..:-este-... no; no, también ... paz, paz; no hay, pero psssi... .

R- Antes sm.. as devaluamones"se vma mejor o no. se este habla mas ... Se vefan
menos.” indices de varios: sucesos que. pequdlcan a nos que nos pequdlcan, Ia"
delmcuencla, todo €so. S .

P.- Quleres decxr que laahlstona eﬁere condxclones, de alguna manera, mejores que las:

este ... no ... se ha visto, muchas cosas vq'ue no-.
vaa poder lograr la corrupcnon,.todo eso; (,51‘7

R:- Si, sif porque la verda = DOSE:
bien-.. y..uenvezde‘lrmej rando como que
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P;4~Desdé t&ﬁifencia fpers‘(sﬁal-, ‘{,como sientes q'ue- sete ha 6ﬁ‘éc‘id6, Ia:. hi’s't_or'-ia?'

R.-En lo personal a ml pss . este-... si un‘ . no he anahzado bien concretamente lo he
analizado ast-:. pero::.. me ha ayudado en ..... por ejemplo. ... . el ver cosas pasadas
yO- ... si puedo ayudo a los.demas ... este ...'m, m, me pongo a anahzar cosas-que pasaron
antes .y yo dlgo (,no‘? pss si se hace-al ... si se hace esto pss, eh ... mejoraria esto
entonces este muchas cosas que . si, al pensarlas oat 1magmarlas précticamente, uno se.
pone a pensar no, pss a lo mejor ‘esto ayudana al mundo .. si, si tuvieran consciencia
los demas de esto mejoranan Ia v1vencla e ERET

.P (,Entonces la hlstona tlene una ﬁmcnon de concxentxzaclon‘?

R-M, m, no. del todo pero sn en parte

CATEGORIA - ~ .- .7 7 ¢ CONCLUSIONES: -~ ..

- Cultura™ % espracncamenteloquednstmgueaunpueblo,adlferentes costumbres

< los tiempos en que uno vive: - ..
- loquevwelahumamdadenen-...‘
fz‘.-antessevmaenunmundoméssano . S T
Tiempo: @ <« antes unopodlaandarmastmnqmlo (,no‘P eh ahoraenestos txcmpos, uno setlene
' queestarcmdandodevanascosas S o
ladelmcuenaa,losabusw‘ ‘por

138



ENTREVISTA A INFORMANTE VISITANTE
.- MUSEO DE BELLAS ARTES

Nombre: Teresa Gutiérrez -
Lugar de naclmlentO' Meéxico, Dlstrlto Federal
Ocupaclon' Estudlante '

bQuéesparaulacultum e

"La cultura, bueno .para‘m1 es: expresnon, es arte, a:qmtectma, se puede plasmar todo To que se siente: Son.
emociones, son-maneras de pensar, la cultura puede ser tambnen mstona, acontecmnentos no se, son pmtura,-
baxley,nose cosasasiqueseexpmsan. - S

' bQue nos podnas decn de la lnstona?

: Bueno como dlcen que pam entender tu presente hay que entendet n pasado la hlstona son eonsecuenclas de:‘ ;

lo que: sehaceydeloque se: havxvxdo todo tleneunporque, todo” twneunsegmmxento son,’ han: sido:
‘movimientos; sor .. 'como te- diré, este:.. no. s; son mas: que-nada acontecimicntos: que- traen - imichas;
consecuencias para toda la:gente. La Hlstona tiene mucho que ver en la cultum, desde los mayas: hasta la”
fecha, ha repercutldo se-puede decir que son cosas heredadas, se van: .. vaya... al paso: del tiempo, | vamos;':
para mi todo- tiene un seguimiento, son: cosas: hetedachs, son. movnmlentos, tiene: que, ver mucho con’ la
actualidad. dcsde las consecuencias. que trae Ia Revolucwn, los gobemantw todo lo: - que’es I socnedad, lal
politica, Ia cultuxa, todo tIenc que. veren la manem de orgamzacwn de X persona ode tu socledad. .

bPlensas que Ia Hlstona esta hgada con: el sennmnento de ldenudad nacnonal?

Podria ser; yo siento que s1, por ejemplo aqm o que hacemos cada 16 de sepﬂembre (,no? que oelebra, que
también el dla dc la Revolucxén Y. todo eso o ;

(El pasado mdlgena que papel j _' ga dentro de laHlstona?

Puesmésquenadatedalmaldenndad;no?masquenadaeslaldmmncracla, I quetutomas de] de tu?i
_xmsmaaxltma,oseatantoloqueipuedas "mar,comoloquepuedasdej PR

‘elqneseleﬁeacomo menosalmd:gena,_.:'_,,ﬁmehedadocuentadc
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haber un exuanjem la geme snmplemente Como: que:se s1eme menos porque los exuanjeros estan grandotm -
estan guerotes 10 se x rasgo ﬁsxco X wactensuca ' '

(,Pensanas que estamos mas hgados a una culmra europea qne auna mdngena?

La cultura, esta aqul,: -tenemos nuesua cultma, los md:genas ¥ todo pero, hemos tendldo a-seguir mds otros:
modelos de conducta, de vestlmenta que nos ha 1d0 mvadlendo mucho _Tante por la comumcacnon, por las.‘-
tecnologlas no se Xoo Lo T .

Por. lo- que: dlces parece ‘ser que nosotms S0mos: espectadores de la historiz prelnspamw y que no nos
pertenece; pues mas bien les pertenece a los pueblos: mdlgenas pero al mismo tiempo percibo un sentimiento
de conquxsta contmnada cuanda expresas ‘vivimos una mvasxon del extenor a traves de sus mﬂuenmas

No es que la Hlstona solo. fe pertenezca - al mdlgena, sm embargo tendemos mucho a dlscnmmar a los
indigenas, siendo que.- nosotros SOMOS. €5a- raza; ya sea. combinados: o- 1o, tenémos cultura, rasgos, no sé X
cosas, que:Son de generacion en’ generacnon y es como- la-ontogenia lo que va a ser.de generacién en.
generacion. - Plenso que’ nos: sentimos: mexicanos’ cuando -tenémos: un 16: dé- sepmmbre un-dia"de la
Revolucion, uit- primero de mayo, aqm cada qmen lucha por sus mteres&s mdmduales y toda la geute a veces. .
se]untaparatenerunmlsmoﬁn - R . R .

La Historia. que sxgmﬁcamos es la pextenecnente a Ios mov1m1entos somales y la Hlstona prehmpamca solo la
‘vemos comounpun!odeongen. DT . EEA e : e

Yo siento. que son’ mtereses porque aqui ‘no hay mnguna mdependencm Segnn la Revolucnon se hlZO,- qne para
estar mejor: ¥ bueno; si tuvo- Sus. beneﬁcxos pero-siempre hubo interéses individuales. o: gmpnos o élites. Yo:
- siento que:si la Revohmon se luzo era'paxa que todos los mextcanos esttmeramos blen, era lo que en : u:
momento entendl R S . : . ‘

iPor que crees que no s conoce suﬁcxentemente la hlstona mdl

Puesesporla dlscnmmacmn, noseconsnderaquese debe rwpetarporque munzserhmmnoyno teponesa-
pensar “qué tal sxyo estuwera ensu lugar’ no me gustana que metratamnde esa manem. oL
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CATEGoka'sf o

" Cultura - -

 His tioﬁa:f""_:-::" S

" Identidad

0,
. ®

OBSERVACIONES

.S expresxon es arte arqultectma, se puede plasmar todo lo que se siente. Son.
emocnones, son- maneras. de pensar, la- cultura - puede ser tamblen hlstona,

) acontecmuentos no sé; son' pmtma, balle y, no se cosas asi:.

.1 , .
A

. ‘para entender tu presente hay que entender tu pasado la hxstona son consecuenmas de
-'lo-que se- hace y de'lo que se ha vivido, todo: tiene un. porqueé;. todo tiene un
o segunmxento ‘son; han' sido movimientos:..son' osas herechdas tlene que ver en la
"manemdeorgamzacmndexpersonaodetusomedad L

‘5 aqux lo que hacemos cada 16 de sepuembre bno? que celebra, que tamblen el dla de--..
- la Revolucién y todo €so,: L . :
.. (e} pasado indigena) Pues mas’ que nada te. 2 ; 3
- idiosincracia, lo que tu tomas o dejas de tu misma cultura, o sea tanto lo que puedas’

o tomar, como lo.que puedas dejar:.. estz es tu cultura, son. fus origenes, pues: vaya,.yalo:
. - que ha ido transcurriendo de-una u: otra manera repercute e ti; oseacomocmdachno_;;;

. como te desenvuelves en una sociedad, ei la politica: v =
 ...nosotros--los: ‘mexicanos no: somos’ tan:. afines:a estarv_me dos en nuestm cuftma,

nosotros. Como: que,” €n- c1ena _manera . hacemds- C i Iado todo lo que son losiv

V _ indigenas... 51empre hay una tendenma a dlscmmnara los que son indigenas’

. invadiendo. mucho. Tanto porla comumcac16n, por’!
. No es que. la Hxstona solo le penemca al mdlgena",

--Las danzas ahora vienen siendo representacxones la’ gente por ‘ejemplo; te encuem-ms)

a una persona de Oaxaca 0.2 un mdlgana,v y'cualqmet persona es muy dlscnmmatlva :
qultate de aqui; mdm :

. La cultura-estd: aqui;; tenemos nuesua culmra,-'lost-mdigenas y todo pexo hemos

tendido a- seguir mis: otros - modelos de: oonduéta,;;de vestlmemajque nos ha 1do

. no quennnosperteneoe, pues mis. blenles perten"
. mlsmo nempo percﬂ)o i senmmento de conqul‘ &
. . e
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" MUSEO DE BELLAS ARTES

Nombre. Marganta Rocha: - .
Ocupaclon' Investlgador tecmco y gula del museo
Escolaridad: Llcenclatura en Hlstona

(,Cual es su labor como mvestlgadora?

Como mvestlgadora yo deberla reahzar mvestlgacmnes sobre las artes plastlcas
premsamente sobre: las exposicion emporales que se- presentan Basicamente mi trabajo-
es como guia; pues “el. puesto de: mvestlgador me: lo han vetado. En el palacio, cuando yo
entre hace diez: afios querlan darme las ﬁmclonas que le corresponden a una secretaria, yo
misma fui la que propuso que ﬁleramos guias.ya que aunque parezca increible en el palacxo
no habia guias, yo tenia fa experiencia:en otros lugares de. dar visitas guiadas, y me parecio-
que yo podla ser mas util dando. visitas- gunadas aunque- no correspondlera ami puesto no,
me parece mas. 1nter&sante esta labor que como secretana, la verdad ' ;

(En donde estudlo?

Yo soy egresada de la UNAM,;. en- hlstona por lo mismo: tengo una preparacnon en anes
 plasticas entre otras, hlstona del arte nene la dlsclplma que me permlte hacer un gulon para,l
hacer una visita gu1ada S e S . '

(,Cual esla propuesta cultural que tlene el museo‘?

La propuesta es asi como la de todos los miiseos: es ampllar la cultura de los mexicanos; .
claro cada uno en su especnahdadf port: ejempio Bellas. artes, su campo’ es muy. “amiplio lo
mismo presentan expos1clones de arte: prehlspamco: v ya-: mas'! modemo ta.mbnen se
presentan exposnclones de diferentes. partes del mundol S L =

6Como- es qUe-.vsurg‘e" _estg: museo



’ ﬂrevolumon, ﬁxqu 56 € _mpezo a camblar ese proyecto Adamo Boan no habla acabado el

Q,Actualmente qurv:‘ ump“e .el museo para con el pubhco?

Lo. que trata, € lievar a- cabo es presentarles exposnclones de dlstmtos tipos, darles a
conocer: ‘el " arte . _de_ distintas:’ epocas y..de. dlstmtos paises: 1mp011antes por ejemplo,
rementemente “se 'resento una: . exposicion: - de.. pmtura francesa- de:' los llamados
1mpres1omstas de 51glo antepasado entonces esta expos1c10n como tantas que se. han:

pnvnlegxado econonncamente como era antes ahora esta d1ng1do a todo tlpo de publlco IaS»
_caracteristicas de todo tipo: de arte -como ya: decianios. del. nuestro: por supuesto lo mismo-
'prehlspamco que ya y “de épocas mas modernas de tal | manera que la gente valla. teniendo
un panorama de que tipo- _de arte hemos temdo en nuestro pms ¥ en otros palses y se. les~
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.Pues yo creo que bastante tante;: porque como les demmos a lo& estudlantes sean del'i
'mvel que sean mdependlentemente de que ellos se vallan a dedlcar a una cuestlon mentxﬁcai-




“ﬂC«IO o el cartel que. anuncxo una. cnerta exposxclon,"y'es una;
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CATEGORIAS DE ENTREVISTA INSTITUCIONAL

" PALACIODE BELLASARTES.: . . =~

_Nombre. Marganta Roch el :
‘Ocupacién: Invatlgador técnico Y gula del museo
Escolaridad: Licenciatura en Historia -

: .i'__ Conciiisiﬁiies:qé: los éhitevititﬁd&s" =




su specnahdad-por eje plo _Bellas artes SU: campo'es muy ampho IO‘_v;j._
ntan-¢ posmlones de arte prehlspamco y:ya mas iy
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ANEXO

" REPRESENTACION SOCIAL



CUESTIONARIO DE ASOCIACION LIBRE
(Estos cuestionarios se¢ aplicaron en cada uno de los museos considerados)

frase Museq-d__e:.

% Explique porque se

150



Asociacion libre de la frase Museo de Antropologia y la palabra
Cultura, dentro del museo.

) Hombres o S
5 antlg_uedad ~ ¢aracteristicas; - -
el ,caractenstlcas_de
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CATEGORIAS OBTENIDAS DEL CUESTIONARIO DE ASOCIACION LIBRE

MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA
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S Conclusmnes

. Comentario:
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,' Conclus:ones

Hombres

o ﬁmldadcpeteﬂqaunsentxmentodeépduaqgeésmsmmdo
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Conclusnones
: = i :Hombr&s

s _

Cultma Maya, Aztem Por
‘toda Ia historia que . -
“t teuemos por nuestros
rigenes y pot la palabra
f’dcantropologla L
- Evoluciéni del hombre -
. tanto en tanto en la--
cnltm'a, oomo en lo 0
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Comentano a la categona nacnonahsmn

'_'.02'- Se toma muy: en cuenta la: evolucxén como. tema muy recunent 351 pues !a hnstona es presentach dcsde wta
c temdtica evoluuva De alguna manera los pueblos- mdigenas quedan ligadas: con tribus primitivas. de etapas
o que oorrespondeu alos origenes: ‘del hombre; ‘esto reforzaria que la cultura es algo que se pierde en el nivel
S sng;mﬁcatxvo oorrespondlente a cada contexto:y que se- constmye ‘desde sngmﬁcados que corresponden a los-
" movimientos sociales actiales'y dommantes, como fue lavisibn'en el momento e Ia conquista: espaiiola o en.
la actuahdad ' .donde es. convemente tener imiagen- de que penenecemos a una socxedad evohmonada,

K -}*:;. pueblos desvahdos, como: que se’ Jusuﬂca la: snuacxoxi actmlsdezlos mdlgenas ¥ hosotros somoé responsables.
-deda dlscmnmacxon actial dé estos y-la responsabilidad del Estado frénte a estos habitantes queda desviada
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CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION EN EL MUSEO DE ANTROPOLOGIA.
Actualmente en la Universidad Auténoma Metropolitana-iztapalapa estamos realizando un estudio con respecto a la
imagen de cultura que poseen los visitantes de algunos museos de la ciudad de Meéxico. Con esta finalidad solicitamos su
colaboracién para responder este sencillo cuestionario. Sus respuestas son indispensables para nosotros y le pedimos, de
la manera mds atenta, nos siga en las instrucciones y responda a cada una de las preguntas.

Agradecemos anticipadamente su gentil colaboracion.

Instrucciones

De acuerdo con los signientes paréntesis marca con una A cuatro de los enuncnados que scan mas representativos de la

palabra “Cultura”

De acuerdo con los siguientes paréntesis marca con una B cuatro de los enunciados que scan menos representativos de la
palabra “Cultura”

De acuerdo con los siguientes paréntesis marca con una C cuatro de los enunciados que sean mdis repr%entatwos de la
palabra “Cultura”

De acuerdo con los siguientes paréntesis marca con una D cuatro de los enunciados que scan menos representativos de la
palabra “Cultura”

Las sobrantes marcalas con un cero.

LEA Y ELIJA CUIDADOSAMENTE

1. La historia implica que existe una evolucion del hombre.

2. La existencia de la historia indica que existe la formacion de civilizaciones

3. La cultura es encontrar nuegvas formas para entender al medio que le rodea.

4. El museo de antropologia trasmite mucho conocimiento en cuanto a la historia del hombre

5. Recopilacion de tradiciones y acontecimientos del pasado.

6. El pasado son las raices.

7. Si aprendes historia aprendes entonces cultura.

L L m |~

8. El conocimiento es cultura

9. El museo de antropologia trata de ligar al indigena poderoso con la realidad actual, en realidad no le interesa el
indigena actual que ¢s sumamente despreciado y sin poder politico econémico y artistico.

10. La cultura es la estructura que tiene cada pueblo.

11. La cultura es formada por ¢l arte.

12. La religion es un tipo de cultura.

13. La cultura implica el cambio, en nuestro caso la tecnologia.

14. La cultura es diferente en cada lugar geogrifico.

15. La tradicion se ha perdido en cuanto a la vestimenta.

16. El arte prehispanico es recreado en el museo de Antropologia.

17. La comida, la misica y el vestuario identifica a cada cultura.

18. La importancia de los instrumentos y su utilidad

19. La clase social determina tu cultura y 1a diferencia de las demas clases sociales.

20. La comida es un arte, como el de conversar.

[N’ e’ e [N’ [’ [N’ [’ [’ [N’ [’ [N’ [Sa”
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CORRELACION DE LOS ITEMS DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION EN EL MUSEO DE
ANTROPOLOGIA.
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Tabla de frecuencias de los items del cuestionario de caracterizacién de la palabra cultura en
el museo de Antropologia. (Mujeres)
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Matriz de indices de frecuencias del cuestionario de caracterizacién de la palabra cultura en
el museo de Antropologia. (Mujeres)
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CORRELACION DE LOS iTEMS DEL CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION EN EL MUSEO DE

ANTROPOLOGIA.
HOMBRES

Museo de Antropologla
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Tabla de frecuencias de los items del cuestionario de caracterizacién de la palabra cultura en ’
el museo de Antropologia.
ombres)
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Matriz de indices de frecuencias del cuestionario de caracterizacion de la palabra cultura en
el museo de Antropologia.
(Hombres)
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Asociacion libre de la frase: Museo de Bellas Artes y de la
palabra: Cultura, en el interior del museo.

_ Hombres : - - .. - Mujeres: "
‘ anqu!losalmento bellas artes -
- arquitectura:- comprensmn _
g conoc1m1ento general' :

k& costumbres
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CATEGORIAS OBTENIDAS DEL CUESTIONARIO DE ASOCIACION LIBRE

PALACIO DE BELLAS ARTES
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Conclusmnes

Categoria. -
e o Hombres ’

Representacmnes teatrales es un teatm muy i
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Conclusiones =
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,,_‘:Momlmenta
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G L ’i’Conclusmnes :
ce o Mujeres . i ot Hombres

iﬂMaﬁas artzstrcas EI arte oﬁctal esta controlado
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CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION EN EL MUSEO DE BELLAS ARTES.

Actualmente en la Universidad Autonoma Metropolitana-Iztapalapa estamos realizando un estudio con
respecto a la imagen de cultura que poseen los visitantes de algunos museos de la ciudad de México. Con esta
finalidad solicitamos su colaboracion para responder este sencillo cuestionario. Sus respuestas son
indispensables para nosotros y le pedimos, de la manera mas atenta, nos siga en las instrucciones y responda a
cada una de las preguntas.

Agradecemos anticipadamente su gentil colaboracion.

Instrucciones

De acuerdo con los siguientes paréntesis marca con una A cuatro de los enunciados quc sean mas
representativos de la palabra “Cultura”

De acuerdo con los siguientes paréntesis marca con una B cuatro de los enunciados que sean menos
representativos de la palabra “Cultura”

De acuerdo con los siguientes paréntesis marca con una C cuatro de los enunciados que scan mas
representativos de la palabra “Cultura” '

De acuerdo con los siguientes paréntesis marca con nna D cuatro de los enunciados que sean menos
representativos de 1a palabra “Cultura”

Las sobrantes mdrcalas con un cero.

Lea y elija cuidadosamente

1. Consideras que una pintura o alguna obra plistica te recrea. ()
2. Consideras que la cultura oficial es vista como instruccién y saber ()
3. Los murales con pasajes historicos te recrean un espiritu de apego hacia el pais ()
4. El pasado forma parte de tu memoria ()
5. El pasado forma parte de tus raices ()
6. El pasado es un elemento que dista de ti porque pertenece a otras personas que si lo vivieron ()
7. El cine, el teatro, la musica, 1a danza, las artes plasticas, la literatura, son parte de lo que consideras | ( )
tema de 1a educacion fundamental.
8. Consideras que el canal 11, el 40 y los museos son instrumentos de difusion cultural ()
9. Consideras que la ciudad tiene trascendencia en cuanto a la vanguardia del arte y la cultura ()
10. Consideras que la clase social de la gente, sus costumbres y su cotidianidad determinan que se tenga| ( )

0 no, cultura.

11. Consideras que los especticulos que estin dentro de lo que se denomina las bellas artes deben ser| ()
exhibidos s6lo en espacios especialmente disefiados.

12. Consideras que la cultura refiere el lograr apreciar el arte y ¢l aprendizaje del arte.

13. El hacer cotidiano de la gente.

14. El palacio de Bellas Artes es representativo de la revolucién mexicana.

15. En el creer en la cultura esta implicito el amor y el culto al arte y a las ciencias.

16. El arte es el singular de la cultura.

17. El arte, en términos de cultura, te parece entretenido y divertido.

VY CanY Zene amY LY Uommn Gommen
L L ANl D D bl b

18. El espacio del museo de Bellas Artes te parece que es un lugar del que puedes apropiarte (sentirte
cdmodo) cono visitante.

19. El olvido hacia el arte lo consideras una pérdida de cultura.

|~ |~
e

20. La vida de la gente puede volverse arte.
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Correlacion de los items del cuestionario de Caracterizacion en el

-Palacio de Bellas Artes.
Mu]eres

N° de laﬁifﬁéiicpoﬁ;gt»adg - o Museo de Bellas Artos
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Tabla de frecuencias de los items del cuestionario de caracterizacién de la palabra cultura en
el museo de Bellas Artes. (mujeres)
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Matriz de indices de frecuencias del cuestionario de caracterizacion de la palabra cultura en el museo
de Bellas Artes. (mujeres
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Correlacion de los items del cuestionario de Caracterizaciéon en el
: Palaclo de Bellas Artes.
Hombres

o Museo deBellasArtes o

 N°del encuiestado
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Tabla de frecuencias de los items del cuestionario de caracterizacion de la palabra cultura en
el museo de Bellas Artes. (hombres)
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Matriz de indices de frecuencias del cuestionario de caracterizacién de la palabra cultura en
el museo de Bellas Artes(hombres)
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Asociacion libre de la frase Museo de Arte Moderno y de la palabra
cultura, en el interior del Museo de Arte Moderno.
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 Hombres - Mu]eres Hombres D Mujeres
abstraccion - .- algo- e_ducatxvo..: belleza ' f arte:
abstracto: s arterd v . :ciencia: .- - arte.
amplno .. colador cultural - comercnahzacnon . . cine o
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CATEGORIAS OBTENIDAS DEL CUESTIONARIO DE ASOCIACION LIBRE

MUSEO DE ARTE MODERNO

Museo . . o o . Categorias: . -

e Espacie
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. _ , Conclusiones . -
- Mujeres - - R 'H'ombresf.
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Comentano a la categona Arte

) ‘Exxste una controvema enme si la mamfestamon concretada en la obra de ane le perteneoe al arusta y por Io

tanto.refiere-un desconocimiento, una’ incognita un no. entendimiento de lo obsérvado, parece que es una:

. necesidad; el poder entender 1o que se ve y entre el espectador que no cree en la necésidad de éntender alartlsta
" sino mas bien sentir a través de la experiencia como espectador; aunque confiesa que es dificil no caeren.

..

_ buscarle una Iogica a lo que ve lo cual califica como una lifnitacién del espectador frente a la obra. :
/ Otro elemento importante es el de que se piensa que i obra habla de lo que es Ia comunidad; aqui el aprendmue
" juéga un papel informativo en cuanto-a Ios origenes de la obra para que el espectador ublque que comumdad esta

- reflejando: Esto nos refiere una-idea de nacionalismo. . - .
La cultura en s constante movimiento o es vista: como una conumndad hlst(mca sino que se uene una 1dea deA .

que la cultura és mas bien las culturas pertenementes a cada momento histérico. Parece que el papel de heredar. .

- -las costumbms en este modelo de-ciudadés se: pierde y el 51gn1ﬁcado que le adjudlca a Ia obra pasada cobra.’

sentido pero desde los referentes actuales de los ws1tantes. oo

-'El artista es visto.como algmen no comin‘a los demis y porlo tanto es ob]eto de admuacxon como su obra, lo -
" . cual reviste tanto ala obra como al artmta de mlstlc1mo maglay por Io tanto les conﬁere un respeto que puede;.
"_____sermmﬂaralrehgwso SN o . . . .

Categoria. . .=
R Mu.!eres L

o Cada momento que ‘
. vives escomoum;:
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E Comentano _
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A También se aborda ¢l tema del origen donde Ia’ persona nace:y crece que ¢s.un elemento que haa
L los tres museos, hacxendo enfasxs en la dxferencna de los rasgos ﬁsncos segun el ongen dc la gente»
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fo - . N Comentano
3 Ex1ste Ia 1dea de que si se obtlene conocmnento ‘s obtiene cultura
[ El aprend:m_le es. relevame para Ia obtencmn de cultum :
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CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION EN EL MUSEO DE ARTE MODERNO.

Actualmente en la Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa estamos realizando un estudio con
respecto a la imagen de cultura que poseen los visitantes de algunos museos de la ciudad de México. Con esta
finalidad solicitamos su colaboracion para responder este sencillo cuestionario. Sus respuestas son
indispensables para nosotros y le pedimos, de la manera mas atenta, nos siga en las instrucciones y responda a
cada una de las preguntas.

Agradecemos anticipadamente su gentil colaboracioén.
Instrucciones

De acuerdo con los siguientes paréntesis marca con una A cuatro de los enunciados que sean mas
representativos de la palabra “Cultura”

De acuerdo con los siguientes paréntesis marca con una B cuatro de los enunciados que sean menos
representativos de la palabra “Cultura”

De acuerdo con los siguientes paréntesis marca con una C cuatro de los enunciados que sean mas
representativos de 1a palabra “Cultura”

De acuerdo con los signientes paréntesis marca con una D cuatro de los enunciados que sean menos
representativos de 1a palabra “Cultura”

Las sobrantes marcalas con un cero.

Lea y elija cuidadosamente

1. El concepto arquitectnico del museo de Arte Moderno es organico no tiene esquinas ()
2. A través de la creacion tienes las bases que definen a una comunidad o individuo. ()
3. Incapacidad para juzgar una obra de arte debido a que somos seres pensantes. Q)
4. Somos vulnerables a la cultura y eso nos hace hombres inacabados, por eso podemos crecer. ()
5. La cultura es la confrontacién constante; porque cada cosa nueva confronta a las cosas que ya conoces | ( )
y te hace alguien distinto.

6. El arte no se entiende, se siente. Q)
7. La identificacion como parte distintiva de la persona ya sea por su nacionalidad o por su interés | ()
artistico.

8. La gente se proyecta por medio de un movimiento cultural cualquiera. Q)

9. El colorido es un aspecto muy representativo del arte mexicano. )

10. La miisica ¢s una de las artes mas extendidas que llegan a todo el mundo a todas las clases. Q

11. La danza es algo quien no lo hace pero se¢ puede llevar a otros ambitos a los del arte. )

12. La pintura es representante de sus autores. Q)

13. El trabajo permite que exista la cultura. )

14. La cosas que ves en cuanto al arte trasmiten sus sentimientos. . Q)

15. El museo de Arte moderno es un escenario para los artistas que pudieron exponerse aqui. ()

16. El arte es mistico porque proyecta magia )

| 17. Por medio del museo obtenemos aprendizaje educacion e mformacxon (

18. La cultura se obtiene por medio de la educacion; el comportamiento demuestra la educacién y la| ( )

cultura.

19. Por medio de la tmdlcmn tus papas te cultivan o también tu te cultivas. Q)

20. El creer en algo, en cualquier religion y el respeto por la diversidad. )
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Frecuencias de la correlaclon de los items del cuestionario de caractenzaclon para el Museo de Arte
Modemo (Mujeres)
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Tabla de frecuencias de los items del cuestionario de caracterizacién de la palabra cultura en
el museo de Arte Moderno (hombres)
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Matriz de indices de frecuencias del cuestionario de caracterizacién de la palabra cultura en el museo
de Arte Moderno (hombres) '
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