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CALIDAD TOTAL: FORMAS DE IMPLANTACION Y DESARROLLO EN MEXICO,
ASI COMOQ LOS EFECTOS ESPERADOS ANTE LA PROXIMA APERTURA

COMERCIAL Y AL ACTUAL ESMEMIEMA DE LA ECONDMIA GLOBAL.

La implantacion de una cultura de calidad total en 1los sectores
financieros,y productivos y de servicios, es uno de los factores
mas decisivos para lograr la competitividad internacional
necesaria, ante lg nueva apertﬁra comercials.

Los acelerados camhios en la economia global,.han obligado
al gobhierno mexicano y a sus sectores productivos a buscar una
apertura comercial, en -donde wun factor negative para lograr

ésta, es la escasa cultura organizacional y de calidad total que

padecen la mayoria de empresas mexicanas. Dtro factor” ‘en contra ™

para la implantacidn de una estrategia para aumentar la
productividad por medio de la calidad total, es la falta de
coincidencia de los sectores gubername;taly obrero e industrial,
de lo gque significa ésta, su forma de implantacién vy los
resultados esperados en la relacidén  productividad-salarios,
productividad—célidad de - vida Y prbductividad—desarrollo

econdmico-

Fundamentalmente, el ¢trabajo de investigacion pretende
analizar: cudl es el camino mas viable para aumentar la
competitividad y productividad, asi como un crecimiento




econémico estable a mediano plazo, y la implantacidén Y
desarrollo de una egtrategia a nivel nacional sobre
productividad, gque sea alcanzada por medio de técnicas de
Calidad Total, que sean acordes a nuestro entorno social,
econémico, productive y lahoral.

Para ello, se realizard un andalisis e interpretacidon del
aspecto histdrico efectuado en éste campo, asi como un estudio
analitico del yprobklema- En adicién a la comprobacién del
supuesto de trakajo, otro objetiyo importante sevra la
identificacidn analitica de las diversas técnicas de calidad
total, aplicadas en algunas empresas mexicanas gue nos sirvan de
hase para reafirmar nuestro supuesto.

Basicamente, la importancia de urma investigacién de ésta
naturaleza, radica ern la contribucién gue pueda aportar para
tener un conocimiento mas  clarec vy profundo sohre lo- gque
actualmente se realiza o debe realizarse en nuestro pais sobre
Calidad Total .y.Productividad. Asimismo, tienre gran'impoﬁfaﬁcia
en el planc comercial, labqral, social vy econdmico, por los
resultados gue se alcancewy; pues €stos constituirdn elementos

importantes para el crecimiento econémico del pais.




A. ASPECTO HISTORICO.

En este apartado, el programa de trahbajo consiste esencialmente
en la realizacidén de wuna interpretaciéon de la informacidn
recopilada hasta el momentoe, y que esté relacionada con 1la
hipétesis de ‘investigacidn. El programa se describe a

continuacidén:

Fecopilacidén de informacidn en los principales centros de
estudio e informacidn existentes, sobre Calidad Total vy

Productividad.

a) Consultas a las principales kibliotecas y centros de
informacién.

b)Y Adgquisicidnm de libros 'y textos relacionados con el teéma.

c)» Seguimiento consecutivo sokre el temas; en los periddicos

y revistas publicadas.

I1.- El analisis de los principales enfogues glohales sobre

Calidad Total y Productividad.

1.1 1Drigenes y desarrollo histérico.
1«2 Principales autores teébricos.
1.7 Paises precursores en el desarrollo de Calidad Total.

1.4 Su utilirzacidén: en el caso de México.




1.5 Modelos de empresas wgue han utilizado la Calidad

Total.

ha

- El impacto gque ha tenido la utilizacién de la Calidad Total

a nivel mundial y nacional.

2.1 En los principales paises desarrollados tecnolégica vy
econdmicamente.

2«2 En México.

B. ASPECTO ANALITICO.

En relacién al trabajo analiticos se perseguirdn los siguientes

objetivos:

-

calidad total, asi como los efectos esperados del Tratado de

Libkre Comercio en:

“
-

El sector gubernamental.
3. El sector laboral.

3e3. E1 sector financiero.
3.4 El1 entorno econdémico.

«3 El1 sector industrial.

o d.- Exponer graficamente el desarrollo de 1la Productividad vy

B Analizar el desarrollo y hbeneficios de la productividad‘y‘“‘“




Calidad Total en nuestro pais, del desenQolvimiento de las
importaciones—exportaciones rnacionales, del factor
productividad salarios y del PIB ewn los hdltimos afos, gue
nios permita entender el porgué es necesaria Urna
revaloracién del significado de Calidad Total,y, de losg
valores culturales vy organizacionales, de los indicadores
de medicidn para la productividad y del costo heneficio que

implica su implantacién.

Se— Realizar una revisién vy descripcién, de los modelos vy

técnicas mas relevantes relacionados con Calidad Total vy

Productividad.

Eo— Elaborar un estudio analitico, en el cual se visualice las
relaciones entre calidad total—-productividad, asi como de
la relacién productividad~célidad de vidad y productividad-

-relaciones ‘laborales.

T Detectar los principales problemas y trahas existentes para
la implantacién wunificada a wnivel nacional de la Calidad

Total y una estrategia de Productividad.
S8.— Realizar una comparacidén del ANEPC recientemente firmado,
con el anterior proyecto C(ANEP), e indicar las diferencias

entre ambos y elaborar los respectivos comentarios.

Fe— Presentar definiciones sobre calidad. y productividad.




INTRODUCCION

El propésito de éste trabajo, es mostrar un enfoque .generalizado
gque facilite la comprensién del desarrolleo gue ha tenido la
productividad y la calidad, argumenténdose en dos variantes que

a coantinuacidon se mencionardn.

-Paises precursores que han dade origen a estos términos como
son: Estados Unidos, Inglaterra y Japén, donde podremos observar
como E.U. fue el pai; que estuvo a la vanguardia de los cambios
estructurales, es decir,y, cémo su estrategia productiva sirvid
como modelo a los ingleses y japoneses. Este dltimo, que a raiz
de la segunda guerra mundial fue un pais que empezd a levantarse
en el Ambito industrial, dio origen después a diferentes
técnicas como sons circulos de calidad, desarr;llo
erganizacional, la técnica TJK, etc«.y, ¥y que hasta 1la fecha, su

modelo sigue vigente.

- E1l impgcto gque ha tenido la productividad y la calidad total
en nuestro pais, asi como la evolucibén gque han tenido 3esde 5115
iniciocs, nos mostrard la necesidad de poder tener claros estos
- temas para que'asimismo, se logre mejorér la competitividad de
-los.. productos mexicanos a. nivel internacional ante la nueva
apertura comercial, va que la revolucién tecnoldgica asi como
los cambios gue habidos eﬁ la economia mundial, han obligado al
gobierno mexicano y a sus sectores productivos a buscar esta

aperturae.
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La presente investigacidon se divide en dos etapas:t a) un
aspecto histdrico y b) un aspecto arnalitico. La primera

contendra:

- La recopilacién de informacidén en los principales medios de
informacion (kibliotecas, libros, revistas, periédicos, etc).

~ El andlisis de los principales enfoques globales sohkre calidad
total y productividad (origenes, desarrollo, principales
exponentes, modelos, paises precursores).

- El1 impacto que ha tenido la utilizacidn de la calidad total a

nivel mundial y nacional.

La segunda etapa, que comprende el aspecto analitico, tiene como

propésito revisar y analizar:

- El1 desarrollo y efectos‘que harn tenido, la productividad y

~calidad total em los diferentes sectoresi gubernamental,
iakoral, finamciero, industrial y la economia nacional.

— La exposicidén grafica de las estadisticas sobre productividad,

PIBE vy balanza comercial.

~ Los modelos y técnicas mas relevantes sobre calidad total y
productividad.

- La elabhoracidn de un estudio analitico dé la relacion entre
productividad y, calidad total, calidad de vida, rel;ciones
1 akorales.

~ La deteccidn de los principales problemas para la implantacién

de la calidad total y una estrategia de productividad-




- El Acuerdo Nacional para la elevacién de la Productividad y la
Calidad (ANEPC), elakorando una comparacidn entre éste vy el
original proyecto para mostrar 1los camhios efecyuados entre
unc y otro, asi como el comentario p;rsonal sobhvre los mismos.

- Revisar y elaborar algunas definmiciones sokre calidad y
productividad gue nos muestren los diferentes conceptos ‘sohre
las mismas.

- Ofrecer nuestras conclusiones generales sobre el tema.

Es por eso gque nos permitimos presentar el siguiente
estudio, por los camhios que estan afectando todas las facetas
de la sociedad al c¢rear nuevas dimensiohes y despertar la
incertidumbre.

Cada faceta de la vida, desde la ética de la conducta hasta
la supervivencia organizacional,; y la naciéns, estd sufriendo una
transformacidén conforme wvarian las fuerzas externas que se
‘aplican sobre estas facetas.

La revolucidn tecnoldégica dio por resultado no sélo
mutaciones en la conducta de 1los trabajadores, sino ta@bién
importantes cambios estructurales e institucionales. Aunado a
ésto, se crea un nuevo concepto de produccién, de organizacidn,
de industria, de relaciones comercialesy que & su vezr crean una
"nueva forma de entender, implementar y realizar el 1logro de la
calidad total y la productividad.

El individuao invierte s tiempo en actividades
ocupacionales, dehiendo aumentar el acervo de su  competervicia

rersonal, tanto para sobrevivir como para corocer y manejar los
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camhios tecnolédgicos. Las organizaciones dehen tener mayor
flexibilidad en sus estructuras y adecuar sus estrategias (a
corto y mediano plaza) al nuevo entorno comercial y econdmico,
si es que desean sobrevivir y ser m&s fuertes en las décadas
venideras, donde también el gohierno dehe ¢rear el entorno
adecuado para permitir que los individuos y organizaciornes
prosperen y saboreen los frutos de las futuras civilizaciones.
Desde los a}bores de la segunda guerra mundial, se ohservan
los primeros esfuerzos para encontrar rasgos y caracterisgticas
que‘ definieran las hases en las cuales se cimentaran, las
acciones de las organizaciones modernas. Como lo mencionrnamos
anteriormente, paises como Estados Unidos, Inglaterra vy Japén
son precursores de lo que seria una nueva cultura de la calidad,
y una vez gue estas sociedades se encontraron cimentadas dentro
de una ética propia de productividad,.entonces hicieron posible
que fueran factibles los camhios en sus industrias productivas y

_por cansiguiente, en su economia.




TEMA I

ANAL ISIS SOBRE t0OS PRINCIPALES ENFOQUES GLOBALES

1-4
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\
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SDBéE CALIDAD TOTAL Y PRODUCTIVIDAD.

Origenes y desarrollo histérico
Principales exponentes

Paises precursores en el desarrollo de C.T.

Su utilizacién en el caso de México

Modelos de empresas que han utilizado la C.T.
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1. ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ENFOGUES GLUBALES

SOBRE CALIDAD TOTAL Y PRODUCTIVIDAD.
1.1 CORIGENES Y DESARROLLO HISTORICO.

Las expresiones de “calidad", del sistema de calidad y'de la
funcidén de calidad son relativamente antiguos vya gue estos
surgieron en los Estados IInidos alld por los aWos T0s con la
aplicacidn indQStrial del cuadre de control hecho por W. A.
Shewhart. Pero fue en la segunda guerra mandial donde se llevéd a
cabo el inicio de control ern diferentes industrias con el cual
se pudieron producir articulos militares, gque era lo gque buscaba
Estados Unidos desde aRos atrds, 1los cuales eran creados covn un
hajo costo y en graﬁ cantidad.

"Con el transcurso de 1la segunda guerra mundial el mundo
industrializado sufrid una inmensa catdstrofe".

“_EstquSH_QnidggjnApfép}icamente el unico de los  paises
desarrollados gque logrd escapar de la. destruccidn, era apreciado
como wuna& gran nacidn piloto, asi como su régimen politico
democrdtico de libertad, su potencia econémica y financiera,
eran para muchos la garantia de un mundo mejor.

Desde el afioc de 192d5 la evoluciéﬁ del mundo ha pasado por
tres periodos. En primer 1lugar, el periodo de reconstruccidn,
que durdé unos diez afos y gque causd prohblemas especificos y dio
lugar a un nuevo reparto entre naciones. En segundo lugar, el
periodo de crecimiento acelerado (19T5-19465), gque vio nacer los

grandes bhlogues econdémicos vy por dltimo, desde 1965 1la recesidn

10




econidmica, Jque volvid acompadada por inflacidn. Al finalizar la
guerray el problema mas notéble para todas las naciones
industriales fue la inflaciénm por lo gque se tuve gque hacer la
reanutdacidn de inﬁercambios internacionales, indispensahles para
empezar la reconstruccidn.

En el afo de 1945 a 1349 fueron decretadas seis leyes en
Estados LUinidos gque dieron un sistema de seguridad social, las
cuales se cara;terizabaﬁ por una administraciéon llevada a cabo
por el Estado con un aspecto de motivacidn hacia la
productividad. Asi es como el control de calidad se vio aparecer
por primera wvez en los vperiddicos profesionales como una
expresion nueva alrededor del avdo de 1967, la cual formé parte
de titulos de normas y guias, principalmente normas militares de
Estados Unidos, para llamar 1la atencidn hacia los sistemas de
control gerencial mads gue hacia los controles de inspeccion .del
producto.

_ Anteriormentes se hacia hincapié en la. . efectividad de 1la
inspeccibén y como consecuencia de ésto, surgid una nueva clase
de profesionales del control de calidad. Con esto empezd a
debilitarse él roder de los departamentos de inspeccién a medida
que éstos se aproximaban a nuevos departamentos de auditoria de
calidad, y amhos departameﬁtos, entre otros, gquedaban hajo la
tutela de un gerente de calidad o un gerente de control de
calidad.

Los departamentos de inspeccidn se convirtieron o gquedaron
dentro de la categoria de departamentos mas grandes de control

de calidad, a comienzos de la década de los 70s. Luego hacia
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finales de este decenrio, 1a responsahkilidad por la calidad fue
quedando en manos de los vendedoves vy productores de hienes vy
servicios, las actividades de inspeccidn y otras funciones
tamhién pasaron a ellos. El résultado ha.sido una reduccidén de
tamalo vy alcance de las funciones de calidad, divigidas powr
gerentes de calidad dentro de las organizaciones.

Inglaterra fue urno de los paises gque también pudo
desarrollar el control de calidad por medio de las experiencias
y normas de Estados Inidos, tiempo después fue formulando vy
aplicando las normas de acuerdo a sus necesidades vy politicas
del pais.

Ern cuanto a Japén, recordemos gue después de la segunda
guerra mundial gquedd semi-—destruido, por lo que los 1lideres
japoneses tenian la tarea de reconstruir la vida social,
politica y econdmica de la nacidn y uno de sus propbdsitos mas

importantes era la construccidén de las organizaciones.

Durante la ocupacién americana, los lideres japoreses = =

aprendieron vy aceptaron las précticas empresariales y la
ideologia gque hasta ese entonces los americanos hakian utilizado
o]

o llevado a cabo, pero la reconstruccién fue mdés que dificil ya
que a consecuencia -de la segunda guerra mundialy Japén hahbia
guedado privado de hombres maduros y experimentados para ocupar
los principales puestos directivos en las industrias, por 1o que
recayd la responsahbilidad en jévenes ejecutivos.

A principio asimilaron hastante bhien los ohbhjetivos

planteados y adaptando las practicas tradicionales & las nuevas

técnicas aprendidas de los americanos, hbajo hombres como Hurata




(de Hitachi), e Ishikawa (de Toshikad, comenzd con esto la
recuperacién y guedaron reconstruidos los cimientos para la
expansidén. Japdn con sus ejecutivos jévenes produjo ideas nrnuevas
y frescas y el deseo de aprovechar las grandes oportunidades. La
rdpida recuperacion del Japén trajo consigo nuevos problemas vy
la necesidad de reexaminar las prdcticas anteriores, estimulando
la bidsgqueda para formular una nueva ideologia de la direccién.
Tiempo mas tarde fue como pudo desarrollar el concepto de
circulos de calidad en el afio de 1962, los cuales forman parte
de casi la ‘totalidad de la industria japonesa, desde el acero
hasta 1la de 1la electrdnica, 1los alimentos, 1los textiles, los
productos quimicos y los automéviles. La mayoria de los miemhbros
de los circulos de calidad eran empleados de _fakrica, pero en
los dltimos aflos los bancos y otras industrias en las cuales
predomina el personal de oficina, han comenzado a aplicarlos con

gran eéxito.

. ..La reconstruccién -se hizo en todas las naciones -a particv de

proyectos econédmicos vy sociales en los cuales se‘hacia mencidn
para la industria, de una aplicacién de la calidad en todos los
productos realizado;-

Como podemos observar, fue Estados Unidos quien resaltd en
esos tiempos, ya gque tanto Inglaterra como el Japdn aprovecharon
las experiencias de 1los norteamericanos vy apovandose en sus
técnicas pasaron a formar parte de los paises interesados en
sohvresalir en cuanto &a la productividad y calidad del trabajo de

.
los productos realizados. Cake mencionar gque cada wuro de estos

raises lo ajustaron de acuerdo & las caracteristicas gque tenia




el pais. Por otra parte, Japén fue el gque saliéd mads heveficiado

ya que hasta en la actualidad es un ejemplo a seguir.

1.2 PRINCIPALES EXPONENTES.

Son varios 1los autores gque se interesaron por saber mas acerca
del concepto vy principios de la calidad, ademds el saber qué
podia encerrar el estudio de ésta y qué tan importante era para
que se considerara una base para el éxito de una empresa. Los
autores que mnosotros mencionaremos son aquellos gque obtuvieron
de sus estudios e investigaciovnes principios o ‘teorias que
fueron y deberan seguir llevandose por las empresas dque hbusguen
superar & la competencia o wquievarn estar enm una mejor posicidn;
autores como el Dr. W. Edwards Deming, el Dr. Joseph M. Jurdén,

el Dr. Kaoru Ishikawa y por dltimo a el Sr. Philip B. Croshy.
DR. W. EDWARDS DEMING

Iniciaremos con el Dr. Deming gque nace en Iowa, en 1700 quien se
doctora en la Universidad de Yale en el a®o de 192%.

En 1947 es llamado por el Dr. K. Saito para instaurar y
\coﬁrdinar los estudios del Japén y a peticidn de la Unidn de
Ingenieros vy Cientificos japoneses, inicia urma colahboracidn mas
estrecha con el circulo empresarial japonés, cuyo presidente era
el Sr. Ishikawa, presidente de la vFederacidn de Sociedades

Industriales del Japdén. Enm esta Federacidn es donde transmite
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sus primeras teorias sohre metodologia estadistica aplicada a la

administracién de las empresas, de éstos, 150 empresarios
japoneses incorporados a la Federaciéﬁ de Sociedades
Industriales influyen para qd@ desde 1950 sgea instituido
formalmente el veconocimiento devominado Medalla Deming al

mérito empresarial. ‘
Inicia descde entonces en Japbdn, toda una revolucion

conceptual en la administracién de las organizaciones, partiendo

de una nueva filosofia que busca convencer a 1los dirigentes de

las empresas gue, Ssin un control estadistico de procesos

involucrados, todo se reduce a especulaciones sin fundamento.

Nace asi el Control Estadistico Qe Procesos al mismo tiempo gque

surge un método de administracidn gue exige Calidad Total como

premisa fundamental de una filosofia que concientiza a todaos v

cada uno de los miembkvros de la organizacidn, de 1la conveniencia

de asumir actitudes de calahoracidn para llevar a caho la cadena

del Dr. Deming que consiste ent

- Mejorar la calidad

~ Si bajan los costos aumenta la productividad

= Se captura el mercado con mejor calidad a precios hajos

- Se permanece en los regocios

- Se generan mds fuentes de trabajo-.

El modelo muestra asimismo a las 4reas administrativas y de
produccidén como sistemas que incluyer, desde sus proveedores
hasta sus clientes-

El éxito Demivng se dehe a su metodologia de implementacidn,




con graficas vy estadisticas sencillas rero importantes oque,
precedidas por una s6lida filosofia de administracidn
participativa 'logran resultados de cardcter permanente en la
org;nizacién- Por todo esto el Dr. Deming es reconocido como el
patriarca mayor de la calidad, Japén le queda muy agradecido por
s contribucidén al mejoramiento de la calidad y su capacidad de

gererar prosperidad.

Aqui se presentan sus catorce ohligaciones gevenciales:
\

1. Ser constante en el propdsito de mejorar los productos y los
gservicios.
Esto gquiere deciry, gque en lugar de poner atencidn en hacer
dinevos dehbe dedicarse al negocio yvproporcionat empleo por
medio de 1la innovacién, 1la investigaciodn, el constante

mejoramiento vy el mantenimiento de la calidad.

- 2« Adoptar la nueva filosofia.
Nos hace ver que muchas obcasiones somos muy tolerantes ante
un trabajo deficiente, por 1lo gque necesitamos una mente donde

l1os errores sean inadmisihles.

3. No depender mas de la inspeccidn masiva.

Nos quiere decir que la calidad no Ser logra mediante una
inspeccidn, sino con un mejoramiento del proceso, &sto se logra
cton una hbuena instruccién, con la cual 1los trabaja&ores pueden

ohtener el mejoramiento.




d. Acabar con la prdctica de adjudicar contratos de compra
basandose exclusivamente en el precio.

Con esto quiere decir, gue los departémentos de compras
tienen la costumbre de “actuar sobré los precios en husca del
proveedor que ofrezca el precio mas hajo y esto muchas veces nos
lleva a productos de baja calidad. Lo gque deberia hacerse eg
buscar la mejor calidad y trabkajar para lograrla con un minimo

de proveedores.

S. Mejorar continuamente por siempre el sistema de produccién y
de servicio. .

Se dice que la gerencia estd obligada a buscar

continuamente maneras dé reducir el desperdicio y  de mejorar la

calidad.

6. Instituir la capacidad en el trabajo.
Ocurre gque muchos trabajadores no pueden  desempefar  su

trabajo porgue nadie les cdice cédmo.

7« Instituir el liderazgo.
Seria orientar 0 ayudar a la gente a hacer mejor el trabajo
y conocer por medio de métodos ohjetivos quién requiere ayuda

individual.

8. Desterrar el temor.
Er muchas ocasiones los trabajadores temen hacer preguntas

ain cuando no entienden en gqué consiste el trabhajo o que esté
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bien o mal hecho. Para mejorar la calidad y 1la productividad es

necesario que la gente se sienta segura.

3. Derribar las barreras que existan entre areas staff.

Con mucha frecuenciay las Areas compiten o tienen metas que
chocan entre si. No trabajan en egquipo para prevenir o resolver

algin problema.

10. Eliminar las exhortaciones vy las metas para la fuerza
laboral.
No tierne sentido si mno se respaldan con mejoras en los

sistemas.

1. Eliminar las cuotas numéricas.

-Estas sirven nada mas para tomar en cuenta los nimeros, no

la calidad o los métodos. Estas  constituyen ura garantia de -

ineficiencia y de altos costos.

12. Derribar las barreras que impiden el gentimiento de orgullo
que produce un trabajo bien heﬁho-

La gevrite estad ansiosa por hacer un hbuen trabajo y se siente

mal cuando no puede hacerlo, esto se dehe en parte, por los

equipos defectuosos vy 1los materiales deficientes 1las cuales

dehev eliminarse.

13. Establecer un vigoroso programa de educacidén y de
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reentrenamiento.

Tanto la gerencia como la fuerza laboral tendran gque ser

erntrenadas en el empleo.

1d. Tomar medidas para lograr la transformacion.
Se requerird unrn plan de accidén para llevar a cabo la

calidad.

Tambhién el Dr. Deming nos hace ver siete causas por las
cuales muchas veces decae una empresa y gue nos sugiere

evitarlas.

1. Falta de constancia de propésito.
Una compafia gque carece de constancia en la bldsqueda de su
propdsito no cuenta con planes a largo plazo para

permanecer en el negocio.

2. Enfasis en las utilidades a corto plazo.

A muchas compafiias les interesa velar por los dividendos

trimestrales y les resta importancia a 1la calidad y la.

productividad.

I« Evaluacién del desempedo, clasificacién segidn el mérito o
andlisis anual del desempefo-
Los efectos que causan estas practicas son muy malas ya que
se destruye 21 trakhajo en eguipo, pues se fomenta la

rivalidad. La clasificacidn por mérito gernera temor .y deja




a la gente en ur estado de amargura y desesperacioén.

d. La movilidad de la gerencia.
Son los gerentes que camhian constantemente de ‘un ruesto a
otro, vya que nunca estdn ahi el tiempo necesario para
llevar a caho los cambios & largo plazo gque son necesarios

para garantizar la calidad y la productividad.

5. Manejar una compafia basandose Gnicamente en cifras visihles.
Las cifras mas importantes son desconocidas e imposihles de
conpcer, por ejemplo, el efecto multiplicador de un cliente

feliz.
. Costos médicos excesivos-.

" 7. Costos excesivos de garantia fomentados por abogados gque

- trabajan sobre una base dé honorarios en caso de imprevistos.
DR. JOSEPH M. JURAN

El Dr. Juréan défine a la calidad como la adecuacion de un
producto para el uso que tendrd. Esta definicidn estd orientada
_fuertemente a las necesidades del consumidor, la cual dehbe ser
una consigra de calidad de urna comparia u organizacidn, mientras
que para un departamento o individuo, debe ajustarse a los
reguerimientos y especificaciones.

Juréan parte de un provecto el cual es la plaveacién
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progiramada para la&a solucidén de un  problema. Dentro de su
planteamiento, menciona que toda mejora se logra trabajando,
proyecto por proyecto.

) Se deke conjuntar un .grupo de directivos para guiar el
programa anual de mejoramiento. Se solicitan los proyectos, se
analizan y se seleccionan los gue serdn atacados en este arno.

En cada proyecto se asigna un egquipo encargado de movilizar
los recursos de la compadia paras
-~ Estudiar los sintomas de los defectos y fallase.
-~ Elaborar teorias acerca de las causas de esos sintomas.

- Probar las teorias hasta determinar las causas.

— Estimular la accién correctiva.

Es necesario que participen todos los niveles directivos en
el mejoramiento de la calidadsy gue tengan una participacién

directiva vy que trahajen en sus prdpios proyectos de calidad.

Todo provecto de meéjoramiento es una transformacién de un

prohblema.

Debe prepararse a la alta direccidn para el avance de

conocimiento, creando un comité directivo de solucidén de -

problemas y un comité de diagnéstico. E1 primero furncionard como
gui a de 1los = esfuerzos para la solucidn de prohlemas,
estableciendn la direccidn, 1la prioridad vy los recursos} el
seqgqundo serd formado por un Jrupo can hakilidades de
investigaciéon y movilidad para encontrar las causas de wun
problema desde su raiz.

Para trabkajar en la solucién de un proklema se hace una




divisién de eéfueﬁzos, una etapa que va del sintoma a la causa y
otra gque va de la causa al éemedio- El camino mas dificil es de
ir del sintoma a la causa, porgue se desconoce en dovnde recae la
responsahbilidad.

Juran concuerda con otros autores en la importancia de la
capacitacién y el entrenamiento, pero enfatiza el uso de
técnicas de direccidn de calidad. Reconoce la importancia de la
medicidn, y.‘ge la verificacién de que el plan siga su curso.
Eété en contra de tomar acciones inmediatas de correccion sin
antes haber encontrado la causa.

Lo mas importante del método de Jurdn, es gue de cada
problema se elabhora un proyecto gque cubre rigurosamente 1la
secuencia de la metodologia cientifica, hasta llegar a la

soluciodn.
DR. FAQORL ISHIKAWA

Surgid como la principal autoridad japonesa en el campo del
Control de Calidad. Nacié en el aﬁo de 19215. Se gradué en
quimica aﬁlicada en la IMmiversidad de Tokio en el afio de 1939.
En su calidad de profesor de ingenieria, comprendidé pronto la
importancia de los métodos estadisticos.

Los comentaristas mas prestigiados reconocen gue la
historia del Control de Calidad en Japén, estd intimamente
ligada @& 1la vida del Dr. Ishikawa. El escribié innumerables
articulos y publicé wvarios lihros, oktuvo el premio Demiry en

Japén vy la Sociedad Norteamericara de Control de Calidad le
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otorgd los dos premios mas sobresaliemtes en los Estados Linidoss
el Gran Premio de Calidad y 1la Medalla Shewart, por sus
sobresalientes contribuciones al desarrollo de la teorias, los
principiosy. las técnicas y las actividades de Control de
Calidad, asi como 1las actividades de normalizacidon en la
industria del Japdédn y' otros paises, para fortalecer la Calidad vy
la Productividad.

El enfogue totalizador del Dr. Ishikawa, se basa ewn que
mediénte el Control de Calidad y con la participacidéon de todos
los empleados incluyendo al presidente, cualquier empresa puede
'emplear mejores praductos o servicios a mejor costo, al mismo
tiempo que aumenta sus ventas, mejora las utilidades y convierte
a la empresa en una organizacidn superior.

Una condicidén basica, es que el compromiso por implantar el
Control de Calidad sea para siempre, que dehera proloﬁgarse por
toda la existencia de la empresa. Una ve:z comeﬁzado, el
~movimiento - tiene - que - promovarse "y  reviovarse continuamente.
Tamhién menciona algunas garantias que tiene el Control de
Calidad, las cuales son las siguientes:

Es posibhle desarrollar calidad en todos los pasos de todos
los procesos y lograr una produccidén ciento por ciento likvre de
defectos- Esto se hace mediante el Control de Procesos. No kasta
encontrar los defectos y fallas vy corregirlog, lo importante es
encontrar las causas de los defectos y fallas. E1 Control Total
de Calidad vy el Control de Procesos ayudan a los empleados a
identificar y elimivar las causas.

Ishikawa considera gque la aplicacidn de la estadistica .a
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los: negocios, significa toda una revolucién conceptual en la
gerencia vy atribuye a este solo hecho la revitalizacién de la
industria japoresa.

En base a ésto formula sus seis pasos y considera que ésta

es la marnera como se transformaron muchas empresas.

PHILIP E. CROSRY

Se inicidé en el campo del Control de la Calidad como un auxiliar
técnico probando los sistemas de control. E1 lihro célebre de
Croshy se titula la Calidad es Gratis y su argumentacidn gira
alrededor de la conveniencia de prevenir. Demostr? mediante el
andlisis de castos, que era mas harato controlar la calidad del
producto en la linea de fabricacién gque repararlo luego. Gue el
fahricante debe establecer unas especificaciones de Calidad,
implantar los controles necesarios para gque. se cumplan dichas
especificaciones. Su argumento consistia en gque el Control de
Calidad no implica por defirnicidn una calidad mas alta, sino
simplemente que la calidad se mide.

La definicidén que Croshy manejaka de calidad, era que la
calidad es cumplir con los requisitog, es decir gque cada gquien

dehe cumplir con los requisitos gque le son asignados.




1.3 PAISES PRECURSORES EN EL DESARROLLO

DE CALIDAD TOTAL

El control de calidad se empezéd a mencionar hace ya muchos ados,
para ser mas especificos, por los afos JI0s en los Estados Unidos
con la aplicacidon industrial del cuadro de control ideado por el
Dr« W« A. Shewhart, de Bell Laboratories.

Ev el tiempo de la segunda guerra mundial, se dice gue fue
el catalizador guien permitid dar inicio al cuadro de control en
diferentes industfias, ya que la simple reorganizaciédn de los
sistemas productivos resultd inadecuada para gque pudiera cumplir
con las exigencias gque la guerra  regqueria. Pero  al momento gque
se utilizé el control de calidad, se pudieron producir articulos
militares gque era lo gue buscaba Estados Inidos hacia va tiempos
estos evan elaborados con un bajo costo y en una gran cantidad.

La produccidén norteamericana en ese entonces fue muy
satisfactoria ..en .. términos - cuantitativos, cualitativos v
econdmicos, debhido en gram parte a la introduccidn del control
de calidad estadistico, que tamhién estimuld los avances
tecnoldgicos. Se- espeéula gque la segunda guerra murdial 1la
ganaron el contrel de calidad y la uti}izacidn de la estadistica

moderna.

Ciertos métodos estadisticos investigados vy empleados por.

las potencias aliadas resultaron tan eficaces gue estuvieron
clasificados como secretos militares hasta 1a derrota de 1l1a
Alemania Nazi.

Inglaterra tamhién pudo desarrocllar el control de calidad
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rapidamente, ya wque hakia sido el hogar de la estadistica
modernia, cuya aplicacién se reflejd en la adopcidn de las normas
Britanicas en el afo de 1235 que fueronrn basadas en el trabajo
estadistico de E. S. Pearson. Tiempo después se fue adoptando la
totalidad de las normas tanto norteamericanas como Britdnicas.

Evi tiempaos de la segunda guerra mundial Inglaterra tamhbién
formuld y aplicé wvarias normas. En cuanto a Japdn, éste se
informdé de la\\primeras normas britanicas en la preguervras las
cuales tradujo: al japonés en el peviodo de la guerra. Muchos
académicos japones@s se dedicaron muy seriamente al estudio de
la estadistica moderna pero su trabajo se expresaha en un
lenguaje matemdtico dificil de entender y comprender y con esto
la estadistica no logrd una buena acogida.

En el campo de la administracidén, Japbén también iha a la
zaga ya que utilizaba el llamado método de Taylor en ciertas
areasl- El control de calidad dependia enteramente de toda
inspeccidn pero ésta no era céba1<~para todos  los productos. Ya
gue en ese tiempo para el Japdén  era muy importante seguir
compitiendo enrn los costos y precios y ne tanto enr la calidadz-

. Después de ser derrotado el Japén en la segunda guerra
mundial, éste quedd en ruinas vya gque  habkian destruido
practicamente todas sus industrias y el pais necesitaba

alimentos, vestido y viviendas.

Cuando las fuerzas de ocupacion norteamericanas

L k1 método de Taylor exigia gque 1los ohreros siguieran
especificamente las reglas fijadas por los especialistas.

2 Seguia siendo la éﬁoca de los productos haratos y malos.




desembharcaron en el Japdn, tuvieron gque afrontar de irmediato un
obstaculo muy grande, vya& «oue en ese entonces las fallas del
servicio telefénico eran muy frecuentesi el teléforo en Japodn no
era uwun medio de comunicacidén confiable. Este problema 1o se
debia dnicamente a la guerra gque acabahbha de termirar, sino mas
hien que la.calidad del equipo era muy deficiente. Viernde estos
defectos, las fuerzas norteamericanas ordenaron a la industria
japonesa de épmunicaciones que comenzara a aplicar el control de
calidad moderno. Ademads de esto se tpmaron medidas para educar a
la industria. Es asi como se le da comienzo al control de
calidad estadistico en el Japdn.

‘Dichas fuerzas de Norteamérica impartieron sus ensefanzas a
la industria japonesa transfiriendo el método americano sin
ningurna modificacidén apropiada para el Japbn,s aungue esto cred
alguros problemas, los resultados fueron bastante buenos vy
prometedoresy y asi es como se fue difundiendo el método

norteamericano.
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1.4 SU UTILIZACION EN EL CAS80 DE MEXICO

Comenzaremos con un pejguefio esbozo de lo que ha originado o nos
ha llevado hasta el Tratado de lihre Comercio.

hma experiencia fue la industrializacidén, en primer lugar
provocada por un  cambio en la economia intermaciovnal por causa
de la segunda guerra mundialy, gque exigid de los paises un

esfuerzo de cambio en la organizacidn de su economia interna vy




en sus relaciores con el exterior, lo cual origing el proceso de
industrializacién y sustitucidn de importaciones, asi como er la
creacion de un mercado interno, con lo cual se registran lo
indices de crecimiento econdmico mas altos y estables de nuestra
historia.

México se convirtio de un pais  rural a un pais urbano, de
clase media, con importantes avances en materia educativa y de
heneficio social, con una estructura productiva y comercial de
primer orden y un peso especifico en latinoamérica. El papel del
Estado funcionaba come promotor del desarrollo, coﬁo instrumento
de modernizacién para el pais.

Ya para la década de los ochentas, la ecornomia mexicana se
ha visto expuesta a rumerosos y profundos cambios, derivados de
dos grandes procesos histéricos: 1> el cambio estructural de la
economia mundial, que se orienta hacia una nrueva divisiodn del
trabajo entre los paises; 2> 1la reférmulacibn' de las formas
-tradicionales. de-desarrollo y-la reordenacidn de las fuéirzas no
s6lo econbémicas, sino tamhiéw politicas, a escala mundial. Se
dice gque México se encuentra en el fin de 1la segunda etapa de su
industrializacién "y estd en el umbral de una nueva. Pero el
problema es mas complejo considerando que actualmente el pais se
desenvuelve en un escenario internacional.

En lo interno nos encontramos conrm el reto formidable de
encontrar alternativas viables vy duraderas para el desarrollo.
Por ello ern 1333, se  pone en prdctica el programa de
reordenacién que busca corregir las principales fallas de la

estructura econdmica con el finm de sentar las hases de un
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proceso de desarirollo mas sélido-

En México se ha hablado de modernizacidén en la industria

dirigida a aumentar la productividad, la competitividad
intermaciomnal, con la inrnovacidn Yy adéptacién de nuevas
tecnologias. Con esto surgen tres elementos que podemos

considerar. El1 primero, se refiere a la necesidad de un aumento

en la productividad gque implica un manejo de obhra de mano

especializada\‘y capacitada. El segundo, se refiere a una
insercidn en el mercado internacional, es decir, teniendo como
pauta la apertura comercial. Y por AQltimo, la importancia de la
tecnologia, es decir, hakbra de estar en los mniveles mas
adecuados.

Las experiencias gue han tenido otros paises nos serviran
como parametro. La planta industrial en paises como los de
Latinoamérica presentar. una . edad promedio, ya que comparado con

los paises desarrollados es unrna planta obsoleta. La necesidad de

hacer .a.las empresas productivas y competitivas surge de los

procesos de intercambio internacional,' como opcidrn para los
paises subdesarrollados para gue se incorporen a una dindmica
gue podria ser un camino para gque estos puedan superar la crisis
en l1a gque se encuentran.

El cambio estructural que se presenta conéidera la
posibilidad de proteccidn, hienestar y competitividad, eligiendo
una insercién provechosa dentro del marco internacional. La
competitividad internacional hace que en nuestro pais surja la
necesidad de encarar el reto de la productividad y la

eficiencia, implicando una bidsgqueda por una politica agresiva de
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desarrollo tecnolégico, gue tome en cuenta tanto las tecnoloygias
propias y las adaptadas. La politica de la productividad en las
empresas mexicanas se considera una estrategia de desarrollo,
donde el crecimiento se apoya principalmente en la exportacidn&
Aungue lo mas importante es contar con ventajas las empresas
nacionales. ya& que nuestro pais estd obligado a diselar una
nveva politica de desarrolleo capaz de favorecer a la sociedad en
s conjunto siempre considerando a las experiencias pasadas.

Los procesos de productividéd y calidad estdn exigiendo la
internacionalizacién de la economia, tomando <como hase ia
introduccién de nueva tecrnologia que reduzca la incidencia de la
marno de obra en la produccidn, Yy aunado a #llo, la
transformacidn de procesos de trabajos en la cual se registra.
actividad con grupos semiautdénomos y se valora el progreso
individual basado en 1la capacitacién. Todas las empresas " del

pais deberdn ser capaces de enfrentar los niveles de actuacién

de empresas internacionales, . cuyo nivel. . de . experiencis es -en

ocasiones tan elevado que dificilmente podrd ser superado.

El papel del gobiernmo es muy importante ya que tiene 1la
obligacion de cgéar las condiciones que faciliten la adaptacion
de empresas a la competencia internacional de la manera mas
rapida, eficiente y con los menores estragos posihles. El Estado
trataré de impulsar vy definir el proceso de cambhio, para lo cual
ha realizado una serie de acciones como son: &) w proceso de

avpertura comercial, gque husca contrarrestar ineficiencias vy la

3 Para fomentar 1la estrategia de cambhio se realizaron
cuatrao vertientes: reconvertir, fomentar, crear y articular
industrias productivas y de alta tecnologia.
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falta de competitividad, > fomentar las exportaciones, ¢
estimulos a la inversidn, d) apertura a la inversioén extranjera
y e) huscar el impulso a la incorporacién de tecnoloyia.

Para 1a clase obrera, el proce56 de cambio implica aceptar
la necesaria obtencién de la productividad, enrn la cual la mano
de obra juega un papel importante. Los procesos de capacitacidon
y especializacién de la mano de ohra ge hacen necesarios e
imprescindibles. Se reconoce ademds, gue la experiencia
histérica demuestra que los adelantos tecnolégicos en la
produccidén, han conducido en primera instancia a una reduccidn
del empleo, de la mano de obra¥

Podemos decir que el proceso de cambio tiene un gran
desarrollo en la'ﬁroductividad y calidad, buscada sobre hases
econdémicas, provocado por la internacionalizacién de la
produccidn y - los avances tecnoldgicos en el sector finaﬁciero,
gue exigen uma respuesta dentro de la cual es necesario
considerar a - los principales actores implicadog en ésté””ﬁﬂéVo
Tratado de Libre Comercio, en donde se tratard de aprovechar las
ventajas, las cﬁales, aungque pocas, se presentan en un mercado
competitivo. 145060

Por su parte, México tratard de crear nuevas bases para
aspirar a un crecimiento mas estakle vy sostenido. Por un lado,
se ha reorientado 1la investigacidn cientifica v tecvioldgica, se
transforman vocaciones productivas, se verifica un importante

proceso de sustitucidn de materias primas.

¢ Los indices de desempleo en México son muy preocupantes,
y si el proceso de productividad implica la automatizacién,
entornces éstos tienden a aumentar.
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Es por esto gque se han disedado lirneamientos estratégicos
acordes con la naturaleza y caracteristicas de México:
- La articulaciédvn de. las cadenas productivas de ramas modernas o
corn mayor potencial productivo y competitivo.
- EL }omento del crecimiento estable de ramas con fecnologia
avanzada y altos grados de productividad.
- La creacidn de industria, la superacidn de rezagos en el
Campo s
Como se veb México ypretende con estos  puntos auﬁentar la
productividad, integracidén, calidad y caompetitividad de la
produccidén. Su objetivo por lo tanto es elevar la competitividad
y capacidad exportadora, y al mismo tiempo originar empleosyj con
ésto,. Méxicé busca constituirse en una potencia intermedia. Por
otra parte, la estfategia define | un  nueevo patron de
industrializacién que busca consolidar y ampliar la integragién

de las cadenas productivas de hienes bdsicos como alimentos,

vestidosy calzado, medicameritos e insumos de amplia difusidn

caomo cemenfﬁ,' vidrio,‘”“écéfo hyuunféféiiizanfes,. ﬁﬁé vﬁ;ﬁénl
convertirse ewn instrumentos de crecimienyo por sus bhajos
requerimientos de diVisasD y amplia capacidad para generar
empleos.

' El proceso de productividad busca ante <todo ajustar 1los
tamafdos de las empresasy es decir, invitar a 1los empresarios a
terner una emﬁheéa con buerna tecnologia Yy mano de ohra
capacitada, a fin de alcanzar escalas competitivas de

produccidn, con lo que se llegard a la ampliacién de la

capacidad productiva gque tendrd como resualtado, la liguidacion
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de empresas oksoletas.

La pfoductividad husca transformar las estructuras
comerciales de las empresas para enfrentar el ruevo proceso de
apertura comevrcial externa de nuestro pais.

La capacitacién de la marno de ohbra gque dimplica el aumento
de la productividad de los trabajadoresy, tanto a nivel directivo
como en las procesoss- Con esto se establece una ypolitica de
compromisos especificos de productividad a fin de reducir costos

0 \1 I3
e incrementar las INGresos.

SECTURES GUE SE TOMARAN EN CUENTA PARA LA REALIZACION DE ESTOS

PROGRAMAS.

Por principio el gobiermo estd estableciendo politicas en las
empresas par gque estas realicew programas gque eviten o prevengan
la contaminacidén. En los transportes se pretende realizar nuevas

modalidades de camiones y motores menos contaminantes. Se

tratard de ajustar €1 tamid®o de las empresas con la promocién de

investigacién vy el desarrollo tecnoldédgico. Se tratara de
realizar la capacitacion de 1los cuadros vy mano de ohbra de las
empresas, el saneamiento financiero y un programa de inversiones
que sea compatible con las posibilidades del pais vy las
necésidades del proceso de camhkio.

Asimismo, las empresas de servicios telefédnicos son ohjeto

de procesos de modernizacién tecnolégica y administrativa.tEn

3 La productividad mas que trabajar mas, es trabajar
mejor'- .
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todos los esfuerzos se ve tamhién la necesidad de integrar la
industria al desarvollo del pais; se tratard de cambiar el
proceso de desarrolle sin akandonar principios fundamentales vy
reconociendo gque la solucién de los prohlemas de nuestro aparato
productivo se encuentra a largo plazo, y esta so&ucidn debe ser
estructuraly lo cual exige la accidén directa y concertada del

gohierno y no la simple suma de politicas aisladas.

Por lo tantoy se necesita una estrategia de gobierroy es

-deciry, un conjunto de ohjetivos fuertemente interrelacionados,

gue exigen para su realizacidn, no sdlo la voluntadr politica
sino también, la coordinacidn entre 1los diversos aparatos de
Estado. En este sentidos el ygobhierno ha desavrvollado varios
instrumentos de programacidén cuyos avances han dependiﬁo er gran
medida de su capacidad. para responder a las #igencias de una
realidad continuamente camhiante.

La competencia, la productividad Yy la capacidad
exportadora, éonstituyen un elementoa de gran valor para el
andlisis de - la empresay fundamentalmenrte del desarrolle mismo
del proceso, es decir, de 1la dindmica ypolitica, acondmicay
social y de los puntos criticos que se presenten en el camind,
asi también, se apoyard a la inversién tecrnoldgica, a la
investigacién y a las programas emergentes de ajuste.

Las experiencias observadas deben envigquecer a la reflexidn
para un pais gque como México, se encuentra en la fase inicial de
incorporacién al mercado internacional. E1 Estado mexicano
deberd& participar activamente en los procesos de productividad y

calidad negociando vy concertando con los demds paisess Los
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riesgos gue implica la insevcidéwn en la dinadmica productiva,
tecrolédgica y comercial del capitalismo internacional son altos,
sokre todo si se acelera el proceso, por lo tanto, tendra gue
ser rigido no sélo a nivel fivanciero, sino tamhkién a nivel de
la relacién de sindicato gmpresa, donde por naturaleza los
conflictos tienden a implicar directamente al Estado.

La experiencia nos demuestra que la adopcidn de politicas
ineficaces da como resultado el uso exXcesivo vy la escasez de
recursos mnaturales, lo cual acarrea consecuencias desastrosas
para el ambiente. Aungue los programas son de muy alto costo, se
buscard condiciones para poder financiarlos, 10. cual  podria
realizarse mediante wuna mayor cooperacidn nacional, o a través
de programas mas decididos de fomento de ahorro.

Se dice gque cada idea tiene su tiempo y se podria decir que
la de la calidad 1llegd. El1 mundo “actual esta marcado por el
signo de cambio. La globalizacidn de la ecornomia plantea nuevos
desafios a las empresas. México se encuentra en la antesala de
esto gque se ha impulsado & muchos ejécutivos a buscar nuevos
enfoques vy estrategigs para sus negocios, de lo cual se deduce
que realizar bien las\cosas es llegar & la calidad, gue se tiene
gque implantar en las empresas gque trakajaran de> acuerdo a la
sat}sfacciéh del cliente, al nivel de demanda y de precio.

En -décadas pasadas, el Area de produccion era la
responsable de las cuestiones referentes a la calidad pero el
nuevo enfogque la concike como un  proceso gque se desarrolla en

todos los &mbitos de la empresa. Por ello, para wgue los procesos
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de calidad implantados en la organizacion Ffuavcionen, es
necesaria la participacidédn de los ejecutivos de alta diveccion,
ya gque muchas wveces se dice gque la alta direccidn de las
empresas desarvollan actividades vinculadas con la mejor
calidad, pero en la mayoria de los casos realizan estas
actividades muy pocas veces.

La calidad es muy importante desde el punto de vista
estratégicoy, ya wgque de ella depende el grado de compet&tividad
obteridos gue'podria ser la clave para' la pernetracidn en el

mercado logrando 1la calidad mediante el cunplimiento de

establecimientos especificos, normas o  esténdares para los

productos o servicios que ofrecen las compadias, realizdandose lo
anterior con profesionalismo.

La calidad implica ofrecer, vo solo  un bwed producto vy/o
servicio, sino ademd&s ofrecer un precio éptimosy justo, pero
sobre todo, aquél pactade con los clientes: también se buscara
la reduccién de los costos y la excelenciay, es decir, mejorar y
mantérer la competitividad de los clientes internos Y extervios;
realizar 1los productos de acuerdo a los requerimientos del
clientey, utilizando materia prima de primera, acabado perfecto,
utilizacidén de fecwolagia de punta v la maximizacidén de los
TEeCUrsos.

’ Todo esto ha traido varios cambios dentro de las empresas,
por ejemplo, en comparacidén con la época en gque todavia no se
establecia nada de acuerdo con la calidad, ahora es que e
defirme con mayor claridad las responsahilidades dentro de la

empresay la existewncia de equipos de trabajo del personal




tambhién la delegacidérn de responsabilidades, es deciry una
conduccion menos centralizada. La gente dehe actuar Mmas
inteligentemente, no mas duramente, ya gque la participacion del
persornal es sin duda uno de los elementos clave en el proceso de
me joramiento de 1la calidad. La mejara de lo procesos
productivos, asi como de los sistemas y procedimientos vigewntes
dentro de las organizaciones,y debe ser covnktinua.

Un punto importante gque no debemos olvidar, es el de evitar
afectar el contSPno por la emisidn de confaminantes, entonces se
debe tratar de obtener tecnologia que prevenga estos riesgos.

La implantacién de procesos de mejora de la calidad no da
frutos de la noche a la maftana, vya ogue la obtencidn de
resultados se da sélo con el tiempo. De este modo, la mayoria de
los empresarios interesados en responder al TLC, consideran qﬁe
aun no se logran las metas de calidad estaklecidas por sus

empresas&

1.5 MODELOS DE EMPRESAS QUE HAN UTILIZADO LA CALIDAD TOTAL
Existen muchas empresas que hoy en la actualidad tratardn o har
tratado de incorporar en sus normas o politicas el proceso de
productividad y calidad, pero en esta ocasién haremos menciétn de
aigunas@‘por ejemplo la de Nestlé, la cual hace &2 afios nacid en

Méuxico, primero como importadora y comercializadora de productos
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alimenticiaos vy tiempo después, como fakricante de estos
productos en nuestro pais.

En el avo de 1935 se establece su primera fabrica en la
ciuwdad de Ocotldn, Jalisco, dedicada a la produccidn de la leche
condensada La Lechera. Hoy en dia la cadena cuenta con 17
fabkricas estaklecidas en 11 Estados de la Repiblica.

Desde su estahlecimiento en ruestro pais, la recavocida
firma Suiza ha tenido awos buernos y malos, sin embargo la
aspciacidon eﬁtré México y Nestlé ha sido fructuosa para ambas
pa;tes- A la fecha Nestlé se coloca como el principal comprador
de leche y café en el paisy y es uno de los mas importantes
compradores de cacao, azicar, pollo, puercos, cereales, sova vy
frijoles- Ademd&s cuenta con subsidiarias «que se dedican a la
compra de insumos industriales fales como vidrig, hojalata,
material de embalaje, cajas de cartén y otros in5umos
industriales a los que se les dan diferentes tratamientos para
reutilizarlos.

Esféﬂuéﬁﬁreggvﬁéu‘Q;ﬁe%iciado mucho al campos ya que han
estado activos desde hace muchos afoss pues cuentan con 1& mil
proveedores de leche que recogen diariamente lo gque representa
mas de unm milldén de litros diarios en la Repiklica Mexicara. La
oportunidad de negocio en el campo ayudara a potenciar esta
actividad gque tradiciomalmente se ha realizado y se canalizaran
nuevas inversiones a medida que el campo siga siendo atractivo.

Las exportaciones de esta empresa se pueden dividir en
cuatro  grupose.e Los manufacturados por la misma empresa los

cuales vienen siendo el Nescafé, productos Maggi, leche




infantiles y cereales. Los subproductos de 1a misma fabricacidn,
los cuales sond: la cafeina, la cual es un producto del café,
manteca de cacao, derivado de industrializar el cacao para hacer
el Guick o Milo ewntre otros. El tercer grupo se refiere a las
compras de productos mexicanes vinculadas a Nestlé, ya que la
empresa es el primer comprador mundial de café, pues lo utiliza
para la exportaciény y como dltimo grupo tenemos la exportacion
de todo tipo de materiales gue generan divisas al pais comosd
Azufre, mercurios zinc, ajonjoli, frascos de vidrioy cajas de
cartén, equipo industrial, etc.

Ante el Tratado de Libre Comercio al igual que las demas
empresas mexicanasy, la apertinra comercial del pais representa un
gran reto por la competencia del exterior, en particular de
Estadbs nidos. Esto ha obligado a Nestle a .acelerér sus
proyectos de modernizacién y .competitividad. Nestlé se prepara

ante el TLC con su productos, rues mantendrd wuna politica de

estandares de calidad a nivel internacional. Los cambios gque se

realizaran para mantener la competitividad frente a las
compaiias extranjeras, son con el propésito de sacar del mercado
a cualquier producto de los que la empresa ya fahrique y que no
cuente con los estandares internacionales. Cada una de las
émpresas realiza permanentemente diversos andlisis para medir la
- competitividad frente a ‘los productos del exterior, conm esto
garantizan si cuentan con igualdad de condiciones competitivas.

A pesar de gue uno de los okhjetivos primordiales de toua
empresa es crecer, ésto jpuede ser Tiesgoso PAT A g

supervivencia, pues el af&n de levantarse no pocas veces trae
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como consecuencia dejar a un lado el mas importante aspecta de
la produccidén: la calidad.

Otras de las empresas que agqui  mencionaremos es la de
Bacardi y Cia. €s wuna de las emﬁresas licoreras mexicanas gue en
los dltimos avnos ha expgrimentado mayonr penetracidn Y
crecimiento en el mercado. Esta empresa ocupa un  tercio en el
mercado total de estos productos, porgue en €lla el desarrollo
nunca se ha sohbhrepuesto a la calidad.

Auncue Bacérdi tiene mas de &0 av¥os en el pais, en 1977 la
empresa cubria apenas un 5% en el mercado. Hoy en dia-las cosas
han cambiado y en un lapso de 13 afos cubre el 28% del mercado,
por lo cual su presencia la ha convertido en un ntevo coloso que
compite de igual a igual con los viejos poderosos gigantes. La
éstrategia Jque la empresa ha seguido para hacevle frente al TLC,
la dgnominan Py v ésta .consiste en una estfategia a largo plazo
que contiene 5 puntos fundamentales, los cuales son: Paciencia,

Participgci@n, Productividad, Producto y Posicionamiento. Con
esta estrategia se pondrd a mnivel de las dem&s empn-esas
internacionalesy, y de hecho asi ha sucedido pues la paciencia
les ha servido para aguantar la fuerte competencia del mevcado.

Otra estrategia que ha impulsado a la empresa, fue hacer de
todas las actividades uﬁa inversibén y no un gasto, y en el caso
de los productos, la estrategia fue producirlos con mas alta
calidad, y a nivel publicitario se convino realizar U a
publicidad distinta de cada uno de los productos.

El mercado fuerte de la empresa, se encuentra en los

estratos de clase mediaj geogrdficamente, sus mayores ventas se




ubkican en el centro de la Rep&blicag privcipalmente enn el hajio
y en el Valle de México. En la década de 1los ochenta, bacardi
resulté ampliamente favorecido pues aumentarown sus ventas vy
desde entonces se han dedicado a mantener la calidad del
producto vy a controlar su crecimientos actualmente la empresa
exporta alrededor de 10% de su producciodn. 145060

La entrada de México al TLC, implica un gran reto para la
empresa, sobre todo porgue en los 3 paises en cuestidn existen
empresas de Bacardi- En primer lugar, son tres mercados muy
distintos vy tres leyes muy distintas. Por ejemplos, el licor en
Canadd lo controla el Estado, y légicamente la entrada a este
mercado es muy dificils por lo gue respecta a Estados Lnidos
existe una ley que 1la llaman De los tres Niveles, gque exige la
presencia de tres entidades muy distintasi el productor, el
distribuidor vy el detallista, de tal modosy gque wurn productor wno
puede tener acciones ni en ninguna relacidén corporativa con un
~detallista. En Méxicp esta . actividad  es. akierta, pues no se
considera justo que se haga una apertura en la gue se tengan gue
ir a procedimientos muy complejos, mientras los productores del
exterior tengan 1la oportunidad de poner en funcfonamiento toda
su fuerza de venta, es por esto que la empresa ha decidido
ampliar su fabrica y mantener la calidad y la cantidad.

La empresa tiene confianza en el TLC como parte del
programa econémico, que va ayudar en la recuperacién del pais;
esta confianza estd creando inversién, tambhién se espera gue

produzca empleos y mejore la produccidn de las empresas.
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2tra empresa agui mencionadas serd la de Teléforos de
México. En la actualidad, las telecomunicaciones constituyen el
crecimiento vy deéarrollo de la mnaciény, ya que la economia
mexicana estd experimentando una 'creciente actividad vy el sector
de las telecomunicaciones es uvo de los soportes para consolidar
el desenvolvimiento del pais.

Esta empresa, para hacerle frente a la apertura comercial
cuenta con exyeriencia' y recursaos humanos, con los mejores
asesores interﬁacionales. la tecnologia mas adecuada, la
voluntad vy el compromiso, vya «que ha aplicado programas gque
constituyen el marco de accidén de la empresay incrementando la
oferta de lineas, prdporcionando sevrvicios telefénicos a
comunidadesy duplicando el ndimero de teléfovios pdblicos y la
construccidn de nuevas empresas.

Otro de los objetivos es modernizar los servicios, vy comb
complemento ha iniciado un programa intensivo de Calidad
Permanente, que incluye acciones a corto plazo para-eliminar los
rezagos en la reparacién de fallas, la modernizacién del sistema

de atencidén de quejas y 1la confiabilidad del wusuario. Para

satisfacer los requerimientos de los grandes usuarios, gue

tieren elevadas necesidades de comunicacién, Teléfonos de México
estd impulsaﬂdo la expansion de telefornia celular en todo el
pais como el Video Enlace Digital, gque es otro de los productos
que Telmex ya introdujo en el mercado.

El acelerado crecimiento vy modernizacidn del sistema
telefénico, implica realizar un importante esfuerzo para

capacitar a los empleados vy trahbajadores de la empresa a fin de

.




alcanzar altos niveles de preparacidn, eficiencia Y
productividad. Con este fin se cred el Instituto Tecrnoldgico de
adiestramiento, talleres de practicas, lakoratorios y un centro
de investigacidén, ademas cuenta con los recursos humanos Y
materiales necesarios, pero sobre todo con la desicidn de
transformar la telefonia en palanca de desarvollo econdmico del
pais.

Por otra parte, también el sector financiero se prepara
para la apertura comercial. E1 desarrollo de la ecoromia
nacional en los ultimos aRos, ha traido como consecuencia un
rdpido crecimiento del mercado financieroj este proceso estd
avanzando a grandes zancadas para obtener recursos.

Dentro de 1las estrategias para responder a las nuevas
condiciones econémicas, el sector financiero se ha orientado a
la integracion de grupos que prometen volverlo mas eficiente y
competitivo.

. La primeva empresa. que se. organizdéd fue Probursay gque inicid
su actividad como tal, a principios del afo pasado y fue con la
integracién del Multibanco Mercantil y de todas sus empresas
suhsidiarias, y debido a esto se permite émpliar sus estrategias
de negocios y ser altamente competitivas. Con esta integracién vy
modernizacién de servicios financieros en México, se obtendran
ventajas para el sector y para el pais, es por esto gque tendra
que ajustarse a las nuevés condiciones del mercadoy es decir, se
tendrd que preparar esquemas mas sofisticados de financiamiento
para que asi puedan responder a los retos gque impone la ecovomia

actual.
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Con este Tratadb, Probursa huscara consolidar su

organizaciodn, ya qgue trabajard ypara desarrollar estrategias

;

internas para gque el cliente los considere como una institucion

integrada capaz de ofrecer todo tipo de servicios. Por ellod se

ha propuesto tres metas para poder obtener una rentabilidad

adecuada vy competir en un mercadoc abievto como el gue se

aproxima:s .

- Ildentificar nighos adecuadosy a través de las diferentes
empresas gque cohprenden al grupo.

- Tratar de reducir los costos de las diferentes empresas que
comprenden al grupo.

— Unificar intereses de las diversas empresas, por medio de }a
capacitacion y desarrollo-

La apertura comercial que se estd dando en México, va a
traer como consecuencia que los grupos financieros deban
alcanzar niveles de competitividad internacionales vy que
ofrezcan tasas. . competitivas enrn el mercado mundial, con esto se
rermitird que los recursos financieros fluyvan con toda likertad
hacia donde sea mas conveniente. En estas condiciones, 1la
econiomia estd obligada a ser mas eficientey lo  que traerd como
resultado gque los precios se wvuelvan mas competitivos cow los
del'ext;rior y el cliente se heneficie.

Pero lo mas importante es gque se logrard el nivel de avance

y sofisticacidén que necesita la economia mexicana. Sin  embargo,
es necesario establecer un plazo razonakle en la apertura
comercial, que permita la consolidacidén de los grupos

financieros. Para hacer frente a esta situacién, se huscaran

dd




varios caminos adecuados para cada empresa, como seriai
dismivuir los margenes de operacidn limitar 'los niveles de
deuda, reducir el ndmero de personal como tambhién los recursos
materiales.

Ahora daremos wuna pequerna visidn del campo con respecto al
Tratado de Libre Comercio. Cake mencionar gque con este Tratado,
el campo se beneficia indirectamente siempre vy cuando las
negociaciones . del sector agropecuario busguen explotar mayor
cantidad de productos. Entre los proyectos mas importantes, esta
la de ajustar toda 1la linea de productos gque seguramente se
demandardn en el mercado internacionals asi es como podria
fartalecerse la inversidn y la productividad en el campo.

Aungue también se correran riesgoss como en . el mercado de
granos basicos tales como maiz vy frijol gue son los principales
cultivos en México, asi como gque la actividad productiva se
elimine al no ser competitivos comparados coﬁ la importacidon de
. éstos. .

Como se ha podido observar, México se tiene que ypreparanr
para responder a este nuevo retoj asi tambhién, las empresas como
el gobierno estan conscientes. que serd un  paso muy duro vy
dificil el que se dard, y para el cual se realizardn programas
de productividad vy calidad, ademas del Acuerdo C(ANEPC) gque se
realizé en el que las empresas estan dispuestas a integrarse al
mercado competitivo internacional y en el gque pocas podrén

sobrevivir en éste mismo-.
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2. EL IMPACTO QUE HA TENIDO LA UTILIZACION DE LA

CALIDAD TOTAL Y PRODUCTIVIDAD ENt

2.1 LOS8 PRINCIPALES PAISES DESARROLLADOS TECNOLOGICA Y
ECONOMI CAMENTE «

B continuacidny, en este tema tomaremos en cuenta datos mas
recientes (de 1992» sobre competitividad, con informacion
proporcionada por otro organismo distinto de FLUNDAMECA, gque es
el Foro Econémico Mundial (FEM)y gquien realiza anualmente un
estudio sobre competitividad, el cuel es consultado por hombres
y mujeres de todo el mundo-

Las diferencias de los datos ofrecidos por FUNDAMECA y los
del FEM, son debidas al tiempo transcurrido entre uno y otro
estudio, de 1986 a 1992, vy al desarrollo mismo de la
competitividad de los diferentes paises en.. estos Gltimos . -seis
afos. Estas diferencias nos dardn idea de 1los resultados
obtenidaos por estos paises, con sus respectivos modelos de
desarrollo econémico, en cﬁanto a su productividad y al logro de
la calidad en sus servicios y productos.

En 1992, México subkid un escafio en la clasificacidén del
Informe sobre Competitividad Mundial; acercandose con su séptimo
lugar & las economias recientemente industrializadas del Sureste
Asiatico, pero muy lejos todavia de ellas en los rubros de
ciencia, tecrnologia vy capital humanoy véase grafica (1) de

Competitividad Mundial de Ecoromias Neoindustrializadas.
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En el informe, gue presenta anualmente el Foro Econdmico
Mundial (FEM), se refleja la caida del principal socio comevcial
bdel pais, Estados Uﬂidos, de un segundo (1991) a un guinto  lugar
(1992) entre los industrializados, véase grdafica (2) de
Competitividad Mundial de Economias Desarrolladas.

El estudio del FEM estd dividido en dos universos, wno
referente a 14 economias desarrolladas, grafica (2>, donde estan
la mayoria de lqs paises de la Organizacidén para la Cooperacion
y el Desarrollo‘Econémico (DCDE);’V el segundo respecto a 14
economias de reciente industrializacién (grafica 1) enm las que
se incluyen principalmente los tigres y tigrillos del sureste
asidtico, tres economias latinoamericanasy México vy PBrasil,
calificados ya desde hace algunos afos, y Venezuela, que junto
con Sudafricas llegan recientemente a la tabla.

Segdr el texto del FEM, competitividad es un término comin
usado para referirse a un esfuerzo econdédmico que primero hbusca
laisupervivencigﬂy“_ 
organizacién o una economia nacional. Tamhién agrega dque la
competitividad se estudia en funcidn de: 1) fortalera econdmica
interma, 2 inteﬁnacionalizacidn, 3) gobiernoy d4) finanzas, 5) -
infraestructura, &) administracion, 7) ciencia y tecrnologia y &)
gente.

gsté informe sobre Competitividad Mundialy, analiza los
factores de competitividad gque cada pais tiene disponibles, al
asumir gue mientras se tenga en mayor cantidad vy calidad, mas
sera capaz un pais para adadir  valor econdmico y vender sus

productos en los mercados interno y externos.
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Entre los industrialirzados, la lista de competitividad es
encabezada por los vencidos de la Segunda Guevra Mundial, que
son Japén vy Alemania- Tambiér, se tiene wgue los rubros gue
contribhuyen a bajar el promedic estadounidense son el e
intermacionalizacién, el de administracién y el de capital
humaro .

Los problemas en el &mbito de internacionalizacion de
Estados Unidos son ocasionados también, por la hbaja calidad de
sus productos c;mparados corn los fabricados por otros paises,
que ademas los venden a menor precio, por 1lo tanto, la demanda
de productos japoneses, alemanrnes, coreanoss taiwarneses, etc., ha
llegado é mercados gque antes eran exclusivos de los productos
norteamericanos.

.Por lo tantosy el impacto gque ha tenido la utilizacidn de
calidad total en los paises desarrollados, es que: ha
contribuido enormemente (junto con otros factores) a que la
. gﬁg@gg;i@p”dg”éstos paises se expanda, logren sitios . favorahles
en el comercio internacionals y por consecuencia, tewgan un huen
lugar en competitividad.

Por otra partes vemos que entre los paises industriales,
Italia y Japén han logrado combinar la existencia de las
empresas grandes vy pequéﬁas mediante un modelo de crecimiento
s0lido, hbasado en el bieﬁestar a partir de la productividad.

Ev el caso japonésy el vinculo entre las pedquedas  y
mediarnas industrias con las grandes empresas se ha dado mediante
dos canales: 1) el sistema de subcontratacisén de ura compaini a

madre, y 2) el sistema de afiliacioén subordinada, en el que los

qa




pequenos subcontratistas cooperan con las companias grandes en
calidad de afiliados mé&s que de filiales. En este caso, la gran
empresa se encarga ﬁe desarrollar y cultivar a sus proveedores,
con el fin de alcanzar, b idad.

En Estados IUnidos, en cambios se ha desarvollado una
organizacién industrial basada en lo gue se podria 1lamar
competencia desleal, pues se busca gque los proveedores compitan
entre si para que el cogto del producto se reduzca vy en
consecuencia los‘ﬁrecios; pero pov lo regular tambiéw disminuve.
la calidad debido al caracter antagdénico gque se desarrolla en el
marco empresarial.

Por lo tantosy en el caso de Méxicos s8i se guiere gque 1o
desaparezcan las pegueias vy medianas empresas, entonces se
riecesita un modelo parecido al japonés, para dJue éstas
sobrevivan y se mantengan a flote. Pero, agui estd lo gue parece
una contradiccidén, pues Estados Unidos, con guien México firmoé

. .e.luni TLCy tiene ,‘.-.‘.,"F‘ modelo de competencia desleal, para el cual, la
pequefia y mediana empresas son irrelevantes.

8i se sigue el modelo estadounidernse, entonces la pegue®a y
“mediana empresa tenderén a desapargcer y & no tener Qran pesoy vy
si se sigue otro modelo, por ejemplo el japonés (gque es lider en
productividad mundial) entonces ésto chocaria con el modelo de
los vecinos del rorte.

Tal parece, que existen contradicciones en los propésitos
del gobierno mexicano respecto a las pedquefias vy medianas
empresasy, y al modelo «que por fuerza, tendrd gque aceptar de

Estados IUnidos, gque a final de cuentas ha visto decrecer la




calidad de sus productos y su nivel de productividad, por el
modelo de crecimiento econémico gque tieve, vy gue 1o ha variado

gran cosa durante estos avos.

2.2 EL IMPACTO QUE HA TENIDO LA UTILIZACION DE LA

CALIDAD TOTAL Y PRODUCTIVIDAD EN: MEXICO.

En 1991 el informe del FEM, colocaka a México (en un universo de
10 naciones) en octavo lugar, sélo por encima de India y Brasil.
Un afo después, con una tabla ampliada a 14 paises, el inuestro

aparece en el séptimo lugary, justo en el mediosy por encima de

Sudafricas Venezuela, Indonesia, India, Brasily Hungria Y
Pakistan.

La competitividad de México recibe las mejores
calificaciones en cuanto al rubro “finanzas", donde aparece en

gquinto sitioy y las peores en cuanto a infraestructura, donde se
_encuentra en el lugar 12. EL término finanzas se refiere a
financiamiento para las‘empresas de acuerdo con la metodologia
del FEM, la diversidad vy 1la eficiencia de los mercados de
caﬁital es sefialada como uno de. los féctores badsicos para poder‘
fondear a las empresas y compartir sus riegos.

Fespecto a la formacién de capital humano, que‘ es una de
las fuentes de ventaja competitiva, México aparece en el sitia
li- La debilidad de la postura mexicana en este factor de
competitividad se basa en dos vertientes: la de la educacidn vy

la del empleo. Considerando a las estructuras de empleo, como

son entre otrasj la disponikilidad de mano de okra calificada,
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se tierne que México estd en décimo lugar; ew motivacion al
trabajador y capacitacién, estd en séptimoj la distribucion del
ingreso también col&ca al pais en doceavo lugar del wuniverso de
14 naciones.

En cuanto a educaciéns México con d42 dbélares per cdpita de
gasto pablico por educando, se ubkica en noveno lugar, lejos del
primer lugar que es Taiwan, gue invierte 3dd délares per cépita
en la educaciénide sus ciudadaros. En ciencia, tecnologia, y los
Tecursos destinahos a la ‘investigacién y desarvollo de nuevos
productosy el pais se encuentra en el lugar id gue es el dAltimo.

Con los datos anteriormente mostradoss vemos que la calidad
total refleja en 1la productividad nacional, ha sido casi nula,
pues vwo se nota su presencia en éstos resultados, con ;o gue
habrié que preguntarse cdmo o con qué se va a comnpetir con otros

paises, de tal manera que también a nosotros nos toque rebanadas

del pastel. 145060

Sin duda hay mucho por hacer, pero por lo pronto, guienes . .

han salido mejor 1librados, son gquienes han intentado mejorar s
competitividad, calidad vy precio de sus productos, mediante un
esfuerzo~serio vy sostenidos logrado con urna cultura de . calidéd
total en sus oﬁganizaciones y ¢con tecnologia de punta, a
diferencia de aquellos gque en aras de wuna supuesta mejor
‘productividad han aprovechado la situacién para desprenderse vy

desaparecer las garantias de sus trabajadores, haciendo gque esto

repercuta en hajos salarios, despidos indiscriminados,
decremento del nivel de vida del trakajador, aumento del
desempleo vy conflictos patronal-obyero, gque justifican los




empresarios con su leyenda "por la modernizacién, para mejorar
la productividad”, etc.

Estos proklemas en nada concuerdan con los resultados
esperados de una implantacion de calidad total para aumentar la
productividady, y no concuerdany porque en realidad no han sido
cambiadas: las estructuras decadentes, técnicas, educacidn,
organizacion en la mayoria de las empresas,y, pues sélo lo
utilizan éstos términos verbalmente, para el logro de sus
intereses y' eA realidad no cambian vy ejecutan los nrevos
concéptos sobre calidad total, pues siguen pensando vy utilizando
los antiguos, asi como enn sus conflictos laborales siguen
solicitando y canjeando el proteccionismo del gJgokierno.

Por otro lado, haciendo 7teferencia a las pocas empresas,
que no ahorita, sino de arMos atras, se preocuparoﬁ ﬁor tener una
visidn futurista acerca del desenvolvimiento comercial del pais,

tenemos qgue algunas industrias mexicanasy ahora son capaces de

competir con las mejores del mundo, vy han sobrevivido a esta

competéﬁéia- Enfre ellasy, como se -haré referencia en otro
capituloy estéan Cementos Mexicaros (CEMEX), y VITRI.

Evn el caso de VITRO, vy segin sus directivosy su . éxito
radica en gque se ha desenvuelto en un c¢lima hipercompetitivo vy
porgue se ha mantenido operando en mayor escala cada dia.
También tiene importancia su filosofia, pués toman en cuenta la
~p§rticipacion de 1los trakajadoresy, la ;eguridad y condiciones
del lugar de trabajo, asi como las prestaciones ofrecidas que en

otras empresas no son otorgadas. Los resultados de fomentar en

la empresa la innovacién y sugerenciass del personal y los




trabajadores, para hacer las cosas con eficiencia y calidad,
aunados a un buen nivel tecrnolégico, han sido excelentes.

Asi pues, en esta empresa (puesta como un ejemplod, se ven
los huenos resultados de trabajaﬁ cCov un . concepto de
organizacidén que tome en cuenta la satisfaccidn del trabajador
{(en cuanto al amkiente de trabajoy saludy - capacitacidon vy
prestaciones)y vy el wuso de tecnologia de ypunta, asi como la
innovacidns para el mejoramiento continueo de la calidad de sus

\ .
pfoductos gque satisfaga las necesidades de sus clientes tanto
internos como externos.

Por otra parte, se tiene que en general, las organizaciones
rnecesitan producir y ofrecer sus productos o servicios, con la
mentalidad de que estos son los mejores para satisfacer las
necésidades del clientey, v 1las necesidades del cliente ante la
variedad de oferta, serd de- aguel producto gue tenrga calidad de
fabricacidn, de disefo, de distribucién, y el precio adecuado a
sus posihbilidades. Asi que para los empfgsarios, la mejor manera
‘de vender, serda la de producir con calidad sus productos o

servicios-

hod
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S.1 SECTOR GLIBERNAMENTAL

Una de las actuales estrategias del gokierno en materia de

comercio exterior es diversificar productos y mercados en el
»

extranjero, pues en el actual Plan Nacional de Desarrolle 1'955-

1994, se explica gque México buscard incrementar sus 1relaciones

comerciales con todas las regiones del mundo. Para ejecutar esta

estrategia, el gobierno estahblecid el Programa Nacional de

Modernizacién Industrial y del Comercio Exterior (PRONACIME),

cuyos objetivos generales sont 1) propiciar el crecimiento de la

industria mnacional mediante el fortalecimiento de wun sector
exportador con altos niveles de competitividad (sdlo se han
kerneficiado hasta el momento las compadias con grandes

capitales); 2) lograr un desarrollo industrial mas egquilibrado,
propiciando wuna adecuada utilizacidn regioval de los recursos

productivos (ain persisten las zonas econdmicas gque muestran una

drastica pobreza vy falfa de empleos como en el caso de losb

éstados del sur de la ‘Rep- Mexicanar; 3I) promover y defender los
intereses comerciales de México en el exterior (lo cual ha sido
puesto en duda, con la actitud pasiva mostrada por el gohierno
mexicano en el caso del atdn y de las maguiladoras que permitié
instalar en la frontera, gque han ocasionado davios cuantiosos a
la ecologia del lugar y a la salud de los trabajadores mexicanos
que laboran en esas emprééas de capital extranjerod,y 4) crear
empleos ma&s productives e incrementar el hienestar de los
consumidores Caan seguimos esperando gque surjan empleos

productivos, o por lo menos gue aumente el namero de empleos,
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para que aumenten las oportunidades de conseguir unoda.

Si la planta productiva no cuenta con los medios adecuados
para enfrentarse a ias industrias de otros paisesy, entonces 1la
brecha comercial, financiera vy tecnoldgica se incrementard y -no
tendran los invehsionistas y empresarios la capacidad de
competir en el mercado interno y mucho menos en los mercados
internacionales. Cabe resaltar gque son los pegueidos y medianos
empresarios los que enfrentan serios problemas con la banca de
primer piso parabobtener créditos para su sobrevivencia.

Se ha dicho que la industria nacional tardard cinco ados
para modernizarse totalmente, pero en ese lapso la planta
industrial de 1los principales socios comerciales de México
también se modernizardn, ror lo tanto, es necesario que'se
estimule el desarrolle tecnoldgico en el pais, pues sin  un
desarrollo tecnoldgico nacional, la dependencia industrial con
el exterior aumentard cada a¥o.

Desde‘gue se inicio la apertura comercial, se explicd que
uno de los objetivos a alcanzar en el corto plazo, seria la
diversificacién de productos vy mevrcados, sin emhargo, ha pasado
una década (1932) de haberse planteado la tesis del actual
modelo de comercio exterior y siete afos de haberse iniciado en
la practica la apertura (19285) y la diversificacién no se ha
dado, al contrario, la concentracidén comercial con un solo pais
(E.lle) ha crecido, vy 1la concentracidn de las exportaciones en
s6lo tres sectores ﬁroductivos ha aumentado.

Ernn 1o referente a la inversidn extranjera directa, también

Estados Unidos ocupa el primer lugar en el mercado nacional,pues

o

—— e o ey Py




en 1990, 2l monto de la inversidon extranjeva directa ascendia a
27 mil 325.1 mmdd, de 1los cuales 1& mil 077.7 proviene de
Estados Unidos vy elA capital canadiense establecido en Mésxico,
ascendia en. 1990, a 353.3 mmddy, lo cual nos muestra la
diferenctia de posiciones en cuanto las inversiones que hacen

estos dos futuros socios comerciales.

i

3.1.1 VENTAJAS COMPARATIVAS

Ante las nuevas oportunidades y amenazas gue se presentaradn en
México por la firma del Tratado de Lilre Comercio con Estados
Unidos vy Canéda, se pueden distivnguir como las oportunidades mas
relevantes las que se relacionan con las ventajas comparativas
{ mano de obhra abundante, recursos naturales, posicién
gyeogr&fica), y como las amenazas mas solkresalientes, las
derivadas de la productividad de las  industyrias. extranjevassy  gue
en la mayoria de las veces son superiores a las nacionales, por
lo qgue la mdas viakhle estvrategia geneval paﬁa competir
eficientemente, serdan el aprovechag) las ventajas comparativas vy
el desarrollar ventajas competitivas, como las de largo plazo,
que’ casi no son utilizadas por los empresarios mexicarnos. Las
anteriaormente menicionadas ventajas comparativas no  llevan
ngcesariamente a la competitividad y al éxito econdémico, pues
otros paises gque cuentan con ellas, no estdn entre los mas
desarrollados, ni entre los m&s competitivos muandialmente, por

lo que para la realidad mexicana, los factores que puede




controlar la empresa, son la escala, la tecnologia y la
productividad dentro de ella. Los factores oque no puede
controlar directamente, son la infraestructura, el marco legal
lakoral, la paridad camhiaria vy el costo del capital. Asi, en el
caso de las empresas,y é€stas se dehen interesar en el andlisis de
los factoreé que pueden controlar para lograr una posicidn

competitiva mAs fuerte, que 1le permita participar en los

.mercados internacionales en forma satisfactoria.

3.1.2 OBJETIVOS GUBERNAMENTALES EN MATERIA ECONOMICA

El gohiermno del presidente Carlos Salinas se fijé tres objetivos
en materia econémicas estakhilidad, recuperacidn, Y
moderwizacién. En materia de estabilidad el discurso
gubernamental es exageradamente optimisfa, pues en primer lugar
~enfatiza que -se  ha logrado bajar la tasa de crecimiento de los
preciosy de un maximo de 179.7 por ciento anualizado de fehrero
de 1985, a sé6lo el 1&.3 por ciento observado en mayo pasado.

Las cifras son elocuentes, sin embargoy, se debe advertir
que la inflacidn estd disfrazada, va qug las precios de varios
articuloss especialmente 1los de consumo masivo, contindan kajo
control oficialy vy -aan asiy éstos son incrementados en la
mayoria de expendios populares, sobre todo en los mads peguedos.
Ademds , lo importante no son las cifras, sino gque esto se
traduce en una pérdida del poder adguisitivo de la pohlacidn ya

que las verdadera inflacién ro la muestra el Banco de México,
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sino el nivel de vida de los mexicanos, el cual continiaa
deteriordndose. También se debe tomar en cuenta, que el BRanco de
México admitio en lsu informe anual de 1990, que el salario
minimo disminuyé 4.5 pov cientoy y ogue cerca de & millores de
mexicanos percihben sélo un salario mivnimo.

Lo anteriormente sevalado son unas de las razoves por las
que la economia mexicana ha perdido competitividad frente al
exterior, ademds del deshalance de las cuentas externas gue en
1991 pasaron a un Jdéficit de 11 mil &32.8 millones de délares.

Lo gue no dice el gohiermo mexicano es gque la supuesta
estabilidad lograda, es ain endeble y artificial, vya gque tamhién
depende de factores exdgevios que no estén bajo control de las -
autoridadesy, vya gque en este sentido, cualquier.continéencia
externa podria desestakhilizar nuevamente tfodo el escenario

econdmico.

- Finalmentey la modernizacidn estd en veremos si se firma el

TLC y si se consolidan 1los cambios estructurales puestos - en ..

marchay, como son la privatizacidn de la banca, del ejido, de los
energéticos, etc.

Por otro lado, la severa crisis por la que atraviesan las
peqgqueRas y medianas empresas esta derivada del programa de
ajusté econémico del actual gobkiermos, pues no se ha generado
bienestar, y 1los heneficios de recuperacidn guedan en algunos
cuantos. Sobre el mismo tema, Alfredo Miranda Lépez, presidente
del Instituto de Estudios Internacionales del Sector Privado,
reconocid gque actualmente 1los negocios se realizan en un entorno

adiverso, pues las medidas macroecondmicas 10 llegan a  laos




estratos mas hbajos de la pobhlacién, y por lo tanto las empresas

carecen de liguidez, y no lograran acrecentar su mercado ni
recuperar sus carteras vencidas.

Est§ implantacidén de ajuste econdmico, lejos de mejorar la
crrisis del sector productivo, ocasiond un rezago significativo,
a tal grado de que el proceso de modernizaciédn ha dificultado la
creacidn  de nuevos empleos, ademés de que el costo financiero,
burocvatico y fiscal representa una barrera infraﬁqueable. para
muchos, para \poder competir en el extranjero y en el

ma - cado

nacional en condiciones favorahles.




3.2 RELACIONES LABORALES

El presente trabajd, sobre lo que acontecid en torrno de la
calidad y productividad en el sector lakoral, tendr-d un orden
cronoldgico, para mejor comprensién del desenvolvimiento yque
tuvo el tan mencionado Acuerdo Nacional para la Elevacién de la
Productividad y Calidad (ANEPC).

En  abril del presente aWo, Fidel Velazgquez, secretario
general dé la kCTM, afirmaba vgque no habia avances suficientes
para dar a conocer el lo. de mayo la firma del pacto obhrero-—
campesinos del ANEP, pues aseguraba gue en amhos casos las
proposiciones formales hechas por el sector ohreros no hahian
obtenido respuesta. Ademas consideraba que los convenios entre
empresarios vy trabhajadores debién sujetarse a las disposiciones
generales de un consenso ~ﬁacional, segun las cuales los
trabajadores dehian recibir un pago proporcional por su trakbajo,
queé era superior: al salario que recibian:

Por otra parte, Ricardo D&jer Nahum, presidente de la
Concanaco, afirmaba que las reformas al articulo 1232
constitucional "eran innegakles”, y aque en ellas se deheria
analizar la desaparicidén del derecho de huelgay si es que era
necesario para gque el pais lograra un repdnte ean  la
productividady, vy gque en su opinidn, se estaban dando las
condiciones para la afluencia de las inversionrnes externas, pero
que era importante reformar el art. 123 de la Constitucidn, para
lograr urn repunte en la productividad, desapareciendo el derecho

de huelgay concluia.
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A principios de mayo, la CTM aan condicionaba la firma del
Acuerdo de Productividad a la eliminacidn de los topes
salariales. Asimismo, Leonardo Rodriguez Alcaine, sewnador
cetemista, inditaka que la organizacidén ohrera rechazaba la
propuesta de la iniciativa privada que exigia mas trabajo pero
sin capacitacién, sin viviernday, sin mejora salarial Y sin
proteccidn para los trabajadores. Agregaka Alcaine, que para la
CTM, la&a firma del Acuerdo de Productividad wo signifiqaba elevar
salarios de enffada, pero si  tratar de porerlos a 1la par de
paises desarrollados como Estados Unidos y Canada-

Para el representante de la CTM en la Comisién de
Productividad vy Calidad, Alfonso Feyes Medrano, existian
diferencias de estilo y forma en torro al texto del esperado
Acuerdo. Asimismo, paré él, la competitividad al.interiur del
pais emanaba de la calidad y precio, por lo que la productividad

no era una ley, wni un dogmas pues en esencia era un estado de

dnimo para hacer hien las cosas. En consecuencia no  podia estar .

en ninguna ley gque obligara, sino al contrario, deberia ser un
acuerdo al gque dehian llegar todos los sectores implicados en la
produccidn. ¥

Para el director de la Canaco, Guaida kopfer, la t(osicidn
cetemista habia polarizado 1las posiciones en contra de la
rnaturaleza de la esencia productiva, porgue en su opinidn,
primero deberia crearse la infraestructura para crear los
beneficios, para después poder repartir éstos, y agregaka, gue
por  dos razenes la iniciativa privada no podia conceder el

incremento extraordinario: porgue  todo aumento salarial dehia




estar precedido por mayor productividad y por las circunstancias
econdmicas del pais.

Posteriormentey el 1% de mayo, el sector obrevro daka marcha
atras a su postura de demandar un incremento salarial antes gue
firmar el ANEP, en tanto que  los empresarios dieron a covocer
gque el tema de los salarios, deberia remitirse a los acuerdos de
productividad individuales gue firmara cada empresa con  su
sindicato.

'Entre>tantg. el presidente de la Republica Carlos Salinas,

®pornia que el ANEPC impulsaba la estrategia de cambio para
fortalecer la competitividad del pais en los mevcados rnacional e
internacional, y gque se trataba de construir rnuevas relaciones
de produccidn, sustentadas en la cooperacidn para la eficienciay
Yy agregaka gque, .inducirvnﬁevos ingresos salariales’sin sustento
en la productividad; no era adecuadoy porgue se ponia en riesgo
las mismas Ffuentes de émpleo, y que los.  incrementos en la
productividad, deberian traducirse en mejoras permanentes al
ﬁQQEi.de.Q;&é‘ﬁéuulﬁgHéFéggsédéfés- Asimisma, que se proponia mas
productividad vy al mismo tiempoy, una mejor distribucion de sus
frutos traducidos en mayor bienmestar para los trabhajadores y sus
familias, y‘que era indispensakle sentar las bases para ampliar
la capacitacidén, 1la inversionm y tecnologias apropiadas Y
voluntad conjunta para producir con mejov calidad total,
puntualizé.

Al mismo tiempo de las anteriores declaraciones de Salinas
de Gortari, Fidel Veldzquez declaraha, gue hakia guedado

absolutamente satisfecho con el texto del Acuerdo, y oue el




riesgo de modificar la Ley Federal del Trabajo, hakia gquedado
eliminado, asi como, dque el aumento salarial era cuestion de losg
convenios especificos. Por su parte, Alfonso FReyes Medrano,
representante cetemista, informaka que el . Acuerdo seria
supervisado en sua ejecucidn por una comision racional - de
seguimientos, de la cual se desprendevian comisiones regionales y
sectoriales por rama de industria y gque en cada unidad de
trabajo el Asuerdo seria concertado por comisiones de
productividad. »

Por lo gque respecta a la Ley Federal del Trabajos, Hago
Esteve Diazy director de Estudios Sindicales del Instituto de
Proposiciones Estratégicas, aseqguro que la LFT mno SEYI A
reformada este a®o, debido a gue el ANEPC se' firmd como un
eslabén para darle la wvuelta y retardar su adecuacién, ademds de
que el sector obrero tieme 230 representantes en la Camara de
Diputados, lo que impedia contar con el consenso para reformar
dicha ley, vy agregd, que el salario minimo presentard un
incremento entre noviembre vy diciembre, una vez gque fuera
remnovado el Pacto para 1la Estabhilidad y Crecimientoc Econémico
(PECE)+ Asimismo, estimd gque habria un aumento en el desempleo
debido a la reestructuracion gque se 1realiza a nivel estatal, a
la . reconversidén de 1la industria nacional y a la contencidn
econdmica que presenta el pais.

Esteve Diaz,y aseverd que las empresas microy pequeias vy
medianas, estan viviendo uana crisis por la falta de empleados,
pues éstos no aceptan los salarios bajos gue les ofrecens 1o gue

provoca uwn incremento en la ecomomia informal vy una  fuerte
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limitante para el crecimiento de la economia nacional. También
puntualizdé, gque las tendencias del gsindicalismo mexicano estén
divididas en tres ‘grupos= los oficialistas, integrados por
sindicatos pertenecientes al Congreso del Trabajos los
autériomos, agrupaciones e o tieven tendencia politica
definida y los independientes, grupo de sindicatos gue se
identifica con 1la oposicidn, vy que actualmente la central
sindical mas fuerte, la CTM, presenta un debilitamiento interno
de sindicalismo, vy que en su opinidwn, ello provocaria gque en
breve, el Sindicato Petrolerc gque dirige Sebastian Guzmén
Cabrera, abandonara las filas de la CTM.

Asimismo, advirtidé que en el segundo semestre de 1992 el
.desempleo entre _la poklacidén se incrementaria. de manera
aceleraday con 1lo que la presidon social del sistema politico
mexicano s vera agudizada. La reestructuracian de las
dependencias estatales, 1la reconversion industrial Yy la
contencidén del -creqimieﬁtond?l“_apahato productivo, .constituyen.
los factores que motivardn el aumento de la tasa de
desocupacién. A pesar de esta tendencia, comentd gue el tipo de
empleoc gque podria r%gistrar una recuperacidnken la tasa de
desocupacién es el de los empleos calificados, pues existe una
necesidad de contratar tvabajadores gue tergan cierta
especiali;acibn y gque sean capases de lograr mayores niveles de
eficiencia, y afadid que, la productividad vy eficiencia de las
empresas nacionales no podirian  ser elevadas sin  que los
empresarios entiendan gqgue con bajos salarios esto wo podrd

ocurrir pues los trabajadores no se emplean mas por salarios




bajos. Sokre el panorama gque prevaleceria en-el corto plazo en
materia salarial, considerdé Esteve Diazy que se mantendria la
politica de contencidén sobre los salarios minimos, por lo gue se

preveia gque é&stos no terndrian una recuperacion.

3.2.1 6E REDUCEN LAS CONQUISTAS LABORALES.
‘\

La Junta de Conciliacién y Arbitrajesy evade su funcidn legal al
admitir contratos con reduccidn de conguistas aobreras, de esta
manera los empresarios han logrado separar los incentivos v
compensaciones del concepto de salario integro. Ademds, han
introducido la movilidad mediante los.coﬁceptos dg miltivalencia
y polivalencia para rotar al trakajador. El devecho al descanso
ha sido anulados; se sohrecarga la jornada de trabajo y: el
trabajador debe dohletear o cubvir mayor horario sin  pago de
horas extras.

El ndmero de puestos de confianza, tiendeAa disminuir el de
sindicalizados, espécialmente en puestos del proceso productivo
con manejo de informacidén relevante. En el empeRo por aument ar
la’ productividad "no necesariamente 1la calidad”, ha sido
relegada 1la okbligacion legal de capacitar al trabajador, lo gue
se ha traducido en mil &3T accidentes de trabajo‘diérios en el
curso de 1930 y 1991. A pesar de esto, los sindicatos han optado
por canjear seguridad y calificacién por dinero, estimando que
la productividad es menester empresarial.

El ANEPC contrasta con una realidad de simulacidon e
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imposicidn, en donde 2O por ciento de las unidades econdmicas,
son peguevas vy mediamas y por  lo tanto, es en las grandes
empresas donde se acomete y logra mavyor productividad, dekido a
sus intereses y necesidades comerciales interviacionales.

Al analizar el ANEPC, se encuentra gque en aparienciay husca
crear una nueva forma de combinar los recursos para gque las
empresas sean mas competitivassy esto implica una total
transformacidén en el tipo de administra;ién y en la forma de
relacionarse el sindicato con los empresarios y directivos. £Es
marcada la vnecesidad de establecer objetivos claros en toda la
organizacidn, los cuales "~ dekeran ser comunicados a todos los
niveles, para gue los trabajadores no sédlo aporten un esfuevzo
para el cumplimiento, sino gque se "comprometan a llevarlos‘a
cabo, plenamente convencidos de que es el mejor camino. Esto
significa, estimular la comunicacidrn y propovcionar informacioén,
que en la mayoria de los casos se considera como confidencial o
limitada a unas cuantas personas.

Pero, cabe mencionar que en la realidad, esta informacidn
'yl se‘comparte, porgque en la mayoria de los casos no estA hbien
definida por ¥ los directivos vy éstos s6lo sefalan lineamientos
muy generales, Jque lpropician el poco involucramiento del
personal en el logro de los mismosy ocasionando al final e
cuentas, una serie de justificaciones por las cuales no  se
lograron las metas esperadas- Al carecerse de esta claridad en
los ohjetivos, se originan frustracionres en el personal,
desaliento o conformismo, siempre esperando que un milagro o un

Jolpe de suerte lagre el crecimiento de la organizaciodon.




3.2.2 EL PACTO OBRERO-CAMPESIND

La CTM vy la CNC, coincidieron en que el pais requeria de una
mayor participacién concertada entre los diferentes sectores,
por lo que suscribieron el Pacto Obrero Campesino, mediante el
cual se impulsaran proyectos productivos an materia
agropecuaria, agroindustrial vy de comercializacidn vy abasto de
hienes de consumo. Ambas centrales impulsardn programas para un
mayor aprovechamiento de los recursos naturalesi construccidn vy
mejoramiento de viviendaj capacitacidn tEecnica, desarrollo
turistico; exportacién de productos y especialmente, trabajarian
por la organizacién de los jornaleros agricolas. También ev el
futuro, se estableceran acuevrdos vy alianzas ctoncretos  por
regiones.r dﬁnde se marcarian rutas criticas y respomnsabilidades
especificas.

El representante campesinos Hugo Andrés Araujo, explicd gque
Hepm.eylq?ggqgnpquAf;pmaﬁo se propone, establecer programas. de
educacién técnica y capacitacién laboral 'y sindical para los
obreros y campesinos; asimismo, las dos organizaciones vigilaran
que los proyectbs que se pongan en marcha sean econdmica vy
financieramente viables, y que en todos los casoss la CTM Yy la
CNC aportarian recursos para es0s programas y buscarian el apoyo
del Ejecutivo Federal y 1los gobiernos estatales y requeririan
apoyos de la khanca de desarvrollo.

Evn el documento, se plasmnan en diez clausulas los
compromisos  jue asumern las dos organizacioness mismas que

integrarian urn  Comité de Evaluacién de Proyectos Productivos,
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gque analizarda, aprobard vy supervisard los programas productivos
que se poangan en marcha y promoveran actividades qgue mejoren la

economia y el bienestar de los trahajadores.

J.2.3. CONSIDERACIONES GENERALES

Las disposiciones originales de la CTM eran: de que los
trakaj adores deﬁian recibir un aumento salarial antes de la
firma del ANEPC, asi como -también que se eliminaran los topes
salariales vy que se elevaran los salarios hasta ponerlos a la
par de paises desarrollados como Estados Inidos y Canada, lo
cual no se logrdé pues se firmé el ANEPC sin  que nada de esto
sucediera- Los aumentos salariales quedaron remifidos a los
acuerdos de productividad individuales que Ffirmara cada empresa
con su sindicato-

Asimismo, Salinas de Gortari afirmaba que los incrementos
‘en la prodﬁéfividad deberian traducirse eﬁ.‘méjoras al nivel de
vida de los trabajadores; ahora, 1la pregunta es, Zcudndo
s informardn los empresarios o se dardn cuenta los trabkajadores de
que ésto vya ha ocurrido? iHay un momento especifico en gque se
coanca automadticamente el aumento de la productividad de cada
empresa? Creo que la respuesta s6lo la seguirdn teniendo 1los
empresavrios vy directivos, que no creemos véyan presurosos A
informarselo a los empleados y trabajadores.

Lo dwmico gque los representantes obreros lograron postergar,

fue la modificacién a la Ley Federal del Trakajo. Se visualiza
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para cuando esto suceda, gue la situacion de los trabajadores'no
serd nada optimista, ya que desde ahora se muestra impredecihle
Y desfavorahle para ellos, dadao el desarrollo de los
acontecimientos en torno as las actuaciones y decisiones de la
mayoria de los empresarios respecto a la cuestidon salarial Yy a
los trabajadores; al desarrollo de la economiaj a la creciente

tasa de desempleo que se muestra incontenihble, asi como a la

1
LS
\

peérdida constarnte del poder adgquisitivo de los trabajadores.




3.3 SECTOR FINANCIERO

Las ivstituciones financieras mexicanas han tenido el reto de

desarrollarse vy operar en un  mercado necesariamente mas
eficiente en el sentido de contar con los instrumentos,
mecanismos de operacién e instituciownes necesarias para

digtribuir de la mejor manera posikle los recursos financieros a

urn menor costoe.

\

El proceso de cambio del sistema financiero nacional desde

el altimo trimestre de 138

0

se ha reforzado covi la
reprivatizacién de la banca comevrcial vy 1a& consecuente formacidn
de diversos grupos financieros, asi como por las adecuaciones al
marco juridico del mercado de valores. Entre los aspectos
caracteristicos de este procescs se dehe consi&erar: a) la
likeralizacidn de las cogisiones de los intermediarios
financieros no bancarids, b}. lag disposiciones que permiten a
los extranjeros participar en el mercado qg”valores mexi;ano, c)
@AQQENQEAAQAHdéwinternacionalizacién y operacidn global y d)> el
creciente acceso & los mercados financieros internacionales.

El proceso de modernizacidn del sistema financiero es
condicidn necesaria para gue se dé el mayor nivel de formacidn
de capital y de ahorvro financiero que la economia regquiere para
su crecimiento. Asi pues, corresponde a las empresas mexicanas
hacer mas eficientes suslprocesos de produccian.para crecer en
urn  entorno econdmico m&s abierto y competitivoy y se reguiere
ademas, la eficiencia macroecondémica para dque sean compatihbles

las decisiones de ahorro con las decisiones de inversién.
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A partir de 1989 y hasta la fecha, el aparato productivo
del pais atraviesa por una fase de reestructuracidn, gque incluye
la modernizacién de maguinaria vy eguipo y la ampliacidn de
plantas operacionales, Aasi como la adopcién de estrategias
corporativas gque han dado lugar a nuevas formas de expansidon vy
de asociacidri, entre las gque destacan las realizadas en el
sector comercial vy el ramo de industrias quimicas Yy
petrogquimicas, que han significado grandes Yy tostosas
inversiones.

Asimismo, la firma del TLC tendrd efectos sokre el mercado
accionario, que se mostraradan en el comportamiento de las
emisoras, y algunos de estos serdnj que las empresas quertienen
una livnea netamente exportadora, sus productos tendran que
alcanzar niveles internacionales de calidad vy Eequériran'ademés,
nuevas estrategias glohales de camercializacidn. Al gunas
empresas gque han logrado ésto, mantienen una sélida posicidn en
el mercade bursdtil y también algunas de ellas ya cotizan en el
extréﬁjero v éu titulos se negocian.éon éxita.

Por otra partes, las empresas gque concentran sus actividades
en el mercado nacional, tenderdan a las asociaciones comerciales
con grandes empresas del exterior, para ampliar sus condicione§
de:distribucién, produccién y tecrologia, ante 1la expectativa de
una mayor competencia y para conservar una situacidn hursdtil

gque sea favorable para ellas.
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3.3.1 COSTO COMPETITIVO DEL FINANCIAMIENTO

Por lo gque respecta al costo competitivo del financiamiento, se
tiene que éste constituye el reto central del sistema fivancievo
mexicanoy pues significa que existan los recursos necesarios
para financiar el proceso de inversién privada y pablica, para
que éstos se ofrezcan a un costo vy plazo gue permitan situarse
en condiciones semejantes a las de nuestros socios comerciales.
Entre lasgprioridades 4esté la consecuciodn de un  entovrno
ecordmico competitivo gque respalde el desarrollo econdﬁico
nacional, fundamehtado en el logvro de un costo competitive del
financiamienta, la modernizacidn Yy ampliacion de la
infraestructura. Para el caso de ésta, se necesita incrementar
la gfjciencia de la estructura existente, reduciéﬁdo costos de
operacién mediante la modernizacion de instalaciones Yy
promoviendo esquemas de financiamiento que permitan ampliar la

misma.

S3+3.2 PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LA BANCA NACIONAL

La favorable evolucidn de los hkancos es muestra de una mayor
eficiencia vy productividad. Esto se puede observar en el
crecimiento de los indicadores de captacidén, cartera y utilidad,
tanto por empleado como por sucursal. En el periodo de 19832~1930
la captacidén total por empleado y por sucursal mostrd un

crecimiento real aceptahle (véase cuadro 1. EI1 primer
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coeficiente aumentd 3d.1% y el segundo dd.d%.

CLUADRD i
México?! indicadores de productividad bancaria
(Millones de pesos de dic. de 1932)
1982 1990 Mariacidn(%)

Captacién integral por empleado 16.33 21.96 Zd.1
Cartera total por empleado 10.62 16.31 53. 6
Ut. del ejercicio por empleado 0.11 Q.30 272.7
Captacidén integral por sucursal S6e5.38 816.71 dd.d
Cartera total por sucursal 366.32  L06.63 &5 &
Ut. del ejercicio por sucursal LN % 11.27 210.5

Fuente: Comisidén Nacional Bancaria.

Dicho avance resulta significativo si se considera gque el
namero de empleados vy sucursales se mantuvo Erécticamente
estancado. E1 incrementd de la productividad vy la eficiencia
trajo cownsigo la .elevacién de la rentakilidad hancaria. La
utilidad neta por empleado crecié 2?2-7% de ;9&2 a 1990. Un
-QQAﬁ;FQQQ;entO similar se observa en la utilidad por sucursal,
cuyo aumento en el peviodo fue de Z10.7%.

‘U indicador de importancia en éste periodo (1932-1990),
fue la capacidad innovadora de la hanca mexicana en materia de
vulevas productos vy servicios. la urgencia de contrarrestar la
desintermediacién bancaria, 1la mayor competencia desarrollada
'por los intermediarios extrakbancarios, los nuevos reguerimientos
de la ecoromia, vy 1la necesidad de atender un mayor namero de
operaciones con la misma cantidad de personal y sucursales,

obligé a las sociedades crediticias a generar una gama de




opciovnes de captacién y financiamiento.

Evi esta vyperspectiva, a partir de 1985 cobraron impulso la
banca electrénica, las cuentas maestrass los fondos, sociedades
de inversidn y un conjunto novedoso de instrumentos financieros.
Asi, con la incorporacién de nuevos instrumentos y productos y
con las economias de escalasy la kanca mejord su  productividad vy

st rentakilidad en los afos recientes.

3.3.3 DEBILIDADES DE LA BANCA MEXICANA 1 »
45060

Ya firmados el ANEPC y el TLC, se tiene gue en México, comparado

con otros paisess

* E1 grado de penetracidn del sistema bancarioy medido por
captacidén integral con respecto al PIB, es ain reducido.

* E1 numero de sucursales es bajo con respecto a la poblacidn.

* La presencia d4e la banca na;jongl en el egpetiﬁr‘wgg_qmn”_u_
‘reduciﬁa- Las tres instituciones mayores son relativamente
pequenas para'hacer frente a la competencia de los grandes
hancos del exterior.

* Son insuficientes los recursos canalizados al desarrollo de
nuwevas tecnologias.

* La productividad es aldn bajas y el esfuerzo en materia de
capacitacidon insuficiente-

* En tanto que las grandes empresas han recibido mayor atencidn,
no ha sucedido lo mismo con las industrias pegquetas vy

medianas.
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3.3.d4 EL ENTORNO QUE SE ESPERA

El nuevo régimen de Eanca mixta fomentard la competencia de las
instituciones nacionales para participar en mayor madida en la
captaciéon del ahorro vy en la canalizacién rentahble de los
recursos, por lo que la hbanca nacional se dekberd preparar para
atender una mayor demanda de crédito como resultado de la
presencia de nuevos sectores demandantes de financiamiento
bancario. |

Asi, tenemos que la internacionalizacidon de la economia
nacionaly como resultado de 1la creacidn de una zonvna de lihre
comercio con E.lls y Canadd y de la estrategia de vinculacidn de
la planta yproductiva con el exterior, va a requeriyr un sistema
bancario eficiente vy muy competitivo, tanto en lo ivntervo como
ern lo .externo.

Por su parte, el proceso de apertura financiera sigunificara
el ingreso gradual de las instituciones extranjeras a México, lo
tual aumentara la Eompetencia en los mercadoss, ohligando & los
bancos nacionales a cuidar sus costos de fondeo y la
rentabilidad de sus recursos.

Ante éstoy el principal objetiva del sistema financiero
mexicano, seria aumenrntar su penetracidén en la economia mnacional
hasta niveles similares a 1los de otros paises de igual grado de
desarrollo. Para ello, sera neﬁesariu redefinir sus estrategias
de penetracidn, terer un mejor covocimiento de las necesidades
de la «clientela, elevar la calidad de los servicios y alcanzar

la productividad necesitada ante la apertura financiera.
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J.d4 ENTORND ECONOMICO
Estahlecida en el marco del Plan Nacional de Desarrollo ¢ 1aa9-
199d) la estrategia econdmica gubernamental del pais durante
1991y se orientd a atender los propédsitos Fundamentales de

avanzar hacia la estakhilidad de precioss preservar y fortalecer

la recuperacion gradual del crecimiento de la actividad
econdémica, continuar la modernizacidn de la economia, %
\ .

contribuir al mejoramiento del wnivel de vida de la poklacidn. La
hase de los avances por lograr es? la permanencia de la politica
econdtmica, el estricto control del gasto plblicosy un sistema
fiscal competitiva, 1la reduccion de la deuda, la apertura
comercial, la desregulacidn v la promocidén de la inversion vy de
las exportaciones. | .

Asi, tenemos gue desde 19383%F, México aplicéd un programa de
camhio estructural que le permitid a la ecovomia mexicana
insertarse mas eficientemente Qﬁ_ﬂei'eﬁﬁqfﬁpnhippgrnaciona;g El

pais adoptd la estrategia de comercio exterior que 5e

materializé enn un proceso de racionalizacién de la proteccidn

para una mayor eficiencia del aparato productivo, con  mayor
contenido nacional y competitivo en lo interno vy externo.

El obkjetivo de esto, radicé en ubicar a los exportadores
nacionales en las mismas condiciones que sus competidores, y en
asegurar la penetraciénm de los productos mexicanos en los
mercados externos. La racionalizacidn de esta proteccion se

concibhié como el medio para inducir al aparato productiveo a

elevar su eficiencia en la utilizacidn de recursos productivos,
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exponiéndolos a la competencia externa a fin de alcanzar niveles

aceptables internacionalmente en i e i h

Sin embargo, la estrategia de comercio exterior adoptada
parece mo haber respondido a los aobjetives de racionalizacidn de
vla - proteccidén del aparato productivo y del nivel de
competitividad sostenido de la. economia, porgque la industria
atraviesa por 5€“i°5 desajustes a lo interno y externo, y se
tigpe como resﬁlgado que el proceso de apertura comercial de la
economia dand de forma acelerada a la industria nacional al
.dejafla mas abierta a 1la competencia externa, al haber
disminuwido su proteccién a través de la eliminacidén de permisos
de importacidén, disminucidén de aranceles vy la pérdida de
sobrevaluacién del tipo de cambio-.

Asimismo, el deterioro del sector externo mexicano continda
avanzandos, pues en los primeros & meses del afo en-curso la
kalanza comercial manufac?qtefamtggigtﬁéu QﬁvﬁéfititA comevcial,
superior 40% a lo registrado en el mismo periodo de 1991.

.La debilidad del sector externo exportador, a decir de los
especialistas econdmicosy sigue s@endo la haja capacidad de la
industria nacional para poderse abastecer de materias pvimas,
maguinaria y equipo nacional gue permita elevar los coeficientes
de competitividad del sector manufactureros

Por su partes otro de 1los fendmenos macroecondmicos gue
afecté el desequilibrio comercial externo y gque ha favorecido el
crecimiento de las importaciones, es el alte nivel de

sobrevaluacién del peso frente al délar. De la misma formas
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afectd el cambio de conducta de los consumidores al preferir
productos de importaciénm y desplazar del mercado interno la
produccidon nacional.
Asi pues, no es dificil pensar qgue por los efectgs de la
pertur -C i de 1la economia, asi como por los futuros
transtornos gque originard el Tratado de Libre Comercio (TLC), en
los préximos a®os, la industiria local perderd mas de 30 mil
factorias en general. Como una reafirmacidn de ésto, se tiene
que en la actuafidad las principales compras nacionales son de
kiemes intermediosy y esto es fiel reflejo de gque 1o nos
encontramos ypreparados para competinr a escalaé internacionales
y mucho menos para entrar a un nuevo esgquema de comercializacidn
gylohal como lo es el Tratado de Libre Comercios, ya que carecemos
de tecnologia vy de un sector primario que sea capaz de generar

los insumos necesarios requeridos por la planta industrial para

reconvertirlos en bienes de consumo e intermedio.

Por otro lado, tenemos que algunas industrias daradas Y con

graves problemaglsof= la industria azucarera, la cafetalera, la
textil, la venta de carne de puerco y polloy, la del vestido v
cuerao, la madereras, la del papel,y la mivneriar, la metdlica hasica
y otras industrias manufactureras.

Estos problemas y crisis de las empresas son atribuidos al
atraso tecnolégicos al deterioro de 1las relaciones obvero
patronal (como en ;1 caso de la industria tewxtil, de Petrdleos
Mexicaros y de la Volkswagen) por citar algunossy a las
operaciones dumping a cargo de las transnacionales vy a la

descapitalizacidn propiciada ror la falta de insumos




crediticios.
Asimismos en el caso de la agroindustria mexicana, es obvio

que necesita urgeﬁtemente capital de inversidn, ingenievia de

puhta, infraestructura de campo, pero sobre todo de mo permitir

el flujo masivo e indiscriminado de importacioves.

3.4.1 SITUACIOQ ACTUAL DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD TOTAL

EN MEXICO

Refiriéndonos a la calidad total en Méxicoy se tiene que se
estdn viendo las primeras industrias globales mexicanass. como
CEMEX vy VITREO, que son capases de competir internaéionalmente-
Para estas dos empresas (puestas como las mas representatiwvas),
la estrategia béasica ha sido la de calidad total. Otras empresas
exitosas gque compiten con éxito en el extranjero soni: Cerveceria
Modelo, ICA, etc. Segun susiuﬁirectiyos, no sblo compiten por
pﬁéfio,. sino por calidad, -convirtiéndose ésta en su ventaja
competitiva.

Por otyro lado, se tiene que uno de los sectores mas
reglamentados y protegidos de la economia nacional, ha sido el
sector financiero, pero es evidente gue este modelo ha llegado a
su fin. Entonces se tiene gque: para enfrentarse al vuevo esguema
de apertura glokal la intermediacién financiera dehe volverse
mucho mas eficiente, a través de una cultura de calidad total,
adecuada a ﬁuestro entorno  para que realmente contrikbuya al

desarrollo nacional.
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Para dar una visidn de lo gue represéntaba la calidad total
en Méxicos nos compararemos con otros paisesy basandonos  en
datos de la FLUNDAMECA (Fundacidn Mexicanma para la Calidad Total,
A.C.) publicadas en mayo de 1930, gque nos dardn una perspectiva
macroecondmica de nuestra realidad en materia de calidad vy
productividad, gréfica (3.

En la gr&afica (3) se observa la productividad internacional
al avo de 19326, comparando el PIE por persona empleada. Se tiene
que Estados\:Unidos aparecfa como el lider mundial en
productividadi, seguido por Canadd, Bélgica, etc. Entre los
paises en vias . de desarrollo. México alcanza una productividad
equivalente a la quinta parte de 1la de Estados Inidos. Ello
indica «gque el valor de la produccidn de un trakbajador
rnorteamericano era cinco veces mayor gue la .dei trakbajador
mexicano promedio- Estas diferencias deviotan distintas
dotaciones de capital, tecnologia, capacitacidn y organizacion,
entre otros. También incide de manera fgndamenta} _el..wgr;o
.iﬁﬁiﬁ{cahuwym ﬁégfgégonﬁﬁiéﬁ;‘ ia ctultura, las actitudes, los
valores, la regulacién gubernamental, etc.

5 Lo anteriormente expuesto es para respaldar_ la afirmacién
de que la productividad es consecuencia de calidad taotal. EQ
deciry la calidad total es el mejor camino para incrementar la
eficiencia en las organizaciones y en los paises.

Si tomamos en cuenta la afirmacidn anterior, tenemos Jue:
g1 la productividad es consecuencia de calidad total entonces,
hukiera sido mas cownveniente ohtener primevo una  cultura  de

calidad total a mnivel nacional de manera real, y con mayor
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anticipacidon al  TLCy, para que témbién de marera real v
comprobakle se contara con aumentos en la productividad, en las
exportaciones, en la calidad de vida del trabajador, etc., de
tal marnera gque ya existiera ésto al momento de huscar y realizar
un Tratado de Likre Comerciaos como el firmado con E.ll. y Canada.

Tal vez es wuna desventaja que se hayan realizado casi al
mismo tiempo el ANEPC y el TLC, pues éste segqundo para Mémxico,
carece de cimientos establecidos fuertes, oque 10 sosterngan, cown
peligro de que se: derrumbe demasiado rdpido sobre la economia de
los mexicanos.

Asi pues, tenemos gque ain no se tiene una calidad total
como factor camdnrn en las industrias productivas, mucho meros en
las guhernamentales vy de servicios. La productividad en 1la
mayoria de las industrias, no se aumenta ni se mejoras, sino ‘por

el contrarios, ha disminuido drasticamente ocasionando que muchas

empresas claves,; sobre todo medianas vy pegquefas, vayan a la

quiekra, entrewn en crisis y desaparezcan.

Esto 1légicamente, incide de marera negativa ern los
trabajadoress pues se ha incrementado el desempleo notoriamente,
cocasionando & su vez otros problemas laboralesg vy sociales, que
llevan consigo a la robreza, a los enfrentamientos de
desempleados y patrones, al disgusto de la pohlacidén, etc.
Tambiénr el trabajador ha visto cdisminuir su roder de compira ante
los incrementos (no reconocidos oficialmente) de sus articulos
de consumo, lo que provoca detevioro en su nivel de viday la
alimentacidén, vivienda, educacidn, etc., lo gque no le permite

encontrar opciones de empleo, ni capacitarse por su cuenta, para
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que puaeda actualizar sus conmocimientos vy aspirar a un mejor
salario y desempe#o en sus puestos de trabajo.

Por 1o tanto, el panorama econbmﬁco mexicano no es  muey
optimista, sobre todo a corto plazo. En lo gue se refiere a la
productividad Y a la calidad total, tampoco es muLy
satisfactovrio, pero sabemos gue obteniendo estos dos elementos
(entre otros), las cosas mejorarian, como lo desea el yokbierno
para justificar sus programas econémicosy los industriales para
manﬁener a flote sus empresas, los trabajadores para gue mejore
st nivel de vida vy de trabajo, vy la ﬁoblacién en general, pero
la realidad es que: carecemos (como nacidén) de muchos factores
gque nos  permitan lograr rapidamente éstos dos elementos
mencionadosy vy mientras no se obtengan, no podremos salir de
.nuestra crisis econdmica vy productiva, para gque estemos en
condiciones de competir con otros paises.

Los efectos directos del ANEPC y consecuencias finales del
TLC,y se vgran en los préximcs aﬁos;Aqu 1o pron%q_las Vcosas o
marchan como lo hakhia previsto el gobkiermnoy, vy como siemprey, la
tormenta azota mas a los déhiles, que son la méyoria de la
yoklacidn, gque es duien padecerd los estragos de esta tormenta

cercanas.

3
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3.5 SECTOR INDUSTEIAL

3.5.1 RETOS EN EL AMBITO MACROECONOMICO.

Segan un andlisis ecovwdémico hecho por el presidente del Cownsejo
y Director General del grupo Nestlé, Carlos Eduardo FRepresas, la
conicentraciéon de la rigueza wno es consustancial al modelo
econdémico gque. apiica ell gobievrno mexicanosy y reconocid gue en la
dura competencia derivada de la apertura econdmicas, se ha
perdido algoide mercadoy aungque en el caso particular de Nestlé
no se ha llegado a dejar de fabricar un productoy ni se ha
perdido participacidn significativa en el mercado "

Evv el Amkito macroecon6émico aparecen, lsegan 1% exposicidn
de Represas, tres grandes retos: en primer lugar, colocé la
lucha contra 1la inflacidﬁ 'fara que alcancey en una primera
etapa, un digito anuwal, y en una segundghgpéPa}Ag;gaﬁ;e‘el mismo
ﬂi;éi'iﬁ%iéEipna%io de los socios comerciales del pais, que en
nuameros seria, una inflacidon de 4 o 5 por ciento anual.

El segundo retoy es el crecimiento ecpnémicb pues adn no se
generan todos los empleos gue el pais necesita, Yy gque dekeria
rerseguirse el propésito de lograr un crecimiento de 5 poﬁ
ciento anual del producto interno bruto (PIB).

El tercer reto est& ubicado en el sector exterrno de la

economia. En este campos 21 financiamiento de 1la cuenta
7Hinojosa Oscare. = iu retos ey el Amhito
- Y i . "Seccidbn Ecoromia", E1 Financiero, junio = de
1992,
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corriente “"es 1la clave de la preocupacion”, pues mientras el
déficit de la cuenta corriente se realice en forma sanay, via
inversion extranjéra directa y mediante l1la repatriacidn de
capitales, entonces se podria tener mayoy btranguilidad,
concluyds

Actualmente, existe la necesidad de.incrementar el flujo de
inversion extranjera y la repatriacion de capitales Jue
garantice el f§nanciamiento sano del déficit externo. Los datos
disponibles so%re el comportamiento de la economia en los
primeros meses del afioy, parecen satisfactorios, aunque admiten
los especialistas gque no sucede lo mismo ern todos los sectores
productivose.

La razoén por la que es menos sat@sfactorio el
comportamiento econbmico en algunos sectores, se encﬁentra en la
apertura comercial, debido a gque sufren una fuerte competerncia
de productos provenientes del exterior, aungue no se afectan
"sectores completos sino empresas en particular. Un.ejemplo para
ilustrar 1o anteriaoar sevria cuando en urna  empresa existen
productos competitivos vy al mismo tiempo productos perdedores,
que han sido afectados negativamente por la apertura comercial.

La competitividad es un fendmeno mundial, al  que
actualmente wnadie puede escapars, vy no tiene dque ver para su
logro, el tamafo de las empresas, pues hoy en dia hay empresas
muy grardes con  prohklemas de competitividad y empresas  muy
pequedas conm buena capacidad de competencia. Tal parece gue el
prohlema radicas en gque dehe contarse corn  tres factores

fundamentales: calidad, precic vy servicio. La empresa gue pueda




desarvrollarlos y dominarlos, podrd desenvolverse en el mundo de
la competitividad.

Citaremos nuevamente a Carlos Eduardo Represas, cuando dice
gquey "la destacada participaciéon de la iniciativa privada en el
proceso econdmico nacional, es un proceso que se ha profundizado
en la administracion del presidente BSalinas, pero gue ya existia
un despegue en la administracidon de Miguel de la Madrid", pues
en 1930, 1la inversiéon privada representaba un S7% de la
inversibn total del pais, y en 1391 ésta equivalia al 77 ypor
ciento, por 1lo gque se considera gque la participacidn de la
iniciativa privada ha ido en aumento. Por lo gue respecta a la
inversion extranjera, en 1920 era del Z.5%, v en 1991 representd
el 7 por ciento, .por lo gques, para Heﬁresas, la inversidn
extranjera ern México comparada con la de otros paises es
insignificante. Concluyes que en la medida en que México
regquiera recursos crecientes para financiar el desarrolio, la

~inversidén extranjera deberia aumentary-en suw opinidn.

3.5.2 EXPORTACIONES ESTANCADAS, IMPORTACIONES EN AUMENTO.

A continuacidn presentamos la situacién en que se encuentra la
balanza comercial, lo que nos ayudard a visualizar parcialmente:
el panorama econémico en que se desenvuelve nuestro pais ante la
préxima entrada al Tratado de Libre Comercios asi como las
posikles desventajas Yy ventajas para nuestra industria

productiva que traeria dicho Acuerdo. Liberalizaciém comercial,




recesidn  ecovdmica estadounidenses reduccidn de los precios
internacionales de exportacién vy crecimiento real en el consumo
y la inversion privados, son los factores fundamentales gue han
afectado la balanza comercial, con exportaciones practicamente
estancadas e importaciones en ascensoc. La lihevalizacidn
comercial se ha profundizado desde 19236, a raiz del ingreso de
Méico al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneras vy
Comerciales (GATT), provocando que el porcentaje 'promediov de
tarifas de importacidn dismivnyera, pues en 1982 fue de 7% vy
vya para 1991y fue de 13.1 por ciento. Ademds, por cada punto
porcentual de reduccidn de la produccidén industrial en Estados
Unidosy las exportaciones mexicanas no petroleras se reducen dos
y media veces, en un lapso de cuatro meses.

Ervi resumenny, el mercado mexicano se ha visto inundado de
productos importados que en la mayoria de las veces, son de haja
calidad, pero que por lo mismo son ofrecidos a mas hbajo precio
que los prgﬂuctqs nacionales. Estaos productos importados, en su
mayoria, carecen de calidad vy son productos de desecho, pues asi
como su precio es bajd, la duracidén de ellos es para corto
tiempos Yy esto es maquillado por el menor precio gue ofrecen,
pero gque al fiwal de cuentas daria como resultado 1o mismo, 0 un
mayor cdéto, que si  se hubiera adquirido un producto wnacianal de
urn precio mayonr, pero con mas calidad vy duracidén.

Para ejemplificar lo anteriormente expuesto, se tiene gque,
en Junio de 1991, el presidente de la Confederacidn Nacional de
la Peguefa Propiedad (CNPP>s demandd un establecimiento e

aranceles para las importaciones de  carne, pues estaban
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ingresando por nuestras fronteras wun namero  indeterminado  de
toreladas de carne de desecho procedentes de 16 paises, entre
ellos, Irlandas Australia, Estados -lmides y otros paises

centroamerﬁcanosa

. Esfa pelitica de apertura, puesta en practica
por la SECOFI, puso en peligro la permanencia de la ganaderia
bkovina nacional, ademas de gue era incalculable el monto del
contrabando técnico vy trafico ilegal de carne en canal que
ingresakhba por i\las fronteras, aunado a gue un alto porcentaje de
esa carne tenia hasta 10 afos de congelamiento. .Con respecto a
los avicultores, éstos tamhién resigtieron el ingreso desmedido
de pollo y sus partes, que en Estados Unidos ﬁo era comerciakle,
de tal manera gque en México se vendian a precios de dumpivg,
pero que ;onstituyeron una competencia considerada desleal, para
los avicultores mexicanos. El exceso de importaciones ocasiond:

la caida en el precio de la carne, que se contrajera el mercado

doméstico, Y que los ganaderos mexicanos no tuvieran mercado

para sus productos. Por otra -parte,-la recesién estadounidense -~ -

ha incidido negativamente en las exportaciones mexicanas, pues
ha provocado que éstas disminuyan debido' A la gran
vulnerabhilidad que tienen. Lé‘ excesiva concentracidn de las
exportaciones de México en sélo tres rubros industriales y en
empresas de capital transnacional, representa  un ferndmeno
preocupante al cual se le deberia poner mas atencidn, pues el

£2.77 por ciento de las ventas de manufacturas al exterior estan

integradas por vehiculos para transporte y sus partes Y
SHernandes Vélez Avelino-. CLGL v Y ; de secho

L pad - "Sec. Comercio Exterior", El Financiero, junio I&

de 1932.




refacciones; productos metalicos, maguinaria Y o oequipn, Y
productos cquimicos. El desequilihrio de las fuentes e
exportacion se hace mds evidente si  se analiza gqué ramas de las

manufacturas fueronrn las responsables del incremento " en  las

ventas al extranjero- En el periodo @l 93.7  por
ciento de las exportaciones correspondid a las +Lres ramas
anteriormente mencionadas, cuyo control se encuentra ewn manos de
empresas de gran tamafo, frecuentemente formadas por capital
transnacional. Ld anterior significa que el conjunto de empresas
medianas y pequefias, gque constituyen la mayoria de plantas
industriales, sé6lo tiernen wuna participacién marginal en las
exportacionesy ya que nada mas les correspondid &.3% de  las
exportaciones de manufacturas, por lo gue la situacion de la
mayoria de las empresas reguiere de apoyos gubernamentales Como
el apoyo fiscal, crediticio y técnico para este sector que las
ayuden a sumarse a la actividad deg exportacion. Como vya se
menciond anteriormente, otro praoblema de comercio exterior e
afecta a los productores mwacionales, es la importacidn
indiscriminada de articulos extranjeros gue son de medio uso, o
que no llenan los requisitos de calidad regqueridos, o que se
importan con precios inferiores a los gue tieven en el pais de
orégen- Esto deberia preverse en 1la legislacidén para detener
estas importaciones masivas gue perjudican al comercio nacional,
la industria vy al consumidor, a final de cuerntas, pues si
Estados UUnidos es capaz de poner topes o harreras infrangueahbles
a nuestras exportaciones (como en el caso del atun), aduciendo

argumentos ridiculos para justificar el proteccionismo  gque
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ejerce en ciertos productos para proteger sus intereses,
entoncessy Jporgqué los mexicanossy o mejor dicho el gokierwvo
mexicano, tiene quevcederles las rebanadas més grandes y jugosas
del pastely, si las consecuencias perjudican gravemente nuestra
economia interna Yy nuestra subsistencia en el meyr cado
internacional? sin duda, hén de existir argumentos gque tenga el
gobierno mexicano para explicar su falta de fuerza en 1a
posicibn que ha tomado frente a 1los industriales .y gohkierno
estadounidense. Argumentos «que si  se analizaran profundamente,
ros mostrarian las claras desventajas oque padecemos como
economia tercermundista, frente al pais gque se ha evegido como
juez mundial vy repartidor de la rigueza, fundamentado v
respaldado en su fuer;a m;litar, con  la q&e ;maquilla s
vacilante recesiép econémicas para mantenerse fuerte sobre todo,
ante los paises que han,alcanﬁado un alto grado de desarrollo
industrial vy econdmico, como Japdnry Alemanié'y otros paises

europeos-

3.5.3. PERSISTEN DESEGQUILIBRIOS PRODUCTIVOS EN LA ACTIVIDAD
INDUSTRIAL «

Ern el primer trimestre del afo en curso el crecimiento de la
actividad industrial no ha sido homogéneo, los desequilihbrios
productivos persisten y merman los niveles de competitividad
tanto internos como externoss Las 1ramas industiriales gque

mostraron una caida en su  crecimiento fueron la de papel,

[xx]
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productos de papel, imprenta vy editoriales, en 2.2 por cientos;
metdlicas hdsicas &%y madera y productos de madera en 2.9%5 vy
sin wvariacioén alguﬁa la industria de alimentos, hkehidas vy
tabaco-

Hasta ahora el soporte en el crecimiento del producto
interno bruto (PIB) marmufactureroy ha sido la dindmica actiwvidad

que registrd la industria de yproductos metdlicos, maguinaria vy

equipo en F.2 pow ciento. Otra de las industrias que mantiene el
crecimiento del >PIE manufacturero es laide productos minevales
no metdlicossy la cual crecid &.d%, de igual forma se comportdé la
industria quimica al crecer S2%, y'la cuarta mas importante fue
la industria de otros productos manufactureros, cove  un
c?ecimiento de 7.6 por ciento.

Segur algunos especialistas econémicbs, la desigualdad del
crecimiento industrial radica en una pobre integrécién vertical
y horizontal de las empresas nacionales, gque desequilibran mas
la industria a‘lo’externo que a . lo. interno. De hecho, los.  hajos
niveles de productividad alcanzados por el sector manufacturero
a lo largo de 1991, son una de las causas que merman el
desarrollo productivo del pais.

De igual forma gue en la produccidn manufactureras la anica
rama de actividad gque registrd un incremento superior al
promedio fue la de productos metalicos, magquinaria vy equipo,
derivado de la mayor inversidén bruta en maguinaria y equipo
nacional en los primeros meses de 1991. Segldn los estudios
realizados por el INEGI, se sedfala gque tamhién las 1amas

gquimicas vy “derivados del retrdéleo, productos minerales no




metadlicos, textiles vy prendas de wvestir, alimentos, hehidas vy
tabaco y metdlicas hkdsicasy crecieron en productividad.

En resumenr, uno de los factores que  aumentan los
desequilibrios estructurales de la industria, son 1los bajos
niveles de competitividad a nivel interno y externo de las

mercancias producidas en territorio nacional, asi como la falta

de asesoramiento para segmentar mevcados.

3.5.4. REGUISITOS ANTE EL TLC: INNOVACION Y CALIDAD TOTAL.

Ante la apertura econdmica y 1la integracidon comercial, los
empresarios mexicanos _deberian dejar a un lado _los modelos
administrativos tradicionales y establecer una estrategia
dirigida hacia la calidad total por medio del fomento de la
innovacién en las empresas, pues es’  necesario  gque los
__empresarios rompan _con lo ya establecido, ya que las variahles
externas se enc&entran en un proceso de cambio. En el contexto
del Tratado de Libre Comevcio, los empresarios se veran
obligados_a entregar sus pﬁoductos & los clientes en periodos de
tiempo mas cortos, por lo que las compafias debera&n proporcionar
a sus empleados herramientas Y capacitacidn. rara poder enfrentar
con éxito tales retos.

Serd necesario fomentar la innovacidn en las firmas, ya gue
las gue no lo hagan serdan vencidas por el entornmo v la
competencia. Alguwvnos de los factores estratégicos para implantar

un sistema de calidad en las firmas mexicanas son el cambhio de




actitud, la formacién de eguipos de trabajoy la administracidn
de procesos y el establecimiento de herramientas de control.

Para poder lograr un cambio de actitud, es necesario
definir tanto la misién como 1a vigién, los valores y las
creencias de cada uno de los empleados de 1la compafias, ademds,
urnas de las condiciones para gue ocurvra este cambiod es que
exista el convencimiento de gue es necesario cambiar y la
comunicacion ent(eAtodos los niveles para poder llevar a caho el
cambio de mentaiidad- Para ésto, se deben determinar las metas
que desea conseguir la empresa.

La década de los ochenta, significd un camhio trascendental
en las corporacioneé mexicanas, sin embargo, los noventa serd el
decenio en el cual las empresas nacionales deheréq competiv con
las firmas internacionales. Esta situacidn ha originado gque las
empresas me jor posicionadas contratacaran losg mercados
internacionales y 'se colacaran como entidades multinacionales,
" tal es el caso de Cemex, _ Vitro, Alfa, VISA, TAMSA vy
Transportacion Maritima Mexicana, entre otras. Sin embargo, hubo
muchas pequevias y medianas industrias gque no pudieron acoplarse
al ritmo actual de los negocios y ahora experimentan un profunda
crisisy la cual se agravard mas con el proceso de globalizacidn
internacional;

México debe iniciar un proceso de cultura empresarial para
orientar a las pegueRas vy medianas empresas a encontrar la
férmula gque 1les permita operar dentro de las condiciones
actuales de wnegocios- Actualmente, nruestro pais presenta un

escenario proypicio para las inversiones y los negociosy lo  cual




acrecienta las uportﬁnidades para corporaciones del exterior gque
buscan siempre lugares iddéneos para invertir. Aungue este
proceso pudiera servir para motivar a los empresarios a mejovrar
SUS procesos productivos, también podvia proveocar gue las
compafias nacionales experimenten mayores dificultades en su
desarrollo y permanencia.

Unoe de los problemas principales, es due en México se
carece de una cultura empresarial acorde con los actuales
tiéhpos, pues todavia se piensa que poner cualquier wnegocio es
rentable, y no se toman en cuenta factores como el mercados las

A
funciones dé las empresas, la estrategia a seguir, ni se lleva
una administracidén y consulta profesionales, pues la mayoria de
las veces, las cosas se hacen de manera experimental.

A continuacién expongo ejemplos del estado gue muestran
algunas ramas productoras mnacionales, en  cuanto a la

productividad vy calidad gque guardan sus productos, asi como

otros _factores, - gue--las -~ han " situado  en el nivel de

competitividad en que ahora se encuentran, asi como las acciones
que estas empresas han tenido que llevar a cabo, para soclucionar

sus respectivos problemas.

3.5.5 CALIDAD, CLAVE PARA EL TURISMO.

La recesién en Estados bnidos, el crecimiento en la oferta de
destinos, habitaciones vy hoteles, un decrecimiento en  la

afluencia de asientos de avién, asi como la quiebra de algunas




lineas aéreas durante los ltimos diez ados, ha sido factores
por los qgue el turismo en México se ha visto seriamente
afectado, por- lo ﬁue ern los tiempos actuales la hoteleria
deberia esmerarse en ser mas productiva, manteniendo una alta
calidad para el desarrollo turistico en México. Actualmente, el
pais cuenta con una buena planta turistica huenos Y
diversificados productos, manteniéndose el egquilikrio ew ofertas
de precio, encovtrando hoteles que van desde 10 mas econdmico,
hasta los de supérlujo-

Por otra parte, 1la caida de la afluencia turistica de
Estados Ilnidos a México oscila entre 20 y 30 por ciento,
dependiendo del destino turistico y del hotel. & los dltimos
aros .,y iugares como Puerto‘Vallarta, Cancin, Mazatlép, Acapulco e
Ixtapa han alcanzado aproximadamente &5 pof ciento e sus
ocupaciones, predominando, el registro de estadounidenses. Por
tal motivo, la caida de la afluencia estadounidense ha sido
significativa e_importante”paré el pais, sohkre todo en lo gque se .
refiere a 1las playas, pues en ellas esta fincado el desarrollo
turistico de México.

Aunado & lo anterior, la competencia en destinos furisticos
ha crecido significativamente, tanto dentro como fuera del pais,
en ' contraste con una promocidn publicitaria covi falta de
conmgruencia, sobfe .todo. la que se ha hecho en Estados lnidos.
Los negocios hoteleros necesitan consolidarse turisticamente,
pues al mismo tiempo que se cansoliden las economias de Carnadd,
Estados Unidos y México, se davréan mejores condiciones para el

turismo ewn el pais-




Sohre éste tema, el vicepresidente de la cadena hotelera
Westin, Eduardo A’De Limaq, informé wue el grupo Westiwn,
actualmente lleva a cabo un programa gue permite el desarrollo
de cultura de servicio y calicdad en cada una de “sus unidadeﬁ; ya
que de esta manera, se crecia con solidez, para ccupar un lugar
competitivo a wnivel nacional e intermacional. De Lima, subrayod
que la calidad es wuno de los elementos mas importantes, y gque
~éstay no esta yigada al corncepto de lujos, sino de la actitud,

\
limpieza, servicio vy atencidén que es definida por el huésped,

argumentod.

3.5.6 SECTOR AGROPECUARIO: EL CASO DE LA CAFETICULTURA

En cuanto a la cafeticultura nacional, se tiene gque ésta
atraviesa por 1la peor c¢crisis del café a nivel internaciovnal; los
precios de la Bolsa de Valores han caido de un promedio de 130
délares el guintal a &0 délares. El café mexicano mostro un
castigo (junio de 1992, de 10 a 14 délares respecto de la
Eolsas por lo tanto, el café mexicarno en el exterior sdédlo vale
entre d5 a 50 délares, ademds de gue denotd una severa
dismiﬁucién en su competitividad. Dentro de los productores_ de
alta calidad de café (19 paises), México ocupa el lugar 17,
solamente arrihba de Zambia y Zimbaglie.

En la relacidédn costo-henveficio del café mexicano, se tiene

9El Firnanciero.
"Sec. Negocios", juwmio = de 197Z.
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gque es de anicamente S.2 délares, mientras gque en otros paises
como Fep. Dominicana, Nicaragua, Costa Ricay, El Salvador vy
Hovrdur-asy, se obtienen mas de 10 ddlares de beneficio. Si
comparamos la produccidon mexicana con la de Colomhia y Brasil,
el costo de producciéon estd 1d4% por encima de Colomhia, vy 27.7%
de la de Brasil. Un factor negativo en los productores
mexicanos, es el hecho de gque se prefiera la exportacidn del
volumen vy no de la calidads, 1lo que provoca udun cierto
desprestigio del café mexicano a nivel internacional.

La cafeticultura nacional también padece 1los yproblemas
derivados de 1la ruptura de las cuotas internacionales del café
de 13789, ademéﬁ de gqgue se tienen cafetales con prohlemas de
rnatricidn, pues la fertilizacidn sa llevabg de manera
inadecuada. Toda esta situaciodn, provocd la descapitalizacién de
los cafeticultores, y como consecuencia, gque la mayoria .de los
compromisos de crédito contraidos no se pudieran cumplir vpofque
“}qs.pﬁqugtqtgs_pqu_tenian con qué pagar, y al no poder pagar,
las carteras vencidas se incrementaron.

Asi se tuvo, gque ewn un panorama de precios bajos vy
deprimidos, carteras vencidas, baja productividad y desaliento
en la cafeticultura nacionaly el Inmecafé implantéd un  programa
de ' financiamiento de cafeticultura, para el ciclo 32-93, con la
finalidad de reactivar esta actividad, gue actualmente se

encuentra en crisis.




3.5.7. LA INFORMATICA EN MEXICO.

El mevrcado macional de informatica es muy peqguedo en relacion
con el de otros paises, aungue en los WUltimos avos se ha
observado un crecimiento, pero gque es  adan pocos para  competinr
con las grandes empresas. En las empresas pegquedas vy medianas,
el uso de las computadoras se estd dando de maneva muy limitada,
pues s6lo se utilizan en aplicaciones especificas, cuando hoy en
dia es una her;amienta indispensahle para la eficiencia del
personal vya que estas se pueden utilizar tanto en la
contabilidad como en 1la wéminay asi como para disewdmar nuevos
productos o negocios para la empresa, mejorar el servicio al
cliente e inclusive los mismos pfoveedores pueden tgner acceso a
sus inventarios, y éstos a su wvez, de las inventarios de sus

tlientes.

Una estimacidn sobre la inversién gque realiza el pais en

informatica, es de que ésta oscila en un 0.d4% del Producto

Interno Bruto, mientras otras nacionres, como Brasil, emplean 3
veces mas- En México, es incomparable la cantidad de software
que se importa comparada con la que se exporta, por lo”tanto el
reto es, egquilibrar 1la halanza y aungue ésto podria llevar

muchos afioss lo importante es tewer innovacién, talento y armas

para competir en los principales mercados.

+

En el mercado nacional, lag filiales de  compaWias
multinaciornales, prefieren los software importados, en tanto,
esas mismas marcas en el exterionr, compran a las empresas

mexicanas. Invertir en el desarrollo de un programa es muy
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costosos, vy "gevnevalmente se financia con rvecursos de la propia
empresa ante la imposikilidad de due la bhanca mexicana otovrgue
créditosy pues no respalda productos gque no puede embargar como
activos, 10 que muestra gque esta actividad no es comprevidida en
el mercado financiero porgue no se refleja en bienes tangilbles,
ademds de gue es un negocio con muchos riesgos, entre ellos, la
pirateria. Uno de los problemas a resolver es el financiamiento,
porgue es un proyecto de alto riesgo gue reguiere una inversidn
en mano de okvra muy costosa, pues se necesitan programadores muy
capacitados, estudios de mercado para detectara las necesidades
del cliente y una infraestructura de equipos fuerte para obtener
una maxima capacidad en el desarrollo de sus aplicaciones.

Una wvez obtenido el producto final, se necesita una
infraestructura fuerte para probarlo vy darle la calidad que el
mercadoe exige, apartevde fgastps para lanzarlo al mevrcado. Por
tanto, el software redquiere de empresas muy fuertes para hacer
inversiaones de esta natwralezas, o0  hien de compaFias con
asociaciones estratégicas dispuestas a arriesgars adem&s, el
producto se dehe hacer no sdélo pensando em el mercado mexicano,

sino mandials para gue sea un negocio rentakle.

. 3.5.8. LA INDUSTRIA NACIONAL DEL PLASTICO.

La industria nmacional del pldéstico podria desaparecer aln antes
de gue entre en vigor el TLC, como consecuencia de la pérdida de

30% del mercado intervos desfasamiento de 2Z0% er sus precios, uwn

O
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deficiente suministro de insumos hdsicos y un atraso tecnolégico
de 20 afos. La falta de emprésarios que  inviertan en esta
actividad vy acepteﬂ asociaciones con €1 extranjero o entre si
para compartir riesgosy ha frevnado el proceso de vecuperacion dde
la industria del plastico, por lo gque es necesario gue esta
industria cuente con una estructura mas competitiva, ya gque 30
por ciento del mercado estd cubierto por importaciones gque
ascienden {en el primer trimestre de 1992), a 3 mil millones de
délares. En contraparte, los 1200 establecimientos fabriles
nacionales, exportan Unicamente 10%4 de las 200 mil toreladas de
la produccién total, poﬁ lo gque se reguiere, dados los
anteriores resultados, desarrollar una politica agresiva de
comercializacion de estos hienes.

La pocé penetracién de la industria del plastico en 1los
mercados internacionales ohedece a que no se logran cumplir las
normas vy estandares de calidad, adema&s de qgue se tiernen
_problemas para modevnizar las instalaciones, . . .debido a-que ro se -
tienen suficientes canales de financiamiento por lo que se ha
optado por impulsar las coinversiones con extranjeros, a tal
grado gque desde ei inicio de 1992 mensualmeﬂte se formalizan
entre 5 y 10 alianzas eétratégicas- Lo anterior representa, para
los’ industriales del pldstico, una oportunidad, pues segin sus
afirmaciones sélo ponewn manoc de obra y los extranjeros aportan

capital y tecrologia.
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TEMA IV

EXPONER QRAFIQAHENTE EL_DESARROLLO DE LA PRQDUCTIVIDAD.
Y DE LA CALIDAD TOTAL EN NUESTRO PAIS., ASI COMO LAS
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES Y EL_PIB EN LOS ULTIMOS

ANOS.

" MARTIN BRITO DELGADO




d. EXPONER GRAFICAMENTE EL DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD
Y CALIDAD TOTAL EN NUESTRO PAIS, ASI COMO LAS IMPORTACIONES

Y EXPORTACIONES Y EL PIB EN LOS ULTIMOS ANOS.

Hoy en dia se wvive un cambio vy al hablar de productividad se
hable del cambio hacia la modernizacidn en todos los aspectos:
de organizacioqgs piramidales a organizaciones horizontales; del
proteccionismo él no proteccionismo; de control de calidad a
calidad total. México se prepara para un nuevo reto dejando
atrds todo lo tradicional, pues antes 15 preocupacidn de  las
organizaciones se concentraba en las 4dreas de produccidon donde
se trétaba de ohbterer un control de calidad de diferentes
productos sin temer en cuenta el interés del cliente. En la
actualidad el compromiso es dé todoss éste término se modifica
tratando de buscar una cultura de calidad total donde todos
somos participes dentro y fuera de las organizacioivies.

En el contextoe del Pacto para Estabilidad y el Crecimiento
Econémico (PECE), los sectores ohrero, campesino, empresarios y
el gobierno federal, han uni&q su determinacidn y sus esfuerzos
a través de la concertacidén y durante los dltimos tres aWos y
medio han mantenido una estrategia firme para abativ la
inflacidn, recuperar la capacidad de crecimiento econdmico vy
avanzar en el cambio estructural l®

Parte importante del mejoramiento de la productividad y de

la calidad exige replantear las estructuras organizativas de las

 F) Mercado de Valores- Num- 11, junio lo. de 199%.
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eMpPresass tanto publicas como privadas. Esta nueva revolucion
econémica v tecnolédgica, en la que las organizaciones regidas
para la produccidén masiva de bieves estandarizados estan

cediendo paso a un nuevo modelo de organizacidén mds versdtil,

1

capaz de amoldarse rapidamente al avance tecnoldgico, a la
mayores exigencias de los consumidores y a las fluctuaciones en
los precios relativos de los productos.

Em la siguiente grafica podemos observar gque la evolucidn
de la productividad en Méxiﬁo no ha sido uniforme. Las‘barras
representan la tasa de crecimiento promedio anual de la,
productividad, analizadalpor sexenio- En la Erisis de principios
de los afos treinta, la tasa de crecimiento anual desciende a
menos 10O por ciento. Con Lazaro Cardernas alcanza 3.2 por ciento
y no se rebasa esta cuota haéta el sexenioc de Lépez Mateos. EI
incremento maximo se obtiene en el periodo de Gustavo Diaz

Ordazy con una muy respetakle tasa promedio armuwal  de .6 por

ciento. En. .los siguientes tres sexenios se reduce) en 14 etapa

de Luis Echeverria baja a 2-25 por ciento, en la de Lépe=
Portillo a 1.2 por ciento vy con Miguel de la Madrid volvemos a
revivir 10§> afios treinta con una tasa negativa de menos 1.25 por
ciento, (Véase grafica 4).

* Durante 1990, el Producto Intermno Bruto (PIR) de México
(grafica S), registrd un incremento arual de 3.9 por ciento con
réspecto a 1929 gracias a este resultado se alcanzd por cuarto
afo consecutivo un crecimiento positivo, asi c;mo la tasa mas
alta de los dltimos ? avos. Como se ohsevva en la grafica, el

afno de 1930 marcdé 1a recuperacion del sector agropecuario, la
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mineria Yy la construccidn, comportamientos que fueron
acompatiados por un significativo avance en las manufacturas y la
reactivacidén, del sector servicios. Por ende se aumentd la
productividad debido a la implantacidéon de standares de calidad.

A continuacidn exponemos ejemplos del estado que muestran
algunas ramas productoras nacionales, en cuanto a 1la
productividad vy calidad gque guardan sus productos, asi como
otros factoris, que las han situado en el nivel dev
competitividaﬁ en gque ahora se encuéntran, asi como las acciones
‘que estas empresas han tenido gue llevar a cabo, para solucionar
sus respectivos problemas, (Véase grafica &).

Por otra parte, 1 panorama del sector agropecuario,
silvicultura y pesquero, en 1930 fue muy notakle y favorahle al
registrar en todos los trimestres tasas de crecimiento
positivas, hecho gque no ocurria desde 1921. E1l comportamiento de
esta gran divisién permitié que el sector alcanzara un
_erecimiento  anual de 3.4 por ciento. . El sector.  industrial se
comnstituyd en el mas dindmico de la ecoviomia durante 1990 con un
crecimiento anual de 5.4 por ciento. En particular los mayores
. incrementos se registraron en la industria de la construccidn
7.7 por cientoj la industria manufacturera y 1la produccién de
electricidad,y, gas vy aéua se expandieron 5.2 por ciento cada una
de ellas; la mineria por su parte mostré el mewor incremento del
sector 3.2 por ciento. La evolucidn del sector servicios estuvo
determinado por el desempevo de los transportes vy las
comunicacionesy asi como la actividad comercial de restaurantes

y hoteles. La gran divisién de transporte, almacenamiento vy
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b

comunicaciones registré un crecimiento anual de &.3 por ciento
debhido a que los transﬁortes siguieron de cerca a la produccion
nacional v a la del sector externo. Env cuanto a los comercios,
restaurantes y hoteles se ohservd un crecimiento arual de 3.9
ror ciento.

Urna mayor comprensiévn de los datos y grafica aﬁteriores,
nos la dard la grafica (7) de las exportaciones e importaciones,
de donde observamos cémo México tiene un crecimiento dentro de
las exportacionéé de 8.2 a 12.2 en el afo de 1935, en los
siguientes afios desciende en poca proporcidn lo gue nos hace
pensar que México al ingresar al GATT en el afo de 193& logrd
estabilizar las exportaciones de marera optima. De mantenerse
como una economia cerrada vy sobreprotegida a principios de los
afios 80s, México dio un vuelco de 1S5S0 grados e ingresd al'GATT
en 1986. Aunque 1la participacién del sector externo en la
economi a no alcanza atn a plasmarse en ° la grafica, al

..consolidarse. .el proceso - de - aperturas en "los 90, a MéWico le

aguarda un esfuerzo significativo en materia de exportaciones,

- para demostrar su nueva politica de aperturalb

K Dentro del cuadro de 1las impdrtaciones'contemplamos que
fueron mayores gque las exportaciones en muy poca variacidn a
partir del afo de 1929. Esta variacién se dehe a que México en
el ado de 1925 tenia un superavit éptimo debido a 'la
superinflacién que lo rodeahba, llevando a las tasas de interés

mas altas gue se hallan registrado en la historia de México. Sin

embargo, a partir de los afos roventas cuenta con un déficit, es

U Expansidn. Enero & de 1992.
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deciry, se abatidé la inflacidn dando paso al crecimiento de las
importaciones.

Haciendo una comparacién de la trayectoria gue ha tewido
México en el mundo con respecto a la productividad, ternemos la
siguiente grafica (&), de Productividad Intervnacional (Producto
Interno Bruto por persorna empleadade €1 paso de México a una
economia moderna se vio‘reflejada en sus principales variables
macroecdnémicas ;omparadas con las de log otros paises.

Como podemos observar en la grdfica, vemos la productividad
internacional en el afo de 193& donde se compara el Producto
Interno Bruto por persona ehpleada- Estados Unidos es el lider
mundial de productividad, seguido por Canadd, Bélgica, Francia,
Alemania, Italia, Gran Breta®ia vy Japén. Entre los paises en vias
de desarrollo, estd Corea gque alcanza wuna productividad
equivalente a una tercera parte de las de E.U., mientras «que la
de México es la gquinta parte. Esto indica gue el valor de la
~produccién de un trabajador americano. . es tres. veces. superior al
del ¢trabajador coreano vy cince veces mayor al del trakajador
mexicanoe |

Estas diferencias denotan distintas dofaciones de capital,
tecnologia, capacitacién y organizacién entre otras. Asimismo,
inciden de manera furndamental el marco juridico v
macroecondémico, la infraestructura en comunicaciones y
transportes, la regulacidn gubkernamental, aungue tamhién tiene
un efecto apreciable la cultura, las actitudes y los valores.
Sin emkargo, esta grafica es una comparacién de hace seis anos,

lo gue nos hace pensar gque en ese transcurso de tiempo ha
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existido una aceleracién notable del incremento de la
productividad tante eﬁ Japén como en otros paises del mundoy
camo podemos comprobar en la grafica 1 gue aparece en el
capitulo 2.

Sin  embargoy al comparar México con otras naciores del
mundo, vemos que su produccién sigue siendo deficiente, es
decir, .sus niveles de calidad y productividad sdlo cumplen con
los requisitos nacionéles Mmas no para competir
ihfernacionalmente, prues los estéandares de calidad gue México ha
tenido, han mejorado a paso lenta.

Durante 1los a®os 80s, fueron pocas las economias que
experimentaron una baja inflacidn. Alemania, Japén y los Paises
Bajos pudieron controlar las  presiones inflacionarias de
principios de la década vy las politicas de Reagan en Estados
Unidos no sdélo controlé 1la iﬁflacién, sino también ayudd a
mitigar la recesién del gJgohierno de James Carter.

En México la. crisis condujo -a -las tasas de inflacidrn mas
altas registradaé en la historia del paislt La «c¢risis se vio
reflejada en las siguientes variables econémicas:

1. Altos cdstos de materia prima vy Mano de obra

2. Nivel del poder adguisitivo hajo

3. Bajo poder de.compra, y yoav lo tanto

4. Baja en la productividad al no haber para quien producir y el

aumerito en la tasa de desempleo.

[ oK1
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dGlue piensan los empresarios mexicanos sobre la filosofia

administrativa de calidad?

En una encuesta nacional gue realizd el Area de encuestas de

Expansibnl3

(ver grafica 10>y se obtuvieron 1los siguientes
resultados, publicados en abril de 1972 A esta encuesta
respondieron 292 empresas, cuyos giros principales erand 26¥%
servicips: {8% comercio, restaurantes Y hoteles} 16%
mgtalmecénica;’10% quimica vy petroquimicas; 7% celulosa y papel;
6% alimentos, bebidas y tabacoj 5% textil; d% construccidni 3%
agropecuarios 3% minerales rno metdlicos; 1% madera vy 1% metdlica
basica. Finalmente, de acuerdo con su ubicacidn geografica,
participaron compafiias de todo el pais, con estruétura de
7propiedad, nacionales,y, extranjeras y estatales.

La mayoria (74%), de las empresas consultadas, expresd gue
en- su organizaciénv se trakaja con el concepto de satisfaccién
del A;}iente y para lograr ésto es imprescindible que 1las
empresas conozcan de antemano las expectativas de la clientela

sobre los productos que le ofrecen, utilizando varios métodos

para ello. Los m&s recurrentes son 1las visitas (S&%)y vy las

entrevistas (39%) a los consumidores.
. No ohstante lo anterior, huko ciertas empresas que
atirmaron conocer las necesidades de sus clientes, sin utilizar

ningun indicador para determinar si  éstas recesidades guedaron

cubiertas con los productos y/o0 servicios gue les ofvrecen. De

13 tavielle Briseida vy ~Aguilar Carmen. La bhora de la
calidads, "“Informe especial”. Revista Expansién, abril 15 de
1992. .
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este modo, se puede resumir gue s6lo ciertos niameros de
compainias gque trabajan con el concepto de satisfaccidén del
cliente, conoce sus rregquerimientos y ademds, evaluan sus
resultados- ?

Por su parte, 1los indicadores utilizados para medir la
satisfaccion del <cliente son establecidos por la direccidn
general - (38%), el A&rea comercial (15%4) wu otra A&rea {16%),
mientras gue @élov el 23% de las organizaciones ' emplean
indicadores estahlecidos por la clientela misma.

En décadas pasadas, el area de produccidén era la
responsahble de las cuestioﬁes referentes a la calidad. E1l nuevo
enfogue concibe a ésta como un proceso gue se desarrolla en
todos los ambitos de la empresa. Por ello, para gue los procesos
de calidad implantados en las organizaciones funcionewn, es
necesaria la participacibn de los ejecutivos de alta direccidn.

De acuerdo con los resultados obtenidos por Expansidn, la
alta direccién. ..  de las .empresas - participantes, desarrolla
actividades vinculadas con la mejora de 1la calidad, pero en la
mayoria de los casoss reportan que se trata de actividades
emprendidas sin mucha regularidad. Se pudo observar gue la
participacién de la alta direccidn se .desenvuelve con  mas
regularidad en actividades al interior de las organizaciores, vy
pocas veces, en ampliar los vinculos con sus proveedores . vy
clientes,y, asi como en la wvaloraciénm de la calidad de sus
competidores.

Asimismo, la mayoria de las organizaciones consultadas,y

afirmé gque la calidad es muy importante desde un punte de vista
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estratégico (Véase grafica 11). Para 5% de los participantes,
la calidad es 1la principal esfrategia para ser competitivos,
otro E5% la concibe como 1la clave para la penetracidn en el
mercadoj 1&% seffald que su importancia radica en la posibilidéd
de satisfacer y mantener a los clientes; 2% la ligd a las
cualidades de sus productos y/o0o servicios; para el 13% es una
cuestion de subsistenciaj; 6% afirmdé que permite manterer el
liderazygos; parahdx es cuestidén de imagen y para el 3% restante,
es- parte de la filosofia de su organizaciodn.

Es notorio que entre 1los participantes o existe un
concepto dnico de calidad, pues si bien el concepto moderno ha
sido desarrollado por algunos tedricos, la conceptualizacién.de
la calidad corresponde a la experiencia misma de las
organizaciones. Es - importante hacer rotar que pocos de los
participantes, integran en su concepto de calidad la nocidn de
mejora  continua. Por» su parte, en la mayoria de las
.. organizaciones participantes, son los- ‘directivos guienes acngeﬁ
en mayor grado el concepto de «calidad y en términos generales,
los gerentes, técnicos, supervisores, empleados yv obreros 1lo
acogen en menor grado.

A juicio de los participantes,y, la implantacidén de procesos
de ’calid;d ha conllevado cambios. Dentro de 1los mas importantes
menciovnarons que se definen con mayory claridad las
responsahilidades dentro de la empresa, ern S2% de los casos ésta
es una caracteristica que no existia, en S1% de las compadias se
reporté gque ahora existian equipos de trabkajo del personal, vy el

tercer cambio importante fue la delegacidn de responsabilidades,
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proveedores, y solamente una cuarta parte incluye informacién de

sus competidores y del entorno econdmico.

La informacién que las éompaﬁias obtienen sobre el avance
de la calidad en su negocio, es transmitida en primera instancia
a la direccién (73%) vy sucesivamente a los gérentes,
supervisores, empleados vy técnicos, y en menor medida, a los
obreras (258%).

De acuerdo‘con los resultados obtenidosy el 77% Jde las
empresas consultadas realiza planeacidn de corto plazo y sélo el
resto planea a mas largo plazo.

En lo que se refiere a la mejora de los yprocesos
productivos, asi éomo de los sistemas y pﬁocedimienpos vigentes
dentro de las organizacignesy més de la mitad de los consultados
expresdy gque en el rediseWo participan a menudos, especialistas
de la empresas, y s6lo en un tercio de los casos, afirman que
también participan los empleados, trabajadores .y clientes.

Por otro 1lados es importante destacar gque no es una
practica muy difundida <¢trabajar conjuntamente con proVeedores
para el disefio de 1los productos, ni? la existencia de planes
especificos para mejorar 1la calidad de 1los proveedores. De este

S~
modo, la mayoria de los participantes considera gue adn no se
logran las metas de calidad establecidas por sus empresas. Esta
es una posicidn cautelosa, que sin embargo permite visualizar la
existencia de un compromiso.

Todo lo anteriormente expuesto nos permite atishar entre

las perspectivas de los empresarios y sus directivos en cuanto a
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la aceptacion, aplicacidn efectiva y permanencia de métodos de
incremento vy mejoramiento de calidad para la obtencién de una
buena productividad en los wnuevos horizontes de competencia
comercial. Asi tamhién nos forma una idea de la manera en gue
involucran a su personal, y del porcentaje en gue permiten gque
el trakajador participe y se entere de los plares productivos vy
de desarrollo que tieme la empresa.

Se nota.que\ en la mayoria de las empresas se le da ypoca
importancia: a la participacidn del personal en el proceso del
incremento de la calidad, vy al mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores, asi como a la salud de los mismos.
Aurnado a éstos, se les proporciona poca o casi nada de
informacién a los trabajadores en cuanto al desarvollo de la
actividad productiva de la empresa, ademds de gque la mayoria (de
empresas) carecen de informacidn sokhre sus actuales y posihles
campetidoresy lo que denota que okhtiernen una escasa informacién
.del comportamiento de las. fuerzas del mercado en que estan
inmersoss vy del entormno social y econdmico en  Jue se

desenvuelven.

Avance de 1a economia nacional.

De 'las gra&ficas antes descritas se podria deducir gue, pretenden
dar un enfogque donde todos podamos enternder o comprender éste
avance gue ha tenido México en su economia, como resultado del

esfuevzo de los mexicanos por abatir la inflacién y avanzar con
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mas estabilidad en la transformacidn de nuestras estructuras
productivas con el fin de construir urna economia mas sdélida para
enfrentar el desafio de la apertura comercial.

Como pudimos observar, existern paises desarrollados gue
estdn  por encima de wnuestro pais en todos los aspectoss sin
embargo, la economia mexicana ha prohado tener el dinamismo y la
capacidad de afrontar estas circunstancias negativas con buenos
resultados. %ste optimismo, es resultadeo de ver (en alguwnos
rubros)y,las egportaciones no petroleras logradas recientemente
gue tuvieron un crecimiento sostenido poé encima del 10 por
ciento, debidas en partes al estancamiento de la economia
estadounidense .

El Acuerdo Nacional para la Elevacion de la_Productividad Yy
la Calidad <(ANEPC?»s gue ahora se ha firmado, busca de manera
concertada dar un marco general a los acuerdos especificos gue

se lleven a cabo en la empresa. Es indispewvsable, por eso,

sentar las hbases concretas para ampliar . la. capacitacion, la-

inversién en tecnologias apropiadas y voluntad conjunta de los
que forman cada empresa para producivr con los nuevos pardametros
y conceptos de calidad total,wpara que no suceda lo cohtrario;
que si se tiene la tecnologia y 1la inversidén necesarias pero no
se - cuenta con los valoves adecunados,; entorces no se okhtendra
necesariamente una méyor calidad vy productividad. Para obtever
lo anterior (calidad y productividad) se dehe contar con varios
elementos aparte de 1la tecroclogias como son la inmovacidn,
comunicacidn, estructura organizacional adecuada, trabajo de

equipo, capacitacién, definicidn de metasi informacidn de losg
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clientes y proveedores, del mercado en gque se estd inmerso, de

los competidores nacionales o internacionales, etc., para asi

asegurar el avance de las empresas con el fin de gue se refleje

en el bienestar econdmico de 1los trakajadores gque en ellas

lakoren.
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TEMA V

REALIZAR _UNA REVISION DE LOS MODELOS Y TECNICAS

MAS RELEVANTEQ RELACIONADOS CON CALIDAD TOTAL

Y PRODUCTIVIDAD,

5.1 Escuelas fundémentales del pensamiento
administrativo

5.2 Circulos de control de calidad

5.3 El principio de Paretto
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S.. REALIZAR UNA REVISION DE LOS MODELOS Y TECNICAS
MAS RELEVANTES RELACIONADOS CON CALIDAD TOTAL

Y PRODUCTIVIDAD.

S.1 ESCUELAS FUNDAMENTALES DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Como se ha .‘venido observando en el de;arrollo de 1la
adé@nistracion .han existido varias vy grandes investigaciones
para. el mejoramiento de la empresa, tamto en obreros como en la
industria, es decir, gque se ha tratado de encontrar modelos y
técnicas gue nos proporcionen un mejor desarrollo en la empresa,
y mnos ayude a realizar mejor nuestros productos, en el tiempo
regqueridos a bhajo pretid y con calidad, para logra; la eficacia
y eficiencia de la produccidn y empresa en su conjunto.

Como modelos podemos entender gque son agquellas escuelas
fundamgnta}gs‘_Qg}“npgpﬁgmﬁgﬁtgingdministratiyq; las cuales nos
aﬁortaron grandes avances de las empresas de aquellos tiempos v
que nos han sido de gran utilidad en nuestros dias. Algunas de
ellas fueron la administracién cientifica, relaciones humanas,
la escuela del comportamiento y 1la escuela de la contingencia

entre otras-.
5.1.1 ADMINISTRACION CIENTIFICA

Esta escuela se basaka en los consorcios ferrocarrileros

que en ese tiempo eran las empresas mads grandes Yy llernas de




problemas nievas, estahlecid principios administrativos
fundamentales para las grandes organizaciones de negociosy se
propusieron tres principios para los fervocarrileros, para una
mejor forma de trakajo 1los cuales erans organiiaciéns

comunicacion e informacidn.

Ovrganizacién._ Esta aseguraria gque el tiempo de cada trabajador

fuera utilizado al maximo vy a su wvez el equipo estaria en
servicio el mayor tiempo posible.
3

Comunicacién._ La comunicacién funcionaria como un sistema de
informacién que tuviera a la gerencia al tantoy de las
operaciones realizadas »

Informacién._ Dicha informacién serian los andlisis - de informes
para mejorar las operaciovnes de la empresé-

Como padre de esta escuela se le conoce a Frederick Wilson
Taylor, en donde unas de sus caracteristicas fueron: la
estandarizacién de productos, uniformidad de movimientos, ahorro
de tiempo, rotacidn de puestos, auténtica separacidn entre

trabajador marnual e intelectual.
S.1.2 ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS

. Esta surgid en 1los Estados Unidos por la necesidad de
caoarregir la fuerte tendencia a la deshumanizacion del _ trabajo
debiday a 1la aplicacién de hétodos rigurosos cientificos vy
precisos a los cuales los trabajadores tenian gue someterse
forzosamente. Su objetivo consistia en buscar mejores

condiciones de <control social de los trabajadores dentro de la




organizacion.

Elton Maya es el principal exponente de esta escuela guien
estudia las relaciones de los obreros ante determinados
estimulos fisicos. Esta escuela se apoya principalmente en las
ciencias humanas como la antropologia, la psicologia y la
sociologia. M™Mayo ‘ detecta el problema fundamental en la
administracién, el cual nos dice que es la cooperacién.

La coopevacion. Logrard que los trabajadores trabajen

conjuntameﬁte-
S541.3 ESCUELA DEL COMPORTAMIENTO

Esta consistia en el estudio de 1la organizacién en términos de
sus estructura y‘ propiedades internas. Su princ;pal exponente
fue A. Simon, quien se apoyaba en la toma de decisiones, pues
decia que la teoria principal de. la administracion deberia
incluir principios organi;ativos que aseguren una””toma de
‘d;?i;ié;és“é;;féffa y una accidén efectiva, covnsiste en si, en
comprender a través del andlisis del comportamiento humano
cooperativo como podrdn lograrse de la mejor manera los fines de
la organizacidén. Se ocupa del estudio y disedo de estructuras de
dominacién que asegure decisiones vy acciones en hbheneficio del
capital, donde 1la organizacidn es un esfuerzo plarneado
cooperativo en el que cada participante -tievie un papel gue
cumplir y unas obkligaciones tales para lograr el objetivo de la

organizacion.
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S:1.4 TEORIA DE LA CONTINGENCIA

Esta teovria explica que existe una relacidn entre las
‘condiciones del ambiente y las técnicas para alcanzar con
eficiencia los objetivos de la organizacidn. Esta teoria nacié a
partir de wunas invést;gaciones hechas para verificar cudles eran
los modelos de las estructuras organizacionales mas eficaces
para ciertas industrias. Las grandes organizaciones pasaron povr

| 4
un proceso histérico que contiene cuatro fases?! acumulacion de
recursosy racionalizacién del uso de recursos, continuacidn del
crecimiento y racionalizacién del uso de los recursos en
expansidn.

Diferentes ambientes llevan a las empresas a adoptar nuevas
estrategias 'Y estas exigen diferentes estructuras
organizacionales para poder ser implementadas con eficiencia vy

eficacia.

Con esto podemos ver qué tanto se aport6 a las empresas

para gue éstas pudieran .terer una mejor produccidén  y un

desarrollo gque ha llevado a las empresas al lugar donde estan
gracias al aplicamiento de estos modelos.

A continuacidén veremos las técnicas gque se han implementado
en .diferentes industrias que han tenido muy hbuen éxito pues han

sido escalones para ir mejorando en la productividad y calidad.
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S.2 CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD

S5.2.1. CONTROL DE CALIDAD._ Proceso mediante el cual se asegura
de que los productossy hienes y servicios cumplan con las

especificaciones de calidad previamente establecidos.

Los circulos de control de calidad son pegquedos grupos de
personas gue se{feunen en forma periddica y de manera voluntaria
para detectar, analizar y buscar soluciones a los problemas gue
se dan en determinada &rea de trabajo.

Por medio de la confrontacidén interactiva de experiencias y
cornocimientos, se ©pretende crear ctonciencia de calidad Y
productiQidad en todos los elementos de la organizaéiér-

Una caracteristica importante en este sistema es el de
centrar la fuerza de la'organizacién en el desarrollo de la
calidad del hombre.
| V'“éihwgigfémé de <circulos de contraol de calidad implica un
proceso de aprendizaje compartido para crecer continua vy

conjuntamente-
5.2.2 OBJETIVOS DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD.

Calidad._ Se busca aumentar la calidad vy la wlena satisfaccion
del cliente con el producto o servicio ofrecido, procurando
reducir errores, previniendo problemas e incluso mejorando

l1a calidad de las relaciones interdepartamentales.
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Productividad._ Se busca optimizar  recuvrsos, tanto matevriales
como humanos, y abatir costos para huscar la mejora de los

productos o servicios.

Motivacidén._ Esta se obtiene al despertar el deseo de cambio vy
el afan de pérticipacién, mejorando las relaciones jefe-

trabajador dentro de la empresa.

Los circulos de control' de calidad se aplicaron ewn un
principio en las industrias manufactureras, pero su uso se ha
extendido alcanzandb a todas las ramas productivas de un pais.

El sistema de circulos de calidad enseva a 1&char Por
objetivos de grupo, asi comosy resolver problemas generales.

Este sistema puede ensefar & 1los trabajadores cuégtiones como 4
participacién, calidad y productividady, pero para que se cree la
conciencia de calidad requiere de una participacién y una
capacitacion permanente.

”-.“>Ei“§;ig€iﬁ;o‘fqndéﬁen;él de control de calidad se hasa ent
1-_ Planear

2-_ Actuar

3._ Verificar

d.ﬁ Mejorar

Los beneficios que se obtiemen con la adaopciétn de este

sistema son aceptabies y entre ellos teriemos:

- Se incrementa la participacién para la resolucian de

proklemasa.

— Se estimula vy crece el deseo de aprender.
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-~ Las relaciones humanas dentro de la empresa mejoran y se
disminuye los conflictos empleado-trakajador—gerencias.

— Productividad y una mejor calidad.

— Optimizacidn de los recursos de la empresa.

-

- Una mejor participacidn y aceptacién del bhien, producto y
servicio.

- Disminucién de evrores durante el proceso productivo, etc.

: \
5.2.3 COMO ORGANIZAR E IMPLANTAR LOS CIRCULOS DE CALIDAD

En estos grupos se rednen las cabezas principales de .la ehpresa
(jefes,y, supervisores, etc.) con apoyo de la gerencia. Se forma
ure comité coordinador de circulos de calidad para vigilarlo, va
que s funcionamiento no dehe interfefir con la politica de la
empresa.

En 1los circulos de calidad se contard con un responsahble
denominade facilitador gque coordina al mismo. lider de cada

circulo, es deciry, manejard a estos grupos.
S.2.4 FUNCIONAMIENTO DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

Se, elige un lider dentro de empresa y se le faculta para ordenar
grupos de circulos de calidad y se le capacita para tal
actividad. Estos grupos de pérgonas deben seguir los siguientes
pasos en el circulo de calidad:

l._ Localizar los prohlemas por Aarea de trabajo.

2._ Seleccionar el proklema mayor.




3._ Realizar umna tormenta de ideas—soluciones.

d._ Discutir el problema para solucionarlo.

5._ Buscar la solucioﬁ mas favorable, por votacidn y hacer un
plan de accién.

_ Presentar la propuesta & la gerencia, explicando el
problema, las posibles soluciones y resultados.

7.-_ Implementar datos antes y después de implantar la solucidne.

S.2.5 FUNCIONES DEL FACILITADOR

No importan sus estudios, debe motivar a los dgrupos, tendra
experiéncia en varios departamentos y debe recibir capacitacidn
para saber coovrdinar a los lideres, sus funciones son:
a) Es el mas importante en los circulos de calidad.-
k) Media opiniohes entre los circulos y la empresa.
c) Promueve los circulos.
d> Coordina a los lideres.
-eg) Evalua resultados de los civcilos. 0
f)> Se capacita y actualiza.
g) Apoya ai lider en los circulos.
h) Comunica a los diferentes departamentos.

Y como subalterno del facilitador tenemos & el lider vy sus
obiigaciones sons

Crear un ambiente igualitario, capacitar al grupo
seleccionado, registrar actividades, mantenrner al grupo unido,

pasar asistencia y evitar sefalar culpahbles.




5.3 EL PRINCIPIO DE PARETTO

Este principio se refiere a que un pequewo nuamero de causas
contribuyen a la mayor parte del efecto, mientras gque el
numeroso grupo de causas restantes contribuye solamente a una
requeda parte del efecto. Esto se interpreta por medio de la
regla 20-80 gue nos mencionad del total de las causasy un Z0%
representan las mé&s importantes, siendo responsahles del BO¥% del
efecto total. Dichos valores deben tomarse como un promedio.

Este principio es una herramienta de andlisis, en un
problema separa las causas mAs importantes de las menores para
estudiarlas individualmente.

Se utilizard para:s
~ Identificar los problemas de mayor importancia.

- Determinar las principales causas que contribuyen a un
problema determinado.

-~ Aumentar ia eficiencia de las decisiones.

"= Administrar nuestro tiempo y”taréas-

Este principio se puede aplicar en cualguier campo tanto de

la investigacion y eliminacidn, de las causas de un problema.
5.4 LA TECNICA TKJ

La técnica TKJ fue desarrollada en la corporacitn SONY. A partir
de la técnica KJ inventada por el Dr. Jiro HKawakita. La
diferencia entre la técnica KJ v la TEJ es gque la primera es o

se realiza en forma individual y la TKJ ern wun proceso gue se
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realiza en grupo.

La técnica TKJ, es una.  herramienta atil para la
identificacién de problemasy asi como su solucidn, partiendo de
hechos superficiales a niveles de causa u origen prﬁfundos-

Esta técnica estimula 1l1la colaboracidn vy la conciliacidn de
interesesy opiniones de los integrantes del grupo, de forma tal 1
que motiva a 1los integrantes a crear un compromiso de llevar a
cabo ciertas acciones de solucidn definidas y concretas.

La técnic; consta de tres etapas: la identificacidon del
préblema, pasos 2-73 la identificacién de las causas del

problema, paso 3; y la basqueda de la soluciér, pasos 9-12.

PROCEDIMIENTO
1._ Se integra un grupo de participantés de 5 6 7,'0 e maximo
de 9. Habria un moderador gue divigira al grupo.

Z«_ Se reunen en un lugar gque permita el desarrollo con un

ambiente tranguiloj el moderador explicara las feglas de la
" técnica que regirdn la dindmica del trabajo.

3._ Se reparten tarjetas en blanco al grupo y el moderador pide
que se anoten "hechos" gue consideran mds Peievantes acerca
del problema, atendiendo las siguientes reglas:

a) 8Se anota un hecho en una tarjetay b). deben ser hechos
realesy relevantes vy condretos, c>» dehen tener nombre,
~fechas y nombre de lés rersonas involucradas, d) deben ser
hreves y comprensihles, e) no dehern ivcluir causas ni
consecuenciasy f) se debe anotar el nombre de guien escrihbe

el hecho.
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Las tarjetas se revuelven y se intercamkian. E1 moderador
toncede tiempo para que cadé urno lea el contenido de su
tarjeta y si existe una duda que ésta sea aclarada por el
autor de la tarjeta. |
Las tarjetas son nuevamente 1leidas pero ahora en vo: alta vy
son agrupadas por contenido comin; al término del ejercicio
existen varios conjuntos de tarjetas.

Cada conjuqto de tarjetas se coloca en un sobre y se reparte
entre los participantes donde se analizard el contenido del
sobre, se ordernan en un orden 1légico casual y se propone una
sintesis. E1 autor de Eada sintesis la lee a los demds, ésta
sintesis es el punto de partida de un debate gque se agqta

hasta que el grupo adopte una sintesis defimitiva, la que se

escribe en el dorso del sobre. La titulacidn de los sobres

~deber& cumplir con las siguientes reglass

7-_

a) El1 titulo debe de contener claramente los hechos
agrupados.
b) No debe existir suma de hechos sino esencia comin de los
mismos.
c) Dehe ser sencillo y comprensible.
d) No debe buscar soluciones.
é) Se escribiran en primera persona del plural. Se
recomienda que los titulos sean aceptados por
convencimiento undnime.
Ina vez titulados, los sobres se reparten y se repiten los
pasos dy T y & en una 0 varias interacciones hasta gue

queden solamente 2 6 3 agrupamientos de tarjetas. Estos
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agrupamientos constituyen el resultado final y su sintesis
representa la esencia del problema.

B._ A continuacioén, los resultados se presentan en forma de
diagrama de érbol..cuadro sindptico o diagrama de kawakita.
Se analizard el diagrama en forma individual y lo explicara.
Finalmente el grupo discutird el diagrama, le pondrd& nomhbre
general que identificard& el problema, asi como las causas
del mismo.

2. Cada miembro escribe en tarjetas las accioneé de solucidn.
Las tarjetas se escriben.bajo las normas del paso 3.

10.- Se procede a intercambiarlas, agruparlaé y & obtener una
sintes?s- Este proceso conduce a la formacién de un diagrama
de solucidéns similar a la estructura anterior. .

11._ Cada miembro escribe en tarjetas los compromisos o0 acciones
concretas que se realizaran. Las tarjetas deﬁen expfesaﬁ_
gquién realizard la accidn, cémo se llevard a cabo, cudndo,

2._ Al finalizar se comentan los compromisos para su

seguimiento y control.

Esta técnica es s6lo atil cuando se presentan condiciones

.

propicias para gque los grupos interactuen y se transformen en
equipos de trabajo. 8i existen conflictos entre los
participantes, es preferihle nro usar esta técnica vya que

dificilmente se logrard el consenso y puede presentar fuertes

confrontaciones.
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TEMA VI

ELABDRAR UN ESTUDIO EN EL CUAL SE VISUALICE
LA RELACION ENTRE CALIDAD TOTAL-PRODUCTIYIDAD
ASI _COMO DE LA RELACION PRODUCTIVIDAD-CAL IDAD
DE VIDA Y PRODUCTIVIDAD RELACIONES LABORALES.

'ARTURO RUBIO GODOY




&£. ELABORAR UN ESTUDID EN EL CUAL SE VISUALICE
LA RELACION ENTRE CALIDAD TOTAL-PRODUCTIVIDAD,
ASI COMD DE LA RELACION PRODUCTIVIDAD-CALIDAD

’ DE VIDA Y PRODUCTIVIDAD-RELACIONES LABORALES.

Como respuesta a la gran crisis mundial en la baja tendencia de
la tasa de ganancia, México, como pais capitalista dependiente,
ha adoptado las medidas estratégicas dictadas por’ el Fondo
Mométario Internacional, al pretender globalizar su  economia,
insertandose de llernoc en el mercado mundial (v;a Tratado de
Likre Comercio), convenimos con los integrantee de la Cuenca del
Pacificoy, asi como con la Comunidad Econdmica Europea. Dichas
estrategias van mas alla del simple acuerdo para aumentar la
calidad v la productividad vy entrar en la carrera competitiva
murdialy, éstas estrategias son disefadas con el ohjetivo de

porer fin a la lucha de claseslﬂ al hacer «ogue el trakajador,

por medio - de la concientizaciéin, ‘participe con vy para el

empresario, dquedaAndose con parte de las wtilidades gque puede
generar la empresa y organizacidn, lo cual heneficiara a ambos.
D
Al implantar este modelo econdémico, podemos observar por lo
menos 4 errores estratégicos:
1 bependencia de capital externo (via endeudamiento, inversién
externa o repatriacién de capitales).

Z) El1 cambio abrupto de una economia cerrada a una mas ahierta

(no dio tiempo a los agentes ecovdmicos adaptarse al cambio).

4 Ruevo Fochriguez Luis-.
Batalla, No. 7, junioc de 1930.




22 Agudizd la concentracion, va de por si del ingreso.
d) Se aplicd selectivamente y muy tarde-

Con respecto al inciso 1), al depender del capital externo,
México ha guedado a expensas de la inversién extranjera, puesto
gque  como  sabemos éstos wvienren a invertir en holsa v no  a
realizar susg inversiones en el campo de la industria,
agricultura, comercio, mineria, etc., por lo tante al verse en
una situacidn d;ficil pueden sacar sus capitales. y dejar al pais
peor Jque como es£aha-

En el inciso 2D, debemos agregar que dehido a 1la
precipitaciéon por guerer gue los capitales externos llegaran, v
debido a la crisis por la que atravesamos, o selecciond lasg
areas prioritarias a }os cuales se les dehio permitir
inicialmente el ingreso, protegiendo las industrias que estaban
en pleno desarrollo, dicho en otras palabrasy no hubo un plan
estratégico.

Al no  prever  que.  lo .. anterior iba .. a .foﬁentawAula
concentracidén del ingreso en pocas manos, inciso 3y contrario a
sl discurso ideoclégico, a mayor productividad Mayor
distribucién, se ha Peflejédo en un costo de inestakbhilidad
rolitica, econdmica y social.

" Al aplicarse este modelo selectivamenté, nos referimos a
que falta una Jran parte del sector moropdlicos como sond
Petréleos, electricidad, feléfonos, televisidon, etc.y, y muy
tardey porgue México debié entrar al Mercado Murndial desde hacae
ror 1o menos 20 afos. Asi cuando menos se  hubliese adguirido

experiencia necesaria para que, ahora Siy s aplicara el modelo
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"modernizante".

Urno de los programas contemplados en este modelo, es el de
"Programa Nacional de Capacitacidén vy Productividad" 19911994,
cuyo contenido es el siguientelm
1. Marco General

1.1 Modernizacidn y productividad
2« Tendencias de la productividad y factores limitantes
2.1 Tendencias de la productividad en México

-

2.2 Factores &ue ha limitado el crecimiento dé la

B productividad
3. Obhjetivos y estrategias

J.1 Okjetivas

3-2 Estrategia: modernizacién, productividad y capacitacién
d. Campos y lineas de accién

4.1 Educacién y productividad

d.2 Modernizacidn de la capacitacién

4.3 Movimiento nacional de calidad y productividad

d.4 Condicionegudé'ffaﬁéfbmyﬁﬁfaﬁﬁﬁtividadm‘-- |
S. Aspectos operativos y vinculacidén con otros sectores vy

programas 5
S.1 Vinculacion intersecretarial

5.2 Descentralizacidon y coordinacidn de acciores en los

&mbhitos estatal y municipal

]
i

Participacién y corresponsabilidad de los sectores social

y privado

13 Secretaria del Trabajo y Previsién Social. SQy
Nacional de Capacitacidn v Productividad, Diario DOficial de la
Federaciodon, junio 20 de 13971.
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T.d Mecanismos e instancias de programacidn, seguimiento v

evaluacidn

El ohkjetivo del programa, es el de integracion de los
elementos indispensables que ayuden a la formacién de los
recursos humanos para su incorpovacién a la actividad productiva
y para el mejoramiento de la ptoductividad en las empresas y 1la
economia en general.

Como vemosj& el programa gira en torﬁo a la incorporacidn,
rescate, importancia, interés, actualizacidén de 1los recursos
humaros. Para el Estado es de vital interés el considevar a la
poblacidn econdmicamente activa, como el elemento fuwndamental en
el cual su proyecto modernizador se desarrollard, para lograr
elevar el nivel de vida de la poblacién en gene}al y ademds
poder entrar al mercado mundial en nivelgs de competencia
dptimos.

Este programa contempla la participacidon de todos los

‘sectores, pero le da mayor importaneia a’ las dag clases
antagdénicas (trakajadores y empresarios), tratando de conciliar
sus intereses con planteamientos ideoldgicos hasados en la
participacidn, céoperacién, ayuda y biernestar dentro del proceso
productivo.

Como sabemoss el papel regulatorio del Estado en la
economia ha, venido a menos, dejando 21 libre juego de la oferta
y la demanda, la economia nacionallﬁ hecho gque origiva la

desincorporaciéon de empresas pibhlicasy las cuales ird&n & parar

16 Ops. Cit. Bueno Rodriguez Luis.




en manos de empresarios, guienes pondrdn las reglas del nruevo
juego. En efectos el proceso de desincorporacidn de las empresas
paraestatales "improdu&tivas"» arroja ademéas de otras cosas,
mucha mano de obra barata que fue la culpable qe un  Estado
gastador, protector vy paternalista, el ‘cual tenia e cubrir la
némina de todos estos elementos nocivos para la produccidn, y
que al gquedarse sin estas empresas, las finanzas pablicas fueron
saneadas.

La manO’de\pbra desempleada pasa a su VvezZ,y, Por un proceso
de”recalificacidﬁ/descalificaciéh y recalificacidon/ exclusidn”,
sin  antes haber tenido una valoracién como individuo, como
trabajador, ni tampoco se le preguntd si conocia los planes de
modernizacién de su empresa, asi como tampoco'se le informé la
forma en la cual su empresa obtenia utilidades o pérdidas, ni
tampoco fue participe de las tomas de decisiones, ni le tomaron
la opinidén para mejorar el producto o servicio que estaba
realizando o prestandoy ni le dijeron cudl sevria su situacidn al
ser-despedido, wi le pagaron lo justo como éspécificé la Ley
" Federal del Trabajo.

Em cambio si 1lo coaccionaron, le dijeron gque nro era:FI
individuo adecuado para la empresa, gue no producia, que se le
iba a liquidar conforme a lo estipulado en la ley, gque iha a
mejérar porgue la empresa iba a ser propiedad privada e ihba a
contar con un reparto de utilidades seglin su producciéon v la
calidad con gque trabajara. etc.

En la desincorporacidn, el gohbierno maneja argumentos gue

1 Op. Cit. Bueno Rodriguez Luis.
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vare desde lo improductivo hasta 1lo ineficiente, pero ro
desarrolld estrategias anteriores para evaluar la posibilidad de
uria  restructuracién de dichas empresas, wutilizando métodos v
técnicas administrativas modernass como lo plantea y propone  en
sy discurso.

1.1.1 El contenido econdmico y social de la productividad

El imperativo de la productividad dentro de la estrategia
ecpﬁémica del Plan, se pone de manifiesto cuando se ypostula a la
modernizacidn co%o la Fdsqueda de wun sector pidblica mas
eficiénte para atender los requerimientos de la infraestructura
econdmica y social del desarrolloj uma mayor competitividad del
aparato productivo nacional frente al extgrior; un sistema de
reqgqulaciones econdmicas gque en vez de atrofiar, aliente 1la
actividad econémica eficiente de los. particulages, elimine
inseguridades, permita y fomente la concurrencia de todos en las
actividades productivas; una  mayor y mejor educacidéni una mayor
vy mejor capacitacién de la fuerza de trabajoj un uso adecqaﬁg Y
Héfiéiégf;m”&;.éé;gﬁioﬁias ﬁropias y extervias de acuerdo a su
rentabilidad vy eficienciaj en suma, ma&s productividad vy mas
“ competitividad.

El’ papel de 1la productividad en el ambito social es
explicita al se®alar gque 1la estrategia global se apoya en el
incremento de la productividad para impulsar el mejovamiento
social, se trata de - aprovechar cabalmente el potenrcial
productivo de 1los mexicanos para la elevacidn de sus propias

condiciones de viday lo gque a su vez contribuird hacia su




realizacion social y personall&

Cabe hacevr mencién. de estas citas plasmadas en el Programa
Nacional de Capacitacién y Productividad, para cotejarlos con la
realidad y su grado de concordancia con la prdctica.

La propuesta-;-"un sector paklico mas eficiente para
atender los requerimientos de la infraestructura econdmica vy
social del desarrollo”, es muy enfdtica vy ofvrece eficientizar
las instituciones y empresas p&blicas para que sirvan de soporte

\
a la empresa privada en la consecucidon de la productividad vy

competitividad esperada. Agui valdria 1la pena ypreguntarse ies
eficiente el .sectbr pablico? icudles son las propuestas
concretas para llevar a cabko esa eficientizacion®™ fexisten
puntos de concordancia entre la productividad empresarial y la
eficiencia pablica? iha tomado medidas el wEstado para
promoverla? iha tomado en consideracidén los recufsos humanos con
que cuenta? iha implantado programas efectivos de calidad total™
¢ha concientizado a sus funcionarigsu_pgtg_qgg'Wgn“yegyiq§q“§ean
AQéfQidores publicos? ise ofrecen servicios con calidad, buscando
apoyar realmente a la empresa mexicana?

> La finalidad principal de la actividad en la administracion
ptiklica, es la prestacidn de los mas diversos servicios. Estos,
son, en su mayoria dependientes del presupuesto asignado por 10;
representantes politicos (Cémara de Diputados) y ponderados
segin su importancia en la sociedad. En este sentido, deciv gue
se va a hacer mas eficiente el sector piblico es hacer falsas

promesasy porgue si vamos mas &l fondo nos damos cuenta gue los

18 Op. Cit. Secretaria del Trakajo y Previsién Social.
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presupuestos  asignados para  egquis servicios runca es la
suficiente, dekido entre otros factoresy a la situacidn
econdmica imperante; malos manejos administrativosi desvios de
los mismos ya sea para fines politicos o particulares, etc.

Las lineas de accidn propuestas en el Programa Nacionrnal de
Capacitacidn y Productividad son:

En el Programa Nacional de Capacitacién vy Productividad,
son reconocidos\ los problemas por los wque atraviesa la
admiﬁistracién paklica entre los cuales tenemost
"Corta horizontalmente a todos los ramos vy formas de la
actividad econdémica y la vida social del pais e inciden ellos de
diversas maneras; los inhibe o los estimula, facilita y promueve
sit eficiencia o las limita vy atribuye, y otorga seguridad y da
ééftidumbre al esfuerzorae los mexicanos o fomenta la duda y, ewn
ei‘mgior de los casos, la inmovilidadl%

Se propbne como. soluciornes las siguientes alternativas:

1. Eliminacién de la regulacién excesiyg-

2« La desconcentrécién y descentralizacidén administrativas.

3. Simplificacidéon de tramites.

d. Evitar la discrecionalidad como forma del guehacer pObklico.

5. Gue los servicios se otorguen con rapidez, eficiencia vy
amahilidad.

&. Dar transparencia a los actos de la administracion piklica.

Al realizar wuna revisién de la estructura administrativa

con gue el Estado cuenta para poder ofrecer estas colusiones,

9 op. cit. Secretaria del Trabajo y Previsién Social.




ohservamos gque aun subsiste la forma de ovganizacion vertical v
piramidal de corte jerdrgquwico burocrdtico, en el cual la toma de
decisiones es en direccidon de arriba hacia akajo, sin gque se
ruedan refutar 0 proponer, en - el mejor de los Casasy
alternativas de solucidn.

No hay forma de escalar posiciones (servicio civil - de
carrera), para acceder a mejores puestos, ya gque existe alin la
designacién de funcionarios por medio de amiguismos, dedazos,
compadrasgos. Esto fomenta cierta frustracidn en los mandos
medios vy hajosy, dando como resultado una mayor apatia al
desarrollar el trabajo y prestar un servicio, ademds de 1la méla
gana, tortuguismo, burocrgtismo, que hacen clel ararato
burocratico un reflejo de sus integrantes.

la percepcidn econdmica, es también.otro facto; gque impide
el buen desemperio del servidor pihklico. En efectoy, el control
ejercide en la crisis econdmicay no deja percibir un salario
remunerador gque alcance para satisfacer las recesidades hasicas
'&el bur&crata y su familia.

El tope salarial impuesto, no da la motivacidén esperada en
el sector piablico, asi el "yo hago como ©° gque trabajo vy el
gokierno hace como que me paga", fomewnta el desempedar a medias
el trabajo y no darle fluidez necesaria al tramite solicitado.

El corporativismo sindical es wuwsade como wun medio e
contirol de las masas vy 1o eﬁmo una verdadera defensa del
trahajador, de hecho 1la gran mayoria de leos sindicatos de los
hurdcratas son incondicionales de los politicos, mediante

planes, estrategias vy programas implantados por la autoridad,
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quey como no existe una verdadera democracia sindical, la
mayovia de los lideres. son impuestos por las cdpulas sindicales
y como forma de agradecimiento gquedan incondicionales de ellos.

El objetivo principal se olvida, o pasa a segundo térmivro y
los agremiados son olvidados o sirven para apovar a sus lideres
en su carrera politica hacia la consecucidn de mejores puestos.
ya sea en gJgobierno o en ese sindicato.

La falta de canales de informacidn yv comunicacidn es otro
\ .

N

factor que impide el buen desempefo en los servidores pablicos

al no existir canales formales de informacidén vy restringir

éstos, no se puede conocer 1los objetivos principales del
‘departamento, direccibn, subdireccidn, evn . los cuales s
desempewna el servidor piblico, también cuando ingresa no se le

especifica por medio de una comunicacion estricta cudles serdan
sus,fun;iones, cayendo en una desérientacién tremenda, lo cual
trae consigo costos en tiehpo e induccidn, ademads de retraso en
su trabajo.

. No se cuenta con la capacitacidn adecuada y permanente que
permita al servidor piablico actualizarse, tanto en conocimientos
7tecnolégicos, como los inherentes a su puesto.

Ultimamente se ha dado el fendmeno de la incertidumbre,
referente si va a conservar su trabajo o serd despedido, dehido
a las politicas de descentralizacidén vy adelgazamiento de la
empresa piablicas en aras de una eficientizaciédn, incertidumbre
qﬁe es propiciada ypor la autoridad vy es debhido a una mala
rlaneacidon vy a 1los errores estratégicos en las medicas

econdmicas y proyectos, los cutales al aplicarlos sin la




previsiaon ﬁequerida, adelgazan, ,desaparecen, gquiehran,
desconcentran, privatizan cualguier institucidon pdablica, por
prioritaria que sea, vy los trahajadores guedan en una situacidn
muy dificile. .,

Por otro lado debemos tamhién mencionar gque existe, como
parte del Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Naciovnal de
Modernizacién de la Emprgsa Paklicay 1920-139d45 en el cual se
contemplan las li?eas de ac;ién a seguir para hacer frente a las

. :

irregularidades dque existan en las instituciones y empresas

puablicas, pero han pasado aWfios y seguimos igual.

RECTORIA DEL ESTADO Y MODERNIZACION DEL SECTOR PARAESTATAL

"Salvaguardar la soberania mwmacional y promover la justicia

social en un ambiente plural de concertacidon democrAtica vy

desarrollo econbémico y socialj son los obhjetivos fundamentales

del Estado mexicanozm.."

Al tratar de establecer una relacién calidad total/
‘>pvoductividad en el sector gohiernoy naos  encontramos imuchos
obstdculos para poder aplicar estos conceptos, ruesto gque al no
existir una verdadeﬁa vocacidén de servicio, ni siguiera poder
fomentarla en los hechos{ 165 indicadores de estos conceptos

sond

a) Eficacia

20

Sec. de la Contraloria General de la Federacidn.
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~ Metas alcanzadas confra metas programnadas. Comparadas con
el resultado del ejercicio previo.
-~ Poblacion atendida contra poblacién demandante de los
serviciosy si es posible por zownas geograficas.
h) Eficiencia
-~ Presupuesto ejercido contra el autorizado.
— Costo de los servicios contra costo presupuestado,
comparado con el del ejercicio antevior.
Y
c> Productividad
- Capacidad de servicios, utilizada contra capacidad
instalada, en comparacion con el ejevrcicio previo.
— Numero de servicios prestados entre personal ocupado.
Comparado contra el del ejercicio previo.
— Tiempo utilizado en la preétacidn cde serviéios cqﬁfra lo
logradbven el ejercicio previo-
-~ Fotacién de personal contra rotacidn del ejeﬁticia
previoa
- Roéééiéﬁ dé”;nggﬁé; dé la operacidn comparada con la
presupuestada y la del ejercicio anterior.
-~ Cualguiera otros indicadofes sedgldn la naturaleza vy

condiciones especificas de cada empresa.

Como vemos, dichos indicadores son para medivr variables
externos vy no factores internos, al wno darle la importancia
debhida a la gran cantidad de recursos humanos.

No se puede progresar, ni  ofrecer mayor calidad en los

servicios, si no le ofrecen la atencidn requerida al personal vy
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le brindan el trato como lo que sonj  personas con necesidades,
con deseos de desarrollarse, de superarse, de brindar realmente
un mejor servicio, de servir y ser ttil a la sociedad, de poder
terer acgreso a la cultura Y recreacidvny a una vivienda digrna, a
su desarrollo personal, a un trato amakle vy cordial, o sea que
sean realmente tomados en cuenta, tanto como personas, . cuanto
como individuos cuya furncién es impovtante en el  desarrollo

nacional.-

.
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TEMA VII

\\ / .
DETECTAR LOS PRINCIPALES PROBLEMAS Y TRABAS
EXISTENTES PARA LA IMPLANTACION QNIEICADQ (]

NIVEL NACIONAL DE LA CALIDAD TOTAL .

Antecedentes de la produétividad en México
Aspecto econdmico

Ambito social

Ambito politico

Ambito laboral
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7. DETECTAR LOS PRINCIPALES PROBLEMAS Y TRABAS EXISTENTES
PARA LA IMPLANTACION UNIFICADA A NIVEL NACICONAL
DE LA CALIDAD TOTAL

Podemos ewumerar un sin fin de organismos-—programas dedicados al
incremento de la productividad, sin embargo son innumerables las

causas por las que no se llevan & cako conforme se han planeado.

£ deciry todo queda en buenos propésitos, ya gue nwo se le

da importancia vy difusidn necesaria que debe existir dentro de

la organizacidén-empresa en la cual se desea implantar un
Programa Integral de Productividad-Calidad, asimismo no se
transmite informacidn entre empresas de la misma rama dJde

produccidén sobre este tipo de estrategias.

Fl actual momento histdrico en el ‘pais es u% periodo de
transicidén entre una forma de desarrollo capitalista y otra que
habrd modificar el grado de autonomia del proceso nacional
frente a las tendencias del capitalismo mundial.

No hay que perder de vista los factores externocs y la forma

en que influyen dentro de Ambito politico, econdmico y social a

nivel nacional; por otro lado se dehen romper los viejos

reductos del elitisﬁo para dar paso a la democratizacidn de la
sociedad como elemento motor del cambio sociél Yy de la
modernizacién. Y como de costumbres siempre estardn en primera
instancia los intereses de los grupos de poder inclimados hacia
el modelo Neolikeral que sdélo parece huscar el beneficio de
pequeos grupos {(burguesia).

Ahora hien, retrocedamos un poco para hacer mas ilustrativo

—
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lo expresado en lineas anteriores haciendo hirncapié en los

antecedentes de la productividad en México.
7.1 ANTECEDENTES DE LA PRODUCTIVIDAD EN MEXICO ,

En el afio de 1953, él gobierno de la Fepublica conjuntamente con
los sectores obrero gmpresariai. promieve el establecimiento del
Centro Industriﬁl de Productividad (CIP), cuya funcidn esta
orieﬁtada bésica%ente al estudio de la ypromocidnrn de la
productividad, la capacitacidén y el adiestramiento en el pais.

‘Ese organismo estuvo operando 12 afos, es decir, de 1953 a
1965, impartiendo diversos cursos enfocados fundamentalmente a
la ingenieria industrial y algunos tdépicos finmancievros.

Como ya se menciond, ese organismo desaparece én 1965 vy de
ahi»s;rge el Centro Nacional de Productividad (CENAPRID), el cual
busca adgcuarse a las nuevas condiciones del ’pais rétomando
algunos trabajos de su antecesor vy teﬁfocando_los objetivos,
.sﬁsteﬁtandoiﬁ. en dos programas bdsicos: uno dirigido al
mejoramiento de 1la productividad y otre cownstituido por el
Sistema Nacional de Adiestramiento Rapido de la Mano de Obra en
l1a Industria (ARMO), en un principio las acciones estuvieron
enfocadas basicamente al sector privado vy posteriormente se
dirigen hacia el sector social de la economia.

En el aspecto de 1l1la productividad se enfocaron a las
pequeias y medianas empvresas, proporciondndoles técnicas de
diagnésticos, financieras y de produccién.

Después de 27 afos de servicio, se considerd conveniente
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por parte del gobierno federal sustituir ese organismo por el
Instituto Nacional de la Productividad INAPRD.

Se establecieron centros de productividad regionales en
Irapuato, Mérida y Torredén. Para el apoyo de la empresa estos
centros ofrecian aulas, talleres, instructores, ASLSOEs Y
material diddctico el cual incluia revistas especializadas,
videos vy libros. Trajo al Dr. Edwards Deming en 1321 péra que
expusiera la foqma en que Jgpén habia logrado la . transformacidn
que lo convirtié;en una potencia econdmica.

Desafortunadamente, la situacidén gque le tocd vivir a ese
Instituto, especialmente enrn una economia protegida donde la
cultura de productividad no existia vy que no importabka la forma
y los precios a gue se elahoraran lo productos, éstps 5@ seguian
vendiendos razdén por la cual no existia una necesidad de mejorar
la productividad en las empresas nacionales. —

En marzo de 1983 se decreta 1la disoldcidhﬂ del Instituto
Nacional de. Prodgctividad, considerando gque no cumplia con una.
- labor adecuada para esos momentos vy es asi como cbn el fin de
suprimir estructuras, se decide crear la Direccidn General‘ de
Capacitacién y Productividad, Vla cual absorbe las funciones del
mencionado (INAPRO) vy la Direccidn General de Productividad de
asuntos econdmicos y parte de las funéiones que vernia
desarrollando la Unidad Coordinadora de Empleoy, y Capacitacidén y
Adiestramiento (UCECA).

La importancia que se le dio en afos anteriores, reflejada
en presupuestos y personal que se ve restringida a ura direccién

general con menos presupuesto y personaly rero con el reto e
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incidir en los niveles de productividad vy de la'capaéitacibn %
adiestramiento.

A partir de 1983 que se crea la Direccidn General de
Capacitacibn y Productividad, e uhica en la Dirveccidn  de
Productividad 1la responsabilidad de mejorar estos niveles de
eficiencia.

Durante el periodo de 1984 y 1982 esta Direccidn promovié
el intercambio de expertos internacionale de diversos paises,
Japén, Coreay, E.U.y, ¢ Inglaterra, organizando seminarios sobre
la elaboracidn de indices de productividad, de técnrnicas para el
incremento de la productividad. |

"8e establecieron convenios con organismos internacionales
(OEA vy 0OIT), los que apoyaron en gran manera estos programas.
Debe resaltarse que en 1986 se llevéd a cabo un programa con la
industria}siderﬂrgica. donde por primera vez, en ruestro pais se

difundié masivamente la Norma de Calidad IS0 9000 vy su

‘aplicacién aun antes de que- fuera adoptada, ~ NOMCC, logrando Ia =~~~ 7

preparaciéon de varias técnicas e iniciando en nuestro pais wuna
_nueva cultura, anticipandose a la moda actual.
2

México ha organizado enormes esfuerzos para estar a 1la
vanguardia en estoas aspectos de productividad—-calidad, sin
embargo tal parece que él entorno no ha sido favorable, ademds
de que no se le dio seguimiento a todas ajguellas experiencias
que en este momento resultan de gran valia para nuestro pais,

sobre todo, i qguiere crearse una coviciencia de calidad-

productividad en todo el medio nacionaly evitando decretos o
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imposiciones para no caer en la simulacién de las actividadeszh
"La altima década del s. XX se caracteriza por un camhio
estiructural en las relaciones econdmicas internacionales que
kajo el esqdema bipolar se habian plasmado desde fines de la
segunda guerra mundialn"

Multilaterismo vy regionalismo sbn los yparadigmas que
determinan la economia y el comercio en el mando actual. En este
complejo contexto internacionaly México redefine su insercidn vy
replantea un nuevo modelo de desarrollo'econémico, gque fincado
en su rica tradicién histérica decide abrirse ev lo econdmico,
lo social y lo politiCOZL

Nuestro pais se encuentra en un periodo de crisis en el gue
ia drnica salida a éste es 1la reestructuracidn o hien la
modevrnizacién de su aparato productivo, ante los grandes retos
que se le presentan con la firma del Tratado de Libre Comercio
con Canadd vy Estados lLinidos, vya que se encuentra en gran
desventaja ante éstos paises industrializados.

A continuacidén presentamos una hbreve clasificacidn de las
tendencias que mayor problemdtica representan, para llevar a
cabo la reconversion )industrial dentro del Amhito ecowndmico,
social, politico y laboral, con el fin de tener un pancrama mas
amﬁlio y por consiguiente mas claro de los aspectos negativos

que configuran las principales trabas para su buen desarrollo

21 Productividad (antecedentesy. El Financiero, mayo 19 de
1992,

2 yitker Jorge. : i iaridic y
Expansién, enero & de 193392.
23

Op. Cit. Witker Jorge.
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dentro de la sociedad en que se desea implantar.
a) Ambito econdmico
1. Salario
2. Incapacidad competitiva
3. Escasa inversién extranjera
d. Dependencia tecnoldgica
b) Ambito social
1. Ideclogia .
2. Relaciones“humanas
S« Elevar la calidad de vida del oprero
c) Ambito politico
1. E1 corporativismo
2. E1 modelo.organizativo jerargquico—-bhurocratico
3. La creciente agresividad de la competencia
d4. La regulacion estatal
d) Amkito lakoral
1-Flexibilidad laboral
2. Flexibilidad salarial

Z. La relacién juridica de las relaciones laborales

7.2 ASPECTO ECONOMICO

7.2.1 SALARIO

Las relaciones sociales de produccidn se encuentran sujetas a un

proceso "evolutivo constante, dependiendo de las ivmovaciones
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tecnoldgicas con las gque cuentan las grardes industi-ias, como se
mencionéd anteriormente, la economia mundial se ewncuentira en un
proceso ﬂe transicidén en el gque se encuentran ivmersas las
relaciones sociales vy por ende se estan modificaﬁdo en aras de

la "modernizacién"y, hacia la cual se vincula nruestro pais.

-Prueba de ello es la firma del TLC, trayendo como consecuencia

el Acuerdo Nacional para 1la Elevacion de la Productividad vy
Calidad (ANEPQ), en el gque se le da un nuevo matiz ideoldgico a
las relacionesvobrero—patronales-

Esta rnormatividad a seguir, impuesta por el Estado y la
relacidén directa entre obrero—-patron iserdn acaso las nuevas
reglas del juego? pero veamos primeramente 'a que se refiere la
palabra salario, y especificamente % que se refiere al nuevo
concepto de "flexihbilidad salarial”.

Podemos definir al salario como la remuneracidén gue recibe

el trabajador por la venta de su fuerza de trakajos por otro

lado, la flexibhilizacidn salarial se estd llevando a cako-  por -

medio de un mecanismo que consiste en tres pasost

1. Se han compactado los salarios base con respecto a los
~salarios minimos.

2. 88 han diversificado los salarios integrales agregando
percepciones por variados conceptos (especialmente en
categorias ocupacionales de caracter técwnico)d.

3. 82 han difundido, el uso del salario por dia lakhorada o

produccién efectiva.

Es un nuevo concepto integral en el gque se abarca cdesde la
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produccién, los mercadosy la introduccidn de ‘tecnologias y de
sistemas computarizados en las lineas de jproduccidn. Su
principal objetivo es modificar el murio laboral vy lasg
relaciones juridico legales entre las empresas, los trahajadores
y los sindicatos.

Si bien se encuentran  e5tas relaciones en un proceso de
metamorfosisy en el cual se desea elevar la productividadi-
calidad y por cpnsiguiente incrementar el nivel de vida del
trabajador, luego entonces lé esencia de lo gque marca el ANEPC
resulta hasta cierto punto falsa, en lo que respecta al punto 3
de las lineas de accién "hacer de las remuneraciones un elemento
de estimulo al esfuerzo productivo y propiciar que las ganancias
yeneradas dentro de éste se reflejen adecuadamente en  los
heneficios gque recihe el trabajadorzr'

Tal parece ser que sédlo es una nueva forma de control en la

cual se toman en cuenta algunos aspectos psicolégicos dandoles

mayor = relevancia,. pero. solamente en - cuestidn tedrica, ya ~que -

esta muy lejos de ser una realidad si tomamos en cuenta gue el
irncremento de 1los sueldos y las prestaciones (para la gran
mayoria deséonocidas), estan sujetas a las variaciones gque pueda
sufrir la empresa en cuanto a su nivel o promedio de produccidn
depéndiendo de diversos factores exdgenos tales como: capacidad
_competitiva, precioy calidad, etc.y entre otras fuerzas que

‘intervienen.

X ANEPC. La Jornadas, mayo =& de 199%.
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7.2.2 LA CAPACIDAD COMPETITIVA

Es wuno de 1los principales retos a&a los gque se enfrentan la
empresas mexicanas, en bhusca del intercamhbio de pieves vy

servicios en mercados internacionales.

Es por ello gue muchas empresas estan adoptando nuevas

formas de organizaciéon entre ;as que destacan la introduccidn de

técnicas, tecnolegias, programas de capacitacion, etc.y con el
\

fin de alcanzar mayores indices -de productividad-calidad y ser

mas competitivos en los mercados internacionales o hien en los

llamados hloques regionales, en el gue se encuentra ubicada la

economia nacional.

Aan asi, con el implemento de programas de Falidad total en
los diversﬁs sectores productivoé, el aparato productivo
necesita un cambio integral en el que se de la participacidn
colaboraciony de todos los‘ niveles gque conforman la empresa
Apﬁp;;;guyﬂpr?ygﬁgudgpn_el fin de ser mas competitivos ante 1los
competidores nacionales y extranjeros.

Otro elemento md&s importante es l1la concientizacidn que se
desarrolle en todos los miembros gque integran la organizacién de
la empresa a la cual pertenezcansy por otra parte, se encuentra
la comunicaciéon gque se de entre los miembros de la organizacidn.

La tecnologia juega ‘un papel importante dentro del
desarrollo de 1la empresa, pero no lo es todoj como se menciond
anteriormente debe ser un cambio integral en el gue se conjuguen
todos los elementos, recursos gue  se tengan disponvibless en

donde todos los miembros del egquipo (empresa) que lo integran,
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1ldmense "duros" o ‘“suaves", o hien  factores tangibles e
intangibles, se deben coordinar para guarder cierto egquilikrio
entre los mismos para dar paso a la productividad, entendida
como "la cualidad emergente de los procesos productivos gque hace
que tiendan a mejorar en todos los sentidos”"- Otras
definiciones de productividad se dan en el Anexo 1, después del

capitulo 9.
\ 4
7-2.3 LA ESCASA INVERSION EXTRANJERA

Es otro de los aspectos clave en el impulso gque requiere la
economia nacional para su proyeccidén en el mercado internacional
pero existen ciertos ohbhstaculos que impiden su realizacién como
por ejemplo el proteccionismo, el papel paternaliséa‘que adopta
el Estado benefactor, entre otros.

“"El intercambio de bienes y servicios, hasta ayer cerrado a
agentes y mercados cautivos, cede a los vientos globalizadores e
ihféﬁfé wéﬁfﬁQéEﬁéE“‘ sﬁs %;éfbrés;”“'égfiauiando inversiones,

producciones y consumos allende sus fronteraszv'
7.2.4 DEPENDENCIA TECNOLOGICA

Podria decirse que aquellas naciones que se destacan por el

desarrollo de tecnologia y dque son lideres en swu rama de

B pacheco. Productividad, IPN.

% Witker Jorge. El_desafio juridico ante el _TLG
Expansiény enero 3 de 1972.




produccién, se encuentran a la vanguardia. En el caso de México,
al no cotar con tecnologia propia se encuentra en el rezago, vy
ésto es nvotorio sobre tode, al querer aumentar la capacidad
productiva de las empresas nacionales frente a las empresas
extranjeras para ser competitivas y sosteverse en el mercadov
internacional .

Por otra parte, desde el ingreso de México al Gatt, el
mecado nacional se ha visto inundado de una amplia gama de
articulos de mehio uso y desechablesy gue se encuentran dentro
deiwéusto de la gvran mayoria de los consumid&res, dejando de
lado a los productos nacionales. Este tipo de preferencias, trae
condigo consecuencias nefastas gque se reflejan en los indices de
competitividad, productividad y calidad en el mundo de las
mercancias.

Asimismos resulta interesentante ubicar el papel gque juegan
las fuerzas externas con respecto al incipiente desarrollo de la
tecnologia mexicana vy las desventajas que traen consigo estas
iﬁférferenﬁias frenando el deséfroilo de nﬁéQé fécngigjié-m ﬁn
ejemplé de elloy, podria ser la fuga de cerebros, la raguitica
cantidad destinada a la investigacidén, el retrazo educativoe, vy
sobre todos los limites gue marcan los paises desarrvollados con

respecto a los paises en desarrollo.

7.3 AMBITO SOCIAL

Para lograr un verdadero camhbio, debemos empezar desde
nuestra forma de pensar creando los espacios necesarios en los
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que 1o se pierdan nuestras raices o tradiciornes ante la
influencia de "ciertés,modalidades“ del exterior y sobre todo,
cambiar las estructuras u organismos de control, pero junto con
todo vy sus< antiguos lideres, para dar paso al desagrollo y
modernizacién que es eixreto a vercer en este periodo Salinista
que se vive hoy‘dia, dejando paso a las nuevas generaciones gue
traen consigo nuevas 9 frescas ideas para el cumplimiento de
d;chaé metas quérparecég ser inalcanzables, y si se persiste en
1lamar .“modernizacian" a los nuevos enfogques sin cambiar su

estructura interna.
73.1 IDEOLOGIA

“El progreso es una trilogia en la gue es indispeﬁsable ver la
meta econbmica, la fﬁrma de derribar las barveras socioldgicas
qqe estorban, algunos intereses y atenuar 1los problemas
politicos de la transicionll" |

Aén pfimera iggéancia teneﬁﬁs la ideoclogia, éi estamos
inmersos dentro de un sistema global en donde existen fuerzas
positivas/negativas, internas/externas Yy por ;onsiguiente
existen patrones de coﬁducta-comportamiento dentro de los cuales
interactia el individuo o conjunto de individuos (sociedad) en
general, Yy que caracteriza s forma de 'comportamiento
dependiendo del tipo de organizacidén a la gue pertenezca el

campo—industria.

7 gSsenz Josué. Empresa v sociedad ante el TLC, Expansidrn,
enero 3 de 19972.
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"Para su progreso México necesita una ideolbgia comian  gue
abarque todos los sectores: el  agricola vy los muchos no
agricolas. No es viable ©politica y econdémicamewnte un_ México
partido en dos ideologias divergentes; el México moderno tiene
que ser visto con la idea de "ellos" y "nosotros", "pobres" vy
"ricos", "urbanos“ Y "ﬁurales"; el progreso exige llegar en

ctada actividad a la "masa critica" de capacidad financiera capaz.

8.

de sostener una reaccidén enn cadena de crecimiento

\

_:Entonces el hecurso principal es el factor humaroy el cual
interviene directamente en el desarrollo—expangidn de la
orgénizacién, tal vy como lo ‘exponen los Drs. Jurdn y Deming. 8i
el 25% de los problemas son causados desde los niveles
jerdrgquicos mas altos y el 15% son causados por los chreros.s es
deciry por la clase trébajadora, cahe cuestionarge> entonces
iporqué los grupos gue tienen el poder, no empiezan pof tomar
conciencia del papel gque desempedan dentro de la sociedad, con
respecto al momento de transicidn por el qgue atravieza ruestro
pais?

"Nuestro pais se encuentra dividido en dos grandes blques:
" el México agricola, que en pairte todavia vive en el pasado, y el
industrial, comercial y financieros que se dirige rumbo a la
modernidad. La agricultura reguiere integracién horizontal, para
lograr economias de escala, e integracidén verticaly para obtener

capital, tecnologia e informaciéni es inherentemente inflexible.

De los elementos que contribuyen al Producto Interro Bruto

B gp. cit. Sdenz Josué-




(PIBY, es el menos movil vy adaptablezy'

"El objetivo debe ser el targeted growhth: el crecimiento
selectivoy especifico, tooperativo entre gobierno vy empresas,
tipo Japén vy Corea del Sur, abarcanddwrel financiamiento;
infraestructura y, sobre todo, educacién3w'

En sintesis, deben crearse bases sdlidas, ya_séa a traveés
de la difusidn de las nuevas reglas del juegoy *dandd— mayonr
participacion a la clase trabajadora vy realizando uga lahor de
equipo entre obréro;, patrones y gobierno gque sea mas justa,
eficiente y eficaz, para fortalecer la iniciativa y capacidad de
nuestro pais para enfrentar los retos gue se le presenten en el

fpturos
7.3.2 RELACIONES HUMANAS

Es uro de los aspectos mas relevantes y al cual se le ha

relegado & un sggundo‘ﬁéfmjangn“ el modelo de orgarnizacidén del. ...::. ... .

‘trabajo taylorista/fordista, ahora bieny dentro del nuevo
esquuema o patrdén que se pretende seguir con el ANEPC, se'le esta
" dando un nueve enfoque, es decir, se esta tomando en cuenta por
primera véz al elemento o factor humano como el elemento motor
del.cambio social vy de la modernizacidn,

Ellamhiente favorable dentro del centro de trabajo es uno
de los incentivos que mayores rendimientos puede dar para el

incremento de 1la productividad—-calidad, todo ello derivado de

29 Op. Cit. Sdenz Josué.

30 Op. Cit. Sdenz Josué.




las huenas relaciones humanas que se fomenten dentro de la
organizacién con el propdésito de que sea reflejado hacia su
medio ambiente externo e interactie con otras empresas de su
misma rama industrial, servicios, econémica, etc.

— Tal parece ser que son la kase para el buen funcionamiento
de todo organismb productivos claro est&a gque no es el dnico
elemgﬁfo, podemos destacar el papel central gque en ello lleva la
comuniicacion, 1§ forma de organizacidon de la empresa vy la
concientizacidn qge haya dentro de la misma, en la gue todos los
miembros integrantes de la entidad productiva sientan que forman
parte de ella y «que su actuacién es indispensable para su huen

funcionamiento/rendimiento, todo ello yproducto de una nueva

cultura lakoral.
7.3.3 ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DEL OBRERO

Elevar la calidad de vida del obrero, es uno de los pilares para
el incremento de la productividad, es uno de loskelementos gue
ﬁeben tener prioridad. Antes gue cualgquier otro aspecto debe
abordarse el elevar la calidad de vi@a del ébrero, empezando por
el incremento de salarios gue sea mas justo, al desempefio de las
labores realizadas por el trabajador.

Cémo es posible gque se gquiera incrementar la productividad
si los obreros no comen biens no tievnen una vivienda con el

minimo de comodidades, si carece de los servicios elementales, y

entonces es de cuestionarse, JSporgué razén no se empieza por
incrementar los salarios a los ohbkreros? sin duda, hay wuna
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respuesta sobre desempleo y de rentahilidad .que nos ofrece el
gohierno y los empresafios; acu31'es la razén por la gue no se
capacita al trakajador en su mismo centro de trabajo? la
',respuesta serd gque existe una mala organizacién.y por los costos
que implica 1a capacitaciénj facaso es la resistencia al camhio
lo que impide a los empreéarios el implementar programas para el
incremento de la productividad—calidad? no es la resistencia al
cambio, Sino. 1% ignorancia, el miedo a 1la inversién; el
desconocimiento. &e los factores positivos «gque obtendrian si

implementaran estos programas en sus respectivas empresas.

7.4 AMBITO POLITICO

7.4.1 EL CORPORATIVISMO

Es uno  de los principales problemas  -a los -que se enfrenta

la modernizacidn 0o bien reestructuracion de 1los diversos
sectores de la actividad econémica, vya dque es una dg las
costumbré; del trabajo, es decir, uno de los vicios mas
arraigados vy que ademas forman parte de las relaciones laborales
en Méxicoe

"Por corpoﬁativismo entendemos wuna forma de relacién entre
Estado y sindicatos, gque a su vez implica otra, entre la base
obrera y sindicatos. Estas relaciones presuponer, primeros, gue
el espacio privilegiado de las corporaciones (sindicatos) sea el

de influencia en el disefio de politicas estatales vy, segundo,
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que dichas corpovraciones poseew el movriopalio de l1a
representacion garantizado por el Estado, erradifando
asociaciores competidoras 0 paralelas e iﬁcorporando en forma
forzada a sus'miembros;por'recursos‘Iégalessr'

Pues bien; como podemas ohbhservar es un drgana de cantrol
regulado por el mismo Estado para poder manipular a las grandes
masas obrérgj;ampeginas, buscando el beneficio>personalyven este
caso sindicatos—%itado, y dque se estd viendo afectado con las
modificaciones qué‘se han derivado del ANEPC.

Debido a los grandes cambrios que se viven, éobre todo en.
materia de relaciones iabarales, podemos deciv gue el
corporativismo se encuentira en crisis, ern cuanto a las
contradicciones que existew sohbre si se modificaréd 0 NO, la Ley
Federal del Trabajos al llevarse a cabo las nuevas reformas gque
traerd consigo el ANEPC.

La relacidén existente entre Estado—-sindicatos se ha visto
_deteriorada en primera instaﬁ;ia por la intervencidn misma por
parte del mismo Estadq y por el afan de éste de tratar
directamente con el empresarios gque se ha derivadaoe desde el
momento en 'que se han introducido nuevos conrnceptos tales como
flexibilidad laboral vy salarial vy que en cierto momento,
benefician s6lo a pequefios -jrupos- Por otra parte, se necesita
cambiar la estructura misma en que se ha fundado el desempedo de
eéta relacién junto con su cuerpo directivo (lideres gque aln se
mantienen en el sistema).

Podemos citar algunos de los aspectos que se han dado a

3 Pe 1a Garza Toledo Enrigque. l2acion ¥ 531 Co.




conocer a raiz de la firma del ANEPC, como ypor ejemplo:
cancelacién del salario miwimo, capacitacién formaly ivncrementar
la calidad—producti?idad de la empresa, las modificaciones gque
se han hecho al Contrato Colectivo de Trabajo en Telmex en el
Jque aparece la figqra del ‘"perfil de puesto de trabajo", ademds
de gque & partir del segundo a®o de gokbierro Salinista nro ha
habido aumento al salario minimo, Yy en yeneral se ha visto
dishinuido el ﬁgder adquisitivo. También se ha contribuido a
mermar los ingregds que la clase trabajadora tenia disponihles &
ciertas actividades recreativasy gue son esenciales para el huen
desempefo de las funciones gue se le asignan al trabajador en el

puesto de trabajo.
7.4.2 EL MODELQO ORGANIZATIVO JERARGUICO-BURQCRATICQ

En cuanto a la forma de organizacidn del trabajo hasta antes de
lé crisisy en nuestro pais habia predominado sohre tocdo la forma
de organizacién taylorista-fordista vy no nada méds en rnuestro
pais sino a nivel general, pero no en su sentideo amplio, va gque
" s6lo se adoptaban ciertas partes de esta forma de ofganizacién,
como ypor ejemplo, la fFfragmentacidn del proceso productive vy
sobre todo la creacidon de diversos puestos de trabajo.

Con esta etapa de transicién que vive actualmente el mundo
entero, sohre todo por la apertura de 1los grandes ~klogues
regionales o hien por la globkalizacidén de los mercados, se ha
regquerido de nuevas formas de organizacién del trabajo, tomando

como modelo el "multilaterismo” o "regionalismo" que determinan




la ecoromia y el comercio del mundo actual.

Y por consiguiente se estd tomando como bhase las
experienciasr que hgn tenido los Dragones de la Cuenca del
Pac!fico como (Nuevos act;res en el mundo de 1a§ mercancias, o
bieny en el intercamhio de bienes y servicios y su  contacto con
la "mesoceconomia" de los blogues regionales y con la
"megaeconomia” global. - |

Por tanto \fs ﬁecésario crear una forma diferente de
acumulacidn de capital, que se fundamente en el modelo(s) del
neoconservadurismo—neoliberalismo; ya que como se menciond, lo

que estd en crisis son las relaciones lakorales de produccién

existentes, que corﬁesponden al tavylorismo—fordismo donde se

suponia dque el trahbajo seria mas eficiente si habia una
separacion tajante entre las tareas de concepcidny planeacitdn vy

control de la produccidn. T
Por tal razdén, eg el nuevo esquema gue se presenta para la
.reestructuracidéon del. modelo organizativo jerdrguico-hurocrdtico
.se hacen los siguienfes planteamientos:
a) Compactacidén de takbuladores (definicidn de ﬁocas categorias
con funcions amplias)-
b) Ampliacién de los puestos de confianza.
c) Ascenso por mé;itos y conacimientos.
d) Calificacidn-recalificacio6n de la fuerza de trahkajo.
ed Estructufas flexibhles vy compartidas de tipo divisional-—
matricial.

f) Integracidn de funciones-




7.4.3 LA CRECIENTE AGRESIVIDAD DE LA COMPETENCIA

“l.a libertad de mercado se ha convertido, poco & pocoy, en el
pﬁiﬁcipio. gconémico yA politico rector del conjunte® de las
relaciones sociales en nuestro paissr' |

Dekido a la gran 1dinémica en que se encuentran inmersos los
graﬁde;,ﬁbloques regionales en que se ha dividido el mercédo
mundial, sélo lﬁf pro&uctos con mayor calidad se podran mantener
en-é1 y hacer fr;nte a sus competidores.

Por fal razén, los empresarios mexicanos se han visto
envueltos en esa nueva cﬁitura laboral, gue vista desde una
perspectiva diferente,. se puede decir que es aguella en la dJque
los actores principales son el okrero-empresarios, materia prima-
tecrologia, en la que es importante 1la participacibﬁ de todos

los elementos que forman parte del proceso productivo incluyendo

‘como elemento principal al "cliente".

. Be le ha dado una nueva acepcidén al concepto de "calidad"”

: yé que ahora estd en funcién de otras expectativas tales como!

la moda, l1a no durabilidad, la marca, la preferencia del cliente
etc.sy gue reuniendo este tipo de cualidades se evncuentra devtvro
de la competencia del mercado, inundado con productos de este
tiﬁb como ypor ejemplos, todos agquellos productos hasta cierto
punto “desechables™ gque vienen del 1lejano medio oriente,
especi ficamente Japdén, Corea, Taiwans China, entre otros.

Es un mercado muy fuerte en el gque nuestro pais hbusca tener

s

2 Bueno Rodriguez Luis. Nofas sobre la modernizacidv.
Cuadernos La BRatalla, Nam. 7, junio de 1990.




uria participacién mas activa dentro de &1, por tal razén, se
estd viviendo grandes -cambios en los diversos sectores de

produccion.
7.4.4 LA REGULACION ESTATAL

E}, entorno econdmico en el gue se desenvuelven los éectores
productivos, espﬁcialmente la intervencidén que tiene el Estado
en el estableci@iento de las reglas del juego vy la influencia
que ejerce sobre sindicatos y cown los mismos empresarios, un
ejemplo claro de ello es' la CTM, en 1la dgue las viejas
estructuras ain luchan por seguir en pie, junte con sus antiguos
dirigentes que s6lo buscan el beneficio para, si mismos
congraciados con el Estado, a ésto llamesele Covrporativismo o
bien Neocorporativismo-

Ahora bieny el Estado henefactor hasta el . momento ha
funcionado“.comqw~reguladoru.entP9~los diversos - organismos que
conforman los diferentes sectores productivoes con una marcada
actitud paternalista, que 1o ha caracterizado desde hace varias
dééadas y por consiguiente éste excesivo proteccionismo gue
persistia en la economia nacional, impidid la proyeccidn de los
diversos bienes que nuestro pais producia.

Primeramente. haremos referencia al concepto de
desregulacién que: "es entendida como 1la supresidn de todas
agquellas prdcticas vy medidas de politica econémica y comercial
gue permitiran a los gohiernos intervenir can un afan

regulatorio en los mecanismos de funcionamiento del mercado, en
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el gjuego de la oferta vy la demanda de las mercancias, incluida
la fuerza de trabajo, y' en un senfido amplio, en el conjunto del
fuﬁcionamiento de la sociedad®"

De acuerdo a 1la nueva visién gque se le ha dado é la
intervencién del Estado ante las modificaciones que se han
derivado de las politicas directrices dictadas por el Fondo

Monetario Internacional y en funcidén de la eventual firma del

. TLCy, ahora el.Esﬁﬁdo tieme una nueva posicién de mediador en la

que-—se conjugard el binomio Estado-empresarios dejando a un lado

la intervencidn de los sindicatos.

7.5 AMBITO LABORAL

'7.5.1 FLEXIBILIDAD LABORAL

Dia con diaﬁaparecen nuevos fonceptos, tamados de los modelo de
otros paises, mAas sin embargo, se tratan de adaptar a las
necesidades de pequéﬁos grupos poniendo de manifiesto el interés
de la burguesia y gque estdn muy lejos de adaptarse a la realidad
que vive la mayoria de la clase trabajadora, llené de
limitaciones y falta de recursos econémicosy debido  al
estancamiento de los salarios o compactacion de los mismosa

Con la 1llamada flexibilidad lakoral se pretenden grandes
tambios,s sobre todo si hablamos de relaciones laborales, ewn las

Jue  habré& menor participacidn por parte del sindicato, Yy Jque

4 Op. Cit. Bueno Rodriguez Luis.

160




estd abriendo una brecha sobre todo en el aspecto de
contrataciones; también se ha creado 1la idea del salario
diferenciado por zonasy ademds de que se crea la figura del
“perfil de ruesto de trabajo"s en el que se reguiere un
trabajador vy obrefo polivalente o multicalificados, sobre todo
adaptable a 1la necesidades de la empvesa, como por ejemploy la
introduccién de nueva tecnoloygia, o incremento de la
productividads sg caracteriza por la movilidad y adaptabilidad
que—debe formanr p;rte del ambiente laboral, y del obhrerc mismo.

Asimismo, se esté renunciando a algurnos de los derechos gue
otorga el sindicato como por éjemplo: tiempos de tolerancia,
vacacioresy dias de descanso okligatorio, dias econdmicos,
cuidados maternos, etc., todo ello condicionado por el grado de
productividad personal gque se tenga.

Si el objetivo del ANEPC ha sido mejorar las condiciones de

trabajo, tomando como elemento esencial al factor humarno vy

dejando atras la . sobreexplotacién de que era -objeto el - obrero -

.con el modelo de acumulacidn de capital taylorista-fordista, tal
parece ser que s6lo se le estéd dando un nuevo enfogue pero con
la misma esencia eﬁ la cual el obrero es el menos beneficiado-
Por otra partes se habla de crear un obrero polivalente o
murticalificado que sea mas productivo para la empresa, vy de
fomentar el  sentimiento de fidelidad a la organizacidén o
institucién de la que forma parte. Toda esta gama de nuevos
conceptos se enfocan hacia la modernizacidn del aparato
productiveo de nuestro pais, sélo que como de costumbrey, para el

grueso de la pohlacidén civil son desconocidos éstos términos que

fwy
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son adheridos de otros modelaos de paises industrializados.

Como podemos darnos cuenta el aumento de categorias y el
namero de trabajadores de confianza se pueden ubicar dentro de
un esquema bipolary pues por un lado se obtienen ciertos
berneficios, pero por otro, existenrn mayores desventajas tales
como las mencionadas en lineas anteriores.

Evn cuanto al aumento de categoriass podemos mewncionar la
introduccidén de\ salarios diferenciados entre trabajadores con
igual categoria‘y nivel en el mismo centro de trakajo, por lo
que se refiere al gran_numero de empleados de confianza, podemos
mencionar la no pertenencia‘ al sindicato, la relacion directa
ohbhrero—-patronal vy la renuncia a ciertos derechos precisamente
por la posicidn gque tieme dentro de la institucibn. en la cual

realiza su jornada de trabajo-

7.5.2 TRABA SALARIAL

Como se ha mencionado anteriormente, existen infinidad de
obst&culos que impiden el buen desarrollo e implantacién de los
diversos programas vy/o acuerdos con los que se pretende
incrementar 1la productividad vy por consiguiente hacer frente al
desafio al gque se enfrenta wuestro pais ante las politicas de
corte neoliberal gue hasta el momento se encuentranm en hboga con
el fin de ser maAs competitivos frente a los principales
competidores gue son E.U. vy Canada, hbuscando wuna mayorr

proyeccidon en el ambito internacional.
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Por otra parte podemos sedalar elementos contrarios para la
implantacién de programas sobre productividad, como por ejemplo:
existen un ogran numero  de unidades en las cuales 1las
deficiencias administrativas Yy gevrenciales constituyen un
impedimento serio para su desarrollo, dehido "a que ain siguen
vigentes las estructuras rigidas escasamente participativas, una
deficiente comunicacién, estructuras piramidales y un alto grado

de improvisacidv, la resistencia al cambio Yy la poca

capacitaciony 1la cual ahora, no s6lo es un requisito sivo una

rnecesidady ante los recientes cambios en las organizaciones y en
-la  manera de - producir debido a ‘las nuevos conceptos que se le

han otorgado a la calidad y a la'productividad-
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CONCLUSIONES

Productividad y calidad total, dos conceptos diferentes pero
ligados a la vez. Conceptos que son utilizadog para transformar
a los sectores productivos de la sociedad mexicana gque aspiran a
acceder, de una posicién econémica tercermundista a un primer
ﬁlano econdmico mundial.

Estas transformaciones van desde la reforma constitucional
hasta la modificacién de la estructura organizacional en las
empresas. Aparte de una fuerte carga ideoldégica gque incidird en
la transformacion del comportamiento, actitud y disposicidén de
la base trabajadora para con la empresa.

Con la implantacién de parte del Estado, de planes vy
programas para introduciv éstos términos en bogay, se pretende
adecuar la estructura econémica a los intereses del gran capital
mundial.

S8in embargo, todas estas acciones no son suficientes, pues
es necesario erradicar viejos vicios dentro del propio aparato
gubernamental C(haciendo mads eficientes 1los bhienes vy servicios
que presta), y abandonando 1; idea pagernaligta y protectora que
ha caracterizado a 1los sindicatos para que ademds éstos 1luchen
por: un verdadero bienestar social; impulsar ahora Siy
‘verdaderamente a la pequefia y mediana empresa ofreciendo mejores
condiciones en los créditos bancarios otorgados por la banca de
desarrollo, incentivando la capacidad de 1la banca privadas
erradicar a los caciques y grupos clientistas del partido

aficial para gque el campesino pueda tener mas libertad en cuanto
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al uso de 1la tierraj; hacer mas at}activo el campo mediante
programas debidamente estructurados a corto, mediano y largo
plazos controlar la participacién del intermediario en la
distriﬁucibn de los productos agricolas;] ofrecer verdadevas
alternativas de solucién al problemas agrario, vy que dejen de
ser carne de cafion en acarreos para actos del partido oficial y
una excusa para sefalarlos como los culpables de la importacidén
de productos agricolas extranjeros.

En la industria, abandonar la idea proteccionista que aan
con la firma del Tratado Trilateral de libre comercios impera en
diversos sectores de la produccién nacional.

Promover campafas dirigidas a la clase industrial para que
integren a sus obreroé a los beneficios wque otorgan las
utilidades generadas por el trakajo desarrollado por éstos y dar
algunos estimulos fiscales a los que adopten tales medidas.

En lo educativo, impulsar el desarrollo e investigacioén
tecnoldgica; destinar un mayor presupuesto a 1la educaciadn
basicaj capacitar a 1los mentores para enfrentar el reto del
Tratado vy que ofrezcan una educacién de calidadj dejar

intervenir en ;uestiqﬁgs sindicales wgviejowyicio.”que enfrenta,
peroc el cual ler conviene para tener un control directo sobre la
educacién y la manera de enseﬁaﬁlg).

En lo politico, avanzar hacia una verdadera democracia,
dejando otras practicas arcaicas de triunfos ilegitimos
respefando la wvoluntad populariy crear el Estado 32 deb la
Repiblica Mexicana, al transformar al D.F. en éste y que sean

los habhitantes quienes elijan a sus representantes; realizar una
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profunda renovacidén del partido oficial, donde los candidatos a
puestos de eleccién popular seaﬂ'designados mediante el voto de
las bases partidistas vy no sean designaciornes hechas del centro
y por compromisos adgquiridos con los dirigentes nacionales o
estatales.

En Yo laboral, establecer reglas claras en cuanto a la
participacién del trabajadaor en el sindicatoj la no intervencion
en la 1libre decisién de afiliacidwn sindical; actuar como
verdaderos mediadores en caso de conflicto empresa-sindicato al
existir una real equidad dando el fallo a favor‘de quien tenga
la razén; no modificar las condiciones generales de trabajo que
hasta hoy han sido un factor importante para el desarrollo de la
economia nacionalsy establecer los lineamientos para buscar un
acercamiento entre el patrén y el trabajador, buscande con ello,
un aumento en los indices de productividad.

En lo socialy lograr que los heneficios de las prestaciones
y servicios del Estado 1lleguen a la mayor cantidad de habitantes
posible; hacer mds distributiva la riqueza generada por los

entes productivos nacionales, brindar una educacidn de calidad;

darle la importancia que como personas merecen, todos y cada uno

de los individuos que integran la sociedad; brindar seguridad
tori elementos que realmente 1la garanticewmy, a la sociedad en
generaliy aumentar 1l1la calidad de los servicios que presta el
Estado.

En 1lo econbmico, lograr una verdadera estabilidad
cambiaria, incrementar el impulso a las exportaciones, guitar

hasta dovnde sea (posible las harreras arancelarias en las




eXpovrtaciones~importaciones, vigilar 1la inversién externa, que
vaya dirigida hacia sedtores prodﬁttivos y no a la especulacions
buscar mercados externos y lograr colocar productos nacioviales,
en mercados con diferentes necesidades para satisfacer su
demarda interna con productes mexicanos de calidad vy no
solamente con los vecinos del norte, sino también los europeos,
japoneses, asiaticos y latinoamericanos; buscar'otros productos
aparte del petréleo, que sean de calidad para exportari proteger
los productos nacionales "estratégicos" que por su importancia
son vitales para la economia del paiss dejar de influir en los
demas productos para que, segun su calidad vy demanda ern el
mercado, puedan entrar en competevncia y sean los consumidores
tanto nacionales como extranjeros, los «que determinen la
cantidad del producto a producir.

Asi pues, falta un largo camino por recorrer y lograr
acceder al primer mundos pues mientras no camhie la mentalidad
gubernamental—-empresarial (en el sentido de repartir el poder
los primerosy, Yy que séan mads participativos de las utilidades
los otros) vy ademd&s de que seamos mas realistas vy objetivos

_todosy los mexicanos seguiremos sumidos en el subdesarrollo.
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ACUERDO NACIONAL PARA LA ELEVACION DE LA PRODUCTIVIDAD VY LA

CALIDAD

COMPARACION DEL PROYECTO REALIZADOD EN ENERO DE 1992 Y EL ACTUAL

ACUERDO FIRMADOD EL 27 DE MAYQ DE 1992.

La firma del ANEPC es un hecho, después ﬁe tanto forcejeo por
parte de gmpresarios y lideres aohbreros, triunfd la razén v 1a

concordia, buenao, eso dicen 1la mayovria de los medios

informativos, ya que seqgin palabras expuestas por el presidente !

Carlos Salinas de Gortari durante la ceremoviia de

protocolizacion en los Pinos, el Acuerdo impulsa estrategias de

cambio para fortalecer 1la compgtitividad del pais en los
mercados nacional e internacional, puesto que dicho canvenie
considera a la productividad ew un sentido amplio e integral y
no se reduce a la incorporacién de nuevas tecrnologias ni de
métodos de organizacién gerencial, pues comprende ademds eX
6ptimo uso de los recursoss y sobre todo, la participacién de
los trabajadores en los procesos productivos y en los beneficios
derivados, ya que los incrementos de 1la productividad segin el
mandatario de la nacién, deben traducirse en mejoras permanenrtes
al nivel de vida de los trabajadores.

Pero con la siguiente-comparaciOn entre el proyecto inicial
el cual fue presentado con hastante anticipacion a las dos
rartes involucradas, y el Acuerdo en siy identificaremos cuales
palabras, lineas o pdrrafos se agregaron, quitaron o modificarom

con la finalidad de tener una visién wun tanto gereral sobre la

—
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posicién o papel gque juegan cada uwno de los sectores dentro Ade
la ecoromia nacional, .y corrobo;ér si el sectov obreroy como
dice Salinas, se beneficiard o no, con los resultados gque
obtenga dicho Acuerdo y sobre todo si es verdad gque los obreros
aumentardn realmente su nivel de vida mediante este convenio.

Para tener una mejor visidén sobre la coﬁparacién s& ivan
Qﬁotaﬁdo las partes o puntos en los cuales hay diferencias entre
uno y otro, asi también se hard hincapié en la parte en la gue
exista ese antagonismo.

En la primera columna anotaremos el proyecto inicial CA)y vy
en la segunda el Acuerdo final (B), posteriormente en la tercera

columna estardn las diferencias y comentarios sobre la

comwaracidn de los doss ANEP (inicial)?) vy ANEPC (final).
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PROYECTO DEL ANEP

CAD
Los sectovres obrevos,
campesino Yy
empresarial, Yy el
Gohierno Federal,
conscientes del

papel crucial de la
productividad para
acrecentar el
‘potencial creativo
de la poklacidn,
akrinr nuevas
rosibilidades a las
emprresas en W
entorno cada .vez mas
competitivo vy sentar
las hases materiales
para la consecucién
de niveles mas altos
de vida, expresan su
voluntad por abordar
de inmediato, en
forma conjunta, el
reto que significa
elevar de manera
firme Y sostenida
los niveles actuales
de productividad.

PLNTOQS
CONSENSO:
Ev el Ambito de este
acuerdo, los
sectores entienden a
la productividad
como un concepto gue
trasciende a 1la mera
relacién operativa
entre producto e
insumoss e implica,
come lo establece el
Programa Naciowal de
Capacitaciéon Y
productividad, "un
cambio cualitativo
que permita a
nuestra sociedad,

BASICOS DE

—tanto en la empresa
pablica, privaday, o
en el sector social-

hacer mas vy
las COSAas,

mejor
utilizar

- mas racionalmente

ANERC

CED
Los sectores obrero,
campesino Y
empresarial, Y el
Gohievrno Federal,
conscientes del
papel crucial de 1la
productividad ¥y __ _la
calidad para
acrecentar el
potencial creativo
de la pohlacidn,
akbrir nuevas
posikbilidades a las
empresas en U
entorno cada wvez mas
competitivo y. sentar

las bases
para la

materiales
consecucion
de niveles mads altos
de vida, expresan su
voluntad por ahordar
de inmediato, en
forma conjunta, el
reto que significa
elevar de nanera
firme Y sostenida
los niveles actuales
de productividad Y
PUNTOS

CONSENSO:
Evn el Ambito de este
acuerdoy los
sectores entienden
la productividad
como un  concepto gque
trasciende a
relacién operativa
entre rroducto e
insumos, e implica,
como lo establece el
Programa Nacional de

BASICOS DE

Capacitacién Y
Productividad, "
cambio cualitativo
gue rermita a

nuestra sociedad,
~tanto en la empresa
pablicas privada, o
en el sector social-
hacer mas y mejor
las cosasy utilizar

la mera

DIFERENCIAS
G

Ev la colusma B, se
encuentra agregada
la palabvra "calidad”
que para su rapida
identificacidén se ha
subrayado.
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los recursos
disponibles,

participar mas
activamente en la

innovacién vy en los
a VvV a wnwn ¢ e s

tecnoldgicos, abviv
cauces a toda la

poblacion

trabajadara para su
mas activa Yy
c v e ativa
varticipacidn en la
actividad econdémica
Yy en los frutos
generados en ella".

El incremento de la

productividad no
puede atribuirse a
un solo factor, en
este sentidao, no
soporta descansar en
un esfuerzo
unilateral del

trabajadory, o en 1la
mera sustitucién de
la maguinaria, o de

la tecnologia de
todos los factores
gue actian en una

empresa.
desde la planeacidn
Y la organizacidén
misma de la
produccidn hasta la

Abarca

relacidén laboral,
rasando Lol la
calidad., el
desempew®a, : la
motivacidn Y la

participacion de 1la
fuerza de trabajo.
La disponibilidad de

recursos financieros
suficientes Y
oportunos? la
capacidad %
actuacidén de __los
dmini ~radares s el
amkiente de trabhajo,

la capacidad de
incorporacién de los
camhios tecnolégicos

. [l X1 (TUR o W - Tu TR

mas racionalmente

los recursos
.disponibles,

participar mas
activamente en la

innmovacién y en los
a VvV a n ¢ e s
tecnolédgicos, abrir
cauces a toda la
poblaciédn
trabajadora para su
MmAas activa Y
creativwva
participacidn en la
actividad econdmica
Y en los frutos
generados en ella".

El incremento de la
productividad y____de
la__calidad no puede

atribuirse a un solo

factor, en este
sentido, mno soporta
descansar en un
esfuerzo unilateral

del trabajador, o en
la mera sustitucion
de la maquinaria., o
de la tecnologia de

todos 1los factores
que actdan en  una
empresa. Abarca
desde la planeacién
Yy la organizacion
misma de la
produccién hasta la
relacidon laboral, el
desempevo, la
motivaciaon -y la -

participaciéon de 1la
fuerza de trabajo.
La disponibhilidad de

recursos financieros
suficientes Y
oportunross: la
capacidad Y
actuacion de 13
- Y » : .
agmxn?aip?sxﬁn_la
N Ao v
consumidores s el
ambiente de ¢trabajo,

la capacidad de

Ya en la columna (R)
aparecera en el
acuerdo el concepto
de calidad, agregado
al de productividad.

En la columna (B
desaparecen las
palahbvras "pasando
por la calidad”, que
se encontiraban
anteviaovrmente en el
proyecto, columna
CA)Y.

En C(AYy "de los
administradores",

camkia & (B) comot
" d e 1 a
administracidn" v
ademas aparece
agregado "la
vinculacién corn sus
praveedores v
consumidores" .
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Yy las condiciones

del entorno en el
que actia la empresa
y las de 1los propios

trabajadores.

Por todo lo
anterior, el
incremento sostenido
de los niveles de

productividad

constituye una
responsabilidad
colectiva, que
concierne a todos
quienes participan
en la produccions
los empresarios, 1los
administradores, - los
tvrabajadores
operativos, los
técnicos, los
trabajad {e]
LA mp.o 3 l as

organizacionres
l aborales,

campesinas Yy
empresariales,y, atafe
también a las
comunidades

cientifica Y
académicay al
gokierno y a la

sociedad en general,

dentro de un marco
en el cual la
cooperacidn Y la
participacidn

constituyen premisas
fundamentales.

Ln reguisito
esencial rara
incrementar la

productividad es la
transparencia en la

distribucién de 1los
bherneficios que de
ella deriven. Sélo
mediante una

rarticipacion
equitativa de todos

"cambios

incorporaciéon de los
tecnolégicos
Yy las condiciones
del entorno en el
que actda la empresa
y las de los propios
trabajadores.

Por todo lo
anterior, el
incremento sostenido
de los niveles de
productividad vy de
calidad constituye
una responsabilidad
colectiva, que
concierne a todos
quienes participan

en la prodauccion:
los empresariosy los
administradoress los
trabajadores

operativos, los
técnicos, los
agricultores; las

organizaciones
l aborales,

campesinas Yy
empresariales, atafie
tambhién a las
comunidades
cientifica Yy
académica, al
gobierno Y a la
sociedad en general,
dentro de un marco
en el cual la
cooperacidn Y la
participacién
constituyen premisas
fundamentales.

Un " requisito
esencial para
incrementar la
productividad vy 1a
calidad ws ., la
transparencia en la
distribucién ™de 1los
beneficios que de
ella deriven. S6lo
mediante una

participacioén

De CA)Y, “los
trabajadores del
campo" sy cambia a (B)
como Y10 s

agricultores”.

En (B)y se pretende
incrementar tamhién
la calidad no sélo
la productividad,
como aparece en (A)
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los sectores y de la
sociedad en las
ganancias generadas
mediante el esfuerzo

conjunto, podra
lograrse el
mejoramiento

sostenido de los
niveles globales de

productividad.

Uria condicién social
y econdémica para el
incremento de la
productividad es que

toda actividad
preserve el
e quilibrio
ecolégico, en tal
sentido, debken
aunarse los
es fuerzos
individuales Yy
colectivos en caso
contrario, se
estarav sentando 1las
bases de la

degradacioén
socioecondémica de 1la
nacioéne.

Con kase en las
premisas anteriores,
los actores
praoductives Y el
gokievrno se
comprometen a
impulsar, en el
ambito de sUS
responsabilidades, a
través de . sus
respectivas
organizaciones, las

siguientes:
LINEAS DE ACCION

*Modernizacidén de

. las estructuras
organizativas del
entorno yproductivo
{(empresariales,
sindicales,
Jubernamentales).

egquitativa de todos
los sectares vy de la

sociedad - en las

ganancias
mediante el

generadas
esfuerzo

conjunto, podra
logyrarse el
mejovramiento

sostenido de los
niveles globales de

productividad v ___de
calidad.

Una condicidén social
y econdmica para el
incremento de la
productividad y____de
la__calidad es que

toda actividad
presevrve el
e quidlibirio
ecolégico, en tal
sentido, deben
aunarse los
e s fue i r z2os
individuales Yy
colectivos en Caso
contrario, se
estaran sentando las
bases de la
degradacidn

socioeconétmica de 1la
nacion.

Con base en las
premisas anteriores,
los actores
productivos Yy el
Jobhierno - se
comprometen -
impulsanr, en el
ambito de sUS
responsabilidades, a
través " de sus
respectivas

organizaciones, las

siguientes:

LINEAS DE ACCION

#Modernizacidn de
las estructuras .
organizativas del
entorvio productivo

entre gtras las

Evv el 1o. Y 20,
rarrafo de <(B) se

agrega la palabva
"calidad".

Evi (B) s@ arade
Yentre otras" dando
a entender Jque
existen otras

estructuras gue gse
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*Superacidn y
desarrollo de la
administracién.

#Enfasis en los
recursos humanos.
~Capacitacion
permanente.
~Condiciones del
lugar de trabajo-
-Motivacioén,
estimulo y
bienestar de los
trabajadores.
-Remuneracion /
Eecuperacion
salarial .

*¥Fortalecimiento de
las relaciores
laborales.

#Modernizacion y
mejoramiento
tecnolégico,
investigacidén y
desarrollo.

*Entorno
macroeconémico vy
social propicio a
la productividad.

El propésito de
estas lineas es
proponer grandes
campos de accibn,
mas que definir
medidas especificas.
Estas Gltimas habrdn
de ' ser adoptadas
dentro del contexto
de cada empresa vy/o
centro de trabajo,
con la participacidn
activa de todos
quienes en ella
entervienen, dentro
de un procesoy en el
que la concertacidn
es esencial.

empresariales,
sindicales y
gubernamentales.

*Superacion vy
desarvrollo de la
administracion.

*Enfasis en los
recursos humanos.
~Capacitacian
permanente.
—Condiciones del
lugar de trabajo.
-Motivacidén,
estimulo vy
bienestar de los
trabajadores.

‘~Remuneracién

*Fortalecimiento de
las relaciones
laborales.

*Modevrnizacion y
mejoramiento
tecnolégico,
investigacidn vy
desarrollo.

*Entovrno
macroeconémico y
social propicio a
la productividad ¥y
ala calidad.

El prapbsito de
estas lineas es
propovier

Campos de
mas - que definir
medidas especificas.
Estas ultimas habran
de sevr adoptadas
dentro del contexto
de cada empresa vy/o
centro de trabajoy
con la participacion
activa de todos
quienes en ella
entervienen, dentro
de un proceso, en el
que la concertacioén

—

accion,

grandes

debevn modernizar.

En el punto énfasis
en los recursos
humanos de (B),
des apanrece
Recuperacidn
salarial, que si
estaba contenido en
(A). Esta fue uva de

las principales

exigencias de los
representantes
obreras gque al final
Tio consiguieron,
pues implicaha
aumentos de sueldos
y si esto sucedia,
crecerian las
presiones econdmicas
para el gobierno,
ocasionando povr una
parte, gque aumentara
la inflacién, lo que
iria en contra de
los objetivos que
perseguia el PECE,
gque era el del
control de 1a
inflacién.
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1. MODERNIZACION DE
LAS ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS DEL
ENTORNO PRODUCTIVO

(EMPRESARIALES,
SINDICALES,
GUBERNAMENTALES) .
Parte importante del
mejoramiento de la
productividad exige
replantear las

estructuras
organizativas de las

empresas, tanto
pablicas como
privadas. Hoy dia se
vive una nueva

revolucidn econébmica
y tecnolbgica en 1la

g u e 1 a s
organizaciones
rigidas para la

produccién masiva de
b i e n e s

estandarizados estan
cediendo paso a un
nge vo modelo de
organizacioén mas
versdtil, capaz de
amol darse

rdpidamente al
avance tecnoloégico,
a las mayores
exigencias de los

comsumidores y a las
fluctuaciones en 1los
precios relativos de
los. productos.
Dentro de esta
linea, los sectores
y el gobierrno en sus
respectivos Ambitos
de accidn, se
comprometen at

~Fomentar a " nivel de
las empresas, el
diagnéstico Yy

actualizaciéon de sus

es esencial.

1. MODERNIZACION DE
LAS ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS DEL
ENTORNO PRODUCTIVO
ENTRE OTRAS, LAS

EMPRESARIALES,
SINDICALES,
GUBERNAMENTALES.
Parte importante del
mejoramiento de la
productividad y_ __l1la
calidad exige
replantear las

estructuras
organizativas de las

empresas, tanto
pablicas como
privadas. Hoy dia se
vive una nueva
revolucidn econdmica
y tecnolégica en 1la
q W e l &a s
organizaciones

rigidas para la

produccién masiva de
L i e n e s

estandarizados estan
cediendo paso & un

nuevo modelo de
organizacidn mas
versatil, capa:z de
amoldanrse

rapidamente al
avance tecnolégico,
a - las mayores
exigencias de los

comsumidores y a las
fluctuaciones en los
precios relativos de
los . productos.
Dentro de esta
linea, los sectores
y el gohierno ew sus
respectivos Ambitos
de accién, se
comprometen a:

-Fomentar a nivel de
las empresas, el
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estructuras para
simplificar los
tramos jerarquicos vy
la
departamentalizacion
excesiva que

dificulta el flujo
expedito de -
informacién a todos
los niveles y el
ajuste concertado de.
los procesos
productivos a las

condiciones
cambiantes de los
mercados Yy del
proceso tecwnoldgico.

—Desarrollar dentro
de cada empresa vy/o
centro de trabajo,
tanto en la
industrias, como en
el campo o en los
S er vicios,

objetivosy, metas e
indicadores
explicitos de
cal idad,
productividad Y
servicio, que tomen
en cuenta, de manera
especial el avance
en la eficiencia de
las empresas, asi
como la satisfaccion
cdel consumidor en

calidad y precios.

-Promover el
establecimiento de
relaciones mas
estrechas entre la
unidad productiva vy
sus proveedores, b4
fomentar ’ el
desarrollo conjunto
de proyectos,
insumos, disetfia v
desarrolla de_
productos .

~Fomentar en cada

establecimiento la

"estructuras

diagnéstico y
actualizacion de sus
para
simplificar los

tramos jerarquicos vy

1 a
departamentalizacion
excesiva que
dificulta el flujo
expedito de
informacién & todos
los niveles vy el
ajuste racional de
los procesos
productivos a las
condiciones
cambiantes de los
mercados y del

proceso tecnolodgico.
-Desarrollar dentro
de cada empresa y/o
centro de trabajo,
tanto en la
industria, como en
el campo o ewn los
s @ rvicios s
obhjetivos, metas e
indicadores

explicitos de
calidad,

productividad Y
servicio, gque tomen
en cuenta, de manera
especial el avance

en la eficiencia de

las EMPTesSas,y asi
como la satisfaccionm
~del consumidor en.

talidad y precios.

~-Promover el
establecimiento de
relaciones mas
estrechas entre la
unidad productiva vy
sus proveedores, Yy
fomentar el
desarrollo conjunto
de proyectos,

insumos,y productos.

-Fomentar
en cada

En (B gquitan la
palabra concertado y

ponenrn "racional”,
con la idea de
relegar lo mas
posible 1 a

intromisidn

sindical.

En (B) ya no aparece
"diseNo y desarrollo
de" productos,  tal

vez porgque “los
empresarios no -estan
dispuestos a dar

conocimiento a sus
proveedores de sus
s e crettos

industriales y sé6lo
los tomaran en
cuenta en el
desarrollo de

royectos.




relacidon 1lahoral Y
el medio amhbiente
propicios al
desarrollo de
relaciones de
cooperacion Yy de
participacidén a todo
nivel y promover las
practicas que
tiendan a dar al
trabajador una

vigidn més amplia de
la organizacion.

. SUPERACION Y
DESARROLLOQ DE LA
ADMINISTRACION.

La transformacidén de
las estructuras
organizativas exige
una administracion
mas acorde a las
necesidades de
nyestro ftiempo. En
este campo s los
sectores Y el
gobiervio se
comprometen a
promover, en
coordiracion del
sector educativoy 1la
actualizacidn del
enfoque de la

administracion,
desde los yprogramas

de formacidén hasta
los de capacitacion
permanente, con
énfasis en los

sigyientes aspectos:

-La formacidn,
actualizacién \'%
desarrollo de
administradores
preparados para
actuar en una
economia mas ahbierta
al contexto
internacional y
sujeta al reto del

cambio estructural.

.establecimiento la

relacion

el medio
propicios al
desarrollo de

lakoral \
ambiente

relaciones de
cooperacion Y de
participacién a todo
nivel y promover las
practicas que
tiendan a dar al

trabajador una
vision mas amplia de
la organizacién.

2. SUPERACIUON Y
DESARROLLO  DE LA
ADMINISTRACION.

La transformacidn de
las estructuras
organizativas exige
una administracién
mas acorde a las
necesidades de
nuestro tiempo. En
este Campo., los
sectores Y el
gobierno se
comprometen a
promover, en
coordinacion del
sector educativo, 1la
actualizacién del
enfogque de la

administracion,
desde los programas

de formacién hasta
los de capacitacién
permanente, con
énfasis en los

siguientes aspectos:

-La formaciodn,
actualizacién Yy
desarvrollo de
administradores

preparados para
actuar en una
economia mas abierta
al contexto
internacional y
sujeta al reto del

A

Ev el altimo pérrafo
de (B) le agregan
“mejorar”
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~-La atencion
prioritaria a la
calidad Y a la
productividad como

nuevas formas de
acceso y permanencia

de las empresas en
el mercado, que
sustituyan a los
subsidios o a las
ventajas relativas
derivadas
exclusivamente del
costo de la manp de
obra. '

~La revaloracién del
proceso productivo
del trabajo, del
trabajador y _de _su
Qrganizacion como
objetos de atencién
del administrador,
Jue o puede
subordinarse al mero
seguimiento de  los
res ultados

firnancieros de ‘corto
Flazo. ‘
~La mayor atencidén a
--las- - metas Yy
requerimientos de la
empresa en un
herizonte gque rebase
la wvisién estrecha
de corto plazo vy gque

rermita plarnear '
evaluar resul tados
en  una perspectiva

mas amplia.

El estakblecimiento
de un clima de
trabajo que
favorezca la
participacién en
todas las esferas de
actividad Yy la

comunicacidn fluida
erntre sus drganos.

-l eﬁfodue

cambhio estructural.

-La atencion
prioritaria a la
calidad v a la

productividad como
nuevas formas de
acceso y permanencia
de 1las empresas en
el mercado, que
sustituyan a los
subsidios o a las
ventajas relativas
derivadas

exclusivamente del
castao de la mano de
ObT‘é\- .

~La revalaoracién del
proceso productivo,
del trabajo y del

trabajador como
objetos de atencidn
del administrador,
que no puede
subordinarse al mero
seguimiento de los

resul t a d 0 s
financieros de corto
rlazo.

-La mayor atenrcién a

las - ometas 7y
requerimientos de 1la
empresa en un
horizonte que rehase
la visidn estrecha
de corto plazo vy que
permita rlanear Yy
evaluar resul tados
en una perspectiva

"mas amplia.

El establecimiento
de un clima de
trabajo que
favorezca la
participacidn en
todas las esferas de
actividad Yy la

comunicacion fluida
entre sus Organos.

=l enfogue

En el 20. parrafo de
(B) desaparece "y de
su organizacion", de
tal marnera gque la
propuesta excluye la
revaloracidén de la
organizacidn por
P art e de 1
administrador.
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administrativo mas
amplio que vincule
el interés dJe la
emp r e s a X
rrcoveedores ,» con el
de_los _consumidoress
que contemple a las
organizaciones

laborales como
interlocutoras

vdlidas en el
desarrollo de la
organizacidn, que

induzca, reconozca vy
dé prioridad a los

f i n e s Y
responsabilidades
sociales de la
empresa.

-La atencidén
especial, por parte
del administrador,
al cuidado del

entorno ecolégico en
el que actda la
unidad productiva.

Se buscard impulsar
en todas las
unidades productivas
programas de
superacion Y
capacitacidn

permanente de los

administradores para

adecuar su formacidén
A los nuevos retos y
necesidades de _una
economi a MAas
abierta, de un
cambio tecnolégico
acelerado v de
nuevas formas de
competencia en los

mercados.

S<ENFASIS EN LOS
RECURS0S HUMANOS.

La productividad
exige un mayoy
énfasis en los

recursos humanos. El

administrative mas
“amplio que vincule
el interés de la
empresa Lon el de
los proveedores v
fousumpidores; que
contemple a las
organizaciones
labkorales como
interlocutoras
validas en el
desarrollo de la
organizacidn, que

induzca, recorozca Yy
dé prioridad a los

f i n e s Yy
responsabilidades
sociales de la
empresa.
~-La atencion
especialy, por parte
© del administrador,
al cuidado del

entorno ecoldégico en
el que actaa la
unidad productiva.

Se buscard impulsar
en todas las
unidades productivas
programas de
superacion Y
capacitacidn

permanente de los
administradores para
adecuar su formacidn
a los nuevos retos vy
necesidades de Hna
economi a mas
abierta, de un
camhbio tecnolégico
acelerado . Y de
nuevas formas de
competencia en los

mercados.

3.ENFASIS EN LOS
RECURS0S HUMANOS.

La productividad
exige un mayor
énfasis en los

recursos humanos. E1l

En (B) el altimo
P arr afo g @
diferencia de (A,
en Jue anqui sz
P ropyone 1 &
vinculacidn de la

empresa, por ATié
parte, con el de los
proveedores Y

consumidores, por la
Ot\"a-
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trabajo es el

elemernito central de
interaccién e
integracién con los

recursos fisicos, el
capital y la

tecnologia vy, como
tal, constituye un
agente esencial en
el proceso de
cambio. En esta
materia, las partes
firmantes se

caomprometen as

~Promover dentro de
los centros de
t » a b a 3 o

prioritariamente las
politicas orientadas
a la superacion
cualitativa de los
recursos humanos Vv a
la creacién de un

entorno . gue
favorezca la
humanizacién del
trabajo, que
promueva la
satisfaccién de las
necesidades ¥
expectativas del

trabajador, su mayor
participacién en el
mejoramiento de 1los
P rocesos
productivos, el
trabajo en equipo,
la seguridad en el
empleay al ambiente
laboral sang . v_ la
£ici 4 ! 1
i Av ™ [}
acganizaciones en el
desting de la

empresa.

~Reempl azar la
visién estrecha dque
tiende a considerar
a la marno de obra
como wun factor de
costo a minimizar,
For un  nuevo enfoque

tvabajo es el
elemento central de
“interaccion e
integracidén con los

recursos fisicos, el
capital y la

tecnologia vy, como
tal, constituye un
agente esencial en
el proceso de
cambio. En esta
materia, las partes
firmantes . se

comprometen a:d

-Promover dentro de
los centros de
Tt » a b a j o

prioritariamente las

politicas orientadas
a la superacion
cualitativa de los
recursos humanos vy a
la creacidn de un
entorno que
favorezca la
humanizacion del
trabajo, gue
promaeva la

satisfaccién de las
riecesidades del
trabajador, su mayor
participacién en el
mejoramiento de 1los
procesos

" productivos, el

trabaje en equipo,
la seguridad en el
empleo, &l ambhiente

laboral sano vy digno

¥ el sentido  de
rarticipacidn del
trabajador v ___en _su
£as50. de Sus
arganjzaciones en el
tuturg de la
empresa.

- ~Reemplazar la
visién estrecha gue
tiende a considerar
a la mano de obra

factor de
minimizar,

como  un
costo a

En (B) eliminan "y
expectativas" del
trabajadovry por lo
que se deduce gque el
trabajador no estara
enn posibilidades de
conseguir las metas
que tenia pensadas.

En (B cambi an
"participacion de
los trabajadores vy
sus organizaciones",
povr "digno",
pareciendo que
quieren anular la
presencia sindical.
Ademas cambian la
palabra "destino"
por "futuro”.
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a los
humanos
elemento

Jque considere
recursos
como un
valiosa gque requiere
ser cultivado Y
debidamente

valorado.

CAPACITACION
PERMANENTE «

Las partes firmantes
e s t i @ a n
indispensable
promover dentro de

las empresas y con
el concurso de 1los
propios trabajadores
Y s u s
organizaciones:
-Politicas de
capacitacion
permanente a todos
los niveles
gerenciales,
administrativos,
t & cnicos Yy
orperativoss como una
forma de actividad
natural en la
empresa  qgque  vermita
bba c e r d e 1
aprendizaje . upna
tarea _ __ _permanente
asociada a cada
puesto.

- Programas de

recalificacidn de 1la

mano de obra en
activo ante la
r 4 p i d a
transformanciodn de
los perfiles
ocupacionales a raiz
d el cambio
tecnolégico, con 1la
cansecuente
revalovacién de los
diferentes niveles

oyperativos, técnicos
y profesionales.

por- un nuevo enfogque

. que considere a los
recursos humanos
como urn elemento
valioso que reguiere

ser cultivado vy
debidamente
valorado.

CAPACITACION
PERMANENTE »

Las partes firmantes
e s ¢ i m a n
indispensable
promover dentro de

las empresas vy con
el concurso de los
propios trabajadores
Y S 7 s
organizaciones?
-Politicas de
capacitacion
permanente & todos
los niveles
gerenciales,
administrativaos,

t écnicoes Y
operativoss como una

forma de actividad

permapente  asociada
a cada puesto.

Programas de
readiestramiento  de
la mano de obra en
activo ante la
r a4..p i 4 a .

transformancidn de
los perfiles
ocupacionales & raiz
d el € ambkio

tecrnoldgico,
consecuente

revaloracidon de
diferentes niveles
operativos, técnicos
y profesionales.

con la

los

-Programas - de
induccidn al  puesto
que - Y la

En (B eliminan:
"natural en la
empresa que permita
hacenr d e 1
aprendizaje una
tarea" rermanente
Tal ypavece sgue las
politicas de

capacitacidn no se
dardn conforme a 1la

razoén, sino a la
conveniencia del
empresario.

En (B) se cambia
"recalificacidn” por

"adiestramiento", lo

que trae como
consecuencia gque el

salario y nivel del

ohrero no aumente a

la par de la
productividad, pues

al ser recalificado
el trahajo del

ohrero, dehevia
traenr € 0omo

consecuencia wun .
mejor salario para

éste.

Evi 2l altimo parrafo

e A A o e e 20




-Programas de
induccidén al puesto
que cesalten la
necesidad de la

capacitacidn como
urna inversiéon a
futuro, que deberd
ser reforzada con
esquemas de .
promocidn y apciones
de ascenso en la
empresa.

~-Nuevas modalidades

de capacitacién en
el campo vy en la

pequeda Yy mediana
empresa, que
permitan unir
esfuerzos de
unidades de
produccidén con
problemas COMUNIES y
abatir costos Yy
difundir mas
ampliamente los

resultados.

—~El establecimiento,
por parte del
gobiernoy, de nuevas
formas de registro vy

dictamen de
programas de
capacitacion a fin
de simplificanr Yy
descentralizar estas
actividades y contar
con la informacién
estrictamente

indispensable.

CONDICIONES DEL

LUGAR DE TRABAJO

€l incremento de la
productividad vy el
desarrollo pleno de
las capacidades del
trabajador exigen de
condiciones de
trabajo idéneass oque

necesidad de

capacitacion como
‘una inversidén a
futuro, Jgue debera
ser reforzada con
esquemas de

promocidn y apciones

-Nuevas modalidades
de capacitacion en
el campo vy en la

pegquena y mediana
EMPresa, gque
permitan urir
esfuerzos de
unidades de
produccién con
prokblemas comuness
abatir costos Y
difundinr mas
ampliamente \ los
resul tados.

—El establecimiento,

por parte del
gohierno, de nuevas
formas de registro vy
dictamen de
programas de
capacitacién a fin
de gsimplificar y
descentralizar estas
actividades y contar

con la informacion
estrictamente
indispensable.

CONDICIONES DEL
LUGAR DE TRABAJO

€l idincremento de 1la
productividad y__ _de.
la___calidad vy el
desarrollo pleno de
las capacidades del
trabajador exigen de

condiciones de
trabajo idéneas, que
le permitan
desempefar su
funcidn en un  medio
mas humano y en un
entorno  propicio &

su sequridad vy a su

de (B)y cambian la
palabra "resalten',
por “"subrayen'.

En (B) se

de la calidad”.

agrega "y
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le permitan
desempefar su
funcién en un medio
mas humano y e€en un
entorne propicio a
st seguridad vy a su
realizacion

ypersonal- En esta

materia, los
sectores Yy el
gobhierwvo . se-
comprometen a ¢
-Establecer un
-' 3
W“ml-l. i pati ,
constituir- v
transformar  _ _ 13s
en todas, las,
CMRIesSAs ., A"
convertivias ____ en
de __ _ Productividad,
Capacitacion V74
Seguridad e
Higiepe™.

~Reforzar, con el
apovya de las
comisiones mixtas,
el cumplimiento de

la participacion en
las condiciones del

medio del trabajo
que determinan la
seguridad del
trabajador v/a
afectan su salud.
-Organizar, con
apoyo en los
Consejos Consultivos
de Seqguridad e
Higierne en el pais,
un programa
intensivo de

orientacién
prevencidén destinado

a abatinr
sustancialmente los
indices actuales de

riesgo y mejorar las
condiciones de

realizacidn

_personal. En esta

makteria, los
sectores Y el
gobierno se

comprometen a:d

~Reforzar, con el
apovyo de - las
comisiones mixtas,
el cumplimiento de

la normatrividad en
las condiciones del

medio del trabajo
que determinan la
seguridad del
trabajador y/0

afectan su salud.

-Organizar, . con
apovyo e los
Consejos Consultivos
de Seguridad e
Higiene en el pais,
un programa
intensivo de

orientacién
prevencidon destinado
a abatinr
sustancialmente los
indices actuales de
riesgo y mejorar las
condiciones de
seguridad e higiene
en los centros de
trabajo.

~Desarrollary con 1la
participacidn

direct¢ta d e
trabajadores Y
empresas, programas
para _mejorar el
entorno ecoldgico en
el que opera la

unidad productiva.

Eliminan en (B> 1o
de "estaklecer uw
programa nacional
participativoaa."

que aparecia en (A).

Tamhbién en 4:3)
cambhian la palabra
“participacion™ ypor

"rormatividad", vypor
lo que se supone que
van a tener al
trabajador sujeto a
ciertos principios o
reglas que tendré
que acatar para
realizar su trabajo,
y no se tomard en
cuenta 1 a
participacién gue el
trabajador quiera
dar a la empresa,

por lo tanto esa
seguridad en las
condiciones de
trabajo estard
sujeta a los
intereses del

empresario.




seguridad e higiene
en los centros de
trabhajo.

-Desarrollary con la
participacioén
direct a d e
trabajadores y

EMPresas, programas

para me jorar el .

entorno ecoldgico en
el que opera la
unidad productivea.

-Desarrollar :
programas conjuntos
en t » e 1 as
organizaciones
o b vrver as,
empresariales y las

autoridades, para
racionalizar el
transporte de los
trabajadores entre
el domicilio y el

centro de trabajo.

MOTIVACION, ESTIMULO
Y BIENESTAR DE LOS

TRABAJADORES.

El desarrollo de laos
recursos humanos Yy
la disposiciodon del
trabajador a
participar mas
activamente en la
empresa, estén
estrechamente

vincul ados con  la
motivacidn. Aln
cuando ésta tiene
relacidn importante
can el entorno
sociocultural, una
varte fundamental de
las condiciones de
estimulo deben ser
desarrolladas en las
eMmpresas. En este
aspecto, los
sectores Yy el

~—Desarrollar

pragramas  conjuntos
entre 1 as
organizaciones

a brer as
empresariales y las

autoridades, para
racionalizar el

transporte de los
trabajadores entre
el domicilio y el

centro de trabajo.

MOTIVACION, ESTIMULO
Y BIENESTAR DE LOS

TRABAJADORES-

El desarrollo de los
recursos humanos b
la -digposicidn del
trabajador a
participar mas
activamente en la
empresa, estan
estrechamente

vinculados con la
motivacioén. Adn
cuando esta tiene
relacion importante
con el entorno
sociocultural, una
parte fundamental de
las condiciones de
estimulo deben ser
desarrolladas en las
empresas. En este
aspecto, los
sectores Y el
gobierno recomiendan
establecer .0
reforzar los
programas de
motivacioén que
consideren, entre
o t r o5 1l os

8 1 guiemntes

i




gobierno recomiendan

establecer a]
reforzar los
Programas de
motivacidn que
consideren, entre
ot ros ., l1 o s

g 1 guientes
elementos:

~Favoreceyr el flujo

constante de
informacidén desde
los mds altos rangos

directivos hasta los
empleados de menor
nivel, en torno &
los objetivos Y
politicas de la
empresa y estimular
la retroalimentacién
desde 1la base hasta
los puestas
directivos, como
medio para propiciar
1l a . mayony
participacidn Y
compromiso.

~Abrivr al trakajador
oportunidades de
desarrollo distintas
a las tareas
altamente
rutinarias, que le
brivnden una
satisfaccion
intrinseca en s
tvrakajo, adicional a
la motivaciéon
material.

-Reconocer, valorar
Yy estimul ar el
desempevio, la
iniciativa Y la
varticipacién del
trakajador.
-BEecongcer que  los
d e b e n 5 e I
dl s ‘j[] hll| ] dgﬁ

elementos?

~Favorecer el flujo
constante de
informacidn, desgde
los md&s altos rangos

directivos hasta los

empleados de  menor
nivel, en torvo a

los objetivos Yy
paliticas de la

empresa y estimular
la retroalimentacidén
desde 1la base hasta
los pruestos
directivos, como
medio para propiciar
1l a mayonr
participacioén Yy
compromiso.

-Abrir al - trabajador
oportunidades de
desarrollo distintas
de a las tareas
altamente

rutinarias,y, que le
brinden una
satisfaccidn

intrinseca en su
trabajo, adicional a
la motivacidén

material.

~Reconocer, evaluar.
Y estimular el
desempetio, la
iniciativa Y la
participacion del

trabajador.

En (B se cambia
"valorar" por
Tevaluar". Huiere
decir que se daré
valor al trabajo
conforme cierta
evaluacioén, gjue
légicamente requiere
d e cienr t as
pardmetros que acgui
1] 0 S [x] [}

especificados.

El siguiente parvrafo
do nde dic e
"Reconocer gque los
beneficios generados
por la productividad
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L ] cial
rara el trabajador .
REMUNERACION/ RECUP .
SALARIAL .

Entore ) 1 a
remuneracion al
trabajo Y la

productividad existe
una importante
relacidén reciproca.

Hace r
N ™ -I 1

Ew este sentido,
serd necesariot

-

REMUNERACION

Entre 1l a
remuneracion al
trabajo Yy la
productividad existe

una importante
relaciodn reciproca-

deben GEV .
desaparece PO
campleto en (E).
En (B> parrafo
advacente, s
s W pr i1mid

"Recuperacidn

salarial", lo e
constituye un  freno
al poder adguisitivo
al salario del
trakajador. 8i se
dejara "recuperacidn
salarial" implicaria
gue tendrian gLie
elevar los salarios
y prestaciornes, lo
gque no estd ev los
planes de los
empresarios.

Evi el punto que se
refiere &
Remuneracidn, de
CA), su segundo
parrafo es cambiado
por otros dos en
(BY)y, donde limitan

las remuneraciones
a las posibilidades
del entorno
econdmico Y al
posibhle aumento de
la productividad.

En el siguiente
parrafo de (B),

relacionan la
productividad con
las remuneraciones
al trabajo en el

sentido de que éstas
ref lejen
"adecuadamente" los
heneficias vrecibidos
por el trabajador, vy
0 Como una garantia
Y"eguitativa" que
r e ci b a e 1
trabajador.

[y
[xx]
2y




-Fortalecer el
estimulo a la
creatividad y a 1la
participaciong

reconocer el
incremento que
reportan al
potencial productivo
del trabajador, la
capacitacion Y la
experiencias; reducir
la dispersidn de las
estructuras
ocupacionales Yy
compactar la brecha
que separa a los
niveles operativos,
t cn i cos Yy
directivos Y en
general, dar a
travs - de las
remuneraciones el

d e b i d o
reconocimiento a la

capacitacién, a la
eficiencia, a la
iniciativa, a la

responsakbilidad vy al
esfuerzo realizado
por el trabajador.

re f l e jemn
beneficios gue
e cibe e 1
En este sentido,
serd necesario!

-Re visar Yy
actualizar los
esquemas de
remuneracion para
q u e 8 ¢t 0o s
contrikuyan a la
motivacion Y
estimulo del
trabajadory reflejen
adecuadamente su
contribucion a la
productividad v a la
talidad, Yy
garanticen la

e g u i d &a d
indispensahle en la

distribucién de 1los
beneficios-.

~Fortalecer el
estimualo a la

creatividad y a 1la
participaciéons

reconocer el
incremento que
reportan al
potencial productivo
del trabajador, la
capacitacién Y
experienciay reducir
la dispersién de las
estructuras
ocupacionales Yy
compactar .l1la brecha
que separa a los
niveles operativos,
t ¢cnicos Yy
directivos Y en
general, dar a
travs de las
remuneraciones el

d e b i d o

reconocimiento a la
capacitacidn, a la
eficiencia, a la

El siguiente parrafo

de (A, donde dice:
"Establecer los
esquemas" «.. &5
cambiado totalmente
por otro en (KR,
" Rewvisar Y
actualizar los
esguemas”..vlo0 cual
indica gue los
esgquemas pueden ser
cambi ados al ser

revisados.




Las modalidades

pueden s e r
miltiples, sin
embargo, : lo
fundamental es que
s desarrollo,
implantacién ' Y
e valuaciodn
rermaniente sea
producto de la
concertacidn entre
las empresas vy las.
. : p
d. FORTALECIMIENTO
DE LAS RELACIONES

LABORALES .

La nueva cultura de
la calidad Yy la

productividad exige
fortalecer las
relaciones obrerao
patroriales para
superar las
posiciones de
conflicto y orientar
su intevraccidn

dentro de wun clima
de mayor apertura vy

objetividad, que
estimule la
cooperacion Y la
participacién dentro
de 1los centros de
trabajo. Implica
aceptar a las
organizaciones
sindicales como
coparticipes
legitimos en el
desarvollo de las

empresas y exige de

iniciativa, a la

.responsabilidad y al

esfuerzo realizado
por el trabajador.

Las modalidades
pueden s e r
miltiples, sin
embargo, lo
fundamental es que
su desarrollo,

implantacién y
evaluacioéon

permanente sean
producto de la
concertaciéon de las
empresas, las
organizaciones de
los trabajadores vy,
en.___su ___caso. _19s
de FORTALECIMIENTO
DE LAS RELACIONES
LABORALES-

La nueva cultura de
la calidad Yy la

productividad exige
fortalecer las
relaciones obrero
patronales para
superar las
posiciones de
conflicto v orientar
sl interaccioén
dentro de un c¢lima

de mayor apertura vy

objetividad, que
estimule : la
cooperacién Y la
participacién dentro
de 1los centros de
trabajoe. Implica
aceptar a las

organizaciones

sindicales como
coparticipes

legitimos en el
desarrollo de las

empresas y exige de

En el parrafo
adyacente de (B,
agregan "ys en su
€ as o 1 o s
trabajadores". En
este sentido se wve

claramente una
posihle desaparicidn
sindical.
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el 1l as un a
responsabilidad

compartida en la
pUusqueda de la

calidad Y de la

productividad camo
propésito comin para
la mejora del
trakajador Y el

desarrvollo mismo de

la empresa.

Significa . sumar
voluntades y abrinr

espacios a la
comunicacion, al
involucramiento vy a
la creatividad en el

ambhito 1laboral. Con
base en tales
premisas se proponen
las siguientes

lineas de accion:

-Desarrollar en las
empresas y/o centros
de  trabajo de
acuerdo a las
candiciones y
caracteristicas de
cada unoy nuevas
formas de didlogo
gque permitan abordar

de manevra objetiva y

ractar los programas
de calidad Y de
productividad, con
la experiencia y las
ideas de todos
quienes, en diversas
esferas, participan
en los procesos
productivos.
~Promover la
participacién de los
trabajadores vy sus
organizaciones,
conjuntamente con
lass empresas, en la
identificacion de

aguellos elementos

el 1 as, wonoa

responsabilidad

compartida en la
busgqueda de la
calidad Yy de la
productividad como
proposito comiGn . para
la mejora del
trakajador Y el
desarrollo mismo de
la - empresas
Significa sumar
voluntades vy abrirv

espacios a la
comunicacidn, al

involucramiento vy a
la creatividad en el

dmhito 1laboral. Con
base en tales
premisas se proponen
las siguientes

lineas de accidn:

~-Desarrollar en las
empresas y/0 centros
de trakajo de
acuerdo a las
condiciones %
caracteristicas de
cada unNo, nuevas
faormas de didlogo
que permitan abordar
Y concertar de
manera objetivas, 1los
programas de calidad
y de productividad,
con la experiencia y
las _ideas de todos
quienesy, en diversas
esferas, participan
en las procesos
productivos.

—Prdmover la
participacién de 1los

trabajadores vy SUS
organizaciones,

conjuntamente con
las empresas, en la
identificacién de
aquellos elementos
de motivacidn qre

pueden estimailar la

En el 2o0.
(B eliminan:
pactar", vy
"y concertar".
parece que se
la eliminacidn
sindicato.:

[xx]

parrafo de
Il.y
aparece
Tal
busca
del




de motivacion que
puedern estimular 1la
iniciativa Y la
creatividad de los
trabajadores en el

proceso productivo.

-Alentar en las
empresas un mayor
involucramiento de
las comisiones
mixtas vy de otros
grupos de trabajo
integrados con
representantes
sindicales vy
empresariales, va
que su actuacidén no
debe limitarse a
cumplir una rutinay
sino a analizar vy
proponer soluciones,
en el Ambito de 1la
capacitacidn, la
seguridad e higiene,
‘los programas de
motivaciéon para los
trabajadores vy los
de desarrcollo de la
empresa.

-Reconocer el
derecho a la
formacidn y
participacién de los
trabajadores vy suUs
organizaciones
sindicales, como
camino indispensakle
rara fortalecer la
comunicacién Yy el
didlogo entre . la
administracidn, los
trabajadores vy sus
organizaciones, como.
T v} c.amineo
id ] bl "
Jque los centros de
trabajo puedan
mant€¢tenenr (u]
incrementar la
generacion de empleo

iniciativa Y la
creatividad de los
trabajadores en el

proceso productivo.
t

-Alentar en las
empresas un mayor
involucramiento de
las comisiones
mixtas vy de otros
grupos de trabajo
integrados cown
representantes de
los trabajadores v
de _las empresarios.,
va que su actuacion
no debe limitarse a
cumplir una vrutina,
sino a analizar vy
propovier soluciones,
en el Ambito de 1la
capacitacidn, la
seguridad e higiene,
los programas de
motivacitn para les
trabajadores vy los
de desarrollo de 1la
eMpresas

—-Recanocer el
derecho a la
formacién Y
participacidn de los
trabajadores vy SUS
organizaciones

sindicales, como
camino indispensable
para fortalecer la
comunicacién Y el
didlogo entre la
administracién, los
trabajadores vy sSus
organizaciones, a
fin _ _de que los
centros de trabajo
puedan mantener Q
incrementar la
generacidon de empleo
Y me jorar las
fuentes de ingreso
de los trabajadores,

En CE).
"sindicales" a

cambia de

"de

los trabajadores”" v

e n v ez
“"empresariales"
" de
empresarios".

En (B
" camo umn
indispensable
por "a fin de".

d e
dice
l o &

suprimen
camino

para’
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Y mejorar las
fuentes de ingreso
de los trabajadores,
ante las necesidades

de la mayor
competenciay el
cambio estructural vy
los avances

tecnoldgicos.

S. MODERNIZACION Y

MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO,
INVESTIGACION Y
DESARROL LO.

La investigacidn, el
desarrollo y la

aplicacién de la
tecnologia para
lograr el uso 6ptimo
de 1los recursos Yy

mejorar la calidad
de los rienes y
servicios es un
elemento reconocido
en la pisqueda de
una mayonr

productividad.

Los sectores vy el
gobierno fomentardan,
en el Ambito de sus
facultades Yy
competencias, las
siguientes lineas de
accidén emanadas del
Plan Nacional de
Desarrollo y  del
Programa Nacional de
Desarrollo

Tecnolégicos

- Promowver
concertadamente el
desarrollo de una

cultura tecnoléygica
en el pais desde 1la

educacion hasicas
fomentar los
esfuerzos de las
empresas yor
disefar, adaptar y

e s t a‘bl e cer

ante las necesidades

“de la mayor
competencia, el
camhkio estructural vy
los avances

tecroldgicas.

S. MODERNIZACION Y

MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO, }
INVESTIGACION Y
DESARROLLO.

La investigacién, el
desarrollo Yy la
aplicacidn de la

tecnologia para
lograr el uso Gptimo

de 1los recursos y
mejorar la calidad
de los bienes Yy
servicios es un
elemento reconocido
en la hasqueda de
una mavyaor

productividad.

Los sectores y el
gokierno fomentaran,
en el Ambito de sus
facultades Y
competencias, las
siguientes lineas de
accidn emanadas del
Plan Naciownal de
Desarrollo Yy del

Programa Nacional* de

De s arrollo
Tecnolobyico:?

- P romowvenr:

concertadamente el
desarrollo de una
cultura tecnoldygica
ern el rpais desde la
eduucacidn hasicas
fomentar los
esfuerzos de las
empresas por
disefar, adaptar‘. v

e s t ablecenr




tecrinlogi as
competitivas,
fortalecer los
servicios de
intormacidén, apoyo vy
consultoria

tecrnologia '
fomentar el
establecimiento de

programas de calidad
total.

Asimismo, las partes
firmantes se
comprometen ai

-Promover dentro de
los centros de

trabajo, en la
ciudad y en el
Campo, con el apovyo
d e 1 a s
organizaciones de
los sectores vy del
gohiermo, programas
destinados a
preparar la
introduccion de
c a m b i o s
tecnolégicos, que
presuponen una
preparacién
especifica de los
recursos humanos Yy
cambios en la
organizacion del
trabajo.

~Fomentar, can la
‘participacion de las
organizaciones de
los sectores, el
desarrollo de
programas que
consideren las
netesidades de

readaptacion de los
recursos humanos vy,
en su Caso, la
bisqueda de fuentes
alternativas de
empleo. '

~Promover la mayor

tecnoloyi as
competitivas,

"fortalecer los

servicios de
informacidén, apoyo vy
consultoria

tecnologia Y
fomentar el
establecimiento de

programas de calidad
total.

Asimismo, las partes
firmantes se
comprometen ad

-Promover dentro de
los centros de

trabajo, en la
ciudad Yy en el
Campo con el apovo
d e 1 a s
organizaciones de
los sectores vy del
gohierno, programas
destinados a
preparar la
introduccidn de
c a m b i o s
tecnoldgicos, que
presuponen una
preparacion
especifica de los
recursos humanos Yy
cambios en la
organizacidn del
trabajo.

~Fomentar, con la
participacién de las
organizaciones de
los sectores, el
desarrollo. de
programas que
consideren lasg
recesidades de

readaptacién de los
recursos humanos vy,

en su cCasoy la
bisqueda de fuentes
alternativas de
empleo.

-Promover 1la mayor




vinculacién de las

organizaciones de
los sectores y el
gobierno con los
movimientos
internacionales de
productividad Y
calidad.

-~Promover la
inversién v
canalizacion de
recursos de las
empresas rara la
realizacion de
programas Yy

estrategias
rermanentes de
investigacion Yy
modernizacion
tecnolégica

stos _se _integren .a

& «. ENTORNDO
MACROECONOMICO Y
SOCIAL PROPICIO A LA
PRODUCTIVIDAD.

Existen, por
factores de
externo .a

nltimo,
orden
la empresa
necesarios para
crear un ambiente
propicio a la
productividad, que
comprenden aspectos
econdmicos,
socioculturales e
institucionales. En
este sentido, el
gohierno asume los
s iguientes
compromisos.

~Promover, con el
concurso de los

vinculacidn de las
.organizaciones de
los sectores y el
gobierno con los
movimientos
internacionales de
productividad Yy
calidad.

~-Promover la
inversidn y
canalizacion de
recursos de las
empresas para la
realizacion de
programas Y

estrategias
permanentes de
investigacidén y
modernizacidén
tecnolébgica

&6 . ENTORNDO

MACROE CONOMICO Y
SOCIAL PROPICIO A LA
PRODUCTIVIDAD Y _A_ LA

CALIDAD.

Existen, por dGltimo,
factores de orden
externo'a la empresa
necesarios para
crear un amhbiente
propicio a la
productividad, que
camprenden aspectos
econdmicos,
socioculturales e
institucionales. En
este sentido, el
gokierno asume los

g i guientes
cCompromisos.

~Promover, con el
concurso de las

Desaparece ewn (B),
Yy que stos se
integren a los
compromisos® « an Yy
con sto el sentido
de obligatoriedad de

las empresas para
canalizar sSUSs
recursos hacia la
investigacidn Y

de s arrollo
tecrnolégicoy con lo
que sto queda al
arbitrio o]
posibilidades de los
empresarios.

Ev el punto 'seis le
agregan vy A LA
CALIDAD" .




s e ctonres

productivos, un
marco macroeconémico
propicio, e
favorezca la
estabilidad de
precios, la
recuperacién del
poder adgquisitivo de
los trahajadores, en .
trminos reales, la
inversian, el
crecimiento V'
estimule 1la calidad

y la competitividad-.

-Instituir un marco
regulatorio de la
actividad econdmica

que promueva la
calidad, la
eficiencia Yy la
competitividad en
tod as l as
£ividad
ecoandmicas.
~Atender los
requerimientos de la
infraestructura
econdmica vy social
del desarrollo, con
nfasis en la
educacidn, la
investigacidén
tecnoldgica Yy la
superacion de las
deficiencias de la
infraestructura ‘
fisica.
~Promover la
eficiencia Y la
calidad en los

servicios pablicos.

-Favorecer un clima
de confianza
mediante el
establecimiento de
redglas claras de
aplicacién general,
que eviten el

casuismo y la

s ectores

"productivos, un
marco macroeconémico
propicio, que
favorezca la
estabilidad de
precios, la
recupevracion del
poder adquisitivo de
los trahajadovres, en
trminos reales, la
inversidn, el
crecimiento Yy
estimule la calidad

vy la competitividad.

~Instituir un marco
regulatorio de la
actividad econdmica

que promueva la
calidad, la
eficiencia Yy la
competitividad en
todas las LADNAS
econdmicas-.
~Atender los
requerimientos de 1la
infraestructura
econémica vy social
del desarrollo, con
rnfasis an la
educaciodn, la
investigacién
tecnoléygica Y la
superacion de las
deficiencias de la
infraestructura
fisica.
~Promover la
eficiencia Y la
calidad en los
servicios pahlicos.
-Favorecer un clima
de confianza
mediante el
establecimiento de
reglas claras de
aplicacion general,
que eviten el

casuismo y la

En (B
“Yactividades"
Mramas” .

cambian
por




discrecionalidad.

-Desarrollar

sistemas de
informacion que
faciliten la toma de
decisiones \V/ el
andlisis sistematico
de la productividad.

lakorales de acuerdo
con las necesidades
de la modernizaciobn,
propiciando,
mediante la

concertacidn entre
los actores
productivos, el
didlogo y el respeto
a s\ organizacién
social.

CONSIDERACIONES Y

COMPROMISOS FINALES?

La productividad no
puede ser impuesta:s
su esencia radica en

la voluntad de todos
los factores que
contribuyen ’ al
proceso productive vy
s UupoMmne un

procedimiento
altamente
participativo.
este motivo,
metas vy

Por
las
compromisos

especificos en esta
materia deberan ser
desarrollados dentro
del propio centro de
trabajo, como
producto de un clima
cde didlogo Y
concertacidn.

Los sectores y el

gohierno, a travs

discreciovialidad.

~-Desarrollar

sistemas de
informacion que
faciliten la toma de
decisiones Y el
andlisis sistematico
de la productividad.

~Acentuar su  funcidn
epn.  las  relaciones
laborales de acuerdo

con las necesidades
de la modernizacion,
propiciando,

mediante la
concertacidn entre
los actores
productivos, el
didlogo vy el respeto

a su organizacidn.

CONSIDERACIONES Y
COMPROMISO0S FINALES:

La productividad Y
la __calidad no puede
ser impuesta: su
esencia radica en la

voluntad de todos
los factores que
contribuyen al

proceso productivo vy

s U pomn e un
procedimiento
altame nte
participativo. Por
este motivo, las
metas vy compromisos
especificos en esta
materia deberan ser
desarrollados dentro

del propio centro de

trabajo, como
producto de un clima
de didlogo y

concertacion.

Los sectores vy el
gobierno, a travs
de las seis lineas

En (R) cambi an
"Racionalizar Y
orientar" por
“Acentuar".
Por otro
quitan la

social en
que sto implicaria

una relacidn MAas
estrecha entre las
personas  y la
organizacidén misma y
por ende un
mejoramiento de l&
condicidn de los
trabajadores.

lado.
palabra
(B, yéa

En (b) se agrega "y
la calidad".




de las seis 1lineas
de accion antes
erunciadas,

pretenden contribuir

a la toma de
conciencia de las
transformaciones

econémicas que

demanda el pais en
el momento actnal vy
o e 1 a
responsabilidad que
compete a todos, en
la superacién de los

niveles d e
productividad vy en
el crecimiento

sostenido.

EN ESTE SENTIDO, SE
ESTABLECEN,
FINALMENTE, LOS
SIGUIENTES ACUERDOS:

1. Los sectores vy el

Gobierno Federal
determinan unir sus
esfuerzos para el
desarvollo de una
amplia movilizacidn
social productiva
que conlleve a la
construccion de una
nueva cultura

laboral en-el pais,
desarrollando
estrategias Yy
accjiones necesarias
a nivel nacional,
que contribuyan, a
travs de medios
mas i vos d e
comunicacidn, de
seminarios y eventos
de caracter tcnico,
y de otros medios de
difusién, a generar

una dindmica
propicia al
desarrollo de la

.de accién antes

enuniciadas,
pretenden contribuir

a la toma de
conciencia de las
transformaciones

econdémicas que

demanda el pais en
el momenito actual vy
d e 1 a
responsabilidad que
compete a todos, en
la superacidn de los

wiveloes i e
productividad vy de,
calidad en el

crecimiento
sostenido.

EN ESTE SENTIDO, SE
ESTABLECEN,’
FINALMENTE, Los
SIGUIENTES ACUERDOS:

1. Los sectores vy el

Gobierno Federal
determinan univr sus
esfuerzos para el
desarrollo de una
amplia movilizacién
social productiva
que conlleve a la
construccion de una
nueva cultura

laboral  en el pais,
desarvollando

estrategias Y
acciones necesarias
a nivel ° nacional,

que contribuyarn, a’
travs de medios

masivos d e
comunicacidn, de
seminarios y eventos

de caracter toeviico,

y de otros medios de
difusién, a genrnerar

una dirdmica
propicia al
desarrollo de la

u
™




Yttt

productividad vy de
la calidad.

Pl El sector
empresarial se
compromete a
fomentar entre SuUs
organizaciones
intermedias, un
progama de apoyo .
tcnico, estimulo vy
difusidn de las
acciones especificas
que decidan adoptar
las empresas, en
tormo a 1las 1lineas
de acecién que se
desprenden de este
acuerdo.

3 . L a s
organizaciones de
trahbajadores

acuerdan implantar
un plan de accidwn
para contribuir a
generar, dentro de
sus hases, una
amplia coniciencia
sabre los cambios
que. S0 Lestan
generando an -3
aundg . las nuevas
formas d e
produccidn, de
organizacién del
trabajo Y de la
competencia en los

distintos mercados,
asi como el papel
activo que el
trabajador Y los
organismos cbreros
debhen desempefiar .en
esta dindmica-

productividad vy de
“la calidad.

p El sector
empresarial se
compromete a
fomentar entre SUs
organizaciones
intermedias, U
progama de apoyo
tenicos, estimlo vy
difusiodn de las
acciones especificas
gue decidan adoptar
las empresasy en
torno a las lineas
de accidén que se
desprenden de este
acuerdo.
3 . L a s
organizaciones de
trabajadores
acuerdan implantar

un  wplan de accion
para contribuir a

genevrar, dentro de
SUS bases, una
amplia conciencia

sobre 1los cambios,
las nuevas formas e

produccidn, de
organizacién del
trabajo VY% de la
competencia en los

distintos mer cados,
asi como el papel
activo que el
trabajador Yy los
organismos obreros
deben desempefar en
esta dindmica.

Evn (B se omite,
"oue se estdn
generando en el
mundo" «

De s aparvrecoe

completamente en (R)
el parrafo de (A)
gue dice “Por tanto
se propone la
creacidon del Centro
de "eou y ton ello
la intencidn
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organizaciones
obreras, campesinas
y empresariales se
comprometen,
asimismo, a apayar
los programas de
capacitacidén Y

desarrollo de .

recursos humanos
dentro de las
unidades
productivas, los
destinados a mejorar
el ambiente de

propuesta
parrafo.

en

e%5e

e
£
[ux}




trabhajoy, y los gque
se disefien de
acuerdo a las
caracteristicas Yy
necesidades
particulares de cada
empresa para motivar
Y estimul ar la
cantribucidon del
trabajador a la
productividad.

5. Los sectores
o brenros Y
empresarial

convienen en
suscribir, dentro de
cada empresa y/0
centro de trabajo,
los programas
especificos que
estimen necesario
concertar, de
acuerdo a las lineas
de  accioén agui
planteadas, para
promover el
incremento sostenido
de la calidad y 1la
productividad.

. . i - a3

Se Los sectores
O bvrevros Y
empresarial
convienen en
suscribir, dentro de
cada empresa v/0
cevntro de tvrahajo,
los programas
especificos que
estimen necesario
concertar, dentro de
] : : :
lineas de acciaon
aqui planteadas:
I . i g | ]

e_n .t [v] I ..o

macroecondmico Y

—
WI' tividad 1
salidad, RAra
nromover. sy
inc rement o
sostenido.-

& E1 Gokiernoy a
travs de los
instrumentos a =31
disposicidén, vy los
programas emanados
del Plan Nacional de
Desarrollo,

promovera las

Ev (B> cambia, "l
acuerdo a las" jpor
"dentro de las
siguientes"” livieas
de accidvieas,

Eri el punto S de (B>

a diferencia de (A),
se determinan las
lineas de accidn en

que se concertaran
los programas, que
sean suscritos (por
o br e r os v

empresarios.

El Z2o. parrafo de
{A) donde dice “"Los
sectores obrero Y
empresarial se
comprometen a'... es
eliminado en CBY .
Las conclusiones
referentes a este
punto sons nada
.acerca de contratos
colectivos de
trabajo. no se
precisan las formas
de medicién de 1la

productividad, los
estimulos econdmicos
N0 seran normados
por las partes, y el
gobievno Y& Vi
intervierne.




administrativo mas
amplio que vincule
el interés de la
e mp v e s a Y
kroveedores ., gcon el
gque contemple a las
organizaciones

laborales como
interlocutoras
validas en el
desarrollo de la
ovganizacidn, gue
induzca, reconozca vy
dé prioridad a 1los
f i n e s Yy
responsabilidades
sociales de la
empresa.

~-L.a atencidn
especial, por parte
del administradar,
al cuidado del

entorno ecolégico en
el que actaa la
unidad productiva.

Se buscard impulsar
en todas las
unidades productivas
programas de
superacion Y
capacitacion
permanente de los
administradores para
adecuar su formacidn
a los rivevos retos vy
necesidades de una
economia . mas
abierta, de un
cambio tecnolégico
acelerado Yy de
nuevas formas de
competencia en los
mercados.

J.ENFASIS EN LOS
RECURSOS HUMANOS.

La productividad
exige un mayor
énfasis en los

recursos humanos. EIl

~administrativo mas
‘amplio que vincule
el interés de 1la
empresa  Lon el de
los proveedores y
i 3 que
contemple a las
organizaciones
lakorales como

interlocutoras

validas en el
desarvrollo de la
organizacidn, Jue
induzcay reconozca vy
dé prioridad a los
f &1 n e s Y
responsabilidades
sociales de la
empresa.
-La atencion
especial, por parte
© del administrador,
al cuidado del
entorno ecoldgico en
el que actaa la

unidad productiva.
Se buscard impulsar

en todas las
unidades productivas
programas de
superacion 2%
capacitacion

permanente de los
administradovres para

adecuar su formacidon

a los nuevos retos vy
necesidades . de una
economia. . mas
abierta, . de un
cambio . tecnoldbdgico
acelerado: - vy de
nuevas formas de
competencia ewn los
mercados.

JENFASIS EN LOS
RECURSOS HUMANODS.

La productividad
exige un mayorr-
énfasis en los

recursos humanos. El

En (B) el altimo
PATrTr atfo s e
diferencia de (A,
en Jue Al i
P YO @O N e 1 &
vinculacidon de la
eMPresa, pov LTIE
parte, con el de los
proveedores Yy
consumidores, por la
otra. .




asume_ el compromisg

condiciones gue

de contribuir a
c_Yr 8 _a 1 l a =
dici

concertacion de.
talgﬁ cnnx,g,njns ) v
clausulas.

&. E1 gobierno, a.
través de los
instrumentos Aa su
disposicidn Y los

programas emanados
del Plan Nacional de
Desarrollo promoveré
las condiciones ¢que
permitan desarvollar

(TO ent ormno
macroecondémico
propicio al

ircremento sostenido
de la productividad.

Méxicoy D.F

coa 27 de
Enero de 1992.

Como testigo de

fhanor de la firma del

permitan desarrollar
un entormno
macroecondémico
propicio al
incremento sostenido
de la productividad
y.de . la calidad.

7 Las vartes
convienen en
integrar ura
Comisidn de
Seguimiento Y
Evaluacidn de las
obligaciones gque han
cantraido en este
Acuerdo.

Se firma este
Acuerdo en la
Residencia oficial

de los Pinos a los
29 dias del mes de

mayo de mil
riovecientos roventa
y dos.

Salinas de Gortaris, Presidente de los Estados

POR ELL GORIERNCO FEDERAL: Lic. Arsenio Farell Cubillas,
firmaron:
Hacienda y Crédito Pahblicos
Fomento Industrialj
de Agricultura y Recursos
Murrieta,
Ernesto Cedillo Ponce de

Trabaje vy Previsién
Armellay, Srio. de
Puche, Srio.
Gonzdlez, Srioa.
Donaldo Colosio

Social.

de Comercio y

Tamhién

Srio. de
Leénsy Srio. de

ANEPC estd el Lic.

Hidraulicoss;
Desarrollo
Educacion Pablicas

Se agrega "y de la
calidad" en (B

Tamkién el puntoe 7
de (B), no apareces
en CAY En este
punto, se conviang

en integrar 1a
Comision de
Seguimiento %
Evaluacidén.

Evv (BY)y ya se firma

el Acuerdo.

Carlos

Unidos Mexicanos.

Srio. del

Dr« Pedro Aspe

Dr. Jaime Serra
Prof. Carlos MHank
Lic. Luis
Socialsy Dr.
Lice

Fernando Gutiérrez Barrios, Srio. de Gohernacién.

POR EL SECTOR OBRERO:
del Congreso del
Regional Obrera
Gral. de la
firmaron: Sen.
Confederacion

tice.
Trabajo
Mexicanas C.
Confederacidn de
Alberto
Revolucionaria de Ohreros

Ignacio
y Srio.
Fidel

Trahajadores

Juérez Blancas,

Cuauhtémoc Paleta, Presidente
Gral. de
Veldzquez Sanchez,
de México.
Srioe.
y Campesinoss;

la Confederacidn

Srio.
Tamhbién
Gral. de la
Sen. Lic.
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-Programas de
induccidén al puesto
que resalten la
necesidad de la

capacitacion como
una inversion a
futuro, que debera
. ser reforzada con
esquemas de
promociér y opciones
“de ascenso en la
empresa.
-Nuevas modalidades

de capacitacion en
el campo vy en la

pequefia y mediana
empresa, que
rermitan unir
esfuerzos de
unidades de
producciodn con
problemas COMUNES ,
abatir costos Yy
difundir mas
ampliamente los

resultados.

~El establecimiento,
par parte del
gobierviocy de nuevas

formas de registro vy

dictamen de
programas de
capacitacidén a fin
de simplificar Yy
descentralizar estas
actividades y contar

con la informacidn
estrictamente
indispensable.

CONDICIONES
LUGAR DE TRABAJO

DEL

‘El incremento de la

productividad vy el

desarrollo pleno de
las capacidades del
trabajador exigen de
condiciones de

trabajo idéneas,

que

necesidad de

capacitacién como
‘una inversidén a
futuro, que dehera
ser reforzada con
esguemas de

promocidn y opciones

—Nuevas modalidades
de capacitacion en
el campo vy en la
pegquenia Y mediana
empresa, que
permitan unir
esfuevrzos de
uridades de
produccion con
problemas COMUNIeS
abatir costos Yy
difundir mas
ampliamente \ los

resultados.

~-E1 establecimiento,
por parte del
gobiernoy, de nuevas
formas de registro vy
dictamen de
programas de
capacitacion a fin
de simplificar Y
descentralizar estas
actividades y contar

con la informacion
estrictamente
indispensable.

CONDICIONES DEL

' LUGAR DE TRABAJO

El idincremento de la
productividad y ____de
la___calidad vy el
desarrollo pleno de

las capacidades del
trabajador exigen de
condiciones de
trabhajo idéneas, que
le permitan
desempewar su
funcidn en un medio
mas humano v en un
entorno propicio  a
su seguridad vy a su

]

de (B>, cambian la
palakbra "resalten
pov "subrayen".

En (B) se agreyga
de la calidad".

0

b4




Cavlos Jiménez Maciasy Srio. Gral. de la Federacidn de
Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estados C. Gilhkevrto
Escalante Medinas, Srio. Gral. de 1la Confederacidn Ohrera
Fevolucionariajy Dip. Praxedis Frausto Esquivel, Srio. Nac. del
Sindicato de Trabhajadores Ferrocarileros de 1la Rep. Mexicanai
Dip. Napoledén Gémez Sadas Srio. Gral. del Sindicato Nac. de

Trabajadores Mineros, Metalirgicos vy Similares de la Rep.
Mexicanaiy Lic. Joaquin Gamboa Pascoey Srio. Gral. de 1 &
Federacién de Trabajadores del Distrito Federali C.  Joryge
Sanchez Garcias Srio. Gral. del Sindicato Mexicano de

Electricistasy Dip. Prof. Sebastian Guzman Cabrera, Srio. Gral.
del Sindicato de Trabajadores Petroleros de la ERep. Mexicanaj C.
Carlos Rivas Ramirez, Srio. Gral. de la Confederacidn Gra. de
trahajadoresy C. Francisco Hernandez Judrez,y, Srio. Gral. del
Sindicato de Telefoniskas de 1la Rep. Mexicaniy Profra. Elha
Esther Gordillo Morales, Sria. Gral. del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educaciéni C. José Garcia Soria Almaguer,
Srio. Gral. de la Federacitn de Agrupaciones Obreras de la Fep.
Mexicanasi C. Mario Suarez Garcia, Srio. Gral. de la
Confederacién Rev. de Trabajadores; Dip. Dr. Miguel Angel Séenz
Garzay Srio. Gral. del Sind. Nac. de Trak. del Seg. Socialj Cap.
P-A. Celso Dominguez Galvezy Srio. Gral. ¢de la Asoc. Sind. de
Pilotos Aviadores; Argqg. Rafael Riva Palacio Pontones, Srio.
gral. de Trab. del INFONAVITS Dip. Ing. Julic Méndez Aleménr,
Srio. Gral. de la Asoc. Nac. de Actores; Lic. Arnulfo Mayorga
Ortiz, Srio. Gral. del Sind. de  Trah. de la Produccidn
Cinematografica de la Rep. Mexicanaj; C. Rafael Solana Salcedo,
Srio. Gral. de la Fed. Nac. de Uniones Teatrales vy Espectaculos
Paklicoss C. Gustavo Estrada Ihhina, Srio. Gral. de 1la Confed.
Nacional "Martin Torres"§j C. RBernjamin Lara Aguilar, Srio. Gral.
de la Federacidn Rev. de DJbreros Textiless lLic. José Carlos
Larios Macedo, Srio. Gral. de la Asoc. Sind. de Sobrecargos de
Aviacidén 3 C. Vicente Andrade Meza, Srio. Gral. de la Feder.
Nac. de CaReros;y C. Jests Moreno Jiménez, Srio. Gral. de la
Confederacidén de Obreros vy Campesinos del Edo. de Méxicos C.
Luis Hoyos Aguilar, Srio. Gral. de la Unién Linotipografica de
la Rep- Mexicanaj C. Francisco Munguia Alejos, Srio. Gral. de la
Alianza de Tranviarios de México; C. FRogelio Reyes Nafez, Srio.
Gral. del Sind. Nac. de Trabajadores del Ramo de Lana y Cowexos}
C. Alberto Serranc Serrano, Srio. Gral. del Sind. de Trabk. de
Novedades Editoresj C. Juana Consuelo Méndez VAzquez, Sria.
Gral. de la Fed. del Sind. de Trabajadores al Servicio de 1los
Gob.: de los Estados, Municipios e Instituciones Desc. de
cardcter Estatal de la R. Mexicanaj C. Carlas Santa Ana Alavez,
Srio. Gral. del Sind. Nac. de Redactores de la Prensa y Trahb. de
Actividades Similares vy Conexasy Lic. Agueda Galicia Jiménez,
Sria. Gral. de 1la Fed. de Sind. de Trab. al Serv. de los
Gokiernos, Estados y Municipios§ Ing. Héctor Cuapio fTrtiz, Srio.
Gral. del Sind. IUnico de Trabk. de la Industria Naclears; C.

Antonio Reyes, Srio. Gral. del Sind. Nac. de Empleados de
Foriacot.

POR  EL SECTOR CAMPESIND: Lic. Hugo Andrés Araujo de la Torre,
Srio. Gral. de la Conf. Nac« Campesina. Tambiér~ firmé Dip. Lic.
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le permitan

desempefiar su
funcidtn ev un medio
mas humano vy e€n un
entorno propicio a
su seguridad vy a su
realizacion
personal. En esta
materia, los
sectores Yy el
gobierno se -
comprometen a 3
-Establecer 1%
programa. . _nacional
gacticipativo _ para
constituir \'2
transformar __  las
r— L2t I
en todas las
CMRresas. Y
convertirlas ____  en
“Comisiones mixtas
——
%a___,rang?usixxdi%L
Seguridad e
Higisne ™.
~Reforzar, con el
apovyo de las
comisiones mixtas,

el cumplimiento de
la participacidn en
las condiciones del
medio del trabajo
que determinan la
seguridad del
tvrabajador y/o0
_afectan su salud.

~COrganizar,
apoyo en los
Consejos Consultivos
de Seguridad e
Higiere en el pais,
ur programa
intensivo de
orientacidén Y
prevencion destinado
a abatir
sustancialmente los
indices actuales de
riesgo y mejorar las
condiciones de

con

realizacioén

_personal. En esta

materia, los
sectores Yy el
gokiermno se
comprometen a:d

-Reforzar, con el
apoyo de las
comisiones mixtas,
el. cuamplimiento de

la npormatividad en
las condiciones del
medio del trabajo
que determinan la
seguridad del
trabajador y/0
afectan su salud.

~Organizar,
apovyo en los
Consejos Consultivos
de Seguridad e
Higiene en el pais,
un programa
intensivo de
orientacion
prevencion destinado
a abatinr
sustancialmente los
indices actuales de
riesgo y mejorar las
condiciones de
seguridad e higiene
en 1los centros de
trabajo.

con

—Desarrollar, con la
participacidn

d i rec t a d e
trabajadores v
empresas, programas
para mejovrar el
entorno ecolégico en
el que opera la

unidad productiva.

Elimivan en (B> 1o
de “estakbklecer 17
programa nacional
participativo..."

que aparecia en (A.

Tamhién en CBY
cambian la palabira
“participacion” por
"mormatividad", por

lo gue se supone gue
van a tener al
trabajador sujeto a
ciertaos principios o

reglas gue tendra
que acatar para
realizar suw trahajo,
y nno se tomara en
cuenta 1 &
participacidén gue el
trabajador quiera
dar a la empresa,
vror lo tanto esa
seguridad en las
condiciones de
trabajo estara
sujeta a los
intereses del

empresario.




¢

Jesis CGonzdlez Gortdzar, Pdte. de la Conf. Nac. de la Pegueita
Propiedad Agricola, Ganadera y Forestal. .
POR EL SECTOR EMPRESARIAL: Lic. Nicolas Madahuar Camara, Pdte -
del Consejo Coordinador Empresarial. Tambkién firvrmaront Cufre
Ricardo Dajer Nahum, Pdte. de 1la Conf. de Camaras Nac. de
Comevrcios, Servicios y Turismoj C.P. Jesids Cevallos Gémex, Pdte.
de la Confe de Cémaras Industriales de los Estados Ihidos
Mexicanosiy Ing. Héctor Larios Santilléan, Pdte. de l1a Conf.
Patronal de la Rep. Mexicanaj C. Javier Garza de la Cabada,
Pdte. del Consejo Mexicano de Hombres de Negocioss; Lic. José
Luis Llamosas Portilla, Pdte. en Funciones de la Asgc. Mexicana
de Instituciones de Segurosi Lic. Manuel FRobleda Gonzdlez de
Castillay, Pdte. de 1la Asoc. Mex. de Casas de Bolsaj Lic. Vicente
Gutiérrez Camposecoy Pdte. de la Clmara Mac. de la Ind. de 1a
Transformacions C. Vicente Mayo Garcia, Pdte. de la Camara Nac.
de Comercio de la Ciudad de México.

Camo conclusion, diremos gue el ANEPC no representa la
participacién de la clase obrera en la rigueza adicional de la
produccidén, ya gque en nuestro pais, y desde hace varios lustros,
se ha perdido la tradicién de elevar los salarips de los
trabajadores por medio de conveniocs tripartitas.

Si hien para el sector empresarial el Acuerdo significd un
triunfo para los obreros, para éstos, los heneficios de la
rigueza continuardn muy lejos de su alcance, va gue  segian
estudios realizados por investigadores en la materia, en las
“ultimas cinco décadas, se ha encontrado gue el pdco aumento de
la productividad que ha existido,s, nunca ha repercutido ew
incrementos salariales, por lo qué es de sefalarse la falsedad
en cuanto a dque el Acuerdo sirva para distribuiv la vrigueza
equitativamente, si es que ésta se llega & dar posteriormente.

Es por ello que - decimos que el atar los salarios a la
productividad va en contra del propio desarrollo industrial. Es

por eso que decimos, que en estos momentos en gque la produccidn

20z




REMUNERACION/ RECUP ..
SALARIAL .

En t r e 1 a
remuneracion al
trabajo Y . la .

productividad existe
una importante
relacidén reciproca.

Ha.c e - d e 1
X Lent I )
cemuneraciones . un,
al psfuerzo

eroductivo Y2

En este sentido,
serd necesario:

- —

REMUNERACION

Entore 1 a
remunevacion al
trabajo Y la

productividad existe
una importante
relacidn reciproca.

al —asfuerzo
productivo Y

dentrp de éste se

deben SOV e
desaparece ponr
completo en (RY.

En (B parrato
adyvacente, G e
s upr imid

"Recuperacidn

salarial", lo cpre
constituye unrn  freno
al poder adguisitivo

al salario del
trabajador. 8i Ge
dejara "recuperacidn

salarial’ implicaria
que tendrian que
elevar los salarios
y prestacionesy 1lo

que no  estd en los
planes de los
empresarios.

Evi el punto qgue se
e f ienre &
Remuneracidn, de
CA), su segundo
parvafo es cambiado
por otros dos en
(BY, donde limitawn

las remuneraciones
a las posibilidades
del entovrno
econdmico Y al
posible aumento de
la productividad.

En el siguiente
parrafo de (B),

relacionan la
productividad con
las remurieraciones
al trabajo en el

sentido de gque éstas
reflegjen
"adecuadamente" los
beveficios recihidos
por el trabajador, vy
N0 COMO una garantia
Yegquitativa" gue
r e ¢ i ba e 1
trabajador.

—
0
o
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nacional tiene rezagos, se reguieren modificaciones para
ivcrementarla, lo cual no se puedé lograr sin la participacidn
consciente de 1los ampleados & quienes nwo  se les mobtiva
salarialmente, ademas de gque el Acuerdo favorecid en realidad a
las clases poderosas, mas gue al sector lahoral.

Asimismo, teremos «que el Pacto para la Estabilidad y el
Crecimiento Econémico (PECE), se convirtié en wuna medida muy
efectiva para controlar la inflacidn, pero tambhién ha sido muy
efectivo para disminuiv 1los niveles salariales y el poder de
compra de los trabajadores.

Es asi que  PeENnsSamos., que  un auténtico Acuerdo de
Productividad requiere de un nuevo comportamiento empresarial,
gque deje de lado su actitud corporativa vy su dependencia de las
politicas protectoras.del Estado,y, asi como también, que haga
participe realmente a 1los trabajadovres de los heneficios wue

traiga consigo el incremento de la prbductividad-




fstablecer los
LSS MAs de
cemuneracion a la
productividad  para
u e s Lt o s
contribuvan _a  1a
aotivacion A
eshimulo del
trabajador,. reflejen
adecuadamente ___ su
conteibucidn a 13
) [} D
: -
7?dfipfn5§?lg—73n—rLi
I fici N
-Fortalecer el
estimulo a la
creatividad y a 1la
participacidng
reconocer el
incremento que
reportan al
potencial productive
del trabajador, la
capacitacidén Y la
experienciaj reducir
la dispersidn de las
estructuras
ocupacionales %
compactar 1la hrecha
que separa a los
niveles operativos,
t enicos Yy
directivos Y en
general, dar a
travs - de las
remuneraciones el
d e b i d o '
reconocimiento a la
capacitacién, a la
eficiencia, a la
iniciativa, a la

responsakbilidad y al
esfuerzo realizado
por el trabajador.

e £ ] :

|}

"heneficios que
re ¢ i be e 1
En este sentido,
serd necesarios

- Revisanr Y
actualizar los
esquemas de
remunevacidwn rara
g ou e s t o s
contribuyan a la
motivacidn y
estimulo del
trabajador, veflejen
adecuadamente - 37
contribucién a la
rroductividad v a la
calidad, Yy
garanticen la

e o v i d a d
indispensable en la

"distribucidén de los
beneficios.
~Fortalecer el
estimulo a la
creatividad v a 1la
participacions
reconocer el
incremento que
reportan al
potencial productivo
del tvrabajador, la
capacitacion y
experienciaj reducir
la digpersion de las
estructuras
ocupacionales Y
compactar .la hrecha
que separa a los
niveles operativos,
t ecnicos Y
directivos Ys en
gerneral, dar a
travs de las
remureraciones el

d e b i d o

reconocimiento a la
capacitacidon, a la
eficiencia, a la

El siguiente parrafo

de (A), donde dice:
"Estakblecer los
esquemas” e. . es
cambiado totalmente
vor otro en  (B),
Y Re visar %
actualizar los
esquemas”...lo0 cual
indica que los
esquemas pueden ser
cambiados al e

revisadose.




DEFINICIONES DE CALIDAD

FUENTE: GONZALEZ PARDOD JOSE FCO. El control de la calidad @

maguinado. Tesis ESIME.
CALIDAD: Es el conjunto de caracteristicas que debe tene
producto, para cumplir eficientemente con el propésito pa&
que fue hecho.

CONTROL DE CALIDAD: Es el sistema utilizado para asegurd

fabricacién de un producto dentvro de especificaciones, al

costo posible.

CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD: Es el conjunto de esfu
efectivos de los diferentes grupos de una organizacion par
integracién del desarrollo, del mantenimiento y de la supen

de 1la calidad de un productos, con el fin de hacer posi

fabricacién y servicio, a satisfaccién completa del consumil

al nivel mds econdmico.

FUENTE: PATRICK LYONNET. Los mtodos de la calidad total.
~ Ediciones Diaz de Santos, S.A

CALIDAD TOTAL: €s la satisfaccién de las necesidades |

servicio apreciada por el cliente o el usuario.

FUENTE: McGraw-Hill. Biblioteca prdactica de los negacios, Tt
11, Administracidon de operaciones.
CALIDAD TOTAL® tiene como objetivo primordial la prevencid

defectos vy reconoce el papel gue tieven todas las unid

-




Acgeiws: 27

organizacionales en el logro de las metas de calidad. La
prevencidn no es algo que .bUeda hacerse por  un sdlo
departamento, porque regquiere una atencidn especial en cuanto a
las relaciones con los proveedores, el entrenamiento, el disefo,

las necesidades del cliente y la produccidn del producto.

FUENTE: Deming, Edwards W. Calidas gy ctivis
Competitividad. Ed. Diaz de Santos, Espafa, 1989.
CALIDAD: Se define en funcidn del sujeto; para un opevarioc, 1

fabrica calidad si estd orgulloso de su trabajo, vy que la

compaWia siga en el negocio.

Paré el gerente de una planta, la calidad significa sacar los
nameros y cumplir las especificaciones. BSu trakajo consiste en
mejorar continuamente los procesos'y en mejorar continuvamente el
liderazgo.

La calidad de un producto o servicio tiene muchas escalas. Un
producto puede conseguir una valoracién elevada, en opinién del

consumidor, sobre una escala.

FUENTE: Juran, Joseph M. Juran y el control de calidad total.
Ed. Diaz de Santos, Espafas 1990.

CALIDAD: Define a la calidad como a la educacién de un producto
para el uso gque tendra. Estd definicién estd orientada a las
necesidades del consumidor y debe ser consigna de una compani a,
mientras que para un departamento o individuo debe ajustarse‘a

los requerimientos y especificaciones.
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FUENTE: Laroussey Diccionario.

CALIDAD: Conjunto de cualidades de una persona o cosa. Caracter,

indole. Importancia, calificacién.

FUENTE: Ishikawa, Kaoru. &Qu_gg_gl_;gnﬁngl_ng__;aLLimil_, Ed.
Norma, Mxico, 1971.

CONTROL. DE CALIDAD: Es aguella en donde es posible desarrollar

calidad en todos los pasos de todos los procesos y lagrar una

produccioén ciento por ciento libre de defectos.

FUENTE: Thompson, Philip C. Circulos de calidad. Ed. Norma,
Mxicoy 1991.

CIRCULOS DE CALIDAD: Es aquel proceso mediante el cual un

pegque®o nimero de empleados de la misma Area de trabajo vy su

supervisor se rednen wvoluntaria vy regularmente para estudiar

tcnmicas de mejoramiento de control de calidad Y de

productividads vy aplicarlas a la solucidén de dificultades

relacionadas con los problemas de trabajo.

FUENTE: _Dennis Lock. Calidad Tetal- Ed. Legissy Colombia, 1991.
CALIDAD: Es el suministro de bienes gue no regresany a clientes
que!si lo hacen. Es dar al cliente lo que desea hoy, a un precio
que le agrade pagary a un costo que podamos soportar, una y otra
vezi y darle algo mejor aldn mafana. El grado de armonia entre
huena,

expectativa vy realidad. Es indivisible cuando es

imposihle de no ohservar cuando es mala.




FUENTE: Manilla, Eugenio- Productividad. Miico, 1989.
CALIDAD: Se le llama calidad cuando en nuestro trabhajo cumplimos
con los requisitos, prevenimos los errores y producimos G LT

defectos.

FUENTE: Bertrand L. Manfen. C idads Ed. Hispano
Europea, Bércelana, 1972,

CALIDAD: Es la resultante de una combinacién de caracteristicas

de ingewnieria de fabricacion, determinantes del grado de

satisfaccién de lags necesidades del consumidor al minimo costo.

FUENTE: Eugene Lgrant Richard S. Control estadistico de 1a
calidad ., Ed. Cecsa, 1972.

En el sentido popular de la palabra, especialmente aplicado a

los productos de consumo, la palabra calidad significa

éxcelencia- Mas concretamente, puede significar excelencias -en

relacién a ciertos aspectos dque un  consumidor gquiere en un

producto en particular.

FUENTE: Everet E. Adam. Administracion de la produccién v las
Qreracjiones s Ed. Prentice Hall, 137&.

La calidad del producto (resultado) es el grado en el cual el

producto cumple con las especificaciones de disedo.




DEFINICIONES DE PRODUCTIVIDAD

FUENTE: Herndndez Laos Enrique. io) s ividad .

los factores en Mxicg . Ed. Productividad, Mxico, 1973.
La  productividad se define en trminos tcnicos, como - la
cantidad de producto obtenido por unidad de factor o factores

utilizados para lograrla, medido en trminaos fisicos. Para poder
medirlo se relacionan con cada uno de los factores gque se
emplea, el mas coman de estas medidas es la productividad del
trabajos, la cual se mide . como el namero de unidades de producto
ohtenidos por hora hombre empleados.

El concepto de productividad estd asociado a la relacidn
entre producto y factores, es decir, la relacidén entre producto
obtenido povr unidad de' factor o factores wuwtilizados para

lograrla.

FUENTE: Edward Fulton Denison. Accounting for Slower Econamic
Growth . The United States in the 70s, Brooking
Institution, Washington, 197%.

La productividad se define vomo la eficiencia de los productos a

travs de los recursos utilizados.

FUENTE: Martinez M. Rafael. Productividade. Direcciéon General de
Capacitacidén y Productividad,y, Mxico, 193d.
La productividad se entiende como sindnimo de rvendimiento o de

eficacia, hacer mas con lo gue se tiene sivi menoscabo de la




calidad, tambin podria interpretarse como la misma cantidad vy

alta calidad, al mismo tiempo.

FUENTE: Stan CGakley. ABC of Work Study. Pitman Publishing, 1973.
La productividad es la relacidn que existe entre las cantidades
de bievies producidos y las cantidades de recursos wtilizados en

la produccién.

FUENTE: Currie Rusell Mackenzick. Andlisis v mediciéon del
frabajo. Ed. Dianay, Mxico, 1979.
La productividad es 1la relacidébn cuantitativa entre 1lo gque

producimos y los recursos que utilizamos.

FLUENTE: Klein A- W. La medicion de la productividad v
comparacidn entre empresas. Ed. Arte, Caracas, 1965.
La productividad se define como 1la relacidén que existe entre la

meta lograda y los recursos gastados con ese fin.

FUENTE: Encuesta aplicada a Norkine.

La productividad es una serie de sistemas o ihplementos que se
tienen para el control de' la producciéns, para Jo cual es
rnecesario wutilizar parametros due midan el avance de la

produccién en la empresa, asi como la dptima utilizacién de los

recursos.

FUENTE: Encuesta aplicada a Lintex, S.A.

La productividad es la cantidad de productos ohtenidos por
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unidad de recurso productor utilizado durante una unidad de

tiempo.

FUENTE: Encuesta aplicada a Industria H-2d, S5.A. de C.V.
La productividad es la eficientizacidny la optimizacidén en el

uso de los Recursos Humanos y matevriales disponibles.

FUENTE: Encuesta aplicada a Helena Rubevnstain, S.A.
La productividad es el nivel de aprovechamiento gque de todos los
recursos disponikbles en la empresa, haga un trakbajador o

empleado.

FIUENTE: Encuesta aplicada a Cannov Mills, S.A.
La productividad es el aprovechamiento de los recursos

materiales a travs de los Recursos Humarios.

FUENTE: Encuesta aplicada a Grupo Suntory.
La productividad es el aprovechamiento al maxime de los recursos
materiales y personales de la fabrica.
FUENTE: Secretaria del Trahajo vy Previsién Social. Sinopsis de
' Eroductividad. Ed. Popular de los trakajadores, Mxico,
1930,
La productividad es la cantidad de wumna produccién originada por

unrno de los factores de la produccidén.

FUENTE: Ensayos varios.

-
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ta productividad es un indicador de la utilizacion de vecursos

medidos en trminos fisicos en funcidn de un estandar.

FUENTE: Guhbels, Robert. d ivi q YRl
Belationsg Industriellegs. Universite Libre de Bruxelles,
1960. |

La productividad no es considerada como una facultad o una

aptitud, sino mas bien como una relacién expresada: Broducto
Insumos

FUENTE: Secretaria del Tfabajo y Previsidén Social. Sinow
sobre Productividad, Ed. Popular de los Trahajadores,
Mxico, 1920.
Héblar de productividad es hablar de eficiencia, esto es, .de
cémo hacev las cosas lo mejor posible; es en este sentido gue
impera el principio econbmifgg ob?gner e{ mejor resultado con la

misma cantidad de medios.

FUENTE: Comisidén Nacionai de Productividad. Siptesis del Marco
. C o \ Cvidar — .

Genricos de un Programa Nacional . Mxico, 1920.
Productividad es tambin 1la capacidad de la sociedad para

utilizar en forma racional vy é6ptima los recursos de gque dispone:

humanos, naturales, financieros, cientificos vy tecnoldyicos,
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retribuyendo egquitativamente a los factores gque intervieren en
la gerneracién de la produccién ﬁara proporciovar los hienes v
servicios que satisfacen las necesidades materiales., educativas
Y culfurales de sus integrantés, de manera gue mejore
cuantitativamente vy cualitativamente el bhinestar social vy
econbémico del pueblo. No se trata de producir més sine de
trabajar mejor.

Los hevneficios deben ser distribuidos entre la utilidad

razonables salarios, impuestos y precios de consumidor final.

FLENTE: Internacional Labor Office. Measuring Labor
Productivity. I.L.0., Genova, 19&9.
La productividad lakoral o de capital (raices materiales de

poder), depende de los insumos gue fueran utilizados en 1la

elaboracidn del producto.

FUENTE: Printz, Einar Moe. Andlisis de l1la Productividad Total.
(Porencia presentada en el Congreso de Oslo), Noruega,

1924,

~La productividad se define esquematicamente como la relacién

entre producto e insumosy, de ahi se deriva la productividad

total y la productividad parcial.

FUENTE: Ing. Fernando Caballero Nichardo de la Idustria Mxico

Azucarera.

Productividad es el incremento simulténeo de produccidén vy

rendimientos de las recursos humanos y materiales, por medio del




aprovechamiento éptime de estgs dltimos por el mejovamiento de
los mtodos de trabajos, conservande los niveles de calidad

preestablécidos, cuidando o mejorando la higiene vy seguridad del
trakbajador y de 1la poblacidon en el entorno de la fuente de
trabajoy mejorando las condiciones ecoldgicas de la regidn, vy
que conduzca a peneficios econdmicos, sociales vy movales de la

colectividade.

FUENTE: Cenapro-Armo. orias i 3o ivi

'y el desarrollo (1965-1975). Mxico, 1976.
Productividdad es en esencia una relacién entre el producto
obtenido y el conjunto de medios o insumos empleados. Es tambin
la relacién entre las magnitudes de hienestar, jﬁsticié, cultura
y libertad vy la eficiencia del conjunto del aparato productivo,
el uso apropiado de los recursos nacionales y el esfuerzo de la

totalidad de los mexicanos aplicada a su aprovechamiento plevio.

FUUENTE: Centro Regional de Ayuda Tecnica (a.1.D.) Productividad
clave de la abundancia. Mxico.

Productividad es el fenémeno de eficiencia por ef cual una

nacién, un sector econdmico, una rama industrial o una empresa,

estén llevando a cabho sus Pesponsébilidades- El nivel de vida de

una nacidn es un in&ice exacto del desarrollo de su

productividad y de 1la eficiencia con que han sido distribuidas

las ganancias.
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FUENTE: GSecretaria del Trabajo y Previsidén Social. Gererp

Capacitacidn v Productividads Mxico, 19&84.

Desde el punto de wvista humanistico, la productividad es una
tendencia econdmica del conjunto de los factores de la
produccidn, reflejada en el trakajo del hombre, para el

mejoramiento de su nivel de vida.

FLENTE: Ensayos variose.

Productividad es 1la pérticipacién de 1la eficiencia en el
rroducto mnacional con el ohjetive de superar los niveles de
viday por la via del ingenio cientifico, del talento humano y no

por las onerasas ampliaciones de capacidades de produccidn.

FUENTE: Ewnsayos varios.
Productividad es un ferdmeno humano que se manifiesta en funcidn
de-la éantidad y calidad del hombre y el condicionamiento de su

entorno (lugar de trabajo, la empresa, la familia, la sociedad,

el estado).

FUENTE: Novelo Novelo Edmundo. Epsavoes v escritos. Mxico, 1985.

La productivfdad se percibe ewn el trabajo del hombre, por 1la
manifestacion de sus aptitudes vy actitudes en los actos
productivos, por el. esfuevrzo realizado en el proceso de
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produccién y por los resultados que en dltima instancia
determinan la evolucidtn de la calidad del trabajo vy la calidad

del hombree.

FUENTE: Kazukiyo Kurosawa. Medicidn v Apndlisis de 1a

Ennductiyidaﬁ'a nivel de Empresa. Yrgoys, Caracas, 1927
La productividad humana como meta-pﬁincipio, es un principio
guia de la fuerza productivas siende el fundamento para el
mantenimiento y desarrollo de la sociedad a travs del prroceso
interactivo entre 1los seres humanos\y la naturaleza. En otras
palabrasy la productividad, primero - gue todo, es un privncipio
guia de como usar racionalmente la naturaleza para reproduciv la
raza humana vy mejorar a la sociedad como un todo. Tambkin puede
definirse a 1la productividad como wuna medida para evaluar
cualgquier tipo de actividad productiva de ia sQciedad o como un
grado de significacién vy efectividad de las actividades vue
utilizan a la naturaleza.

La humanidad debhe realizarse en productividad, o 1la
productividad debe ser guiada por el pricipio de humanidéd, por
lo tanto 1la productividad e¢ la base para llevar la idea de
humanidad al proceso de produccién. Finalmente, la productividad
es un atributo de 10s seres humanos.

FUENTE F.u.s.am.s_xar_ms.

Es el resultado de un co&plejo proceso social que incluye la
cienciay, la investigacién vy desarrallo, la educacidn, la
tecvwologia, la administracidén, las facilidades de produccidrv,

los trahajadores y la organizacidén para el trabajo.
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