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C A L I D A D  TOTAL: FORMAS DE IMPLANTACION Y DESARROLLO E N  M E X I C O ,  

ASI COMO LOS EFECTOS ESPERADOS ANTE L A  PROXIMA APERTURA 

COMERCIAL Y AL ACTUAL  ESIYJEMA DE L A  ECONOMI A GLOBAL m 

La i m p l a n t a c i 6 n   d e   u n a   c u l t u r a  de c a l i d a d   t o t a l  en l o s   s e c t o r e s  

f i n a n c i e r o s ,   p r o d u c t i v o s  y d e   s e r v i c i o s r  e s  uno de l o s   f a c t o r e s  

mds d e c i s i v o s  para l o g r a r  l a  c o m p e t i t i v i d a d   i n t e r n a c i o n a l  

n e c e s a r i a ,   a n t e  l a  nueva '   apert t3r .a   comercia l  

L o s   a c e l e r a d o s   c a m k i o s   e n  l a  e c o n o m í a   g l o b a l , .  h a n  o b l i g a d o  

a l  g o b i e r n o   m e x i c a n o  y a sus s e c t o r e s   p r o d u c t i v o s  a b u s c a r  una 

a p e r t u r a   c o m e r c i a l ,  en . d.onde un f a c t o r   n e g a t i v o  para l o g r a r  

&Sta ,  e s  l a  escasa  c u l t u r a   o r g a n i z a c i o n a 1 . y   d e   c a l i d a d   t o t a l   q u e  

p a d e c e n  l a  mayori  a de empresas  mexi  capias =' ' Otpa  ' f ' a t t o . r "  ' e n  c o n t r a .  

para l a  i r n g l a n t a c i 6 n  d e  una e s t r a t e g i a  p a r a   a u m e n t a r  l a  

p r o d u c t i v i d a d   p o r   m e d i o  de l a  c a l i d a d   t o t a l ,  e s  l a  f a l t a  de 

c o i n c i d e n c i a   d e   l o s   s e c t o r e s   y u h e r n a m e n t a l ,   o h r e r o  e i n d u s t r i a l ,  

d e   l o   q u e   s i g n i f i c a  & s t a r  su  f o r m a   d e   i m p l a n t a c i b n  y los 

r e s u l t a d o s   e s p e r a d o s   e n  l a  r e l a c i b n   p r o d u c t i v i d a d - s a l a r i o s ,  

p , - . o d u c t i v i d a d - c a l i d a d  de - v i d a  y p r o d u c t i v i d a d - d e s a r l - . o l l o  

econbmi   co  

F u n d a m e n t a l m e n t e ,   e l  trabajo d e   i n v e s t i g a c i b n   p r e t e n d e  

a n a l i z a ) - :   c u a l  e s  el camino mls v i a k l e  para a u m e n t a r  la 

c o m p e t i t i v i d a d  y p r o d u c t i v i d a d ,  asi  como u n c r e c i m i e n t o 
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I 
. -  

e c o n d m i c o   e s t a b l e  a m e d i a n o   p l a z o ,  y l a  i m p l a n t a c i 6 n  y 

d e s a r r o l l o  de u n a   e s t r a t e g i a  a n i v e l   n a c i o n a l  sobt-e 

p r o d u c t i v i d a d ,   q u e  s e a  a l c a n z a d a '  p o r  medio d e  t 6 c n i c a s  de 

C a l i d a d  T o t a l ,  que s e a n   a c o r d e s  a n u e s t r o   e r l t o r n o   s o c i a l ,  

e c o r 1 6 r n i c 0 ,   p r o d u c t i v o  y l a b o r a l .  

Para e l l o ,   s e   r e a l i z a r a  un anal i s i s  e i n t e r p r e t a c i b n   d e l  

a s p e c t o   h i s t d r i c o   e f e c t u a d o   e n   6 5 t e   c a m p o l  a s í  como un e s t u d i o  

a n a l í t i c o  d e l  p r o b l e m a -  E n  a d i c i d n  a l a  c o m p r o b a c i d n   d e l  

supue!sto  d e  t r a b a j o ,   o t r o   o k j e t i v o   i m p o r t a n t e  ser.& l a  

i d e n t i f i c a c i d n   a n a l i t i c a  de las  d iversas  t e c n i c a s   d e   c a l i d a d  

t o t a l ,   a p l i c a d a s  en a l g u n a s  empresas m e x i c a n a s   q u e  n o s  s i rvan  de 

b a s e  para r e a f  irmat-. n u e s t r o   s u p u e s t o  

B a s i c a m e n t e r  l a  i m y o r . t a n c i a  de una i n v e s t i g a c i d n  de &Sta 

n a t u r a l e z a ,   r a d i c a  en l a  c o n t r i k ~ u c i b n  que pueda a p o r t a r   p a r a  

t e n e r  un c o n o c i m i e n t o  m A s  c l a r o  y profundo s o b r e  l o -  que 

a c t u a l m e n t e  s e  r e a l i z a  o debe  r e a l i z a r s e  e n  nuest;r.o p a í s  sok1r.e 

. C a l i d a d  T o t a l  . y . . P r o d u c t i v i d a ~ ~ . .   A s i m i s m o ,  t i e n e  g r a n  impoP.tancia  

"., e n  el p l a n o   c o m e r c i a l ,   l a b o r a l ,   s o c i a l  y e c o n d m i c o ,   p o r   l o s  

r e s u l t a d o s  que s e  a l c a n c e n ,  p u e s  estos  c o n s t i   t u i r . A n   e l e m e n t o s  

i m p o r t a n t e s  para e l  c r e c i m i e n t o   e c o n d m i c o  d e l  país .  

. .  



A.  ASPECTO HISTORICO. 

E n  e s t e  a p a r t a d o ,  e l   p r o g r a m a   d e   t r a b a j o   c o n s i s t e   e s e n c i a l m e n t e  

en l a  r e a l i z a c i b n   d e  u n a  i n t e r p r e t a c i b n  de l a  i n f o r t m a c i 4 n  

r e c o p i l a d a  hasta e l  momento, y q u e   e s t 4   r e l a c i o n a d a  con l a  

h i p b t e s i s  d e   ' . , i n v e s t i g a c i b n .  E l  p r o g r a m a .   s e   d e s c r i b e  a 

c o n t i n u a c i b n :  

R e c o p i l a c i b n   d e   i n f o r m a c i b n   e n  los p r i n c i p a l e s   c e n t r o s  de 

e s t u d i o   e .   i n f o r m a c i b n   e x i s t e n t e s ,   s o b r e  C a l i d a d  T o t a l  y 

P r o d u c t i v i d a d .  

a) C o n s u l t a s  a las  p r i n c i p a l e s   b i b l i o t e c a s  y c e n t r o s   d e  

i n f o r m a c i b n .  

. . . . . . . .b.) ,Adqt-1.i.skciic4n  .de..'li'hrcvs ' y '  t e x t o s   r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  'fe;ma. 

c>  S e g u i m i e n t o   c o n s e c u t i v o   s o b r e   e l  tema, e n   l o s   p e r i d ~ j i c o s  

y r e v i s t a s   p u b l i c a d a s .  

1 = 1 O r í g e n e s  y d e s a r . r o l l o   h i s t b r i c o .  

1 . 2  P r i n c i p a l e s  a u t o r . e s  t e 6 r i c o s .  

1.3 P a í s e s   y r e c u r . s o r e s   e n  e l  d e s a r r o l l o  de C a l  idad T o t a l .  

1 . 4  Su u t i l i r a c i b n :  e n  el c a s o  de  M e x i c o .  . 



2 . 1  En l o s  p r i n c i p a l e s   p a í s e s   d e s a r r o l l a d o s   t e c n o l 6 g i c a  y 

e c o n 6 m i c a m e n t e .  

2.2 En Mexico. 

B. ASPECTO ANALITSCO 

En r e l a c i b n  a l  t r a b a j o   a n a l í t i c o ,   s e   p e r s e g u i r a n  l o 5  s i g u i e n t e s  

o b j e t i v o s :  

. a = -  Ana.Li.zar e l  d e s a r * r o l l o  y .  b e n e f i c i o s   d e  l a  p r o . d u c t i v i d a d ' y '  . ' .  ' 

c a l i d a d  t o t a l ,  asi como l o s   e f e c t o s   e s y e v a d o s   d e l  T r a t a d o  d e  

- 

L i b r e   C o m e r c i o   e n :  

3.1 E l  s e c t o r   g u b e r n a m e n t a l  

3.2 E l  s e c t o r   l a h o r a l .  

3 . 3 .  E l  s e c t o r  f i n a n c i e r o .  

3.4 E l  e n t o r n o   e c o n b m i c o -  

3.5 E l  s e c t o r  industrial. 

d m -  E x p o n e r   g r d f i c a m e n t e  el d e s a r r o l l o  de 
a 

l a  P r o d u c t i v i d a d  y 
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C a l i d a d  T o t a l   e n   n u e s t r o  país,  d e l   d e s e n v o l v i m i e n t o   d e   l a s  

i m p o r t a c i o n e s - e x p o r t a c i o n e s   n a c  i o n a l   e s  , d e l   f a c t o r  

p r o d u c t i v i d a d  sa lar ios  y d e l   P I B  en l o s   1 1 1 t i m o s  aiTos, que 

nos p e r m i t a   e n t e n d e r   e l  poryuQ e s   n e c e s a r i a  una 

r e v a l o r a c i 6 n   d e l   s i g n i f i c a d o  de C a l i d a d  T o t a l ,  de l o s  

v a l o r e s   c u l t u r a l e s  y o r y a r ~ i z a c i o n a l e s ~  de l o s   i n d i c a d o r e s  

de m e d i c i d n  para l a  p r o d u c t i v i d a d  y d e l   c o s t o   b e n e f i c i o  que 

i m p l i c a  su i m p l a n t a c i d n ~  

5. -  R e a l i z a r   u n a   r e v i s i 6 r 1  y d e s c r i y c i b n ,  de 1 0 5  modelos  y 

t b c n i c a s  mas r e l e v a n t e s   r e l a c i o n a d o s  cor1 C a l i d a d  T o t a l  y 

P r o d u c t i v i d a d .  

6.- E l a b o r a r  un e s t u d i o   a n a l í t i c o ,  en e l   c u a l  se  v i s u a l i c e   l a s  

r e l a c i o n e s   e n t r e   c a l i d a d   t o t a ~ - p r o d u c t i v i d a d ,  así como de 

l a  r e l a c i b n   p r o d u c t i v i d a d - c a l i d a d   d e   v i d a d  y p r o d u c t i v i d a d -  

7 . -  D e t e c t a r   l o s   p r i n c i p a l e s   p r o b l e m a s  y trabas e x i s t e n t e s  para 

l a  i m p l a n t a c i 6 n   u n i f i c a d a  a n i v e l   n a c i o n a l  de la C a l i d a d  

T o t a l  y u n a   e s t r a t e g i a   d e   P r o d u c t i v i d a d -  

Q . -  R e a l i z a r  u n a  comparac idn  

con el a n t e r i o r   p r o y e c t o  

e n t r e  ambos y e l a b o r a r  1 

d e l  ANEPC r e c i e n t e m e n t e  f i r m a d o ,  

CANEP), ,  e i n d i c a r  las  d i f e r e n c i a s  

o s  r e s p e c t i v o s  c o m e n t a r i o s -  

9.- P r e s e n t a r   d e f i n i c i o n e s  s o k r e  c a 1 i d a d . y   p r o d u c t i v i d a d .  



INTRODUCCION 
% 

E l  p l r O p d S i t 0  de e s t e   t r a h a j o ,  e s  m o s t r a v  un e n f o q u e   . g e n e r a l i z a d o  

que f a c i l i t e  l a  c o m p r e n s i 6 n   d e l   d e s a r r o l l o   q u e  ha t e n i d o  l a  

p r o d u c t i v i d a d  y l a  c a l i d a d ,   a r p u m e n t d n d o s e  en d o s   v a r i a n t e s   q u e  

-Países p r e c u r s o r e s  que han dado or ' igen  a e s t o s  t t i r m i n o s  como 

s o n :   E s t a d o s   U n i d o s , '  I n g l a t e r r a  y J a p b n ,  donde  podremos observar 

cdmo E - U .  f u e   e l  pais q u e   e s t u v o  a l a  v a n g u a r d i a  de l o s   c a m b i o s  

e s t r u c t u r a l e s ,   e s   d e c i r ,  c6mo su  e s t r a t e g i a  p r o d u c t i v a   s i r v i b  

como modelo a l o s  i n g l e s e s  y j a p o n e s e s -   E s t e   Q l t i m o ,  qtue a v a í 2  

de l a  s e g u n d a   g u e r r a   m u n d i a l   f u e  un p a í s  que  empez6 a l e v a n t a r s e  

en el d m t l i t o   i n d u s t r i a l ,   d i o   o r i g e n   d e s p u e s  a d i f e r e n t e s  

t e c n i c a s  como sot-I: c i  l - . C U l O S  de c a l  i dad, d e s a t - r o l l o  

o r g a n i z a c i o n a l ,  l a  t b c n i c a  T J K ,  e t c m r  y q u e  hasta l a  f e c h a ,  su 

m o d e l o   s i g u e   v i g e n t e .  
, , . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . 

- E l  impacto   que ha t e n i d o  l a  p r o d u c t i v i d a d  y l a  c a l i d a d   t o t a l  
,> 

e n   n u e s t r o  paisr  así como l a  e v o l u c i b n   q u e  han  t e n i d o   d e s d e  sus 

i n i c i o s ,  n o s  m o s t r a r &  l a  n e c e s i d a d   d e   p o d e r   t e n e r   c l a r o s   e s t o s  

temas  p a r a  q u e  a s i m i s m o ,   s e   l o g r e  m e j o l - a r  l a  c o m y e t i t i v i d a d  de 

7 ' .  . l o s  p r o d u c t o s   m e x i c a n o s  a n i v e l   i n t e r n a c i o n a l   a n t e  l a  rmeva 

a p e r t u r a   c o m e r c i a l ,  ya que l a  r e v o l u c i b n   t e c n o l b g i c a  así  como 

l o s  camklios  que  habidos erl l a  e c o n o m i a  m u n d i a l  v han o b l i g a d o  a l  

g o b i e r n o   m e s i c a n o  y a SUS s e c t o r e s   ' p r o d u c t i v o s  a b u s c a r   e s t a  

a p E! r t u r' a . 



La p r e s e n t e   i n v e s t i g a c i 6 n  se  d i v i d e   e n  d o s  e t a p a s :  a:) urI 

a s p e c t o   h i s t d r i c o  y h.*) un a s p e c t o   a n a l í t i c o .  La pr imerc .  

c0ntendr.A:  

- L a  r e c o p i l a c i b n   d e   i n f o r m a c i d n   e n  los p r i n c i p a l e s   m e d i o s  de 

i n f o r m a c i b n   ( h i h l i o t e c a s ,   l i b r o s ,   r e v i s t a s ,   p e r i d d i c o s ,   e ' t c ) .  

- €1 a n A l i s i s   d e  l o s  p r i n c i p a l e s   e n f o q u e s   g l o b a l e s  sok1r.e c a l i d a d  

t o t a l  y p r o d u c t i v i d a d   { o r i g e n e s ,   d e s a r r o l l o ,   p r i n c i p a l e s  

e x p o n e n t e s ,   m o d e l o s ,  p a í  s e s   p r e c u r s o r e s )  

- E l  i m p a c t o   q u e  h a  t e n i d o  l a  u t i l i z a c i d n  de l a  c a l i d a d   t o t a l  a 

n i v e l  m u n d i a l  y n a c i o n a l -  

L a  s e g u n d a  e t a p a ,  que comprende el a s p e c t o   a n a l í t i c o ,   t i e n e  como 

p r o p b s i t o   r e v i s a r  y a n a l i z a r :  

- E l  d e s a r r o l l o  y e f e c t o s  que han t e n i d o ,  l a  p r o d u c t i v i d a d  y 

. . . . . . . .  . . . .  .c.al.&dad. tot.al. -erl 10s d i f e r e n t e s   ' s e c t o r e s : '   ' Q u k e r n a m e n t a l r  

l a h o r a l ,  f i n a n c i e r o ,  industrial y l a  e c o n o m i a   n a c i o n a l -  

- La e x p o s i c i 6 n   g r d f i c a  de las  e s t a d i s t i c a s   s o b r e   p r o d u c t i v i d a d ,  

PIB y b a l a n z a   c o m e r c i a l -  

- L o s  m o d e l o s  y t B c n i c a s  mas r e l e v a n t e s  sohre c a l i d a d   t o t a l  y 

p r o d u c t i v i d a d .  

1 a h o r a 1  e s  

- L a  d e t e c c i b a  de l o s   p r i n c i p a l e s   p r o b l e m a s  para l a  i m p l a n t a c i b n  



- E l  A c u e r d o   N a c i o n a l  para la  e l e v a c i d n   d e  l a  P r o d u c t i v i d a d  y l a  

C a l i d a d  CANEPC), e l a b o r a n d o  una c o m p a r a c i d n   e n t r e   e s t e  y e l  

o r i g i n a l   p r o y e c t o  para m o s t r a r   l o s   c a m k i o s   e f e c t u a d o s   e n t r e  

uno y o t r o ,  a s í  como e l   c o m e n t a r i o   p e r s o n a l  sokwe l o s   m i s m o s .  
7 

- R e v i s a r  y e l a b o r a r   a l g u n a s   d e f i n i c i o n e s  s o k r e  c a l  idad y 

p r o d u c t i v i d a d   q u e  nos m u e s t r e n  l o s  d i f e r e n t e s   c o n c e p t o s   ' s o b r e  

las  mismas. 

- O f r e c e r   r r u e s t r a s   c o n c l u s i o n e s   g e n e r a l e s   s o b r e  e l  t e m a -  

Es p o r  e s o   q u e   n o s   p e r m i t i m o s  presentar  e l   s i g u i e n t e  

e s t u d i o ,   p o r   l o s   c a m h i o s  que estan a f e c t a n d o   t o d a s  la5 f a c e t a s  

de l a  s o c i e d a d  al c r e a r   n u e v a s   d l m e n s i o k e s  y desper . tar .  l a  

i n c e r t i d u m k r e -  

Cada f a c e t a   d e  l a  v i d a ,   d e s d e  l a  Q t i c a  de l a  c o n d u c t a  hasta 

l a  s u p e r v i v e n c i a   o r - g a n i z a c i o n a l ,  y l a  n a c i b n ,  e s t &  s u f r i e n d o  una 

t r a n s f o r m a c i d n   c o n f o r m e  varían la5 fuerzas  e x t e r n a s  que s e  

a p f - i  c a n   s o b r e   ' e ' s - t a s  f a c e t a s  . .  . .  . 

L a  r e v o l u c i d n   t e c n o l d y i c a   d i o   p o r   r e s u l t a d o  no 5 6 1 0  

m u t a c i o n e s  en l a  c o n d u c t a   d e   l o s   t r a b a j a d o r e s ,   s i n o  t a m b i & n  

i m p o r t a n t e s   c a m b i o s   e s t r u c t u r a l e s  e i n s t i t u c i o n a l e s .  Aunado a 

& S t o ,  s e  c r e a  un nuevo   concepto  de p r o d u c c i b n ,  de o r g a n i r a c i d n ,  

d e  i n d u s t r i a ,  de r e l a c i o n e s   c o m e r c i a l e s ,  que a su ve;: c r e a n  una 

n u e v a   f o r m a  de e n t e n d e l - . ,   i m y l e m e n t a r  y r e a l i z a r   e l   l o g r o  d e  l a  

c a l i d a d  t o t a l  y l a  p r o d u c t i v i d a d .  

1 

E l  i 1-1 11 i v i d u o i 1-1 v i e I-. t e S 1.1 t i empo en a c t  i v i  d a d e s  

o c u p a c i o n a l e s   d e h i e n d o  ac tmentar .  el a c e r v o  d e  51.t c o m p e t e n c i a  

p e r s o n a l  9 t a n t o  para s o k r e v i v i r  como p a r a  conocer .  y m a n e j a r .  l o s  

::: 



camktios t e c n o l d g i ~ o s ~  Las o r g a n i z a c i o n e s   d e b e n   t e n e r  mayor, 

f l e x i b i l i d a d  en sus e s t r u c t u r a s  y a d e c u a r  sus e s t r a t e g i a s  ( a  

c o r t o  y mediano p l a t o : )  al  n u e v o   e n t o r n o   c o m e r c i a l  y ecorlbmico,  

s i  e o  q u e   d e s e a n   s o h r e v i v i r  y s e r  mas f u e r t e s  en las  decadas 

venide l -as ,   donde  t a m b i 4 n  e l   g o b i e r n o   d e b e   c r e a r   e 1   e n t o r n o  

adecuado  para p e r m i t i r  que l o s  i n d i v i d u o s  y o r g a n i z a c i o n e s  

p r o s p e r e n  y s a b o r e e n  1 0 5  f r u t o s  de las futuras c i v i l i z a c i o n e s .  

D e s d e   l o s   a l b o r e s  d e  l a - s e g u n d a   g u e r r a  m u n d i a l ,  s e  o b s e r v a n  

los p r i m e r o s   e s f u e r z o s  para encontt - .ar  r a s g o s  y ca l -ac te l - í  s t i c a s  

que d e f i n i e r a n  las  b a s e s   e n  las c u a l e s  se  c i m e n t a r a n ,  las  

a c c i o n e s   d e  las  o r g a n i z a c i o n e s   m o d e r n a s .  Como l o  mencionamos 

a n t e r i o r m e n t e ,  p a i s e s  como E s t a d o s   U n i d o s r   I n g l a t e r r a  y Japdrl 

s o n  p r e c u r s o r e s   d e  lo que s e r í a  una n u e v a   c u l t u r a  de l a  c a l i d a d ,  

y una vez que  e s t a s   s o c i e d a d e s   s e   e n c o n t r a r o n   c i m e n t a d a s  dentro 

de u n a  b t i c a  p r o p i a  d e   p r o d u c t i v i d a d ,   e n t o n c e s   h i c i e r o n   p o s i b l e  

q u e   f u e r a n   f a c t i b l e s  los cambios  en sus i n d u s t r i a s  p r o d u c t i v a s  y 

par. C.O.rI5.ig.ui.enke en su  economí a- .. .. . . .  
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1 -  ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ENFOQUES  GLOBALES 

W E R E  CALIDAD TOTAL Y PRODUCTIVIDAD. 

L a s  e x p r e s i o n e s   d e   " c a l i d a d " ,   d e l   s i s t e m a   d e   c a l i d a d  y de  l a  

f u n c i b n  de c a l i d a d   s o n   r e l a t i v a m e n t e   a n t i g u o s  ya que e s t o s  

s u r g i e r o n   e n   l o s  Estados I J n i d o s  a l l &  por .los &os  3:)s c o n  l a  

a p l i c a c i d n   i n d u s t r i a l   d e l  cuadro  de c o n t r o l   h e c h o  p o r  We A. 

Shewhart Pet-o fue  en la s e g u n d a  g u e r r a  m u n d i a l   d o n d e   s e   l l e v 6  a 

caho e l  i n i c i o  de c o n t r o l  err d i f e r e n t e s   i n d u s t r i a s  con e l   c u a l  

E s t a d o s   U n i d o s   d e s d e  aKos atrds ,  l o s   c u a l e s  eran creados   con  u n  

b a j o  c o s t o  y e n  gran c a n t i d a d -  

"Con e l   t r a n s c u r s o   d e  l a  s e g u n d a   g u e r r a  m u n d i a l  e l  murdo 

i n d u s t r i a l i z a d o  s u f r i d  una i n m e n s a   c a t A s t r o f e " .  

como una gran r ~ a c i d n   p i l o t o ,  asi como sct regimet-1 p o l í t i c o  

d e m o c r A t i c o   d e  libertad, s u  p o t e n c i a   e c o n d m i c a  y f i n a n c i e r a ,  

e r a n  para muchos l a  garantía de  un mundo m e j o r .  

Desde e l  aKo de 1945 la e v o l u c i b n   d e l  m u r d o  ha pasado  por 

t r e s   p e r í o d o s .  E n  p r i m e r  l u g a r ,  e l   p e r í o d o   d e   r e c o r t s t r . l . ~ c c i 6 n ,  

que dur6 unos d i e z  aii'os y que c a u s d   p r o k l e m a s   e s p e c í f i c o s  y d i o  

lugar a un nuevo r.epar.to e n t r e   n a c i o n e s .  E n  s e g u n d o  l u g a r . ,  e l  

p e r í o d o   d e   c r e c i m i e n t o   a c e l e r a d o  (1955-1965) , que   v io  nacer.  l o s  



e c o n b m i c a ,   q u e   v o l v i b  acompai5'ada por. i n f   l a c i b n .  A l  f i r t a l i z a r  l a  

y u e r r . a r   e l   ~ ~ r o k l e m a  mds n o t a b l e  para t o d a s  l as  n a c i o n e s  

i n d u s t r i a l e s  f u e  l a  i n f l a c i b n  p o r  l o  q u e   s e   t u v o   q u e   h a c e r .  l a  

r e a n u d a c i d n  de i n t e r c a m b i o s   i n t e t - . n a c i o n a l e s ,   i n d i s p e n s a k l e s  para 

empezar  l a  r e c o n s t r u c c i b n .  

En e l  aiio de í945 a 1'349 f u e r o n  d e c r e t a d a s  s e i 5  l e y e s  en 

E s t a d o s   I J n i d o s  que d i e r o n  u]-I sistema d e   s e g u t - i d a d   s o c i a l 9  las  

c u a l e s   s e   c a r . a c t e r i z a b a n  p o r  un.a a d m i n i s t r a c i 6 n   l l e v a d a  a caho  

d e k i 1 i . t a r s e  e l  poder. d e  l o s   d e p a r t a m e n t o s  de i n s p e c c i b n  a medida  

que 6 s t o s   s e  aproximahan a n u e v o s   d e p a r t a m e n t o s  de a u d i t o r í a  d e  

c a l  i d a d ,  y a m h o s   d e p a r t a m e n t o s ,   e n t r e   o t r o s ,   q u e d a k a n  bajo l a  

t u t e l a  de crrr g e r e n t e  de c a l i d a d  o un g e r e n t e   d e   c o n t r o l  d e  

c a l i d a d .  

L o s   d e p a r t a m e n t o s  de i n s y e c c i d n  se c o n v i r t i e r o n  o q u e d a r o n  

d e n t r o   d e  l a  c a t e g o r í a  de t iepal-tamentos mas g r a n d e s   d e   c o n t r . 0 1  

d e  c a l i d a d ,  a comienzos   de  l a  dBc'ada de l o s  70s. L u e g o   h a c i a  

11 
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f i n a l e s  de e s t e   d e c e n i o ,  l a  ~ - . e s p o l - l s a k i l i ~ ~ a d  pol.. l a  ca l i lda ld  fue 

quedando  en  manos de l o s  vendedores  y p r o d u c t o r e s  d e  klieh-les y 

s e r v i c i o s ,  las  a c t i v i d a d e s  de inspeccidt-1 y otra5   f l - l ) - lc ior les  

tambi6i.n p a s a r o n  a e l l o s =  E l  r.&sI.tltado ha s i d a  una ) - . e~ j~ -\cc ibr l  I:[e 

tamaKo y a l c a n c e  d e  las  f u n c i o r l e s   d e   c a l i d a d ,  t j irigil jas por. 

g e r e n t e s  de c a l i d a d  d e n t r o  B e  la5  o r g a n i z a c i o n e s .  

I ng1 a terra  f u e  uno de l o s  países q u e  tamki&rt pudo 

d e s a r r o l l a r  e l  c o n t r o l  de c a l i d a d  por   medio  de  las  e x p e r . i e n c i a s  

y normas d e  E s t a d o s   I J n i d o s ,   t i e m p o  despuBs f u e  formulando y 

a p l i c a n d o  las n o r m a s   d e   a c u e r d o  a sus n e c e s i d a d e s  y p o l í t i c a s  

del p a í  S 

E n  c u a n t o  a J a p b n ,  recordemos ’  que d e s p u b s  de l a  segunda  

g u e r r a   m u n d i a l   q u e d d   s e m i - d e s t r u i d o r  p o r  l o  qu.e l o s   l í d e r e s  

j a p o n e s e s   t e n í a n  l a  tarea  de r e c o n s t r u i r  la v i d a   s o c i a l ,  

p o l í t i c a  y e c o n d m i c a  de la .  nacidl-I  y u n o  de sus p r o p b s i t o s  mas 

i m p o r t a n t e s  e r a  l a  c o n s t r u c c i d n  de las o r g a n i z a c i o n e s -  

Du.rante l a  o c u p a c i 4 1 - 1   a m e r i c a n a ,  los l í d e r e s -  . . j a p o n e s e s  

a p r e n d i e r o n  y a c e p t a r o n  l a s  p r a c t i c a s  empresariales y l a  

i d e o l o g í a   q u e  hasta e s e  e n t o n c e s   l o s   a m e r i c a n o s  h a b í a n  uti 1 izado  

o l l e v a d o  a cabor p e r o  l a  r e c o n s t r u c c i d n  f u e  mds que d i f i c i l  ya 

que a c o n s e c u e n c i a  . d e  l a  s e g u n d a   g u e r r a   m u n d i a l ,  Jay61-I h a b í a  

q u e d a d o   p r i v a d o  d e  hombres  maduros y e x p e r i m e n t a d o s  para ocupar. 

l o s   p r i n c i p a l e s   p u e s t o s   d i r e c t i v o s  e n  las  industr ias ,  por. l o  que 

reecayb l a  r e s p o n s a h i l i d a d  en j d v e n e s   e j e c u t i v o s -  

3 

A y l - i n c i p i o  asimilaron hastante h i e n  lor, objetivos 

p l a r l t e a d o s  y adaptando l a s  p r A c t i c c a s i   t r a d i c i o n a l e s  a las  ntuevas 

t b c l - t i c a s  aprendidas de l o s  americanos  , kaj o hombres como Kurata 

1 .:, * 

.. . . 

- 
46- 



< d e  H i t a c l s i ) ,  e Ishikawa ¿de  Toshikta) ,   comenzb  con e s t o  l a  

r e c u p e r a c i 6 r t  y q u e d a r o n   r e c o n s t r u i d o s  l o s  c i m i e n t o s  para l a  

e x p a n s i 6 r 1 .  J a p b n  c o n  sus e j e c u t i v o s   j 6 v e n e s   p r o d u j o   i d e a s   n u e v a s  

y f r e s c a s  y e l  d e s e o   d e   a p r o v e c h a r  las  grandes  o p o r t u n i d a d e s .  L a  

rapida r e c u p e r a c i 6 n   d e l  Jag6r1 t r a j o   c o n s i g o   n u e v o s   p r . o h l e r n a s  y 

l a  n e c e s i d a d   d e   r e e x a m i n a r  l as  p r a c t i c a s   a n t e r i o r e s ,   e s t i m u l a n d o  

l a  bhsqueda  para f o r m u l a r  una n u e v a   i d e o l o g í a   d e  l a  d i r e c c i b n .  

Tiempo mas t a r d e  f u e  como pudo d e s a r r o l l a r   e l   c o n c e p t o  de 

c í r c u l o s  d e  c a l i d a d   e n  e l  ai?o de 1942, los c u a l e s   f o r m a n  

de c a s i  l a  t o t a l i d a d   d e  l a  i n d u s t r i a   j a p o n e s a ,   d e s d e   e l  

hasta l a  de l a  e l e c t r 6 n i c a ,  l o s  a l i m e n t o s ,  los t e x t i l e s  

p a r t e  

a c e r o 

, l o s  

p r o d u c t o s   q u í m i c o s  y l o s  a u t o m b v i l e s .  L a  m a y o r í a  de los miembros 

de l o s   c í r c u l o s   d e  calidad e r a n   e m p l e a d o s   d e   . f & b r i c a ,  p e r o  e n  

l o s  6 1 t i m o s  a s o s  l o s  h a n c o s  y o t r a s   i n d u s t r i - a s   e n  l a s  c u a l e s  

predomina  e l  pe l - sonal  de o f i c i n a ,  han comenzado a a p l i c a r l o s  c o n  

gran & x i t o .  

. . . . .  . .  . .  . . .  L a  .r .ec-ons.tru.cc.ibn .-se h i z o  en to .das las  r ~ a c i o n e s - - . a  part i r  de  ' "  

'\ 
p r o y e c t o s   e c o r 1 6 m i c o s  y s o c i a l e s   e n   l o s   c u a l e s   s e  hacia mencibn 

para l a  i n d u s t r i a ,   d e  una a p l i c a c i d n   d e  l a  c a l i d a d  e n  t o d o s  l o s  

p r o d u c t o s   r e a . l i z a d o s =  

Como podemos o b s e r v a r ,   f u e   E s t a d o s   U n i d o s   q u i e n   r e s a l t 6   e n  

13 



I 2 PRINCIPALES EXPONENTES. 

S o n   v a r i o s  l o s  a u t o r e s   q u e   s e   i n t e r e s a r o n  por s a h e r  mas a c e r c a  

del  c o n c e p t o  y p r i n c i p i o s  de l a  c a l i d a d ,  ademds e l  saber.. qu9 

p o d i a  e n c e r r a r   e l   e s t u d i o  de .&Sta  y q u Q  tan i m p o r t a n t e   e r a  para 

q u e   s e   c o n s i d e r a r a  una b a s e  p a r a  e l   9 x i t o   d e  u n a  e m p r e s a -  Los  

a u t o r e s   q u e   n o s o t r o s   m e r l ' c i o n a r e m o s  son a q u e l l o s   q u e   o k o t u v i e r o n  

de sus e s t u d i o o  e i n v e s t i g a c i o n e s   p r i n c i p i o s  o t e o r í a s  que 

f u e r o n  y d e l r e r a n   s e g u i r   I l e v A n d o s e   p o r  l as  empresas   que  busquen 

s u p e r a r  a l a  c o m p e t e n c i a  o q u i e r - a n   e s t a r  en una m e j o r -   p o s i c i 6 1 - I ;  

autores como e l  D r .  W= Edwards  Deming, e l  Dr. Joseph M. Jurdn ,  

e l  Dr. K a o r u  I s h i k a w a  y por Q l t i m o  a e l  Sr. P h i l i p  B. C r o s k y .  

. . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

DR. W= EDWARDS DEMING 

? 

I n i c i a r e m o s   c o n  e l  Dr. Deming que n a c e   e n   I o w a ,   e n  1900 q u i . e n   s e  

d o c t o r a   e n  l a  U n i v e r s i d a d   d e   Y a l e   e n  e l  ago de 1928. 

E n  1947 e s   l l a m a d o  p o r  e l  Dr. Km S a i t o  para i n s t a u r a r  y 

c o o r d i n a r  l o s  e s t u d i o s   d e l  Jap6n y a p e t i c i d n  de l a  lJr1i6n  de 

I n g e n i e r o s  y C i e n t í f i c o s  j a p o n e 5 e s ,  i n i c i a  una c o l a h o r a c i b n  mAs 

e s t r e c h a   c o n  e l  c í r c u l o  empresarial j a p o n 6 s r  c u y o  presidente e r a  

e l  Sr. Ishikawa, p r e s i d e n t e  d e  l a  F e d e r a c i b n  de  S o c i e d a d e s  

I n d u s t r i a l e s  d e l  J a p 6 n .  E n  e s t a   F e d e r a c i d n  e s  dnncle t r a n s m i t e  



sus p r i m e r . a s   t e o r í a s   s o b r e   m e t o d o l o g í a   e s t a d í s t i c a   a p l i c a d a  a l a  

a d m i n i s t r a c i 6 n   d e  las  e m p r e s a s ,  de  & s t o ~ ,  1 50 empre S ar - i  o s 

j a p o n e s e s   i n c o r p o r a d o s  a l a  F e d e r a c i d n  de Soc  i edades  

I n d u s t r i a l e s   i n f l c r y e n  para que desde 1950 s e a  i n s t i t u i d o  

f o r m a l m e n t e  e l  r e c o n o c i m i e n t o   d e n o m i n a d o  Medalla Deming a l  

m e r i t o  empresarial= 

I n i c i a   d e s d e   e n t u n c e s  e n  J a p 6 n 9   t o d a  una r e v o l u c i 6 r 1  

c o n c e p t u a l  en l a  a d m i n i s t r a c i b n   d e  las  o r g a n i z a c i o n e s   p a r t i e n d o  

d e   u n a   n u e v a  f i l o s o f i a   q u e   b u s c a   c o n v e n c e r  a l o s  d i r i g e n t e s  de 

l as  empresas que9 sin un c o n t r . o l   e s t a d í s t i c o  d e  p r o c e s o s  

i n v o l u c r a d o s ,   t o d o  s e  r e d u c e  a e s p e c u l a c i o n e s  s i n  fundamento.  

Nace así e l  C o n t r . o l   E s t a d í s t i c o  de P r o c e s o s  a l  mismo t i e m p o  que 

surge  un  m4toclo de a d m i n i s t r a c i d n   q u e   e x i g e  C a l i d a d  T o t a l  como 

premisa f u n d a m e n t a l  de  u n a   f i l o s o f í a   q u e   c o n c i e n t i z a  a t o d o s  y 

cada uno de l o s   m i e m k r o s   d e  l a  o r g a r ~ i t a c i b n ~  de l a  c o n v e n i e n c i a  

de a s u m i r -   a c t i t u d e s  de c o l a b o r . a c i b n  para l l e v a r  a cabo  l a ,  c a d e n a  
, . . . .  . . .  . .. . .  

.. d e l  Dr. Deming que c o n s i s t e  en: 

- M e j o r a r  l a  c a l  i d a d  

- Si  bajan l o s  c o s t o s   a u m e n t a  la p r o d u c t i v i d a d  

- Se c a p t u r a  e l  mercado con m e j o r   c a l i d a d  a p r e c i o s   b a j o s  

- Se p e r m a n e c e   e n   l o s   n e g o c i o s  

3 

- Se g e n e r a n  mds f u e n t e s  d e  t r a b a j o .  



. .. 1 

c o n   g r - d f i c a s  y e s t a d í s t i c a s   s e n c i l l a s  per .0   impovtantes  q u e r  

Aqui s e  presentan  sus c a t , o r c e   o h l i g a c i o n e s   g e r e n c i a l e s :  
\ 

1. S e r  c o n s t a n t e  en e l  p r o p b s i t o  de m e j o r a r  los p r o d u c t o s  y l o r  

servicios- 

Esto q u i e r e  d e c i r ,  q u e   e n   l u g a r   d e   p o n e r   a t e n c i b n   e n   h a c e r  

. d i n e r o ,  debe d e d i c a r s e  al  n e g o c i o  y y r o p o r c i o q a r   e m p l e o  por.  

medio  de l a  i n n o v a c i d n ,  l a  i n v e s t i g a c i b n ,   e l   c o n s t a n t e  

m e j o r a m i e n t o  y e l   m a n t e n i m i e n t o  de l a  c a l i d a d .  

. .? ; . .Adoptar,  . f a .  n,u,.eva f i 1 o s o f . í  a - .  . . . . . . . . . , . . . , , . . . . . . , . . . . . . . . . . . . , . . . . 

Nos h a c e   v e r   q u e   m u c h a s   o c a s i o n e s  somos muy t o l e r a n t e s   a n t e  

3 -  No depender  mds de  l a  i n s p e c c i d n  masiva- 

Nos quiere  d e c i r  que l a  c a l i d a d  no s e   l o g r a   m e d i a n t e  una 

i n s p e c c i b n ,   s i n o   c o n  un m e j o r a m i e n t o   d e l   p r o c e s o ,   O s t o   s e   l o g r a  

con u n a  buena i n s t r u c c i 6 r 1 ,  c o n  l a  cual l o s  t r a b a j a d o \ - . e s  puede)-1 

o h t e n e r   e l   m e j o r a m i e n t o  



5. M e j o r a r   c o n t i n u a m e n t e   p o r   s i e m p r e  e l  s i s t e m a   d e   p r o d u c c i b n  y 

de s e r v i c i o .  

Se d i c e  que l a  g e r e n c i a   e s t a   o b l i g a d a  a b~.tsca~-. 

6. I n s t i t u i r  l a  c a p a c i d a d  en e l   t r a b a j o .  

. .  . . k u r r e  que muchos t r a b a j a d o r e s  no pueden.  . de-sempeEal-v- . s u  

t r a b a j o   p o r q u e   n a d i e   l e s   d i c e  cbmo. 

/ 

7. I n s t i t u i r  el l i d e r a z g o .  

S e r i a  o r i e n t a r  o ayudar a l a  g e n t e  a h a c e r  mejor e l  t r a b a j o  

y c o n o c e r  p o r  medio de m e t o d o s   o b j e t i v o s  qui41-t r e q u i e r e  ayuda 

i n d i  v i   d u a l  



b i e n  o mal h e c h o .  Para me jorar .  l a  c a l i d a d  y l a  pr.odl.~ctividad e s  

n e c e s a r i o  que l a  g e n t e  s e  s i e n t a   s e g u r a .  

9.  Derr ibar  las  barreras q u e   e # i s t a n  entre  areas s t a f f .  s 

Con m u c h a   f r e c u e n c i a 9  l as  A r e a s   c o m p i t e n  o t i e n e n   m e t a s  que 

c h o c a n   e n t r e  si No t r - a b a j a n   e n   e q u i p o  para p r e v e n i r  o 1-esolver.  

a l g 6 n   p r o b l e m a .  

10. Eliminar las e x h o r t a c i o n e s  y las metas pera l a  f u e r z a  

l a b o r a l  

No t i e n e  s e n t i d o  si no s e   r e s p a l d a n  con m e j o r a s   e n   l o s  

sistemas. 

12. Derribar las barreras que impiden el s e n t i m i e n t o  de o r g u l l o  

que p r o d u c e  un t r a b a j o   b i e n   h e c h o .  

La g e n t e  e s t &  a n s i o s a   p o r   h a c e r  un B u e n   t r a b a j o  y s e  s i e n t e  

mal cuando 1-10 p u e d e   h a c e r l o ,  e s t o  s e   d e h e  e n  p a r t e ,  por. los 

e q u i p o s   d e f e c t u o s o s  y los m a t e r i a l e s   d e f i c i e n t e s  los c u a l e s  

d e b e n   e l i m i n a r s e  

13. E s t a b l e c e r  un v i g o r o s o   p r o g r a m a  de e d u c a c i 6 n  y de 
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I 

r e e n t r e n a m i e n t o -  

Tanto l a  g e r e n c i a  como l a  fuerza  l a b o r a l   t e n d r A n  que s e r  

e n t r e n a d a s  era e l   e m p l e o .  

14. Tomar medidas para lograr la t r a n s f o r m a c i b n -  

S e   r e q u e r i r &  un p l a n  d e   a c c i b n  para l l e v a r  a cabo l a  

c a l i d a d .  

Tamhifin e l  Dr. Deming nos h a c e   v e r  s i e t e  c a u s a s   p o r  l as  

c u a l e s  muchas v e c e s   d e c a e   u n a   e m p r e s a  y q u e   n o r   s u g i e r e  

e v i t a r - l a s .  

l a  F a l t a  de c o n s t a n c i a   d e   p r o p 6 s i t o .  

Una compaiT'ía  que c a r e c e   d e   c o n s t a n c i a  en l a  bd~squeda   de  s u  

p r o p b s i t o  no c u e n t a  c o n  planes a l a r g o   p l a z o  para 

p e r m a n e c e r   e n   e l   n e g o c i o .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . .  . . . . . . . .  

2. Enfasis e n  l as  u t i l i d a d e s  a c o r t o   p l a z o .  

A muchas  compaf;ías l e s   i n t e r e s a  v e l a r  p o r   l o s   d i v i d e n d o s  

t r i m e s t r a l e s  y l e s   r e i t a   i m p o r t a n c i a  a l a  c a l i d a d  y l a  I 

p r o d u c t i v i d a d .  

S.  E v a l u a c i 6 n   d e l   d e s e m p e X o r   c l a s i f i c a c i d n  s e g Q n  e l   m e r i t o  o 

ana l i s i s  anual   de l   desempei io .  

L o s  e f e c t o s  que causan e s t a s   p r d c t i c a s  s o n  muy malas ya que 

s e  d e s t r u y e   e l   t r a b a j o   e n   e q u i p o ,   p u e s   s e  f o m e n t a  l a  

r i v a l i d a d .  La c l a s i f i c a c i d n  por m l r r i t o  g e n e r a  t e m 0 r . y  d e j a  



14. L a  m o v i l i d a d  de l a  g e r e n c i a .  

S o n   l o s   g e r e n t e s   q u e   c a m h i a n   c o n s t a n t e m e n t e   d e  u n  p u e s t o  a 

o t r . 0 ,  ya que   nunca   es tAn ahí e l   t i e m p o   n e c e s a r i o  papa 

l l e v a r  a c a k o  l o s  c a m b i o s  a l argo  p l a z o   q u e  S O T I  n e c e s a r i o s  

p a r a  g a r a n t i z a r  l a  c a l i d a d  y l a  p r o d u c t i v i d a d .  

5 -  Mane jar .   una   compas ía  hasandose G n i c a m e n t e   e n   c i f r a s  visibles. 

Las c i f r a s  mas i m p o r t a n t e s  s o n  d e s c o n o c i d a 6  e imposibles d e  

c o n o c e r r  por e j e m p l o ,   e l   e f e c t o   m u l t i p l i c a d o r  de u n  c l i e n t e  

f e l i z =  

4- C o s t o s   m e d i c o s   e x c e s i v o s -  

I 

7 .  C o s t o s  e x c e s i v o s   d e  garant ía  f o m e n t a d o s  por abogados que 

. - . t raba jan s o h r e . ~ u n a  base d e  ‘ h o n o r a r i o s   e n  c a s o  d e   i m p r e v i s t o s .  

DR. JOSEPH M =  JURAN 

E l  D r .  Juran d e f i n e  a l a  c a l i d a d  como l a  a d e c u a c i d n   d e  u n  

p r o d u c t o  para e l  uso que  tendrA.  Esta d e f i n i c i 4 n  e s t a  o r i e n t a d a  

f u e r t e m e n t e  a l a s  n e c e s i d a d e s   d e l   c o n s u m i d o r ,  l a  c u a l   d e b e   s e r  

una c o n s i g n a  de c a l i d a d   d e  una compaXía u o r g a n i z a c i b n ,   m i e n t r a s  

que para un d e p a r t a m e n t o  o i n d i v i d u o ,  debe a j u s t a r s e  a los 

r e q u e r i m i e n t o s  y e s p e c i f i c a c i o n e s .  

1 

i. 

I 



programada para l a  s o l u c i 6 r 1   d e  un problema.  Der1tr.o d e  s u  

p l a n t e a m i e n t o ,   m e n c i o n a  q u e  t o d a  m e j o r a   s e   l o g r a  trabajando, 

p r o y e c t o   p o r   p r o y e c t o -  
, 

Se dehe  conjct\-gtar u n  . g r u p o  d e   d i r e c t i v o s  para guiar e l  

programa anual de m e j o r a m i e n t o -   S e   s o l i c i t a n   l o s   p r o y e c t o s ,  s e  

a n a l i z a n  y s e  s e l e c c i o n a n   l o s  que 5erA1-1 a t a c a d o s  erg e s t e  aso. 

E n  c a d a   p r o y e c t o   s e  asigna un e q u i p o   e n c a r g a d o  de m o v i l i z a r .  

l o s   r e c u r s o s  de' l a  compai>;ia p a r a :  

- E s t u d i a r   l o s   s i n t o m a s   d e  l o s  d e f e c t o s  y f a l l a s .  

- Elaborar t e o r i  a s  a c e r c a  de l a s  c a u s a s  de e s o s   s i n t o m a s -  

- P r o b a r  l a s  t e o r í a s  hasta d e t e r m i n a r .  las  c a u s a s .  

- E s t i m u l a r  l a  a c c i d n   c o r r e c t i v a -  

Es n e c e s a r i o   q u e   p a r t i c i p e n  t o d o s  l o s   n i v e l e s   d i r e c t i v o s  e n  

e l  m e j o r a m i e n t o   d e  l a  c a l i d a d ,  que t e n g a n  u n a   p a r t i c i p a c i d n  

d i r e c t i v a  y q u e   t r a k a j e r r  .en sus p r o p i o s  proyectos de c a l i d a d .  

Todo p r o y e c t o   d e  mejoFamíerdo' e s   u n a   t r a n s f o r m a c i b n  de un 

prokalema. 

. . . . . . . . . . , . .  . .  . . , . . . . . . . . 

Debe p r e p a r a r - s e  a l a  a l t a  d i r e c c i d r c  para e l  a v a n c e  de 

c o n o c i m i e n t o r   c r e a n d o  un c o m i t 4   d i r e c t i v o   d e   s o l u c i d n  de 

problemas y u n  c o m i t b  d e  d i a g r d s t i c o .  El p r i m e r o   f u n c i o n a r d  corno 

g u i a  d e  l o s  . e s f u e r z o s  p a r a  l a  s o l u c i d n   d e  problemas, 

e s t a b l e c i e n d ~  l a  d i r e c c i d n ,  l a  p r i o r i d a d  y los r e c u r s o s ;   e l  

s e g u n d o   s e r a  fol-mado p o r  LIII gr.upo con h a h i  1 ida t ies  d e  

i n v e s t i g a c i d n  y m o v i l i d a d  para e n c o n t r a r  l a s  c a u s a s  d e  urI 

prohlerna   desde  s u  r a í z .  

Para t r a k l a j a r .   e n  l a  s o l u c i b n  de UII prokllema s e  h a c e  t-lrla 
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ct ivis i6t - t  tie e s f u e r z o s ,  una e t a p a   q u e   v a   d e l   s í n t o m a  a l a  c a u s a  y 

o t r a  que v a   d e  l a  causa al r e m e d i o .  E l  camino mis d i f i c i l   e 5   d e  

i r  d e l   s í n t o m a  a l a  c a u s a ,   p o r q u e   s e   d e s c o n o c e  en ddnde r e c a e  l a  

r e s p o n s a b i l i d a d .  

, 

Juran c o n c u e r d a   c o n   o t r . o s   a u t o r e s   e n  la i m p o r t a n c i a  de l a  

c a p a c i t a c i d n  y e l   e n t r e n a m i e n t o r   p e r o   e n f a t i z a   e l  1,150 de 

t h c n i c a s  de d i r e c c i b n   d e   c a l i d a d .   R e c o n o c e  l a  i m p o r . t a n c i a   d e  l a  

m e d i c i b n ,  y .  :de la  v e r i f i c a c i d n  de que e l  p l a n  s i g a  su c u r s o .  

Esta e n   c o n t r a  de  tomar. a c c i o n e s   i n m e d i a t a s  de c o r r e c c i 6 t - I  s in 

a n t e s   h a b e r   e n c o n t r a d o  l a  c a u s a .  

L o  mas i m p o r t a n t e   d e l   m 4 t o d o  de J u r a n ,  e5 que de c a d a  

p r o b l e m a   s e   e l a b o r a  un p r o y e c t o   q u e   c u b r e   r i g u r o s a m e n t e  la  

s e c u e n c i a  de l a  m e t o d o l o g í a   c i e n t í f i c a ,  hasta l l e g a r  a l a  

so11.rcidn. 

DR. KAORl.1 I SHI KAWA 

, . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . , . . . .  , ,  . .  . .  . . .  . . .  

S u r g i b  como l a  p r i n c i p a l   a u t o r i d a d   j a p o n e s a  en e l  campo d e l  

C o n t r o l  de C a l i d a d .  Nac i6   en  e l  ago de 1915. Se y r a d u 6  en 

q u i m i c a   a p l i c a d a   e n  l a  C i n i v e r s i d a d  de T o k i o  en e l  aso de 1939. 

En s u  c a l i d a d   d e   p r o f e s o r  d e  i n g e n i e r i a ,   c o m p r e n d i 6   p r o n t o  l a  

i m p o r t a n c i a  de l o s   m 4 t o d o s   e s t a d í s t i c a s .  

L o s  c o m e n t a r i s t a s  mas p r e s t i g i a d o s   r e c o n o c e n  que l a  

h i s t o r i a   d e l   C o n t r o l   d e  Calidad en J a p b n ,  e s t &   i n t i m a m e n t e  

ligada a l a  v i d a  d e l  Dr. Ishikawa. E l  e s c r i k i 6   i n n u m e r a k l e s  

a r t í  c u l o s  y y u k l i c d   v a r i o s  l i k ~ r o s ,  o h t u v o   e l   p r e m i o  Deming e n  

Jap6n y l a  S o c i e d a d  N o r t e a m e r i c a n a  d e  C:ontrol  de  C a l i d a d  l e  



o t o r g d   l o s  aios pr.emios mis s o b r - e s a l i e n t e s  en l o s   E s t a d o s  I-lnidos: 

e l  G r a n  Premio  de C a l i d a d  y l a  Medal la  S h e w a r t r  por. s u s  

s o b r e s a l i e n t e s   c o n t r i k u c i o n e s  a l  d e s a r r o l l o  de l a  t e o l - í a ,   l o s  

p r i n c i p i o s ,  las  t e c n i c a s  y l a s  a c t i v i d a d e s   d e   C o n t r o l   d e  

C a l i d a d ,  así  como l a s  a c t i v i d a d e s  d e  n o r t n a l i z a c i b n  e n  l a  

i n d u s t r i a  d e l  J a p 6 n  y o t r o s  p a í s e s ,  para f o r t a l e c e r  l a  C a l i d a d  y 

l a  P r o d u c t i v i d a d .  

E l  e n f o q u e   t o t a l i z a d o r   d e l  Dr. Ishikawa, s e  b a 5 a  en que 

m e d i a n t e   e l   C o n t r o l   d e  C a l i d a d  y c o n  l a  p a r t i c i y a c i b n  d e  t o d o s  

l o s  e m p l e a d o s   i n c l u y e n d o  al p r e s i d e n t e ,   c u a l q u i e r  empresa puede 

emplear  m e j o r e s   p r o d u c t o s  o s e r . v i c i o s  a m e j o r   c o s t o ,  al  mismo 

t i e m p o  que a u m e n t a   s u s   v e n t a s ,   m e j o r a  las  u t i l i d a d e s  y c o n v i e r t e  

a l a  empresa e n  una o r y a n i z a c i 6 n   s u p e r i o r .  

Una c o n d i c i d n  h & s i c a ,  es  que e l  compromiso  por  implantar e l  

C o n t r o l  de C a l i d a d  s e a  para s i e m p r e ,  q u e   d e k e v A   p r o l o n g a r s e   p o r  

t o d a  la e x i s t e n c i a  d e  l a  empresa. Una vez  comenzado,  e l  

' .  . - .movimiento  .' .. t i , ene  - .que . . prtimove\-se ' " ' y  ' .  're'r-iov arse c o n t i n u a m e n t e .  

T a m b i & r l   m e n c i o n a   a l g u n a s   g a r a n t í a s   q u e   t i e n e  e l  C o n t r o l  de 

C a l i d a d ,  las  c u a l e s  s o n  las s i g u i e n t e s :  

Es p o s i k o l e  d e s a r r o l l a r  c a l i d a d  en t o d o s   l o s  pasos d e   t o d o 5 ,  

l o s   p r o c e s o s  y l o g r a r  una p r o d u c c i 6 n   c i e n t o   p o r   c i e n t o   l i k t r e  de 

d e f e c t o s .   E s t o   s e  hace m e d i a n t e  e l  C o n t r o l   d e   P r o c e s o s .  No hasta  

e n c o n t r a r -   l o s   d e f e c t o s  y .  f a l l a s  y c o r r e g i r l o s ,   l o   i m p o r t a n t e  e s  

e n c o n t r . a r  l as  causas d e  los d e f e c t a s  y f d l l . 3 5 .  E l  C o n t r . o l   T o t a l  

de C a l i d a d  y el C o n t r o l  de P r . o c e s o s  ayudan a l o s  empleados a 

i d e n t i f i c a r  y e l i m i n a r .  las causas .  

1shil::awa c o n s i d e r a  q u e  l a  a p l i c a c i d n  d e  l a  e s t a d í s t i c a  .a 



l o s   n e g o c i o s 9   s i g n i f i c a  toda ~cna r . e v o l u c i b n   c o n c e p t u a l   e n  l a  

g e r e n c i a  y a t r i b u y e  a . e s t e  solo hecho  l a  v e v i t a l i z a c i b r l  cle l a  

industria j a p o n e s a .  

E n  hase a 6 s t o   f o r m u l a  sus s e i s  p a s o s  y c o n s i d e r a  que e s t a  

e s  l a  manera  como s e  tI-.alssfor-,mal-.on  muchas empresas .  

PHILIP 8. CRUSPY 

Se i n i c i b  en e l  campo d e l   C o n t r o l   d e  l a  C a l i d a d  como un a u x i l i a r  

t b c n i c o   p r o b a n d o   l o s   s i s t e m a s  de c o n t r o l .  E l  l i b r o   c 6 l e b r - e  de 

C r o s k y   s e  t i t u l a  l a  Calidad e s  Gratis y s u  a r g u m e n t a c i 6 n  g i r a  

a l r e d e d o r   d e  l a  c o n v e n i e n c i a  de p r e v e n i r -   D e m o s t r b   m e d i a n t e   e l  

a n a l i s i s  de c o s t o s ,  q u e  e r a  mas h a r . a t o   c o n t r o l a r  l a  c a l i d a d  d e l  

p r o d ~ r c t o   e n  la l i n e a  de f a h r i c a c i b n  que r e p a r a r l o   l u e g o .  Que e l  

f a h ~ i c a n t e   d e b e   e s t a b l e c e r  unas e s p e c i f i c a c i o n e s  lie Cal i d a d ,  

. . .  . i m p l a n t a r . . l o s  . , . . . . . . . . . . . . , , , , , ,  cor~.$,r.o,le.s,, n e c e . s a r i o s  para ql- te ,   5e   cumplan  dichas  

e s p e c i f i c a c i o n e s .  Su a r g u m e n t o   c o n s i s t í a  e n  q u e  e l   C o n t r o l  de  

C a l i d a d  no i m p l i c a  p o r  d e f i n i c i b n  una c a l i d a d  mas a l t a ,  s i n o  

s i m p l e m e n t e  q u e  . l a  c a l i d a d   s e  mide. 

L a  d e f i n i c i d n  q u e  Crosby m a n e j a b a   d e   c a l i d a d ,   e r a   q u e  l a  



1-3  PAISES PRECURSORES EN EL  DESARROLLO 

DE CALI DAD TOTAL 

E l  c o n t r o l  de c a l i d a d   s e  empez6 a m e n c i o n a r   h a c e  ya muchos aii05, 

p a r a  s e r  mas e s p e c í f i c o s ,  p o r  l o s  ages 30s e n  1 0 5  E s t a d o s  U n i d o s  

con l a  a p l i c a c i d n   i n d l . t s t r . i a 1   d e l   c u a d r o  d e  c o n t r o l   i d e a d o  ,pol-. e l  

Dr. W- A -  S h e w h a r t ,   d e   E i e l l   L a h o r . a t o r i e s .  

E n  e l  t i e n y o  de l a  s e g u n d a   g u e r r a   m u n d i a l r   s e   d i c e   q u e   f u e  

e l  c a t a l i z a d o r .   q u i e n   p e r m i t i d  dar i n i c i o  al  cuadro   de   contr .o l  err 

d i f e r e n t e s   i n d u s t r i a s ,  ya que l a  s i m p l e   r e o ~ - . y a n i z a c i 6 n  de los  

s i s t e m a s   p r o d u c t i v o s   r . e s u l t d   i n a d e c u a d a  para que   pudiera   cumpl i r .  

con  las  e x i g e n c i a s  q u e  l a  guerra  r e q u e r í a -  P e r o  al m o m e n t o  q u e  

s e  u t i l i 2 6   e l   c o n t r . o l  de c a l i d a d ,  s e  p u d i e r o n   p r o d u c i r .  a r t í  c ~ t l o s  

m i l i t a r e s  que e r a  lo q u e   b u s c a h a  E s t a d o s  IJnidos hacía  ya t i e m p o ;  

b s t o s  eran e l a h o r - a d o 5  con un b a j o  c o s t o  y en I-tna g r a n  c a r l t i d a d .  

La p r o d u c c i d n   n o r t e a m e r i c a n a   e n   e s e   e n t o n c e s  f u e  muy 

s a t i . s f a c . t . o . s i a .  ... e n   . - . . . . . . t r ~ . r   ~ m i . r t o s   c u a n t i t a t . f v o s ,  ' c u a l i t a t i . v o s  y 

e c o n 6 m i c o s 9   d e b i d o   e n  gr.an pat-.te a l a  i n t r o d u c c i b n   d e l   c o n t r o l  

d e   c a l i d a d   e s t a d í s t i c o ,  q u e   t a m t l i 4 n   e s t i m c t l d   l o s   a v a n c e s  

t e c n o l d g i c o s =  S e -  e s p e c u l a   q u e  l a  segctnda  guer.ra  mundial l a  

g a n a r o n   e l   c o n t r . o l   d e   c a l i d a d  y la u t i l i t a z i d n  de l a  e s t a d i s t i c a  

moderna. 

. . . . .  

C i e r t o s   m h t o d o s   e s t a d í s t i c o s   i n v e s t i g a d o s  y empleados   por .  

las  p o t e n c i a s  aliadas r e s ~ . t l t a r o n  tan e f  i c a c e 5  que es t~-\viepo) - l  

c l a s i f i c a d o s  como s e c r e t o s  mi l i tares  hasta  l a  d e r r o t a  IAe la 

Alemania Nazi 

I n g l a t e r r a  tamk1iL.n pudo d e s a r r o l l a r  e l  contr .o1  d e  cal ic\aId 
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r2 tp idamente ,  ya que había s i d o   e l   h o g a r .  de l a  e s t a d í s t i c a  

m o d e r n a ,   c u y a   a p l i c a c i 6 n  s e  r e f l e j 6  en l a  a d o p c i d n  de l a s  normas 

E w i t A n i c a s   e n   e l  aiTo de 1339 q u e   f u e r o n  basadas err e l   t r * a b a j o  

e s t a d í s t i c o  de E. S-  Pearson.   Tiempo d e s p u e s  s e   f u e   a d o p t a n d o  l a  

t o t a l i d a d  de l a s  n o r m a s   t a n t o   n o r t e a m e r i c a n a s  como b r i t i n i c a s -  

En t iempos   de  l a  s e g u n d a   y u e r r . a   m u n d i a l   I n g l a t e r r a  $amkgi4n 

formu16  y a p l i  c 6   v a r i a s   n o r m a s .  E n  c u a n t o  a J a p b n ,  e s t e  s e  

i n f o r m 6  d e  l a  \ v i m e r a s   n o r m a s   t r i t A n i c a s   e n  l a  p r e g u e r r a r  las  

c u a l e s   t r a d u j o  al  j a p o n 6 s  en e l  p e r í o d o   d e  l a  guer.r*a= Muchos 

a c a d e m i c a s   j a p o r ~ e s C s  s e  d e d i c a r o n  muy s e r i a m e n t e  al e s t u d i o   d e  

l a  e s t a d i s t i c a  moderna p e r o  s u  t t - a k a j o  s e  e x p r e s a b a  en un 

l e n g u a j e   m a t e m i t i c o  d i f i c i l  d e  e n t e n d e r  y comprender-  y c o n   e s t o  

l a  e s t a d í s t i c a  1-10 l o g r d   u n a   b u e n a   a c o g i d a .  

', 

! 

E n  e l  campo de l a  a d m i n i s t r a c i d n ,   J a p b n  tamBiOn iba  a l a  

z a g a  ya  q u e   u t i l i z a b a  e l  l lamado  mdtodo de T a y l o r   e n   c i e r t a s  

Areas  1 - E l  c o n t 6 o l  de c a l i d a d  d e p e n d í a   e n t e r a m e n t e   d e   t o d a  

. . . .  . . . . . . . . .  i n s y e c c . i 6 n   p e r o  6st.a. no e r a  c a b a l  . - p a r a  t o d o s  1-05 p r o d u c t o s .  Ya 

que e n  e s e   t i e m p o  para e l  J a p b n  e r a  m u y  i m p o r t a n t e  s e g u i r  

c o m p i t i e n d o   e n   l o s   c o s t o s  y p r e c i o s  y nc t a n t o  en l a  calidad 2 . 
\. 

Despu4s   de  s e r  d e r r o t a d o  e l  Japdn e n  l a  s e g u n d a  g u e r r a  

m u n d i a l ,   4 s t e  qued6 e n   r u i n a s  ya que hahian d e s t r u i d o  

p r d c t i c a m e n t e   t o d a s  sus industrias y e l  pais  n e c e s i t a b a  i 

: 
j 

a l i m e n t o s r   v e s t i d o  y v i v i e n d a s .  
I 

C:uando 1 as f u e r z a s   d e   o c u p a c i b n   n o r t e a m e r i c a n a s  I I 

E l  metodo de T a y l o r   e x i g í a   q u e   l o s   o b r e r o s   s i g u i e r a n  
e s p e c i f i c a m e n t e  las  r e g l a s  f i j a d a s  por- los e s p e c i a l i s t a s .  

2 S e g u í a  s i e n d o  l a  e p o c a  de l o s   p r o t ~ u c t o s  b a r a t o s  y m a l a s .  



hien que  l a  c a l i d a d   d e l   e q u i p o  e r a  muy d e f i c i e n t e .   V i e n d o   e s t o s  

d e f e c t o s ,  las  f u e r z a s   n o r t e a m e ~ - . i c a n a s   o r d e n a r o n  a l a  industria 

japonesa d e  d ~ o m u n i c a c i o n e s  que comenzara  a a p l i c a r  e l  cont\-.ol tie 

c a l i d a d   m o d e r n o .  Ademas de e s t o  se  tomaron  medidas para e d u c a r  a 

l a  i n d u s t r i a =  Es asi como s e  l e  d a   c o m i e n z o  al c o n t r o l   d e  

calidad e s t a d í s t i c o  en e l  J a p b n .  

’Dichas f u e r z a s   d e   N o r t e a m e r i c a   i m p a r t i e r o n  sus e n s e S a n z a s  a 

l a  i n d u s t r i a   j a p o n e s a   t r a n s f i r i e n d o  e l  mbtoda   amer icano  sin 

n i n g u n a   m o d i f i c a c i d n   a p r o p i a d a  para e l  Japbnr aunque e s t o   c v e 6  

a l g u n o s   p r o k l e m a s ,  los r e s u l t a d o s   f u e r o n  b a s t a n t e  buenos y 

p r o m e t e d o r e s ,  y as i  .es como se  fue  d i f u n d i e n d o  e l  metodo 

no r t e ame r. i c ano 
. . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . .  . . . .  . . . . .  . .  

3 

1 . 4  SU UTILIZACION EN EL CASO DE MEXICO 

Comentaremos  con u n  pequeí30 e s b o z o  de l o  que ha o r i g i n a d o  Q nos 

ha l l e v a d o  hasta e l  T r a t a d o  de l i b r e  Comerc io .  

lJna e x p e r i e n c i a  f u e  l a  i n d u s t r i a l i z a c i d n ,   e n   p r i m e r   l u g a r .  

p r o v o c a d a  por un camhio en la e c o n o m í a   i n t e r n a c i o n a l  p o r  c a u s a  

de la s e g u n d a  g u e r r a  m u n d i a l ,   q u e   . e x i g i d  d e  l o s  p a i s e 5  u n  

e s f u e r z o  d e  cambio en l a  o r g a n i t a c i 6 n   d e  s u  e c o n o m i a   i n t e r n a  y 

. . .  





p r o c e s o   d e   d e s a r . r . o l 1 0  mds s b l i d o .  

E n  M 4 x i c o   s e  ha h a k l a d o   d e   m o d e r n i z a c i 6 n   e n  l a  i n d l a s t r . i a  

d i t - i g i d a  a aumentar. l a  p r o d u c t i v i d a d ,  l a  c o m p e t i t i v i d a d  

i n t e r n a c i o n a l   c o n  l a  i n n o v a c i d n  y a d a p t a c i b n  de  nuevas 

t e c n o l o g í a s o  Con e s t o   s u r g e n   t v e s   e l e m e n t o s  que podemos 

c o n s i d e r a r .  El p r i m e r o ,   s e   r e f i e r e  a l a  n e c e s i d a d  d e  un aumento 

e n  l a  p r o d u c t i v i d a d   q u e   i m p l i c a  un m a n e j o   d e   o k r a  d e  mano 

e s p e c i a l i z a d a ;  y c a p a c i t a d a .  El s e g u n d o ,   s e  r e f i e r e  a una 

i n s e r c i 6 n  en e l  m e r c a d o   i n t e r n a c i o n a l ,  e5 d e c i r . ,   t e n i e n d r : ,  como 

pauta l a  a p e r t u r a   c o m e r c i a l o  Y por  Ctlt imo,  l a  i m p o r t a n c i a  de l a  

t e c n o l o g í a ,   e s   d e c i r r  hak8r.i d e  e s t a r   e n   l o s   n i v e l e s  mas 

a d e c u a d o s .  

L a s  e x p e r i e n c i a s   q u e  h a n  t e n i d o   o t r o s  p a í s e s  n o s  s e r v i r A n  

como p a r a m e t r o .  L a  planta industrial en p a í s e s  como l o s  de 

L a t i n o a m e r i c a  presentar"l..Lrna . edad  promedio,  ya que comparado c o n  

l o s  p a í s e s   d e s a r r o l l a d o s  es una p l a n t a  o h s o l e t a .  L a  n e c e s i d a d  de 

h a c e r  .a , - las  e m p r e s a r i   p r o d u c t i v a s  y c o m p e t i t i v a s -   s u r g e  d e  10s. 

p r o c e s o s  de i n t e r c a m b i o   i n t e r n a c i o n a l  'I como o p c i d n  parsa l o s  

El c a m b i o   e s t r u c t u r a l  que se  p r e s e n t a   c o n s i d e r a  l a  

u n a   i n s e r c i 6 n   p r o v e c h o s a   d e n t r o   d e l  marco i n t e r n a c i o n a l  La 

necer ; idacl  d e  e n c a r a r   e l  r e t o  de la p v o d u c t i v i d a d  y l a  

e f i c i e n c i a ,   i m p l i c a n d o  u n a  kl:tsqueda por. una p a l í   t i c a   a g r e s i v a  de 



t ratar& de impulsar y d e f i n i r  e l   p r o c e s o  

ha r e a l i z a d o  u n a  s e r i e  d e   a c c i o n e s  como 
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. 1  

E s  pol-. e s t o   q u e  s e  han disei’;ado l i n e a m i e n t o s   e s t r a t e g i c o s  

acordes con l a  n a t u r a l e z a  y c a r a c t e r í s t i c a s  d e  Mtixico: 

- La a r t i c u l a c i b n  de l a s   c a d e n a s   p r * o d u c t i v a s   d e  ramas modernas o 

con  mayor p o t e n c i a l   p r o d u c t i v o  y c o m p e t i t i v o .  
2 

- EL f o m e n t o   d e l   c r e c i m i e n t o   e s t a b l e   d e  \-.amas COY’I  t e c n o l o g í a  

avanzada y a l t o s  g r a d o s  d e  p r o d u c t i v i d a d .  

- La c r e a c i b t - 1   d e   i n d u s t r . i a r  l a  s u p e r a c i d n  de I--ezagos en el 

campo 

Como s e  ve ;   Mexico   pre ter tde  con e s t o s  . p u n t o s  aumentar  l a  

p r o d u c t i v i d a d ,   i n t e g r a c i b n ,   c a l i d a d  y c o m p e t i t i v i d a d  de la 

pr.oduccibr-I. Su o b j e t i v o  p o r  l o  t a n t o  e s  , e l e v a r  l a  c o m p e t i t i v i d a d  

y c a p a c i d a d   e x p o r t a d o r a ,  y al mismo t i e m p o   o r i g i n a r   e m p l e o s ;  con 

Q s t o , .  M d x i c o   b u s c a   c o n s t i t u i r s e   e n  una p o t e n c i a   i n t e r m e d i a .  P o r  

o t r a   p a r t e ,  l a  e s t r a t e g i a  d e f i n e  un nuevo  patr4l-I  de 

i n d u s t r i a l i z a c i b n   q u e   h u s c a   c o n s o l i d a r  y ampliar l a  i n t e y r a c i d n  

de las c a d e n a s   p r o d u c t i v a s   d e   b i e n e s   b d s i c o s  como a l i m e n t o s ,  

v e s t i d o s r   c a l z a d o ,   m e d i c a m e n t o s  e insumos de amplia d i f u s i d n  

como c e m e n t o ,   v i d r i o ,   a c e r o  y f e r t i l i z a n t e s ,  que deben  

c o n v e r t i r s e  en i n s t r u m e n t o s   d e   c r e c i m i e n t o   p o r  sus k a j o s  

. r e q u e r i m i e n t o s  d e   d i v i s a r i .  y a m p l i a  c a p a c i d a d  para gene l -ar  

. .  

. . , . .  . . .  . . .  . . .  , , . .  . . .   . .  . . .  . .  

empleos  m 

E l  p r o c e s o   d e   p r o d u c t i v i d a d   b u s c a   a n t e  t o d o  ajustar l o s  

tamasos   de  las  e m p r e s a s ,   e s   d e c i r 9   i n v i t a r .  a l o s   e m p r e s a r i o s  a 

t e n e r  u n a  empre.sa c.on h u e n a   t e c n o l o g í a  y mano  de ohra 

c a p a c i t a d a ,  a f i n  de a l c a n z a r  e s c a l a s   c o m p e t i t i v a s  de 

p r o d u c c i d n ,   c o n   l o   q u e   5 e  l l e g a r d  a 1.a a m p l i a c i d n  d e  la, 

c a p a c i d a d   p r o d u c t i v a   q u e  tendrd como r e s u l t a d o ,  la 1 i q u i d a c i b n  

‘7- .,.&.I 



d e  e m p r e s a s   o b s o l e t a s s  

L a  p r o d u c t i v i d a d   h u s c a   t r a n s f o r m a r .  las  e s t r u c t u v a s  

a p e r t u r a   c o m e r c i a l   e x t e r n a  d e  n u e s t r o  paí s .  

L a  c a p a c i t a c i d n   d e  la mano de o b r a  q u e  i m p l i c a   e l  autnento 

de l a  p r o d u c t i v i d a d   d e   l o s   t \ - ~ a h a j a d ~ ~ e s ~   t a n t o  a n i v e l   d i r e c t i v o  

como e n  1 0 5   p r o c e s o s  - Con e s t o   s e   e s t a h l e c e   u n a   p o l í t i c a  de S 

c o m p r o m i s o s   e s p e c í f i c o s   d e   p r o d u c t i v i d a d  a f in  d e   r a e d u c i r   c o s t o s  

e i n c r e m e n t a r  lbs i n g r e s o s -  

P o r  p r - i n c i p i o   e l   g o b i e r n o .   e s t &   e s t a b l e c i e n d o   p o l i - t i c a s   e n  las  

e m p r e s a s  p a r  q u e   e s t a s   r e a l i c e n   p r o g r a m a s   q u e   e v i t e n  o prevengan 

i n v e s t i g a c i d n  y e l   d e s a r . r . o l l o   t e c n o l b g i c o .  Se t r a t a r . &  de 

r e a l i z a r  l a  c a p a c i t a c i d n   d e  los c u a d r o s  y manu de okwa de las  

e m p r e s a s ,   e l   s a n e a m i e n t o '   f i n a n c i e r o  y un p r o g r a m a  de i n v e l - s i o n e s  

que s e a  c o m p a t i b l e   c o n  las p o s i b i l i d a d e s .   d e l  país y las  

n e c e s i d a d e s   d e l   p r o c e s o   d e   c a m b i o .  

Asimismo,,  las  e m p r e s a s  de s e r v i c i o s   t e l e f b n i r o s  sort o b j e t o  

d e  p r o c e s o s   d e   m o d e r n i z a c i 6 n   t e c n o l d g i c a  y a d m i n i s t r a t i v a . E n  



I 

t o d o s  l o s  e s f u e r z o s  se  ve  tarnkli4n l a  neces ic lad   de   i t - l t egr .ar  la 

i n d u s t r i a  a l  d e s a r r o l l o   d e l  país ;  se  t r a t a r &  de  camktiar e l  

p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o  s in  ahandortar-. p r a i n c i p i o s   f u n d a m e n t a l e s  y 

r e c o n o c i e n d o  que l a  s o l c r c i d n  d e  l o s   p r o b l e m a s   d e  w e s t r . o  a g a b a t o  

p r . o J u c t i v o   s e   e n c u e n t t - . a  a l a r g o  p l a z o ,  y e s t a   s o l u c i d n   d e h e  set-. 

e s t r u c t u r a l ,  l o   c u a l   e x i g e  l a  a c c i d v s   d i r e c t a  y c o n c e r t a d a   d e l  

g o k i e r n o  y no l a  s i m p l e  suma d e  p o l í t i c a s  aisladas.  

P o r  lo t a n t o ,  s e  n e c e s i t a  una e s t r a t e g i a  d e  g o h i e t - . n o ,   e s  

d e c i r ,  841-1 c o r t j u n t o   d e   o b j e t i v o s   f u e r t e m e n t e   i n t e ~ - . r e l a c i o n a d o s ,  

q u e   e x i g e n  para su r e a l i z a c i b n ,  no 5 6 1 0  l a  voluvstad p o l í t i c a  

s i n o   t a m b i 6 n ,  l a  c o o r d i n a c i d n   e n t r e  los d i v e r . s o s   a p a r a t o s  de 

E s t a d o .  E n  e s t e   s e n t i d o ,   e l   g o b i e r n o  ha desar*r .ul lado  varaios  

i n s t r u m e n t o s   b e   p r o g r a m a c i 6 n   c u y o s   a v a n c e s  han depenclicto et-1 gran 

m e d i d a  de s u  c a p a c i d a d  para r . e sponder  a l a s  e x i g e n c i a s  d e  una 

rea l idad  c o n t i n u a m e n t e   c a m h i a n t e .  

L a  c o m p e t e n c i a ,  l a  ' p r o d u c t i v i d a d  y l a  c a p a c i d a d  

e x p o r t a d o r a ,   c o n s t i t u y e n  un e l e m e n t o   d e  g r a n  v a l o r  parea e l  

. . .  a n A l i s i s  de .--l-a e m p r e s a ;   f.u un da mentalmente d e l   c 1 e s a r . r o 1 i a  mismo 

d e l  p r o c e s o ,   e s   d e c i r ,  de l a  dinbmica p o l í t i c a ,   e c o n b m i c a ,  

s o c i a l  y de l o s   p u n t o s   c r i   t i c o s  que s e   p r e s e n t e n  e n  e l  camino ,  

así t a m b i e n ,  s e  a p o y a r a  a l a  i n v e r s i 6 t - 1   t e c n o l d g i c a ,  a la  ' 

i n v e s t i g a c i d n  y a l o s   p r o g r a m a s   e m e r g e n t e s   d e   a j u s t e .  

. .  

L a s  e x p e r i e n c i a s   o b s e l - v a d a s   d e b e n   e n r i q u e c e r  a l a  r e f   l e x i b r t  

para un pais que como M e x i c o ,   s e   e n c u e n t r a  en l a  f a s e   i n i c i a l  de 

i n c o l - . p o r a c i 6 n  a l  mercado   in ter .nac iorca1  - E l  E s t a d o   m e x i c a n o  

c leherb p a r . t i c i p a r   a c t i v a m e n t e  en los yr .ocesos  de r t - . o d u c t i v i d a d  y 

cal idad n e g o c i a n d o  y c o n c e r t a n d o  cor1 los clerrrds países  L o s  

. .  
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t a m h i 6 n  l a  d e l e g a c i 6 n  de r e s p a ~ - ~ s a b i l i d a d e s ~  e s  dec i r . . ,  una 

c o n d ~ ~ c c i b n  menos c e n t r a l i z a d a .  La g e n t e  dehe a c t u a r  rnAs 

i n t e l i g e n t e m e n t e ,  no mas d u r a m e n t e ,  ya que la  p a r t i c i y a c i h n   d e l  

p e r s o n a l   e s  s in  d u d a  uno  de los e l e m e n t o s   c l a v e  e n  e l  pr.oc :eso de 

m e j o r a m i e n t o   d e  la c a l i d a d .  La  m e j o r a  d e  l o  pracesu5  

p r o d u c t i v o s ,  así  como de l o s  s i s t e m a s  y p r o c e d i m i e n t o s   v i g e n t e s  

Jentt -o  de las o r g a n i z a c i o n e s ,   d e b e   s e r   c o n t i r ~ u a .  

Un p u n t o   i m p o r t a n t e   q u e  no debemos o l v i d a r ,   e s  el d e  evi . tar .  

a f e c t a r   e l   c o n t o r n o  p o r  l a  e m i s i d n  lie c o n t a m i n a n t e s ,   e n t o n c e s   s e  

debe t r a t a r  d e   o b t e n e r   t e c n o l o g í a   q u e   p r e v e n g a   e s t o s   r i e s g o s .  

L a  i m p l a n t a c i 6 n   d e   p r o c e s o s   d e   m e j o r a  de l a  c a l i d a d  no da I 

f r u t o s  d e  l a  n o c h e  a l a  maRanar  ya que 1.a u b t e r ~ c i d n  de I 

r e s u l t a d o s   s e  da s d l o  c o n  e l   t i e m p o .  De e s t e  modo, l a  m a y o r i a  de 

l o s  e m p r e s ' a r i o s   i n t e r e s a d o s   e n   r e s p o n d e r  al  TLC, cbns ider .an  q u e  

aQn no s e  l o g r a n  las metas d e   c a l i d a d   e s t a k l e c i d a s  pol- sus  

empresas 6. 

. . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  . . .  

l .  5 MODELOS DE EMPRESAS QUE HAN UTILIZADO LA CALIDAD TOTAL 

J 

E x i s t e n  muchas  empresas  que  hoy  en l a  a c t u a l i d a d  tratarAn o han  

t r a t a d o  de i n c o r p o r a r  en sus normas o p o l í t i c a s   e l   p r o c e s o  de 

p r o d u c t i v i d a d  y c a l i d a d ,  pero en e s t a   o c a s i b n   h a r e m o s   m e n c i d n  de 

e . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  " .."l.l.II . _ _  ." . ." -. ~- 



f d b r - i c a s   e s t a h l e c i d a s  en 1 1  E s t a d o s  de l a  R e p b h l i c a .  

Desde su e s t a h l e c i m i e n t o  en nuest r .o  pai S y l a  recorrucida 

firma S u i z a  ha t e n i d o  a X o s  kuenos y malos, s i n  embat-go l a  

a s p c i a c i d n  e n t r e  MISxico y N e s t 1 9  ha s i d o  f r u c t u o s a  papa amhas 

p a r t e s .  A l a  f e c h a   N e s t l e  s e  c o l o c a  como el p r i n c i p a l  compraclov 

c o m p r a d o r e s  de c a c a o I   a z b c a r ,  pol lo, puer-cos  I c e r e a l e s ,  s o y a  y 

f r i j o l e s .  Ademds c u e n t a  c o n  suhsidiar ias  que s e  d e d i c a n  a l a  

compra d e  i n s u m o s   i n d u s t r - i a l e s   t a l e s  colno v i d r i o 9  h o j a l a t a ,  

m a t e r i a l  d e   e m b a l a j e r   r a j a s  de c a r t b n  y o t r o s  i r ~ ~ u r n o s  

e s t a d o   a c t i v o s   d e s d e   h a c e  muchos a E o s r  pues   cuentan   con  1.5  mil 

. p r o v e e d o r e s  de l e c h e   q u e   r e c o g e n   d i a r i a m e n t e  l o  q u e   r e p r e s e n t a  

mas de un m i l l d n  de l i t r o s   d i a r i o s  en l a  R e p 3 h l i c a   M e x i c a n a .  La 

o p o r t u n i d a d   d e   n e g o c i o  en e l  campo ayudar.& a p o t t i n c i a r  e s t a  

a c t i v i d a d   q u e   t r a d i c i o n a l m e n t e  se  ha r . e a l i z a d o  y s e  canalizar.an 

n t ~ e v a s   i n v e r s i o n e s  a medida  que e l  camp(:, s i g a  . ; i e G d u   a t r a c t ; i v o .  

L a s  e x p o r t a c i o n e s  d e  e s t a   e m p r e s a  s e  pl-leden I j ivit : i it-  e n  

c u a t r o  gr.upos. L o s  manuf ac tur .ados  por .  la misma emyr..esa lo.; 

c u a l e s   v i e n e n   s i e n d o   e l  N ~ ? s c a f & ~  \ : : ~ r o d ~ . t c t o s  M a g g i  l e c h e  





1. , I 

+ 

O t r a s   d e  l as  empresas  que aquí mencionaremos e s  l a  cle 

bacar-di  y Cí a= Es una de l as  empresas  1 i c o r e r a s   m e x i   c a n a s  q u e  e n  

l o s   C t l t i m o s  aEos ha e x p e r i m e n t a d o  mayor. p e n e t r a c i b n  y 

c r e c i m i e n t o  en e l  mercado.  E s t a  empresa  o c u p a  un t e r c i o  eur e l  

mercado t o t a l  de e s t o s   p r o d u c t o s r   p o r q u e  e n  e l l a  e l  desar.r.0110 

n u n c a   s e  h a  s o b r e p u e s t o  a l a  c a l i d a d .  

Aunque E a c a r d í   t i e n e  m O s  de BO asos en  e l  p a í s ,  e n  1973 l a  

e m p r e s a  c u b r i a  apenas un 5% e n  e l  mercado.  Hoy  en día las c o s a s  

han cambiado y en un l a p s o  d e  I S  aFl.os c u & ~ e  e l  28% del   mercac lo ,  

p o r  l o   c u a l  s u  p r e s e n c i a  la ha c o n v e r t i d o  e n  un n u e v o   c o l o s o  que  

compite d e   i g u a l  a i g u a l  con los v i e j o s   p o d e r o s o s   g i g a n t e e .  La 

e s t r a t e g i a  que l a  empresa  ha s e g u i d o  p a r a  h a c e r l e   f r e n t e  al  TLC, 

l a  denominan  P ,  y &stt-a c o n s i s t e   e n  una e s t r a t e g i a  a l a r g o  p l a z o  

que  c o n t i e n e  5 p u n t o s   f u n d a m e n t a l e s ,  los c u a l e s  s o n :  P a c i e n c i a ,  

P a r t i c i p a c i 6 t - I ,   P r o d u c t i v i d a d ,   P r . o d u c t o  y Posic i .o ,n ,amien. to .  Corl 

e s t a  e s t r a t e g i a   s e  pondrd  a n i v e l   d e  las  ctemAs em~;a:’-*esa5 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  . .. 

i n t e r n a c i o n a l e s ,  y de  hecho asá ha sucecl ido pues l a  p a c i e n c i a  

Otra e s t r a t e g i a   q u e  ha i m p u l s a d o  a l a  empr.esa,  Fue h a c e r .  d e  

t o d a s  las a c t i v i d a d e s  u n a  i r rver -s i6n  y no un gasto, y en e l  c a s o  

de los p r o d u c t o s ,  l a  e s t r a t e g i a   f u e   p r o d u c i r l o s  c o n  NMS a l t a  

c a l i d a d 9  y a n i v e l   y u b l i c i t a r * i o   s e   c o n v i n o   r e a l i z a r  u t-I a 

p u b l i c i d a d  d i s t i n t a  de c a d a  uno de l o s   p r o d u c t o s .  

E l  mevcado f u e r t e  de la e m p r e s a ,  s e  e n c u e n t r a  e1-1 los 

e s t r a t o s  de c l a s e   m e d i a ;   g e o g r A f  i c a m e r l t e ,  s u s  mayores v e r ~ t a a  <;e 



y e n  e l  V a l l e  de  Mbxico. E n  l a  d e c a d a  de l o s  o c h e n t a ,   k a c a r . d í  

r e s u l t 6  ampliamente   favorecido  pues   aurnentar .on sus v e n t a s  y 

d e s d e   e n t o n c e s   s e  han d e d i c a d o  a mantener.  1.a r a l i c l a d   d e l  

p r o d u c t o  y a c o n t r o l a r  su  c r e c i m i e n t o ;   a c t u a l m e n t e  l a  empr*esa 

1 4 5 0 6 0  

empresa, s o b r e   t o d o   p o r q u e  en l o s  3 países  e n   c u e s t i d n   e x i s t e n  

d i s t i n t o s  y t r e s  l e y e s  muy d i s t i n t a s -  P o r  e j e m p l o r  el l i c o r  e n  

Canada l o   c o n t r o l a   e l   E s t a d o ,  y l d g i c a m e n t e  l a  e n t r a d a  a e s t e  

mercado e s  muy d i f í c i l ;  p o r   l o   q u e  r e s p e c t a  a E s t a d o s   U n i d o s  

e x i s t e   u n a   l e y  que l a  llaman De l o s   t r e s   N i v e l e s ,  !que e x i g e  l a  

p r e s e n c i a  de t r e s  e n t i d a d e s  muy d i s t i n t a s ;  e l   p r o d u c t o r . ,   e 1  

d i s t r i b u i d o ) -  y e l   d e t a l l i s t a ,  de ta l  modo, q u e  un p r ~ o d u c t o r ~  no 

puede t e n e r  a c c i o n e s  n i  e n   n i n g u n a   r e l a c i d n   c o r p o r a t i v a   c o n  un 

det ,a l , l . i . s t .a , . , . ,En  M1xic .a .  e s t a  . .art . i .vid.ad . .  e.%.. .  - a b i e r . t a - , - . p u e s -  n u  se  

c o n s i d e r a   j u s t o   q u e   s e  haga una apertura e n  l a  que se  t e n g a n  que 

i r .  a p r o c e d i m i e n t o s  muy c o m p l e j o s ,   m i e n t r a s   l o s   p r o d u c t o r e s   d e l  

e x t e r i o r   t e n g a n  l a  o p o r t u n i d a d   d e   p o n e r   e n   f u n c i o n a m i e n t o  t o c i a  , 

s u  f u e r z a  de v e n t a ,  e s  p o r  e s t o  que l a  e m p r e s a  ha d e c i l j i l j o  

amp'liar- s u   f a b r i c a  y m a n t e n e r  l a  c a l i d a d  y l a  c a n t i d a d .  

La e m p r e s a   t i e n e   c o n f i a n z a  e n  e l  TLC como parte d e l  

p r o g r a m a  econ6mic0 ,   que  va ayudar  e n  l a  r e c u y e r a c i c j n   d e l  pais;  

e s t a   c o n f i a n z a   e s t d   c r e a n d o   i n v e r s i b t s ,  tamhiin s e  e s p e p a  qt.\e 

p r o d u z c a   e m p l e o s  y m e j o r e  l a  p r o d u c c i d n  de las  e m p r e s a s .  



Otra e m p r e s a   a q u í   m e n c i o n a d a s   s e r . &  l a  d e  T e l & f o n o s  d e  

M6xico .  E n  l a  a c t u a l i d a d ,  l a s  t e l e c o m u n i c a c i o n e s   c o n s t i t u y e n   e l  

c r e c i m i e n t o  y d e s a r r o l l o  de l a  n a c i d n ,  ya que l a  e c o n o m í a  

m e x i c a n a   e s t &   e x p e r i m e n t a n d o  una ' c r e c i e n t e   a c t i v i d a d  y e l   s e c t o r .  ' 

de las  t e l e c o m u n i c a c i o n e s   e s  uno de l o s   s o p o r . t e s  para c o n ~ o l i d a r .  

e l   d e s e n v o l v i m i e n t o   d e l  p a í s -  

E s t a  e m p r e s a r  para h a c e r l e   f r e n t e  a l a  aper . tur .a   comer.c ia1  

c u e n t a   c o n   e x , p e r - . i e n c i a  y r e c u r s o 5   h u m a n o s ,   c o n   l o s   m e j o r e s  

a s e s o r e s   i n t e r n a c i o n a l e s ,  l a  t e c n o l o g í a  m l s  a d e c u a d a ,  l a  

v o l u n t a d  y e l   compromiso^ ya que h a  a p l i c a d o   p r . o g r a m a s  que 

c o n s t i t u y e n  e l  marco de a c c i d n  de l a  e m p r e s a r   i n c r e m e n t a n d o  l a  

o f e r t a   d e  l íneas ,  propolrc ionando s e ~ v i c i o s   t e l e f d n i c o s  a 

\ 

c o m u n i d a d e s ,   d u p l i c a n d o  e l  n h e r o  d e   t e l t i f a r t o s   p c 3 b l i c o s  y la 

c o n s t r u c c i d n   d e   n u e v a s   e m p r e s a s -  

O t r o   d e   l o s   o b j e t i v o s  es m o d e r n i z a r  los s e r v i c i o s ,  y como 

complemento ha i n i c i a d o  un p r o g r a m a   i n t e n s i v o  de Calidad 

.. . _ .  . . . . . .  P e r m q n e n t e ,  . .  . .  q u e ,   i , n c l u y e   a c c i o n e s  a c o r t o   ~ s l a z o   p a r a - e l i m i n a r  l o s  

1-ezagos en l a  r e p a r a c i b n   d e  f a l l a s ,  l a  m o d e r n i z a c i 6 n   d e l   s i s t e m a  

d e   a t e n c i d n  de q u e j a s  y l a  c o n f i a h i l i d a d   d e l   u s u a r i o .   P a r a  

s a t i s f a c e r   l o s   r e q u e r i m i e n t o s  de l a s  g r a n d e s  usuarios, que 

t i e n e n   e l e v a d a s   n e c e s i d a d e s  de c o m u n i c a c i 6 r 1 ,   T e l e f o n o s   d e  Mtixi c o  

e s t a   i m p u l s a n d o  l a  e x p a n s i b n   d e   t e l e f o n í a   c e l u l a r  e n  t o d o  e l  , 

país como e l  V i d e o   E n l a c e  D i g i t a l ,  q u e   e 5   o t r o   d e   l o s  pr.oclclctos I 

que T e l m e s  ya i n t r o d u j o  e n  e l  mercado.  

E l  a c e l e r a d o   c r e c i m i e n t o  y m o c l e r n i z a c i 6 n  d e l  sistema 



a l c a n z a r -   a l t o s   n i v e l e s  d e   p r e p a r a c i 6 r 1 ,   e f i c i e n c i a  Y 

p r o d u c t i v i d a d .  C o n  e s t e  f i n  s e   c r e 6   e l   I n s t i t u t o   T e c n o l b g i c o  de 

a d i e s t r a m i e n t o ,   t a l l e r e s  de y r A c t i c a s ,   l a k o r a t o r i o s  y un c e n t r o  

d e   i n v e s t i g a c i b n ,   a d e m a s   c u e n t a   c o n   l o s   r e c u r s o s  humanos y 

m a t e r i a l e s   n e c e s a r i o s ,  p e r o  s o b r e   t o d o   c o n  l a  d e s i c i b n  de 

t r a n s f o r m a r  l a  t e l e f o n í a  en p a l a n c a   d e   d e s a r r . o l 1 o   e c o n d m i c o   d e l  

p a í  S 

P o r   o t r a   p a r t e ,  tamhi&n e l   s e c t o r   f i n a n c i e r o   5 e   p r e p a r a  

para l a  a p e r t u r a   c o m e r c i a l -  E l  d e s a r r o l l o  de l a  economía  

n a c i o n a l   e n   l o s   G l t i m o s   a ñ o s ,  ha t r a í d o  como c o n s e c u e n c i a  u n  

r ' d p i d o   c r e c i m i e n t o  d e l  merscado f i n a n c i e r o ;   e s t e   p r o c e s o   e s t a  

avanzando a grandes  z a n c a d a s  para o k ~ t e n e r   r e c u r s o s .  

D e n t r o  de las  e s t r a t e g i a s  para r e s p o n d e r  a. l as  nuevas 

c o n d i c i o n e s   e c o n 6 m i c a s r   e l   s e c t o r   f i \ - l a r l c i e l - . o   s e  ha ol-.ierltado a 

l a  i n t e g r a c i 6 1 - 1   d e   g r u p o s   q u e   p r o m e t e n   v o l v e r l o  mar; e f i c i e n t e  Y 

c o m p e t i t i v o .  

, . , ,  , . _  , . ,,.. . .La p.rimsra .empresa . .q ue...se..or-gal--l..zd. -fue..Prob.,tr5ar que j ; r l i c i d  

S U  a c t i v i d a d  como t a l ,  a p r i n c i p i o s   d e l  ago pasado  y f u e  la  

i n t e g r a c i d n   d e l   M u l t i h a n c o   M e r c a n t i l  y d e   t o d a s  S U S  empresas 

s u B s i d i a \ - i a s ,  y d e b i d o  a e s t o  s e  per.mite ampliar s u 5  e s t r a t e g i a s  

d e   n e g o - c i o s  y s e r  a l t a m e n t e   c o m p e t i t i v a s .  Con e s t a  i n t e g r a c i d n  y 

m o d e r n i z a c i d n   d e   s e r v i c i o s   f i n a n c i e r o s  e n  MeSxico, s e  obtendl-An 

ventajas.  para e l  s e c t o r  y para e l  p a í s ,  e s  por e s t o  que ter1dr.a 

q u e   a j u s t a r s e  a las n u e v a s   c o n d i c i o n e s  del mercado ,  e5 d e c i r - ,   s e  

t e n d r d  q u e   p r e p a r a r   e s q u e m a s  mas s o f i s t i c a d o s  de f i n a n c i a m i e n t o  

p a r a  q u e  a s í  puedan r e s p o n d e r  a l o s   r e t o s  q ~ ~ e  impone l a  e c o n o m í &  

a c t u a l  = 



o r g a r ~ i z a c i d n ~  ya que t r a l a j  a r A  para d e s a r r o l l a r   e s t r a t e g i a s  

i n t e ~ - . n a s  para que e l  c l i e n t e   l o s   c o n s i d e r - e  como una i n s t i t u c i b n  
I 

a d e c u a d a  y c o m p e t i r   e n  un merscado a b i e r t o  como e l  que s e  

a p r o x i m a :  

- I d e n t i f i c a r   n i c h o s   a d e c u a d o s ,  a t r a v 4 s  de l as  d i f e r e n t e s  

empresas  que  comprenden a l  gr.~.tpo 

- T r a t a r  de r e d u c i r  l o s  c o s t o s  de las  d i f e r e n t e s   e m p r e s a s  que  

comprenden al grupo.  

- U n i f i c a r   i n t e r e s e s  de las d i v e r s a s   e m p r e s a s ,  por. medio  de la 

c a p a c i t a c i 6 1 - 1  y d e s a r r o l l o .  

La a p e r t u r a  c o m e r c i a l  q u e  s e   e s t a  dando e n  M e x i c o ,   v a  a 

t r a e r  como c o n s e c u e n c i a   q u e   l o s  grupos f i n a n c i e r o s  deban 

a l c a n z a r   n i v e l e s  d e   c o m p e t i t i v i d a d   i n t e r n a c i o n a l e s  y que 

. _ . .  . o f r e z c a n  f.asas . c o m p e t i t i v a s   e n   e l  mer.cado  mundial,   con e s t o  s e  

permitir.& que l o s   r e c u r s o s   f i n a n c i e r o s  fluyan con t o d a  l i b e r t a d  

h a c i a   d o n d e   s e a  mas c o n v e n i e n t e .  E n  e s t a s   c o n d i c i o n e s I  l a  

e c o n o m í a   e s t a   o b l i g a d a  a s e r  m&s e f i c i e n t e ,  l o  q u e  t r a e r . &  como , 

P e r o   l o  mas i m p o r t a n t e   e s   q u e   s e   l o g r a r f i   e l   n i v e l  d e  avance  

y s o f i s t i c a c i d n  que n e c e s i t a  l a  economia  me: t icana.  Sin emhar.gcr, 

e s  n e c e s a r i o   e s t a b l e c e ) -  un p l a z o  r a z o n a h l r  en l a  aprrtI.rrc7 

c o m e r c i a l ,   q u e   p e r m i t a  l a  c o n s o l i d a c i 6 n  de l o s  g r u p o s  

f i n a n c i e r o s -  Para h a c e r   f r e n t e  a e s t a   s i t u a c i 6 1 - I ,  S P  h~..\scarAn 
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v a r i o s   c a m i n o s   a d e c u a d o s  pava cada  empr.esa ,  como se)-.í a :  

d i s m i n u i r   l o s   m a r g e n e s   d e   o p e r a c i 6 n  limitar l o s   n i v e l e s  de 

d e u d a ,   r e d u c i r   e l   n Q m e r o   d e   p e r . s o n a l  como t a m b f e n   l o s  r e c u r ~ s o s  

m a t e r i a l e s .  

Ahora  daremos u n a  p e q u e # a   v i s i d n   d e l  campo c o n   r e s p e c t o  a l  

Trsatado de L i b r e  Comerc io .   Cabe   menc ionar .   que   con   es te  Tr .ataJo,  

e l  campo se  b e n e f i c i a   i n d i r e c t a m e n t e   s i e m p r e  y cuando las  

n e y o c i , a c i o n e s   d e l   s e c t o r   a g r o p e c u a r i o   b u s q u e n   e x p l o t a r  mayor 

c a n t i d a d   d e   p r o d u c t o s .   E n t r e   l o s   p r o y e c t o s  mas i m p o r t a n t e s ,  e s t i  

l a  de a j u s t a r  t o d a  l a  l í n e a  d e   p r o d u c t o s   q u e   s e g u r a m e n t e  s e  

demandaran en e l  m e r c a d o   i n t e r n a c i o n a l  a s í  e s  como podría 

f o r t a l e c e r s e  l a  i n v e r s i d n  y l a  p r o d u c t i v i d a d   e n   e l  campo. 

Aunque t a m b i g n   s e  C o r r e r A n  r i e s g o s ,  como en . e l  mercado de 

g r a n o s   b e s i c o s  t a l e s  como m a í z  y f r i j o l  que s o n  l o s  p r i n c i p a l e s  

c u l t i v o s  en MBxico ,  así como que l a  a c t i v i d a d   p r a c l ~ ~ c t i v a   s e  

e l i m i n e  al  no ser c o m p e t i t i v o s   c o m p a r a d o s   c o n  l a  i m p o r t a c i d n  de 

. B s.t.0.s 1 .  . . . , . , , . . . . . . , . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . 
. .  . . .  

Como s e  ha p o d i d o   o b s e r v a r ,   M e x i c o  se  t i e n e   q u e   p r e p a r a r .  

p a r a  r e s p o n d e r  a e s t e  n u e v o   r e t o ;  así t a m k i & n ,  las e m p r e s a s  como 

el g o b i e r n o   e s t a n   c o n s c i e n t e s   q u e   s e r a  un p a s o  muy d u r o  y 

d i f í c i l  e l  q u e   s e  Jara, y para e l   c u a l   s e   r e a l i r a r A n   p r o g r a m a s  

de p r o d u c t i v i d a d  y c a l i d a d ,   a d e m i s   d e l   A c u e r d o  CANEPC) que s e  

r e a l i z b  en e l   q u e  las  e m p r e s a s   e s t a n   d i s p u e s t a s  a i n t e g r a r - s e  a l  

m e r c a d o   c o m p e t i t i v o   i n t e r n a c i o n a l  y en e l  q u e   p o c a s  p o d r a n  

s o b r e v i v i r   e n   e s t e  mismo. 
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2 -  EL IMPACTO QUE HA TENIDO L A  UTILIZACION DE L A  

CALIDAD  TOTAL V PRODUCTIVIDAD EN: 

2 - 1  LOS PRINCIPALES  PAISES DESARROLLADOS  TECNQLOOICA Y 

E CONOMI CAME NTE 

A c o n t i n u a c i b n , ,  en e s t e  tema t o m a r e m o s   e n .   c u e n t a   d a t o s  mAs 

r e c i e n t e s   ( d e  1992) s o b r e   c o m p e t i t i v i d a d ,  con i n f o r m a c i b n  

p r o p o r c i o n a d a   p o r   o t r o   o r - g a n i s m o   d i s t i n t o  d e  FUNDAMECA, que e s  

e l  Foro  Econdmico  Mundial  CFEM), q u i e n   r e a l i z a   a n u a l m e n t e  un 

e s t u d i o   s o b r e   c o m p e t i t i v i d a d ,   e l   c u a l  e s  c o n s u l t a d o   p o r  h o m b r e s  

y m u j e r e s   d e   t o d o   e l  mundo. 

L a s  d i f e r e n c i a s  de l o s   d a t o s   o f r e c i d o s  p o r  FUNDAMECA y l o s  

d e l  FEM, s o n  d e b i d a s  al . t i e m y o  t r a n s c u r r i d b   e n t r e  uno y o t r o  

e s t u d i o ,  de 1986 a 1992, y al d e s a r r o l l o  mismo  de l a  

. , ,  , ~ c o m p e , t ~ t , i . v ~ d . a d   , d e  , . . . . .  l . o . B . . d i f . e r e n t . e s .   p a í s e s   e h . .   e s t o s  6 l t i m o s  - - s e i s  

a # o s .  Estas d i f e r e n c i a s  n o s  l i a ran  idea  de l o s  r e s u l t a d o s  

o b t e n i d o s  por e s t o s   p a í s e s ,  con sus r e s p e c t i v o s   m o d e l o s  de 

d e s a r r o l l o   e c o n d m i c o ,   e n  cuanto a su p r o d u c t i v i d a d  y al l o g r o   d e  

l a  c a l i d a d   e n  sus s e r v i c i o s  y p r o d u c t o s -  

’ En 1992, Mexico s u b i 6  un e s c a g o  e n  l a  c l a s i f i c a c i d n   d e l  

I n f o r m e   s o b r e   C o m p e t i t i v i d a d   M u n d i a l ,   a c e r c d n d o s e   c o n  su s e p t i m o  

l u g a r  a las  e c o n o m í a s   r e c i e n t e m e n t e   i n d u s t r i a l i z a d a s   d e l   S u r e s t e  

A s i a t i c o ,   p e r o  muy lejos t o d a v i a  de e l l a s  e n  l o s  r.uktrus de 

c i e n c i a ,   t e c n o l o g í a  y capita l  humano, v6ase g r d f i c a  (1) de 

C o m p e t i t i v i d a d  M u n d i a l  d e   E c o n o m í a s   N e o i n d u s t r i a l i z a d a s .  
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En  e l  i n f o r m e r   q u e   p r e s e n t a   a n u a l m e n t e  e l  F0r.o Ecunt5mico 

M u n d i a l  CFEM),  se  r e f l e j a  l a  c a í d a   d e l   p r i n c i p a l   s o c i o   c o m e r c i a l  

d e l  p a í s ,  E s t a d o s   U n i d o s ,   d e  1 . t n  segundo ( 1 9 3 1 )  a un q u i n t o  l u g a r ,  

(1992) e n t r e  1 0 5   i n d u s t r i a l i z a d o s ,   v b a s e   g r a f i c a  (12) de 

C o m p e t i t i v i d a d   M u n d i a l  de Economías   Desar . l - *o l ladasrn  

E l  e s t u d i o  d e l  FEM e s t a  d i v i d i d o  en d o s  u n i v e r s o s ,  u n o  

r e f e r e n t e  a 14 e c o n o m í a s   d e s a r r o l l a d a s ,   g r d f i c a  { 2 ) ,  donde est&-1 

l a  mayoria de l o s  p a í s e s  de l a  O r y a n i z a c i d n  p.ara l a  C o o p e r a c i d n  

y e l  D e s a r r o l l o   E c o n d m i c o  ( O C D E ) ;  y e l  s e g u n d o   r e s p e c t o  a 14 

e c o n o m í a s  de r e c i e n t e   i n d u s t r i a l i n a c i 6 n   ( g r a f i c a  1 )  en las que 

s e  i n c l u y e n   p r i n c i p a l m e n t e   l o s   t i g r e s  y t i g r i l l o s  d e l  s u r e s t e  

a s . i & t i c o ,  t r e s  e c o n o m í a s   l a t i n o a m e r i c a n a s ,   M e x i c o  y B r a s i l ,  

E s t e   i n f o r m e   s o b r e   C o m p e t i t i v i d a d  M u n d i a l r  a n a l i z a   l o s  

f a c t o r e s   d e   c o m p e t i t i v i d a d  q u e  c a d a  p a í s  t i e n e  d i s p o n i b l e s ,  a l  

asumir- que m i e n t r a s   s e  t e n g a  e n  mayor. c a n t i d a d  y c a l i d a c l ,  m6s 

s e r d  c a p a z  un pais para akadir v a l o r   e c o n b m i c o  y vendel - .  S I J ~  

p r o d u c t o s  e n   l o s   m e r c a d o s   i r l t e r n o  y externos. 
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s o n  J a p d n  y Alemania- Tamhitin, s e  t i e n e  que l o s  t-uI:~ros q u e  

c o n t r i b u y e n  a bajar e l  promedio  estadouni 'dertse  s o n  e l  d e  

i n t e r n a c i o n a l i z a c i d n r   e l  de a d m i n i s t r a c i d n  y e l  de c a p i t a l  

h u man o - 
L o s  p r o b l e m a s  en e l  dmbi to  d e  i n t e r n a c i o ~ - ~ a l i z a c i d n  cle 

E s t a d o s   I J n i d o s  s o n  ocasionad.os   tambi6r1 ,  por l a  baja c a l i d a d  de 

s u 5  p r o d u c t o s   c o m p a r a d o s  cor1 l o s   f a b r i c a d o s  por. o t r o s  p a i 5 e s ,  

que   ademas   los   venden a menor p r e c i o ,  p o r  l o   t a n t o ,  l a  demanda 

de p r o d u c t o s   j a p o n e s e s i   a l e m a n e s ,   c o r e a n o ~ ,   t a i w a r ~ e s e s ,   e t c .  , ha 

l l e g a d o  a mercados   que  antes  e r a n   e x c l u s i v o s   d e   l o s   p r . o d ~ ~ c t o s  

n o r t e a m e r i c a n o s .  

\ 



pequei7os   subcontr .at  i s t a s  c o o p e r a n  con l as  cornpa;";'í as grandes e n  

c a l i d a d  de a f i l i a d o s  mas que  de f i l i a l e s .  E n  e s t e  C ~ S C ) ,  la y r . a n  

e m p r e s a   s e   e n c a r g a   d e   d e s a r . r . o l   l a r .  y c u l t i v a r - .  a sus  p r o v e e d o r e s  , 
c o n   e l  fin d e   a l c a n z a r ,  b i o c  c o s t o s  y a l t a  r a l u .  

E n  E s t a d o s   U n i d o s ,  en c a m b i o ,   s e  ha d e s a r . r o 1 1 a d o  una 

o r g a n i z a c i d n   i n d u s t r i a l  basada en l o  que s e  poclr.ia llamar 

c o m p e t e n c i a   d e s l e a l  , pues  s e  ktusca  que l o s  proveedor .es  compitan 

e n t r e  s í  para que el c o s t o   d e l   p r o d u c t o   s e   r e d u z c a  y en 

c o n s e c u e n c i a   l o s   p r e c i o s ,   p e r o  por. l o   r e g u l a r  tamhien  1 w r 1 u v e  

Jn r a w  d e b i d o  al c a r a c t e r   a n t a g 6 n i c o   q u e   s e   d e s a r r o l l a   e n   e l  

m a r c o   e m p r e s a r i a l .  

P o r  lo t a n t o ,   e n  e l  c a s o   d e   M e x i c o ,  s i  s e   q c r i e ~ e  que no 

d e s a p a r e z c a n  las pequeKas y m e d i a n a s   e m p r e s a s r   e n t o n c e s   s e  

r r e c e s i t a  un m o d e l o   p a r e c i d o  al j apon t?S ,  para que &stas  

s o b l - e v i v a n  y se  mantengan a f l o t e .  P e r o ,  aquí e s t &  1 0  que  par.ece 

u n a   c o n t r a d i c c i d n ,   p u e s  E s t a d o s  U n i d o s ,  con   quien   M&,x ico   f i rm6 

. .  

e l  . TLCg . , . , . . . t i e n e  . . . . . . . . un . . modelo . . de . . . . competencia . , . ~~ .es l .e .a l . , .  . . . .- . . p a . ~ a , e . l . , c I . ~ ~ 1 . ,  l a  

pequeii'a y mediana e m p r e s a s  s o n  i r r e l e v a n t e s .  

S i  s e  s i g u e   e l  m o d e l o   e s t a d o u n i d e n s e ,   e n t o n c e s  l a  peql.lt.i?a y 

, > m e d i a n a  empresa t e n d e r a n  a d e s a p a r e c e r  y a 1-10 t e n e r   g r a n   p e s o ,  y 

s i  s e   s i g u e   o t r o   m o d e l o ,  por. e j e m p l o   e l  japol*l6S (que e s  líder. e n  
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2.2 EL IMPACTO QUE HA TENIDO LA  UTILIZACXON DE LA  

CALIDAD TOTAL Y PRODUCTIVIDAD EN; MEXICO 

E n  1991 e l   i n f o r m e  d e l  FEM, c o l o c a h a  a M e x i c o   ( e n  un univer . so  de 

1 O ~ n a c i o n e s )   e n   o c t a v o  lugar,  s 6 1 0  por e n c i m a  de I n d i a  y B r a s i l .  

Un ago d e s p u e s ,  con u n a  tabla  ampliada a 14 p a í s e s ,  e l  n u e s t r o  

aparece en e l  s e p t i m o  l u g a r ,  j u s t o  en e l  medio ,   por   enc ima  de  

S u d i f r i c a ,   V e n e z u e l a ,   I n d o n e s i a r  I n d i a ,  B r a s i l ,  H u n g r í a  y 

P a k i s t a n .  

L a  c o m p e t i t i v i d a d   d e   M B x i c o   r - e c i b e  las m e j o r e s  

c a l   i f . i c a c i o n e s  en c u a n t o  al  r u b r o  ' I f  i r ranzas"  , donde a p a r e c e  en 

q u i n t o   s i t i o ,  y las  p e o r e s  en c u a n t o  a i n f r a e s t r . u c t u r . a ,  donde  s e  

e n c u e n t r a   e n   e l  . . l u g a r  . . . . . . . . 1,2= E L  , . t$.;--m.i.rto. . .  f . inanaas  s e  r e f i e r e -  a 

f i n a n c i a m i e n t o  para las empresas   de   acuerdo   con  l a  m e t o d o l o g i a  

d e l  FEM, l a  d i v e r - s i d a d  y l a  e f i c i e n c i a  de l o s   m e r c a d o s  d e  

. . . . , . . . . . . . . .  . 

." 

c a p i t a l  e s  se6alada como uno de . l o s  f a c t o r e s   k ~ d s i c a s  para poder  

f o n d e a r  a las e m p r e s a s  y c o m p a r t i r  sus r i e g o s -  

, R e s p e c t o  a l a  f o r m a c i b n   d e   c a p i t a l  humarto,  que es  una de 

las  f u e n t e s   d e   v e n t a j a   c o m p e t i t i v a ,  Mt2xico apar-ece e n   e l   s i t i o  

11. L a  d e b i l i d a d  de l a  p0stur.a m e x i c a n a  e n  e s t e   f a c t o r .  de  

c o m p e t i t i v i d a d  se  basa e n  d o s  v e r t i e n t e s :  l a  de la e d u c a c i b n  y 

la d e l   e m p l e o -   C o n s i d e r a n d o  a l a s  e s t r u c t u r a s  de   empleo,  c:oma 

s o n  e n t r e   o t r a s ;  l a  d i s p o n i b i l i d a d   d e  mano de o k r a   c a l i f i c a d a ,  



s e   t i e n e  que  Mbxico e s t a   e n  Idticirno lugar . ;   en   motivacihr-1  a l  

. 14 n a c i o n e s  - 
E n  c u a n t o  a e d u c a c i d n ,   M e x i c o   c o n  42 4 6 1 a r e s  per. c a p i t a  de  

p r i m e r  lugar que e s  TaiwArl,  que i n v i e r t e  344 clblarerj p e r   c & p i t a  

e n  la e d u c a c i b n  de sus c i u d a d a n o s .  E n  c i e n c i a ,   t e c n o l o g í a ,  y l o s  

r e c u r s o s  d e s t i n a d o s  a l a  ' i n v e s t i g a c i 6 n  y d e s a r r o l l o   d e  nuevos  

p r o d u c t o s ,   e l  p a í s  s e   e n c u e n t r a   e n   e l  l u g a r  14 que e s   e l  ~ i l t i m o .  

Con l o s   d a t o s   a n t e r i o r m e n t e   m o s t r a d o s r  vemos que  la c a l i d a d  

t o t a l   r e f l e j a   e n  l a  p r o d u c t i v i d a d   n a c i o n a l ,  ha s i d o   c a s i  nula,  

pues  rto s e   n o t a  s u  p r e s e n c i a   e n   6 s t o s   r e s u l t a d o s ,  con l o  que 

h a b r í a  q u e   p r e g u n t a r s e  cdmo o c o n  qul se  v a  a c o m p e t i r   c o n  o t r o s  

paisesr de t a l  manera   que tambitin a n o s o t r o s  n o s  t o q u e   r e h a n a d a s  

d e l  p a s t e l .  1 4 5 0 6 0  

c o m p e t i t i v i d a d ,   c a l i d a d  y p y $ c i o   d e  sus p ~ r o d u c t o s ,  m e d i a n t e  url 

desempleo  y c o n f l i c t o s   p a t r u n a l - o t l r . e r o ,   q u e   j l - t s t i f i c a r l  l o s  

5 .l. 



. ,  

e m p r e s a r i o s  con s u  l e y e r d a  "por. l a  m o d e , - . n i t a c i 6 n r  par.a m e j o r a r  

1 a p r o d u c t  i v i  d a d " ,  e t  c 

E s t o s   p r o b l e m a s  en n a d a  concl.ter.dan c o n   l o s  r.esI.11 t a d o s  

e s p e r a d o s  d e  u n a   i m p l a n t a c i 6 n   d e  calidad t o t a l  para aumentar.  l a  

p r o d u c t i v i d a d ,  y no c o n c u e r d a n r   p o r q u e   e n  1-ealidad n u  han s i d o  

c a m h i a d a s :  las e s t r u c t u r a s   d e c a d e n t e s ,   t k c n i   c a s ,  e ti 1.1 c a c i 6 1-1 

o r g a n i z a c i 6 n   e n  l a  m a y o r i a  d e  las  e m p r e s a s ,  p u e s  5 6 1 0  lo 
1 

I 

u t i l i z a n   6 s t o s   t 6 r m i n o s   v e r b a l m e n t e ,  p a r a  e l  l o g r o  LIC. sus 

i n t e r e s e s  y e i  r e a l i d a d  no cambian y e j e c u t a n   l o s   r l u e v o s  . I  

c o n c e p t o s  s o b r e  c a l   i d a d   t o t a l  , p u e s   s i g u e n   p e n s a n d o  y u t i 1  izando I I 

i 
I 

l o s  a n t i g u o s ,  así como en sus c o n f l i c t o s   l a b o r a l e s   s i g u e n  

s o l i c i t a n d o  y c a n j e a n d o  el p r o t e c c i o n i s m o  d e l  gohier .no.  

P o r  o t r o   l a d o ,   h a c i e n d o   - r e f e r e n c i a  a las  ysoc:as. empr.esas,  

que no a h o r i t a ,   s i n o  d e  asos atr.Asr se preocuparon por. tenet-. una 

v i s i t 5 n   f u t u r i s t a  a c e r c a  del d e s e n v o l v i m i e n t o   c o m e r - c i a 1  Idel p a í s ,  

r a d i c a  en que  se  ha d e s e n v u e l t o  en un c l i m a   h i y e r c u m p e t i t i v o  y 

poraque s e  ha mantenido   operando  en  m a y o r  e s c a l a  cada d í a =  

Tambi6.n t i e n e   i m p o r t a n c i a  s u  f i l o s o f i a ,  pubs toman en c u e n t a  l a  

p a r t i c i p a c i d r a  de l o s  t r a h a j a d o r e s y  l a  seguridad y c o n d i c i o n e s  

d e l  l u g a r  d e  t r a h a j o ,  a s í  como las  p r e s t a c i o n e s  ofr .ec idas  q u e  en 

o t r a s  empresas no sor1 o t o r g a d a s 0  L o s  r e s u l t a d o s  ds  fomentar .  e n  

l a  empresa l a  i n n o v a c i 6 n  y s u g e r e n c i a s , .  clel persorlal  y l o s  

c .-. 
.-I i 

c . .  - 



aunados a u n  buen n i v e l   t e c n o 1 6 g i c o l  han s i d o   e x c e l e n t e s .  

A s í  p u e s ,   e n   e s t a   e m p r e s a   ( p u e s t a  como 14)s e j e m p l o : ; ,  s e  ven  

i n n o v a c i 6 r 1 ,  para e l   m e j o r a m i e n t o   c o n t i n u o  d e  l a  ca l idac l  de sus 
t 

i n t e r n o s  como e x t e r n o s .  

P o r  o t r a   p a r t e ,   s e   t i e n e  q u e   e n   g e n e r a l ,  las  o r g a n i z a c i o n e s  

n e c e s i t a n   p r o d u c i r  y o f r e c e r  sus p r o d u c t o s  o s e r v i c i o s ,  curt l a  

m e n t a l i d a d   d e   q u e   e s t o s  son l o s   m e j o r e s  para s a t i s f a c e r  l a s  

n e c e s i d a d e s   d e l   c l i e n t e ,  y las  n e c e s i d a d e s   d e l  c l i e n t e  a n t e  la 

variedad de o f e r t a ,   s e r &  de. - a q u e l   p r o d u c t o  que  t e n g a   c a l i d a d   d e  

s e r w i   c i  o s .  
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3 1 SECTOR OUBE RNAME NTAC 

Una de las a c t u a l e s   e s t r a t e g i a s   d e l   g o b i e r n o  e n  m a t e r i a  de 

c o m e r c i o   e x t e r i o r   e s   d i v e r s i f i c a r .   p r o d u c t o s  y m e ~ c a d o s  e n  e l  

e x t r a n j e r o ,  pues en e l   a c t u a l   P l a n   N a c i o n a l   d e   D e s a r r o l l o  i988- 

1994, s e   e x p l i c a  que M e x i c o   b u s c a r &   i n c r e m e n t a r  s u s  r e l a c i o n e s  

c o m e r c i a l e s  c o n  t o d a s  l as  r e g i o n e s   c l e l  mundo. P a r a   e j e c u t a r   e s t a  

e s t r a t e g i a ,   e l   g o b i e r n o   e s f a k ~ l e c i d   e l   P r o g r a m a   N a c i o n a l  de 

1 

M o d e r n i z a c i d n  I h u s t r i a l  y d e l   C o m e r c i a   E x t e r i o r  CPRONACLME), 

c u y o s   o h j e t i v o s   g e n e r a l e s  sor150 1 )  p r o p i c i a r .   e l   c r e c i m i e n t o   d e  l a  

i n d u s t r i a   n a c i o n a l   m e d i a n t e   e l   f o r t a l e c i m i e n t o  de c t n  s e c t o r  

e x p o r t a d o r  c o n  a l tos  n i v e l e s  d e   c o m p e t i t i v i d a d  ( s d l o  s e  han 

k l e n e f i c i a d o  hasta el momento las  compai%as  con  grandes 

c a p i t a l e s ) ;  2) l o g r a r  un d e s a r . r o l l o  industrial mds e q u i l i b r a d o ,  

p r o p i c i a n d o  u n a  a d e c u a d a   u t i l i z a c i b n , r e g i o n a l  de  l o s   r e c u r s o s  

p l -oduct ivos  CalSn p e r s i s t e n  las  z o n a s  ecorrbmicas   que  muesfran una 

drAst ica  p o b r e z a  . y  f a l t a  de  empleas  como en e l  c a s o  cle l o s  

e s t a d o s   d e l  SUI-- d e  l a  R e p .   M e x i c a n a ) ;  3:) promover. y d e f e n d e r .  los  

i n t e r e s e s   c o m e r c i a l e s  de Mdxico en e l   e x t e r i o r .   ( l o   c u a l  ha s i d o  

. .  . . . . . . . . .  . . . . .  . . . .  . . .  

.- p u e s t o   e n  d u d a ,  con l a  a c t i t u d   p a s i v a   m o s t r a d a  por e l   g o b i e r n o  

m e x i c a n o   e n  e l  c a s o  d e l  a t d n  y d e  las  m a q u i l a d o r a s  q u e  p e r m i t i d  

ins,talar e n  l a  f r o n t e r a ,  q u e  h a n  o c a s i o n a d o  dai7os c u a n t i o s ~ s  a 

l a  e c o l o g í a   d e l  l u g a r  y a l a  s a l u d  de l o s  trabajadores mexicanos  

que l a b o r a n  en esas e m p r e s a s  de c a p i t a l  e x t r a n j e r o )  , y  4:) c r e a r  

empleos  mas p r o d u c t i v o s  e i n c r e m e n t a r   e l   k i e n e s t a r  d e  l o s  

consumidores  (a8n s e g u i m o s   e s p e r a n d o  que sl-tl-.j an empleos  

p r o d u c t i v o s ,  o p o r  l o  menos q u e  aume'nte e l  r1l:tmer.o d e   e m p l e o s ,  



-~ . 
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para  que  aumerlten las  opor . tuniI : laJes   de   consegl- t i r  uno:) 

si l a  p l a n t a   p r o d u c t i v a  no c u e n t a   c o n  los medios a d e c u a d a s  

p a r a   e n f r e n t a r s e  a las industrias de o t r o 5  p a í s e s ,  e n t o n c e s  l a  

h r e c h a   c o m e r c i a l ,   f i n a n c i e r a  y t e c n u l b g i c a  s e  i n c r e m e n t a r 4  y ’no 

tendrdn l o s   i n v e r s i o n i s t a s  y e m p r e s a r i o s  l a  c a p a c i d a d  de 

c o m p e t i r   e n   e l   m e r c a d o   i n t e r n o  y mucho menus  en l o s   m e r c a d o s  

i n t e r n a c i o n a l e s -  Cabe r e s a l t a r  q u e  501-1 l o s   p e q u e i i o s  y medianos 

e m p r e s a r i o s  1 0 5  q u e   e n f r e n t a n   s e r s i o s   p r . o h l e m a 5  con l a  banc:a de 

p r i m e r   p i s o  para o b t e n e r -   c r 6 d i t o s  p a r a  s u  s o h r e v i v e n c i a .  

Se ha d i c h o  que l a  i n d u s t r i a  n a c i o n a l  tardar& c i n c o  ai%s 

para m o d e r n i z a r s e   t o t a l m e n t e ,   p e r o   e n   e s e   l a p s o  l a  planta 

i n d u s t r . i a 1   d e  l o s  p r i n c i p a l e s   s o c i o s   c o m e r c i a l e s   d e   M b x i c o  

t a m b i e n  s e  m o d e r n i z a r 4 n r  por- l o  t a n t o ,   e s   n e c e s a r i o  q u e  s e  

est imule e l   d e s a r r o l l o   t e c n o l b g i c o   e n   e l  país,  pues  sin un 

d e s a r r o l l o   t e c n o l b g i c o   n a c i o n a l  l a  d e p e n d e n c i a   i n d u s t r . i a l  con  

e l  e x t e r i o r   a u m e n t a r a   c a d a  aSo- 

Desde  que se i n i c i 6  l a  a p e r t u r a   c o m e r c i a l ,  se  e x p l i c b  que 

~.cno d e  l o s   o b j e t i v o s  a a l c a n z a r  en e l  c o r t o   p l a z o ,  s e r í a  l a  

d i v e r s i f i c a c i d n  d e  p r o d u c t o s  y m e r c a d o s ,  sin emkaryo,  ha p a s a d o  

ctna decada (1982) d e   h a b e r s e   p l a n t e a d o  la t e s i s   d e l   a c t u a l  

m o d e l o   d e   c o m e r c i o   e x t e r i o r  y s i e t e  ai?;05 de h a b e r s e   i n i c i a d o  en 

la p r d c t i c a  l a  a p e r t u r a  (1959:) y l a  d i v e r s i f i c a c i d n  no s e  ha 

d a d o r  al c o n t r a r i o ,  l a  r o n c e n t r a c i 6 n   c o m e r c i a l   c o n  un s o l o  pais 

, . .  . , , .  .. . .. . .  

( E - U - )  h a  c r e c i d o ,  y l a  c o n c e n t r a c i 6 n  d e  l a s  e x p ~ \ - - t a c i o ~ - ~ e s  

5 6 1 0  tr”-S S e c t o r e s   p r o d u c t i v o s  ha aumentado.  

E n  l o   r e f e l - e n t e  a La i n v e r s i b n   e > : t t - . a n j e r a   d i l - s e c t a ,  t a m k i & r l  

E s t a d o s  Unidos oclrpa  e l   p r i m e r  lugar en e l  m e r c a d o  r l a c j . o r l a l , p 1 ~ ~ e 5  

cc 
.,I ._I 

1 
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en 1'390, e l  monto  de l a  i n v e r s i d n   e : . : t r . a n j e r a   d i r e c t a  ascendía a 

27 mil 325- 1 mmdd, de l o s   c u a l e s  1 6  mil Cr77-7 p r o v i e n e  d e  

E s t a d o s   L h i Q o s  y e l   c a p i t a l   c a n a d i e n s e   e s t a b l e c i d o  e n  M e x i c o ,  

a s c e n d í a   e n 3  1990, a 353.3 mmdd, l o   c u a l  n o s  m u e s t r a  la 

d i f e r e n c i a   d e   p o s i c i o n e s   e n   c u a n t o  las  i n v e r s i o n e s  que  l l a c e n  

e s t o s  d o s   f u t u r o s  s o c i o s  c o m e r c i a l e s .  

3.1 m 1 VENTAJAS COMPARATIVAS 

Ante l a s  n u e v a s   o p o r t u n i d a d e s  y amenazas yl..te s'e p r e s e n t a r i n   e n  

MBsico por. l a  firma del   Tr .atas lo   de   Lihre   Comercio   con Estados 

Unidor, y CanadA, s e  p u e d e n   d i s t i n g u i r  como l a s  o p o r t u n i d a d e s  mis 

r e l e v a n t e s  las que s e   r e l a c i o n a n  con las  v e n t a j a s   c o m p a r a t i v a s  

<mano d e ,   o b r a   a b u n d a n t e r   r ' e c u r s o s   n a t u r a l e s ,   p o s i   c i d r t  

g e o g t - & f i c a ) ,  y como las amenazas mas s o k ~ r e s a l i e n t e s ,  1 as 

d e r i v a d a s  de l a  p r o d u c t i v i d a d  de las i n d u s . . t . r . i a s  . e x . t r . a n j e r a s . , . . c i u e  . . . .  

en l a  m a y o r í a  de las  v e c e s   s o n   s u p e r i o r e s  a l a s  n a c i o n a l e s ,  p o r  

l o   q u e  l a  mds v iab le  e s t r a t e g i a   g e n e r a l   p a r a   c o m p e t i r  

e f   i c i e n t e m e n t e ,   s e r i n  e l  a p r o v e c h a r  l as  v e n t a j a s   c o m p a r a t i v a s  y 

e l   d e s a r r o l l a r   v e n t a j a s   c o m p e t i t i v a s ,  como las de l a r g o  p l a t o 3  

q u e 4  c a s i  no 501-1 u t i l i z a d a s  por. los e m p r e s a r i o s   m e x i c a n o s .  Las 

a n t e r i o r m e n t e   m e n c i o n a d a s   v e n t a j a s   c o m p a r a t i v a s  no l l e v a n  

> 

n e c e s a \ - i a m e n t e  a l a  c o m p e t i t i v i d a d  y a l  B x i t o   e c o n 6 m i c 0 ,  pues 

o t r o s   p a í s e s  q u e   c u e n t a n   c o n   e l l a s ,  n o   e s t a n  e n t r e  los mati 

d e s a r r o l l a d o s ,  ni e n t r e  l o s  mas c o m p e t i t i v o s   m u n d i a l m e n t e ,  por. 

l o   q u e  p a r a  l a  r e a l i d a d  me:.:icana, 1 0 5  f a c t o v e s  ~ ( u e  puede 



. ". " 

c o n t r o l a r   d i r e c t a m e n t e ,  sor1 l a  i n f r a e s t I - . u c t c r r - . a ,   e l  m a r c o  l e g a l  

l a h o r . a l ,  l a  p a r i d a d  c a m b i a r . i a  y e l   c o s t o   d e l   c a p i t a l .  A s í  en e l  

c a s o  de  l a s  e m p r e s a s ,  e s t a s  s e  d e k e r t   i n t e r e s a r .   e n   e l  anAlisis  d e  

l o s   f a c t o r e s  que  pueden  contr .o lar  p a r a  l o g r a r  una p o s i   c i 6 n  

c o m p e t i t i v a  mas f u e r t e ,  q u e  l e   p e r m i t a   p a r t i c i p a r  er-I los 

. m e r c a d o s   i n t e r n a c i o n a l e s  en f o r m a   s a t i s f a c t o r i . a .  

3.1 2 OBJETIVOS GUBERNAMENTALES EN MATERIA ECONOMICA 

E l  g o k i e r n o   d e l   p r e s i d e n t e  C a r l o s  Salinas s e  f i j 6  t.r.es o h j e t i v o s  

e n matel - ia   econdmi c a :  e s t a b i l i d a d ,   r e c u p e r * a c i 6 n ,  Y 

r n o d e r n i z a c i 6 n 0  E n  m a t e r i a   d e   e s t a b i l i d a d   e l  d i s c u r s o  

L a s  c i f r a s  s o n  e l o c u e n t e s ,  s i n  e m b a r g o ,   s e  dehe a d v e r t i r  , 

que l a  i n f l a c i d n  e s t a  d i s f r a z a d a ,  ya que los U r e c i o s  de vario5 



I 
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. I  

m í n i m o  disminuyd 4 - 5  p o r  c i e n t o ,  y que  cereca de 6 m i l l o , - t e s  lie 

m e x i c a n o s   p e r c i k e l s   s d l o  un sa lar . io   mínimo.  

L o  a n t e r i o r m e n t e   s e g a l a d o  sort unas de l as  r a z o n e s  p o r  l a s  

q u e la e c o n o m í a   m e x i c a n a  ha p e r d i d o   c o m p e t i t i v i d a d   f r e n t e  a l  

e x t e r i o r ,  ademds d e l  d e s h a l a n c e  de l as  c u e n t a s   e x t e r n a s  que en 

1 9 9 1  pasat-on a ut-I d e f i c i t  de 1 1  mil 6 3 . 8  m i l l o n e s  d e  d b l a r e s .  
\ 

Lo que no d i c e   e l   g o b i e r n o   m e x i c a n o  e s  que l a  supuesta 

e s t a b i l i d a d   l o g r a d a ,  e s  a6n e n d e b l e  y a r t i f i c i a l ,  ya que tamhi@n 

depende de f a c t o r e s   e x d g e r t o s  que  no e s t A n  bajo c o n t r r , l  de l a s  ' 

a u t o r i d a d e s ,  ya que  ell  e s t e  s e n t i d o ,   c u a l q ~ ~ i e r .   c o n t i n g e n c i a  

e x t e r n a  p o d r i  a desestahi l  izar .   nuevamente  t o d o  e l   e s c e n a r i o  

e c o n d m i c o =  

. F i n a l m e n t e v  l a  m o d e r n i z a c i 6 n   e s t a  en veremos s i  se f i r . m a   e l  

TLC y 5 i  s e   c o n s o l i d a n  los cambi .o s  e s t r u c t u r a l e s   p ~ . . t e s t o i  e n  . .  . 

marcha, como son la p r i v a t i z a c i d n  de l a  klanca,   del  e j i d o ,  d e  los ;  

. .  . . . .. 

e n e r g e t i c o s ,   e t c .  

Por o t r o   l a d o ,  l a  severa  c r i s i s  por l a  que a t r a v i e s a n  las  



c 



3.2 RELACIUNES LABORALES 

E l  p r e s e n t e   t r a b a j o ,   s o b r e   l o  q u e  a c o r l t r c i d  e n  t o r n o  de l a  

c a l i d a d  y p r o d u c t i v i d a d   e n  e l  s e c t o r  lahor-al,  t e n d r d  UTI  orden 

c r o n o l b g i c o r  para mejol-. c o m p r e n s i 6 n  del  d e s e n v o l v i m i e n t o  q u e  

t u v o   e l  tan mencionado  Acuerdo   Nac ional  para l a  E l e v a c i d n  cle la 

P r o d u c t i v i d a d  y C a l i d a d  CANEPC) 

E n  a k l - i l  d e l   p r e s e n t e  aiyo, F i d e l   V e l d z q u e z ,   s e c r e t a r i o  

g e n e r a l  de l a  CTM, afirmaba que 1-10 hahía a v a n c e s   s u f i c i e n t e s  

p a r a  d a r  a c o n o c e r   e l  lo- de mayo la f i rsma  de1  pacto   okr .ero-  

c a m p e s i n o ,   d e l  ANEP, p u e s   a s e g u r a b a  que en a m k 1 0 5  c a s o s  las  

p r o p o s i c i o n e s   f o r - m a l e s   h e c h a s   p o r   e l   s e c t o r -   o k l - e r o ,  no hakian 

g e n e r a l e s  de  un c o n s e n s o   . s s a c i o r r a l ,  seg6n las c u a l e s  los 

que e r a   s u p e r i o r ,  a l  s a l a r i o  q u e  r e c i b í a n .  
, , , _  . .  . ,  . . . _ . .  , , .  ... . .  . .. . . . . . .  . . .  . . .  , . . .  ’ . .  . . . .  . .  . 

P o r  o t r a  p a r t e ,   R i c a r d o   D l j e r  N a h u m ,  p r e s i d e n t e  d e  la 

C o n c a n a c o ,  afirmaba que las  v e f o r m a s  a l  a r t í c u l o  123 

a n a l i z a r  l a  d e s a y a r i c i 6 1 - I  del d e r e c h o  de h u e l g a ,  s i  es  q u e  e y a  





f o r . t a l e c e r .  l a  c o m p e t i t i v i d a d   d e l  p a í s  e n   l o s   m e r c a d o 5   n a c i o n a l  e 

las  mismas f u e n t e s   d e   e m p l e o ,  y q u e  los. incr .ementos  e n  l a  
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_. . . . ". 

e s l a k ~ b n  para d a r l e  l a  v u e l t a  y retardar su a d e c u a c i c j n ,  ademA5 d e  

que e l   s e c t o r .   o b r e r o   t i e n e  80 r e p r e s e n t a n t e s   e n  l a  C&mara de 

D i p u t a d o s ,   l o   q u e   i m p e d í a   c o n t a r   c o n  el conser lso  p a r a  refurmau. 

d i c h a  l e y ,  y a g r e g d ,  que e l   s a l a l - i o  mínimo p r e s e ~ ? t a r - d  u n  

i n c r e m e n t o   e n t r e   n o v i e m k r e  y d i c i e m k r e ,  una v e z   q c ~ e  f u e r . a  

r.enovado e l   F a c t o  p a r a  la E s t a h i l i d a d  y C r e c i m i e n t o   E c a n b m i c o  

(PECE) .  Asimismo, estimt, que hab~ría u r ~  aumento e n  e l   d e s e m p l e o  

d e b i d o  a l a  r e e s t ~ ~ u c t u ~ - . a c i b n  que s e   r e a l i z a  a n i v e l   e s t a t a l ,  a 

l a  r e c o n v e r s i d n  de l a  i n d u s t r i a   n a c i o n a l  y a l a  c o n t e n c i d n  

e c o n 6 m i c a   q u e   p r e s e n t a   e l  país .  

, . .  .. .. .. . . . .  

E s t e v e  D í a z ,  a s e v e r b  que l a s  empresas  micvo , pequei7as y 

m e d i a n a s ,   e s t a r 1   v i v i e n d o  una c r i s i s  por. l a  f a l t a  d e  empl+?aIjas,  

pues e s t o s  1-10 a c e p t a n   l o s  s a l a r i o s  bajos ' que  l e s  o f r . e c e n ,  lo q u e  

p r o v o c a  un i n c r e m e n t o  en l a  e c o n o m í a  informal y una f u e r t e  



d e s e m p l e o   e n t r e  l a  y o k l a c i 6 r 1   s e   i n c r e m e n t a r . í .  a de manel-a 

a c e l e r a d a ,   c o n   l o  que l a  p r . e s i d n   s o c i a l   d e l   s i s t e m a   p o l í t i c o  

mexi  cano 5e ver4  agudizada .  L a  r e e s t ) ~ u c t u r a c i 6 n  de 1 as 

d e p e n d e n c i a s   e s t a t a l e s ,  l a  r e c o n v e r s i 6 n   i n d u s t r i a l  y la 

c o n t e r t c i d n  . .  d e l  . c r e c . i , m i e ) ? t o .   d e , l . , .   a p a r a . t o   y r o d u . c t i v o ,   . c o . n s t i t u . y e n .  

l o s   f a c t o r e s  que  motivarAn e l  aumento  de l a  t a s a  de  

d e s o c u y a c i b n .  A p e s a r  de e s t a   t e n d e n c i a ,   c o m e n t b  q u e  e l  t i p o  d e  

empleo que p o d r í a   r e g i s t r a r .  una r e c u p e r - a c i d n  e n  l a  t a s a  de 

d e s o c u p a c i d n   e s  e l  de l o s   e m p l e o s   c a l i f i c a d a s ,  p1~.e5  e x i s t e  una 

neczesidad de c o n t r a t a r .   t r a b a j a d o r e s   q u e   t e n g a n   c i e l - t a  

e s p e c i a l i z a c i b n  y que s e a n  c a p a s e s  de l o g r a r  m a y o r e s   n i v e l e s  de 

e f i c i e n c i a ,  y a G a d i d  q u e ,  l a  p r o d u c t i v i d a d  y e f i c i e n c i a  cle las  

empresas n a c i o n a l e s  1-10 p o d r i a n  5er e l e v a d a s  sir1 que l a s  

e m p r e s a r . i o s   e n t i e n d a n  que c o n  b a j o s  s a l a r i o s  e s t o  1-10 p ~ ) ~ : l r ~ h  

o c u r r i r   p u e s   l o s   t r * a h : l a j a d o l - . e s  1-10 s e  emplean mds pa\-. sala\-.ior; 



3.2- 1 SE REDUCEN LAS CONQUISTAS LABORALES- 

L a  J u n t a  de C o n c i l i a c i d n  y A r b i t r a j e ,   e v a d e  51.1 f u n c i d n   l e g a l  al 

a d m i t i r   c o n t r a t o s  c o n  r e d u c c i 6 n   d e   c o n q u i s t a s   o b r e r a s ,  de e s t a  

m a n e r a   l o s   e m y r e s a r - i o s  han l o g r a d o   s e p a r a r   l o s   i n c e n t i v o s  y 

c o m p e n s a c i o n e s   d e l   c o n c e p t o  d e  s a l a r i o  i n t e . g r o =  RdemAs, han 



1. 1 . 
+ '  

e m p r e s a s   d o n d e   s e   a c o m e t e  y l o g r a  mayor p r o d u c t i v i d a d ,   d e k ~ i J o  a 

sus' i n t e r e s e s  y n e c e s i d a d e s   c o m e r c i a l e s   i n t e r n a c i o n a l e s .  

A l  a n a l i z a r .   e l  ANEPC, s e   e n c u e n t r a  que e n  a p a r i e n c i a ,  k8usca 

c r e a r  u n a  nueva   forma  de   combinar  l o s  r e c u r s o s  parea que las  

e m p r e s a s   s e a n  m45 c o m p e t i t i v a s ;  e s t o  i m p l i c a  una t o t a l  

t r a n s f o r m a c i d n   e n   e l   t i p o  de a r l m i n i s t l - . a c i 6 n  y e n  l a  f o r m a  ¡:le 

r e l a c i o n a r s e   e l   s i n d i c a t o   c o n  los e m p r e s a r . i o s  y d i r e c t i v o s .  Es 

m a r c a d a  l a  n e c e s i d a d   d e   e s t a b l e c e r   o k j e t i v o s  c l a r . o s  e n  t o d a  la 

o r g a n i z a c i d n ,   l o s   c u a l e s  ' d e h e r d n  s e r  comunicados a todos los 

n i v e l e s ,  para que l o s   t r a h a j a d u r e s  no 5610 a p o r t e n  un e s f u e r z o  

p a r a  e l   c u m p l i m i e n t o ,   s i n o   q u e   s e  ' comprometan a 1 l e v a r . l o s  a 

1 

c a b o l   p l e n a m e n t e   c o n v e n c i d o s  de  que e s  e l  m e j o r   c a m i n o -   E s t o  

s i g n i f i c a ,   e s t i m u l a r  l a  c o m u n i c a c i 6 n  y p r o p o r c i o n a r   i n f o r m a c i 6 r 1 ,  

q u e  en l a  mayoría de l o s  c a s o 5   s e   c o n s i d e r a  como c o n f i d e n c i a l  o 

1 imitada a unas c u a n t a s  personas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

P e r o ,  cabe m e n c i o n a r  que e n  l a  r e a l i d a d ,  e s t a  i n f o r m a c i d n  

1-10 s e  c o m p a r t e ,  porque  e n  l a  mayoria de l o s  c a s o s  no e s t &  b i e n  

d e f i n i d a  p o r  '" l o s  d i r e c t i v o s  y b s t o s  st310 s e g a l a n   l i n e a m i e n t o s  

muy g e n e r a l e s v  que p r o p i c i a n  el poco  i n v o l u c r a m i e n t o   d e l  

y e n s o n a l   e n   e l  l o g r o  de l o s   m i s m o s ,   o c a s i o n a n d o  al f inal  d e  

c u e n t a s ,  una s e r i e   d e   j u s t i f i c a c i o n e s  por l a s  c u a l e s  1-10 s e  

l o g r a r o n  las m e t a s   e s p e r a d a s .  A l  c a r e c e r s e  de e s t a  c l a r i d a d  e n  

l o s   o b j e t i v o s ,  s e  o r i g i n a n   f r u s t r a c i o n e s   e n   e l  p e ~ s o r ~ a l ,  

d e s a l i e n t o  o c o n f o r m i s m o r   s i e m p r e  e s p e r a n d o  que CII-I m i l a g v a  o I..~\-I 

g o l p e  de s u e r t e   l o g r e   e l   c r e c i m i e n t o  de la o r g a n i z a c i d r ~ ~  
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La C:TM y l a  CNC, c o i n c i d i e r o n  en que e l  país  reql-ler..ía cle ~..\rla 

mayor. p a r t i c i p a c i 6 n   c o n c e r t a d a   e n t r e  l o s  d i f e r e n t e s   s e c t o r e s r  



5 ~ 2 ~ 3 ~  CONSIDERACIONES GENERALES 

La5 d i s p o s i c i o n e s   o r i g i n a l e s   d e  l a  CTM ersan: de que los 

t r a & a j a d o r e s   d e b i a n   r e c i b i r .  UTI aumento sa lar ia l  a n t e s  de l a  

firma d e l  ANEPC, así como  .tamkpi&rl que s e   e l i m i n a r a n   l o s   t o p e s  

s a l a r i a l e s  y que s e  e l e v a r a n  l o s  s a l a r i o s  hasta p o n e r l o s  a l a  

a c u e r d o s  de p r o d u c t i v i d a d  i n d i v i d u a l e s  que firmara c:ada empresa  

con s u  s i n d i c a t o .  

A s i m i s m o ,   S a l i n a s  de G o r t a r i  afirmaba que l o s  irrcr.eme'ntos 

e n  la  p r o d b c . t i v i d a c t   d e b e r í a n   t r a c t u c i r s e   e n   m e j o r a s  al . n i v e l  ~r 

v i d a  d e   l o s  t r a b a j a d o r e s ;  a h o r a 3  l a  p r e g u n t a  e s 3  , i cu&rdo 

: i n f o m a r d n  l o s   e m p r e s a r i o s  o s e  dar2i1-1 c u e n t a   l o s   t r a b a j a d o r . e s  de 

que esto ya ha o c u r r i d o ?  LHay un momento e s p e c í f i c o  e n  que s e  

c o n o z c a   a u t o m A t i c a m e n t e  e l  aumento de l a  p r o d u c t i v i d a d  de cada 

empresa'?  Creo  que l a  r e s p u e s t a  5 6 1 0  l a  s e g u i r l n   t e n i e r t c l o  los 

e m p r e s a r i o s  y d i r e c t i v o s ,  que no crveemos vayan p r e s u r o s o s  a 

i n f o r m a r s e l o  a los empleados  y trabajadores- 

..  ..  _. 
. .  

L o  I l n i c o  q u e  los I-.e)It-.esental-ltes o k r e r o s  l o g r a r o r ~  p05tcl-.lJa", 

f u e  l a  m o d i f i c a c i b n  a l a  L e y  F e d e r a l   d e l  Tr.ak!ajo-  Se v i s u a l i r a  

. . .  . . . 





3.3 SECTOR FINANCIERO 

L a s  i n s t i t u c i o n e s   f i n a n c i e r a s   m e x i c a n a s  han t e n i d o   e l   r e t o  de 

d e s a r r - o l l a r s e  y operar. en un m e r c a d o   n e c e s a r i a m e n t e  mas 

e f i c i e n t e   e n   e l   s e n t i d o  de c o n t a r .   c o n   l o s   i n s t ) r u m e n t o s ,  

m e c a n i s m o s   d e   o p e r n c i d n  e i n s t i t u c i o n e s   n e c e s a r i a s  pat-a 

d i s t r i h u i r  d e  l a  m e j o r   m a n e r a   p o s i h l e  l o s  r e c u r s o s   f i n a n c i e r o s  a 

u n  menor   cos to .  

E l  p r o c e s o   d e   c a m b i o   d e l   s i s t e m a   f i n a n c i e r o   n a c i o n a l   d e s d e  

e l   I J l t i m o   t r i m e s t r e  de 1988 s e  h a  r e f o r z a d o  con l a  

r e p r i v a t i s a c i 6 n  de l a  banca comer.c ia1  y la c o n s e c u e n t e   f o r . m a c i 6 n  

d e   d i v e r s o s  grupos  f i n a n c i e j r o s ,  asi como por’ l as  a d e c u a c i o n e s  al  

m a r c o   j u p i d i c o   d e l   m e r c a d o  d e  v a l o r e s .   E n t r e  l o s  a s p e c t o s  

c o n d i c i d n   n e c e s a r i a  para que s e  dB e l  mayor n i v e l  de  For..maciC,n 

d e   c a p i t a l  y d e   a h o r r o   f i i > a n c i e r o   q u e  l a  ecornomia  requieve para 

su c r e c i m i e n t o .  A s í  pues,  c o r r e s p o n d e  a las  e m p r e s a s   m e x i c a n a s  

h a c e r  mas e f l c lPn t t=s  sus  p r o c e s o s   d e   g r o d ~ ~ c c i b n  para c r e c e r   e n  

un e n t o r n o   e c o r ~ d m i c o  mas a b i e r t o  y c o m p e t i t i v o ,  y s e   r e q u i e r e  

ademas-  l a  g f l c l e n r i a  macr.oe  cor16mi c a  pabra que sean cornpat i b l e s  

las  d e c i s i o n e s  de   ahorro   con  las  d e c i s i o n e s  de i n v e r s i 6 n .  

. .  

. .  
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3.3.1 COSTO  COMPETITIVO DEL FINANCIAMIENTO 

Por.  l o  que r e s p e c t a  al c o s t o   c o m p e t i t i v o  del f i n a n c i a m i e n t o ,  s e  

t i e n e   q u e   6 s t e   c o n s t i t u y e   e l   v e t o   c e n t r - . a l   d e l   s i s t e r n a   f i n a r 1 i : i e r . o  

m e x i c a n o ,   p u e s   s i g n i f i c a   q u e   e x i s t a n   l o s   r e c u r s o s   n e c e s a r i o s  

para f i n a t s c i a r   e l   p r o c e s o   d e   i r ~ v e r - s i d n   p r i v a d a  y p l l h l i c a ,  para 

q u e   b s t o s   s e   o f r e z c a n  a un c o s t o  y p l a z o   q u e   p e r m i t a n  5ituar.se 

e n   c o n d i c i o n e s   s e m e j a n t e s  a las  de n u e s t v o s   s o c i o s   c o m e r c i a l e s .  

E n t r e  l as  p r . i o r i d a d e s   e s t a  l a  c o n s e c u c i 6 n  d e  un entor.rto 

e c o t - d m i c o   c o m p e t i t i v o  que r e s p a l d e   e l   d e s a r r o l l u   e c o n d m i c o  

n a c i o n a l r   f u n d a m e n t a d o   e n   e l   l o g r o   d e  un c o s t o   c o m p e t i t i v a   d e l  

f i n a n c i a m i e n t o ,  l a  rnodernizac idn  y a m p l i a c i 6 n  ds l a  

i n f r a e s t r u c t u r a =  Para e l  c a s o  d e  es tar  s e   n e c e s i t a   i n c . r e m e n t a r  

l a  e f i e i P n r i &  de la e s t r u c t u r a   e x i s t e n t e r   r - e d u c i e n d o   c o s t o s  l ie 

o p e r a c i d n  mediante l a  rnodernizac idn  d e  i n s t a l a c i o n e s  y 

promoviendo esquemas d e   f i n a n c i a m i e n t o   q u e   p e r m i t a n  a m p l i a r -  la 

. .  

m i  s'ma. 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  

3.3.2 PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LA BANCA NACIONAL' 

La f a v o r a t l l e   e v o l u c i d n   d e   l o s  kancos e s   m u e s t r a  d e  una mayor. 

e f i c i e n c i a  y p r o d u c t i v i d a d -  Es to  s e  puede ohser .var  e n  e l  

c r e c i m i e n t o  de los i n d i c a d o r e s   d e   c a p t a c i d n ,   c a r t e r a  y uti 1 i d a d ,  

t a n t o  por.  empleado como p o r   s u c u r s a l  E n  e l   p e r i o d o  de 1982-1990 

la c a y t a c i d n  t o t a l  por- empleallio y por. s u c ~ . t r s a l  mostrsh c t l s  

c r e c i m i e n t o   r e a l   a c e p t a h l e  CvQase  c uaclro 1 ) m E 1 pri mer. 



CUADRU 1 

M e x i c o :   i n d i c a d o r e s   d e   y r o d u c t i v i d a d   b a n c a r i a  

( M i l l o n e s   d e   p e s o s   d e   d i c .  d e  1'382) 

1 qs.7 1 '390 V a r i  a c  i br i t  X') 

C a p t a c  i 61-1 i n t e g r a l  p o r  empleado 16.3!3 21 . '36 34.1 
C a r t e r a  t o t a l  p o r  empleado 1 o. 62 16.31 53.  e, 
Ut. d e l   e j e r c i c i o  por empleado 0.11 (3.30 272.7 

C a p t a c i b n  i n t e g r a l   p o r   s u c u r s a l  545.38 816-71 44. 4 
C a r t e p a   t o t a l   p o r   s u c u r s a l  346.38 60rj.63 45. e. 
Ut. d e l   e j e r c i c i o   p o r   s u c u r s a l  3.63 11.27 2 1 (:I . 5 

F u e n t e :   C o m i s i b n   N a c i o n a l   B a n c a r i a -  

D i c h o   a v a n c e   r e s u l t a  s i y n i f  i c a t i v o  s i  s e   c o n s i d e r a   q u e   e l  

nl3mer-o de empleados  y s u c u r s a l e s  s e  mantuvo   prdct  i camente  

e s t a n c a d o -  E l  i n c r e m e n t o   d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  y l a  e f i c i e n c i a  

t r a j o   c o n s i g o  l a  . e l e v a c i b n  d e  l a  rentabi l idad h a n c a r i a .  La 

u t i l i d a d   n e t a   p o r   e m p l e a d o   c r e c i d  272.7% lrte 1982 a 1 9 9 0 .  I - I n  

c o m p o r t a m i e n t o   s i m i l a r -  se  o b s e r v a  e n  la u t i l i d a d  por. sucur.sa1, I 

cuyo  aumento  en e l   p e r í o d o   f u e  cle 210. 7 % .  ! 

. U I - I  i n d i c a d o r   d e   i m p o v t a n c i a   e n   e s t e  p e r í o ~ j o  ( :1 '382 -1*q*g( : ) : j ,  1 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  . . . . .  . .  . .  

\\ i 
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4 

3.3.3 DEBILIDADES DE LA BANCA MEXICANA 

El rlI3rner.o d e   s u c u r s a l e s  e s  b a j o  c o n   r e s p e c t o  a l a  p o k ~ l a r i 6 n -  i 

r e d u c i d a .  Las t r e s  i n s t i t u c i o n e s   m a y o r e s  SOVI  r e l a t i v a m e n t e  

pequeiTas pal--a h a c e r   f r e n t e  a l a  c o m p e t e n c i a   d e  l o s  gl-*andes 

h a n c o s   d e l   e x t e r i o r .  
I 

* Son i n s u f i c i e n t e s   l o s   r e c u r s o s  canalizados al d e s a r r o l l o  de 

n u e v a s   t e c n o l o g i a s .  

)(. L a  p r o d u c t i v i d a d  es abra hajar y e l   e s f u e r z o   e n   m a t e r i a  de 
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ban c ar. i o 

Así , tenemos  que l a  i n t e ~ - . n a c i o n a l i z a c i 6 n  d e  l a  C?corlrJmía 

n a c i o n a l ,  como r e s u l t a d o   d e  l a  c r e a c i 6 n  de una z o n a  de l i h r e  

comer.cio  con E.U.  y CarraciB y de l a  e s t r a t e g i a  de v i n c u l a c i 6 n  d e  

l a  planta p r o d u c t i v a   c o n   e l   e x t e r i o r ,  va a r.eqI.rerir un sistema 

bancario e f i c i e n t e  y muy c o m p e t i t i v o ,  t a n t o  e n   l o   i n t e r . n o  cornu 

e 1-1 1 o . e x t- e r n o  . 
Por.  5u p a r t e ,   e l   p r o c e s a   d e   a p e r - t u r a  f i r l a r 1 c i e r . a   s i g n i f i c a r . &  

e l   i n g r e s o  g r a d u a l  de las i n s t i t u c i o n e s  e:.:t1:',c?!7j,e~-.,ds, + ,  Mexi c : ~  y l o  

c u a l   a u m e n t a r &  l a  c o m p e t e n c i a   e n  l o s  mercados,   ohl iyar lc lo  a los 

k a n c o s   n a c i o n a l e s  a c u i d a r -  S U S  c o s t o s  d e  f o n d e o  y l a  

. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  



3.4 ENTORNO  ECONOMICO 

E s t a k a l e c i d a  err e l  m a r c o   d e l  P l a n  N a c i o n a l  d e  n e s a r v o l l o  (:1'3:3*3-- 

1994) l a  e s t r a t e g i a   e c o r 1 6 m i  c a  guher .namenta1  del  paí S d u r a n t e  

1991, s e  o r i e n t 6  a a t e n d e r  l o s  p r o p b s i t o s   f u n d a m e n t a l e ( ;  d e  

a v a n z a r   h a c i a  l a  estabilidad d e  p r e c i o s ,   p r . e s e r + v a r  y f o r t a l e c e r  

l a  r . e c l . l p e r a c i 6 n   g r a d u a l   d e l   c r e c i m i e n t o   d e  l a  a c t i v i d a d  

e c o n 6 m i c a ,   c o n t i n u a r  l a  m o d e r n i z a c i 6 n  d e  l a  ecor lomía ,  y 

c o n t r i k a u i r  al  m e j o r a m i e n t o   d e l   n i v e l  de v i d a  de l a  y o b l a c i 6 n .  La 

h a s e   d e   l o s   a v a n c e s  por- l o g r a r  e s :  l a  permanenc ia   de  l a  p o l i t i c a  

e c o n d m i c a ,  e l  e s t r i c t o   c o n t r o l   d e l   g a s t o   p t h l i c o ,  un s i s t e m a  

f i s c a l  c o m p e t i t i v o ,  l a  aeducci6rt d e  l a  dr~tJa,  l a  a p e r t u r a  

c o m e r c i a l ,  la  d e s r e g u l a c i d n  y l a  pr.omocidn de l a  i n v e r s i 6 r t  y cle 

l as  e x p o r t a c i o n e s .  

\ 

A s í  , tenemos  que d e s d e  1913, MBxi t o  apli  c 6  un pr-ogr-ama  de 

c a m h i o   e s t r u c t u r a l   q u e  l e  p e r m i t i d  a l a  e c o n o m í a   m e x i c a n a  

i n s e l - t a r s e  mSs e f  i c i e n t e m e n t e  en e l  e n t o r n o   i n t e r n a c i o n a l  E l  

pais a d o p t 6  l a  e s t r a t e g i a  d e   c o m e r c i o   e x t e r i o r  q u e  s e  

m a t e r i a l i z d  en u n  p r o c e s o  d e  r a c i o n a l i r a c i 6 n  de l a  p r . o t e c c i 6 n  

para una  mayor e f i c i e n c i a  d e l  a p a r a t o   p r o d u c t i v o ,  c o n  m a y o r  

c o n t e n i d o   n a c i o n a l  y c o m p e t i t i v o  en l o   i n t e r n o  y e x t e r n o .  

. . . . . , . . . . . . . . .  . .  . . .  

, E l  o b j e t i v o  de e s t o ,   r a d i c d  en  u b i c a r .  a l o s  e:.:por-.tadore~i 

n a c i o n a l e s   e n  las  mismas c o n d i c i o n e s  q u e  sus c o m p e t i d o r e s ,  y en 

a s e g u r a r  l a  p e n e t r a c i 6 n   d e   l o s   p r o d u c t o s   m e x i c a n o s  e n  10s 

m e r c a d o s   e x t e r n o s .  L a  r a c i o n a l i z a c i d n  d e  e s t a   p r . u t e c c i d y t  se 

c o n c i h i d  como e l  medio pa.ra i n d u c i r  al  apara to  p ~ - . o d u c t i v o  a 

e l e v a r  s u  e f i c i e n c i a   e n  l a  u t i l i z a c i d n   d e   r . e c u r + s o s  productivos, 
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p a r e c e  no h a b e r   r e s p o n d i d o  a l o s   o b j e t i v o s  de r a c i o n a l i z a c i 6 \ - l  de  

l a  p r o t e c c i d n   d e l   a p a r a t o   p r o d u c t i v o  y d e l   n i v e l  de 

c o m p e t i t i v i d a d   s o s t e n i d o  d e  l a  e c o n o m í a ,   p o r q u e  l a  i n d u s t r i a  

a t r a v i e s a   p o r   s e r i o s   d e s a j u s t e s  a l o  i n t e r n o  y e x t e r n o ,  y se  
\ 

e c o n o m í a  daRd d e   f o r m a   a c e l e r a d a  a l a  i n d u s t r i a   n a c i o n a l  a l  

. d e j a r l a  mAs a b i e r t a  a l a  c o m p e t e n c i a   e x t e r n a ,  al haber- 

d i s m i n u i d o  su p r o t e c c i b n  a t r a v e s   d e  l a  e l i m i n a c i 6 n   d e   p e r m i s o s  

d e   i m p o r t a c i b n ,   d i s m i n u c i d n  de a r a n c e l e s  y l a  p b r d i d a  de 

s o k ~ r e v a l u a c i b n   d e l  t i p o  de   cambio-  

Asimismo,  e l   d e t e r i o r o  d e l  s e c t o r   e x t e r n o   m e x i c a n o   c o n t i r d a  

a v a n z a n d o ,   p u e s  en l o s   p r i m e r o s  C, m e s e s   d e l  aiYo en-cur-so l a  

h a l a n z a   c o m e r c i a l   m a n u f a c t u ~ - . e r a   r . e g i s t r . 6  un d 8 f i c i t .  c o m e r . c i a l r  

s u p e r i o r  40% a l o  r e g i s t r a d o  en e l  mismo p e r i o d o   d e  1991. 
. . . . . . . . . . , . . , .  . . ,  . . . . _ _  . . .  . . . . .  . . . . . .  . . .  . . . -  . .  . .  . . . . . . . . . , .  

L a  d e b i l i d a d   d e l   s e c t o r   e x t e r n o   e x p o r t a d o r ,  a d e c i r .  de l o s  

' e s p e c i a l i s t a s   e c o n d m i c o s r   s i g u e   s i e n d o  Ia baja c a p a c i d a d  d e  l a  

i n d u s t r i a   n a c i o n a l  para p o d e r s e  abastecer d e  materias pr.imas, 

maq,uinaria  y e q u i p o   n a c i o n a l   q u e   p e r m i t a   e l e v a r .   l o s   c o e f i c i e n t e s  

d e   c o m p e t i t i v i d a d   d e l   s e c t o r   m a n u f a c t u r e r o .  

P o r  su p a r t e ,  o t r o  de l o s   f e n b m e n o s   m a c r o e c o n 6 m i c a s  qcle 

a f e c t d   e l   d e s e q u i l i b r i o   c o m e r c i a l   e x t e r n o  y q u e  ha fc7voree i1: lo  e l  

es  el a l t o  nivel.  c r e c i m i e n t o   d e  l as  i m p o r t a c i o n e s ,  d €? 

s o k r e v a l u a c i d n   d e l   p e s o   f r e n t e  a l  d 6 l a r . .  De la misma forma,  
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que  en l a  a c t u a l i d a d  las  p r i n c i p a l e s   c o m p r a s   n a e i o n a l e s  s o n  de 

bienes i n t e r m e d i o s 9  y e s t o  e s  f i e l   r * e f l e j o  de  que 1-10 nos  

\ 

e n c o n t r a m o s   p r e p a r a d o s  p a r a  compet i r -  a e s c a l a s   i n t e r n a c i o n a l e s  

y mucho menos p a r a  entrar  a un nuevo  esquema de  c o m e r c i a l i z a c i b n  

g l o k a l  co-mo l o  es  e l   T r a t a d o  de L i b r e   C o m e r c i o ,  y a  q u e   c a ~ e c e r n o s  

d e   t e c n o l o g í a  y de u n  s e c t o r   p r i m a r i o  que  s e a   c a p a z   d e   g e n e r a r .  

l o s   i n s u m o s   n e c e s a r i o s   r e q u e r i d o s   p o r  l a  planta i n d u s t r i a l  para 

r e c o n v e r t i r l o s  e n  bienes   de   consumo e i n t e r m e d i o .  

P o r   o t r o   l a d o ,   t e n e m o s   q u e  algunas industrias daRadas y con 

g r a v e s   p r o b l e m a s  s o n :  l a  industria a z u c a r e r a ,  l a  c a f e t a l e r a ,  la 

t e x t i l  , l a  v e n t a  de c a r n e   d e   p u e r c o  y pollo, l a  d e l   v e s t i d a  y 

c u e r o ,  l a  m a d e r e r a ,  l a  d e l  papc. lr  l a  m i n e r . í a ,  l a  m e t d l i c a   k & s i c a  

y o t ra s  i n d u s t r i a s  m a n u f a c t u r e r a s -  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . .  . .  . .  

E s t o s   p r o b l e m a s  y c r i s i s  d e  las  empresas  s o n  a t v i b u i d o s  a l  

a t r a s o   t e c n o l d g i c o r  al  d e t e r i a r . o   d e  l a s  r e l a c i o n e s  o k r e r a  

. . . . . .  

p a t r o n a l  Ccomo e n   e l   c a s o  de l a  i r t d u s t r . i a   t e x t i l ,  d e  P e t r d l e o s  

Mexicanos  y de l a  Volkswagen) por. c i t a r .   a l y t . . ~ n o s ,  a l a s  

o p e r a c i o n e s  dumping a c a r g o  de las  transnacia~-lales y a l a  

d e s c a p i t a l i z a c i d n   p r o p i c i a d a  por l a  falta de i r15~1rnns 
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c r - e d i t i c i o s .  

3.4-  1 SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA  CALIDAD TOTAL 
\ 

EN MEXICO" 

R e f i r i t i n d o n o s  a l a  c a l i d a d   t o t a l  en M I x i c o ,   s e   t i e n e  que  s e  

e s t i r ~   v i e n d o  las p r - i m e r a s   i n d u s t r . i a s   g l o b a l e s   m e x i c a n a s  . como 

CEMEX y VITRO, que sor1 c a p a s e s   d e   c o m p e t i r   i r ~ t e r n a c i o n a l m e n t e ~  

Para e s t a s  dos empresas ( p u e s t a s  como las  mas r e y r e s e n t a t i v a s ) ,  

l a  e s t r a t e g i a  b i s i c a  ha s i d o  l a  d e   c a l i d a d   t o t a l -  Otras empre.5as 

\ c o m p e t i t i v a .  



Para Jar  una v i s i d n  d e  l o  q~.te r e y r e s e n t a l a  l a  c a l i d a d  t o t a l  

en M t i x i  c o ,  nos c o m p a v a r e m o s   c o n   o t r o s   p a í s e s ,  hasdndanos e n  

d a t o s  d e  l a  FCINDAMECA ( F u n d a c i d n   M e x i c a n a  p a r e a  l a  C:alidaJ ' T o t a l ,  

A.C:.) p u b l i c a d a s   e n  mayo de 1990, que rtos dardn una p e r s p e c t i v a  

m a c r o e c o n d m i c a   d e   n u e s t r a   r e a l  idaJ en  matereia de c a l  idad y 

p r o d u c t i v i d a d ,   g r A f   i c a  (3:) 

En l a  g r a f i c a  ( 3 )  5 e   o k s e r v a  l a  p r o d u c t i v i d a d   i n t e r n a c i o n a l  

al aKo  d e  1984, comparando e l  PIE por- p e r s o n a   e m p l e a d a .  Se t i e n e  

q u e  E s t a d o s  Unidos a p a r e c i a  como e l   l í d e r  m u n d i a l  e n  

p r o d u c t i v i d a d ,   s e g u i d o   p o r  Canad&, B e l g i c a ,  e t c .  Et-1l;r.e los 

p a í s e s   e n  v í a s  . d e  d e s a r r o l l o ,   M e x i c o   a l c a n z a  una p r o d u c t i v i d a d  

e q u i v a l e n t e  a l a  q u i n t a   p a r t e  d e  la  d e   E s t a d o s  U n i d o s .  E l l o  

i n d i c a  que  e l  v a l o r  de l a  p r o d u c c i b n   d e  un traknajadar. 

n o r t e a m e r i c a n o   e r a   c i n c o   v e c e s  mayor q u e  l a  d e l  t~-al:lajadot-* 

mexicano   promedio .  Estas d i f e r e n c i a s   d e n o t a n  di s t  i ntas 

d o t a c i o n e s  de c a p i t a l ,  t e c n o l o g í a ,   c a p a c i t a c i b n  y o r g a n i z a c i 6 n ,  

e n t r e '   o t r o s .  Tambi6.n i n c i d e   d e   m a n e r a  fundamental e l  marco 

j l - l r i d i c o  y m a c r o e c o n 6 m i c o ~  l a  c u l t u r a ,  l a s  a c t i t u d e s ,  l o s  

v a l o r e s ,  l a  r - e g u l a c i b n   g u b e r n a m e n t a l ,   e t c .  

. .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  

\ 
\ 

Lo a n t e r i o r m e n t e   e x p u e s t o   e s  para r e s p a l d a r  la af ' i r*maci6n 

de que l a  p r o d u c t i v i d a d  e s  c o n s e c u e n c i a  d e  c a l i d a d   t a t a l .  Es 

d e c i r ,  l a  c a l i d a d   t o t a l   e s   e l  mejor.   camino para i n c r e m e n t a r  l a  

e f i c i e n c i a  en l a s  o r g a n i z a c i o n e s  y en l o s   p a í s e s .  

S i  tomamos  en  cuenta  l a  a f i r m a c i d n   a n t e r . i o r ,   t e n e m o s  que: 

s i  l a  p r o d u c t i v i d a d   e s   c o n s e c u e n c i a  Irte c a l i d a d   t o t a l   e r ~ t o r ~ c e s ,  

t1ubier.a s i d o  mas c o n v e n i e n t e   o k l t e n e r  p ~ i r n e r o  una c u 1 t u r . a  de  

c a l i d a d  t o t a l  a n i v e l  r l a c i o n a l  de tnar1er.a r e a l ,  y con mayor.. 
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4 

p e l i g r o   d e   q u e  s e .  derrumhe  demasiado  r”pido s o b r e  l a  e c o n o m í a  d e  

1 o 5  me:< i c a n o s  - 
Así  p u e s ,   t e r l e p o s   q u e  al:tn no s e   t i e n e  una c a l i d a d  t o t a l  

como f a c t o r .  comdn en  las  i n d u s t r - i a s   p r o d u c t i v a s ,  mucho mE!nos en 

l a s  y u h e r n a m e n t a l e s  y de s e r v i c i o s .  L a  p r o d u c t i v i d a d   e n  l a  

mayor.ia  de la5 i n d u s t r i a s ,  1-10 s e  aumenta  ni se  m e j o r a r   s i n o  ’ p o r  

e l   c o r I t r . a r i o ,  ha d i s m i n u i d o   d r A s t i c a m e n t e   o c a s i o n a n d o   q u e  rnl?tchas 

e m p r e s a s   c l a v e s ,   s o b r e  t o d o  medianas  y peq~..tei?as,   vayan a l a  

q G i e b r . a ,   e n t r e n  e n  c r i s i s  y d e s a p a r e z c a n .  

. .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . .  . . . . .  - . . . . . . . . . . . . . . .  

E s t o   l t ~ g i c a r n e n t e ~   i n c i d e  d e  m a n e r a   n e g a t i v a  e n  l o s  

. ) o c a s i o n a n d o  a s u  v e z  o t r o s  pt-ohlemas l a b o r a l e s  y 5 0 c ’ i a l e s ,  que 

l l e v a n   c o n s i g o  a la p o b r e z a ,  a l o s   e n f r e n t a m i e n t o s  de 

des ,empleados y p a t r o n e s ,  al  d i s g u s t o  de l a  p o h l a c i b t - I ,   e t c .  

Tamhitin e l   t r a b a j a d o r  ha v i s t o   c l i s m i n u i r -  s u  p o d e r  de  compra  ante  

l o s  i n c r e m e n t o s  (no r - e c o n o c i d o s   o f i c i a l m e n t e : )   d e  51-15 a r t í  ct.tl05 

d e  consumo, l o  q u e   p r o v o c a   d e t e r . i o r o   e n  s u  n i v e l   d e   v i d a ,  ].a 

a l i m e n t a c i b n ,   v i v i e n d a ,  educaci6r1, e t c .  , l o  I ~ I . I B   IO l e   p e r m i t e  I 
I 
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. ,  

Ique p u e d a   a c t l . l a l i t a r  S U S  c o n o c i m i e n t o s  y asp irar .  a u 1 - 1  tnt.jor. 

s a l a r i o  y desempeGo en sus  p u e s t o s  d e  t r . a b : l a j u .  

Pot- l o  t a n t o ,  el panorama econ6mi  co mewi cano n o  e s  muy 

o p t i m i s t a ,   s o b r e   t o d o  a c o r t o   p l a z o -  En l o  qcre s e   r . e f i e r . e  a l a  

p r o d u c t i v i d a d  y a l a  c a l i d a d   t o t a l ,  tampoco e s  mu y 

s a t i s f  a c t o \ - i o ,  p e r o  sabemos   que   ohteniendo e s t o s  d o s  e l e m e n t o s  

C e n t r e   o t r o s ) ,  las  c o s a s   m e j o r . a r í a n ,  como l o  d e s e a   e l   g o h i e r r l o  

p a r a   j u s t i f i c a r  sus programas e c o n 6 m i c o s ,  1 0 5  i n c l u s t r i a l e s  para 

m a n t e n e r  a f l o t e  sus e m p r e s a s ,   l o s  t r a k a j a d o r - e s  para q u e  n je jore  

s u  n i v e l  de vida y de t r a b a j o r  y la p o b l a c i d r r  en general., per-o 

l a  r e a l i d a d   e s   q u e :   c a r e c e m o s   ( c o m o   n a c i b r . 1 )  de muchos f a c t o r e s  

q u e  n o s  p e r m i t a n   l o g r . a r .   r A p i d a m e n t e   e s t o s  d o s  e l e m e n t o s  

m e n c i o n a d o s ,  y m i e n t r a s  no s e  o k t e n g a n ,  no podr.emos salir-. de 

n u e s t r a   c r i s i 5   e c o n d m i c a  y p r o d u c t i v a ,  para que   es temos  e n  

c o n d i c i o n e s  de c o m p e t i r   c o n   o t r o s  p a í s e s .  

\, 

L o s  e f e c t o s   d i r e c t o s   d e l  ANEPC y c o n s e c u e n c i a s   f i n a l e s   d e l  

TLC, s e   v e r d n   e n  los prdximos  asos; por. l o  p r o n t o  l a s  c o s a s  no 

m a r . c h a n  como l o  había p r e v i s t o  e l  g o h i e r n o ,  y como s iempr .e ,  la 

t o r m e n t a  a z o t a  mas a l o s  d Q k i l e s ,  q u e  s o n  l a  mayoreía clt. l a  

p o b l ' a c i d n ,   q u e   e s   q u i e n   p a d e c e r d   l o s  e s t r a g o s  de e s t a   t o r m e r l t a  

c e r carta 

. . .  . .. .. . . . .  . 
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3 5 SE CTOR I NDIJSTRI AL 

3.5 .1  RETOS EN EL AMBITO MAGROECONOMICO. 

p e r d i d o   p a r t i c i y a c i d n   s i y n i f   i c a t i v a   e n  e l  mercado '* 
E n  e l   a m h i t o   m a c r o e c o n d m i c o   a p a r e c e n ,   r e g d n  l a  e x p o s i c i b n  

e t a p a ,  u n  d í g i t o   a n u a l  , y en una segunda e t a p a ,   a l c a n c e   e l  mismo 

n i v e l   i n f l a c i o n a r i o  de los s o c i o s   c o m e r c i a l e s  d e l  país,  q u e  erl 

t-1 me I-. o S S e r. i a , un a i nf 1 a c i (5 i-1 de J o 5 p o I" c i e r l  i; o arl 1.1 a 1 . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . .  

E l  s e g u n d o   r e t o ,   e s   e l   c r e c i m i e n t o   e c o n d m i c o   p u e s  a6vs no 5 e  

g e n e r a n   t o d o s   l o s  e m p l e o s  que el país  n e c e s i t a ,  y que  dekter ia  

p e r s e g u i r s e  el p r o p d s i t o   d e   l o g r a r  un c r e c i n r i e n t o   d e  5 p o r  

c i e n t o  anual d e l   p r o d u c t o   i n t e r n o   b r u t o  (PIB) .  

E l  t e r c e r   r e t o  e s t a  u k i c a d o  en e l   s e c t o r   e x t e r n o  de l a  

economia .  En e s t e  campo9 e l   f i n a n c i a m i e n t o  de l a  cuenta 



d 6 f  i c i  t de l a  c u e n t a   c o r r i e n t e  s e  r e a l i c e   e n   f o r m a  s a n a r  v i  a 

c o n c l  uy6 

A c t u a l m e n t e r   e x i s t e  l a  n e c e s i d a d   d e   i r l c r e m e n t a r .  e l  f l l . \ j o  cle 

i n v e t - - s i b n   e x t l * a n j e r a  y l a  r e p a t r i a c i 6 n  d e  c a p i t a l e s  que 

g a r a n t i c e   e l  f ~ n a . r t c i a m i e n t o  sano  d e l  d b f  i c i t   e x t e r n o -  Lo.; d a t a s  

d i s p o n i b l e s   s o b r e   e l   c o m p o r t a m i e n t o  cle l a  economía  e n  los  

p r i m e r o 5   m e s e s   d e l  ago ,  p a r e c e n   s a t i s f a c t o r i o s ,   a u n q u e   a d m i t e n  

l o s   e s p e c i a l i s t a s   q u e  no s u c e d e   l o  mismo  en   todos   los  5 e c t a r . e ~  

I'.. 

pr-oduc t i vos 

L a  r a z d n  p o r  l a  que eri menos 

c o m p o r t a m i e n t o   e c o n d m i c o   e n   a l g u n o s   s e c t o ~ e s  

s a t i s f a c t o r i o   e l  

s e  e n c u e n t r a  el-I la 

I 

a p e r t u r a   c o m e r c i a l ,   d e b i d o  a q u e  sufren u n a .  f u e r t e   c o m p e t e n c i a  

de p r o d u c t o s   p r o v e n i e n t e s  del e x t e r - i o r ,   a u n q u e  no s e  a f e c t a n  

, . . . . . . . s e c t o r e s  . . . . . . c o m p l e t o s  s l n o  empra.sas en p a r . t i . c u l , a r .  Un . e j e m p l o  para 

i lustrar l o  a n t e r i o r  s e r i  a cuando  en una empresa  e:.: i s t e n  

p r o d u c t o s   c o m p e t i t i v o s  y al  mismo t i e m p o   p r o d u c t o s   p e r d e d o r e s ,  

que h a n  s i d o   a f e c t a d o s   n e g a t i v a m e n t e  p o r  l a  a p e l - * t u r a   c o m e r c i a l .  

La c o m p e t i t i v i d a d  es u n  fendmeno m u n d i a l ,  a l  que 



d e s a r r . o l 1 a r l o s  y d o m i n a r l o s r  podr.& d e s e n v o l v e r s e  e n  e l  mundo de 

l a  c o m p e t i t i v i d a d -  

C: i  t a r e m o s   n u e v a m e n t e  a C a r l o s   E d u a r d o   R e p r e s a s ,  cuando d i  c e  

q u e r  " l a  d e s t a c a d a   p a r t i c i p a c i d n   d e  l a  i n i c i a t i v a   p r i v a d a   e n   e l  

p r o c e s o   e c o n d m i c o   n a c i o n a l ,   e s  u n  p r o c e s o  que s e  ha p r o f u n d i z a d o  

en l a  a d m i n i s t r a c i d n   d e l   p r e s i d e r l t e  Sal inas ,  p e r o  que  ya e x i s t í a  

L I ~ I  d e s p e g u e  en l a  a d m i n i s t r a c i d n   d e   M i g u e l   d e  la Madr.id", pues 

en 1980, l a  i n v e r s i 6 n   p r i v a d a   r e p r . e s e n t a h a  u n  57% de l a  

i n v e r s i d n   t o t a l   d e l  p a í s ,  y en 1991 e s t a  e q u i v a l í a  a l  7 7  p o r  

3. 5. 2 EXPORTACIONES  ESTANCADAS,  IMPORTACIONES EN AUMENTO* 

A c o n t i n u a c i d n   p r e s e n t a m o s  l a  s i t u a c i 6 n   e n  que s e   e n c u e n t r a  l a  

b a l a n z a   c o m e r c i a l  v l o  que n o s  ayudard a v i s u a l i z a r   p a r c i a l m e n t e :  

e l  panorama  econdmico   en  q u e  s e   d e s e n v u e l v e   n u e s t r o  país a n t e  l a  

yrdxima entl-ada al Tl -a tado  d e  L i b t - e  C o m e r c i o ,  a s í  como las 

p o s i h l e s   d e s v e n t a j a s  y v e n t a j a s  para n u e s t r a   i n d u s t r . i a  

p r o d u c t i v a  que t rae\- - ía  d i c h o   A c u e r d o -   L i h e ~ - a l i z a c i 6 n   c o r n e r . c i a 1 ,  



v e c e s i 0 n   e c o r 1 6 m i c a   e s t a J o l . ~ n i d e n s e ,   r e d c r c c i t I n  de l o s  p r e c i o s  

i n t e r n a c i o n a l e s  de e s p o r t a c i b n  y c r e c i m i e n t o   r e a l  e n  e l  cor~scrmc) 

y l a  i n v e r . s i 6 n   p r i v a d o s ,  s o n  los f a c t o r e e s   f ~ . ~ n d a m c ? n t a l e s  q u e  hart 

a f e c t a d o  l a  halaaza comer.c ia1  9 c o n   e x p o r t a c i o n e s   p r d c t i c a m e n t e  i 

e s t a n c a d a s  e i m p o r t a c i o n e s   e n   a s c e n s o =  L a  l i k e r - a l i t a c i S r t  

c o m e r c i a l   s e  ha p r o f u n d i z a d o   d e s d e  19%, a r a í z  d e l   i n g r e s o  de 

Me;.:ico al A c u e r d o   G e n e r a l   s o h r e   A r a n c e l e s   A d u a n e r o s  y I 

I 

! 

C o m e r c i a l e s  (GATT) 9 provacardo   que  e l  p o r c e n t a j e  pr..Crmedio de 

t a r i f a s  de i m p o r t a c i b n   d i s m i n u y e r a ,   p u e s   e n  1982 f u e  d e  27X, y 

ya p a r a  1991, fue-   de 13.1 por. c i e n t o .  Adembs, p o r  c a d a  p u n t o  

p o r c e n t u a l   d e   r e d u c c i b n  de l a  p r o d u c c i 6 n   i n d u s t r . i a 1  en E s t a d o s  

Unidos las  e x p o r t a c i o n e s   m e x i c a n a s  no p e t r o l e r a s   s e   r . e d u c e n  d o s  

. \  

y m e d i a   v e c e s ,   e n  un l a p s o  de c u a t r o   m e s e s .  

E n  r e s u m e n ,   e l  mer.cado  mexicano s e  ha v i s t o   i n u n d a d o  de 

que l o s   p r o d u c t o r ,   n a c i o n a l e s .   E s t o s   y r o t J u c t o s   i m p o r t a d o s ,  e n  S'IJ 

m a y o r í a ,   c a r e c e n   d e   c a l i d a d  y s o n  p r o d u c t o s   d e   d e s e c h o ,  pues asi 

, . . . . . . . . .  . . .. .. . .  

t i empo 'I y e s t o   e s   m a q u i l l a d o  por e l  menor p r e c i o  q u e   o f r e c e n ,  

pero  que al  final de c u e n t a s  daría como a e s u l t a d o   l o   m i s m o ,  o I J ~ I  



. _ .  . . .  . 





.. 

. 3.5.3.  PERSISTEN DESEQUILXBRIOS PRODUCTIVOS EN LA ACTIVIDAD 

INDUSTRIAL 

En e l  primer t r imest re  d e l  apio e n   c u r s o   e l   c r e c i m i e n t o  de l a  

a c t i v i d a d  i n d u s t r i a l  no ha s i d a  homog&neo, 1 0 5  d e s e q u i l  i h r i o s  

p r o d u c t i v o s   p e r - s i s t e r 1  y mer.man l o s  n i v e l e s  de  c o m p e t i t i v i d a d  

t a n t o  i n t e r n o s  como e x t e r n o s  Las ramas i 1-1 d t.( s t r i a 1 e S q ct e 

m o s t r a r o n   u n a   c a í d a   e n  s u  c r e c i m i e n t o  fI.ter.un l a  de p a p e l r  

.. .. 



1. I , 

" 

. .  

p r o d u c t o s   d e   p a p e l ,  imprenta y e d i t o r i a l e s ,   e n  G.2 por. c i e n t o ;  

metdl  i c a s   h A s i   c a s  6%; madera y pr'ocluctos d e  madera en 2.9X; 

s i n  v a r i a c i b n  alguna l a  industria d e   a l i m e n t o s 9   h e k i d a s  y 

Hasta ahora e l   s o p o r t e   e n   e l   c r e c i m i e n t o  del ~ ~ r o d u c t o  

i n t e r n o   b r u t o  ( P I E )  m a n u f a c t u r e r o ,  ha s i d o  l a  d i n d m i c a   a c t i v i d a d  

que r e g i s t r . 6  l a  i n d u s t r i a  de p r o d u c t o s   m e t A l i c o s ,   m a q u i n a v i a  y 

e q u i p o  e n  9 . 2  PO\;. c i e n t o .  Otra d e  las i n d u s t r . i a s  que m a n t i e n e   e l  

c r e c i m i e n t o   d e l  PIE nanctf   actur .ero  e5  l a  d e  p r o d u c t o r ;   m i n e r . a l e s  

no m e t d l i c o s ,  l a  c u a l   c t r e c i b  &.d.%, de i g u a l   f o r m a  s e  comportc) l a  

i n d u s t r i a  q u i m i c a  al  c r e c e r  5-2%, y l a  c u a r t a  m& i m p o r t a n t e   f u e  

l a  i n d u s t r i a  de o t r o s  p r o d u c t o s   m a n u f a c t u r e P o s ,  c o 1-1 Ct 1-1 

c r e c i m i e n t o  de 7 - 6  p o r  c i e n t o .  

S e g Q n   a l g u n o 5   e s p e c i a l i s t a s   e c o n 6 m i c o s r  l a  d e s i g u a l d a d   d e l  

c r e c i m i e n t o   i n d u s t r i a l  radica .en una pobre  i n t e g r a c i 6 n   v e r t i c a l  

y h o r i z o n t a l  de las  empresas n a c i o n a l e s ,   q u e   d e s e q u i l i h r a n  mds 

l a  , i n d u s t r i a  a l o   - e x t , e . r . n o  q u e .  d.. .lo. i n t e r n o .  De h e c h o ,  1 0 . 5 .  . k ~ a j o s .  . . . .  . . 

n i v e l e s  de p r o d u c t i v i d a d   a l c a n z a d o s  p o r  e l   s e c t o r   m a n u f a c t u r e r o  . 

a l o   l a r g o  de 1991r s o n  una d e  las c a u s a s  q u e  mer.man e l  

d e s a r r o l l o   p r o d u c t i v o   d e l  país. 

', 

De i g u a l  f o r m a  que  en l a  y r o d u c c i 6 n   m a n u f a c t u r e r a ,  l a  O n i c a  

ram'a d e   a c t i v i d a d   q u e   r . e g i s t r . 6  un i n c r e m e n t o   s u p e r i o r . .  a l  

p r o m e d i o   f u e  l a  de p r o d u c t o s   m e t d l i c o s r   m a q u i n a r i a  y e q u i p o r  

d e r i v a d o   d e  l a  m a y o r   i n v e r ~ s i 6 n  k r u t a  en maquinaria y e q u i p o  

n a c i o n a l   e n  l o s  p r i m e r o s  meses  d e  1'391. SegCln los e s t u d i o s  

r e a l i z a d o s  por. e l  INEOI ,  s e  s e i y a l a  que tamki&r~ l as  r'amas 

q u í m i c a s  y ' d e r i v a d o s  del  p e t r . 6 1 e o r  productos rrrit-ler.ales n c )  



m e t d l i c o s ,   t e x t i l e s  y p r . e n d a s   d e   v e s t i r , ,   a l i m e n t o s ,   h e h i d a s  y 

t a b a c o  y m e t h l i c a s   k # l s i c a s r   c r . e c i e r . o n  en p r . o d u c t i v i d a d .  

E n  resumen,   uno  de   los   factor .es   que  aumentan los 

d e s e y u i l i h r i o s   e s t r u c t u r a l e s  de l a  industria,  s o n  l o s  klajos 

n i v e l e s  de c o m p e t i t i v i d a d  a n i v e l   i n t e r - n o  y e x t e r n o  de l a s  

mercancías p r o d u c i d a s  e n   t e r r i t o r i o   n a c i o n a l ,  a s í  como l a  f a l t a  

d e   a s e s o r a m i e n t o  para segmentar"  mer .cados=  

3-5.4.  REQUISITOS ANTE E L  TLC: INNOVACION Y CALIDAD TOTAL. 

Ante  l a  a p e r . t u r a   e c o n 6 m i c a  y l a  i n t e g r a c i d n   c o m e v c i a l ,  l o s  

e m p r e s a r i o s   m e x i c a n o s   d e b e r i a n   d e j a r  a un l a d o   l o s   m o d e l o s  

a d m i n i s t r a t i v o s   t r a d i c i o n a l e s  y e s t a b l e c e r   u n a   e s t r a t e g i a  

d i r i g i d a  h a c i a  l a  c a l i d a d   t o t a l   p o r  medio  del   fomento  de l a  

i n n o v a c i d n   e n  la5 e m p r e s a s r   p u e s   e s  . n e c e s a r i o  que los 

d e l  Tratado  de Lik4r.e C o m e r c i o ,  los e m p r e s a r i o s  s e  v e r l n  

o b l i g a d o s  a e n t r e g a r  sus p r o d u c t o s  a los c l i e n t e s   e n  p e r i u 4 o s  de 

t i e m p o  mls c o r t o s ,   p o r   l o  que las compaKías d e b e r A n   p r o p o r c i o n a r  

3 1 



d e   p r o c e s o s  y e l   e s t a h l e c i m i e n t o  d e   h e r r a m i e n t a s   d e   c o n t r a l .  

d e f i n i r   t a n t o  l a  misi6n como l a  v i s i d n ,  l o s  va1or.c.s y l as  7 

. . . . , . . 

\ 

e x i s t a   e l   c o n v e n c i m i e n t o  de q u e  e s   n e c e s a r i o   c a m h i a r  y l a  

c o m u n i c a c i 6 n  entre  t o d o s   l o s   n i v e l e s  para p o d e r   l l e v a r  a c a k a   e l  

c a m b i o   d e   m e n t a l i d a d .  Para O s t o ,  s e  deben d e t e r . m i n a r  la5 m e t a s  

que d e s e a   c o n s e g u i r  l a  e m p r e s a 0  

\, 

L a  d e c a d a   d e   l o s   o c h e n t a ,  signified un c a m b i o   t r a s c e n d e n t a l  

en las c o r p o r a c i o n e s   m e x i c a n a s ,  sin e m b a r g o ,   l o s   n o v e n t a  5er.A e l  

d e c e n i o   e n  e l  c u a l  l as  e m p r e s a s   n a c i o n a l e s  deher.&rl c o m p e t i r   c o n  

l a s  firmas i n t e r n a c i o n a l e s .  Esta s i t u a c i b n  ha o r i g i n a d o  que las 

e m p r e s a s   m e j o r   p o s i c i o n a d a s   c o n t r a t a c a r A n   l o s   m e r c a d o s  

i n t e r n a c i o n a l e s  y ' s e  c o l o c a r a n  como e n t i d a d e s   m u l t i n a r i o n a l e s ,  

. .  t a l  . .  . . es e l  c a s o  . . .  d e   C e m e x , . . . . .   V i t r o ,  A . l fgr  V I S A ,  TAMSR y 

T r a n s p o r t a c i d n  Mari tima M e s i c a n a ,  e n t r e  otr ,as .  Sin embargo, hubo 

muchas  pequeKa5 y medianas  industrias que  no p u d i e r o n  a c o p l a r s e  

al r i t m o   a c t u a l  de  l o s   n e g o c i o s  y ahora e x p e r i m e n t a n  CII-I pr.ofr.cnda 

c r i s i s ,  l a  c u a l  s e  a g r a v a r 6  mas con el p r . o c e s o  de g l u h a l i z a c i d n  



" 

r e n t a b l e ,  y no se  t o m a n   e n   c u e n t a   f a c t o r e s  como e l  mercado  I las 

f u n c i o n e s  de las  e m p r e s a s ,  l a  e s t i - a t e g i a  a s e g u i r . ,  ni 5 e  lleva 

A c o n t i n u a c i d n  expongo e j e m p l o s  del  e s t a d o   q u e  muestran 

a l g u n a s  ramas p p o d u c t o r a s   n a c i o n a l e s ,  e n   c u a n t o  a l a  

3.5.. 5 

L a  r e  

CALIDAD, CLAVE PARA EL TURISMO. 



d i v e r s i f i c a d o s   p r o d u c t o s ,   m a n t e n i 6 n d o s e   e l   e q u i l i k r i o  e n  o f e r t a s  

d e  p r e c i o ,   e n c o , n t r a r r d o   h o t e l e s   q u e   v a n   d e s d e  lo mAs e c o n b m i c o ,  

hasta l o s   d e  s l - tper lu jo -  
\, 

P o r   o t r a   p a r t e ,  l a  c a í d a   d e  l a  a f l u e n c i a   t u r í s t i c a  de 

E s t a d o s   I J n i d o s  a M e x i c o   o s c i l a   e n t r e  20 y 30 p o r  c i e n t o ,  

d e p e n d i e n d o   . d e 1   d e s t i n o   t u r í s t i c o  y d e l   h o t e l  En los 6 l t i m o s  

ages, 1l.rgar.es como P u e r t o   V a l l a r . t a 9  CatscI3n, MazatlAn, A c a p u l c o  e 

I x t a p a  han alcanzado  apr.o>:imadamente 153 p o r  c i e n t o  de sus 

o c u p a c i o n e s l   p r e d o m i n a n d o ,   e l   r e g i s t r o   d e   e s t a d o u n i d e n s e s .  Por. 

t a l  m o t i v o ,  l a  c a i d a  de l a  a f l u e n c i a   e s t a d o u n i d e n s e  ha s i d o  

s i g n i f   i c - a t i v a  . .  e important,e.epara e l  , p a í s 9  ,sok!-.e to .do  e.]-I l o  que. .5e .  . _  , .  

r e f i e r e  a la5 playas, p u e s   e n   e l l a s   e s t &   f i n c a d o   e l   d e s a r r o l l o  

turí s t  i co  de MBx i co  
'\ 

L. 

Aunado a lo a n t e r i o r ,  la  c o m p e t e n c i a   e n   d e s t i n o s   t u r . í s t i c o s  

h a  c r e c i d o   s i g n i f i c a t i v a m e n t e ,   t a n t o   d e n t r o  como f u e r a   d e l  p a í s ,  

e n '  c o n t r a s t e  c o n  una p r o m o c i d n   p u k t l i c i t a r i a  c o n  f a l t a  d e  

c o n g r . u e n c i a ,  s o h r e  t o d o ,  la que s e  ha h e c h o  e n  Estados IJnidos.  

Los  n e g o c i o s   h o t e l e r o s   n e c e s i t a n   c o n s o l   i c l a r s e  tu)-.í s t i  c a m e n t e ,  

pues  a l  mismo t i e m p o   q u e   s e   c o n s o l i d e n  las  economias dc) CanadA, 

E s t a d o s  Unidos y M e x i c o r  s e  dardn m e j o r e s   c o n d i c i o n e . ;  par.a el. 

t u r i s m o   e n   e l  p a í s -  



S o h r e   e s t e   t e m a ,   e l   v i c e p r e s i d e n t e  d e  l a  c a d e n a  h o t e l e r a  

W e s t i n ,   E d u a r d o  A'De L i m a  irtfor.nb6 que  e l  gr.crpo West iv ' l r  

a c t u a l m e n t e   l l e v a  a c a b o  un progr-ama q u e  persmite e l  desar.r .ol1o 

9 

c o m p e t i t i v o  a n i v e l   n a c i o n a l  e i n t e r n a c i o n a l g  De Lima,  subr.ay6 

que l a  c a l i d a d  es uno de l o s  e l e m e n t o s  mbs i m p o r t a n t e s ,  y que 

argumentd-  

3.5.4 SECTOR AGROPECUARIO: EL CASO DE LA CAFETICULTURA 

E n  c u a n t o  a l a  c a f e t i c u l t u r a   n a c i o n a l ,   s e   t i e n e  que &Sta 

atraviesa  por l a  peor  c r i s i s  d e l   c a f e  a n i v e l   i n t e r n a c i o n a l ;  1 0 5  

\ 
d d l a r e s   e l   q u i n t a l  a 60 d b l a r e s .  El c a f 6  mexicano mostr .d  1.1n 

', c a s t i y o   { j u n i o  de 19921, de 1C) a 14 d d l a r e s   1 - e s p e c t o  de  l a  

B o l s a ,  p o r  l o   t a n t o ,   e l   c a f e   m e x i c a n o   e n  el e x t e r i o r   s 6 1 0   v a l e  
x. 

d i s m i n u c i 6 n  en su c o m p e t i t i v i d a d .  Der1tr.o de l o s  p r o d u c t o r . e s  cle 

a l t a  c a l i d a d  de c a f e  {19 p a í s e s ) ,   M b x i c o  ocupa e l  lug-ar. 1 7 ,  

s o l a m e n t e  arriha d e  Zambia y Z i m k a d "  1- u e 9 

E n  l a  r e l a c i b n   c o s t o - B e n e f   i c i o  d e l  cal=& m e x i c a n o ,  se  t i e n e  



como Rep.   L )ominicana ,   Nicaragua ,  C o s t a  R i c a ,  E l  Salvador..  y 

comparamos l a  p r o d u c c i d n   m e x i c a n a   c o n  l a  de  C:olombia y B r a s i l ,  

e l   c o s t o   d e   p r o d u c c i 6 n   e s t 6  143; pur e n c i m a   d e   C o l o m b i a ,  y 27.7% 

m e x i c a n o s ,  e s  el hecho  de  que s e  p r e f i e r a  l a  e x y o r t a c i 6 n   d e l  

volumen y 1-10 d e  l a  c a l i d a d ,  . l o  que pr.ovoca un c i e r t o  

d e s p r e s t i g i o   d e l   c a f e   m e x i c a n o  a n i v e l   i n t e r ~ n a c i o n a l =  

L a  c a f e t i c u l t u r a   n a c i o n a l   t a m h i g r r   p a d e c e  1 0 5  proh' lemas 

d e r i v a d o s  de l a  r u p t u r a  de l a s  c u o t a s   i n t e r n a c i o n a l e s   d e l  c a f e  

d e  1989, adem4s de  que s e  t i e n e n   c a f e t a l e s   c o n   p r o h l e m a s  de  

n u t r i c i b n ,   p u e s  l a  f e r t i l i z a c i 6 n  s e  l l e v a b a  d e  manera 

i n a d e c u a d a .  Toda e s t a   s i t u a c i 6 r 1 ,   p r o v o c 6  l a  d e s c a p i t a l i z a c i 6 n  .de 

l o s  c a f e t i c u l t o r e s ,  y como c o n s e c u e n c i a ,   q u e  l a  mayor- ía  .das. , l o s  

comyromisos  de c r 4 d i  t o  contr 'a í  dos no  s e  p u d i e r a n   c u m p l i r  poy'qur. 

10,s p r o d u c t o r e s  1-10 t e n í a n  con 41-16 p a g a r ,  y al. 1-10 poder pagarr 

l a s  c a r t e r a s   v e n c i d a s  se  i n c r e m e n t a r o n .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Así  se  t u v o ,   q u e   e n  un panor.ama d e  p r e c i o s  k a j o s  y 

d e p r i m i d o s ,  car teras  v e n c i d a s ,  b a j a  p r o d u c t i v i d a d  y d e s a l i e n t o  

e n  l a  c a f e t i c u l t u r - a   n a c i o n a l   e l   I n m e c a f e   i m p l a n t 6  un programa 

de 8 f i n a n c i a m i e n t o   d e   c a f e t i c u l t u r a ,  para e l   c i c l o  '32-33, con l a  

finalidad de r e a c t i v a r   e s t a   a c t i v i d a d ,  q u e   a c t u a l m e n t e  s e  

e n c u e n t r a   e n   c r i s i s -  



. .  

. I  

3.r5.7. LA INFURMATICA EN MEXICO. 

E l  m e r c a d o   n a c i o n a l   d e   i n f o r m A t i c a  e s  muy peyueii’u e n  r e l a c i d r l  

con las  g r a n d e s  e m p r e s a s l  E n  l a s  empresas   pequeKas y m e d i a n a s ,  

e l  u s o  de  las  computadoras  s e  e s t &  clando de  maneva muy l imitada,  

p u e s   s 6 l o   s e   u t i l i z a r ”  en a p l i c a c i o n e s   e s p e c í f i c a s ,   c u a n d o  h o y  e n  

día e s  una h e r r a m i e n t a  indispensable para l a  e f i c i e n c i a   d e l  

p r o d u c t o s  o n e g o c i o s  para l a  e m p r e s a , .   m e j o v a r  e l  s e r v i c i o  a l  

c l i e n t e  e i n c l u s i v e   l o s  mismos p i - o v e e d o r e s  pueden  t e n e r .   a c c e s o  a 

c l i e n t e s .  

Una e s t i m a c i d n   s o b r e  l a  i n v e r s i d n  que r e a l i z a   e l  país e n  

i n f o r m A t i c a ,   e s   d e  que e s t a  o s c i . l a  e n  un 0 - 6 1 %  d e l   P r o d u c t o , , ,  , , , , , ,  , , ,  

I n t e r n o   B r u t o ,   m i e n t r a s  o t r a s  n a c i o n e s ,  como B r a s i  1 , emplear1 3 

v e c e s  mas. E n  M 6 x i c o t  es  i n c o m p a r a k l e  l a  cantidad d e   s o f t w a r e  

. que se  i m p o r t a   c o m p a r a d a   c o n  l a  que s e   e x p o r t a ,  p o r  1 o ” t a n t o  e l  

. .  . .  . . . . .  . . .  . .  . .  

x.. 

r e t o   e s ,   e q u i l i b r a r  la  B a l a n z a  y aunque e s t o  p o d r í a   l l e v a r .  

muc,hos agos,  l o   i m p o r t a n t e   e s   t e r s e r   i n n o v a c i 6 n r   t a l e n t o  y a r m a s  

p a r a  c o m p e t i r   e n  los p r i n c i p a l e s   m e r c a d o s .  
* 

E n  e l   m e r c a d o   n a c i o n a l ,  las f i l i a l e s  de rzompaiTías 

m u l t i n a c i o n a l e s ,   p r e f i e r e n   l o s   s o f t w a r e   i m p o r t a d o s ,  en tanto ,  



e m p r e s a   a n t e  l a  i m p o s i k l i l i d a d   d e  i u e  l a  klanca  mexicana  otar .gue 

c r e d i t o s  , pues  1-10 r e s p a l d a   p r o d u c t o s  que 1-10 puede  embargar-. coma 

a c t i v o s ,   l o  q u e  m u e s t r a   q u e   e s t a   a c t i v i d a d  no e s   c o m p r e n d i d a  e n  

e l  m e r c a d o   f i n a n c i e r o   p o r q u e  no s e  r e f l e j a   e n   b i e n e s   t a r l g i l : ~ l e s ,  

ademas  de  que e s  un n e g o c i o   c o n   m u c h o s   r i e s g o s ,   e n t r e   e l l o s ,  l a  

p i r a t e r í a .  IJno de l o s   p r o b l e m a s  a r e s o l v e r   e s  e1  financiarnieL-ltU, 

p o r q u e   e s  un p r o y e c t o   d e   a l t o   r - i e s g o   q u e   r e q u i e r e  una i r 1 v e r ~ i i 6 n  

en mano de o b r a  muy c o s t o s a ,   p u e s   s e   n e c e s i t a n  yl*ogramadol-.es muy 

c a p a c i t a d o s r   e s t u d i o s  de m e r c a d o   p a r a   d e t e c t a r a  l a s  n e c e s i d a d e s  

d e l   c l i e n t e  y una i n f r a e s t r u c t u r a   d e   e q u i p o s   f u e r t e  para okt tener  

una maxima  capac idad  en  e l  d e s a r r o l l o   d e  sus a p l i c a c i o n e s .  

Una ve;: o b t e n i d o   e l   p r o d u c t o  f i n a l ,  s e  n e c e s i t a  una 

i n f r a e s t r u c t u r a   f u e r t e  p.ara p r o b a r l o  y d a r l e  la c a l i d a d  q u e  e l  

m e r c a d o   e x i g e ,  aparte de g a s t o s  p a r a  l a n z a r l r ,  al m e r c a d o .  P o r  

t a n t o ,   e l   s o f t w a r e   r e q u i e r e  de   empresas  muy f u e r t e s  para hacer .  

. , . . . . ipve,r:s,l-o~-t,e.s, . . . . .  I$ e . e s t a   n a t u r a l e z a ,  o hi -en de compaEí-as c o r l  

a s o c i a c i o n e s   e s t r a t e g i c a s   d i s p u e s t a s  a a r r . i e 5 g a r . i  adem&sy e l  
\ 
\ 

~,, p r o d u c t o   s e   d e b e   h a c e r  no 5 4 1 0  pensando en e l  mercado   mexicano ,  
,- - 

sirto m u n d i a l ,  para que 5 e a  un n e g o c i o   r e n t a k 1 l e .  

3-5.6. LA INDUSTRIA NACIONAL DEL PLASTIOO. 



4 

clef i c i e r t t e   s u m i n i s t r o  d e   i n s u m o s   h & s i c o s  y u n  atraso  t e c n o l d g i c u  

de 20 asos=  La f a l t a  de  empr.esar ior ;   que  i r tvier . tan .CIS e s t a  

a c t i v i d a d  y a c e p t e n   a s o c i a c i o n e s  con e l  ext )5ar l je\- .o  o e n t r e  s í  

para c o m p a r t i r   r . i e s g o s r  ha f r e n a d o   e l   p r o c e s o   d e   r ’ . e ~ ~ p ~ ! r a c i C ) r ~  clc! 

l a  i n d u s t r i a   d e l   p l a s t i c o ,   p o r   l o   q u e   e s   n e c e s a r i o  que e s t a  

i n d u s t r i a   c u e n t e  c o n  u n a   e s t r u c t u r a  mas c o m p e t i t i v a ,  ya que 3:) 

p o r   c i e n t o   d e l   m e r c a d o   e s t a   c u b i e r t o  por. i m p o r t a c i o n e s  que 

a s c i e r t d e n   < e n  el ,  primer t r i m e s t r e  d e  19?2), a 3 mil m i l l o n e s   d e  

d b l a r - e s .  E n  c o n t r a p a r t e ,  los 1200 e s t a b l e c i m i e n t o s   f a k r i l e s  

n a c i o n a l e s r   e x p o r t a n   Q n i c a m e n t e  1 0 %  de las  200 mil t o n e l a d a s   d e  

l a  p r o d u c c i b n   t o t a l  , p o r  l o  q u e   s e   r e q u i e r e ,  dados l o s  

a n t e r i o r e s   r e s u l t a d o s ,   d e s a r r o l l a r  una p o l í t i c a   a g r e s i v a  de 

c o m e r c i a l i z a c i d n  de e s t o s   k i e n e s .  

g r a d o  que d e s d e  e l  i n i c i o  de 1’392 mensualmente  s e  f o r m a l i z a n  

e n t r e  5 y 10 alianzas e s t r a t g g i  c a s  Lo a n t e r i o r -   r . e p l - e s e r l t a ,  par.a 

l o s *   i n d u s t r i a l e s   d e l   p l & s t i c o 9  una o p o r t u n i d a d 9  pues  ~ ; e g 6 r 1  51-1s 

a f i r m a c i o n e s  5 6 1 0  ponen mano de  o k r a  y l o s  e>:tr.anjt ;r .os apor.tan 

c a p i t a l  y t e c n o l o g í  a. 



T E M A   I V  

EXPONER GR~FICAMENTE EL DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD 

Y DE LCI CALIDAD  TOTAL EN NUESTRO PAIS.  AS1 COMO LAS 

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES Y EL PIB EN LOS ULTIMOS 

AGOS . 
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J. EXPONER ORAFICAMENTE EL DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD 

Y CALIDAD TOTAL EN NUESTRO PAIS, AS1 COMO LAS IMPQRTACIONES 

Y EXPORTACIONES Y EL PIB EN LOS ULTIMOS AÑCJS. 

Hoy en  d í a  s e   v i v e  u n  cambio y al  h a b l a r  d e   p r o d u c t i v i d a d   s e  

h a b l e   d e l   c a m b i o   h a c i a  l a  moder .n izac i6r f  e n  t o d o 5   l o s   a s p e c t o s :  

d e   o r g a n i z a c i o n e s   p i r a m i d a l e s  a o r g a n i z a c i o n e s   h o r i z o n t a l e s ;   d e l  

p r o t e c c i o n i s m o  al no p r o t e c c i o n i s m o ;  de c o n t r o l  de c a l i d a d  c7 

c a l i d a d  t o t a l  M B x i  c o  se  p r e p a r a  para un nuevo r e t o   d e j a n d o  

a t r i s  t o d o   l o   t r a d i c i o n a l s  pues a n t e s  l a  yr.eocupaci61-I  de las  

o r g a n i z a c i o n e s  5e c o n c e n t r a b a   e n  las &veas   de   pr .oducc ibn  donde 

', 

.. , .." , . . . ".. .. I , I ,-..._. .,. . . .... . . - :,.. " 
b 



emyr.esas9 t a n t o  p G h l i c a s  como p r i v a d a s -  E s t a  nueva r e v o l u c i b n  

econdrnica y t e c n o l 6 g i c a ,   e n  l a  que l a s  o r g a n i z a c i o n e s   r e g i d a s  

par-a l a  p r o d u c c i b n   m a s i v a  de B i e n e s   e s t a n d a r i z a d o s  est6rl 

cedier ldo paso a un nuevo   modelo   de   organizac idn  mAs v e r s d t i l ~  

capaz  d e  amoldarse   rdyidamente  a l  a v a n c e   t e c n o l d g i e o ,  a las 

m a y o r e s   e x i g e n c i a s  de l o s   c o n s u m i d o r e s  y a las  f l u c t u a c i o n e s  e n  

l o s  p r e c i o s   r e l a t i v o s   d e   l o s  p r o d u c t o s .  

E n  l a  s i g u i e n t e  g r d f i c a  podemos  observar.  que  l a  e v o l u c i b n  

de l a  p r o d u c t i v i d a d   e n   M B x i c o  no ha s i d o  u n i f o r m e .  Las karras 

r e p r e s e n t a n  l a  t a s a  de c r e c i m i e n t o  promeclio anual de l a ,  

p r o d u c t i v i d a d ,   a n a l i z a d a  p o r  s e x e n i o .  E n  l a  c r e i s i s   d e   p r i n c i p i o s  

de l o s  aSos t r e i n t a ,  l a  t a s a  de c r e c i m i e n t o  anual d e s c i e n d e  a 

menos 1 0  p o r   c i e n t o -  Con L d z a r o  C c l v d e n a s   a l c a n z a  3. 2 por. c:i.ento 

y no s e  r e h a s a   e s t a   c u o t a  hasta e l   s e x e n i o   d e  L6pez Mateos. E l  

i n c r e m e n t o  maxim0 s e  o b t i e n e   e n  e l  p e r í o d o  de  Ci~tstavo Díaz 

Clrdaz,  con  una muy r e s p e t a b l e  tasa promedio anual de 5. 6 por.  

. .  c i e n t - o .  E n  . l o s   s i . g u i e n t e s   . t r e s   s e x e n i - o s  r e  . \-.edccce';" ' @i-i-l 'la' 'G t ia j i i '  ' ' . '  . ' . '  . 

de Luis E c h e v e r r í a  baja a 2-85 p o r   c i e r t t o ,  err l a  de Ldpez  

P o r t i l l o  a 1.8 por c i e n t o  y con Miguel de l a  Madl-id volvemos a 

r e v i v i r   l o s  &os treinta con una tasa  n e g a t i v a  de menos 1 . g ~  p o r  I 

c i e n t o ,  (VBase grdfica 4). 

.. 

' Durante  1990, e l  P r o d u c t o   I n t e r n o   b r u t o .   ( P I E )  d e  M&,: i co  

( g r a f i c a  S) ,  r e g i s t r d  u n  i n c r e m e n t o   a n u a l  de 3.9 pur.  c i e n t o  c o r l  

r e s p e c t o  a 1989 g r a c i a s  a e s t e   r e s u l t a d o  s e  a l c a r l z d  por c~-ta)- . to 

ai io c o n s e c u t i v o  un c r e c i m i e n t o   p o s i t i v o ,  a s i  como l a  tasa m ~ 5  

a l t a  de los Ctltimos 9 aZosm Como s e  okser .va  e n  l a  g l- i f i ca ,  e l  

d#o de 1990 m a r c 6  la r e c u p e r a c i d n   d e l   s e c t ( : , ) - .  a g t - . o p e c ~ - ( a ~ - . i o ,  la 
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m i n e r í a  y l a  c o n s t r u c c i 6 n 9   c o m p o ~ - . t a m i e n t o s  que  f I J ~ ~ O I - I  

acompaKados por. un s i g r i i f   i c a t i v o   a v a n c e  en las  marlufac.tur.as y l a  

r e a c t i v a c i d n - .   d e l   s e c t o r   s e r v i c i o s .  Por. e n d e   s e  ac-trnentd l a  

p r o d u c t i v i d a d   d e b i d o  a l a  i m p l a n t a c i d n   d e   s t S n d a r - e s  de c a l i d a d .  

A c o n t i n u a c i d n   e x p o n e m o s   e j e m p l o s   d e l  estado que ml.lustran 

algunas ramas p r o d u c t o r a s   n a c i o n a l e s ,   e n   c u a n t o  a l a  

p r o d u c t i v i d a d  y c a l i d a d   q u e  g u a r d a n  sus p r o d u c t o s ,  a s í  como 

o t r o s   f a c t o r e s ,   q u e  las  han s i t u a d o   e n  e l  n i v e l   d e  

c o m p e t i t i v i d a d   e n   q u e   a h o r a  se  e n c u e n t r a n ,  a s í  como las  a c c i o n e s  

q u e   e s t a s   e m p r e s a s  h a n  t e n i d o   q u e   l l e v a r  a c a b o ,  para s o l u c i o n a r  

sus r e s p e c t i v o s   p r o b l e m a s ,   C V b a s e   g r a f i c a  I r ; > =  

\. 

Por. o t r a  parter  e l  p a n o r a m a   d e l   s e c t o r   a g r o p e c u a r i o ,  

s i l v i c u l t u r a  y p e s q u e r o ,  en 197Q f u e  m u y  n o t a h 1 e . y   f a v o r a k l e  al 

r e g i s t r a r  en t o d o s   l o s   t r i m e s t r e s  tasas de c r e c i m i e n t o  

. p o s i t i v a s ,   h e c h o  que no o c u r r í a   d e s d e  1 ' 3 3 1 -  E l  comportamiento  de 

e s t a  gran d i v i s i b h   p e r m i t i d   q u e   e l   s e c t o r   a l c a n z a r a  un 

. .  , . .   _ . . . .  . . c . r . e c i n i e . n . . t ~  . a n u a l  de  3.4 po.r c i e n t o - .  .. E l  s e c t o r .  - industrial  s e  

c o n s t i t u y d  en e l  mas d i n a m i c o  de l a  e c o n o m í a   d u r a n t e  1990 can un 

c r e c i m i e n t o  anual de 5.4 p o r   c i e n t o -  En p a r t i c u l a r  l o s  mayopes 

. i n c r e m e n t o s   s e   r e g i s t r a r o n   e n  l a  i n d u s t r i a  de l a  c o n s t r u c c i d n  

7 - 7  por- c i e n t o ;  la i n d u s t r i a  m a n u f a c t u r e r a  y l a  p r o d u c c i d n  de 

e l e ' c t r i c i d a d ,  gas y agua s e   e x p a n d i e r o n  5 . 2  p o r   c i e n t o   c a d a  ~ ~ l - ~ a  

de e l l a s ;  l a  minersía p o r  s u  p a r t e   m o s t r d   e l  meno~-s incr -eme~- l to   de l  

s e c t o r .  3.2 por. c i e n t o .  La e v o l u c i d r r   d e l   s e c t o r .   s e r v i c i o s   e s t ~ . r v o  

d e t e r m i n a d o  por. e l  desempei:;o d e  l o s  t\--anspor.tes y las 

c o m u n i c a c i o n e s ,  así como l a  a c t i v i d a d   c o m e r c i a l   d e   p e s t a u r a ~ - l t e s  

y h o t e l e s -  La g r a n  d i v i s i b n  be t r*anspor . te ,  almacanami(+ylto y 

', 
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d e c i r . ,   s e  akatid l a  i n f l a c i d n  dando p a s o  a l  c v e c i m i e n t o  de  l a s  

i m p o r t a c i o n e s .  

Hac iendo una comparac idn   de  l a  t r a y e c t o r i a  que ha te\-siljo 

Mexico e n  e l  mundo con r e s p e c t o  a l a  p r o d u c t i v i d a d ,   t e n e m o s  l a  

s i g u i e n t e  g r d f  i c a  <8>,  d e   P r o d u c t i v i d a d   I n t e r . n a c i o r c a 1   < P r . o d u c t o  

I n t e r n o   B r u t o  por. p e r s o n a   e m p l e a d a )  El p a s o  de  MOxico a una 

economía  moderna s e  v i o   r e f l e j a d a  en s u s  p r i n c i p a l e s   v a r i a b l e s  

macroecon6micas   comparadas   con  Las de l o s  o t r a s  paí s e s .  

Como' podemos o b s e r v a r  e n  l a  g r a f i c a ,  vemos l a  pr .oduct ; iv idad 

i n t e r n a c i o n a l  en e l  ago de 1986 donde s e  c0mpar.a e l  Pr.oducto 

I n t e i - n o   b w t o  p o r  p e r s o n a   e m p l e a d a .   E s t a d o s   U n i d a s  es e l   l í d e r .  

mundial  d e  p r o d u c t i v i d a d ,   s e g u i d o  p o r  Canad&, B b l g i  c a r  F r a n c i a ,  

A l e m a n i a ,  I t a l i a ,  G r a n  B r e t a E a  y J a p b n .  Entre l o s  r ~ a í s e s  en v ias  

de d e s a r r o l l o ,  e s t 4  C o r e a  que a l c a n z a  una p r o d u c t i v i d a t j  

e q u i v a l e n t e  a u n a   t e r c e r a   , p a r t e   d e  l a s .  de E - L I - ,  mientras que l a  

de  Mexico es  l a  q u i n t a   p a r t e .   E s t o   i n d i c a  q u e  el v a l o r  he l a  

, . . . . . . p r o d u c c , i b n  d e  un. , tyabajador* ,   .americ .ano. .  . .e.% t r e s .   v e c e s -   s u p e r . i o r .  .al 

d e l  tl-abaj a d o r  c o r e a n o  y c i n c o  v e c e s  m a y o r  a l  d e l  trakaj  a d o r  

mexi  cano 
" 

Estas d i f e r e n c i a s   d e n o t a n   d i s t i n t a s   d o t a c i o n e s   d e   c a p i t a l ,  

t e c n o l o g í a ,   c a p a c i t a c i d n  y o r g a n i z a c i d n   e n t r e   o t r a s .   A s i m i s m o ,  

i ncli de n de   manera   fundamenta l   e l   marco  j u r i  d i  c o  

macroecondmico ,  l a  i n f r a e s t r u c t u r a   e n   c o m u n i c a c i o n e s  

Y 

Y 
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e x i s t i d o   u n a   a c e l e r a c i d n   n o t a b l e   d e l  i n c r e m e n t u  de  l a  

p r o d u c t i v i d a d   t a n t o   e n  Japbn  como en o t r o s  paise5 d e l  mundo, 

como podemos  comprobar e n  l a  y r & f i c a  1 que a p a r e c e  e n  e l  

capi t u l 0  2 .  

S i n  embargol  al c o m p a r . a r   M e x i c o   c o n   o t r a s   n a c i o n e s   d e l  

mundo,  vemos  que s u   p r o d u c c i b n   s i g u e   s i e n d o   d e f i c i e n t e ,   e s  

d e c i r ,  sus  n i v e l e s   d e   c a l i d a d  y p r o d u c t i v i d a d   s b l o   c u m p l e n   c o n  

l o s   r e q u i s i t o s   n a c i o n a l e s  mas rl o para c o m p e t i r  

i n ' t e r n a c i o n a l m e n t e r  pues l o s  e s t i n d a r e s  d e   c a l i d a d  que Mt2xico ha 

t e n i d o ,  h a n  me jorado  a paso  l e n t o .  

D u r a n t e   l o s  aEos @Os, f u e r o n   p o c a s  las  economías   que  

expe15imentaron  una b a j a  i n f l a c i b n -  Alemania, Japdn  y l o s   P a í s e s  

Bajos p u d i e r o n   c o n t r o l a r  las  . p r e s i o n e s  inf l a c i o n a r i a s  de 

p r i n c i p i o s  d e  l a  d e c a d a  y las  p o l í t i c a s  de R e a g a n   e n   E s t a d o s  

Unidos- no S 6 1 0   c o n t r o l d  la i & f l a c i 6 n r   s i n o   t a m b i t i n  ayudd a 

m i t i g a r .  l a  r e c e s i d n  d e l  g o b i e r n o  de James C a r t e r -  

. . . . . . . . . , En .Mexico  l a  . . .  cr.i.s-i.s' c o n d u j . o - - a . -  -las. --tasas de i n f  l ' a t i b n  mis 

a l t a s  r e g i s t p a d a s   e n  l a  t - l i s t o r i a   d e l  pais' '-  L a  c v i s i s  s e  v i o  

r e f l e j a d a  e n  las  s i g u i e n t e s   v a r i a h l e s   e c o n b m i c a s :  

1 .  A l t o s   c o s t o s   d e  materia pr ima.  y mano de o b r a  

2. N i v e l  del p o d e r   a d q u i s i t i v o   b a j o  

3. B a j o  poder  d e  comprar  y por. l o  t a n t o  

4. B a j a  en l a  p r o d u c t i v i d a d  al no haber- paIra q u i e n   p r o d u c i r  y e l  

" 

aumento  en l a  tasa de d e s e m p l e o .  

105 



¿Que piensan los empresarios mexicanos s o b r e  l a  f i l o s o f i a  I 

administrativa de calidad? 

r e s p o n d i e r o n  292 empresas, c u y o s   g i r o s   p r i n c i p a l e s   e r a n :  26% 

s e r v i c i o s :  18% c o m e r c i o ,   r e s t a u r a n t e s  y h o t e l e s ;  16% 

m e t a l m e c A n i c a i  io% q u í m i c a  y p e t r o q u í m i c a ;  7%  c e l u l o s a  y p a p e l ;  

4% a l i m e n t o s ,   b e b i d a s  y t a h a c o i  5%. t e x t i l ;  4% c o n s t r u c c i 6 r s ;  3% 

a g r o p e c u a r i o ;  3% minerales no m e t d l i c o s i  1 %  madera y 1% m e t i l l i c a  

b d s i c a .   F i n a l m e n t e ,   d e   a c u e r d o   c o n  s u  u k i c a c i d n   g e o g r d f i c a ,  

!: 

L a  m a y o r í a  C74%), de las  e m p r e s a s   c o n s u l  tadas ,  expr.esd que 

en- SU o r g a n i z a c i 6 n   s e  t r a b a j a  c o n  e l  c o n c e p t o   d e   s a t i s f a c c i b n  

s o b r e   l o s   p r o d u c t o s   q u e  l e  o f r e c e n ,   u t i l i z a n d o   v a r i o s   m e t o d o s  

para e l l o -  L o s  mas r e c u r r e n t e s   s o n  las  v i s i t a s  (54X) ,  y las 

e n t r e v i s t a s  C'99X) a l o s   c o n s u m i d o r e s .  

No o h s t a n t e   l o   a n t e r r o r ,  hubo c i e r t a s  emp:'resas '7 l.\ e 

a f i r m a r o n   c o n o c e r  las n e c e s i d a d e s  de  sus c l i e n t e s r  s i n  u t i l i z a r .  

n i n g Q n  i n d i c a d o r  para d e t e r m i n a r  s i  es tas  n e c e s i d a d e s  qI.tedaron 

c u b i e r t a s  c o n  l o s   p r o d u c t o s  y / o  s e r v i c i o s  q u e  les ofr.ecers.  De 
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r e s u l   t a d o s  3 

P o r  s u  p a r t e ,  l o s   i n d i c a d o r e s  u t i l i z a d o s  para medir. l a  

s a t i s f a c c i d n   d e l   c l i e n t e  s o n  e s t a b l e c i d o s  por. l a  d i r . e c c i 6 n  

g e n e r a l  (3$%), e l   A r e a   c o m e r c i a l  (15%) u o t r a  & v e a  ( I C X ) ,  

mie.ntras que ,.s610 e l  23% de las o r ~ g a n i z a c i o n e s   e m p l e a r l  

i n d i c a d o r e s   e s t a b l e c i d o s   p o r  l a  c l i e n t e l a  misma- 

En d B c a d a s  pasadas, e l   A r e a   d e   p r o d u c c i d n   e r a  l a  

r e s p o n s a b l e  d e  las c u e s t i o n e s   r e f e r e n t e s  a l a  c a l i d a d .  E l  r~uevo  

e n f o q u e   c o n c i b e  a esta  como 1413 p r o c e s o  que s e  d e s a r r o l l a  e n  

t o d o s  l o s  Amhitos  de l a  e m p r e s a =  P o r  e l l o ,  p a r a  g u ~  l o s  p r o c e s o s  

de c a l i d a d   i m p l a n t a d o s   e n  las  o r g a n i z a c i o n e ~   f u r l c i o r t e n ,  e s  

n e c e s a r - i a  l a  y a r t i c i p a c i 6 n  de l o s   e j e c u t i v o s  cie a l t a  d i r e c c i 6 n .  

De a c u e r d o   c o n   l o s   r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s  por Eeyat- ls ibn,  la 

al ta  . d i r e c c i d n . .  .. de las . e m p r e s a s  . p a r t i c i p a n t e s ,   d e s a r r o l l a  

a c t i v i d a d e s   v i n c u l a d a s   c o n  l a  m e j o r a   d e  l a  c a l i d a d ,   p e r o  el-1 la 

m a y o r í a  de l o s   c a s o s ,   r e p o r t a n   q u e   s e   t r a t a  de a c t i v i l j a d e s  

e m p r e n d i d a s   s i n  mucha r e g u l a r i d a d .  Se plrdo o$ser-.val-. ql-te la 

p a r t i c i p a c i 6 n   d e  l a  alta  d i r e c c i d n   s e   d e s e n v u e l v e  cor1 ma5 

" 

r . e g u l a r i d a d   e n   a c t i v i d a d e s  al  i n t e r i o r -  de l a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  y 

p o c a s   v e c e s ,  en ampliar l o s  v í n c ~ t l o s   c o n  s u s  p r o v e e d o r e s .  y 

c l i e n t e s ,  así como en  l a  v a l o r a c i d n  de l a  c a l i d a d  de SUS 

c o r n y e t i d o r e s -  

Asimismo,  l a  mayorá a de l a s  o r g a n i z a c i o n e s   c o n s u l  tadas , 
af irm6 que l a  c a l i d a d  e s  muy i m p o r t a n t e  d e s d e  un yunta de v i s t a  



4 
. . .. 

l a  c a l i d a d  e s  l a  p r i n c i p a l   e s t r a t e g i a  para ser. c o m p e t i t i v o s ,  

o t r o  25% l a  c o n c i b e  como l a  c l a v e  p a r a  l a  p e n e t r a c i d n  e n  e l  

mercado ;  16% 5eF;ald  que su i m p o r t a n c i a   r a d i c a   e n  l a  p o s i k ~ i l i d a d  

de s a t i s f a c e r  y mantener  a los c l i e n t e s ;  8% l a  l i g b  a las 

c u a l i d a d e s   d e  sus p r o d u c t o s  y / o  s e r v i c i o s ;   p a r a  e l  13% e5 una 

c u e s t i d n  de s u b s i s t e n c i a ;  4% a f i r m d  que p e r m i t e   m a n t e n e r .   e l  

l i d e r a z g o i  parabi4% e s  c u e s t i b n   d e   i m a g e n  y p a r a  e l  9% r .es tante3  

 es^ p a r t e  de  l a  f i l o s o f i a  de s u  o r g a n i z a c i b n .  

€5 n o t o r i o  que e n t r e  1 0 5   p a r t i c i p a n t e s  no e x i s t e  un 

c o n c e p t o   d n i c o   d e   c a l i d a d ,   p u e s  s i  bier1 e l   c o n c e p t o   m o d e r n o  ha 

s i d o  d e s a r r o l l a d o  por a l g u n o s   t e d r i c o s ,  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ~ n  de 

l a  c a l i d a d   c o r r e s p o n d e  a l a  e x p e r i e n c i a  misma de 1 a s  

o r g a n i . r a c i o n e s .  Es i m p o r t a n t e   h a c e r   n o t a r   q u e   p o c o s  de l o s  

p a r t i c i p a n t e s ,   i n t e g r a n   e n  s u  c o n c e p t o   d e   c a l i d a d  l a  n o c i b n  de 

m e j o r a  . c o n t i n u a .   P o r  s u  p a r t e ,  en l a  mayoría de l a s  

_ _ . .  o r g a n i z a c i o . n e s   p a r t i c i p a n t . e . s . ,  s o n  1 0 5 .  . d i r e c t i v o s   q u i e n e s   a c o g e n  

e n   m a y o r   g r a d o  e l  c o n c e p t o   d e   c a l i d a d  y en t l r m i n o s   g e n e r a l e s ,  

l o s   g e r e n t e s ,   t t i c n i c o s ,   s u p e r v i s o r e s ,   e m p l e a d o s  y o b r e r o s  l o  

I 

a c o g e n  en m e n o r   g r a d o -  

A j u i c i o  de l o s   p a r t i c i p a n t e s ,  l a  i m p l a n t a c i d ¡ - I   d e   p r o c e s o s  

de ’ c a l i d a d  h a  c o n l l e v a d o   c a m b i o s .   D e n t r o   d e   l o s  mAs i m p o r t a n t e s  

m e n c i o n a r o n :   q u e   s e   d e f i n e n   c o n  mayor. c 1 ari  d a d  1 as 

r e s p o n s a R i l i d a d e s   d e n t r o   d e  l a  e m p r e s a ,  e n  52% de l o s  c a s o s  Gsta  

e s  una c a r a c t e r í s t i c a  que no e x i s t í a ,   e n  51% de las  compaEíacj s e  

r e p o r t 6   q u e   a h o r a   e x i s t í a n   e q u i p o s  d e   t l S a k a j o  d e l  per.sona1,  y e l  

t e r c e r  cambio i m p o r t a n t e   f u e  l a  d e l e g a c i d r t  de  r.esptansahi 1 idades,  
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L a  i n f o r m a c i ~ n  que las c'ompaGias o h t i e n e n  sotlr-e e l   a v a n c e  

de  l a  c a l i d a d   e n  s u  n e g o c i o ,   e s  transmitida e n  pr.irner.a i r ~ ~ t a n c i a  

a l a  d i r e c c i d n  ( 7 5 % )  y s u c e s i v a m e n t e  a l o s  g e r e n t e s ,  

s u p e r v i s o r e s   e m p l e a d o s  y t 9 c n i   c o s ,  y en menor. medida ,  a l o s  

okrer .os  C 28%) 

.De a c u e r d o   c o n   l o s   r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s ,   e l  77% de l a s  

e m p r e s a s   c o n s u l t a d a s   r e a l i z a   p l a n e a c i b r r   d e   c o r t o   p l a z o  y s610 e l  

r e s t o   p l a n e a  a mis l a r g o   p l a z o -  

En l o  que s e  r e . f i e r e  a l a  mejor ,?   de  los p r o c e s o s  

p r o d u c t i v o s ,  así  como d e   l o s   s i s t e m a s  y p r o c e d i m i e n t o s   v i g e n t e s  

d e n t r o   d e  las  o r g a n i z a c i o n e s ,  mis de l a  m i t a d  de l o s  c o n s u l t a d o s  

e x p r e s b ,   q u e   e n   e l   r e d i s e s o   p a r t i c i p a n  a menudo, e s p e c i a l i s t a s  

de l a  e m p r e s a ,  y s d l o   e n  u n  t e r c i o  de l o s   c a s o 5  , af irnran q u e  

. .  t a m b i e r 1   p a r t i c i p a n  los e m p l e a d o s ,   t r a b a j a d o r e s  . y .  . c . l i e n t e s .  . . . .  . . . .  

'\ P o r  o t r o   l a d o ,  es i m p o r t a n t e   d e s t a c a r   q u e  no e s  una 

p r i c t i c a  muy d i f u n d i d a  t raba jar  c o n j u n t a m e n t e  c o n  p r o v e e d o r e s  
', 

\ 

para e l  d i s e g o  de l o s   p r o d u c t o s ,  ni l a  e x i s t e n c i a  de p l a n e s  

e s p e c í f i c o s  para m e j o r a r  l a  c a l i d a d  de l o s   p r o v e e d o r . e s .  De e s t e  

rnod.0, l a  m a y o r í a  de l o s   p a r t i c i p a n t e s  c o n s i d e r a   q u e  a6n no s e  
\ 

1 1 o , 



i n c r e m e n t o  y m e j o r a m i e n t o   d e   c a l i d a d  paras l a  o k t e n c i d n  de una 

Buena p r o d u c t i v i d a d   e n   l o s   n u e v o s   h o r i z o n t e s  de c o m p e t e n c i a  

c o m e r c i a l .  Asá tambi6n nos f orsma una i d e a  d e  l a  n\ar~er.a e n  13ue 

e l  trabajador p a r t i c i p e  y s e  e n t e r e   d e  los B l a n e s   p r o d u c t i v o s  y 

de d e s a r r o l l o   q u e   t i e n e  l a  empresa .  

S e  n o t a  -que\, en l a  m a y o r í a  de las  e m p r e s a s  se l e  d a  p o c a  

i m p o r t a n c i a :  a la  p a r t i c i p a c i d n   d e l   p e r s o n a l  en e l  p r o c e s o  b e l  

i n c r e m e n t o  de la c a l i d a d ,  y al m e j o r a m i e n t o  de l a  c a l i d a d  de 

v i d a  de l o s   t r a b a j a d o r e s ,  así como a la salud de 1 0 5  mismos-  

Aunado a e s t o r  se l e s  p r o p o r c i o n a   p o c a  o c a s i  n a d a  de 

a c t i v i d a d   p r o d u c t i v a   d e  l a  emppesal  ademas  de  que la m a y o r i a   ( d e  

e m p r e s a s )   c a r - e c e n  de i n f o r m a c i d n   s o b r e  sus a c t u a l e s  y p o s i k l e s  

c o m p e t i d o r e s ,  l o  q u e   d e n o t a   q u e   o h t i e n e n  u n a  e s c a s a   i n f o r m a c i 6 n  

. .  . d e l   c o m p o r . t a m i e n t o  de las.. f u e r z a s  .de1 mel-.cado e n  q14e e s t d n  

'\ 
i n m e r s o s ,  y d e l   e n t o r n o   s o c i a l  y econdmico  e n  que s e  

. d e s e n v u e l v e n .  

Avánce de la e c o n o m í a   n a c i o n a l .  
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e n f r . e n t a r   e l  d e s a f í o  de l a  a p e r t ~ r r a   c o m e v c i a l .  

Comp pudimos   obsrervar . ,   ex i s ten  paí s e 3   d e s a r p o l   l a d o s  q u e  

e s t A n  por. e n c i m a   d e   n u e s t r o  p a í s  en t o d o s  los a s p e c t o s ,   s i n  

embargo ,  l a  e c a n o m í a   m e x i c a n a  ha probado  tener .  e l  dinamismo y l a  

c a p a c i d a d   d e   a f r o n t a r -   e s t a s   c i l - . c u n s t c l ~ ~ c i a s   n e g a . b i v a s   c o n  h~renos  

resu1 t a d o s .  E s t e  o p t i m i s m o ,  e s  r e s u l t a d o  cle ver. ('.en a l g u n o s  

r.'.u~r.o5:) , las e x p o r t a c i o n e s  no p e t r . o l e r - a s   l o g r a d a s   r e c i e n t e m e n t e  

q u e   t u v i e r o n  un c r e c i m i e n t o   s o s t e n i d o  por e n c i m a   d e l  10 par 

c i e n t o ,   d e b i d a s  en p a r t e ,  a l  e s t a n c a m i e ' n t o  de l a  economía  

e s t a d o u n i d e n s e  =. 

j, 

E l  A c u e r d o   N a c i o n a l  para l a  E l e v a c i b n  de l a  P r . o d u c t i v i d a d  y 

l a  Calidad ( A N E P C ) ,  q u e   a h o r a  s e  ha f i r m a d o r  b u s c a  de manera 

c o n c e r t a d a  d a r  u n  m a r c o   g e n e r a l  a l o s   a c u e r d o s   e s p e c í f i c o s   q u e  

s e  1 level-I  a c a b o   e n  l a  e m p r e s a -  E 5  i n d i s p e n s a k l e ,  por. e s o 1  

s e n t a r  las klases . .  , c o n c r e t a s  . para ampl,i.ar. . l . a .  c a p a c i t a c i d n ,  1-a. . . .  . .  

i n v e r s i d n   e n   t e c n o l o g í a s   a p r o p i a d a s  y v o l u n t a d   c o n j u n t a  de los 

que  forman c a d a   e m p r e s a  para p r o d u c i r  con los n u e v o s  p a r S m e t r a s  

y c o n c e p t o s  d e  c a l i d a d   t o t a l ,  p a r a  que no s u c e d a   l o   c o n t r a r i o ;  

que s i  s e  t i e n e  la t e c n o l o g í a  y l a  i n v e r s i b n   n e c e s a r . i a s   p e r o  n o  

s e   c u e n t a  c o n  los v a l o r e s  a d e c u a d o s ,  e n t o n c e s  no 5 u  o k t e n d r &  

n e c e s a r i a m e n t e   u n a  mayor c a l i d a d  y p r o d u c t i v i d a d .  Para o b t e n e r  

l o  a n t e r . i o l - .   { c a l i d a d  y p r o d u c t i v i d a d )   s e   d e b e   c o n t a r ,  c o n  varios  

e l e m e n t o s   a p a r t e  d e  l a  t e c n o l o g í a r  como s o n  l a  i n n a v a c i 6 n ,  

c o m u n i c a c i d n ,   e s t r u c t u r a   o r . g a n i z a c i o n a 1   a d e c u a d a ,  t ; l . a b a j o  d e  

e q u i p o ,   c a p a c i t a c i 6 n r   d e f i n i c i t r c   d e  metas;  i n f a r m a c i 6 n  d e  los 

e: 
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5 . .  REALIZAR  UNA  REVISION DE LOS MODELOS Y TECNICAS 

MAS  RELEVANTES  RELACIONADOS CON CALIDAD TOTAL 

' Y PRODUCT1 VI DAD- 

5.1 ESCUELA8  FUNDAMENTALES DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO 

Como se ha v e n i d o   o b s e r v a n d o  en e l  d e s a r r o l l o  de l a  

a d m i n i s t r a c i 6 n  h a n  e x i s t i d o   v a r i a s  y g r a n d e s  i n v e s t i g a c i o n e s  

para e l  m e j o r a m i e n t o   d e  l a  e m p r e s a ,   t a n t o   e n   o b r e r o s  como e n  l a  

i n d u s t r i a ,   e s   d e c i r ,   q u e  s e  ha t r a t a d o   d e   e n c o n t r a r   m o d e l o s  y 

t 6 c n i c a s   q u e   n o s   p r o p o r c i o n e n  un m e j o r   d e s a r r o l l o  err l a  e m p r e s a ,  

y n o s  ayude a r e a l i z a r   m e j o r   n u e s t r o s   p r o d u c t o s ,  en e l   t i e m p o  

r e q u e r i d o ,  a b a j o   p r e c i o  y c o n   c a l i d a d ,  para l o g r a r  l a  e f i c a c i a  

y e f i c i e n c i a  de l a  p r o d u c c i b n  y empresa en s u  c o n j u n t o .  

Como modelos   podemos  entender   que s o n  a q u e l l a s   e s c u e l a s  

f u n d a m e n t a l e s   d e l   p e n s a m i e n t o   a d m i n i s t r a t i v o ,  las  c u a l e s  n o s  

a p o r t a r o n   g r a n d e s   a v a n c e s   d e  las  e m p r e s a s   d e   a q u e l l o s   t i e m p o s  y 

. . . . . . . . . . . , . . . . . . . . . . , . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 

que nos h a n  s i d o  de gran u t i l i d a d  en n u e s t r o s  días-  A l g u n a s  de 

e l l a s  f u e r o n  l a  a d m i n i s t r a c i 6 n   c i e n t í f i c a ,   r e l a c i o n e s  humanas, 
.- 

l a  e s c u e l a   d e l   c o m p o r t a m i e n t o  y l a  e s c u e l a   d e  l a  c o n t i n g e n c i a  

entre  o t r a s -  

5-  1 - 1 ADMINISTRACION CIENTIFICA 

E s t a  e s c u e l a   s e  basaha e n  l o s   c o n s o r c i o s   f e r r o c a r r i l e r o s  

q u e   e n   e s e   t i e m p o   e r a n  las  empl-esas mds g r a n d e s  y l l e n a s  de 
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p r o b l e m a s   n u e v o s ,   e s t a b l e c i 6   p r i n c i p i o s   a d m i n i s t r a t i v a s  

f u n d a m e n t a l e s  para las g r a n d e s   o r g a n i z a c i o n e s  d e  n e g o c i o s ,  s e  

p r o p u s i e r o n  t r e s  p r i n c i p i o s  para l o s  f e r ~ - . o c a ~ . ~ - . i l e r o s ,  p a r a  una 

m e j o r   f o r m a  de trahajo l o s   c u a l e s   e r a n :   o r g a n i z a c i d n ,  

c o m u n i c a c i 6 n  e i n f o r m a c i 6 n .  

O r g a n i z a c i 6 n = ,   E s t a   a s e g u r a r í a  que e l  t i e m p o   d e   c a d a  trabajador 

f u e r a   u t i l i z a d o  al  maxim0 y a s u  vez  e l   e q u i p o  e s t a r í a  e n  

s e r v i c i o  e l  mayor t i e m p o   p o s i b l e -  
i 

C o m u n i c a c i 6 n = ,  L a  c o m u n i c a c i d n   f u n c i o n a r í a  como  un s is tema de 

i n f o r m a c i d n   q u e   t u v i e r a  a la  g e r e n c i a  al t a n t o r  de las 

o p e r a c i o n e s   r e a l i z a d a s  

I n f o r m a c i d n = ,  D i c h a  i n f o r m a c i d n   s e r í a n   l o s   a n d l i s i s  . de i n f o r m e s  

para mejorar las o p e r a c i o n e s  de l a  empresa. 

Como p a d r e  de e s t a  e s c u e l a  s e  l e  c o n o c e  a F r e d e r i c k   W i l s o n  

T a y l o r ,   e n   d o n d e   u n a s  de sus c a r a c t e r í 5 t i c a s  f u e r o n :  la  

e s t a n d a r i z a c i b n  de p r o d u c t o s ,   u n i f o r m i d a d  d e  m o v i m i e n t o s ,   a h o r r o  

d e  t i e m p o ,   r o t a c i d n  de, p u e s t o s 9   a u t 6 n t i c a   s e p a r a c i d n  entve 
. . .  . . .. .. 

'\ t r a b a j a d o r  manual e i n t e l e c t u a l .  

.. 
5.102  ESCUELA DE LAS RELACIONES  HUMANAS 

I E s t a   s u r g i d   e n   l o s   E s t a d o s   U n i d o s  p o r  l a  necesidad d e  

c o r r e g i r  la f u e r t e   t e n d e n c i a  a la d e s h u m a n i z a c i d n  d e l  . t r a k e j o  

d e b i d a ,  a l a  a p l i c a c i d n   d e   m t i t o d o s   r i g u r o s o s   c i e n t í f i c o s  y 

p r e c i s o s  a l o s   c u a l e s  105 t r a b a j a d o r e s   t e n í a n   q u e  s o m e t e r s e  

f o r z o s a m e n t e  - Su o b j e t i v o   c o r t s i s t í a  en kuscar. m e j o r e s  

c o n d i c i o n e s  de c o n t r o l   s o c i a l  de l o s  t r a k a j a d o r e s  d e n t r o  d e  l a  



o r g a n i z a c i b n .  

E l t o n  Mayo e s  e l  . p r i n c i p a l   e x p o n e n t e   d e  e s t a  e s c u e l a  quien 

e s t u d i a  las r e l a c i o n e s  d e  l o s   o b r e r o s   a n t e   d e t e r m i n a d o s  

e s t í m u l o s  f í s i c o s .  Esta e s c u e l a  s e  a p o y a   p r i n c i p a l m e n t e  err las  

c i e n c i a s  humanas como l a  a n t r o p o l o g í a ,  l a  p s i c o l o g i a  y la 

s o c i o l o y í a -  Mayo d e t e c t a  e l  p r o b l e m a  fundamental en l a  

a d m i n i s t r a c i 6 t - I ,  e l  c u a l  n o s  d i c e  que e s  l a  c o o p e r a c i b n .  

S 1 - 3 ESCUELA DEL COMPORTAMI E NTO 

Esta  c o n s i s t í a   e n  e l  e s t u d i a  de la o r g a n i r a c i 6 n   e n   t e r m i n o 5  be 

sus e s t r u c t u r a  y p r o p i e d a d e s   i n t e r n a s .  S u  p r i n c i p a l   e x p o n e n t e  

f u e  A .  S i m o n ,   q u i e n  s e  a p o y a b a  en l a  toma de d e c i s i o n e s ,  pl.les 

d e c í a   q u e  l a  t e o r í a   p r i n c i p a l   d e .  l a  a d m i n i s t r a c i b n   d e b e r í a  

comprender  a t r a v e s  d e l  a n a l i s i s  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  humano 

' c o o p e r a t i v o  como podran  l o g r a r s e   d e  l a  m e j o r  manera l o s  f i n e s  de 
.-. 

la o r g a n i z a c i b n .  Se o c u p a  d e l  e s t u d i o  y d i s e g o   d e   e s t r u c t u r a s  d e  

d o m i n a c i b n  que a s e g u r e   d e c i s i o n e s  y '  a c c i o n e s  err h e n e f i c i o  del. 

c a p i t a l ,   d o n d e  l a  o r y a n i z a c i d n  e s  u n  e s f u e r z o   p l a n e a d o  

c o o p e r a t i v o   e n  e l  que c a d a  p a r t i c i p a n t e  . t i e n e  un p a p e l  que 

c u m p l i r  y una5 o b l i g a c i o n e s  t a l e s  paIra l o g r a r .  el o b j e t i v o  d e  l a  

o r g a n i z a c i b n .  

1 1 c, 



5.1 .4  TEORIA DE LA CONTINGENCIA 

E s t a  t e o r i a   e x p l i c a  que e x i s t e  u n a  r e l a c i d n   e n t r e  las  

c o n d i c i o n e s   d e l   a m b i e n t e  y las  t e c n i c a s  para a l c a n z a r -  con 

e f i c i e n c i a   l o s   o b j e t i v o s   d e  l a  o r g a n i z a c i b n .  Esta t e o r í a   n a c i d  a 

part i r  de u n a s  i n v e s t i g a c i o n e s   h e c h a s  para v e r i f i c a r   c u a l e s   e r a n  

l o s   m o d e l o s   d e  las e s t r u c t u r a s   o r g a n i z a c i o n a l e s  m& e f i c a c e s  

p a r a  c i e r t a s  i n d u s t r i a s -  L a s  g r a n d e s  o r g a n i z a c i o n e s   p a s a r o n  p o r  

un p r o c e s o   h i s t b r i c o  que c o n t i e n e   c u a t r o  fases:  acumulac ibn   de  

r e c u r s o s t   r a c i o n a l i z a c i 6 n   d e l  uso de r e c u r s o s r   c o n t i n u a c i b n   d e l  

c r e c i m i e n t o  y r a c i o n a l i z a c i d n   d e l  uso de l o s  r e c u r s o s  en 

e x y a n s i h n .  

\ 

D i f e r e n t e s   a m b i e n t e s   l l e v a n  a las empresas  a a d o p t a r   n u e v a s  

e s t r a t e g i a s  Y estas e x i g e n   d i f e r e n t e s   e s t r u c t u r a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  para p o d e r   s e r   i m p l e m e n t a d a s   c o n   e f i c i e n c i a  y 

e f i c a c i a .  

Con e s t o  podemos v e r  que t a n t o   s e   , a p o r t $  , , , .  a la?, ,emp,rresas . ,   , .  , 
. .  . . .  . . .  . . .  . . . .... . . .  , . .  . 

\ para que estas p u d i e r a n  t e n e r  u n a  m e j o r   p r o d u c c i d n  y u n  
\. '\ d e s a r r o l l o   q u e  ha  1 l e v a d o . a  las e m p r e s a s  al  lltgar donde e s t a n  

Y 
g r a c i a s  ai  a p l i c a m i e n t o  de  e s t o s   m o d e l o s .  

A c o n t i n u a c i d n   v e r e m o s  las tecnicas  que s e  han  implementado 

e n   . d i f e r e n t e s  i n d u s t r i a s  que h a n  t e n i d o  muy bl.ter1 & x i t o  p u e s  hart 

s i d o  e s c a l o n e s  para i r  mejorando en l a  p r o d u c t i v i d a d  y c a l i d a d .  
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5.2  CIRCULOS DE CONTROL DE CAL I DAD 

5.2.1. CONTROL DE CALIDAD., P r o c e s o   m e d i a n t e   e l   c u a l   s e   a s e g u r a  

de que l o s   p r o d u c t o s ,   b i e n e s  y s e r v i c i o s   c u m p l a n  c o n  las  

e s p e c i f i c a c i o n e s  de c a l i d a d   p r e v i a m e n t e   e s t a l l e c i d o s .  

p e r s o n a s   q u e  s e  reQnen en f o r m a   p e r i b d i c a  y d e   m a n e r a   v o l u n t a r i a  

para d e t e c t a r ,  analizar y b u s c a r   s o l u c i o n e s  a l o s   p r o b l e m a s  que 

6e dan en d e t e r m i n a d a  Area de t r a b a j o .  

.. 

Por  medio de l a  c o n f r . o n t a c i 6 n   i n t e r a c t i v a   d e   e x p e r i e n c i a s  y 

c o n o c i m i e n t o s ,   s e   p r e t e n d e  c rear  c o n c i e n c i a   d e   c a l i d a d  y 

p r o d u c t i v ‘ i d a d   e n   t o d o s   l o s   e l e m e n t o s  do l a  o r y a n i z a c i 6 n .  

Una c a r a c t e r í s t i c a   i m p o r $ a n t e  en e s t e  sistema e s  e l .  de 

c e n t r a r  l a  f u e r z a  de l a  or -ganizac i6 t -1  e n  e l   d e s a r r o l l o  de l a  

c a l i d a d  del   hombre.  
. ,.. ( , . _ _ .  . _ .  . . . . .  . . . . . . . . .  . . .  . . .  . . . .  . . . .  .. . . . . . . .  

El sistema de c í r c u l o s  d e   c o n t r o l  de c a l i d a d   i m p l i c a  url 

p r o c e s o  de a p r e n d i z a j e   c o m p a r t i d o  para c r e c e r   c o n t i n u a  y 

X” 

‘ c o n j u n t a m e n t e .  

5.202 OBJETIVOS DE LOS  CIRCULOS DE CALIDAD. 

C a l i d a d . ,  S e   b u s c a  aumentar l a  c a l i d a d  y la plena 5 a t i 5 f a c c i 6 n  

d e l   c l i e n t e  con e l  p r o d u c t o  o s e r v i c i o   o f r e c i d o ,  pr.ocur.ando 

r e d u c i r   e r r o r e s r   p r e v i n i e n d o   p r o b l e m a s  e i n c l u s o  rne,jor.ando 

la c a l i d a d  de las  r e l a c i o n e s   i n t e r d e p a r t a m e n t a l e s .  



P r . o d u c t i v i d a d = ,  Se b u s c a   o p t i m i z a r   r e c u r s o s ,  t a n t o  m a t e r i a l e s  

como humanos, y abatir c o s t o s   p a r a   h u s c a r  l a  m e j o r a  de los 

p r o d u c t o s  o s e r v i c i o s -  

M o t i v a c i b n . ,   E s t a  s e  o b t i e n e  al  d e s p e r t a r  e l  d e s e o   d e   c a m b i o  y 

e l  a f a n  de p a r t i c i p a c i b n ,   m e j o r a n d o  las r e l a c i o n e s   j e f e -  

t r a b a j a d o r   d e n t r o  de  l a  empresa. 

\ 
L o s  c í r c u ' l o s   d e   c o n t r o l  d e  c a l i d a d  s e  a p l i c a r o n   e n  un 

p r i n c i p i o   e n  las  i n d u s t r i a s   m a n u f a c t u r e r a s t  p e r o  su u s o  s e  ha 

e x t e n d i d o   a l c a n z a n d o  a t o d a s  l a s  ramas p r o d u c t i v a s   d e  un p a i s .  

E l  sistema d e   c í r c u l o s  de c a l i d a d  e n s e s a  a l u c h a r  por. 

o b j e t i v o s  de g r u p o ,  asi c o m o ,   r e s o l v e r   p r o b l e m a s   g e n e r a l e s .  

E s t e  sistema puede e n s e S a r  a l o s   t r a b a j a d o r e s   c u e s t i o n e s  comoI 
. .  

p a r t i c i p a c i d n ,   c a l i d a d  y p r o d u c t i v i d a d 3   p e r o  para que s e  c r e e  l a  

c o n c i e n c i a  de  c a l i d a d   r e q u i e r e  de u n a   p a r t i c i p a c i b n  y una 

c a p a c i t a c i b n   p e r m a n e n t e .  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .  . . .  

E l   p r i n c i p i o   f u n d a m e n t a l  d e  c o n t r o l   d e  c a l i d a d  s e  basa en: 

'\ 1 = -  P l a n e a r  

'. 2> -  A c t u a r  

3.-  V e r i f i c a r  

4.- M e j o r a r  

L o s  b e n e f i c i o s   q u e  s e  o b t i e n e n   c o n  l a  a d o p c i 6 n  de e s t e  

sistema son a c e p t a b l e s  y e n t r e   e l l o s   t e n e m o s :  

- Se i n c r e m e n t a  la  p a r t i c i p a c i 6 n  para la r e s o l u c i b n  de  

p r o b l e m a s  

- S e  estimula y c r e c e  e l  d e s e o  de aprender- 

1 1 '3 



. ?  

- L a s  r e l a c i o n e s  humanas d e n t r o   d e  l a  e m p r e s a   m e j o r a n  y s e  

d i s m i n u y e   l o s   c o n f l i c t o s  emplealrlo-tra~~aj~al:lor-ger.encia.  

- P r o d u c t i v i d a d  y u n a  m e j o r .   c a l i d a d .  

- O p t i m i r a c i 6 n   d e   l o s   r e c u r s o s   d e  l a  empresa .  

- Una m e j o r   p a r t i c i p a c i d n  y a c e p t a c i b n  del b i e n ,   p r o d u c t o  y 

2 

s e r v i c i o -  

- D i s m i n u c i 6 n  de e r r o r e s  durante  e l   p r o c e s o   p r o d u c t i v o ,   e t c =  

\ 
s. 2.3 COMO ORGANIZAR E IMPLANTAR LOS CIRCULOS DE CALIDAD 

E n  e s t o s   g r u p o s   s e   r e G n e n  las c a b e z a s   p r i n c i p a l e s  de . l a  empresa  

( j e f e s ,   s u p e r v i s o r e s ,   e t c . )   c o n  apoyo de l a  g e r e n c i a .  Se forma 

e m p r e s a m  

E n  l o s   c á r c u l o s   d e   c a l i d a d  se  c a n t a r e l  con un r e s p o n s a b l e  

d e n o m i n a d o   f a c i l i t a d o r  , que c o o r d i n a  al  mismo. l íder  de  cada 

c í r c u l o ,   e s   d e c i r ,   m a n e j a r &  a e s t o s   g r u p o s .  
. .  . .   . .  . . . . . ,  . 

5.2.4 FUNCIONAMIENTO DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD 

Se e l i g e  u n  l í d e r   d e n t r o  de empresa  y s e   l e   f a c u l t a  para o r d e n a r  

g r u p o s  de c í r c u l D s  de c a l i d a d  y s e  l e   c a p a c i t a  para t a l  

a c t i v i d a d -   E s t o s   g r u p o s   d e   p e r s o n a s   d e b e n   s e g u i r  los s i g u i e n t e s  

p a s o s   e n   e l   c i r c u l o  de  c a l i d a d :  

1.- L o c a l i z a r  1 0 5  prokalemas   por   Area   de   t raba jo .  

2.- S e l e c c i o n a r   e l   p r o b l e m a  mayor. 



3.-  R e a l i z a - .  una t o r m e n t a  de i d e a s - s o l u c i o n e s .  

J.- D i s c u t i r  e l  p r o b l e m a  para s o l u c i o n a r l o .  

5. - B u s c a r  l a  s o l u c i b n  mas f a v o r a b l e ,  por v o t a c i d n  y h a c e r  un j 

p l a n  de a c c i b n .  ! 

6.- P r e s e n t a r  l a  p r o p u e s t a  a la g e r e n c i a ,   e x p l i c a n d o  el 

p r o b l e m a ,  las  p o s i b l e s   s o l u c i o n e s  y r e s u l t a d o s .  

7.- I m p l e m e n t a r   d a t o s '   a n t e s  y d e s p u b s  de i m p l a n t a r  l a  s o l u c i b n .  . 

5.2 .5  FUNCIONES DEL FACILITADOR 

No i m p o r t a n  sus e s t u d i o s ,  de&e 

e x p e r i e n c i a   e n   v a r i o s   d e p a r t a m e n  

m o t i v a r  a los g r u p o s  tendr5iZ 

t o s  y debe r e c i b i r   c a p a c i t a c i d n  

para s a & e r  c o o r d i n a r  a l o s  l í d e r e s r  sus f u n c i o n e s  son: 

a> Es e l  mas i m p o r t a n t e  en l o s  c í r c u l o s  de . c a l i d a d - -  

km) Media o p i n i o n e s   e n t r e   l o s   c í r c u l o s  y l a  empresa- 

c >   P r o m u e v e   1 0 5   c í r c u l o s .  

d) C o o r d i n a  a l o s  l í d e r e s .  

' - - . e )  .-EvalQa. r e s u ' l t a d a s  . d e  1 0 ' s '  c'í '\--ciilos'. '  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

f >  Se c a p a c i t a  y a c t u a l i z a .  

' \  g j  Apoya al  l í d e r  en los circulas. 

h) Comunica a l o s  d i f e r e n t e s   d e p a r t a m e n t o s .  

Y como s u b a l t e r n o  d e l  f a c i l i t a d o r   t e n e m o s  a e l  l í d e r  y s.us 

o b l i g a c i o n e s  s o n :  

C r e a r  un a m b i e n t e   i g u a l i t a r i o 9   c a p a c i t a r  a l  gru'go 

s e l e c c i o n a d o r   r e g i s t r a r .   a c t i v i d a d e s ,  mat-rtener- al gr.upo ~ . . t ~ - ~ i d o ,  

pasar asistencia y e v i t a r  seiYalar c u l p a b l e s .  
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5.3 EL PRINCIPIO DE PARETTO 

E s t e   p r i n c i p i o  se  r e f i e r e  a que u n  pequeKo ndmer..o de c a l ~ z a s  

c o n t r i b u y e n  a l a  mayor F r t e   d e l   e f e c t o ,   m i e n t r a s   q u e   e l  

numeroso  grupo de c a u s a s   r e s t a n t e s   c o n t r i b u y e   s o l a m e n t e  a una 

p e q u e C a   p a r t e   d e l   e f e c t o .   E s t o  s e  i n t e r p r - . e t a  por. medio d e  la 

r e g l a  20-80 que n o s  m e n c i o n a :   d e l  to ta l  de las  causas3 I A ~ I  20% 

r e p r e s e n t a n  las  mas i m p o r t a n t e s   s i e n d o   r e s p o n s a k l e s  Idel EX:)% d e l  

e f e c t o   t o t a l .   D i c h o s   v a l o r e s   d e b e n   t o m a r s e  como u n  prumeclio. 

E s t e   p r i n c i p i o  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  de  a n d l i s i s ,  e n  

p r o b l e m a  separa las c a u s a s  mas i m p o r t a n t e s   d e  las menores par'a 

e s t u d i a r l a s   i n d i v i d u a l m e n t e .  

Se u t i l i z a r a  para: 

- I d e n t i f i c a r   l o s   p r o b l e m a s  de mayor i m p o r t a n c i a .  - 
- D e t e r m i n a r  las p r i n c i p a l e s   c a u s a s   q u e   c o n t r i b u y e n  a u n  

p r o b l e m a   d e t e r m i n a d o .  

- Aumentar l a  e f i c i e n c i a  de l a s  d e c i s i o n e s .  
. . . . . . . . . . , , . . . . - A d m i n i s t r a r   n u e s t r o   t i e m p o   y " t a r e a a s m  

. . .  . 

E s t e  p r i n c i p i o  s e  puede a p l i c a r   e n   c u a l q u i e r  campo t a n t o  de 

' y  l a  i n v e s t i y a c i 6 n  y e l i m i n a c i b n ,  de las  c a u s a s  de u n  problema. 

3 - 4  LA TECNICA TKJ 

La t 6 . c n i c . a  TKJ fue  d e s a r r o l l a d a  e w l a  c o r g o r a c i 6 n  SONY. A part i r  

de la  t e c n i c a  KJ i n v e n t a d a   p o r   e l  DI-.- Jirso t k w a k i t a .  L a  

d i f e r e n c i a   e n t r e  l a  t e c n i c a  KJ y l a  TKJ e s  q u e  l a  p r i m e r a  E Z E ~  o 

s e   r e a l i z a   e n   f o r m a  individual y la TKJ en un proceso q c - l e  s e  



r e a l   i z a   e n   g r u p o  

La t e c n i c a  TKJ,, e s  urca h e r r a m i e n t a  C t t  i 1 para la 

i d e n t i f i c a c i 6 n  de p r o b l e m a s ,  asi como s u  s o l u c i b n r   p a r t i e n d o  de 

h e c h o s   s u p e r f i c i a l e s  a n i v e l e s   d e   c a u s a  u o r . i y e n   p r o f u n d o s .  

Esta t e c n i c a  est imula  l a  c o l a b o r a c i b n  y l a  c o n c i l i a c i d n  de 

i n t e r e s e s ,   o p i n i o n e s   d e   l o s   i n t e g r a n t e s  del  g r u p o ,  d e  f o r m a  t a l  

c a b o   c i e r t a s   a c c i o n e s  d e   s o l u c i d n   d e f i n i d a s  y c o n c r e t a s .  
\ '  La t e c n i c a '   c o n s t a  de t r e s  etapas: l a  i d e n t i f i c a c i d n   d e l  

p r o b l e m a ,   p a s o s  2-7; l a  i d e n t i f i c a c i d n   d e  l as  c a u s a s   d e l  

p y o b l e m a r  paso 8 ;  y l a  b d s q u e d a  de l a  s o l u c i b n ,   p a s o s  '+"2.a 

20, Se reBnen e n  un l u g a r  que permita e l   d e s a r r o l l o  con cln 

del  p r o b l e m a ,   a t e n d i e n d o  las  s i g u i e n t e s   r e g l a s :  

a) Se a n o t a  un h e c h o   e n  una t a r j e t a ,  kt) d e h e n   s e r   ' h e c h o s  

r e a l e s ,  r e l e v a n t e s  y c o n c r e t o s ,   c >   d e b e n   t e n e r   n o m b r e ,  

, , f e c h a ,  y nombre  de l as  p e r s o n a s   i n v o l u c r a d a s ,  d)  d e b e n   s e r  

b r e v e s  y c o m p r e n s i b l e s 9   e >  no clekerl i n c l u i r .  causas n i  

c o n s e c u e n c i a s ,  f )  s e   d e b e   a n o t a r  e l  nambr-e d e  quien   escr ib : le  

e l  h e c h o .  



4.- l a s  t a r j e t a s   s e   r e v u e l v e n  y s e   i n t e r - c a m h i a n -  , E l  moderador. 

c o n c e d e   t i e m p o  para que  cada uno l e a   e l   c o r l t e n i d o  d e  s u  

t a r j e t a  y s i  e x i s t e   u n a   d u d a  que es ta  s e a  a c l a r a d a  p o r  e l  

a u t o r   d e  l a  t a r j e t a .  

5.-  L a s  t a r j e t a s  s o n  n u e v a m e n t e   l e í d a s   p e r o   a h o r a   e n   v o z  a l t a  y 
I 

s o n   a g r u p a d a s  p o r .  contenido  com6n;  a l  t b r m i n o  de l  e j e r c i c i o  

e x i s t e n   v a r i o s   c o n j u n t o s   d e  t a r j e t a s ,  

6.- Cada c o n j u n t o   d e   t a r j e t a s   s e   c o l o c a   e n  un s o b r e  y s e   r e p a r t e  
', 

.. . e n t r e   l o s   p a r t i c i p a n t e s  donde s e  a n a l i z a r a   e l   c o n t e n i d o   d e l  

s o b r e ,   s e   o r d e n a n   e n  un order1 l d g i c o   c a s u a l  y s e   p r o p o n e  una 

s i n t e s i s .  E l  a u t o r  de c a d a  s i n t e s i s  l a  l e e  a l o s  demAs, B s t a  

s í n t e s i s  es e l  punto  de p a t - t i d a  de un d e b a t e  que s e  agota 

hasta que e l  grupo a d o p t e  una s í n t e s i s   d e f i n i f i v a ,  l a  que se 

e s c r i b e  e n  e l  d o r s o   d e l  s o b r e .  La t i t u l a c i d n  d e   l o s   s o k r e s  

- d e b e r &  c u m p l i r  con las  s i g u i e n t e s   r e g l a s :  

-a> E l  t i t u l o   d e b e   d e   c o n t e n e r   c l a r a m e n t e   l o s   h e c h o s  

a g r u p a d o s  = . . .. .. . . .  

b >  No d e b e   e x i s t i r  s u m a   d e   h e c h o s   s i n o   e s e n c i a  com6n  de los 

mismos-  

c)  Debe s e r  s e n c i l l o  y c o m p r e n s i b l e .  

d) No debe b u s c a r   s o l u c i o n e s .  

\ 

' e )  Se e s c r i b i r d r c   e n   p r i m e r a   p e r s o n a   d e l  plural.  Se 

r e c o m i e n d a   q u e  los t i  t u l o s   s e a n   a c e p t a d o s  p o 1- 

c o n v e n c i m i e n t o   u n a n i m e .  

7 . -  IJna v e z  t i t u l a d o s ,   l o s  s o b r e s  s e  r e p a r t e n  y se  r . e p i t e n  10s 

pas05 4,  5 y 4 en una o v a r i a s   i n t e r - a c c i o n e s  hasta que  

q u e d e n   s o l a m e n t e  2 6 3 a g r u p a m i e n t o s  d e  tar . jet-as.  E 5 t O S  



a g r u p a m i e n t o s   c o n s t i t u y e n   e l   r e s u l t a d o  f i n a l  y s u  s í n t e s i s  

r e p r e s e n t a  l a  e s e n c i a   d e l   y r o b l e m a -  

8.- A c o n t i n u a c i b n ,   l o s   r e s u l t a d o s  s e  p r e s e n t a n   e n   f o r - m a  de 

diagrama d e   d r b o l ,   c u a d r o   s i n b p t i c o  o diayvama de kawakita- 

S e   a n a l i z a r . &   e l  d i a g r a m a  e n  f o r m a  i n d i v i d u a l  y l o  espl i cab-d .  

F i n a l m e n t e   e l  grupo  d i s c u t i r 4   e l  d i a g r a m a ,  l e  pondrd nombre 

d e l   m i s m o -  I,, 

9 a"- -Cada miembro e s c r i b e  en t a r j e t a s  l a s  a c c i o n e s  de s o l u c i b r r .  

Las  t a r j e t a s   s e   e s c r i b e n   b a j o  las normas d e l  p a s o  3. 

10.- S e   p r o c e d e  a i n t e r c a m b i a r l a s ,  agruparlas y a a k t e n e r  una 

s i n t e s i s .   E s t e   p r o c e s o   c o n d u c e  a l a  f o r m a c i b n  de un diagrama 

de s o l u c i 6 n r  similar a l a  e s t r u c t u r a   a n t e r i o r .  - 
11.- Cada miembro e s c r i b e   e n   t a r j e t a s   l o s  compromi so s  o a c c i o n e s  

c o n c r e t a s  que s e  r e a l i z a r d n -  Las t a r j e t a s   d e b e n   e x p r e s a r :  

quien r e a l i z a r &  l a  a c c i b n ,  cbmo. s e  l l e v a r &  a c a b o ,   c u i n d o ,  

e t c -  . .  . . . . - . , . . 

12.- A l  f i n a l i z a r  se  c o m e n t a n   l o s   c o m p r o m i s o s  p a r a  s u  

.. s e g u i m i e n t o  y c o n t r o l .  

Esta t e c n i c a  e s  s 6 1 0  6 t i l  c u a n d o   s e   p r e s e n t a n   c o n d i c i o n e s  

p t - o p i c i a s  p a r a  que l o s  g r u p o s   i n t e r a c t S e n  y s e  t r a n s f o r m e n   e n  

e q u i p o s  de  t r a b a - j o =  S i  e x i s t e n   c o n f l i c t o s   e n t r e   l a s  

p a r t i c i p a n t e s ,  e s  p r e f e r i b l e  no u s a r   e s t a   t g c n i c a  y a  que 

d i f í c i l m e n t e   s e   l o g r a r a  e l  c o n s e n s o  y p u e d e   p r e s e n t a r  f u e r - t e s  

c o n f r o n t a c i o n e s .  

1 
I 



T E M A   V I  

ELABORAR UN ESTUDIO  EN EL CUCIL SE VISUALICE 

LC1 RELACION ENTRE CALIDCID TOTAL-PRODUCTIVIDCID 

CIS1 COHO D E   L A  RELACION PRODUCTIVIDAD-CALIDCID 

DE VIDA Y PRODUCTIVIDAD RELCICIONES LABORALES. 
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6. ELABORAR UN ESTUDI O EN EL CUAL SE VI SUAL ICE 

LA  HELACION ENTRE CALIDAD TOTAL-PRODUCTIVIDAD, 

AS1 COMO DE LA RELACION PRODUCTIVIDAD-CALIDAD 
i DE VIDA Y PRODUCTIVIDAD-RELACIONES LABORALES- 

ha actoptado las  m e d i d a s   e s t r a t e y i c a s   d i c t a d a s   p o r '  el Fondo 

M o n e t a r i o   I n t e r n a c i o n a l  , al p r e t e n d e r -  g l o h a l i z a r  s u  e c o n o m í a ,  

i n s e r . t A n d o s e   d e   l l e n o   e n  e l  mercado ml.rndial ( v í a   T r a t a d o   d e  

Lihre   C:omer.c io)  , convenimos con l o s  i n t e g r a n t e s  de l a  C u e n c a   d e l  

Paci  f i c o  as; como con la Comuniclad  Econdmi c:a E u r o p e a . ,   D i c h a s  

e s t r a t e g i a s  van mas a l l &  del  s i m p l e   a c u e r d o  para a u m e n t a r . , l a  

c a l i d a d  y la p r o d u c t i v i d a d  y e n t r a r  en la c a r r e r . a   c o m p e t i t i v a  

mundial, Qstas e s t r a t e g i a s  sort disei i 'adas c o n  e l   o k j e t i v o  d e  

p o n e r  fin a l a  l u c h a  de c l a s e s  l d  9 al hacer.  que  e l  t r . a h a j a d o r . ,  

p o r  medio- de l a  c o n c i e h t i z a c ' i 6 i - t i  ' ' p h i ' t i c i g e '  con y . para el 

empresar io ,   quedArtdose  c o n  par-te  de las  u t i l i d a d e s  q u e  puede 

. . .  . .  . . . . . . . . . . 

e x t e t - n a  o w p a t r i a c i 6 n   d e   c a p i t a l e s ) .  

. . . , . . . 





Uno d e   l o s   p r o g r a m a s   c o n t e m p l a d o s  en e s t e  m o d e l o ,  e s  e l  d e  

1 -  1 M o d e r n i z a c i d n  y p r o d u c t i v i d a d  

2. T e n d e n c i a s   d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  y f a c t o r e s   l i m i t a n t e s  

3-2 E s t r a t e g i a :   m o d e r n i z a c i d n ,   p r o d u c t i v i d a d  y c a p a c i t a c i d n  

4. Campos y l í n e a s  d e  a c c i 6 n  

4.1 EducaciL jn  y p r o d u c t i v i d a d  

4 .2  M o d e r n i z a c i d n   d e  l a  c a p a c i t a c i 6 1 - I  

4 . 3  M o v i m i e n t o   n a c i o n a l  de c a l i d a d  y p r o d u c t i v i d a d  

4.'4 C o n d i c i o n e s  de t r a b a j o  y p r o d u c t i v i d a d  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . "  . . .  . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . .  

5 .  A s p e c t o s   o p e r a t i v o s  y v í n c u l a c i d n   c o n   o t t - o s   s e c t o r e s  y 

3-1 V i n c u l a c i d n   i n t e r s e c r e t a r i a l  

5 .2  D e s c e n t r a l i z a c i d n  y c o o r d i n a c i d n   d e   a c c i o n e s   e n  l a s  

6mhi t o s  e s t a t a l  y m u n i c i p a l  

y p r i v a d o  



E l  o k j e t i v o   d e l   p r o g r a m a r   e s  e l  d e   i n t e g r a c i d n   d e   l o s  

humanos= Para e l   E s t a d o  es  de v i t a l   i n t e r e s   e l   c o n s i d e r a r  a l a  

p o h l a c i b n   e c o n 6 m i c a m e n t e   a c t i v a ,  como e l   e l e m e n t o   f u n d a m e n t a l  en 

e l   c u a l  s u  p r o y e c t o   m o d e r n i z a d o r   s e   d e s a r r o l l a r & ,  para l o g r a r  

e l e v a r   e l   n i v e l  d e  v i d a   d e  l a  p o b l a c i 6 1 - 1   e n   g e n e r a l  y ademas 

poder  entrar  al mercado m u n d i a l  e n   n i v e l e s  de c o m p e t e n c i a  

b p t i m o s -  

E s t e  p r o g r a m a  c o n t e m p l a  l a  p a r t i c i p a c i d n  de t o d o s  l o s  

s e c t o r e s ,   p e r o   l e  da m a y o r   i m p o r t a n c i a  a las dos c l a s e s  

a n t a g 6 n i c a s   ( t r a b a j a d o r e s  y e m p r e s a r i o s ) ,   t r a t a n d o  d e  c o n c i l i a r .  

-.. sus  i n t e r e s e s  con p l a n t e a m i e n t o s   i d e o l d g i c o s  kasados en  l a  

p a r t i c i p a c i d n ,   c o o p e r a c i b n ,  ayuda y b i e n e s t a r   c l e n t m   d e l   p r o c e s a  

prodclc t i vo - 

. .  . _ _ _  , , _  , . , . . .  . . .  . . . . .  . ...... . . .  . , 1 .  . .  . . ' .  ' . .  
. .  . .. . .  

Como s a b e m o s ,  e l  papel  r e g u l a t o r i o   d e l   E s t a d o  en l a  

economía  ha- v e n i d o  a m e n o s ,   d e j a n d o   e l   l i b r e   j u e g o   d e  l a  o f e r t a  

y l a  demanda, l a  e c o n o m í a   n a c i o l s a l  16 h e c h o   q u e   o r i g i r l a  la 

J e s i n c o r p o r a c i 6 1 - 1   d e   e m p r e s a s   p b b l i c a s ,   l a s  c u a l e s  i r d n  a paral-. 

16  p. c:i t .  Bueno Roctrí g u e r  L u i s .  

1 p g  



L. 
" 

. .  
. . .. ... 

en m a n o s   d e   e m p r e s a r i o s ,   q o i e n e s  pondr-.&n las  r e g l a s  d e l  I-II.IC?VO 

j u e g o =  E n  e f e c t o ,  e l  p r o c e s o   d e   d e s i n c o ~ - . p o r a c i 6 n  de las  empresas  

p a r a e s t a t a l e s   " i m p r o d u c t i v a s "  v a r r o j a  ademas de o t r a s   c o s a s ,  

mucha mano de obra barata que f u e  la c u l p a b l e  d e  UTI E s t a d o  

g a s t a d o r ,   p r o t e c t o r  y p a t e r n a l i s t a ,  e l  cual t e n í a  q u e  cubrir. l a  

ndmina de t o d o s   e s . t o s   e l e m e n t o s   n o c i v o s  para l a  p r o d u c c i 6 n r  y 

que al q u e d a r s e  s i n  estas  e m p r e s a s r  l a s  f i n a n z a s   y d h l i c a s   f u e r o n  

B ane  adas 

1 

L a  mano.  de johra desempleada  pasa a su v e z ,  p o r  c~rt p r o c e s o  

de recalificacidnldescalificacidn y r e c a l i f  i c a c i b n /   e x c l u s i d n  17 , 
s i n   a n t e s  h a b e r  t e n i d o   u n a   v a l o r a c i b n  como i n d i v i d u o ,  como 

t r a b a j a d o r ,   n i   t a m p o c o  5e l e  p r e g u n t d  s i  c o n o c í a  1 0 5  planes de 

m o d e r n i z a c i d n  de s u  empresa ,  a s í  como t a m p o c o   s e  l e  inform6 l a  

forma e n  la c u a l  su empresa o b t e n í a   u t i l i c l a ~ d e s  o p€?rcliclasr ni 

tampoco f u e  p a r t í c i p e  de las tomas de d e c i s i o n e s ,  ni le tomaron 

l a  o p i n i d n  para m e j o r a r  e l  p r o d u c t o  o s e r v i c i o  que e s t a B a  

r e a l i z a n d o  o p r e s t a n d o ,  ni l e  d i j e r - o n   c c r a l  s e r í a  su s i t u a c i d u s  a l  

s e r . d e s p e d i d c ,  . n i .   l e  p a g a r o n  lo jus t0  como e s p e c i f i c a  l a  Ley 
. .  

\ F e d e r a l  del T r a b a j o -  

\ En  cambio s i  l o   c o a c c i o n a r o n ,   l e   d i j e r o n   q u e  1-10 e r a   e l  
> > 

i n d i v i d u o   a d e c u a d o  pat-a l a  e m p r e s a r  que 1-10 p r o d u c í a ,  que 5 e  l e  

i b a  a l i q u i d a r   c o n f o r m e  a l o   e s t i p u l a d o  en l a  l e y ,  que iba a 

m e j o r a r   p o r q u e  l a  empresa  ika a ser- p r o p i e d a d   p r - i v a d a  e iBa a 

cont .ar  c o n  u n  r e p a r t o  de u t i l i d a l r l e s   s e g Q n  s u  p r ~ o d u c c i 6 r l  y la 

cal idad con  que t r a B a j a l % a r   e t c .  

E n  la d e s i n c o ~ ~ p o r a c i b n ,  el gokierno maneja argumentos  ~ L I C ?  

l 7   p. ci t Bueno R o d r í  yuez ~ u i s .  
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v a n   d e s d e   l o   i m p r o d u c t i v o  hasta l o   i n e f i c i e n t e ,  pero 1-1 o 

d e s a r r o l l d   e s t r a t e g i a s   a n t e r i o r e s  para eval l .\ar  l a  posibilidad de 

una r e s t r u c t u r a c i b n   d e   d i c h a s   e m p r e s a s ,   u t i l i z a n d o  nlCltodos y' 

t C c n i c a s   a d m i n i s t r a t i v a s   m o d e r n a s ,  como lo p l a n t e a  y pr.opone en 

s u  d i s c u r s o .  

1 - 1 - 1  E l  c o n t e n i d o   e c o n 6 m i c o  y s o c i a l   d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  

El i m p e r a t i v o  de l a  p r o d u c t i v i d a d   d e n t r o  de l a  e s t r a t e g i a  

e c o n d m i c a   d e l   P l a n ,   s e   p o n e  d e  m a n i . f i e s t o   c u a n d o  s e  p o s t u l a  a l a  

m o d e r n i z a c i d n  como l a  kdsqueda  de  un s e c t o r   p d b l i c o  mas 

e f i c i e n t e  para a t e n d e r -   l o s   r e q u e r i m i e n t o s   d e  l a  i n f ~ - . a e s . t r u c t u r . a  

e c o n d m i c a  y s o c i a l   d e l   d e s a r r o l l o ;  una m a y o r   c o m p e t i t i v i d a d   d e l  

a p a r a t o   p r o d u c t i v o   r r a c i o n a l   f r e n t e  al e x t e r i o r ;  un s i s t e m a  de 

r e g u l a c i o n e s   e c o n d m i c a s   q u e  en v e z   d e   a t r o f i a r ,   a l i e n t e  l a  

a c t i v i d a d  e c o n d m i c a   e f i c i e n t e   d e   l o s  . p a r t i c u l a r e s r   e l i m i n e  

i n s e g u r i d a d e s ,   p e r m i t a  y f o m e n t e  l a  c o n c u r r e n c i a   d e  t o d o s  e n  las  

a c t i v i d a d e s   p r o d u c t i v a s ;   u n a  . mayor y m e j o r   e d u c a c i d n ;  una mayor.  

y m e j o r   c a p a c i t a c i b n   d e  l a  f u e r z a  de t l - * a b a j o ;  u n  u s o  adecuado y 

e f i c i e n t e   d a   t e c n o l o g í a s   p r o p i a s  y e x t e r n a s  de acuerdo a SU 

, , ,  . , . . ,  ,.. . . , , .... , .  . .. .... . . .  . . . - .  .. . - .  - . . .  . . .  . . . .  

r e n t a b i l i d a d  y e f i c i e n c i a ;  en suma? mas p r o d u c t i v i d a d  y mAs 
.- 
. c o m p e t i t i v i d a d ;  

El' papel de l a  p r o d u c t i v i d a d  en e l  Amhito s o c i a l   e s  

e x p 1 , í c i t a  a l  s e g a l a r  que l a  e s t r a t e g i a   g l o b a l   s e  a p o y a  e n  el 

inct-.emento de  l a  p r o d u c t i v i d a d  para impulsar e l   m e j o r a m i e n t o  

p r o d u c t i v o   d e   l o s   m e x i c a n o s  para l a  e l e v a c i d r l  de  F.LIS p ~ ~ p i a ~  

c o n d i c i o n e s  de v i d a ,   l o   q u e  a su v e z   c o n t ; ~ - ~ i k ~ u i r ~ ; !   h a c i a  51-1 
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r e a l i z a c i b n   s o c i a l  y persor ta l  18. 

C:ake h a c e r   m e n c i b n .  de e s t a s   c i t a s  plasmadas e n   e l   P r o g r a m a  

N a c i o n a l   d e   C a y a c i t a c i b n  y P r o d u c t i v i d a d ,  para c o t e j a l - * l o s  con l a  

r e a l i d a d  y s u   g r a d o   d e   c o n c o r d a n c i a  c o n  l a  p r d c t i c a -  

La p r o p u e s t a -  m "un s e c t o r  p h k l  i co mas e f i  c i e n t e  para 

a t e n d e r .  l o s  r e q u e r i m i e n t o s   d e  l a  i n f r a e s t ~ - . u c t u r a   e c o n b m i c a  y 

s o c i a l   d e l   d e s a r r o l 1 0 " ~   e s  muy e n f l t i c a  y o f r e c e   e f i c i e n t i z a r  

l a s  i n s t i t u c i b n e s  y e m p r e s a s   p ~ l b l i c a s  para que s i r v a n   d e   s o p o r t e  

a l a  e m p r e s a   p r i v a d a  en l a  c o n s e c u c i b n  d e  l a  pr -oduct iv idac t  y 

c o m p e t i t i v i d a d   e s p e r a d a -  Aquí v a l d r í a  l a  p e n a   p r e g u n t a r s e   L e s  

e f i c i e n t e  e l  . s e c t o r   p Q b l i c o 3   L c u i l e s  s o n  las p r o p u e s t a s  

c o n c r e t a s  para l l e v a r  a c a b o  esa e f i c i e n t i z a c i b n . ?   i e w i s t e n  

p u n t o s   d e   c o n c o r d a n c i a   e n t r e  l a  p r o d u c t i v i d a d   e m p r e s a r i a l  y l a  

e f i c i e n c i a   p Q b l i c a ?  iha tomado  medidas e l   E s t a d o   p a r a  

promoverla '?  L h a  t o m a d o   e n   c o n s i d e r a c i b n   l o s   1 - e c u r s o s  hctmanos con 

q u e   c u e n t a ?  i h a  i m p l a n t a d o   p r o g r a m a s   e f e c t i v o s   d e   c a l i d a d   t o t a l ?  

¿ h a  c o n c i e n t i z a d o  a sus f u n c i o n a r i o s  para que  en r e a l i d a d   s e a n  

s e r v i d o r e s   p 6 b l i c o s ?   2 5 e   o f r e c e n   s e r v i c i o s   c o n   c a l i d a d ,  klu5cando 

a p o y a r   r e a l m e n t e  a l a  e m p r e s a   m e x i c a n a ?  

!. 

" 

.. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. 
La f i n a l i d a d  p r i n c i p a l  d e  l a  a c t i v i d a d  e n  1 a . a d m i n i s t r a c i b n  

p C t k l i c a ,  es l a  p r e s t a c i b n   d e   l o s  mas d i v e r s o s   s e t r v i c i o s .  E s t o s 7  

son, e n  s u  m a y o r í a   d e p e n d i e n t e s   d e l   p r e s u p u e s t o  a s i g n a d o  p o r  l o s  

r e p r e s e n t a n t e s   p o l í  t i  cos  CCBmara de  Diputados:)  y p o n d e ~ - . a ~ l o ~  

seglhn su i m p o r t a n c i a   e n  l a  s o c i e d a d .  E n  e s t e   s e r l t i d o ,   d e c i r  q u e  

s e   v a  a h a c e r  m A s  e f i c i e n t e   e l   s e c t o r   p Q k l i c o   e s   h a c e r  f a l s a s  

p r o m e s a s ,  porque  s i  vamos nlds a1 fortdo no5 dan\or; c u e n t a  que l o s  

Up- Cit. S e c r e t a r í a  d e l  T l - .aha ju  y P r . e v i ~ i 6 t - 1  !3a( : ia l .  
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s u f i c i e n t e ,   d e h i d o   e n t r e  o t r o s ,  f a c t o r e s ,  a l a  s i t u a c i b n  

e c o n d m i c a   i m p e r . a n t e ;  malos  m a n e j o s   a d m i n i s t r a t i v o s ;   d e s v í o s  de 

l o s  mismos ya sea para f i n e s   p o l í t i c o s  o p a r t i c u l a r e s r   e t c -  

L a s  l i n e a s   d e   a c c i d n   p r o p u e s t a s  en e l   P r o g r a m a   N a c i o n a l  de  

C a p a c i t a c i b n  y P r o d u c t i v i d a d  s o n :  I 

E n  e l   P r o g r a m a   N a c i o n a l  de C a p a c i t a c i d n  y P r o d u c t i v i l j a d ,  

s o n  r e c o n o c i d o s   l o s   p r o b l e m a s  p o r  1 0 5  q u e   a t r a v i e s a  l a  

a d m i n i s t r a c i 6 n   y l : l h l i c a   e n t r e   l o s   c u a l e s   t e n e m o s :  

" C o r t a   h o r i z o n t a l m e n t e  a t o d o s  los ramos y fovmas  de  la 

d i v e r s a s  maneras; l o s  inhihe o l o s   e s t i m u l a ,   f a c i l i t a  y promueve 

su  e f i c i e n c i a  o las  l imita y a t r . i b u y e ,  y o t o r g a   s e g u r i d a d  y da 

c e r t i d u m b r e  a l  e s f u e r z o   d e   l o s   m e x i c a n o s  o f o m e n t a  l a  cluda y1 en 

e l  mejot-  de l o s   c a s o s l  l a  i n r n ~ v i l i d a d l ~ '  

Se propone como. s o l u c i o n e s  l as  s i g u i e n t e s   a l t e r n a t i v a s :  

1 E l i m i n a c i 6 n  de l a  r e g u l a c i 6 n   e x c e s i v a .  

2. L a  d e s c o n c e n t r a c i d n  y d e s c e n t r - a l i z a c i b n   a d m i n i s t r a t i v a s .  

3. S i m p l i f i c a c i d n   d e   t r a m i t e s -  

. .  .... . . . . . . . . . _ .  - .  . .  - .  - . . . .  . . . .  . .. 

. 4. Evitar l a  d i s c r e c i o n a l i d a d  como forma d e l  q u e h a c e r   p t t h l i c o .  

5. Que l o s   s e r v i c i o s   s e   o t o r g u e n   c o n  r a p i d e z ,  e f i c i e n c i a  y 

a m a b i l i d a d .  

4-  Dar t r a n s p a r e n c i a  a l o s   a c t o s   d e  la a d m i n i s t r a c i d n   p d b l i c a .  



. .  4 

d e c i s i o n e s  e s  e n   d i r e c c i b n  de a r r i k a  hacia akajo, s i n  que s e  

p u e d a n   r e f u t a r  o proponer . ,   en  . e l   m e j o r  d e  l o s  c a s o s ?  

al  t e r n a t i v a s  de s o l u c i b n .  

No  hay f o r m a  de e s c a l a r  p o s i c i o n e s   ( : s e r v i c i o   c i v i l  de 

c a r r e r a : ) *  para a c c e d e r  a m e j o r e s  p u e s t o s ,  ya q u e   e x i s t e  adn l a  

d e s i y n a c i d n  de f u n c i o n a r i o s  p o r  medio   de   amiyuismosr   dedazos ,  

c o m p a d r a s g o s .   E s t o   f o m e r t a   c i e r t a   f r u s t r a c i d n  e n  los mandos 

medios  y b a j o s ,  dando como r . e s u l t a 8 o   u n a   m a y o r  apatía a l  

i 

la y e r c e p c i d n   e c o n b m i c a ,   e s   t a m b i C n  o t r o  f a c t o r  que  impide 



y como f o r m a  de a g r a d e c i m i e n t o  quedan i n c o n d i c i ( : , n a l e ! j  1:1e e l l o s .  

El o b j e t i v o   p r i n c i p a l   s e   o l v i d a ,  o pasa a s e g u r ~ d o   t f i r m i n o  y 

l o s   a g r e m i a d o s  s o n  o l v i d a d o s  o s i r v e n  para apoyar. a s u s  l i d e r e s  

e n  su c a r r e r a   p o l í t i c a   h a c i a  l a  c o n s e c u c i d n  de  m e j o r e s   p u e s t o s ,  

y a  s e a  en g o b i e r n o  o e n   e s e   s i n d i c a t o .  

L a  f a l t a  d e   c a n a l e s  de i n f o r m a c i d n  y c o m u n i c a c i d n   e s   o t r o  
\ '  

al no e x i s t i r   c a n a l e s   f o r m a l e s  de  informaci6t-1 y r e s t p i n g i r  

estosr no s e   p u e d e   c o n o c e r   l o s   o b j e t i v o s   p r i n c i p a l e s   d e l  

d e p a r t a m e n t o r   c l i r e c c i d n r   s ~ ~ b d i r e c c i 6 r 1 ,  e n  l o s   c u a l e s  se 

e s p e c i f i c a   p o r  medio  de una c o m u n i c a c i d n   e s t r i c t a   c u a l e s   s e r . 4 n  

sus f u n c i o n e s ,   c a y e n d o   e n  u n a  d e s o r i e n t a c i b n   t r e m e n d a ,  l o  cual  

- 

S U  t l - a b a j  O 
. . . . . . .  . 

No s e   c u e n t a   c o n  l a  c a p a c i t a c i d n   a d e c u a d a  y permanente que 

p e r m i t a  al s e r v i d o r .   p b b l i c o   a c t u a l i z a r s e ,   t a n t o   e n   c o n o c i m i e n t o s  

- . t e c n o l b g i c o s r  como l o s   i n h e r e n t e s  a s u  p u e s t o .  

U l t i m a m e n t e  s e  h a  dado e l  fendmeno  de l a  i n c e r t i d u m b r e ,  

r e f e r e n t e  s i  va a c o n s e r v a r  su t r a b a j o  o s e r &   d e s p e d i d o ,   d e k i d o  

a las p o l í t i c a s   d e   d e s c e n t r a l i z a c i d n  y a d e l g a z a m i e n t o  de  l a  

e m p r e s a  y1:1h1 i c a r  en aras de una e f   i c i e n t i z a c i 6 r 1 ,  ir1cer.tidumLr.e 

que e s  p l - o p i c i a d a  p o r  l a  autoridad y e s  I j ek ido  a I J I - I ~  mala 

p l a n e a c i d n  y a l o s   e r r o r e s   e s t r . a t & g i c o s  e n  l a s  mediclas 

e c o n d m i c a s  y y r . o y e c t o s ,  los c u a l e s  a l  a p l i c a l - . l o s  sir1 l a  



p r' e v i S i d 1-1 r e q u e r i d a ,   a d e l g a z a n ,  1:1 e 5 a p a 1- e c e n I 17 1-1 i e kt t-. an 

d e s c o n c e n t r a n r   p r i v a t i z a n   c u a l q u i e r   i n s t i t u c i 6 n  p 6 h l i c a r  por. 

p r i o r i t a r i a  q u e   s e a ,  y l o s   t r . a k a j a d o r e s  q u e d a n  en ~1na s i   t u a c i b r t  

muy d i f i  c i l  7 

P o r   o t r o  l a d o  debemos tamhitin m e n c i o n a r   q u e   e x i s t e ,  como 

p a r t e   d e l  P l a n  N a c i o n a l   d e   D e s a r r o l l o ,   e l  P r o g r a m a  N a c i o n a l  de 

Moder .n i rac i6n   de  l a  Empresa P Q b l i c a r  1990-1994; e n  e l   c u a l  s e  

c o n t e m p l a n  las l i n e a s  de acci6n a s e g u i r .  para haceyI f r . e n t e  a las 

i r r e g u l a r i d a d e s   q u e   e x i s t a n  en las  i n s t i t u c i o n e s  y e m p r e s a s  

y Q B l i c a s ,  y e r o  h a n  p a s a d o  a X o s  y seguimos  i g u a l  

i 
! 

. .  

RECTORIA DEL ESTADO Y MODERNIZACION DEL SECTOR  PARAESTATAL 

" S a l v a g u a r d a r  l a  s o b e r a n í a   n a c i o n a l  y promover- l a  j u s t i c i a  

s o c i a l   e n  un   ambiente  p l u r a l  d e   c o n c e r t a c i d n   d e m o c r d t i c a  y 

d e s a r r o l l o   e c o n d m i c o  y s o c i a l ;  son  . . .  los o b j e t i v o s  . . . . . . . . f l .\ndamentales  

d e l   E s t a d o   m e x i c a n o  - m =  

. .  

20 11 

A l  tratar de e s t a b l e c e r  una r e l a c i b n   c a l i d a d   t o t a l /  

p r o d u c t i v i d a d   e n   e l   s e c t o r .   g o t t i e r n o " ,  n o s  e n c o n t r a m o s  muchos 

o b s t d c u l o s  para p o d e r   a p l i c a r   e s t o s   c o n c e p t o s ,   p u e s t o   q u e  al 1-10 

e x i s t i r -  una v e r d a d e r a   v o c a c i 6 1 - 1   d e   s e r v i c i o ,  ni s i q u i e r a  yoder.  

f o m e n t a r l a  en l o s   h e c h o s ,   l o s   i n d i c a d o r e s   d e  e s t o s  c o n c e p t o s  

S o n : 

a> E f i c a c i a  

2o S e c .  de l a  C o n t r a l o r i a   G e n e r a l   d e  l a  F e d e r a c i 6 n .  , 
1 990- 1 '??J. 



e l   r . e r ; u l t a d o   d e l   e j e r c i c i o   p r * e v i o =  

- P o k l a c i d n   a t e n d i d a   c o n t r a   p u k l a c i b n   d e m a n d a n t e  d e  l o s  

s e r v i c i o s r  s i  e s  p o s i b l e   p o r  zonas  g e o y r A f i c a 5 .  

b >  E f i c i e n c i a  

- P r e s u p u e s t o   e j e r c i d o   c o n t r a   e l   a u t o r i z a d o .  

- C o s t o  de l o s   s e r v i c i o s  c o n t r a  c o s t o  presupuestado,  

c o m p a r a d o   c o n   e l   d e l   e j e r - c i c i o   a n t e r i o r .  

c )  , P r o d u c t i v i d a d  
' \  

- C a p a c i d a d  de s e r v i c i o s ,   u t i l i z a d a  c o n t r a  c a p a c i d a d  

instalada, en   comparac idn  con e l   e j e r c i c i o   p r e v i o .  

- N6mero de s e r v i c i o s   p r e s t a d o s   e n t r e   p e r s o n a l   o c u p a d o .  

C o m p a r a d o   c o n t r a   e l   d e l   e j e r c i c i o   p r - e v i o .  

- T i e m p o   u t i l i z a d o  en l a  p r e s t a c i d n   d e   s e r v i c i o s  c o n t r a  l o  
~- ~ 

l o g r a d o  en el e j e r c i c i o   p r e v i o .  

- H o t a c i d n  d e   p e r s o n a l   c o n t r a   r o t a c i d n   d e l   e j e b c i c i o  

p r e v i o  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . .  . .  

- R o t a c i d n  d e  insumos  de l a  o p e r a c i d n  comparac la  c o n  l a  

c o n d i c i o n e s   e s p e c í f i c a s  d e  c a d a  empresa. 

Como vemos , d i  chos  i n d i  c a d o r e s  s o n  para medi r e  v a r i a h l  e 5  

e x t e r n o s  y no f a c t n r e s  i n t e r n o s ,  a l  no d a r l e  la i m p o r t a n c i a  

d e h i d a  a l a  g r a n  c a n t i d a d   d e   r e c u r s o s  humanos. 

No s e  puede p r o g r e s a r ,  ni ofr .ecer .  m a y o r  cal idad e n  l o s  

S e r v i c i o s ,  s i  no l e   o f r e c e n  l a  a t e n c i d n   r . e q u c r . i d a  a l  p e r s o n a l  y 



.. . . , 
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7* DETECTAR LOS PRINCIPALES PROBLEMAS Y TRABAS EXISTENTES 

PARA L A  IMPLANTACI ON UNIF I CADA A NI VEL  NACI ONAL 

DE LA  CALIDAD TOTAL 

Podemos  enumerar un s in  f i n  de o r y a n i s m o s - p r o y r a m a s   d e d i c a d o s  al  

i n c r e m e n t o  de l a  p r o d u c t i v i d a d ,  s in embargo s o n  i n n u m e r a b l e s  las 

c a u s a s   p o r  las que  no s e  1 l e v a n  a cako   conforme s e  han p l a n e a d o .  

Es d e c i r ,  t o d o   q u e d a   e n   t l u e n o s   p r o p 6 s i t o s 9  ya que no s e   l e  

d a  i m p o r t a n c i a  y d i f u s i d n   n e c e s a r i a  que d e b e   e x i s t i r   d e n t r o  de 

l a  o r g a n i t a c i d n - e m p r e s a   e n  l a  cual s e  d e s e a   i m p l a n t a r  u n  

P r o y r a m a   I n t e g r a l  de P r o d u c t i v i d a d - C a l i d a d ,   a s i m i s m o  no 5 e  

transmite i n f o r m a c i 6 n  e n t r e  e m p r e s a s  de l a  misma rama de 

p r o d u c c i d n   s o h r e  e s t e  t i p o  de e s t r a t e g i a s -  

E l  a c t u a l  momento h i s t d r i c o   e n  e l  país e 5  u n  p e r í o d o   d e  

t r a n s i c i d n   e n t r e   u n a   f o r m a  de d e s a r r o l l o   c a p i t a l i s t a  y otra que 

k1abr.A m o d i f i c a r  e l  g r a d o  de a u t o n o m i a   d e l   p r o c e s o   n a c i o n a l  

f r e n t e  a las t e n d e n c i a s  d e l  c a p i t a l i s m o  m u n d i a l .  
. . . . . . . . . . . . . . .. . . . .  . . . . . . . . . . . . . , . .  . . . .  . . . . . . . .  . .  . . . .  . .  

No hay que  p e r d e r  de v i s t a  l o s   f a c t o r e s   e x t e r n o s  y l a  forma 

e n  que i n f l u y e n   d e n t r o  de Amhito p o l i t i c o ,   e c o n d m i c o  y s o c i a l  a 

n i v e l   n a c i o n a l ;  por o t r o   l a d o  s e  !ieBen  romper-. l a s  v i e j o s ,  
" 

r e d u c t o s  d e l  e l i t i sm0 p a r a  d a r  paso a l a  d e m o c r a t i z a c i 6 n  d e  l a  

socAedad como e l e m e n t o   m o t o r  d e l  c a m b i o   s o c i a l  y de la 

A h o r a  h i e n ,   r e t r o c e d a m o s  un p o c a  para h a c e r  m A s  i l u s t r a t i v o  



. .  . .. 

. ,  

l o   e x p r e s a d o   e n   l í n e a s   a n t e r i o r . e s   h a c i e n d o   h i n c a p i 6   e n   l o s  

a n t e c e d e n t e s  de  l a  p r o d u c t i v i d a d   e n   M B x i c O -  

7 - 1  ANTECEDENTES DE L A  PRODUCTIVIDAD EN MEXICO 

En e l  apio de 1993, e l  g o & i e r n o  de l a  Replhbl i ca  co\”Ij 

l o s   s e c t o r e s   o b r e r o   e m p r e s a r i a l ,   p r o m u e v e   e l   e s t a b l e c i m i e n t o   d e l  

C e n t r o  Industr ia l  d e   P r o d u c t i v i d a d  C C I P )  c u y a   f u n c i b n  e s t &  

o r i e n t a d a   b a s i c a m e l i t e  al  e s t u d i o  de  l a  promocibn d e  l a  

p r o d u c t i v i d a d ,  l a  c a p a c i t a c i d n  y e l  a d i e s t r a m i e n t o   e n   e l  país. 

i\ 

. .. . 

1965, i m p a r t i e n d o   d i v e r s o s  cursos e n f o c a d o s   f u n d a m e n t a l m e n t e  a 

l a  i n g e n i e r í a  i n d u s t r i a l  y a l g u n o s   t b p i c o s   f i n a n c i e r o s -  

Como ya s e   m e n c i o n d ,  ese  o r g a n i s m o   d e s a p a r e c e  err 1945 y de 

ahí s u r g e   e l   C e n t r o   N a c i o n a l   d e   P r o d u c t i v i d a d  CCENAPRQ), e l  cual  

busca a d g c u a r s e  a las n u e v a s   c o n d i c i o n e s   d e l  p a í s  retomando 

.. 
‘ Sistema N a c i o n a l  de  A d i e s t r a m i e n t o   R a p i d 0   d e  l a  Mano de O h r a  en 

l a  I n d u s t r i a  (ARMO),  en un p r i n c i p i o  las a c c i o n e s   e s t u v i e r o n  

e n f o c a d a s  . b d s i c a m e n t e  al  s e c t o r   p r i v a d o  y p o s t e r i o r m e n t e   s e  

d i r i g e n   h a c i a   e l   s e c t o r   s o c i a l   d e  l a  economía.  

E n  e l   a s p e c t o  de l a  p r o d u c t i v i d a d   s e   e n f o c a r o n  a las  

pequeiTas y m e d i a n a s   e m p r e s a s ,   p r o y o ~ c i o n ~ n d o l e s   t b c n i c a s  de 

d i a g n d s t i c o ,   f i n a n c i e r a s  y d e   p r o d u c c i b n .  

DespuGs  de 27 aKos d e  s e r v i c i o ,   s e   c o n s i d e r . 6   c o n v e n i e n t e  



p o r   p a r t e   d e l   g o b i e r n o   f e d e r a l  sustituir-. e s e  o v g a n i s m o   p o r  el 

I n s t i t u t o   N a c i o n a l   d e  l a  P r o d u c t i v i d a d  INAPRO.  

S e   e s t a b l e c i e r o n   c e n t r o s   d e   y \ - o d u c t i v i d a d   r e g i o n a l e s   e n  

I r a p u a t o ,  M l r i d a  y T o r r e d r ~ ~   P a r a  e l  apoyo de l a  empr.esa e s t o s  

c e n t r o s   o f r e c í a r - 1  aulas,  t a l l e r e s ,   i n s t r u c t o r e s ,   a s e s o r . e 5  y 

m a t e r i a l   d i d a c t i c 0   e l   c u a l   i n c l u í a   r e v i s t a s   e s p e c i a l i z a d a s ,  

v i d e o s  y l i b r o s .  T r a j o  al DI-.. Edwards Deming  en 1981 p a r a  que 

e x p u s i e r a  l a  foqma en que Jap61-I h a b í a  l o g r a d o  l a  . t r a n s f o r m a c i 6 n  

que l o  c o n v i r t i d   e n   u n a   p o t e n c i a   e c o n d m i c a -  

D e s a f o r t u n a d a m e n t e r  l a  s i t u a c i d n  que l e   t o c d   v i v i r  a e s e  

I n s t i t u t o ,   e s p e c i a l m e n t e   e n  u n a  e c o n o m í a   p r o t e g i d a  donde l a  

c u l t u r a   d e   p r o d u c t i v i d a d  1-10 e x i s t í a  y que no i m p o r t a h a  l a  f o r m a  

y l o s   p r e c i o s  a que s e   e l a b o r a r a n   l o   p r o d u c t o s ,   & s t o r ;  s e  seguían 

v e n d i e n d o ,  r a z d n  por l a  c u a l  no e x i s t í a  una n e c e s i d a d   d e - m e j o r a r  

l a  p r o d u c t i v i d a d   e n  las e m p r e s a s   n a c i o n a l e s .  

E n  marzo  de 1'383 s e   d e c r e t a  l a  d i s o l u c i d n  d e l  I n s t i t u t o  

N.acio.na1  .de.. . ProdI~ct . iv . idad, , . .   . c .an.s . ide .~~.ando que no . cumpl ía   con  una.. 

l a b o r  a d e c u a d a  para e s o s  momentos y e s  así   como con e l  fin de 

s u p r i m i r .   e s t r u c t u r a s ,   s e   d e c i d e   c r e a r  l a  D i r e c c i 6 n   G e n e r . a l  de 

C a p a c i t a c i d n  y P r o d u c t i v i d a d ,  l a  c u a l  aklsorbe las f u n c i o n e s  idel 

mencionado {INAPRO) y l a  D i r e c c i b n   G e n e r a l   d e   P r o d u c t i v i d a d  Ije 

a s c i n t o s   e c o n 6 m i c o s  y p a r t e  de l a s  funcior les   que  ver l ;  a 

d e s a r r o l l a n d o  l a  Unidad C o o r d i n a d o r a  de Empleo,  y C a p a ~ i t a c i d 1 - ~  y 

A d i e s t r a m i e n t o  CUCECA). 

L a  i m p o r t a n c i a   q u e  s e  l e  d i o  en aKos a n t e r i o r e s ,   I - . e f l e j a 4 d a  

e n   p r e s u p u e s t o s  y p e r s o n a l  q ~ e  s e   v e   ~ - e s t r - . i n y i d a  a I - I I - ~ ~  Ijil-.e(:cidl-I 

g e n e r a l   c o n  menos p r e s u p u e s t o  y p e r s o n a l ,  p e r o  e l  )-.@tu ,-le 

1 dl 



i n c i d i r  e n  l o s   n i v e l e s  d e   p r o d u c t i v i d a d  y de l a  ' c a p a c i t a c i b n  y 

a d i e s t r a m i e n t o .  

A p a r t i r  de 1983 q u e   s e   c r e a  l a  D i r e c c i d n   G e n e r a l   d e  

C a p a c i t a c i d n  y P r o d u c t i v i d a d ,   s e   u k i c a   e l l  l a  D i r e c c i 6 n  de  

P l r o d u c t i v i d a d  l a  r e s p o n s a b i l i d a d   d e   m e j o r a r   e s t o s   n i v e l e s  de 

e f i c i e n c i a .  

D u r a n t e  e l  p e r i o d o   d e  1984 y 1988 e s t a   D i r e c c i b n   p r o m o v i b  

e l  i n t e r c a m b i o  de e x p e r t o s   i n t e r n a c i o n a l e  de d i v e r s o s   p a í s e s ,  

J a p d n ,   C o r e a ,  E-U.  9 e I n g l a t e r r a ,   o r g a n i z a n d o   s e m i n a r i o s   s o b r e  

la e l a h o r a c i d n  de i n d i c e s   d e   p r o d u c t i v i d a d ,  de t e c r t i c a s  p a r a  e l  

i n c r e m e n t o  de l a  p r o d u c t i v i d a d .  

. S e   e s t a b l e c i e r o n   c o n v e n i o s   c o n   o r g a n i s m o s   i n t e r n a c i o n a l e s  

COEA y O I T j ,  l o s   q u e   a p o y a r o n   e n  g r a n  m a n e r a   e s t o s  programas. 

Debe r e s a ! t a r s e  que en  1986 s e  l l e v 6  a cabo un programa con  l a  

i n d u s t r i a  . s i d e r ú r g i c a r  donde P O P  p r i m e r a   v e z ,  en n u e s t r o  p a í s  s e  

d i f u n d i d   m a s i v a m e n t e  l a  Norma de C a l i d a d  IS0 9000 y 5c1 

a p l i c a c i b n  a ú n  antes de que-... .fue.ra adoptada,. '" 'NONCC,. ' l o  graisao  ' .  I a 

p r e p a r a c i d n  d e  v a r i a s   t e c n i c a s  e i n i c i a n d o   e n   r 1 u e 5 t r . o  país una 

n u e v a   c u l t u r a ,   a n t i c i p a n d o s e  a l a  moda a c t u a l .  

, . , . . . . . 

> 

Mbxico ha o r g a n i z a d o   e n o r m e s   e s f u e r z o s  para e s t a r  a l a  

v a n g u a r d i a   e n   e s t o s   a s p e c t o s   d e   p ~ ~ o d u c t i v i d a d - c a l  idad, s i n  

emhargo t a l  p a r e c e   q u e  e l  e n t o r n o  no ha s i d o   f a v o r a k l e ,  ademds 

de que n o  se  l e  d i o  s e g u i m i e n t o  a todas aquellas e : . ; p e r i e ~ - l c i a s  

que  en e s t e  momento r e s u l t a n  de g r a n  v a l í  a para r1uestr.u paí S ,  

s o b r e  t o d o ,  s i  q u i e r e   c r e a r s e  u n a  c o n c i e n c i a  d e  c a l i d a d -  

p r o d u c t i v i d a d   e n   t o d o  e l  m e d i o   n a c i o n a l ,   e v i t a n d o   a j e c \ - . e t a s  0 



i m p o s i c i o n e s  para no c a e r   e n  l a  s i m 1 ~ l a c i 6 1 - I   d e  l as  a c t i v i d a d e s  21 

"La Qltima decada d e l  5 -  X X  s e   c a r a c t e r i z a   p o r  un camhio 

e s t r u c t u r a l   e n  las r e l a c i o n e s   e c o n b m i c a s   i n t e r n a c i o n a l e s  que 

bajo e l  e s q u e m a   b i p o l a r   s e  -habían p l a s m a d o   d e s d e   f i n e s  d e  l a  

s e g u n d a   g u e r r a  m u n d i a l  22' 

M u l t i l a t e r i s m o  y r e g i o n a l i s m o  s o n  l o s  paradigmas q u e  

d e t e r m i n a n  l a  economia  y e l   c o m e r c i o   e n   e l  mundo a c t u a l .  En e s t e  

c o m p l e j o   c o n t e x t o   i n t e r n a c i o n a l  '1 Mgxico  r .edef   ir le  st{ i n s e r c i d n  y 

r e p l a n t e a  un nuevo   modelo   de   desarr -o1   lo   econdmi   co ,   que  f i rlcaiio 

e n  s u  r i c a   t r a d i c i d n   h i s t d r i c a   d e c i d e   a b r i r s e  en l o   e c o n d m i c o ,  

l o   s o c i a l  y l o   p o l í t i c o ' ' '  

N u e s t r o  pa ís  s e '   e n c u e n t r a   e n  un p e r í o d o  d e  c r i s i s  en e l  que 

l a  Q r ~ i c a  s a l i d a  a e s t e   e s  l a  r e e s t r u c t u r a c i d n  o h i e n  la 

m o d e r n i z a c i 6 n   d e  su a p a r a t o   p r o d u c t i v o ,   a n t e   l o s   g r a n d e s   r e t o s  

que s e  le p r e s e n t a n   c o n  l a  firma del   Treatado  de   Libre   Comercio  

corl  Canadd y E s t a d o s  I-lnidorjr ya que s e  e n c u e n t r a  e n  g r a n  

d e s v e n t a j a   a n t e  Ostos . . . y  a í s e s  . indl . ls tr . i .a . l . i ,zados.  . . . .  . . . . . . , . . . . . . . . 

A c o n t i n u a c i d n   p r e s e n t a m o s  u n a  k r e v e   c l a s i f i c a c i d n  de las  

t e n d e n c i a s   q u e  mayor- p r o b l e m & t i c a   r e p r e s e n t a n ,  para l l e v a r  a 

c a b o  l a  r e c o n v e r s i d n  i n d u s t r i a l  d e n t r o   d e l   i m h i t o   e c o n d m i c o ,  

s o c i a l ,   p o l í t i c o  y l a b o r a l ,  C O I - I  e l  f i n  de  tenel--  u n  panol-ama mas 

amp'lio y p o r   c o n s i g u i e n t e  mas c l a r o   d e   l o s   a s p e c t o s   n e g a t i v o s  

q u e   c o n f i g u r a n  las  p r i n c i p a l e s  t rabas  p a r a  su  h u e n   d e s a r * v o l l o  

. c  
\ I 



d e n t r o   d e  l a  s o c i e d a d  en que s e   d e s e a  implantar. 

a) A m b i  t o  econdmi  co  

1 S a l a r i o  

2- I n c a p a c i d a d   c o m p e t i t i v a  

3. E s c a s a   i n v e r s i d n   e x t r a n j e r a  

4. D e p e n d e n c i a   t e c n o l d y i c a  

b) Amhito s o c i a l  

1. I d e o l o g i a  , 

Z n ,  R e l a c i o n e s  humanas 

5 .  E l e v a r  l a  c a l i d a d  de v i d a  d e l  o h r e r o  

c >  Amkito p o l i t i c o  

i- E l  c o r p o r a t i v i s m o  

2.  E l  m o d e l o   o r g a n i z a t i v o   j e ~ ~ $ r q u i c o - k u r o c r a t i c o  

3. La c r e c i e n t e   a g r e s i v i d a d  de l a  c o m p e t e n c i a  

4. La r e g u l a c i d r c  e s t a t a l  

d >  A m h i  t o   l a h o r a l  

1 - F l e x i b i l i d a d   l a b o r a l  . .  . . . .  . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . , 

\ 2.  F l e x i b i l i d a d  salarial '\ 
3. L a  r e l a c i d n  j u r S d i c a  d e  las  r e l a c i o n e s   l a k o r . a l e s  

-. 

7 -  2, ASPECTO ECONOMICO 

7.2 -1  SALARIO 

Las r e l a c i o n e s   s o c i a l e s  cle pr~oducci6r-t  se encuentr.an s u j e t a s  a UTI 

p r o c e s o  . e v o l u t i v o   c o n s t a n t e ,  dependiendo de l a s  innovaciones 



p r o c e s o   d e   t r a n s i c i b n   e n   e l   q u e   s e   e n c u e n t r a n  i n r n e v s a s  las  

r e l a c i o n e s   s o c i a l e s  y por   ende  s e  e s t d n  modif  i c a n d o  en aras de 

l a  " m 0 d e r n i t a c i 6 n " ~   h a c i a  l a  c u a l   s e   v i n c u l a   n u e s t r o  pa í s .  

P r u e b a   d e   e l l o   e s  l a  firma d e l  TLC, t r a y e n d o  como c o n s e c u e n c i a  

e l  A c u e r d o   N a c i o n a l  para la Elevac icSn  d e  l a  P r o d u c t i v i d a d  y 

C a l i d a d  C A N E P C ) ,  en  e l  que s e   l e  d a  ut - !  n u e v o   m a t i z   i d e o l b g i c o  a 

l as  r e l a c i o n e s   o b ~ - . e r o - p a t l - . o n a l e s =  
L. 

Esta n o r m a t i v i d a d  a s e g u i r ,   i m p u e s t a  p o r  e l  E s t a d o  y l a  

r e l a c i 6 1 - I   d i r e c t a   e n t r e   o b r e r o - y a t r d n   i s e r A n   a c a s o  las nuevas  

r e g l a s  d e l   j u e g o ?   p e r o   v e a m o s   p r i m e r a m e n t e  . a que s e   r e f i e r e  l a  

p a l a b r a  s a l a r i o ,  y e s p e c i f   i c a m e n t e  a que s e  r e f   i e l - e  al  ~ I U ~ V O  

c ~ o n c e p t o   d e   " f l e x i b i l i d a d   s a l a r i a l " .  

Podemos d e f i n i r  al s a l a r i o  como l a  r e m u n e r a c i b n  q u e  r e c i b e  

e l  t r a b a j a d o r  p o r  l a  v e n t a   d e  su f u e r z a  de trahajor p o r  o t r o  

!ado,  l a  f l e x . i b i . l i z a c i 6 n  sa lar ia l  s e  e s t A  l l e v a n d o  a cabo  por. 

medio  de un mecanismo que c o n s i s t e   e n  t r e s  pasos: 

1 .  S e  han compactado l o s  s a l a r i o s  base c o n   r e s p e c t o  a l o s  

sa lar ios  mínimos.  

2.  Se han d i v e r s i f i c a d o   l o s   s a l a r i o s   i n t e g r a l e s   a g r e g a n d o  

p e r c e p c i o n e s  p o r  v a r i a d o s   c o n c e p t o s   ( e s p e c i a l m e n t e  en 

c a t e y o v i a s   o c u p a c i o n a l e s  de c a r d c t e r   t 6 c n i c o ) .  

3. S e  han d i f u n d i d o ,   e l  u s o  d e l   s a l a r i o  POI-.  d í a  l a h o r a d o  o 

p r o d u c c i d n   e f e c t i v a .  



p r o d u c c i 6 n ~   l o s   m e r c a d o s ,  l a  i n t r o d u c c i d n   d e   t e c n o l o g í a s  y d e  

s i s t e m a s   c o m p u t a r i z a d o s   e n  l a s  l í n e a s  de  p r ~ o d u c c i 6 n .  S 1-1 

p r i n c i p a l   o b j e t i v o   e s   m o d i f i c a r .   e l  mundo l a b o r a l  y lar; 

r e l a c i o n e s   j u r i d i c 0   l e g a l e s   e n t r e  l as  empresas9  los t r a b a j a d ~ ~ e s  

y l o s  s i n d i c a t o s -  

Si  b i e n   s e   e n c u e n t r a n   e s t a s   r e l a c i o n e s   e n  u n  pr .oceso  le 

m e t a m o r f o s i s r  e n  e l   c u a l  se d e s e a   e l e v a r  l a  y r o d u c t i v i d a d -  

c a l i d a d  y p o r   c o n s i g u i e n t e   i n c r e m e n t a r .  e l  n i v e l  de v i d a   d e l  

t r a b a j a d o r ,   l u e g o   e n t o n c ' e s  l a  e s e n c i a  de l o  que mdr"a e l  ANEPC 

r e s u l t a  hasta c i e r t o   p u n t o  f a l s a ,  en l o  que r e s p e c t a  al punto 3 

de l as  l í n e a s  de a c c i 6 n   " h a c e r  de las  ~ - . e m u n e r a c i o n e s  un e l e m e n t o  

d e   e s t í m u l o  al  e s f u e r z o   p r o d u c t i v o  y p r o p i c i a r  q u e  las  g a n a n c i a s  

g e n e r - a d a s   d e n t r o  d e  e s t e   s e   r e f l e j e n   a d e c u a d a m e n t e  en , 1 0 5  

b e n e f i c i o s   q u e   r e c i b e  e l  t r - a b a j a ~ d o r * ~ "  

T a l   p a r e c e   s e r   q u e  5 6 1 0  e s  u n a  nueva   for -ma  de   contro l  e n  l a  

c u a l   s e   t o m a n   e n   c u e n t a   a l g u n o s   a s p e c t o s   p s i c o l 6 g i c o s  d & n d o l e s  

m a y o r   r e l . e v a n c i a ,  . p e r o .  . s - o l a m e n t e   e n .  . c u e s t i d n   - t e - & r . i  c a r .  . -ya. -  q u e -  ' .  . . .  

e s t a  muy l e j o s  de s e r   u n a   r e a l i d a d  s i  t o m a m o s   e n   c u e n t a   q u e   e l  

i n c r e m e n t o  d e  l o s   s u e l d o s  y las p r e s t a c i o n e s  <para la gran 

mayoría d e s c o n o c i d a s )  , estan s u j e t a s  a las  v a r i a c i o n e s  que  'pueda 

s u f r i r  l a  e m p r e s a  en c u a n t a  a s u  n i v e l  o promedio   de   producc idn  

d e p k n d i e n d o   d e   d i v e r s o s   f a c t o r e s  e x b g e n o s  t a l e s  como: c a p a c i d a d  

.. c o m p e t i t i v a ,   p r e c i o 9   c a l i d a d ,   e t c .  9 e n t r e  o t r a s   f u e r z a s  que 

,> 

i 1-1 t e I-. v i e 13 e 13 m 

24 BS- La J o r n a d a ,  mayo 26 de 1992. 



7 . 2 . 2  LA CAPACIDAD COMPETITIVA 

Es uno  de l o s   p r i n c i p a l e s   r e t o s  a l o s  que s e  errfr.erttan l a  

e m p r e s a s   m e x i c a n a s ,   e n   b u s c a   d e l   i j - l t e r c a m h i o   d e   b i e n e s  y 

s e r v i c i o s  en m e r c a d o s   i n t e r n a c i o n a l e s .  

Es p o r   e l l o  que  muchas   empresas   es tdn  adoptando  nuevas  

f o r m a s   d e   o r g a n i z a c i b n   e n t r e  l as  q u e   d e s t a c a n  l a  i n t r o d u c c i d n  d e '  

t 0 c n i c a s c   t e c n o l o g í a s ,   p r o g r a m a s  de c a p a c i t a c i d n ,   e t c = c   c o n   e l  

fin " d e   a l c a n z a r   m a y o r e s   i n d i c e s   - d e   p r o d u c t i v i d a d - c a l i d a d  y s e r  
\ 
\. 

mAs c o m p e t i t i v o s   e n   l o s   m e r c a d o s   i n t e r n a c i o n a l e s  o b i e n  e n  los 

l l a m a d o s   b l o q u e s   r e g i o n a l e s ;  en e l  que s e   e n c u e n t r - a   u b i c a d a  l a  

economí a n a c i o n a l  

A 6 n  a s í ,  c o n   e l   i m p l e m e n t o   d e   p r o g r a m a s   d e   c a l i d a d   t o t a l  e n  

l o s   d i v e r s o s   s e c t o r e s   p r o d u c t i v o s ,   e l   a p a r a t o   p r o d u c t i v o  

n e c e s i t a  un c a m b i o   i n t e g r a l   e n  e l  que se de l a  p a r t i c i p a c i d n  

c o l a b o r a c i d n ,   d e   t o d o s   l o s   n i v e l e s  que conforman l a  empresa  

p d b l i c a  y pr ivada  con e l  f i n  d e   s e r  mis c o m p e t i t i v o s   a n t e  l o s  

c o m p e t i d o r e s   n a c i o n a l e s  y e x t r a n j e r o s .  

. . .   . .  ,. .. . , , . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

\ 

\\ O t r o   e l e m e n t o  mds i m p o r t a n t e  es  l a  c o n c i e n t i z a c i d n   q u e   s e  

d e s a r r o l l e   e n  todos l o s  m i e m b r o s   q u e   i n t e g r a n  l a  o r g a n i z a c i b n  de 
.-. 

l a  e m p r e s a  a l a  c u a l   p e r t e n e z c a n 9   p o r   o t r a   p a r t e ,   s e   e n c u e n t r a  

l a  c o m u n i c a c i 6 n   q u e   s e   d e   e n t r e   l o s  miembros  de l a  o r g a n i z a c i b n .  

La t e c n o l o g í a   j u e g a  u n  p a p e l   i m p o r t a n t e   d e n t r o   d e l  

d e s a r r o l l o  de l a  e m p r e s a ,   p e r o  no l o  e s  t o d o ;  como s e  mer-lciot-16 

a n t e r i o r m e n t e   d e b e  ser u n  c a m h i o   i n t e g r a l   e n   e l  q u e  s e  conj1-tguen 

t o d o s   l o s   e l e m e n t o s c  r e c u r s o s  q u e  s e  t e n g a n  d i s p o n i b l e s  e n  

d o n d e   t o d o s   l o s   m i e m b r o s  d e l  e q u i p o  Cenrpresa:) que lo i n t e g r . a r t ,  

147 



1lAmense "duros" o " s u a v e s " ,  o b i e n   , f a c t o r e s   t a r l g i k ~ l e s  e 

i n t a n g i b l e s ,  s e  d e b e n   c o o r d i n a r  para g u a r d a r .   c i e r t o   e q u i l i b r i o  

e n t r e  los mismos p a r a  d a r  paso a l a  p r o d u c t i v i d a d ,   e n t e n d i d a  

como " l a  c u a l i d a d   e m e r g e n t e  de l o s   p r o c e s o s   p r o d u c t i v o s  q u e  h a c e  

que t i e n d a n  a m e j o r a r   e n   t o d o s   l o s   s e n t i d o s  2511 , otras 

d e f i n i c i o n e s   d e   p r o . d u c t i v i d a d   s e   d a n   e n   e l  A n e x o  1 ,  d e s p u e s   d e l  

c a p í   t u l 0  9. 

i 
7.2.3 L A  ESCASA INVERSION EXTRANJERA 
" 

Es o t r o  de l o s  , a s p e c t o s   c l a v e   e n   e l   i m p u l s o  que r e q u i e r e  l a  

e c o n o m í a   n a c i o n a l  para 511 p r o y e c c i b n   e n  e l  m e r c a d o   i n t e r n a c i o n a l  

p e r o   e x i s t e n   c i e r t o s   o b s t A c u l o s  que impiden S I  r e a l i z a c i b n  como 

p o r   e j e m p l o  e l  p r o t e c c i o n i s m o ,   e l   p a p e l  ya terna l i s ta  que a d o p t a  
. .  

e l  E s t a d o   b e n e f a c t o r 9   e n t r e   o t r o s .  

" E l  i n t e r c a m b i o   d e  hienes  y s e r v i c i o s r  hasta ayer  ~ c e r r a d o  a 

agentes  y m e r c a d o s   c a u t i v o s ,   c e d e  a l o s   v i e n t o s   g l o k a l i z a d o r e s  e 

i n t e n t a   a p r o v e c h a r  sus f a c t o r e s ,   e s t i m u l a n d o   i n v e r s i o n e s ,  

p r o d u c c i o n e s  y c o n s u m o s   a l l e n d e  sus f r o n t e t - a s  26'a 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

7.2.4 DEPENDENCIA  TECNOLOOICA 

P o d r í a   d e c i r s e  que a q u e l l a s   n a c i o n e s   q u e  s e  d e s t a c a n   p o r   e l  



al  no c o t a r   c o n   t e c n o l o g í a   p r o p i a  s e  encuer1tr.a  en e l   r e z a g o y  y 

p r o d u c t i v a  de las  empresas n a c i o n a l e s   f r e n t e  a las  empresasi 

e x t r a n j e r a s  para s e r   c o m p e t i t i v a s  y s o s t e n e r s e  e n  e l  mercado 

i n t e r n a c i o n a l  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e s d e  e l  i n g r e s o  de  Mbxico a l  Gat t ,  

m e c a d o   n a c i o n a l   s e  h a  v i s t o   i n u n d a d o  d e  una  a m p l i a  gama 

e l  

de 

a r t í c u l o s   d e  me 'a i o  uso y d e s e c h a h l e s ,  que s e  e n c u e n t r a n   d e n t r o  

d e l  g u s t o   d e  l a  g r a n   m a y o r í a   d e   l o s   c o n s u m i d o r e s ,   d e j a n d o  de 

l a d o  a l o s  p r o d u c t o s   n a c i o n a l e s .   E s t e   t i p o   d e   p r e f e r e n c i a s ,   t r a e  

" ~ .. 
L 

c o n d i g o   c o n s e c u e t n c i a s  nefastas que 5e r e f   l e j a n   e n   l o s   i n d i c e s  de 

c o m p e t i t i v i d a d ,   p r o d u c t i v i d a d  y c a l i d a d   e n  e l  mundo de las  

m e r c a n c í a s -  

A s i m i s m o ,   r e s u l t a   i n t e r e s e n t a n t e   u b i c a r .   e l   p a p e l  que   juegan  

las f u e r z a s   e x t e r n a s   c o n   r e s y e c k o  al  i n c i p i e n t e   d e s a l - r o l l o   d e  l a  

t e c n o l o g í a   m e x i c a n a  y las d e s v e n t a j a s  que t r a e n   . c o n s i g o   e s t a s  

i n t e r f e r e n c i a s   f r e n a n d o   e l   d e s a r r o l l o  d e   n u e v a   t e c n o l o g í a -  Un 

e j e m p l o  de e l l o ,   p o d r í a  s e r  l a  fuga   de   cerekw-os ,  l a  r a q u í t i c a  

. c a n t i d a d  des t inada  a l a  i n v e s t i g a c i b n ,  e l  r e t r a z o  e ' d u c a t i v o r  y 

. .  . . . . . . . . . . 

x. 

s o b r e   t o d o ,   l o s   l í m i t e s   q u e   m a r c a n   l o s  paises d e s a r r o l l a d o s  c o n  
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que no s e   p i e r d a n   n u e s t r a s   r a í c e s  o t r a d i c i o n e s   a n t e  l a  

i n f l u e n c i a  de " c i e r t a s ,   m o d a l i d a d e s "   d e l   e x t e r i o r .  Y .Eiobrqe t o d o ,  

cambiar las e s t r u c t u r a s  u o r g a n i s m o s   d e   c o n t r o l ,   p e r o   j u n t o  con 

t o d o  y sus a n t i g u o s  l í d e r e s ,  para dar paso a l  d e s a r r o l l o  y 

m o d e r n i z a c i b n   q u e  e s  e l  r e t o  a v e n c e r  en e s t e   p e r í o d o   S a l i n i s t a  

que  se v i v e  h o y  d í a ,  d e j a n d o   p a s o  a las  n u e v a s   g e n e r a c i o n e s  q u e  

t r a e n  c o n s i g o   n u e v a s  y f r e s c a s   i d e a s  para e l   c u m p l i m i e n t o  de 

dichas  m e t a s   q u e   p a r e c e n  s e r  i n a l c a n z a h l e s r  y s i  s e   p e r s i s t e   e n  

llamar " m o d e r n i z a c i 6 n "  a los n u e v o s   e n f o q u e s  s i n  c a m b i a r  s u  

e s t r u c t u r a  interna. 

~- .. . 

\ 
" 

7.3.1 IDEOLOGIA 

" E l  p r o g r e s o  es  u n a  t r i l o g í a  en l a  que es  i n d i s p e r ~ s a h l e  v e r  l a  

meta e c o n d m i c a ,  l a  forma d e   d e r r i b a r  las barreras  s o c i o l b g i c a s  

qu-e e s t o r b a n ,   a l g u n o s   i n t e r e s e s  y a t e n u a r   l o s   p r o b l e m a s  

p o l í t i c o s  de l a  t r a n s i c i 4 r 1 ~ ~ " ~  
. . .  . .  . . . . .  . .  

En primera i n s t a n c i a   t e n e m o s  l a  i d e o l o g í a ,  s i  e s t a m o s  

i n m e r s o s   d e n t r o  de u n  s i s t e m a   g l o b a l   e n   d o n d e   e x i s t e n   f u e r z a s  

. p o s i t i v a s / n e g a t i v a s r   i n t e r n a s / e x t e r n a s  y p o r  c o n s i g u i e n t e  
,. 

e x i s t e n   p a t r o n e s  de c o n d u c t a - c o m p o r t a m i e n t o  d e n t r o  de  1 0 5  c u a l e s  

i n t e r a c t a d  e l  i n d i v i d u o  o c o n j u n t o   d e   i n d i v i d u o s   ( s o c i e d a d )   e n  

g e n e r a l ,  y q u e   c a r a c t e r i z a  su forma  de   comportamiento  



"Para su p r o g r e s o   M 6 x i c o   n e c e s i t a  u n a  i d e o l o g í a  coml3n que 

abarque t o d o s   l o s   s e F t o r e s :   e l   a g r í c o l a  y l o s  muchos no 

a g r í c o l a s .  No es  v i a b l e   p o l í t i c a  y econ6micamente  un Mexico 

p a r t i d o  en - dos i d e o l o g í a s   d i v e r g e n t e s ;  e l  M e x i c o   m o d e r n o   t i e n e  

" r i c o s " ,   " u r b a n o s "  y "rurales" ;  e l   p r o g r e 5 0   e x i g e   l l e g a r .   e n  

c a d a   a c t i v i d a d  a l a  "masa c r í t i c a "  d e   c a p a c i d a d   f i n a n c i e r a   c a p a z  

de s o s t e n e r  una r e a c c i 6 n  en c a d e n a   d e   c r e c i m i e n t o 2 * '  
.~ . 

\ 
E n t o n c e s  e l  r e c u r s o   p r i n c i p a l   e s  e l  f a c t o r  humano, e l   c u a l  

i n t e r v i e n e   d i r e c t a m e n t e  en e l   d e s a r r o l l o - e x p a n s i 6 n   d e  l a  

o r g a n i z a c i b n ,  t a l  y como l o   e x p o n e n   l o s  Drs. Jur4t1-1 y Deminy. Si 

" 

d e c i r ,   p o r  l a  c l a s e   t r a k a j a d o r a ,   c a b e   c u e s t i o n a r s e   e n t o n c e s  

/ ,porque l o s   g r u p o s   q u e  t i e n e n  e l   p o d e r ,  no empiezan p o r  tomar 

" 

r e s p e c t o  al  momento de t r a n s i c i 6 n  por el q u e   a t r a v i e z a   n u e s t r - o  
. .  , . . .  . , . . . .  , . ,  . . . . . . . . . . .  . . - . .  . . . .  - . . .  . .  . 

p a í  S ?  

,\ " N u e s t r o  pais s e   e n c u e n t r a   d i v i d i d o  en dos g r a n d e s   k l o y u e s :  
> 

e l  M e x i c o   a g r í c o l a ,   q u e   e n   p a t - t e   t o d a v i a   v i v e   e n   e l   p a s a d o ,  y e l  

i n d u s t r i a l ,   c o m e r c i a l  y f i n a n c i e r o ,   q u e   s e   d i r i g e  rumho a l a  

mod,ernidad. La agri c u l  tura r e q u i e r e   i n t e g r a c i ' b n   h o r i x o n t a l  para 

l o g r a r   e c o n o m í a s  de e s c a l a r  e i n t e y r a c i d n   v e r t i c a l ,  para obtener .  

c a p i t a l ,   t e c n o l o g í a  e i n f o r m a c i b n ;   e s   i n h e r e n t e m e n t e  i n f l e s i b l e .  

De l o s   e l e m e n t o s   q u e   c o n t r i h u y e n  al P r o d u c t o   I n t e r n o  Br.uto 



" E l  o b j e t i v o   d e b e .   s e r  e l  t a r g e t e d  yrowhth:  e l   c r e c i m i e n t o  

s e l e c t i v o ,   e s p e c i f i c o ,   c o o p e r a t i v o   e n t r e   g o b i e r n o  y e m p r e s a s ,  

t i p o  Japbn y C o r e a  d e l  S u r ,  a h a r c a n d o   e l   f i n a n c i a m i e n t o r  

i n f r a e s t r u c t u r a  y ?  s o b r e  t o d o ,  e d u c a c i b r ~ ~ ~ "  

.. ~ 

E n  s i n t e s i s ,   d e b e n   c r e a r s e   b a s e s  s d l i d a s ,  ya s e a  a t r a v b s  

de l a  d i f u s i 6 1 - I   d e  las nuevas  r e g l a s  del   juego9  dardo  mayor  

p a r t i c i y a c i b n  a . l a  c l a s e   t r a b a j a d o r a  y r e a l i z a n d o  una lakaor  de 

e q u i p o   e n t r e   o b r e r o s ,   p a t r o n e s  y g o b i e r n o   q u e   s e a  mcirs j ustar 
a 

". - 

e f i c i e n t e  y e f i c a z ,  p a r a  f o r t a l e c e r  l a  i n i c i a t i v a  y c a p a c i d a d  de 

f u t u r . 0  

7.3.2 RELACIONES HUMANAS 

Es uno  de l o s   a s p e c t o s  mas r e l e v a n t e s  y al c u a l  s e  l e  ha 

r e l e g a d o  a un s e g u n d o   t 6 r m i n o  . e n   e l   m o d e l o  . d e  org.ani.zaci6.n. d e l -  . . . . . . . .  . . . .  . 

t r a b a j o   t a y l o r i s t a / f o r d i s t a r  a h o r a  b i e n ,   d e n t r o   d e l   n u e v o  

. .  

'\~, esquema o p a t r 6 n   q u e  s e  p r e t e n d e   s e g u i r   c o n  el ANEPC, s e  le e s t a  ~ 

?- 
dando un n u e v o   e n f o q u e ,  e s  d e c i r 9  s e  es ta  tomando en c u e n t a  por. 

\ 

p r i m e r a  vez al e l e m e n t o  o f a c t o r  humano como e l   e l e m e n t o   m o t o r  

d e l   , c a m b i o   s o c i a l  y de l a  m o d e r n i z a c i 6 r 1 ,  

E l  a m b i e n t e   f a v o r a b l e   d e n t r o   d e l   c e n t r o   d e   t r a b a j o  e s  uno 

d e   l o s   i n c e n t i v o s   q u e   m a y o r e s   r e n d i m i e n t o s   p u e d e  d a r  para e l  

i n c r e m e n t o   d e  l a  p r o d u c t i v i d a d - c a l i d a d ,   t o d o  e l l o  der . ivado de 

29 op .  c : i  t S a e n z  J O S ~ ~ .  

30 up.  cit. Saenz J O ~ ~ Q .  
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las  b u e n a s   r e l a c i o n e s  humanas  que s e   f o m e n t e n   d e n t r o  ¡.le l a  

o r y a n i z a c i d n   c o n  e l  y r o p d s i t o  de q u e   s e a   r e f l e j a d o   h a c i a  54.1 

m e d i o   a m b i e n t e   e x t e r n o  e i n t e r a c t h e   c o n  otl-sas  empresas de  s u  

misma rama i n d u s t r i a l ,  s e r v i c i o s ,   e c o n d m i c a ,   e t c .  

T a l   p a r e c e   s e r   q u e   s o n  l a  b a s e  p a r a  e l  b u e n   f u n c i o n a m i e n t o  

de t o d o   o r g a n i s m o   p r o d u c t i v o ,   c l a r o   e s t a   q u e  no e s   e l  thnico 

e l e m e n t o ,   p o d e m o s   d e s t a c a r  e l  p a p e l   c e n t r a l   q u e   e n   e l l o   l l e v a  l a  

c o m u n i c a c i d n ,  la; f o r m a  de o r g a n i z a c i d n  de l a  e m p r e s a  y l a  

c o n c i e n t i z a c i d n   q u e  haya d e n t r o   d e  l a  misma, e n  l a  q u e   t o d o s  los 

miembros i n t e g r a n t e s  de ¡a ent idad p r o d u c t i v a   s i e n t a n   q u e   f o r m a n  

p a r t e   d e   e l l a  y que su a c t u a c i b n   e s   i n d i s p e n s a b l e  p a r a  s u  buen  

funcionamiento/rendimiento, t o d o   e l l o   p r o d u c t o  d e  una nueva 

c u l   t u r a   l a k o r a l  0 

. 

7.5.3 ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DEL OBRERO 

E l e v a r -  l a  c a l i d a d  de v i d a  d e l  o b r e r o ,   e s  uno. d e   l o s   p i l a r e s  para 

e l   i n c r e m e n t o  de la p r o d u c t i v i d a d ,   e s  uno de l o s   e l e m e n t o s  que 

.. . .. . . .  

deben t e n e r  p r i o r i d a d -   A n t e s   q u e   c u a l q u i e r   o t r o   a s p e c t o   d e b e  

a b o r d a r s e  e l  e l e v a r  l a  c a l i d a d  de v i d a  d e l   o b r e r o ,  empezando p o r  
. 

e l   i n c r e m e n t o   d e   s a l a r i o s   q u e   s e a  mas j u s t o ,  a l  desempeño  de las  

l a b o r e s   r e a l i z a d a s   p o r  e l  t r a b a j a d o r -  

Cdmo e s   p o s i b l e   q u e  se q u i e r a   i n c r e m e n t a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  

s i  l o s   o b r e r o s  no  comen b i e n ,  no t i e n e n  u n a  v i v i e n d a   c o n   e l  

i n c r e m e n t a r   l o s   s a l a r i o s  a l o s  o b r e r o s ?  s in  duda, hay una 

153 



r e s p u e s t a   s o k e e   d e s e m p l e o  y de  r .entabi  lil$ad . q u e  nos o f r - e r e   e l  

g o h i e r r t o  y l o s   e m p r e s a r i o s ;   i . c u A l   e s  l a  r a z b n  p o r  l a  que 1-10 s e  

c a p a c i t a  al  t r a b a j a d o r *  en s u  mismo c e n t r o   d e   t r - a b a j o ?  l a  

, r e s p u e s t a  s e r a  que e x i s t e   u n a  mala o r g a n i z a c i d n  y por. l o s   c o s t o s  

q u e   i m p l i c a  l a  c a p a c i t a c i b n ;  L a c a s o  e s  l a  r e s i s t e n c i a  a l  camhio 

l o  que  impide a l o s  empresarios e l   i m p l e m e n t a r   p r o g r a m a s  para e l  

i n c r e m e n t o   d e  l a  p r o d u c t i v i d a d - c a l i d a d ?  no e s  l a  r e s i s t e n c i a   a l  

cambio i g n o r a n c i a ,   e l   m i e d o  a l a  i n v e r s i b n ,   e l  

d e s c o n o c i m i e n t o   d e   l o s   f a c t o r e s   p o s i t i v o s   q u e   o h t e n d r ~ í a n  s i  

i m p l e m e n t a r a n  e s t o s  programas e n  sus r e s p e c t i v a s   e m p r e s a s .  

' ?\,, 

7 - 4  AMBIT0  POLITICO 

7 . 4 . 1  EL CORPORATIVISMO 

\ ,  

l a  m o d e r n i z a c i d n  o b i e n   r e e s t r u c t u r a c i 6 n  de l o s   d i v e r s o s  

, s e c t o r e s  de l a  a c t i v i d a d  econdmica, ya que e s  una de l a s  
". 

- )  

c o s t u m b r e s   d e l   t r a b a j o ,   e s   d e c i r ,  ~-trro de l o s  v i c i o s  mbs , 

a r r a i g a d o s  y que  ademls f o r m a n  p a r t e   d e  las  r e l a c i o n e s   l a b o r a l e s  

e n  k & x  i c o  

* lPor  c o r p o r a t i v i s m o   e n t e n d e m o s  una f o r m a   d e   r q e l a c i b n   e n t r e  

E s t a d o  y s i n d i c a t o s ,  que a su v e z   i m p l i c a   o t r a ,   e n t r e  l a  hase 

o b r e r a  y s i n d i c a t o s .  Estas r e l a c i o n e s  pr.esuponen, pr.imer.or q u e  

e l  e s p a c i o   p r i v i l e g i a d o   d e  las  c o r p o r a c i o n e s   C s i n d i c a t o s )   s e a  el 

d e   i n f l u e n c i a   e n   e l   d i s e c o  de p o l i t i c a s  e s t a t a l e s  y ,  segl.tndo, 



. . . 

q u e   d i c h a s   c o r p o \ - a c i o n e s   p o s e e n   e l   m o n o p o l i o  de l a  

r e p r e s e n t a c i 6 n  garant i zado p o r  e l   E s t a d o ,   e r r a d i c a n d o  

a s o c i a c i o n e s   c o m p e t i d o r a s  o p a r a l e l a s  e i n c o r p o r a n d o  e n  forma 

f o r r a d a  a s u s   m i e m b r o s . - p o r   1 - e c u r s o s   l e g a l e s  

Pues b i e n ,  como podemos o b s e r v a r  es u n  d r y a n o   d e   c o n t r o l  

r e g u l a d o  por e l  mismo E s t a d o  p a r a  p o d e r  manipular a las  gt-.andes 

masas obrero-campes inas9   buscando e l  b e n e f i c i o   p e r s o n a l   e n   e s t e  

c a s o   s i n d i c a t o s - E s t a d o ,  y que s e  e s t 4  v i e n d o   a f e c t a d o   c o n  las 

m o d i - f j c a c i o n e s  q u e  s e  han d e r i v a d o   d e l  ANEPC. 

~. ~. . 

\ 

Debido a los g r a n d e s   c a m b i o s  que se  v i v e n ,   s o b r e   t o d o   e n  

m a t e r i a  de r e l a c i o n e s   l a b o r a l e s *  podemos d e c i r  que e l  

c o r p o r a t i v i s m o   s e   e n c u e n t r a   e n   c r i s i s ,  e17 cuanto a las 

c o n t r a d i c c i o n e s   q u e   e x i s t e n   s o b r e  s i  s e   m o d i f i c a r &  o n o r  la L e y  

F e d e r a l   d e l  Trabajo,  ." al l l e v a r s e  a cabo  las n u e v a s   r e f o r m a s  que 

t r a e r 4   c o n s i g o   e l  ANEPC. 

L a  r e l a c i d n  e x i s t e n t e   e n t r e   E s t a d o - s i n d i c a t o s  s e  ha vistu 

. d e t e r i o r a d a   e n   p r i m e r a  instanc.id p o r  l a  i n t e . r v e n c i d n  misma por. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  - 

p a r t e   d e l  mismo E s t a d o  y p o r  e l  a f 4 n  de b s t e  de t ra tar  

d i r e c t a m e n t e   c o n  e l  e m p r e s a r i o 9  que s e  ha d e r i v a d o   d e s d e  el 

momento en que se h a n  i n t r o d u c i d o   n u e v o s   c o n c e p t o s   t a l e s  como 
'. 

f l e x i b i l i d a d   l a b o r a l  y salarial y q u e   e n   c i e r t o  momentor 

b e n e f i c i a n   s d l o  a p e q u e g o s   g r u p o s -  P o r  o t r a  p a r t e l  s e   r l e c e 5 i t a  

c a m b i a r  l a  e s t r u c t u r a  misma e n   q u e   s e  ha fundado e l  desempeii'o de 

e s t a  r e l a c i 6 n   j u n t o   c o n  su c u e r p o   d i r e c t i v o   ( l í d e r e s  q u e  atln s e  

m a n t i e n e n  en e l  sistema). 

Podemos c i t a r   a l g u n o s  de l o s  a s p e c t o s  que s e  han daclo a 



conocer .  a \-*aíz de l a  firma d e l  ANEPC, como pol-. e j e t n p l o :  

c a n c e l a c i d n   d e l  sa lar ib  m í n i m o ,  c a p a c i t a c i d n   f o r m a l r   i n c r e m e r l t a r  

l a  c a l i d a d - p r o d u c t i v i d a d  de l a  e m p r e s a ,  las  m o d i f i c a c i o n e s  que 

s e  han hecho  ai C o n t r a t o   C o l e c t i v o   d e  Trabajo e n   T e l m e x   e n   e l  

q u e   a p a r e c e  l a  f i g u r a   d e l   " p e r f i l  de p u e s t o   d e  t l - - a h a j o "  ademas 

de  que a p a r t i r   d e l   s e g u n d o  ail;o d e   g o h i e r . n o   S a l i r l i s t a  1-10 ha 

habido  aumento .~ al  s a l a r i o  m í n i m o ,  y e n   g e n e r a l   5 e  ha v i s t o  

d i s m i n u i d o  e.1 p d e r   a d q u i s i t i v o .  Tam&icin s e  ha c o n t r i b u i d o  a 

mermar l o s   i n g r e s o s  q u e  l a  c l a s e   t r a h a j a d o ) - - a   t e n í a   d i s y o n i h l e s  a 

c i e r t a s   a c t i v i d a d e s   r e c r e a t i v a s ,  que son e s e n c i a l e s  para e l  buen 

F: 

7 -  4 .2  EL MODELO ORGANIZATIVO JERARQUICO-BUROCRATICQ 

E n  c u a n t o  a l a  f o r m a   d e   o r g a n i z a c i b n   d e l   t r a k a j o  ha5ita a n t e s  de 

l a  c r i , s i s . ,  , er! n u e s t r o  y a í 5 ,  había. predominado  .sohr.e .  t o d o  . . l a  forma 

~\ d e   o r g a n i z a c i d n   t a y l o r i s t a - f o r d i s t a  y no nada mas e n   n u e s t r o  
'\ 

país s i n o  a n i v e l   g e n e r a l r  pero no e n  s u  s e n t i d o   a m p l i o ,  ya que 

' sdlo s e   a d o p t a b a n   c i e r t a s   p a r t e s   d e  e s t a  f o r m a   d e   o r g a n i z a c i 6 n r  
'. 

como p o r  e j e m p l o ,  l a  f r a g m e n t a c i b n   d e l   p r o c e s o   p r o d u c t i v o  y 

s o b r e   t o d o  l a  c r e a c i b n   d e   d i v e r s o s   p u e s t o s   d e  trabajo. 

Con e s t a  e t a p a  de t r a n s i c . i d n   q u e   v i v e   a c t u a l m e n t e   e l  m u n d o  

e n t e r o ,   s o k r e   t o d o  p o r  l a  a p e r t u r a  de l o s   g r a n d e s  ttloqlaes 

r e g i o n a l e s  o B i e n  por l a  g l o b a l i z a c i b n  de los mer.cados,  s e  ha 

r . e q u e r . i d o   d e   n u e v a s   f o r m a s   d e   o r g a n i z a c i 6 n   d e l  %raJ:taj o I tomarldo 

como modelo e l  " m u l t i l a t e r i s m o "  o " r e g i o n a l i s m o "   q u e  deter.mirtar1 



l a  e c o n o m í a  y e l   c o m e r c i o   d e l  mundo a c t u a l .  

Y por c o n s i g u i e n t e   s e   e s t d   t o m a n d o  como b a s e  la5 

e x p e r i e n c i a s   q u e  han  t e n i d o   l o s   D r a g o n e s   d e  l a  Cuenca   de l  

P a c í f i c o  como rluevos a c t o r e s  en e l  mundo de l as  m e r c a n c i a s ,  o 

I 

b i e n ,   e n  e l  i n t e r c a m b i o   d e   b i e n e s  y s e r v i c i o s  y s u  c o n t a c t o  con 

la "mesoecortomia" de l o s   b l o q u e s   r e g i o n a l e s  y con l a  

" m e g a e c o n o m í a "   g l o b a l  I -  . .. 

tanto Y' n e c e s a r i o   c r e a r  una f or-ma d i f e r e n t e  de 

neoconservadurismo-neoliber-alismo, ya que como s e   m e n c i o n d ,  l o  

que e s t &  en c r i s i s  s o n  las r e l a c i o n e s   l a b o r a l e s  de   producc idn  

e x i s t e n t e s l  q u e   c o r r e s p o n d e n  a l  t a y l o r i s m o - f o r d i s m 0   d o n d e  s e  

s u p o n í a  q u e   e l   t r * a k a j o   s e r í a  mAs e f i c i e n t e  5i. h a b í a  una 

separacidn ta jante  e n t r e  las tareas d e   c o n c e p c i d n ,   p l a n e a c i c 5 1 - I  y 

c o n t r o l  de l a  y r o d u c c i d n m  * 

P o r  t a l  r a t a n ,  en e l  nuevo  esquema  que s e  p r e s e n t a  p a r a  la 

s e   h a c e n   l o s   s i g u i e n t e s   p l a n t e a m i e n t o s :  

. a) C o m y a c t a c i d n  d e  t a b u l a d o r e s   C d e f i n i c i d n   d e   p o c a s   c a t e g o r í a s  
\ 

con f u n c i o n ~ ;  amp1 i a s )  

b) A m p l i a c i b n   d e   l o s   p u e s t o s  de c o n f i a n z a .  

c >   ' A s c e n s o  por m e r i t o s  y c o n o c i m i e n t o s -  

d) C a l i f  i c a c i d n - r e c a l i f i c a c i d n  de la f u e r z a  de t r a k a j o .  

e >  E s t r u c t u r a s   f l e x i b l e s  y c o m p a r t i d a s  d e  t i p o   d i v i s i o n a l -  

m a t r i c i a l -  

f > I n t e g r a c i d n   d e   f u n c i o n e s -  

157 



7 .4 .3  LA CRECIENTE AGRESIVIDAD DE LA COMPETENCIA 

"La l i b e r t a d  de m e r c a d o   s e  ha c o n v e r t i d o r  p o c o  a p o c o ,  err e l  

p r i n c i p i o   e c o n d m i c o  y p o l í t i c o  rwector. d e l  C O n j l . t n t o '  de  la5 

r e l a c i o n e s   s o c i a l e s   e n , n u e s t r o  pais3*'* 

Debido a l a  g r a n .  dinamica e n   q u e   s e   e n c u e n t r a n   i n m e r s o s  las 

gran des^ - . B l o q u e s   r e g i o n a l e s  e n  que s e  ha d i v i d i d o  el mercado 

m u n d i a l ,   s d l o  lqs p r o d u c t o s   c o n  mayor c a l i d a d   s e   p o d r d n   m a n t e n e r .  

e n - 6 1  y h a c e r   f r e n t e  a sus c o m p e t i d o r e s .  
! 

P o r  t a l  r a z d n i  los e m p r e s a r i o s   m e x i c a n o s   s e  han v i s t o  

e n v u e l t o s   e n   e s a   n u e v a   c u l t u r a   l a b o r a l ,   q u e   v i s t a   d e s d e  u n a  

p e r s p e c t i v a   d i f e r e n t e ,   s e  puede d e c i r  que es  a q u e l l a   e n  l a  que 

l o s   a c t o r e s   p r i n c i p a l e s  s o n  e l  o b r e r o - e m p ~ - . e s a r i o ,   m a t e l - i a  prima- 

t e c n o . l o g i a ,  en l a  que es  i m p o r t a n t e  la p a r t i c i g a c i 6 n  de t o d o s  

l o s   e l e m e n t o s   q u e  forman p a r t e   d e l   p r o c e s o   p r o d u c t i v o   i n c l u y e n d o  

cbmo e l e m e n t o   p r i n c i p a l  al  " c l i e n t e " =  
j 

. . S e   l e  ha dado..una n u e v a   a c e p c i 6 n  al  c o n c e p t o   d e   " c a l i d a d "  

\ : ya que a h o r a  esta e n   f u n c i 6 n  cle o t r a s   e x p e c t a t i v a s   t a l e s  como: 

' %  l a  moda, l a  no d u r a b i l i d a d ,  l a  m a r c a ,  l a  p r e f e r e n c i a   d e l   c l i e n t e  
x. 

e t c . ,   q u e   r e u n i e n d o  e s t e  t i p o   d e   c u a l i d a d e s   s e   e n c u e n t r a  d e n t r o  , 

de l a  c o m p e t e n c i a  d e l  mercado,   inundado  con productos de e s t e  

t i p b  como por  e j e m p l o ,   t o d o s   a q u e l l o s   p r o d u c t o s  plasta  c i e r . t o  

punto " d e s e c h a b l e s "  que v i e n e n   d e l   l e j a n o   m e d i o   o r i e n t e ,  - 

e s p e c í f i c a m e n t e  Japdn,  C o r e a ,   T a i w a n ,  C h i n a ,  e n t r e   o t r o s .  

E s  u n  mercado muy f u e r t e  en el que nuestr.0 p a i s  k u s c a  tener .  



una p a r t i c i p a c i 6 n  mas a c t i v a   d e n t r o  de & 1 9  por.  t a l  I-.azcC,n, s e  

e s t a  v i v i e n d o  grandes '  . c a m b i o s   e n  l o s  d i v e r s o s   s e c t o r e s  de 

p r o d u c c i d n =  

7 - 4 - 4  L A  REGULACION  ESTATAL 

E-1 e n t o r n o   e c o n d m i c o   e n   e l   q u e  s e  d e s e n v u e l v e n   l o s   s e c t o r e s  

p r o d u c t i v o s g   e s p e c i a l m e n t e  l a  i n t e r v e n c i 6 n   q u e   t - i e n e   e l  E s t a d o  

e n -  el e s t a b l e c i m i e n t o  d e  las  r e g l a s   d e l   j u e g o  y l a  i n f l u e n c i a  

q u e   e j e r c e   s o b r e   s i n d i c a t o s  y c o n   l o s   m i s m o s   e m p r e s a r i o s ,  u n  

e j e m p l o   c l a r o  de e l l o  e s  l a  CTM, en l a  que las  v i e j a s  

e s t r u c t u r a s  a b n  l u c h a n  p o r  s e g u i r   e n   p i e ,   j u l > t o   c o n  sus a n t i g u o s  

d i r i g e n t e s   q u e  5610 b u s c a n  e l  b e n e f i c i o  para. a í  mismos 

c o n g r a c i a d o s   c o n   e l   E s t a d o ,  a e s t o   l l a m e s e l e   C o r p o r a t i v i s m o  o 

b i e n   N e o c o r p o r a t i v i s m o -  

.~ 

i 

A h o r a   b i e n ,  e l  E s t a d o   b e n e f a c t o r  hasta e l  . momento ha 

f .urtc . ionado. .   .como..   . regul-ado.r .  . .  e n t v e .   - l o s   d i v e r s o s .   o r g a n i s m o s  que 

\ conforman los d i f e r e n t e s  s e c t o r e s   p r o d u c t i v o s   c o n  una marcada 

' -  a c t i t u d  p a t e r n a l i s t a ,  que l o  ha c a r a c t e r i z a d o   d e s d e   h a c e  var ias  
', 

x. 

d e c a d a s  y p o r   c o n s i g u i e n t e   e s t e   e x c e s i v o   p r o t e c c i o n i s m o  que I 

p e r s i s t í a  e n  la e c o n o m í a   n a c i o n a l ,  i m p i d i d  l a  p r o y e c c i b n   d e  l o s  

d i v é r s o s   b i e n e s   q u e   n u e s t r o  pais p r o d u c í a .  

P r i m e r a m e n t e   h a r e m o s   r e f e r e n c i a  al  c o n c e p t o  d e 

d e s r e g u l a c i d n   q u e :  "es  e n t e n d i d a  como l a  s u p r . e s i 6 n   d e   t o d a s  

a q u e l l a s   p r a c t i c a s  y medidas  d e  p o l í t i c a  e c o n d m i c a  y c o m e r c i a l  

que permitirAn a los g o b i e r n o s   i n t e r v e n i r   c o n  un af an 

r e g u l a t o r i o  e n  l o s   m e c a n i s m o s   d e   f u n c i o n a m i e n t o  del  , m e r c a d o ,  e n  



e l   j u e g o  de l a  o f e r t a  y l a  demanda  de las  m e r c a n c í a s ,   i n c l u i d a  

l a  f u e r z a  de t r a b a j o ,  y en un s e n t i d o   a m p l i o ,   e n   e l   c o n j u r t t o   d e l  

f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  s o c i e d a d 3 3 "  

De a c u e r d o  a l a  n u e v a   v i s i d n  que 5 e  le' ha dado a l a  

i n t e r v e n c i d n   d e l   . E s t a d o   a n t e  las m o d i f i c a c i o n e s   q u e   s e  hart  

d e r i v a d o  de las  p o l í t i c a s   d i r e c t r i c e s   d i c t a d a s  por e l  Fondo 

M o . n e t a r i o   I n t e r n a c i o n a l  y en f u n c i d n   d e  l a  e v e n t u a l  f i r m a  d e l  

TLC, a h o r a  e l  Es a d o   t i e n e   u n a   n u e v a   p o s i c i 6 1 - I  de mediador   en  l a  

que--se c o n j u g a r &   e l   b i n o m i o   E s t a d o - e m p r e s a r i o s   d e j a n d o  a un l a d o  

la i n t e r v e n c i d n   d e  los  s i n d i c a t o s .  

t. 

7 - 5  AMBIT0  LABORAL 

7.5.1 FLEXIBILIDAD LABORAL 

otros p a i s e s r  mas s i n  embargo ,  s e  tratan de a d a p t a r  a l as  

n e c e s i d a d e s  de ysequecos   grupos  poniendo de m a n i f i e s t o   e l   i n t e r & s  - 
de la b u r g u e s í a  y que e s t a n  muy 1 , e j o s   d e   a d a p t a r s e  a l a  r e a l  i d a d  , 

que v i v e  l a  m a y o r í a  de l a  c l a s e   t r e i b a j a d o r a ,   l l e n a  de 

l i m i t a c i o n e s  y f a l t a  d e  r e c u r s o s   e c o n b m i c o s ,   d e b i d o  al  

e s t a n c a m i e n t o   d e  los s a l a r i o s  o c o m p a c t a c i b n   d e  1 0 5  mismos- 

Con l a  llamada f l e x i b i l i d a d   l a k o r a l   5 e   p r e t e n d e n  g r a n d e s  

c a m b i o s r  sobre t o d o  si hablamos de r e l a c i o n e s  l a k o r a l e s r  en l a s  

que h a b &  menor p a r t i c i p a c i d n   p o r   p a r t e   d e l   s i n d i c a t o r  y que 

~ ~ 

33 Op- C:i  t .  Bueno R o d r i g u e z  Luis. 



e s t a  a b r i e n d o   u n a  b r e c h a  s o b r e   t o d o  e n  e l   a s p e c t o  d e  

c o n t r a t a c i o n e s ;  tambibrl  se  ha c r e a d o  l a  i d e a   d e l   s a l a r i o  

d i f e r e n c i a d o   p o r  z o n a s ,  ademas de q u e   s e   c r e a  l a  f í g u r a  d e l  

" p e r f i l  d e   p u e r t o  d e  t r a b a j o " ,  en e l  que s e  r e q u i e r e  1.11-1 

t r a b a j a d o r  y o b r e r o   p o l i v a l e n t e  o m u l t i c a l i f l c a d o ,   s o b r e   t o d o  

a d a p t a b l e  a l a  n e c e s i d a d e s  de l a  empresar como por e j e m p l o l  l a  

i n t r o d u c c i b n  d e  n u e v a   t e c n o l o g í a ,  o i n c r e m e n t o  de l a  

p r o d u c t i v i d a d . ;  s t  c a r a c t e r i z a   p o r  l a  m o v i l i d a d  y a d a p t a b i l i d a d  

q u c d e b e   f o r m a r  par te  d e l  ambiente  l a b o r a l ,  y del  o b r e r o  mismo. 

Asimismo,  s e  e s t &  r e n u n c i a n d o  a a l g u n o s   d e   l o s   d e r e c h o s  que 

o t o r g a  e l  s i n d i c a t o  como por e j e m p l o :   t i e m p o s  d e  t o l e r a n c i a ,  

v a c a c i o n e s ,  días d e  d e s c a n s o   o b l i g a t o r i o ,  d i a s  e c o n 6 m i c o s ,  

c u i d a d o s   m a t e r n o s ,  e t c -  , t o d o   e l l o   c o n d i c i o n a d o  por. el g r a d o  de 

p r o d u c t i v i d a d   p e r s o n a l   q u e  s e  tenga. 

S i  e l  o b j e t i v o  d e l  ANEPC h a  s i d o   m e j o r a r  las  c o n d i c i o n e s  de 

t r a b a j o ,   t o m a n d o  como e l e m e n t o   e s e n c i a l  al f a c t o r  humano y 

d e j a n d o  atrds l a  . . s o h r e e x p l . o t a c i 6 n  de que e r a  . o b j e t o   e l .  o13r.er.o. 

con e l  modelo de a c u m u l a c i 6 n  de  c a p i t a l  t a y l o r i s t a - f o r d i s t a ,  t a l  

P o r  o t r a  p a r t e ,  s e  h a b l a  de c r e a r  un o b r e r o   p o l i v a l e n t e  o 

m u l ' t i c a l i f i c a d o   q u e  s e a  mas p r o d u c t i v o  para l a  e m p r e s a ,  y de 

f o m e n t a r  e l .  s e n t i m i e n t o  de f i d e l i d a d  a l a  o r g a n i s a c i d n  o 

i n s t i t u c i b n  de l a  que   forma p a r t e .  Toda e s t a  gama de rluevos 

c o n c e p t o s  se  e n f o c a n  h a c i a  l a  m o d e r n i z a c i d n   d e l  aparato 

p r o d u c t i v o  de n u e s t r o  p a í s ,  s b l o  que como de c o s t u m b r e r  para e l  

g r u e s o  lie l a  p o b l a c i d n   c i v i l  son d e s c o n o c i d o s  & s t o s  t & r m i n o s  que 
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s o n  a d h e r i d o s  de o t r o s  modelos  de  p a í s e s   i n d u s t ~ - . i a l i z a d o s .  

Corno podemos d a r n o s   c u e n t a   e l   a u m e n t o   d e   c a t e g o r í a s  y e l  

nlbmero de trabaj  a d o r e s   d e   c o n f i a n z a   s e  pueder-I uhi car .  der1tr.o de 

u n   e s q u e m a   b i p o l a r ,   p u e s  p o r  u n  l a d o   s e   o b t i e n e n   c i e r t o s  

b e n e f i c i o s ,   p e r o   p o r   o t r o ,   e x i s t e n  m a y o r - e s   d e s v e n t a j a s   t a l e s  

como las  m e n c i o n a d a s   e n   l í n e a s   a n t e r i o r e s .  

En c u a n t o  al  a u m e n t o   d e   c a t e g o r í a s ,   y o d e m o s   m e n c i o n a r .  l a  

i n t r o d u c c i d n   s a l a r i o s   d i f e r e n c i a d o s   e n t r e   t r a b a j a d o r e s   c o n  

i g u a l   c a t e g o r í a  y n i v e l '   e n   e l  mismo c e n t r o   d e  t r a b a j o ,  por l o  

que s e  r e f i e r e  al gran rsCtmero d e   e m p l e a d o s   d e   c o n f i a n z a ,  podemos 

de\, 

m e n c i o n a r  l a  rto p e r t e n e n c i a  a l  s i n d i c a t o ,  l a  r e l a c i d n   d i r - e c t a  

o & r e r o - p a t r o n a l  y l a  r e n u n c i a  a c i e r v t o s   d e r e c h o s   p r e c i s a m e n t e  

por. l a  p o s i c i d n   q u e   t i e n e   d e n t r o   d e  l a  i n s t i t u c i d n   e n  l a  c u a l  

r e a l i z a  su j o r n a d a   d e   t r a b a j o .  

7 5.2 TRABA  SALARIAL 

. . .  . . .  . . .  . .  . 

\\ 

\\ \, Como s e  ha  m e n c i o n a d o   a n t e r i o r m e n t e r   e x i s t e n   i n f i n i d a d   d e  

o b s t A c u l o s   q u e  impiden e l  buen d e s a r r o l l o  e i m p l a n t a c i d n   d e  los 

d i v e r s o s   p r o g r a m a s  y/a a c u e r d o s   c o n   1 0 5   q u e  s e  p r e t e n d e  

?- 

i n c r . e m e n t a r  la p r o d u c t i v i d a d  y p o r  c o n s i g u i e n t e   h a c e r   f r e n t e  a l  

d e s a f i o  al q u e  s e  e n f r e n t a   n u e s t r o  país a n t e  las  p o l í t i c a s  de 

c o r . t e   n e o l i b e r a l   q u e  hasta e l  momento s e  e n c u e n t r a n  en boga c o n  

e l  f i n  de ser  mAs c o m p e t i t i v o s   f r e r 1 t . e  a l o s  p r i n c i p a l e s  

c o m p e t i d o r e s   q u e   s o n  E = U =  y Canada, Ruscando una mayor' 

p r o y e c c i d n   e n  e l  A m b i t o   i n t e r n a c i o n a l  



Por. o t r a  p a r t e  podemos s e R a l a r   e l e m e n t o s   c o n t r a r i o s  para  l a  

i m p l a n t a c i d n   d e   p r o g r a m ' a s   s o b r e   p r o d u c t i v i d a d ,  como por e j e m p l o :  

e x i s t e n  1113 gran w3mero de  unidades   en las c u a l e s  l as  

d e f i c i e n c i a s   a d m i n i s t r a t i v a s  y g e r e n c i a l e s   c o n s t i t u y e n  u n  

i m p e d i m e n t o   s e r i o  para s u  d e s a r r . o l l o r   d e b i d o  -a que a Q n  s i g u e n  

v i g e n t e s  las e s t r u c t u r a s  r í g i d a s  e s c a s a m e n t e   p a r t i c i p a t i v a s r  u n a  1 
1 

d e f i c i e n t e   c ~ m u n i c a c i b n ~   e s t r u c t u r a s   p i r a m i d a l e s  y un a l t o   g r a d o  

de i m p r o v i s a c i d r ~ ~  l a  r e s i s t e n c i a  al cambio y l a  p o c a  I 

j 
~ 

c a p a c i t a c i d n i  l a  c u a l  a h o r a ,  no 5 6 1 0  e5 un requisito s i n o  u n a  . I 

n e c e s i d a d ,   a n t e  1 0 5  r e c i e n t e s   c a m b i o s   e n  las  o r g a n i z a c i o n e s  y en 

la m a n e r a   d e   - p r o d u c i r   d e . b i d o  a las .  nuevos   concep- tos  que s e   l e  

han o t o r g a d o  a l a  c a l i d a d  y a l a  p r o d u c t i v i d a d .  

c. 

~'\ 

c 



CONCL us1 ONE S 

': (. 

Productividad y calidad  total,  dos  conceptos  diferentes pero 

ligados a la vez. Conceptos  que s o n  utilizados  para  transformar 

a los sectores  productivos  de la sociedad  mexicana que aspiran a 

acceder,  de  una  posici6n  econdmica  tercermundista a un  primer 

plano  econdmico  mundial. 

Estas  transformaciones  van  desde  la  reforma  constitucional 

hasta la modificacidn  de la estructura  oryanisacional e n  las 

empresas-  Aparte  de una fuerte  carga.ideol6gica  que  incidira en 

la transformacidn  del  comportamiento,  actitud y disposici6n de 

la base  trabajadora para con la empresa- 

Con la implantacidn  de  parte  del  Estado,  de  planes y 

programas p a r a  introducir  estos tfrrminos en  boga, se pretende 

adecuar  la  estructura  econbmi-c.a a los intereses  del  gran  capital 

mundial . 
Sin  embargo,  ,todas  estas  acciones no s o n  ouficientes,  pues 

es  necesario  erradicar  viejos  vicios  dentro  del  propio a p a r a t o  

gubernamental  <haciendo  mas  eficientes  los  bienes y servicios 

que  presta), y abandonando la idea  paternaliota y protectora  que 

ha caracterizado a los  sindicatos  para  que  ademds  Bstoe  luchen 

por'  un  verdadero  bienestar  social;  impulsar a h o r a  si, 

. ~. 

,verdadoramente a la pequeKa y mediana  empresa  ofreciendo  mejores 

condicione6  en  los  crhditoo  bancarios  otorgados por la banca de 

desarrollo,  inceritivando la capacidad  de la banca  privada; 

erradicar a los  caciques y grupos  clientistas  del paratido 

oficial  para  que el campesino  pueda  tener  ma5  libertad en cuanto 



4 . " - .. 

al U S O  de l a  t ierra :  h a c e r  mds a t r a c t i v o  e l  campo m e d i a n t e  

programas d e b i d a m e n t e   . e s t r u c t u r a d o s  a c o r t o ,   m e d i a n o  y l a r g o  

p l a z o ;   c o n t r o l a r  l a  p a r t i c i p a c i d n  d e l  i n t e r m e d i a r i o   e n  l a  

d i s t r i b u c i d n  de l o s   p r o d u c t o s  ayri c o l a s ;   o f r e c e r   v e r d a d e r a s  

a l t e r n a t i v a s  de s o l u c i d n  al  p r o b l e m a s   a y r a r i o ,  y que d e j e n  de 

ser  c a r n e  .de ca0;bn en a c a r r e o s  para a c t o s  d e l  p a r t i d o   o f i c i a l  y 

u n a   e x c u s a  para s e i ? ; a l a r l o s  como l o s   c u l p a b l e s  de la i m p o r t a c i b n  

de  p r o d u c t o s   a g r i c o l a s   e x t r a n j e r o s -  

E n  l a  i n d u s t r i a ,   a b a n d o n a r  l a  i d e a   p r o t e c c i o n i s t a  que a4n 

c o n  l a  firma d e l  T r a t a d o   T r i l a t e r a l  de  l i h r e  c o m e r c i o s  i-mpera en 

d i v e r s o s   s e c t o r e s   d e  l a  p r o d u c c i d n   n a c i o n a l .  

Promover  campagas d i r i g i d a s  a l a  c lase  i n d u s t r i a l  para que 

i n t e g r e n  a s u s   o b r e r o s  a los b e n e f i c i o s  que o t o r g a n  las 

u t i l i d a d e s   g e n e r a d a s   p o r  e l  t r a h a j o   d e s a r r o l l a d o  por  d s t o s  y d a r  

a l g u n o s   e s t í m u l o s   f i s c a l e s  a l o s   q u e   a d o p t e n  t a l e s  medidas.  

En l o  e d u c a t i v o ,   i m p u l s a r  e l  d e s a r r o l l o  e i n v e s t i y a c i 6 n  

t e c n o l d g i c a i  d e s t i n a r  un mayor   presupuesto  a l a  e d u c a c i b n  

b A s i c a ;   c a p a c i t a r  a l o s   m e n t o r e s  para e n f . r e n t a r  e l  r e t o  d e l  

T r a t a d a  y q u e   o f r e z c a n   u n a   e d u c a c i d n   d e  calidad; d e j a r  

i n t e r v e n i r  en c u e s t i o n e s   s i n d i c a l e s   ( v i e j o   v i c i o ,  que enfrenta ,  

p e r o  el c u a l  l e F  c o n v i e n e  para t e n e r  un c o n t r o l   d i r e c t o   s o b r o  la 

e d u c a c i d n  y l a  manera d e   e n s e G a r l a ) .  

. .  .. . 

En l o   p o l í t i c o ,  avanzar h a c i a   u n a  verdadera d e m o c r a c i e ,  

d e j a n d o   o t r a s   p r e c t i c a s   a r c a i c a s  de t r i u n f o s   i l e g í t i m o s  

r e s p e t a n d o  l a  v o l u n t a d   p o p u l a r ;  c r e a r  e l  Estado 32 de la 

kepa&l ica  M e x i c a n a ,  al t r a n s f o r m a r  al D.F.  en 6 s t e  y que sean 

l o s  h a b i t a n t e s  q u i e n e s  e l i j a n  a sus r e p r e s e n t a n t e s :  r e a l  i z a r .  una 



l . 

I 

p r o f u n d a   v e n o v a c i 6 n  de l  p a r t i d o   o f i c i a l ,  donde los candidatos a 

p u e s t o s  de e l e c c i d n   p o p u l a r   s e a r c " d e s i g n a d o s  mediante e l  v o t o  de 

l a s  bases partidistas y no s e a n  d e s i g n a c i o n e s   h e c h a s  del c e n t r o  

y p o r  c o m p r o m i s o s   a d q u i r i d o s   c o n   l o s   d i r i g e n t e s   n a c i o n a l e s  o 

estatales .  

i 
E n  '40 l a b o r a l ,   e s t a b l e c e r  reglas claras  e n   c u a n t o  a l a  I 

- p a r t i c i p a c i d n  d e l  t r a b a j a d o r  en e l  s i n d i c a t o ;  l a  no i n t e r v c r c c i b n  

e n  la l i b r e  d e c i s i b n  de a f i l i a c i b r c   s i r d i c a l ;  actuar.  como 

v e r d a d e r o s   m e d i a d o r e s   e n  caso de c o n f l i c t o   e m p r e s a - s i n d i c a t o  a l  

e x i s t i r   u n a  rea l  equidad  dando e l  f a l l o  a f a v o r   d e   q u i e n   t e n g a  

l a  r a t d n ;  no m o d i f i c a r  las c o n d i c i o n e s   g e n e r a l e s  de t r a k a j o  que 

hasta h o y  han s i d o . u n   f a c t o r   i m p o r t a n t e  para e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  

__. .. e c o n o m í a   n a c i o n a l 9   e s t a b l e c e r   l o s   l i n e a m i e n t o s  para B u s c a r  un  

a c e r c a m i e n t o   e n t r e  e l  p a t r b n  y e l  t r a k a j a d o r ,   h u s c a n d o   c o n   e l l o ,  

un a u m e n t o   o n   l o s  i n d i c e s  de p r o d u c t i v i d a d .  

En l o   s o c i a l ,   l o g r a r  que los b e n e f i c i o s  de las p r e s t a c i o n e s  

y s e r v i c i o s  del E s t a d o   l l e g u e n  a l a  mayor c a n t i d a d  de h a b i t a n t - e s  

p o s i b l e ;  hacer mas d i s t r i b u t i v a  l a  r i q u e z a   g e n e r a d a  por l o s  

e n t e s  p r o d u c t i v o s   n a c i o n a l e s ,  b r i n d a r  u n a  educacibrc  d e  c a l i d a d ;  

dar le  l a  i m p o r t a n c i a  que como p e r s o n a s   m e r e c e n l   t o d o s  y cada uno 

de l o s   i n d i v i d u o s   q u e   i n t e g r a n  l a  s o c i e d a d ;  bt-indar s e g u r i d a d  

con' e l e m e n t o s   q u e   r e a l m e n t e   l a . g a r a n t i c e n ,  a l a  s o c i e d a d  en 

genera l ;  aumentar  l a  ca l idad  de 1 0 5  s e r e v i c i o s  que p r e s t a  e l  

E s t a d o .  

En l o   e c o n d m i c o c  lograr u n a  v e r d a d e r a  e s t a h i l i d a d  

cambiaria, i n c r e m e n t a r  el impulso  a las e x p o r t a c i o n e s ,   q u i t a r  

hasta donde sea p o s i b l e  las  barreras a r a n c e l a r i a s  en  la5 
c 
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exportacioner-importaciones, v i g i l a r  l a  i n v e r s i b n   e x t e r n a ,  que 

vaya d i r i g i d a  hacia s e c t o r e s   p r o d u c t i v o s  y no a l a  e s p e c u l a c i 6 n ;  

b u s c a r   m e r c a d o s   e x t e r n o s  y l o g r a r .   c o l o c a r   p r o d u c t o s   n a c i o n a l e s r  

en m e r c a d o s   c o n   d i f e r e n t e s   n e c e s i d a d e s  para s a t i s f a c e r  su  

demanda i n t e r n a   c o n   p r o d u c t o s   m e x i c a n o s  de ca l idad  y no 

s o l a m e n t e   c o n   l o s   v e c i n o s   d e l   n o r t e l   s i n o  tamkli0n l o s  europeos,  

j a p o n e s e s ,   a s i a t i c o s  y l a t i n o a m e r i c a n o s ;  b u s c a r  o t r a s  p r o d u c t o s  

aparte de.1 p e t r U e 0 ,  que sean d e   c a l i d a d  para e x p o r t a r ;  proteger .  

l o s   p r o d u c t o r   n a c i o n a l e s   " e s t r a t 6 g i c o s "  que p o r  s u  impor-tancia  

son v i t a l e s  para l a  e c o n o m i a   d e l  país; d e j a r  de influir e n   l o s  

demas p r o d u c t o s  para q u e ,   r e g d n  su c a l i d a d  y demanda err e l  

mercado,   puedan e n t r a r  en c o m p e t e n c i a  y sean l o s   c o n s u m i d o r e s  

t a n t o   n a c i o n a l e s  como e x t r a n j e r o s r   l o s  que d e t e r m i n e n  la 

c a n t i d a d  d e l  p r o d u c t o  a p r o d u c i r .  

Así p u e s ,  fal ta un l a r g o   c a m i n o  p o r  recot - rer .  y l o g r a r  

a c c e d e r  al primer mundo, p u e s   m i e n t r a s  no cambie  l a  m e n t a l i d a d  

gubernamental-empresarial ( e n   e l   s e n t i d o   d e   r e p a r t i r   e l  poder. 

l o s   p r i m e r o s ,  y que s e a n  mas p a r t i c i p a t i v o s   d e  las u t i l i d a d e s  

l o s  o t r o s )  y ademas de que seamos mAs r e a l i s t a s  y o b j e t i v o s  

. ~ t o d o s c  . l o s   m e x i c a n o s   s e g u i r e m o s   s u m i d o s  en e l  s u b d e s a r r o l l o .  

c 
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COMPCSRfiCION DEL PROYECTO (ANEP)  RFALIZADO EN 

ENERO DE 1992 Y EL K T U A L  ACUERDO (ANEPCI 

FIRMCSDO EL 27 DE MAYO D E  1992. 

R. C\NGELICA HERN6NDEZ JUAREZ ARTURO RUBIO GODOY 



A 

ACUERDO NACIONAL PARA LA ELEVACXON DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA 

CAL I DAD 

COMPARACION DEL PROYECTO REALIZADO EN ENERO DE 1992 Y E L  ACTUAL 

ACUERDO FIRMADO EL 27 DE MAYO DE 1992- 

I 

L a  f irma d e l  ANEPC e s  un h e c h o ,   d e 6 p u ; i ) s   d e   t a n t o   f o r c e j e o  por 

p a r t e  de e m p r e s a r i o s  y l í d e r e s   o b r e r o s ,   t r i u n f b  l a  r a z b n  y la 

c o n c o r d i a ,   b u e n o r  e s o  d i c e n  l a  mayoría de 105 medios 

i n f o r m a t i v o s ,  ya que seglin palabras e x p u e s t a s  p o r  e l   p r e s i d e n t e  

C a r l o s   S a l i n a s  de G o r t a r i   d u r a n t e  l a  c e r e m o n i a  de 

p r o t o c o l i z a c i d n   e n   l o s   P i n o s ,   e l   A c u e r d o   i m p u l s a   e s t r a t e g i a s  de 

cambio para f o r t a l e c e r  l a  c o m p e t i t i v i d a d  d e l  pais en los 

m e r c a d o s   n a c i o n a l  e i n t e r n a c i o n a l  , puesto   que   d icho   conveni .  

c o n s i d e r a  a l a  p r o d u c t i v i d a d  e n  u n  s e n t i d o   a m p l i o  e i n t e g r a l  y 

no se  r e d u c e  a l a  i n c o r p o r a c i b n  de n u e v a s   t e c n o l o g í a s  ni de 

m e t o d o s   d e   o r g a n i z a c i b n   g e r e n c i a l ,   p u e s   c o m p r e n d e  adem& el 

dptimo u s o  de l o s   v e c u r s o c ,  y s o b r e   t o d o ,  la p a r t i c i p a c i b n  de 

l o s   t r a b a j a d o r e s   e n   l o s   p r o c e s o s   p r o d u c t i v o s  y e n   l o s   b e n e f i c i o s  

d e r i v a d o s ,  ya que l o s   i n c r e m e n t o s   d e  la p r o d u c t i v i d a d  s e g ~ n  el 

m a n d a t a r i o  de l a  n a c i b n ,   d e b e n   t r a d u c i r s e  en m e j o r a s   p e r m a n e n t e s  

a l  h i v e 1  de v ida  de l o s   t r a b a j a d o r e s .  

P e r o   c o n  l a  s i g u i e n t e   c o m p a r a c i d n   e n t r e   e l   p r o y e c t o   i n i c i a l  

e l  c u a l   f u e   p r e s e n t a d o   c o n   b a s t a n t e   a n t i c i y a c i b n  a l as  dos 

partes i n v o l u c r a d a s ,  y e l  Acuerdo  e n  si i d e n t i f i c a r e m o s   c u a l e s  

palabras, l íneas  o p d r r a f o s   s e   a g r e g a r o n ,   q u i t a l - o n  u m o d i f i c a r o n  

con  l a  f i n a l i d a d  d e   t e n e r  urca v i s i 6 n  u n  t a n t o   g e n e r a l  s0k1r.e l a  
L 
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y o s i c i 6 n  o papel   que   juegan  cada uno d e  l o s  5 e c t o r . e ~   d e n t r o  d e  

l a  e c o n o m í a   n a c i o n a l ,  y c o r r o h o r a r  si e l   s e c t o r . .   o k r e r o ,  corno 

d i c e  Sal inas ,  se b e n e f i c i a r a  o n o ,  c o n  l o s   r e s u l t a d o s  que 

u h t e n g a   d i c h o   A c u e r d o  y s .obre  t o d o  s i  e s   v e r d a d   q u e   l o s   o k r . e r o s  

aumentaran  ) realmente  su n i v e l   d e   v i d a   m e d i a n t e   e s t e   c o n v e n i o .  

Para tener  u n a   m e j o r   v i s i d n  sobre l a  cornFtaraci6n s e  irAn 

a n o t a n d o  las  partes o p u n t o s   e n   l o s   c u a l e s  hay d i f e r e n c i a s  entre 

uno y o t r o ,  asi -tambi.(,n se  h a r A  h i r tcapi t i   en  l a  p a r t e   e n  la que 

e x i s t a  e s e  antagonismo.  

En  l a  primera co lumna  anotaremos  e l  p r o y e c t o   i n i c i a l  < :A) ,  y 

en l a  s e g u n d a  e l  Acuerdo f ina l  (B), p o s t e r i o r - m e n t e   e n  l a  t e r c e r a  

co lumna e s t a r b  las d i f e r e n c i a s  y c o m e n t a r i o s  sohre l a  

c o m p a r a c i 6 n  de . l o s   d o s ,  ANEP ( i n i c i a l : )  y ANEPC ( f inal : ) .  
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1 

PROVECTO DEL ANEP 
C A )  

L o s  s e c t o r e s   o b r e r o ,  
c ampe S i no Y 
e m p r e s a r i a l  , Y e l  
Go &I i e rrlo F e d e r a l  , 
c : o n s c i e n t e s   d e l  
p a p e l   c r u c i a l   d e  l a  
produc t i v i  d a d  para 
a c r e c e n t a r -   e l  
p o t e n c i a l   c r e a t i v o  

ahr i r vrue va5 
p o s i h i l i d a d e s  a l a s  
empresas  e 1-1 un 
e n t o r n o   c a d a   . v e z  mds 
c o m p e t i t i v o  y sentar  
l a s  hases materiales 
p a r a  la c o n s e c u c i b n  
d e   n i v e l e s  m& a l t o s  
de v i d a ,  e x p r e s a n   s u  
v o l u n t a d   p o r   a b o r d a r  
de i nmedi a t o ,   e n  
fo rma  c o n j u n t a ,  e l  
r e  t o  q u e  s i g n i f i c a  
e l e v a r  de mane r a 
f i r m e  y s o s t e n i d a  
l o s   n i v e l e s  ac tua les  
d e   p r o d u c t i v i d a d .  

- de l a  p o b l   a c  i br-1 

PUNTIJS EASI COS DE 
COMSE-NSO: 
En e l  &mbito  de e s t e  
acl-te-rdo , l o s  
s e c t o r e s   e n t i e n d e n  a 
l a  p r o d u c t  i v i  dad 
como un c o n c e p t o  que 
t r a s c i e n d e  a l a  mera 
r e l a c i d n   o p e r a t i v a  
e n t r e   p r o d u c t o  e 
i r ~ ~ u m o s ,  e i m p l i c a ,  
comO l o  establece e l  
P r o g r a m a  Nac  i o n a l  de 
C : a p a c i t a c i d n  Y 
p r o d u c t i v i d a d ,  "un 
c a m h i o   c u a l i t a t i v o  

n u e s t r a   s o c i e d a d ,  
- t a n t o  en l a  empresa  
p 6 h 1  i car p r i v a d a ,  o 
e n  e l   s e c t o r   s o c i a l -  
h a c e r  mas y m e j o r  
l a s  c o s a s ,   u t i l i z a r  

q U €? p e r m i t a  a 

.- ma5 rac ionalmel - I te  

A N €  P C 
<'E? 

Los s e c t o r e s   o b r e r o r  
campes i 1-10 Y 
empresarial , Y el 
Go h i e rrm Fedel-.al 9 

c o n s c i e n t e s   d e  1 
p a p e l   c r u c i a l  d e  l a  
p r o d u c t  i v i  dad y 1 a 

para  
a c r e c e n t a r   e l  
p o t e n c i a l   c r e a t i v o  
de l a  p o h l a c i d n ,  
ahr i r n 1-t e v a5 
p o s i k i l i d a d e s  a las  
empresas  e n u 1-1 
e n t o r n o   c a d a  vez mds 
c o m p e t i t i v o  y .  s e n t a r  
las b a s e s   m a t e r i a l e s  
para l a  c o n s e c u c i 6 n  
de n i v e l e s  mas altos 
de v ida ,  e x p r e s a n  s u  
v o l u n t a d  p o r  akIor.dar 
de i nmecl iato ,  e us 
f o r m a  conjunta, e l  
r e t o  que s i g n i f i c a  
e 1 evar. de manera 
f i r m e  y s o s t e n i d a  
l o s   n i v e l e s   a c t u a l e s  
de p r o d u c t i v i d a d  y 

PIJNTOS BASICOS DE 
CONSENSO: 
En e l  Ambito d e   e s t e  
a c u e r d o  los 
s e c t o r e s   e n t  i ertderl 
l a  p r o d u c t i v i d a d  
como un c o n c e p t o  que 
t r a s c i e n d e  a l a  mera 
r e l a c i d n   o p e r a t i v a  
e n t r e  p r o d u c t o  e 
insumos?  e i m p l i c a ,  
como 1 0  e s t a b l e c e  e l  
Programa Nac ional  de 
C a p a c i t a c i d n  Y 
P r o d u c t i v i d a d ,  u 1-1 
c a m b i o   c u a l i t a t i v o  
q u e permita a 
n u e s t r a   s o c i e d a d ,  
- t a n t o   e n  l a  empresa  
pQbl i c a r  p r i v a d a ,  o 
en e1 s e c t o r  s o c i a l -  
h a c e r  mds y m e j o r  
l as  c o s a s ,  u t i l i z a r  

DIFERENCI 4s 
c C )  
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1 os recursos 
disponibles, 
part i c i par mas 
activamente  en la 
ir~novacidn y en  los 
a v a n c e s  
tecnol6gicos,  abrir 
cauces a toda la 
. p o b l a c i d n  
trabajadora p a r a  su 
mBs activa Y 
c r e a t , i . v a  
yarticipacidn  en la 
actividad  econdmica 
y en 105 frutos 
generados  en  el la" 

El incremento  de  la 
productividad no 
puede  atribuirse a 
un  solo  factor,  en 
este  sentido,  no 
soporta  descansar  en 
un  esfuerzo 
unilateral  de 1 
trabajador, o en la 
mera  sustitucidn  de 
la maquinaria, o de 
la tecnologia  de 
todos  los  factores 
que actQan  en  una 
empresa.  Abarca 
desde la planeacidn 
y la organizacidn 
misma  de la 
pr~oduccidn  hasta la 
relacidn 1 a b o r a l  
-13 o n o r  1% 
r m ,  el 
decjemgeSo, la 
motivacidn Y la 
participacidn  de la 
f u e y z a  de t r a b a j o .  
L a  disponibilidad  de 
recursos  financieros 
suficientes Y 
oportunos: la 
capacidad Y 
actuacidn be los 

el 
ambiente  de  trabajo, 
la capacidad d e 
incorporacidn  de  los 
cambios  tecnoldgicos 

9 ,.Al " p p G  . 

I 
mas  racionalmente 
los recursos  
disponibles, 
participar-. mas 
activamente  en la 
innovacidn y en los 
a v a n c e s  
tecnoldgicos,  abrir 
cauces a toda la 
y o b l a c i 6 n  
trabajadora para su 
mls activa Y 
c r e a t i v a  
participacidn  en la 
actividad  econdmica 
y e n  los  frutos 
generados  en el 1 a" 

El incremento  de la 
productividad y dP 
la ralidad no  puede 
atribuirse a un  solo 
factor, e rt este 
sentido, no s o p o r t a  
des cans ar e n un 
esfuerzo  unilateral 
del  trabajador, o en 
la mera  sustitucibn 
de la maquinaria, o 
de la tecnologia  de 
t,odos l o s  f a c t o r e s  
que a c t d a n  en  una 
empresa. Albar c a 
desde l a  planeacibn 
y la organizacidn 
mi sima de la 
produccit~n  hasta la 
relacidn  laboral,  el 
desempeSo, la 
motivacidn - Y  la 
participaci6n  de la 
fuerza  de  trabajo O 

L a  dispnnihilidad  de 
recursos  financieros 
suficientes Y 
oportunos I la 
capacidad Y 
actuacidn dela 

Ylraclllaclbn r o n  S U  
p r - o v e e d o r e s  V 

consuml*'ores i el 
amki  ente  de  trabajo , 
la capacidad  de 

. .  

Ya en la columna (B) 
aparecera en el 
acuerdo el concepto 
de  calidad,  agregado 
al de  productividad. 

E n  la columna CB) 
desaparecen 1 a5 
pal abras ' I  pas ando 
por 1 a cal idad" 1 que 
se  encontraban 
anteriormente  en el 
proyecto, c o 1 umna 
C A I .  

En ( A ) ,  "de  los 
administradores", 
cambia a (B) como: 
'* d e l a  
administracibn" Y 
ademas apare c e 
agregado I o  1 a 
vinculacidn  con sus 
proveedores Y 
consumidores". 
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y las c o n d i c i o n e s  
d e l   e n t o r n o   e n  e l  
que a c t 6 a  l a  empresa 
y las  de los p r o p i o s  
t r a b a j a d o r e s  

Por t o d o   l o  
a n t e r i  or, .e 1 
i n c r e m e n t o   s o s t e n i d o  
d e  1 0 5  n i . v e l e s  d e  
y r o d u c  t i v i  d a d  
c o n s t i t u y e  u n a 
r e s p o n s a b i l i d a d  
c o l e c t i v a ,   q u e  
c o n c i e r n e  a t o d o s  
q u i e n e s   p a r t i c i p a n  
en l a  p r o d u c c i b n :  
los e m p r e s a r i o s ,   l o s  
a d m i n i s t r a d o r e s ,   l o s  
t r a b a j a d o r e s  
o p e r a t i v o s ,   l o s  
t G c n i c o s ,  Lps, 

ramuo; 1 a s  
o r g a n i z a c i o n e s  
l a b o r a l e s ,  
c a m p e s i n a s  Y 
empresariales,  atase 
tambi(5n a 1 as 
comunidades  
c i e n t í f i c a  Y 
acaddmi c a r  al 
g o b i e r n o  y a l a  
s o c i e d a d   e n   g e n e r a l  
d e n t r o  de  un marco 
e n  e l  c u a l  la 
c o o p e r a c i d n  y l a  
p a r t i c i p a c i b n  
c o n s t i t u y e n  premisas 
f u n d a m e n t a l e s -  

Un r e q u i s i t o  
e s e n c i a l  p a r  a 
i n c r e m e n t a r  l a  
p r o d u c t i v i d a d  es l a  
t r a n s p a r e n c i a   e n  l a  
d i s t r i b u c i b n  de l o s  
b e n e f i c i o s  que de 
e l l a  d e r i v e n -  S610 
m e d i a n t e   u n a  
p a r - t i . c i p a c i 6 n  
e q u i t a t i v a  de t o d o s  

i n c o r y o r a c i d n  d e  l o s  
c a m b i o s   ~ i c n o l b g i c o s  
y l as  c o n d i c i o n e s  
d e l  e n t o r n o   e n  e l  
que act6a l a  empresa  
y la5 d e  l o s   p r o p i o s  
t B * a k a j a d o r e s .  

P o r  t o d o   l o  
a n t e r i o r ,   e l  
i n c r e m e n t o   s o s t e n i d o  
d e   l o s   n i v e l e s  de 
p r o d u c t i v i d a d  y de 
c a l i d a d   c o n s t i t u y e  
u n a   r e s p o n s a b i l i d a d  
c o l e c t i v a ,  que 
c o n c l e r - n e  a t o d o s  
q u i  e n e s   p a r t i c i p a n  
e n  la p r o d u c c i b n :  
l o s   e m p r e s a r i o s ,  los 
a d m i n i s t r a d o r e s r   l o s  
t r a b a j a d o r e s  
o p e r a t i v o s ,   l o s  
t B c n i c o s r  l m L  

1 as 
o r g a n i z a c i o n e s  
l a b o r a l e s ,  
c a m p e s i n a s  Y 
empresariales, atage 
t amb i On a 1 as 
comunidades  
c i e n t í f i c a  Y 
acad9mi c a r  al  
g o b i e r n o  y a la 
s o c i e d a d   e n   g e n e r a l ,  
d e n t r o  de un m a r c o  
e n  e l  c u a l  l a  
c o o p e r a c i b n  y l a  
p a r t i c i p a c i b n  
c o n s t i t u y e n  premisas 
f u n d a m e n t a l e s .  

Un r e q u i s i t o  
e s e n c i a l  para 
i n c r e m e n t a r  la 
p r o d u c t i v i d a d  y 
La1 I d a d  l a  
t r a n s p a r e n c i a   e n  l a  
d i s t r i h u c i d n  %e lor ,  
b e n e f i c i o s  que d e  
e l l a  d e r i v e n .   S 6 1 0  
m e d i a n t e  u 1-1 a 
p a r t i c i p a c i b n  

E n  (E),, s e  p r e t e n d e  
i n c r e m e n t a r  t a m k i & n  
l a  c a l i d a d  no s 6 1 0  

como a p a r e c e  e n  ( A )  
l a  produc t i vi clad,  



l o s   s e c t o r e s  y de l a  
s o c i e d a d  e n 1 as 
g a n a n c i a s   g e n e r a d a s  
m e d i a n t e  el e s f u e r z o  
c O 1-1 j U IS t O 9 p o d r A 
1 o y r a r s e   e l  
m e j o r a m i e n t o  
s o s t e n i d o  de l o s  
n i v e l e s   g l o b a l e s  de 
p r o d u c t i v i d a d .  

lJna c o n d i c i 6 i - 1   s o c i a l  
y e c o n 6 r n i c a  para e l  
i n c r e m e n t o   d e  l a  
p r o d u c t i v i d a d   e s   q u e  
t o d a   a c t i v i d a d  
p r e s e r v e   e l  
e q u i l i b r i o  
e c o l 6 g i c 0 ,   e n  ta l  
s e n t i d o r  de be n 
aunarse l o s  
e s f u e r z o s  
i n d i v i d u a l e s  Y 
c o l e c t i v o s  en c a s o  
c o n t r a r i o ,  se  
e s t a r a r 1   s e n t a n d o  las 
b a s e s  d e l a  
d e y r a d a c i d n  
s o c i o e c o n d m i c a  de l a  
nac i 6r1. 

Con h a s e  en las 
p r e m i s a 5   a n t e r i o r e s ,  
1 0 5  a c t o r e s  
p r o d u c t i v o s  y e l  
g o k ~ i e r n o   5 e  
comprome ten  a 
i m p u l s a r ,  e n e l  
8mbi t o  de sus 
r e s p o n s a b i  1 i d a d e s  a 
t rav6 s de , s u s  
r e s p e c t i v a s  
o r g a n i z a c i o n e s ,  las 
S i g u i e n t e s :  

LINEAS DE ACCION 

*Noc.terni t a c  i b n  de 
las  e s t r u c t u r a s  

o r g a n i z a t   i v a s   d e l  
e n t o r n o   p r o d u c t i v o  
(empresariales,  
s irtdi c a l   e s ,  
g u ~ e r n a m e n t a l e s )  . 

e q u i t a t i v a  de   todos  
l o s   s e c t o r e s  y de la 
s o c i e d a d  .: .' e rl 1 a s  
gananc  i as g e n e r a d a s  
m e d i a n t e  e l  e s f u e r z o  
cgrc j u n t o  , p0drA 
l o g r a r s e  el 
m e j o r a m i e n t o  
so5 t e n i  do de l o s  
n i v e l e s   g l o b a l e s  de 
p r o d u c t i v i d a d  y de 
ra1 rdd. 
Una c o n d i c i d n   s o c i a l  
y e c o n d m i c a  pairs e l  
i ncrernento de l a  
p r o d u c t i v i d a d  y d e  
1- e s  que 
t o d a  a c t i v i d a d  
preserve e l  
e q u i l i b r i o  
e c o l d g i c o 9  en t a l  
s e n t i d o ,   d e b e n  
a u n a r s e   l o s  
e s f u e r z o s  
i n d i v i d u a l e s  Y 
c o l e c t i v o s  en  caso 
c o n t r a r i o ,   s e  
e s t a r a n   s e n t a n d o  las 
hases de l a  
degradac i b n  
s o c i o e c o n 6 m i c a  de la 
n a c i b n .  

Con base en las 
premisas a n t e r i o r e s ,  
los a c t o r e s  
p r o d u c t i v o s  y el 
g o b i e r n o  '1 s e  
comprometen. a 
i m p u l s a r 9   e n   e l  
dmbi t o  de S u S 
r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  a 
trave6 de S us 
respec t ivas  
o r g a n i z a c i o n e s ,  las 
s i g u i e n t e s :  

LINEAS DE ACCION 
*Modernizac ibn   de  

las  e s t r u c t u r a s ,  
o r y a n i z a t i v a s  del  
e n t o r n o   p r o d u c t i v o  
entre  o w  l a s  



+ S u p e r a c i 6 n  y 
d e s a r r o l l o  de l a  
a d m i n i s t r a c i b n .  

w E n f a s i s   e n   l o s  
r e c u r s o s  humanos- 

- C a p a c i t a c i b n  
permanente .  

- C o n d i c i o n e s  d e l  
l u g a r   d e   t r a b a j o .  

- M o t i v a c i b n ,  
e s t i m u l o  y 
b i e n e s t a r  de l o s  
t r a b a j a d o r e s  

-Remunerac ibn  / 

* F o r t a l e c i m i e n t o  de 
las r e l a c i o n e s  
l a b o r a l e s .  

* M o d c r n i x a c i 6 u  y 
m e j o r a m i e n t o  
t e c n o l 6 g i c 0 ,  
i n v e s t i g a c i d n  y 
d e s a r r o l l o -  

* E n t o r n o  
macroecon6mi  co  y 
s o c i a l  p r o p i c i o  a 
l a  p r o d u c t i v i d a d .  

E l   p r o p d s i t o  d e 
esta5  1 i n e a s  es  
p r o p o n e r   g r a n d e s  
campos de a c c i d n ,  
mas q u e   d e f i n i r  
medidas  e s p e c i f i c a s =  
E r j t a s  dtltimas habran 
de I s e r  a d o p t a d a s  
d e n t r o   d e l   c o n t e x t o  
de cada empresa y / o  
c e n t r o   d e  t r a b a j o ,  
c o n  l a  y a r t i c i p a c i b n  
a c t i v a  d e   t o d o s  
q u i e n e s  en ella 
e n t e r v i e n e n ,   d e n t r o  
de un p r o c e s o ,   e n   e l  
que  l a  c o n c e r t a c i d n  
e s  e s e n c i a l .  

e m p r e s a r i a l e s  
s i n d i c a l e s  y 
g u b e r n a m e n t a l e s .  

* S u p e r a c i b n  y 
d e s a r r o l l o  de l a  
a d m i n i s t r a c i b n -  

* E n f a s i s   e n   l o s  
r e c u r s o s  humanos. 

- C a p a c i t a c i b n  
permanente .  

- C o n d i c i o n e s  del  
l u g a r  de t r a b a j o -  

- M o t i v a c i 6 n r  
e s t í m u l o  y 
hiemstar  de los 
t r a b a j a d o r e s -  

-Remuneracibn 

* F o r t a l e c i m i e n t o  de 
las r e l a c i o n e s  
l a b o r a l e s .  

* M o d e r n i z a c i 6 n  y 
m e j o r a m i e n t o  
t e c n o l 6 y i c 0 ,  
i n v e s t i g a c i d n  y 
d e s a r r o l l o  

*Entorno  
macroecor16mi t o  y 
s o c i a l   p r o p i c i o  a 
l a  p r o d u c t i v i d a d  y 
9 la ralldad. 

E l  p r o p b s  i t o  de 
estas 1 i n e a s  e+? ._ 

campos de a c c i 6 n 9  
mas . q u e   d e f i n i r  
medidas e s p e c í f i c a s -  
Estas Qltimas habrdn 
de s e r  a d o p t a d a s  
d e n t r o  d e l  c o n t e x t o  
d e  cada empresa y/o 
c e n t r o  de t r a b a j o 9  
c o n  la y a r t i c i p a c i 6 n  
a c t i v a  de t o d o 5  
q u i e n e s   e n  e l l a  
e n t e r v i e n e n ,   d e n t r o  
d e  un p r o c e s o ,  e n  e l  
que l a  c o n c e r t a c i d n  

p r o p o n e r   g r a n d e s  

En e l  p u n t o  e n f a t i i s  
e n  l o s  r e c u r c j o s  
humanos  de C E O  1 

d e s a p a r e c e  
R e c u p e r a c i b n  
sa lar ia l ,  que s í  
estaba c o n t e n i d o   e n  
< A ) .  E s t a  fue  una de 
1 a5 p r i n c i p a l e s  
e x i g e n c i a s  de los 

I 

r e p r e s e n t a n t e s  
o b r e r o s   q u e  al  final 
n o c o n s i g u i e r o n r  
p u e s  i m p  1 i c aha 
a u m e n t o s   d e   s u e l d o s  
y si e s t o   s u c e d í a ,  
c r e c e r í   a n  1 a s  
p r e s i o n e s   e c o n d m i c a s  
para el gobier.rro, 
o c a s i o n a n d o  p o r  u n a  
par te  9 que  aumentava 
l a  i n f l a c i b n ,   l o  que 
irí a en c o n t r a   d e  
l o s   o b j e t i v o s  que 
p e r s e g u i  a e l  PECE 
que  e r a  el de1 
c o n t r o l  d e  la 
i n f l a c i b n .  
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1. . 

1 MODERNIZACION DE 
LAS ESTRUCTURAS 
OROANI ZATI VAS DEL 
ENTORNO PRODUCTIVO 
(EMPRESARIALESq 
SINDICALES, 
OUBERNAMENTALES) 

P a r t e   i m p o r t a n t e   d e l  
me joramiento   de  l a  
p r o d u c t i v i d a d   e x i g e  
r e p l a n t e a r  1 as 
e s t r u c t u r a s  
o r g a n i z a t i v a s   d e  las  
empresas, t a n t o  
pablicas como 
p r i v a d a s -  Hoy d í a  s e  
v i  ve una  nueva 
r e v o l u c i d n   e c o n d m i c a  
y t e c n o l 6 g i c a   e n  la 
q u e  l a s  
o r g a n i z a c i o n e s  
ri g i  d a s  para l a  

O p r o d u c c i d n   m a s i v a  de 
b i e n e s  
e s t a n d a r i z a d o s  e s t h  
c e d i e n d o   p a s o  a u n  
nuevo  modelo de 
o r g a n i z a c i d n  mas 
v e r s a t i l ,   c a p a z   d e  
a m o l d a r s e  
r a p i d a m e n t e  al 
a v a n c e   t e c n o l d g i c o ,  
a 1 a s  mayores 
e x i g e n c i a s   d e   l o s  

" comsumidores y a las 
f l u c t u a c i o n e s  en l o s  
p r e c i o s   r e l a t i v o s  de 
1 os. p r o d u c t o s .  
Dentro  de e s t a  
l i n e a ,   l o s   s e c t o r e s  
y e l   g o b i e r n o   e n  sus 
r e s p e c t i v o s   d m h i t o s  
de a c c i d n ,  5e 
comprometen a: 

-Fomentar a n i v e l  de 
1 as empresas  , e l  
d i a g n 6 s t i c o  Y 
a c t u a l i z a c i 6 n  de sus 

es  e s e n c i a l  

! ; 

1 MODERN1 Z ACI ON DE 
LAS  ESTRUCTURAS 
ORGAN1 ZATIVAS DEL 
ENTORNO PRODUCTIVO 
ENTRE  OTRAS, LAS 
E HPRE SARI AL ES 
SINDICALES, 
OUBERNAMENTALES. 

P a r t e   i m p o r t a n t e   d e l  
m e j o r a m i e n t o  de l a  
p r o d u c t i v i d a d  y 2  
T a l  ldad e x i g e  
r e p l a n t e a r  1 as 
e s t r u c t u r a s  , 

o r g a n i z a t i v a s  de las 
empresas, t a n t o  
pab l  i cas como 
p r i v a d a s .  Hoy d í a  s e  
v i   v e  u n a  nueva 
r e v o l u c i d n   e c o n d m i c a  
y t e c n o l 6 g i c a  en l a  
q u e  l a s  
o r g a n i z a c i o n e s  
r í g i d a s  para l a  
p r o d u c c i d n   m a s i v a  de 
b i e n e s  
e s t a n d a r i z a d o s  estan 
c e d i e n d o   p a s o  a un 
nuevo  modelo de 
o r g a n i t a c i d n  m6s 
v e r s a t i l ,   c a p a z  de 
a m o l d a r s e  
rdpidamente  al  
a v a n c e   t e c n o l b g i c o ,  
a -  l as mayores 
e x i g e n c i a s   d e   l o s  
comsumidores y a las 
f l u c t u a c i o n e s   e n  los 
p r e c i o s   r e l a t i v o s  de 
l o s   p r o d u c t o s .  
D e n t r o  de e s t a  
l i n e a ,   l o s   s e c t o r e s  
y e l   g o h i e r n o  en sus 
r e s p e c t i v o s   b m b i t o s  
de a c c i b n r  5e 
comprometen a: 

-Fomentar  a n i v e l  de 
l as  e m p r e s a s ,   e l  
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e s t r u c t u r a s  para 
s i m p l i f i c a r  10s 
t r a m o s   j e r 4 r q u i c o s  y 
l a  
d e p a r t a m e n t a l i r a c i 6 n  
e x c e s i v a  que 
d i f i c u l t a   e l   f l u j o  
e x p e d i t o  de 
i n f o r m a c i 6 n  a t o d o s  
l o s   n i v e l e s  y 'e1 

. a j u s t e  c o n r e r t -  de 
l o s   p r o c e s o s  
p r o d u c t i v o s  a las  
c o n d i c i o n e s  
c a m b i a n t e s   d e   l o s  
mercados Y d e l  
p r o c e s o   t e c n o l b g i c o .  

- D e s a r r o l l a r   d e n t r o  
de cada empresa y/o 
c e n t r o   d e   t r a b a j o ,  
t a n t o  en la  
i n d u s t r i a ,  como en  
e l  campo o en los 
s e r v i c i o s ,  
o b j e t i v o s ,  metas e 
i n d i c a d o r e s  
e x p l í  c i  t o s  d e 
c a l i d a d ,  
p r o d u c t i v i d a d  Y 
s e r v i c i o ,   q u e   t o m e n  
en   cuenta ,   de   manera  
e s p e c i a l   e l   a v a n c e  
en  l a  e f i c i e n c i a  de 
las  empresas, a s í  
como l a  s a t i s f a c c i b n  
d e l  consumidor   en  
c a l i d a d  y p r e c i o s -  

-Promover e l  
e s t a b l e c i m i e n t o   d e  
r e l a c i o n e s  mas 
e s t t e c h a s   e n t r e  la 
u n i d a d  p r o d u c t i v a  y 
sus p r o v e e d o r e s ,  y 
f o m e n t a r  e l  
d e s a r r o l l o   c o n j u n t o  
de p r o y e c t o s ,  
i nsumos , V 

QosarI-al  la do 

-Fomentar   en   cada  
e s t a b l e c i m i e n t o  la 

L 

d i a y n b s t i c o  Y 
a c t u a l i z a c i d n  de sus  
estructuras  p a r  a 
s i m p l i f i c a r   l o s  
t ramos j e rArq1.t i c o S y 
1 a 
d e p a ~ ~ t a m e n t a l i z a c i b n  
e x c e s i v a   q u e  
d i f i c u l t a   e l   f l u j o  
e x p e d i  t o  de 
i n f o r m a c i b n  a t o d o s  
los n i v e l e s  y e l  
a j u s t e  r n r i -  de 
l o s   p I ~ O C e 5 0 5  
p r o d u c t i v o s  a las 
c o n d i c i o n e s  
cambiarrtes  de l o s  
mercados Y de 1 
p r o c e s o   t e c n o l d g i c o .  

- D e s a r r o l l a r   d e n t r o  
de cada empresa  y/o 
c e n t r o   d e   t r a b a j o ,  
t a n t o  en la  
i n d u s t r i a ,  como e n 
e l  campo o en l o s  
s e r v i c i o s . ,  
o b j e t i v o s ,   m e t a s  e 
i n d i c a d o ~ e s  
e x p l í c i t o s  de 
c a l i d a d ,  
p r o d u c t i v i d a d  Y 
s e r v i c i o ,   q u e   t o m e n  
en cuenta ,   de   manera  
e s p e c i a l  e l  a v a n c e  
en  l a  e f i c i e n c i a  de 
las  e m p r e s a s ,  as i 
como l a  s a t i s f a c c i b n  
del consumidor  en 
c a l i d a d  y p r e c i o s .  

-Promover e l  
e s t a b l e c i m i e n t o  de 
r e l a c i o n e s  m A s  
e s t r e c h a s   e n t r e  l a  
u n i d a d   p r o d u c t i v a  y 
sus p r o v e e d o r e s ,  y 
f o m e n t a r   e l  
d e s a r r o l l o   c o r l j u n t o  
de p r o y e c t o s ,  
i n s u m o s , y   p r o d u c t o s .  

-Fomentar y m p  i n r a r  
e n   c a d a  

E n  (E) quitan l a  
p a l a b r a   c o n c e r t a d o  y 
p o ne \.I " r a c  i o nal *I 

con la i d e a  d e  
r e  1 e g a r   l o  mas 
p o s i b l e  l a  
i n t r .  o m i S i 6 ys 

5 ind i c a l  

En (E) ya no a p a r e c e  
"disei5o y d e s a r r o l l o  
d e "   p r o d u c t o s ,  , t a l  
vez  p o r q u e  *. 1 o 5  
e m p r e s a r i o s  no . e s t 6 n  
d i s p u e s t o s  a d a r  
c o n o c i m i e n t o  a sus 
p r o v e e d o r e s  de sus  
s e c r e t o s  
i n d u s t r i a l e s  y 5 6 1 0  

c u e 1-1 t a e r~ e l  
d e s a r r o l l o  d e 
p r o y e c t o s .  

1 0 5  tomaran  e rl 
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r e l a c i d n  labor .a l  y 
e l  medio  amhiente  
p r o p i c i o s  al 
d e s a r r o l l o  d e  
r e l a c i o n e s   d e  
c o o p e r a c i d n  y d e  
p a r t i c i p a c i d n  a t o d o  
n i v e l  y promover las 
p r a c t  i c a s  que 
t i e n d a n  a d a r  al 
t r a b a j a d o r  una 
v i s i d n  mAs amplia de 
l a  o r g a n i z a c i 6 n .  

2. SUPERACI  ON Y 
DE SARRQL L Q DE LA 
ADMINISTRACION- 

La t r a n s  f o rmac i 6 n  de 
1 a5 e s t r u c t u r a s  
o r g a n i z a t i v a s   e x i g e  
u n a  a d m i n i s t r a c i d n  
mas a c o r d e  a las  
n e c e s i d a d e s  de 
n u e s t r o   t i e m p o -  En 
e s t e  campo l o s  
s e c t o r e s  Y e l  
g o b i e r. r~ o s e  
comprometen a 
p r o m o v e r ,  e rl 
c o o r d i n a c i d n  de 1 
s e c t o r .   e d u c a t i v o ,  l a  
a c t u a l i z a c i 6 n  d e l  
e n f o q u e  d e  l a  
a d m i n i e t r a c i d n ,  
desde l o s   p r o g r a m a s  
de f o r m a c i d n  hasta 
1 0 5  de c a p a c i t a c i d n  
p e r m a n e n t e  , c o n  
t i n f a s i s   e n   l o s  
s i g q i e n t e s   a s p e c t o s :  

-L a f o r m a c i d n ,  
a c t u a l i z a c i d n  Y 
des a r r o  1 1 o d e 
a d m i n i s t r a d o r e s  
p r e p a r a d o s  p a r a  
a c t u a r   e n  u n a  
e c o n o m i a  mas a b i e r t a  
a l  c o n t e x t o  
i 1-1 t e r. 1-1 a c i o 1'1 a 1 Y 
s u j e t a  al r e t o  d e l  
c a m b i o   , e s t r u c t u r a l =  

E n  e l  6 l t i m o  p b r v a f o  
e s t a b l e c i m i e n t o  l a  d e  (B> l e  a g r e g a n  
r e l a c i 6 n   l a b o r a l  y " m e j o r a r "  
e l  medio   ambiente  
p r o p i c i o s  al 
d e s a r r o  1 1 o de 
r e l a c i o n e s  d e 
c o o p e r a c i 6 n  y de 
p a r t i c i p a c i 6 n  a t o d o  
n i v e l  y promover. las 

t i e n d a n  a d a r  al  
t r a b a j a d o r  u rt a 
v i s i b n  mas a m p l i a  de 
la o r y a n i z a c i d n =  

yrac t i cas  que 

2. SUPERACION Y 
DESARROLLO DE LA 
ADMI NI STRACI ON 

La t r a n s f o r m a c i d n  de  
1 as e s t r u c t u r a s  
o r g a n i z a t i v a s   e x i g e  
un a a d m i n i s t \ - a c i 6 n  
mas a c o r d e  a las  
n e c e s i d a d e s  d e 
n u e s t r o   t i e m p o .  Erg 
e s t e  campo 9 l o s  
s e c t o r e s  Y e l  
gob i e r n 0  Se 
comprometen a 
promover ,  e IS 

c o o r d i n a c i d n   d e  1 
s e c t o r   e d u c a t i v o ,  l a  
a c t u a l i z a c i d n  d e l  
e n f o q u e  de l a  
a d m i n i s t r a ~ i d n ~  
desde  l o s  programas 
d e  f o r m a c i d n  hasta 
l o s   d e   c a p a c i t a c i d n  
p e r m a n e n t e ,  c o rt 
B n f a s i s   e n   l o s  
s i g u i e n t e s   a s p e c t o s :  

- L a  f o r m a c i d n ,  
a c t u a l i z a c i d n  Y 
d e s a r r o l l o   d e  
a d m i n i s t r a d o r e s  
p r e p a r a d o s  p a r a  
a c t u a r  e n una 
e c o n o m i a  mas a b i e r t a  
al c o r l t e x t o  
i rc t e r 1-1 a c i o n a 1 Y 
s u j e t a  al r e t o  del  
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-L a a t e n c i b n  
p r i o r i t a r i a  a l a  
c a l  i d a d  y a l a  
p r o d u c t i v i d a d  como 
nuevas   formas  de  
a c c e s o  y p e r m a n e n c i a  
de las  empresas   en  
e l  mercado,   que 
sus t i t uyan a l o s  
s u b s i d i o s  o a las  
v e n t a j a s   r e l a t i v a s  
d e r i v a d a s  
e x c l u s i v a m e n t e   d e l  
c o s t o   d e  l a  -mar+ de 
0bb-a. 

I - L a  r e v a l o r a c i 6 n   d e l  
p r o c e s o   p r o d u c t i v o  
d e l   t r a b a j o ,  de 1 
t r a b a j a d o r  y rip %u 

~ r a a \ ~ ~ a c i d ~  como 
o b j e t o s  d e  a t e n c i b n  

1 d e l  a d m i n i s t r a d o r ,  
'7 u e. 1-1 o puede 
s u l o r d i n a r s e  al mero 
s e g u i m i e n t o  de  l o s  
r e s u l t a d o s  
f i n a n c i e r o s  de ' c o r t o  
p l a z o  

-La m a y o r   a t e n c i d n  a 
Y 

reque ¡ - imientos   de  l a  
e m p r e s a   e n  U n  
h o r i z o n t e  que r e b a s e  
la v i s i d n   e s t r e c h a  
d e   c o r t o   p l a z o  y que 
p e r m i t a   p l a n e a r  y 
e v a l u a r   r e s u l t a d o s  
e n  u n a  p e r s p e c t i v a  
mis ,  a m p l i a .  

E l  e s t a b l e c i m i e n t o  
de un c l i m a  de 
t raba  j o clue 
f a v o r e z c a  l a  
p a r t i c i p a c i b n  e n 
t o d a s  las  e s f e r a s  d e  
a c t i v i d a d  Y l a  
c o m u n i c a c i d n  f l u i d a  
e n t r e  s u s  b r g a n o s .  

. . . . . . . .l. a s  . . . . . . . . . met as ' 

-L a a t e n c i 6 1 - I  
p r i o r i t a r i a  a l a  
c a l i d a d  y a l a  
p r o d u c t i v i d a d  como 
nuevas   formas   de  
a c c e s o  y permanenc ia  
de l a s  empresas   en 
e l  mercado 9 '7 u e 
sus t i t uyarr a l o s  
s u b s i d i o s  o a l a s  
v e n t a j a s   r e l a t i v a s  
d e r . i v a d a s  
e x c l u s i v a m e n t e   d e l  
c o s   t o  de l a  mano de 
o b r a =  

- L a  r e v a l o r a c i d n   d e l  
p r o c e s o   p r o d u c t i v o ,  
d e l  t r a b a j o  y d e l  
trabaj a d o r  como 
o b j e t o s  d e   a t e n c i d n  
d e l   a d m i n i s t r a d o r ,  
que 11 o p u e ad e 
s u b o r d i n a r s e  al mero 
s e g u i m i e n t o   d e   l o s  
r e s u l t a d o s  
f i n a n c i e r o s  de c o r t o  
p l a z o  = 

- L a  mayor. a t e n c i b n  a 
1 a5 met as  Y 
r e q u e r i m i e n t o s  de l a  
empresa  e rl u rl 
h o r - i z o n t e   q u e   r e b a s e  
l a  v i s i d n   e s t r e c h a  
d e  c o r t o   p l a z o  y que 
p e r m i t a   p l a n e a r  y 
e v a l u a r   r e s u l t a d o s  
en u n a  p e r s p e  c t i v a  
mas amp 1 i a. 

E l  e s t a b l e c i m i e n t o  
de un c l  ima de 
t r a b a j o  q u e 
f a v o r e z c a  l a  
p a r t i c i p a c i b n  e rt 
t o d a s  la5 e s f e r a s  de  
a c t  i v i  dad Y l a  
c o m u n i c a c i 6 1 - 1  f 11~ ida  
e n t r e  sus 6 r g a r 1 o s .  

-un e n f o q u e  

En el 20. p & r r a f o  d e  
C F 3 )  d e s a p a r e c e  " y  de 
s u  o r g a n i z a c i 6 n "  'I de 
t a l  manera  que la 
p r o p u e s t a   e x c l u y e  la 
r e v a l o r a c i b n   d e  l a  
o r g a n i z a c i d n  F'O r 
p a r t e  d e 1 
a d m i n i s t r a d o r .  



admi ni S t rat i vo mas 
amplio  que  vincule 
el inter65  de la 
e m p r e s a  Y 
uraveedarerl UuLSA 
de I p s  ranc,&dar+s' 1 

que.  contemple a las 
organizaciones 
laborales  como 
interlocutoras 
va1  idas e n el 
desarrollo  de la 
organizacidn,  que 
induzca,  reconozca y 
d6 prioridad a los 
f i n e s  Y 
responsabilidades 
sociales  de la 
empresa. 

-La  atencibn 
especial,  por  parte 
del  administrador, 
al cuidado  de 1 
entorno  ecolbgico  en 
el que  actda la 
unidad  productiva. 
Se  buscara  impulsar 
e n todas 1 as 
unidades  productivas 
programas  de 
superacidn Y 
capacitacidn 
permanente  de  los 
administradores  para 
adecuar su formacidn 
a los  nuevos  retos y 
necesidades  de . .una 
economí a mas 
abierta,  de u Is 
cambio  tecnoldgico 
acelerado Y de 
nuevas  formas  de 
competencia .en los 
mercados. 

5aENFASIS EN LOS 
RECURSOS HUMANOS. 

La  productividad 
exige u n mayor 
6,nf as i s e ra los 
recursos humanos. El 

administrgtivo  m4s 
amplio  que  vincule 
el interas  de la 
empresa r o n e l .  
1 0 6  Dr-OvoedorPo y. 
f o n s u m , d o r e . i ;  que 
contemple a 1 as 
organizaciones 
laborales  como 
interlocutoras 
val  idas e 1-1 el 
desarrollo  de la 
organizacidn,  que 
induzca,  reconozca y 
de prioridad a los 
f i n e s  Y 
responsabilidades 
sociales  de la 
empresa. 

-La  atencidn 
especial  por  parte 
del  administrador, 
al cui  dado de 1 
entorno  ecoldgico  en 
el que actQa la 
unidad  productiva- 
Se buscara  impulsar 
en  todas 1 as 
unidades  productivas 
programas  de 
superacidn Y 
capacitacidn 
permanente  de los 
administradores  para 
adecuar  su  formacibn 
a los  nuevos  retos y 
necesidades  de  una 
economí a m& 
ahierta,  de u n 
cambio  tecnoldgico 
acelerado . y de 
nuevas  formas  de 
conipetencia e n  los 
mercados. 

3- ENFASI S EN LOS 
RECURSOS HUMANOS- 

L a  product i vi dad 
exige u n mayor 
6 n f  as is e rl los 
recursos humanos. El 

En (B:) el 13ltimrs 
p & r r e  a f o 5 e  
difevencia de ( A : ) ,  
en  que aquí S !? 

p r o p o n e  1 61. 

vinculacidn de la 
empresa, por.  1.1 1-1 a 
parte, con el de los 
pr-oveedores :/ 
consumidores, por.  l a  
otra. 

1 7'3 



t r a b a j o  e s  e l  
e l e r n e n t o   c e n t r a l   d e  
i n t e r a c c i b n  e 
i n t e g r a c i d r t   c o n   l o s  
r e c u r s o s   f i s i c o s ,   e l  
capital  y l a  
t e c n o l o g í a  y ,  como 
t a l ,  c o n s t i t u y e  un 
a g e n t e   e s e n c i a l  en 
el p r o c e s o  de 
cambio ,E n e s t a  
materia, las partes 
f i r m a n t e s   s e  
comprometen a: 

-Promover   dentro   de  
1 os  c e n t r o s   d e  
t r a b a j o  
p r i o r i t a r i a m e n t e  las 
p o l í t i c a s   o r i e n t a d a s  
a l a  s u p e r a c i b n  
c u a l i t a t i v a  de l o s  
r e c u r s o s  humanos y a 
l a  c r e a c i d n   d e  u n  
e n t o r n o  . que 
f a v o r e z c a  l a  
h u m a n i z a c i d n   d e l  
t rabaj o 9 que 
promueva l a  
s a t i s f a c c i d n  de las 
n e c e s i d a d e s  Y 

de 1 
t r a b a j a d o r ,   s u  mayor 
p a r t i c i p a c i 6 n   e n  e l  
m e j o r a m i e n t o   d e   l o s  
p r o c e s o s  
p r o d u c t i v o s ,   e l  
trabaj  o e n   e q u i p o ,  
l a  s e g u r i d a d  en e l  
e m p l e o ,  al a m b i e n t e  
l a b o r a l  w v 1 9  

b n n g i  allor-pc; v S 1-t S 

w e  en e l  

. .  r i d n  d m  10% 

O m s t i n n  de l a  
e m p r e s a -  

-Reemplazar l a  
v i s i b n  est\-echa que 
t i e n d e  a c o n s i d e r a r  
a l a  mano de o b r a  
como un f a c t o r  de 
c o s t o  a m i n i m i z a r ,  
por u n  rtuevo enfoque  

t r a b a j o  @ S  e l  
e l e m e n t o   . : c . e n t r a 1  de 
i n t e r a c c i d n  e 
i n t e g r a c i d n   c o n  1 0 5  
r e c u r s o s   f í s i c o s ,   e l  
c a p i t a l  y l a  
t e c n o l o g í a  y ,  como 
t a l ,  c o n s t i t u y e  un 
agente e s e n c i a l   e n  
e l  p r o c e s o   d e  
cambio.  E rt e s t a  
materia, las  p a r t e s  
f i r m a n t e s  s e  
comprometen a: 

-Promover   dentro  de 
l o s   c e n t r o s   d e  
t r a b a j o  
p r i o r i t a r i a m e n t e  las  
p o l í   t i c a s   o r i e n t a d a s  
a l a  s u p e r a c i d n  
c u a l i t a t i v a  de los 
r e c u r s o s  humanos y a 
l a  c r e a c i d n  de un 
e n t o r n o   q u e  
f a v o r e r c a  l a  
humanizacidn  de  1 
t raka j O 3 '7 1-t e 
promueva l a  
s a t i s f a c c i d n  de las  
n e c e s i d a d e s   d e l  
t r a b a j a d o r ,  su mayor 
y a r t i c i p a c i 6 n   e n   e l  
m e j o r a m i e n t o   d e   l o s  
p r o c e s o s  
p r o d u c t i v o s ,   e l  
t r a b a j o  en e q u i p o ,  
l a  s e g u r i d a d  en e l  
emplqo ,  al a m b i e n t e  
l a b o r a l  -no v di- . V P 1  sentida de 

Par t1  rl u;Lu bn de 1 
%raba.- 
raso. ti0 C;UX 
nraanizaeianes e n  e l  
f l l t u r o  de l a  
empresa .  

. .  

-Reemplazar  l a  
v i s i d n  estrecha que 
t i e n d e  a c o n s i d e r a r  
a l a  marto d e   o b r a  
como r.11-I f a c t o r  de 
c o s t o  a m i n i m i z a r ,  

En CB) eliminan ' # y  
e>::yectat i v a s "  de 1 
t raba jador ,  por l o  
que s e  deduce q u e  e l  
t r a b a j a d o r  no  es tara  
e n   p o s i b i l i d a d e s  de 
c o n s e g u i r  las metas 
que t e n í  a p e n s a d a s  

E n c B) c amh i an 
" p a r t i c i p a c i 6 n  de 
l o s  t r a b a j a d o r e s  y 
sus o r g a n i z a c i o n e s " ,  

p a r e c i e n d o  q u e 
q u i e r e n  anular l a  
p r e s e n c i a .   s i n d i c a l .  
Ademas cambian l a  
p a l  a b r a   " d e s t i n o "  
p o r   " f u t u r o 1 1  

POP " d i g n o "  



. .  

que c o n s i d e r e  a los 
r e c u r s o s  humanos 
como un e l e m e n t o  
v a l i o s o   q u e  requiere 
S e r c u l t i v a d o  Y 
debidamente  
v a l o r a d o -  

CAPACI TACION 
PERMANENTE 

L a s  p a r t e s  f i r m a n t e s  
e s t i m a n  
i n d i s p e n s a b l e  
p r o m o v e r   d e n t r o  de 
las e m p r e s a s  y con 
e l  c o n c u r s o   d e   l o s  
p r o p i o s   t r a b a j a d o r e s  
Y s u s  
o r g a n i z a c i o n e s :  

-Políticas de 
c a p a c i t a c i d n  
permanente  a t o d o s  
l o s   n i v e l e s  
g e r e n c i a l e s ,  
a d m i n i s t r a t i v o s ,  
t e c n i c o s  Y 
o p e r a t i v o s ,  como u n a  
forma de a c t i v i d a d  
Ilatyyal en la 

a 
aar*ndirraie U- - 
a s o c i a d a  a cada 
p u e s  t o .  

,f  r o g r a m a s  de 
1 c a r x 6 n  de l a  

mano d e   o b r a  en 
a c t i v o   a n t e  l a  
r A p i d a  
t r a n s f o r m a n c i b n   d e  
l o s   p e r f i l e s  
o c u p a c i o n a l e s  a r a í z  
d e l  c a m b i o  
t e c n o l b g i c o ,   c o n  l a  
c o n s e c u e n t e  
r e v a l o r a c i b n  de los 
d i f e r e n t e s  n i v e l e s  
o p e r a t i v o s ,   t e c n i c o s  
y p r o f e s i o n a l e s .  

p o r  u n  nuevo   enfoque  
que c o n s i d e r e  a l o s  
r e c u r s o s  humanos 
como u rl e l e m e n t o  
v a l  i o s o  que  reqcr i e r e  
s e r   c u l t i v a d o  y 
debidamente  
v a l o r a d o .  

CAPACI TACI ON 
PERMANENTE 

Las part e s  f i rman t e s 
e s t i m a n  
i n d i s p e n s a b l e  
pl-omover d e n t r o  de 
la5 empresas y con 
el cor~cur . so  de l o s  
p r o p i o s   t r a h a j   a d o r e s  
Y S u S 
o r g a n i z a c i o n e s :  

- P o l i t i c a s   d e  
c a p a c i t a c i 6 n  
permanente  a t o d o s  
l o s  1-1 i've 1 e S 

g e r e n c i a l e s ,  
a d m i n i s t r a t i v s s ,  
t Q c n i c o s  Y 
o p e r a t i v o s ,  como u n a  
f o r m a   d e   a c t i v i d a d  
m e n t P  a s o c i a d a  
a cada p u e s t o .  

Programas de 
W a ~ l ~ ~ t ~ - . d m 2 e n t Q  de 
l a  mano d e  o h r a  en  
a c t i v o   a n t e  l a  
r & . . p  i d a 
t r a n s f o r m a n c i d n   d e  

o c u p a c i o n a l e s  a rair 
d e  1 c a m b i o  
t e c n o l d g i c o ,   c o n  l a  
c o n s e c u e n t e  
r e v a l o r a c i d n   d e   l o s  
d i f e r e n t e s   n i v e l e s  
o p e r a t i v o s ,   t b c n i c o s  
y p r o f e s i o n a l e s .  

l o s  persf i l e s  

-Programas de 
i ndu c c i 6 1-1 al pue 5 t O 

clue I)-..qvp l a  

En (€3) e l i m i n a n :  
"natural e ¡-I la 
empresa  q u e  p e r m i t a  
h a c e r   d e l  
a p r e  nd i z a j e u n a 
t a r e a "   p e r m a n e n t e  
T a l  parece que las 
p o l i t i c a s  de 
c a y a c i t a c i d n  no s e  
d a r i n  conforme a la 
r a z d n ,  s i n o  a l a  
c o n v e n i e n c i a   d e l  
e m p r e s a r i o -  

En (B) s e  cambia 
" r e c a l i f i c a c i b n "  por  
" a d i e s t r a m i e n t o " ,  I n  
q u e   t r a e  coma 
c o n s e c u e n c i a   q u e   e l  
s a l a r i o  y n i v e l   d e l  
o k r e r o  no aumente a 
l a  p a r  de la 
p r o d u c t i v i d a d ,   p u e s  
al  s e r   r e c a l i f   i c a d o  
e l  t r a k a  j O de  1 
o k r e  a o  , de be r í  a 
t ¡" a e r c o m o  
c o n s e c u e n c i a  1 s  rt 
m e j o r   s a l a r i o  para 
Q s t e -  

En e 1 t:tl t imo  p&rr .afo  

1 :%1 



-Programas  de 
i n d u c c i 6 n  al p u e s t o  
q u e resalten l a  
n e c e s i d a d   d e  l a  
c a p a c i t a c i d n  como 
u n a  i n v e r s i d n  a 
f u t u r o ,  que d e b e r &  
s e r   r e f o r z a d a   c o n  
esquemas d e 
promocidn y o p c i o n e s  
d e  a s c e n s o   e n  l a  
empresa .  

-Nuevas  modal  idades 
de  c a p a c i t a c i d n  en 
e l  campo y e n  l a  
pequeiTa y mediana 
empresa?   que 
permi t a n  u n i r  
e s f u e r z o s   d e  
u n i d a d e s   d e  
p r o d u c c i d n   c o n  
problemas  comunes9 
abat i r  c o s t o s  Y 
d i f u n d i r  mas 
amp1 i a m e n t e   l o s  
r e s u l t a d o s  

- E l  e s t a b l e c i m i e n t o ,  

g o b i e r n o   d e   n u e v a s  
f o r m a s   d e   r e g i s t r o  y 
d i c t a m e n   d e  
programas  de 
c a p a c i t a c i d n  a fin 
de s i m p l i f i c a r  Y 
d e s c e n t r a l i z a r  estas 
actividad es^ y c o n t a r  
con l a  i n f o r m a c i b n  
e s t r i c t a m e n t e  
i n d i s p e n s a b l e .  

CONDI CI ONES DE L 
LUOAR DE TRABAJO 

E l  i n c r e m e n t o   d e  l a  
p r o d u c t i v i d a d  y e l  
d e s a r r o l   l o   p l e n o   d e  
las  c a p a c i d a d e s   d e l  
t r a b a j a d o r   e x i g e n   d e  
c o n d i c i o n e s   d e  
t r a b a j o  id6neasr  que 

P o r  p a r t  e de 1 

L 

n e c e s i d a d  d e  de C S> 'I cambi. an 1 a 
c apac i t a c  1.61-1 como palabra  es es al t e n "  
u )-I a i n v e r s  i 6 t-1 a por. "su&r.ayen" 
f u t u r o ,   q u e   d e b e r a  
s e r   r e f  o r z a d a  c o n  
e S que mas d e 
promo c i 6r1 y opc i one5  

-Nuevas  modal i dades 
d e   c a p a c i   t a c i d n   e n  
e 1 campo y en. 1 a 
pequeña y mediana 
empresar  que 
permi tan u rl i r 
e s f u e r z o s  d e 
u n i d a d e s  de 
p r o d u c c i 6 n  c o 1-1 
problemas  comunes 1 

abatir c o s t o s  Y 
d i f u n d i r  mas 
ampliamente  , los 
r e s u l t a d o s .  

- E l  e s t a b l e c i m i e n t o ,  

gobierno, de nuevas 
formas de r e g i s t r o  y 
d i c t a m e n  de 
programas d e 
c a p a c i t a c i 6 n  a fin 
de s i m p l i f i c a r  Y 
descentra l  i z a r  estas 
a c t i v i d a d e s  y c o n t a r  . 
con l a  i n f o r m a c i b n  
e s t r i  ctamercte 
i n d i s p e n s a b l e .  

CONDICIONES DE L 
LUOAR DE TRABAJO 

E l  i n c r e m e n t o   d e  l a  
p r o d u c t i v i d a d  y de Err (E) s e  agrega # ' y  

d e s a r r o l l o   p l e n o  de 
las c a p a c i d a d e s   d e l  
t r a b a j a d o r   e x i g e n   d e  
c o n d i c i o n e s   d e  
t r a b a j o   i d 6 n e a s 9   q u e  
l e  p e r m i  tart 
desempeñar s u  
f u n c i d n  e n  u n  medio 
m8s humano y e 1-1 un 
e n t o r n o   p r o p i c i o  . a 
su s e g u r i d a d  y a s u  

PO\-. parte  de 1 

l. C& 1 da& y el de la c a l i d a d " .  



l e  permitan 
desempegar  su 
f u n c i d n   e n  un medio 
mas humano y en un 
e n t o r n o   p r o p i c i o  a 
su s e g u r i d a d  y a su 
r e a l i z a c i b n  
p e r s o n a l -  E n  e s t a  
m a t e r i a ,  1.0 S 

s e c t o r - e s  Y e l  
gobi   ermo se  
comprometen a : 

w o u r a m a  n y ) o n a l  

m u i r y. 

l m c p r  Un 

en t o w  1 a4 

ronvertlrlas r n  

de Produrtivi- 

esas .  V 

. .  
aritaridn V/  0 

& a u r l d a d  P . .  " . 
- R e f o r z a r ,   c o n  e l  
apoyo de 1 as 
c o m i s i o n e s   m i x t a s ,  
e l   c u m p l i m i e n t o   d e  
l a  p n r t l r l n a r i h n  e n 
las  c o n d i c i o n e s  d e l  
m e d i o   d e l   t r a b a j o  
que d e  t ermi  nan 1 a 
s e g u r i d a d   d e l  
trabaj ddor Y / O  
a f e c t a n  su s a l u d .  

- O r g a n i z a r l   c o n  

C o n s e j o s   C o n s u l t i v o s  
de S e g u r i d a d  e 
H i g i e n e   e n   e l  p a í s ,  
u n programa 
i n t e n s i v o  de 
o r i e n t a c i b n  Y 
p r e v e n c i b n   d e s t i n a d o  
a a b a t i r  
s u s t a n c i a l m e n t e   l o s  
i n d i c e s   a c t u a l e s   d e  
r i e s g o  y mejot-ar  l a s  
c o n d i c i o n e s  de 

. .  

a p o y o   e n   l o s  

r e a l i z a c i b n  
p e r s o n a l  =., E n  e s t a  
materia, los  
s e c t o r e s  Y e l  
g o b i e r n o  s e  
comprometen a: 

- R e f o r z a r l   c o n  el 
apo Y O  de 1 as 
c o m i s i o n e s   m i x t a s ,  
e l  cumplimiento  de  
l a  p o r r n a t l v l d &  e n 
las c o n d i c i o n e s   d e l  
m e d i o   d e l   t r a b a j o  
que d e t e r m i n a n  l a  
segur idad  d e l  
t r a b a j a d o r  Y10 
a f e c t a n  su s a l u d -  

. .  

- O r g a n i z a r ,   c o n  
=poyo e rg 1 0 5  
Conse j osi C o n s u l  t i v o s  
de S e g u r i d a d  e 
H i g i e n e  en e l  p a í s ,  
Un programa 
i n t e n s i v o  de 
o r i e n t a c i b n  Y 
p r e v e n c i b n   d e s t i n a d o  
a a b a t i r  
s u s t a n c i a l m e n t e   l o s  
i n d i c e s   a c t u a l e s  de  
r i e s g o  y m e j o r a r  la5 
c o n d i c i o n e s  d e 
s e g u r i d a d  e higiene 
e n   l o s   c e n t l - o s  de 
trabaj O 

-Des a r r o  1 l.ar , c o IS 1 a 
y a r t i c i y a c i b n  
d i  r e  c t . a  d e  
t r a b a j a d o r e s  Y 
empresas  9 programas 
Para me j o r a P  e l  
e n t o r n o  e c o l d g i c o  en 
e l  que o p e r a  l a  
u n i d a d   p r o d u c t i v a .  

E l i m i n a n   e n  CB) lo 
de 'I e S t ab 1 e c e u n 
programa  nac  i o n a l  
y a r t i c i y a t i v o  
q u e   a p a r e c í  a err <A) 

Tamh i t2 n e n c B) 
cambian 1 a pal ahra 
" p a r t i c i p a c i d n "  p o r  
" n o r m a t i v i d a d "  , por 
lo que s e   s u p o n e  que 
van a t e n e r  al  
t r a b a j a d o r   s u j e t o  a 
c i e r t o s   p r i n c i p i o s  o 
r e g l a s  que t e r d r a  
que a c a t a r  par a 
r e a l i z a r  s u  t r a & a j o ,  
y no s e  t o m a r a   e n  
c u e n t a  l a  
p a r t i c i p a c i 6 n   q u e   e l  
t rahaj a d o r   q u i e r a  
d a r  a l a  e m p r e s a r  
por  l o   t a n t o  e s a  
s e g u r i d a d  en las  
c o n d i c i o n e s  de  
t raba j o es tara  
su j e t  a a 1 0 5  
i n t e r e s e s  de 1 
e m p r e s a r i o .  



s e g u r i d a d  e h i g i e n e  
e n  los c e n t r o s  de  
t r a b a j o .  

-De 5 ar.b-*o 1 1 al- 1 C 0 13 1 a 
p a r t i c i p a c i d n  
d i r e c t a  d e  
trabad a d o r e s  y 

empresas, programas  
para  me j orar  e l  
entorno  e c o l 6 g i c o   e n  
el q u e   o p e r a  la 
u n i d a d   p r o d u c t i v a .  

- D e s a r r o 1  lar 
p r o g r a m a s   c o n j u n t o s  
e n t r e  1 a s  
o r g a n i z a c i o n e s  
o b r e r a s ,  
empresariales y las 
a u t o r i d a d e s ,  para 
r a c i o n a l i z a r  e l  
t r a n s p o r t e  de l o s  
t r a b a j a d o r e s   e n t r e  
e l  d o m i c i l i o  y e l  
c e n t r o  de t r a b a j o -  

MOTIVACIONg ESTIMULO 
Y BIENESTAR DE LOS 
TRABAJADORES. 

El d e s a r r o l l o  de l o s  
r e c u r s o s  humanos y 
l a  d i s p o s i c i d n  del 
t r a b a j a d o r  a 
par t i c ipar  mas 
a c t i v a m e n t e  en l a  
empresa, e o t a n  
e s t r e c h a m e n t e  
v i n c u l a d o s   c o n  , la 
m o t i v a c i b n =  ACtn 
cuando Osta t i e n e .  
r e l a c i 6 n   i m p o r t a n t e  
c o n  e l  e n t o r n o  
s o c i o c u l t u r a l ,   u n a  
parte  f u n d a m e n t a l  de 
las c o n d i c i o n e s  de 
e s t i m u l o  deben s e r  
d e s a r r o l l a d a s  en las 
empresas- En e s t e  

s e c t o r e s  Y e l  
a s p e c t o ,  los 

- D e s a r r o 1  1 ar 
programas  co\-tjtAntos 
e n t r e  1 a s  
o r g a n i z a c i o n e s  
o b r e r a s ,  
e m p r e s a r i a l e s  y las 
a u t o r i d a d e s ,  para 
r a c i o n a l i z a r  el 
t r a n s p o r t e  de l o s  
t r a b a j a d o r e s  e 1-1 t r e  
e l  d o m i c i l i o  y e l  
c e n t r o  de t r a b a j o .  

MOTIVACIONI ESTIMULO 

TRABAJADORES. 
Y SIENESTAR DE LOS 

E l  d e s a r r o l l o  de l o s  
r e c u r s o s  humanos y 
l a  - d i s p o s i c i 6 n  del 
t r a b a j a d o r  a 
p a r t  i c i p a r  mas 
a c t i v a m e n t e  e n  l a  
empresa, e s t a n  
e s t r e c h a m e n t e  
v i n c u l a d o s  c o n  l a  
m o t i v a c i 6 n .  AQ n 
cuando e s t a  t i e n e  
r e l a c i d n   i m p o r t a n t e  
c o n  e l  entorr to  
s o c i o c u l t u r a l ,  u rt a 
parte  f u n d a m e n t a l   d e  
las c o n d i c i o n e s  d e  
e s t i m u l o  deben s e r  
d e s a r r o l l a d a s  e n  las  
empresas. E n  e s t e  
a s p e c t o ,   l o s  
s e c t o r e s  Y e l  
g o b i e r n o   r e c o m i e n d a n  
e s t a b l e c e r  
r e f o r z a r  
programas  
m o t i v a c i d n  
c o n s i d e r e n ,  
o t r 0 . 5  , 
5 i g u  i e 

O 

l o s  
de 

'7 c1 e 
e n t r e  
l o s  

n t e s  



I 

g o b i e r n o   r e c o m i e n d a n  
e s t a h l e c e r  O 

r e  f o I-. z ar. l o s  
programas de 
mot i v a c  i 61-1 que 
c o n s i d e r e n ,  e n t r e 
o t r . 0  S , l o s  
s i g u i e n t e s  
e l e m e n t o s :  

- F a v o r e c e r   e l   f l u j o  
c o n s t a n t e   d e  
i nf o rmac i 6 n desde  
l o s  mar, a l t o s   r a n g o s  
d i r e c t i v o s  harta l o s  
empleados  de menor 
ni ve 1 , e n   t o r n o  a 

p o l í t i c a s  de l a  
e m p r e s a  y e s t i m u l a r  
l a  r e t r o a l i m e n t a c i d n  
d e s d e  l a  base hasta 
los p u e s t o s  
d i r e c t i v o s ,  como 
medio p a r a  p r o p i c i a r  
l a  m a y o r  
p a r t i c i p a c i d n  Y 
compromi so  m 

- A b r i r  a l  t r a b a j a d o r  
o p o r t u n i d a d e s  de 
d e s a r r o l l o  dist intas 
a 1 as t a r e  as 
a l t a m e n t e  
r u t  i n a r i  as , que 1 e 
k~ I- i n d e n una 
sa t i s f  a c c i 6 r 1  
i n t r ' í   n s e c a  en S u 
t r-akta j o 3 a d i  c i o n a l  a 
l a  m o t i v a c i 6 n  
m a t e r i a l .  

- R e t o r t o c e r ,  w r n r  
Y e s t i m u l a r  e l  
desempeAo , l a  
i n i c i a t i v a  Y l a  
part i c i p a c i  6r1 b e l  

1 o s  o b j e t i v o s  Y 

trabaj a d o r  0 

14 += b e 1-1 c; P r 
S t r . l h u l d p + _  

L 

e l e m e n t o s :  

- F a v o r e c e r  e l  f l u j o  
c o n s t a n t e   d e  
i n f o r m a c i d n ,   d e s d e  
l o s  mas a l t o s   v a n g o s  
d i r e c t i v o s  hasta l o s  
empleados  de  menor 
n i v e l ,   e n   t o r n o  a 
l o s   o b j e t i v o s  Y 
p o l i t i c a s  de l a  
empresa  y estimular 
la r e t r o a l i m e n t a c i b n  
desde l a  b a s e  hasta 

d i r e c t i v o s ,  como 
medio para p r o p i c i a r  
l a  m a y o r  
p a r t i c i p a c i d n  Y 
compromiso. 

1 0 5  p u e s t o s  

- A b r i r  al  t r a b a j a d o r  
o p o r t u n i d a d e s  de 
d e s a r r o l l o  d i s t in tas  
de a las  t a r e a s  
a l t a m e n t e  
r u t i n a r i a s ,   q u e   l e  
b r i n d e n   u n a  
s a t i s f a c c i 6 n  
i n t r í n s e c a   e n  su 
t r a b a j o ,   a d i c i o n a l  a 
l a  m o t i v a c i d n  
material 

- R e c o n o c e r ,  

derjempeKo., l a  
i n i c i a t i v a  Y l a  
p a r t i c i p a c i 6 n  de 1 
t r a b a j a d o r .  

Y e s t i m u l a r   e l  

E n  CB) s e  cambia  
" v a l   o r a r "  por. 
" e v a l u a r " .   Q u i  ere 
d e c i r  que s e  d a r &  
v a l o r  al  t r a k a j  o 
conf  a r m e   c i e r t a  
e v a l u a c i 6 n r  11 c( e 
l d y i  camente  requiere  
d e  c i e I-. t . a  S 

pardmetros   que  aquí 
n o S b rl 

e s p e c i f i c a d o s .  
E l  s i g u i e n t e  pdr.rafo 
d o n d e   d i c e  
"Recnnocer .  qlse lo:; 
b e n e f i c i o s  g e r t e v a d o ~ ,  
por 1 a product i v i  da1:1 
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En e s t e  s e n t i d o ,  
s e r a   n e c e s a r i o :  

RE MUNE RACI ON 

d e b e 1-1 s e r ' .  . . " 
d e s a p a r e c e  p li 1- 

c o m p l e t o   e n  (:E). 

E rl c E) phi-. ,". f c, 
a d y a c e n t e ,  c c-, 

S u p r -  i m i (5 
"Recuperaci6t-I  
s a l a r i a l "  l o  q u e  
c o n s t i t u y e  un f r e n o  
al  p o d e r   a d q u i s i t i v o  
a l  salario de  1 
t r a b a j a d o r .  Si  s e  
de j a ra  " r e c u p e r a c  i 6)-t 
sa lar ia l "  impl icar . ia .  
que tendri  an qcle 
e l e v a r   l o s   s a l a r i o s  
y p r e s t a c i o n e s ,  l o  
que no e s t &  en los 
p l a n e s  de 105 
e m p r e s a r i o s .  

E n  e l  punto  que s e  
r e f i e r e  a 
Rernunevaci6r1, de 

pdrraf o e s  camhiado 
p o r   o t r o s  dos  e n  
<E), donde limitan 

a las  p o s i & i l i d a d e s  
d e l   e n t o r n o  
e con6mi co  Y al 
p o s i b l e  aumento de 
l a  p r o d u c t i v i d a d .  

E n  e l  s i g u i e n t e  
p d r r a f o  de CB), 
r e  1 a c  i o nan l a  
p r o d u c t i v i d a d  c o n 
l a s  r e m u n e r a c i o n e s  
a l  t r * a & a j  o e n  e 1 
s e n t i d o  de que estas 
r e f l e j e n  
" a d e c u a d a m e n t e "   l o s  
b e n e f i c i o s   r e c i b i d o s  
p o r  e l  trabajador, y 
no como u n a  g a r a n t í a  
'I equ i t a t  i va" q 1.1 e 
r e c i b a  e 1  
t raka j ador 

.2 L. 

CA) 1 s u  5 e g u n cl o 

1 as r e m u n e r a c i o n e s  



F 4  

)rPmullPr".=L4rl a lg 

I U P  s t o q  

f a n t  br1val-I a l& 
w t 1 v a U d r 1  V 

e.; t imulo IlP 1 

pdoruadamente  S &  

C a I 7 t r a l - ~ r l 4 n  4 1 4  

l a  e m u  1 I I d A  
a 1 ~ l ~ l s - r ~ ~ a b l e  e1-1 La 
0-4 1 9 r I -111 r 1 1-1 I P Or. 

b P n e f  1 r - r ~ =  

d P 

- l p ~ I 1 t l r t  i vi D a r g  

traba_iador. r m f l e i e a  

. .  

- F o r t a l e c e r   e l  
e s t í m u l o  a l a  
c r e a t i v i d a d  y a l a  
p a r t i c i p a c i 6 n ;  
r e c o n o c e r   e l  
i n c r e m e n t o  que 
r e p o r t a n  al  
p o t e n c i a l   p r o d u c t i v o  
d e l   t r a b a j a d o r ,  l a  
c a p a c i t a c i d n  y l a  
e x p e r i e n c i a ;   r e d u c i r  
l a  d i s p e r s i d n  de las  
e s t r u c t u r a s  
o c u p a c i o n a l e s  Y 
c o m p a c t a r  l a  b r e c h a  
que separa a l o s  
n i v e l e s   o p e r a t i v o s ,  
t c n i c o s  Y 
d i r e c t i v o s  y ,  e n  
g e n e r a l  d a r  a 
t ravs de 1 as 
r e m u n e r a c i o n e s  e l  
d e b i d o  
r e c o n o c i m i e n t o  a l a  
c a p a c i t a c i d n ,  a la 
e f i c i e n c i a ,  a l a  
i n i c i a t i v a ,  a . la 
r e s p o n s a b i l i d a d  y al  
e s f u e r z o   r e a l   i z a d o  
por  e l   t r a b a j a d o r .  

r e f l e i P n  
adecuadamente prl lox 

r e r l h ~  e 1  

. .  1 r 1 o q  U= 

En e s t e   s e n t i d o ,  
sera n e c e s a r i o :  

- R e v i s a r  Y 
a c t u a l i z a r   l o s  
esquemas  de 
rernuneracidn para 
q u e  s t o s  
c o n t r i b u y a n  a l a  
m o t i v a c i b n  Y 
e s t i m u l o  de 1 
t r a b a j a d o r ,  r e f l e j e n  
adecuadamente  s u  
c o n t r i b u c i 6 n  a la 
p r o d u c t i v i d a d  y a l a  
c a l i d a d r  Y 
garant i c e n  l a  
e q u i d a d  
i n d i s p e n s a k l e  en la 
d i s t r i b u c i 6 n  de l o s  
b e n e f i c i o s .  

- F o r t a l e c e r   e l  
e s t i m u l o  a l a  
c r e a t i v i d a d  y a l a  
p a r t i c i p a c i d n i  
r e c o n o c e r   e l  
i n c r e m e n t o  q u e 
r e p o r t a n  al 

d e l  t r a b a j a d o r  l a  
c a p a c i t a c i d n  Y 

l a  d i s p e r s i b n  de las 
e s t r u c t u r a s  
o c u p a c i o n a l e s  Y 
c o m p a c t a r   . l a   b r e c h a  
que separa a l o s  
n i v e l e s   o p e r a t i v o s ,  
t c n i c o s  Y 
d i r e c t i v o s  y c  e IS 

g e n e r a l  , d a r  a 
travs de 1 as  
r e m u n e r a c i o n e s   e l  
d e b i d o  
r e c o n o c i m i e n t o  a 1.a 
c a p a c i t a c i d n ,  a l a  
e f i c i e n c i a ,  a l a  

p o t e n c i a l   p r o d u c t i v o  

e x p e r i e n c i a ;   r e d u c i r  
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.i.. 

I 

L a o  m o d a l i d a d e s  
p u e d e n   s e r  
m Q l t i p l e s ,  5 i n 
embargo, l o  
f u n d a m e n t a l  e s  que 
4 u desart -o  1 lo , 
i mpl a n t   a c  i b n  Y 
e v a l u a c i b n  
permanercte 5ea 
p r o d u c t o   d e  l a  
c o n c e r t a c i d n   e n t r e  
l as  e m p r e r a s  y 

11 O 

4. FORTALECIMIENTO 
DE LAS RELACIONES 
LABORALES 

La n u e v a   c u l t u r a   d e  
l a  c a l i d a d  y l a  
p r o d u c t i v i d a d   e x i g e  
f o r t a l e c e r .  1 as 
r e l a c i o n e s   o b r e r o  
p a t r o n a l e s  para 
s u p e r a r  1 as 
p o s i  c i - o n e s  de 
conf 1 i c t o  y o r i e n t a r  
" i n t e r a c c i d n  
d e n t r o   d e  un c l i m a  
de m a y o r   a p e r t u r a  y 
o b j e t i v i d a d ,  que 
e s t i m u l e  l a  
c o o p e r a c i b n  y la 
p a r t i c i p a c i d n   d e n t r o  
de l o s   c e n t r o s  de 
t rabajo  I m p l i c a  
acepta\- .  a 1 a s  
o r g a n i z a c i o n e s  
s i n d i c a l e r i  como 
c o p a r t i   c i p e s  
l e g í   t i m o s  e 1-1 el 
d e s a r r o l l o  de las  
e m p r e s a s  y e x i g e  de 

S u 

i n i c i a t i v a ,  a la 
r e s  pons ab L1,A dad y al 
s s f  u e r z o  real  i z a d o  
p o r  e l  t r a b a j a d o r .  

L a5 modal idades 
p u e d e n   s e r  
mQlDiples,  S i r1 
embargo l o  
fundamenta l  e s  que 
su d e s a r r o l l o ,  
i m p l a n t a c i d n  y 
e v a l u a c i d r t  
permanente  s e  an 
p r o d u c t o  de l a  
c o n c e r t a c i b n  'de las 
empresas 1 as 
o r g a n i z a c i o n e s  de 
l o s  t r a b a j a d o r e s  y 9  
en SU r a e o  
f ~ - a b a i a ' + O r P f =  

4. FORTALECIMIENTO 
DE LAS RELACIONES 
LABORAL E S. 

L a  n u e v a   c u l t u r a  de 
l'a c a l i d a d  y l a  
p r o d u c t i v i d a d   e x i g e  
f o r t a l e c e r  1 as 
\- .e lac iovses   obrero 
p a t r o n a l e s  para 
s u p e r a r  1 as 
p o s i c i o n e s   d e  
c o n f l i c t o  y o r i e n t a r  
su ." i n t e r a c c i b n  
d e n t r o  de un clima 
de m a y o r   a p e r t u r a  y 
o b j e t i v i d a d ,  que 
est imule l a  
c o o p e r a c i d t i  y l a  
p a r t i c i p a c i d n   d e n t r o  
de l o s   c e n t r o s  de 
t r a b a j  o Implica 
a c e p t a r  a 1 as 
o r g a n i z a c i o n e s  
s i n d i c a l e s  como 
c o p a r t i   c i p e o  
l e g í   t i m o s  e n e l  
d e s a r r o l l o  de las  
e m p r e s a s  y e x i g e  de 

E n e l  par.ra.f.u 
a d y a c e n t e   d e  ( e ) ,  
agregan ' ' y ,  e n  s u  
c a 5 0  l o s  
t r - a b a j a d o r e s l '  9 E rl 
e s t e   s e n t i d o  s e  ve 
clarsamente  una 
p o s i b l e   d e s a p a r i c i b n  
s i n d i c a l  
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e l l a s  u n a  
r e s p o n s a b i  1 i d a d  
comyart  ida e n  l a  
ketlsqueda d e  l a  
c a l  idad y de l a  
p r o d u c t i v i d a d  como 
p r o p b s i t o  coml3n para 

trakaj ador Y e l  
d e s a r r o l l o  mismo de 
l a  empresa. 

S i g n i f i c a   s u m a r  
v o l u n t a d e s  y abrir 
e s p a c i o s  a l a  
comuni c a c i d n ,  a l  
i n v o l u c r a m i e n t o  y a 
l a  c r e a t i v i d a d   e n  e l  
A m b i t 0  l a b o r a l  Con 
b a s e  e rl t a l e s  
premisas s e  proponen 
1 as s i g u i e n t e s  
l í n e a s  de a c c i d n :  

- D e s a r r o l l a r   e n  las 
empresas y10 c e n t r o s  
de t r a b a j o  de 
a c u e r d o  a 1 as 
c o n d i c i o n e s  Y 
c a r a c t e r i s t i c a s   d e  

f o r m a s   d e   d i d l o g o  
que permi t a n   a b o r d a r  
de m a n e r a   o b j e t i v a  y 
p a c t a r  l o s   p r o g r a m a s  
de c a l  i d a d  y d e  
p r o d u c t i v i d a d ,  c o n 
la e x p e r i e n c i a  y las  
ideas de t o d o s  
q u i e n e s ,  en d i v e r s a s  
esférasr p a r t i c i p a n  
e n  los p r o c e s o s  
p r o d u c t  i vos .  

-Promover l a  
p a r t i c i p a c i b n   d e   l o s  
trabajadores y sus 
o r y a n i  Lac i o n e s ,  
c o n j u n t a m e n t e   c o n  
las- empt-esas,  e n  l a  
i d e n t i f   i c a c i d n  d e  
a q u e l l o s   e l e m e n t o s  

l a  me j o r a  de 1 

c a d a  u n o ,  nuevas  

e 1 1 a s. .  u I? a 
r e s p o n s a b i l i d a d  
c o m p a r t i d a   e n  l a  
bCtszrueda d e l a  
c a l i d a d  y d e  l a  
produc  t i v i  dad como 
p r ~ : p b s i t o  c~mCIn para 

t r a b a j a d o r  Y e l  
d e s a r r o l l o  mismo de 
l a  empresa- 
S i y n i f  i c a  S u mar 
vo 1 u n t   a d e  s y a b r  i r. 
e s p a c i o s  a la  
c o m u n i c a c i d n ,  al 
i n v o l u c r a m i e n t o  y a 
la  c r e a t i v i d a d  en e l  
dmhi t o   l a b o r a l .  Con 
bas e e n  t a l e s  
premisas s e  proponen 

l i n e a s  de a c c i b n :  

- D e s a r r o l l a r   e n  las 
empresas y10 c e n t r o s  
de t r a b a j o  de 
a c u e r d o  a 1 as 
c o n d i c i o n e s  Y 
c a r a c t e r í s t i c a s  de 

f o r m a s  de d i & l o g o  
que p e r m i t a n   a b o r d a r  E n  e l  20. parr -a fo  d e  
V rmmrtar  de CB) e l i m i n a n :  Y 
m a n e r a   o b j e t i v a 9   l o s  p a c t a r " ,  y apal-ece  
p r o g r a m a s   d e   c a l i d a d  ' ' y  c o n c e r t a r " .   T a l  
y de p r o d u c t i v i d a d ,  parece  que s e  b u s c a  
c o n  l a  e x p e r i e n c i a  y l a  e l i m i n a c i b n   d e l  
las..-..ideas de t o d o s   s i n d i   c a t o . -  
q u i e n e s r   e n  diversas 
es feras ,  p a r t i c i p a n  
e n 1 0 5   p r o c e s o s  
p r o d u c t i v o s  

-Promover l a  
p a r t i c i p a c i b n  de los 
t r a b a j a d o r e s  y sus 
o r g a n i z a c i o n e s ,  
c o n j u n t a m e n t e  c o n 
las  empresas, e n  l a  
i d e n t i f  icacibrc de 
aque   11  o s  e l e m e n t o s  
d e  mot i v a c  i 6n que 
pueden estimular. l a  

l a  m e j o r a  de 1 

1 as s i g u i e n t e s  

cada  U I ' I O ~  nuevas  



de m o t i v a c i 6 n   q u e  
p u e d e n   e s t i m u l a r  l a  
i n i c i a t i v a  Y l a  
c r e a t i v i d a d   d e   l o s  
t r a b a j a d o r e s   e n  e l  
p r o c e s o   p r o d u c t i v o .  

- A l e n t a r  e rl 1 as 
empresas un mayor 
i n v o l u c r a m i e n t o  de 
1 as c o m i s i o n e s  
m i x t a s  y d e  o t r o s  
g r u p o s  de t r a b a j o  
i n t e g r a d o s  c o n 
r e p r e s e n t a n t e s  

@e Y 
empresariales,  Y a  
que s u  a c t u a c i d n  no 
debe 1 imi t a r s e  a 
cumpl i r una r u t  i nar 
s i n o  a a n a l  izar y 
p r o p o r t e r   s o l u c i o n e s r  
e n  e l '  Ambit0 de l a  
c a p a c i t a c i d n ,  l a  
s e g u r i d a d  e h i g i e n e ,  
. 1  o s  programas d e  
m o t i v a c i b n  para l o s  
t r a b a j a d o r e s  y l o s  
de d e s a r r o l l o  de l a  
empresa. 

- R e c o n o c e r  e l  
d e r e c h o  a l a  
f o r m a c i b n  Y 
p a r t i c i p a c i d n   d e   l o s  
t r a b a j a d o r e s  y s u s  
o r g a n i z a c i o n e s  
s i n d i c a l e s ,  como 
c a m i n o   i n d i s p e n s a b l e  
para f o r t a l e c e r  l a  
c o m u n i c a c i 6 n  y el 
d i a l a g o   e n t r e  l a  
a d m i n i s t r a c i d n ,   l o s  
t r a b a j a d o r e s  y sus 
o r g a n i z a c i o n e s ,  

andlsnmnsahlp D a r *  

q u e   l o s   c e n t r o s  de 
t r a b a  j o puedan 
m a n t e n e r  O 
i n c r e m e n t a r  l a  
g e n e r a c i 6 n  de empleo 

td rl r n m l n o  

i n i c i a t i v a  Y l a  
c r e a t i v i d a d  de l o s  
t r a h a j a d o r e s  en e l  
p r o c e s o   p r o d u c t i v o .  

-A 1 e r #  t. al-. en  1 as 
empresas un nlayor 
i n v o l u c r a m i e n t o  de 
1 as c o m i s i o n e s  
m i x t a s  y d e  o t . r o s  
g r u p o s   d e   t r a b a j o  
i n t e g r a d o s  con  
r e p r e s e n t a n t e s  de 
10% t raba i  m+or-q V 

ya que 5 u  a c t u a c i 6 n  
no debe limitarse a 
c u m p l i r   u n a   r u t i n a 9  
s i n o  a a n a l i z a r  y 
p r o p o n e r   s o l u c i o n e s ,  
e n  el Ambito de l a  
c a p a c i t a c i d n ,  la 
s e g u r i d a d  e h i g i e n e ,  
l o s   p r o g r a m a s  de 
m o t i v a c i d n   p a r a  l o s  
t r a b a j a d o r e s  y l o s  
de d e s a r r o l l o  de l a  
empresa. 

I 

- R e c o n o c e r  e l  
d e r e c h o  a l a  
f o r m a c i b n  Y 
p a r - t i c i p a c i d n  de l o s  
t r a b a j a d o r e s  y 51-15 

o r - g a n i   z a c  i o n e s  
a i r t d i c a l e s ,  como 
c a m i n o   i n d i s p e n s a b l e  
para f o r t a l e c e r  l a  
comunicac i .6n  y e l  
d i a l o g o   e n t r e  l a  
a d m i n i s t r a c i b n ,   l o s  
t r a b a j a d o r e s  y s u s  
o r g a n i z a c i o n e s ,  d 

c e n t r o s  de  t r a b a j o  
puedan  mantener  o 
i n c r e m e n t a r  l a  
g e n e r a c i d n  de empleo 
Y me j o r a r  1 a s  
f u e n t e s  de i n g r e s o  
de l o s  tr-abaj adores  

f i n  de q u e   l o s  

E n  CB) camhia d e  
" s i n d i c a l e s * '  a "de  
l o s   t r a b a j a d o r e s ' '  y 
e n  v e z  d e 
"empresariales"  cli r e  
'I d e 1 0 5  
empu.esar ios"  

En C W  5 u p  r i me 1 ' 1  

'*como u rt c ami no 
i n d i s p e n s a b l e  par.a8' 
p o r  '*a f i n  d e " .  



Y me j Orar 1 a5 
fuerntes   de   ingr -eso  
d e   l o s   t r a b a j a d o r e s ,  
a n t e  las  n e c e s i d a d e s  
de l a  mayor 
c o m p e t e n c i a r   e l  
c a m b i o   e s t r u c t u r a l  y 
l o s   a v a n c e s  
t e c n o l d g i c o s ~  

5. MODERNIZACION Y 

TE CNOL 001 CO 9 

DESARROLLO. 

MEJORAMIENTO 

INVESTIOACION Y 

La i n v e s t i g a c i b n .  e l  
d e s a 6 r o l l o  y l a  
a p l i c a c i d n  de la 
t e c n o l o g í a  para 
l o g r a r  e l  uso   dpt imo 
de l o s   r e c u r s o s  y 
m e j o r a r  l a  c a l i d a d  
de l o s   b i e n e s  y 
s e r v i c i o s  es  u n 
e l e m e n t o   r e c o n o c i d o  
e n  l a  bGsyueda de 
u n a m a y o r  
p r o d u c t i v i d a d .  

Los s e c t o r e s  y e l  
g o b i e r n o  f omentarAn,  
en e l  A m b i t 0  d e   s u s  
f a c u l   t a d e o  Y 
c o m p e t e n c i a s ,  1 as 
s i g u i e n t e s   l í n e a s   d e  
acc idn   emanadas  d e l  
P l a n  N a c i o n a l   d e  
D e s a r r o l l o  y de 1 
P r o g r a m a   N a c i o n a l   d e  
D e s a r r o l l o  
T e c n o l b g i c o :  

- P r o m o v e r  
c o n c e r t a d a m e n t e  e l  
d e s a r r o l l o   d e  u n a  
c u l t u r a   t e c n o l d g i c a  
en e l  p a í s  d e s d e  l a  
e d u c a c i 6 n  has i c a i  
f o m e n t a r   l o s  
e s f u e r z o s   d e  1 as 
empresas p o r 
d i s e K a r ,  a d a p t a r  y 
e S t a - & l e c e r  

a n t e  l as  . . n e c e s i d a d e s  
d e la m a yo r 
c o m p e t e n c i a T   e l  
c a m b i o   e s t r u c t u r a l  y 
l o s   a v a n c e  S 

t e c n o l 6 y i c o s -  

5. MODERNIZACION Y 
MEJORAMIENTO 

INWESTIOACION Y 
TECNOLOOICO, 

DESARROLLO- 

La i n v e s t i g a c i d n ,   e l  
d e s a r r o l l o  Y l a  
a p l i c a c i d n  de l a  
t e c n o l o y í  a para 
l o g r a r  e l  uso 6pt imo 
d e   l o s   r e c u r s o s  y 
m e j o r a r  l a  c a l i d a d  
de  l o s   b i e n e s  y 
s e r v i c i o s   e s  u rl 
e l e m e n t o   r e c o n o c i d o  
e n  l a  BQsqueda de 
u n a m a y o r  
p r o d u c t i v i d a d .  

L o s  s e c t o r e s  y e l  
g o b i e r n o   f o m e n t a r A n ,  
en e l  Amhito  de  su5 
f a c u l t a d e s  Y 
c o m p e t e n c i a s ,  1 dg 
s i g u i e n t e s  l í n e a s  de 
a c c i d n   e m a n a d a s   d e l  
P 1  an Nac i o n a l  de 
D e s a r r o l l o  y d e l  
P r o g r a m a   N a c i o n a l @  de 
D e s a r r o l l o  
T e c n o l 6 g i c o :  

- P - . r  o m o v e r 
c o n c e r t a d a m e n t e   e l  
d e s a r r o l l o  de  una 
c u l t u v a   t e c n o l d g i k a  
e'rc e l  paí 5 desde la 
eclucacicSr1 b l s  i c a ;  
f o m e n t a r  10s 
e s f u e r z o s  de las  
empresas  p0 r 
d i s e K a r ,  adaptar y 
e s t a b l e c e r  



I 

t e c n o l o g í a s  
c o m p e t i t i v a s ,  
f o r t a l e c e r   l o s  
s e r v i c i o s  d e  
i n t o r m a c i b n l   a p o y o  y 
c o n s u l   t o r i  a 
t e c n o l o g í a  Y 
f o m e n t a r  e l  
e s t a b l e c i m i e n t o  d e  
programas  de c a l  i d a d  
t o t a l  0 

Asimismo,  las p a r t e s  
f i r m a n t e s  s e  
comprometen a: 

- P r o m o v e r   d e n t r o  de 
l o s   c e n t r o s  de 
traba j o , e n l a  
c i u d a d  y en e l  
campo,  con e l  apoyo 
d e  l a s  
o r g a n i z a c i o n e s   d e  
l o s   s e c t o r e s  y d e l  
g o b i e r n o ,   p r o g r a m a s  
d e s t i n a d o s  a 
preparar la 
i n t r o d u c c i b n   d e  
c a m b i o s  
t e c n ~ l d g i c o s ~   q u e  
p r e s u p o n e n   u n a  
p r e p a r a c i d n  
e s p e c i f i c a  de l o s  
r e c u r s o s  humanos y 
c a m b i o s  e n l a  
o r y a n i r a c i 6 n  de 1 
t r a b a j o .  

- F o m e n t a r ,   c o n  la 
p a r t i c i p a c i d n  de las 
o r g a n i z a c i o n e s   d e  
l o s   s e c t o r e s ,  el 
d e s á r r o l l o  de  
programas clue 
c o n s i d e r e n  1 as 
n e t e s i d a d e s  d e  
r e a d a p t a c i d n  de l o s  
r e c u r s o s  humanos y9 
en s u   c a s o ,  l a  
bQsqueda  de f u e n t e s  
al  t e  e n a t  i v a s  de 
empleo 

L 
-Promo v e r  1 a mayo r 

t e c n o l o y í  as 
c o m p e t i t i v a s ,  
f o r t a l e c e r   l o s  
s e r v i c i o s  d e 
i n f o r m a c i b n ,   a p o y o  y 
c o n s u l   t o r í  a 
t e c n o l o g í a  Y 
f o m e n t a r  el 
e s t a b l e c i m i e n t o  d e 
programas de c a l  i d a d  
t o t a l  

Asimismo,  las  p a r t e s  
f i r m a n t e s   s e  
cornprometen a: 

-Promover   dentro  de 
l o s   c e n t r o s  d e  

c i u d a d  y e n  e l  
campo,  con e l  apoyo 
d e  1 a s  
o r g a n i z a c i o n e s  de 
l o s   s e c t o r e s  y d e l  
g o b i e r n o l   p r o g r a m a s  
d e s t i n a d o s  a 
p r e p a r a r  l a  
i n t r o d u c c i b n  de 
c a m . h  i o 5 

t e c n o l 6 g i c o s ,  que 
p r e s u p o n e n   u n a  
p r e p a r a c i 6 n  
e s p e c í f i c a  de los 
r e c u r s o s  humanos y 
c a m b i o s   e n  l a  
o r g a n i z a c i 6 n  de 1 
t r a b a j o .  

t r a b a j  O 9 e n l a  

-Foment av c o n  l a  
p a r t i c i p a c i d n  de las  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  
los s e c t o r e s l  e l  
d e s a r r o l l o ,  de  
programas  que 
c o n s i d e r e n  1 as 
n e c e s i d a d e s  d e  
r e a d a p t a c i 6 n  de l o s  
r e c u r s o s  humanos y ,  , ' 

en s u  c a s o  , la 
bQsyueda  d e  f u e n t e s  
al  t e r n a t  i v a s  de 
emyl ea 

- P r o m o v e r  la mayor. 



v i n c u l a c i 6 n  de  las  
o r g a n i z a c i o n e s   d e  
l o s   s e c t o r e s  y e l  
g o b i e r n o   c o n   l o s  
movimientos  
i n t e r n a c i o n a l e s  de 
p r o d u c t i v i d a d  Y 
c a l i d a d .  

-Promover l a  
i n v e r s i d n  Y 
c a n a l   i z a c i d n   d e  
r e c u r s o s   d e  1 as 
e m p r e s a s  para l a  
r e a l i z a c i 6 n  de  
programas  Y 
e s t r a t e g i a s  
p e r m a n e n t e s  de 
i n v e s t i g a c i d n  Y 
m o d e r n i z a c i 6 n  
t e c n o l d g i c a  y all- 

stoe; C;P rnf ;parmn - a 
10- 
e ; o r l & P e ;  IIP 1 de; 
e mn'-.e 5 a+z 

d e  s e r  e casn.  PL 

D a r t  wdoc. 

1 a- r a n r e s l u e s  V 

r e a l a w n t r r 1 o n e s  
" 
6 . E N T O R N O  
MACROE CONOMI CO Y 
SOCIAL PROPICIO A LA 
PRODUCTIVIDAD. 

E x i s t e n ,  por- Q l t i m o ,  
f a c t o r e s  de ordefi 
e x f e r n o  a l a  empresa  
n e c e s a r i o s  para 
c r e a r  un a m b i e n t e  
p r o p i c i o  a l a  
p r o ¿ u c t i v i d a d ,   q u e  
comprenden  as .pectos  
e c o n d m i c o s ,  
s o c i o c u l t u r a l e s  e 
i n s t i t u c i o n a l e s .  En 
e s t e   s e n t i d o ,  e l  
gohierno asume los 
s i g u i e n t e s  
compromisos .  

-Promo v e r  , c a n   e l  
c o n c u r s o   d e  l o s  

v i  n c u l   a c  i 6r1 de 
o r g a n i z a c i o n e s  
l o s  s e c t o r e s  
g o b i e r n o   c o n  
movimientos  
i n t e r n a c i o n a l e s  
p r o d u c t i v i d a d  
c a l i d a d .  

-Promover 
i n v e r s  i 617 
c a n a l i z a c i 6 n  
r e c u r s o s  de 
empresas  para 
r e a l i z a c i d n  
programas 
e s t r a t e g i a s  
permanentes   de  
i n v e s t i g a c i d n  
m o d e r n i t a c i d n  
t e c n o l 6 g i   c a  

6 - E N T O R N O  
MACROE CONOMI CQ Y 
SOCIAL PROPICIO A L A  
PRODUCTIVIDAD Y A I 4 
G&umR- 

E x i s t e n ,  por Q l t i m o ,  
f a c t o r e s  de o r d e n  
e x t e r n o  . a  l a  empresa 
n e c e s a r i o s  par. a 
ct-ear un a m b i e n t e  
p r o p i c i o  a l a  
p r o d u c t i v i d a d ,  que 
comprenden  aspec tos  
e c o n b m i c o s ~  
s o c i o c u l t u r a l e s  e 
i n s t i t u c i o n a l e s .  E n  
e s t e   s e n t i  d o ,  el 
gobierno asume l o s  
s i g u i e n t e s  
compromisos.  

-Promover. , can . e l  
c o n c u r s o   d e  l o s  

Des apar-e c e e 1-1 C B)., 
" y  que s t o s  s e  
in tegren  a los 
compromisos* '= Y 
con s t o  e l  s e n t i d o  
de o b l i g a t o r i e d a d  de 
l as  e m p r e s a s  para 
c a n a l   i z a r  S u S 

r e c u r s o s   h a c i a  la 
i n v e s t i g a c i d n  Y 
d e s a r r o l l o  
t e c r l o l d g i  c o  I c o n   l o  
que S t o   q u e d a  al 
a r b i t r i o  6 
p o s i b i l i d a d e s  de l o s  
e m p r e s a r i o s .  

E n  e l  p u n t o   ' s e i s   l e  
a g r e g a n  " Y  A L A  
CAL I DAD" 



.I- 

1 

s e c t o r e s  
p r o d u c t i v o s ,  u n 
m a r c o  macroecondmi  co 
p r o p i  c i o ,  q u e 
f a v o r e z c a  l a  
e s t a b i  1 idad de 
p r e c i o s ,  l a  
r e c u p e r a c i d n  de 1 
p o d e r   a d q u i s i t i v o  'de 
l o s  t rahaj  a d o r e s   e n  
t r m i n o s   r e a l e s ,  l a  
i n v e r s i b n ,   e l  
c r e c i m i e n t o  Y 
e s t i m u l e  l a  c a l i d a d  
y l a  c o m p e t i t i v i d a d -  

- I n s t i t u i r  un marco 
r e g u l a t o r i o  de l a  
a c t i v i d a d   e c o n b m i c a  
c( ue  promueva l a  
c a l i d a d ,  l a  
e f i c i e n c i a  Y l a  
c o m p e t i t i v i d a d  en 
t o d a s  1 a s  

e con6mi cas. 

- A t e n d e r   l o s  
r e q u e r i m i e n t o s   d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a  
e c o n d m i c a  y s o c i a l  
d e l   d e s a r r o l l o ,  c o n  
nf a s  i s e 1-1 l a  
e d u c a c i d n ,  l a  
i n v e s t i y a c i d n  
t e c n o l b g i c a  y l a  
s u p e r a c i d n  de 1-as 
d e f i c i e n c i a s  de l a  
i n f r a e s t r u c t u r a  
f í s i c a -  

-Promover l a  
e f i c i e n c i a  Y l a  
cal i d a d  e n l o s  
s e r v i c i o s   p d b l i c o s -  

- F a v o r e c e r  un c l i m a  
d e  c o r r f   i a n z a  
med i ant e e l  
e s t a b l e c i m i e n t o  de 
reg las  c l a r a s   d e  
a p l i c a c i 6 n  g e n e r a l  , 
q u e e v i t e n  e l  
c a s u i s m o  y l a  

s e c t o r e s  
. p r o d u c t i v o s ' ,  u I¡ 

marco  macroecunbmi  cu 
p r o p i c i o ,  q CI e 
f a v o r e z c a  l a  
estabi l idad d e 
p r e c i o s ,  l a  
r e c u p e r a c i d n  del 
p o d e r   a d q u i s i t i v o   d e  
l o s   t r a b a j a d o r e s ,  e n  

i n v e r s i b n ,   e l  
c r e c i m i e n t o  Y 
e s t i m u l e  l a  c a l  idad 
y l a  c o m p e t i t i v i d a d .  

t r m i n o s   r e a l e s ,  l a  

I 
- I n s t i t u i r  un marco 
r e g u l a t o r i o  de l a  
a c t i v i d a d  e c o n b m i c a  

c a l i d a d ,  l a  
e f i c i e n c i a  Y l a  
compet i t i  v i  dad e 1-1 E 1-1 c R) t a m k  i an 
t o d a s  1 a5 ram% " a c t i v i d a d e s "  p c) F' 
e c o n b m i   c a s  . r a m a s  'I . 

quo promueva l a  

- A t  ende  r 1 0 5  
r e q u e r i m i e n t o s  d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a  
e c o n d m i c a  y s o c i a l  
d e l   d e s a r r o l l o ,   c o n  

e d u c a c i d n ,  l a  
i n v e s t i y a c i b n  
t e c n o l 6 g i c a  y l a  
s u p e r a c i d n  de las  
d e t i c i e n c i a s  d e  l a  
i-nf r a e s t r u c t u r a  
f i s i c a .  

nf a s  i s en l a  

-Promover , l a  
e f i c i e n c i a  Y l a  
c a l  i dad e rl los 
s e r v i c i o s   p C ~ b l i c o s .  

- F a v o r e c e r  u1 -1  c 1 ima 
de c o n f  i artza 
mediante e l  
e s t a b l e c i m i e n t o  d e 
r e g 1  as c 1 aras d e 
apl i cacicSn g e n e r a l  , 
Ir u e e v i t e n  el 
c a s u i s m a  y l a  

L , 



d i s c r e c i o n a l i d a d .  

-Des arreo 1  1 ar 
sistemas de 
i nf ormac i bn   que  
f a c i l i t e n  l a  toma de 
d e c i s i o n e s  Y e l  
a n a l i s i s   s i s t e m a t i x o  
de la p r o d u c t i v i d a d .  

V 

pr im-  s u  ftlrrrihp_ 

e 1 ac; rplarlpnoc; 
a c u e r d o  

c o n  las n e c e s i d a d e s  
de l a  m o d e r n i ~ a c i d n ~  
p r o p i c i a n d o ,  
medi a n t  e 1 a 
c o n c e r t a c i d n  . e n t r e  
l o s  a c t o r e s  
p r o d u c t i v o s ,  e l  
d i a l o g o  y e l  r e s p e t o  
a s.u o r g a n i z a c i b n  

CONS1 DERACI ONES Y 
COMPROMISOS FINALES: 

La p r o d u c t i v i d a d  no 
puede s e r  i m p u e s t a :  
s u   e s e n c i a   r a d i c a   e n  
l a  v o l u n t a d  de t o d o s  

c o n t r i   h u y e n  al 
p r o c e s o   p r o d u c t i v o  y 
s u p o n e  u rt 
p r o c e d i m i e n t o  
a l t a m e n t e  
p a r t i c i p a t i v o .  P o r  
e s t e   m o t i v o I  1 as 
m e t a s  y compromisos  
e s p e c i  f i c o s   e n  e s t a  
mater ia  d e b e r a n  ser 
d e s a r r o l l a d o s   d e n t r o  
d e l  p r o p i o   c e n t r o  d e  
t r a b a j o  9 como 
p r o d u c t o  de un c l ima 
de d i a l o g o  Y 
c o n c e r t a c i 6 n .  

L o s  s e c t o r e s  y e l  
g o b i e r n a ,  a t r a v s  

105 f a c t o r e s  que 

d i s c r - e c i o i i a l i d a d =  

-Desarro 1 1  ar 
sistemas de 
i n f o r m a c i b n   q u e  
f a c i l i t e n  l a  toma de 
d e c i s i o n e s  Y e l  
a r d l i s i s  s i s t e m 4 t i c o  
d e  la.  p r o d u c t i v i d a d -  

l a h a r a l e s  dm a c u e r d o  
con las n e c e s i d a d e s  
de l a  m o d e r n i z a c i b n ,  
p r o p i   c i a n d o  'I 
m e d i a n t e  l a  
c o n c e t - t a c i b n   e n t r e  
l o s   a c t o r e s  
p r o d u c t i v o s ,  e l  
d i d l o y o  y el r e s p e t o  
a su o r g a n i z a c i d n .  

CONS1 DE RACI ONE S Y 
COMPROMISOS FINALES8 

La p r o d u c t i v i d a d  y 
1.a falidad. no puede 
s e r  i m p u e s t a s  S U  

e s e n c i a   r a d i c a   e n  l a  
v o l u n t a d  de t o d o s  
l o s   f a c t o r e s  clue 
c o n t r i b u y e n  al 
p r o c e s o   p r o d u c t i v o  y 
s u p o n e  u n 
p r o c e d i m i e n t o  
a 1 t - a m e  n t e 
p a r t i c i p a t i v o .  P o r  
e s t e  m o t i v o ,  1 as 
metas y compromisos  
e s p e c í f i c o ' s  en e s t a  
materia d e b e r h  s e r  
d e s a r r o l l a d o s   d e n t r o  
d e l  p r o p i o   c e n t r o  de 
t r a b a j o ,  como 
p r o d u c t o  de un c l ima 
d e  d i l l o g o  Y 
c o n c e r t a c i b n .  

Los s e c t o r e s  y e l  
g o b i e r n o ,  a t r a v s  

de las  s e i s  l í n e a s  

E 1-1 <: B) c a m h  i an 
" R a c i o n a l   i z a r .  Y 
o r i e n t a r "  p a v 
" A c e n t u a r "  
P o r  o t r o  l a d o r  
q u i t a n  l a  p a l a b r a  
s o c i a l   e n  {E), y a  
que S t o  impl icar ía  
u n a  r . e l a c i 6 n  m a s  
e s t r e c h a  e n t r e  las 
p e r s o n a s  Y la 
o r g a n i z a c i b n  misma y 
p o r  e 1-1 c? e 1-1 )-1 

me j oraami rnt o d e  I a 
c o n d i c i d n  d e  l o s  
trahaj a d o r e s  

En (b) s e  a g r e g a  # # y  
1 a c a l  i dad" 



de l as  s e i s  l í n e a s  
d e   a c c i d n   a n t e s  
enunc i actas 
p r e t e n d e n   c o n t r i b u i r  
a l a  toma  de 
conc  i e n c  i a de 1 as 
transf ormaciortes  
e c o n b m i c a s  que 
demanda e l  país en 
e l  momento a c t u a l  y 
d e  l a  
r e s p o n s a b i  1 i d a d  que 
compete a t o d o s ,  ert 
l a  s u p e ~ - . a c i d n  d e  l o s  
n i v e l e s  d e  
p r o d u c t i v i d a d  y e n  
e l   c r e c i m i e n t o  
s o s t e n i d o .  

EN ESTE SENTIPOI SE 
ESTABLECEN, 
FINALMENTE, LOS 
SIOUIENTES ACUERDOS: 

1 -  Los  s e c t o r e s  y e l  
G o b i e r n o   F e d e r a l  
d e t e r m i n a n  u n i r  sus 
e s f u e r z o s  para e l  
d e s a r r o l l o  de una 
a m p l i a  m o v i l i r a c i d n  
s o c i a l   p r o d u c t i v a  
q u e   c o n l l e v e  a l a  
c o n s t r u c c i 6 n   d e  u n a  
nueva ccrl tura 
l a b o r a l  en e l  p a í s  , 
c l e s a r r o l   l a n d o  
e s t r a t e g i a s  Y 
a c c i o n e s   n e c e s a r i a s  
a n i v e l   n a c i o n a l ,  
q u e   c o n t r i b u y a n ,  a 
t r a v s   d e   m e d i o s  
m a s i v o s   d e  
c o m u n i c a c i b n ,  de 
s e m i n a r i o s  y e v e n t o s  
d e   c a r B c t e r   t c n i c o ,  
y de o t r o s   m e d i o s  de  
d i f  u s i d n ,  a g e n e r a r  
u t-1 a d i n a m i  c a  
p r o p i c i a  al  

. de a c  c i.6n antes 
e n u n c i a d a s ,  
p r e t e n d e n   c o n t r - i  hui r- 
a l a  toma  de 
c o n c i e n c i a   d e  las  
t r a n s f o r m a c i o n e s  
econbmi   cas   que  
demanda e l  p a i s  e n  
e l  momento a c t u a l  y 
d e  l a  
r e s p o n s a b i  1 i d a d  que 
compete a t o d o s ,  e n  
l a  s u p e r a c i d n  de los 
n i v e l e s  11 e 
p r o d u c t i v i d a d  y 
ca11Qad. e n e l  
c r e c i m i e n t o  
s o s t e n i d o .  

EN ESTE SENTIDO, SE 
ESTABLECEN,' 
FINALMENTEI LOS 
S10UIE.NTES ACUERDOS: 

1 .  L o s  s e c t o r e s  y e l  
G o b i e r n o   F e d e r a l  
d e t e r m i n a n  unir sus 
e s f u e r z o s  para e l  
d e s a r r o l l o  de u n a  
a m p l i a  m o v i l i r a c i d n  
s o c i a l   p r o d u c t i v a  
q u e   c o n l l e v e  a l a  
c o n s t r u c c i d n  d e  u n a  
nueva C L I l  t u r d  
l a b o r a l  en e l  p a i s ,  
d e s a r r o l l a n d o  
e s t r a t e g i a 5  Y 
a c c i o n e s  necesarias  
a n i v e l  ' n a c i o n a l ,  
que c o n t r i b u y a n ,  a 

m a s  i v o s  d e  
c o m u n i c a c i d n ,  de 
s e m i n a r i o s  y e v e n t o s  

y d e  o t r o s  medios de 
d i f u s i b n ,  a generar. 
U n a di rldmi c a 
p r o p i c i a  a l  

t r a v s  d e  m e d i o s  

de c a r a c t e r   t c n i c o ,  

d e s a r r o l   l o  de l a  h e s i r r . 0 1   l o  de l a  



p r o d u c t i v i d a d  y de 
l a  c a l i d a d .  

2 .  E l  s e c t o r  
e m p r e s a v i  al  s e  
compromete a 
f o m e n t a r   e n t r e  sus 
o r g a n i z a c i o n e s  
i n t e r m e d i a s ,  u n 
progama  de aWY0  
t c n i c o ,   e s t i m u l o  y 
d i f u s i b r r   d e  1 a s  
a c c i o n e s   e s p e c í f i c a s  
q u e   d e c i d a n   a d o p t a r  
las e m p r e s a s r  e n 
t o r n o  a las  lineas 
d e   a c c i b n   q u e  se  
d e s p r e n d e n   d e   e s t e  
a c u e r d o  

3 -  L a 5  
o r g a n i z a c i o n e s  de 
t r a b a j a d o r e s  
a c u e r d a n  i mp 1 ant ar 
u n  plan d e   a c c i b n  
para c o n t r i b u i r  a 
genera l - . ,   dentro   de  
sus b a s e s ,  u n a  
ampl i a c o n c i e n c i a  
s o b r e   l o s   c a m b i o s  
$7 u p  (;e PStAU.  

tin en PI 
mllndo, 1 as nuevas  
f o r e m a s  d e 
p r o d u c c i b n ,  de 
o r g a n i z a c i b n  de 1 
t r a b a j o  y de l a  
c o m p e t e n c i a   e n   l o s  
d i s t i n t o s   m e r c a d o s r  
a s í  como e l  pape l  
a c t i v o  qct e e l  
t r a b a j a d o \ -  y l o s  
o r g a n i s m o s   o b r e r o s  
deben   desempezar  a n  
e s t a  dinarnica .  

.- 

E2-m 
Ia r r e a c l b n  A P 1  
C e n t r o d e -  
d-1  S b d i r a l i s m o  V 

la ~ d ~ p ~ > l z a r i b n .  
f o r a l n d w  nor el C. 
P P P Q  i l l P r l t P  al 

" o h r P r , a .  

product iv1 ,dad y d e  
' l a  c a l i d a d .  

2-  El seckur .  
e m p r e s a r i a l   s e  
cornpromete a 
f o m e n t a r  entre  sus 
o r g a n i z a c i o n e s  
i n t e r m e d i a s ,  u n 
progama  de apoyo 

d i f u s i d n  de 1 a s  
a c c i o n e s   e r p e c í  f i c a s  
que d e c i d a n   a d o p t a r  
las e m p r e s a s ,  e n 
t o r n o  a las  l í n e a s  
de a c c i b n  que se 
d e s p r e n d e n   d e   e s t e  
a c u e r d o  

3 *  L a s  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  
t r a b a j a d o r e s  
a c u e r d a n  i mp 1 ant ar. 
un p l a n  de a c c i b n  
para c o n t r i   b u i  r a 
g e n e r a r ,   d e n t r o   d e  
sus b a s e s ,  u \-I a 
ampl i a c o n c i e n c i a  
s o b r e  l o s  c a m b i o s ,  E n  CB) s e  o m i t e ,  
l a s  n u e v a s   f o r m a s  d e  I) que s e  e 5 t A n  
p r o d u c c i d n ,  d e y e n e r. a rl d o e r~ el 
o r g a n i z a c i t ~ n   d e  1 mundo 'I 
t r a b a j o  y de l a  
c o m p e t e n c i a   e n  l o s  
d i s t i n t o s   m e r c a d o s ,  
asi como e l  papel 
a c t i v o  que e l  
t r a b a j a d o r  y los 
o r g a n i s m o s  o hr.el-os 
deben desempeñar en 
e s t a  din4mica. 

t c n i c o ,  e s t í m u l o  y 

P 
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t r a b a j o ,  y los que 
s e  d i   s e K e n   d e  
a c u e r d o  a 1 as 
c a r a c t e r í s t i c a s  Y 
n e c e s i d a d e s  
p a r t i c u l a r e s   d e   c a d a  
empresa para m o t i v a r  
Y estimular l a  
c o n t r i b u c i d n  de 1 
trabaj ador a l a  
p r o d u c t i v i d a d .  

5. t o s  s e c t o r e s  
o b r e r o s  Y 
e m p r e s a r i a l  
c o n v i e n e n   e n  
s u s c r i b i r ,   d e n t r o  de 
c a d a  empresa Y 1 0  
c e n t r o  de t r a b a j o ,  
l o o  programas 
e s p e c í  f i c o s  clue 
e s t i m e n   n e c e s a r i o  
c o n c e r t a r ,  de 
arllerdo a las  l í n e a s  
de accibn a q u í  
p l a n t e a d a s  , para 
promover  e l  
i n c r e m e n t o   s o s t e n i d o  
de l a  c a l i d a d  y l a  
p r o d u c t i v i d a d .  

1 0 s  S P r t n r e s  o h w r e  
Y P m n r p s a r l a l  S P  

r a \ > r w  CanvPnlpr 
t e n  a 

. ... .. 

r o n t r a t o s   r o l - r t i v a s  
dp t r a h a i o  Pn 10% 
clue ' =p n r - r i c P n  l a s  

de . .  
* la ,?rpdurt1vld=d. 
Y las crqtimttloc; 
,N 

. .  

rah;Cjdrlorrs 
t l 0 t - i  varfas I P  1 0 s  

t o s  dP S t a  v 
I I I ~  s t n c ,  ntlpllmn 

S n o r  Ill7 

raPrman-te ~ n r o  c e= 

eyal tuac í 4 r l  de 1 as 
t P  c o n r e r t m r i b n  V 

e 

5. Los s e c t o r e s  
o b r e r o s  Y 
empresarial 
c o n v i   e n e n  e 1-1 
s u s c r i b i r . ,   d e n t ) - o  de 
c a d a  empresa Y10 
c e n t r o  de t r a b a j o ,  
1 o s  programas 
e s p e c í f i c o s  17 u e 
e s t i m e n   n e c e s a r i o  
c o n c e r t a r ,  QPntr.a  d e  

c l a l l l P I l t e s  

l í n e a s  d e   a c c i b n  
a q u í   p l a n t e a d a s  : 
m- 
" 

d p  1 
n r a d u r t i v o L  

a t r e  o t r a s .  1 "5. 

Y, 
P ~ h ~ r n a m f i n t a l p ~ :  

rerwcoc 

l a h o r a l p s :  
qU3derni 7&6n r 

V 

V1 - 
Y 

s o r i a l  rsraplrla a 1 q  
n r a d t l e t l v l b d  v a la 

m V P r  su 
~ n n r ~ ~ r n ~ r t t p  
c ; O R t P U .  

4- El Gobierno , '  a 
t ravs de 1 0 5  
i n s t r u m e n t o s  a su 
d i s j o s i c i 6 n r  y los 
programas e manados 
d e l  P l a n  N a c i o n a l  de 
D e s a r r o l l o ,  
promover& 1 as 

. .  
. .  

E n  CB:) c a m b i a r  ' 'de  
a c u e r d o  a las"  L I O V  

" d e n t r o  de 1 as 
s i g u i e n t e s "  1 í ne a(:; 
de a c c i b n .  m 

E n  e l   p u n t o  5 de (€3:) 

a d i f e r e n c i a  d e  ( A ) ,  
s e  d e t e r m i n a n  l a 5  
l í n e a s  de a c c i b n   e n  
que s e  c o n c e r t a r a n  
los   programas   que  
sean s u s c r i t o s  por. 
o b r e r o s .  Y 
e m p r e s a r i o s -  

E l  20. parraf o de 
( A )  donde d i c e   " L o s  
s e c t o r e s   o b r e r o  y 
empresarial St? 

comprometen a". e s  
e l i m i n a d o  en {E). 
L as c o n c l u s i o n e s  
r e f e r e n t e s  a e s t e  
punto  son: n a d a  

, a c e r c a   d e   c o n t r a t o s  
c o l e c t i v o s  d e 
t r a b a j o r  no s e  
pre  c i 5 an 1 a s  f o r m a s  
de medi c i 6 n  de l a  

e s t i m u l o s   e c o n d m i c o s  
no seran   normadas  
p o r  las par.tes,  y e l .  
gohi er.rsa Y a  1'1 C) 
i n t e r v i e n e  

p r o d u c t  i v i  d a d ,  1 0 5  



a d m i n i s t r a t i v o  mas 
amp1 i o q u e  v i n c u l e  
e l  i n t e r b s  de l a  
e m p r e  e S a Y 
1-9 u 
que c o n t e m p l e  a las 
o r g a n i z a c i o n e s  
1 a b o r a l   e s  como 
i n t e r l o c u t o r a s  
v a l  idas e rl e l  
d e s a r r o l l o   d e  l a  
o r g a n i z a c i d n ,  que 
i n d u z c a ,   r e c o n o z c a  y 
de p r i o r i d a d  a l o s  
f i n e s  Y 
r e s p o n s a b i  1 idades 
s o c i a l e s  de l a  
empresa- 

- L a  a t e n c i d n  
e s p e c i a l ,  p o r  par te  
de 1 a d m i n i s t r a d o r ,  
a l  cu idado  de  1 
e n t o r n o   e c o l b g i c o  en 
e l  q u e   a c t d a  l a  
u n i d a d   p r o d u c t i v a .  
S e  buscara i m p u l s a r  
e n t o d a s  1 as 
u n i d a d e s  p r o d u c t i v a s  
programas  de  
s u p e r a c i d n  Y 
c a p a c i t a c i 6 n  
p e r m a n e n t e   d e   l o s  
a d m i n i s t r a d o r e s  para 
a d e c u a r  su f o r m a c i d n  
a l o s   n u e v o s   r e t o s  y 

. -  n e c e s i d a d e s   . . d e  u n a  
economi a mas 
a h i e r t a ,  de un 
c a m b i o   t e c n o l d g i c o  
a c e l e r a d o  Y d e  
n u e v a s   f o r m a s  . de 
c o m p e t e n c i a  en l o s  
m e r c a d o s -  

3- ENFASIS EN LOS 
RECURSOS HUMANOS. 

L a  p r o d u c t i v i d a d  
e x i g e  u n mayor 
b n f a s i s  e n   l o s  
r e c u r s o s  humanos= E l  

a d m i n i s t r 9 t i v o  mas 
a m p l i o  que v i n c u l e  
e l  i n t e r 6 . s  d e  l a  
empresa rei, 

c o n t e m p l e  a 1 a s  
o r g a n i z a c i o n e s  
l a b o r a l e s  como 
i n t e r l o c u t o r a s  
v a l  i da5 e n e l  
d e s a r r o l l o  de  l a  
o r g a n i z a c i d n ,  que 
i n d u z c a ,   r e c o n o z c a  y 
de p r i o r i d a d  a los 
f i n e s  Y 
r e s p o n s a b i  1 i d a d e s  
s o c i a l e s   d e  la 
empresa- 

-La a t e n c i d n  
e s p e c i a l ,   p o r  parte 
de 1 a d m i n i s t r a d o r ,  
al cui   dado  d e l  
e n t o r n o   e c o l d g i  c o  e n  
el que actda l a  
u n i d a d   p r o d u c t i v a .  
Se b u s c a r a   i m p u l s a r  
en t o d a s  1 as 
u n i d a d e s   p r o d u c t i v a s  
programas  de  
s u p e r a c i d n  Y 
c a p a c i t a c i 6 n  
p e r m a n e n t e   d e   l o s  
a d m i n i s t r a d o r e s  para 
a d e c u a r  s u  f o r m a c i b n  
a los n u e v o s   r e t o s  y 
n e c e s i d a d e s  .. d e  u n a  
economí.a mds 
abier ta ,  de u rl 
cambio . t e c n o l b g i c o  
a c e l e r a d o .  Y d e  
n u e v a s   f o r m a s  de 
c o m p e t e n c i a   e n  l o s  
mercados.  

3.ENFASIS EN LOS 
RECURSOS HUMANOS= 

L a  p r o d u c t  i v i  dad 
e x i g e  U n  mayor. 
4nf  n s i s  e n 1 0 5  
r e c u r s o s  humanos E l  



E l  g o b i e r n o ,  a 

i n s t r . u m e n t o s  a s u  
d i s p o s i c i d n  y l o s  
programas  e manado s 
d e l  P l a n   N a c i o n a l  d e  
D e s a r r o l l o   p r o m o v e r &  
las  c o n d i c i o n e s   q u e  
permi t a n   d e s a r r o l l a r  
1-1 rt e r c t o r n o  
macroeconbmica  
p r o p i  c i o al  
i n c r e m e n t o   s o s t e n i d o  
d e  l a  p r o d u c t i v i d a d -  

t r a v e s   d e   l o s  

c o n d i c i o n e s  Q u e 
permi t a n  .desarro 11 al-. 
u r t  e n t o r n o  
macraeconbmi  co  
p r o p i c i o  al 
i n c r e m e n t o   s o s t e n i d o  
de l a  p r o d u c t i v i d a d  

-Y de calrdad- 

7. Las par. t e S 

c o n v i e n e n  e 1-1 
i n t e g r a r  u n a 
Comis idn  de 
S e g u i m i e n t o  Y 
Evaluaci6t - t  de las 
ob1 i g a c i o n e s  que han 
c o n t r a í d o  en e s t e  
Acuerdo . 
Se firma e s t e  
Acuerdo e n l a  
R e s i d e n c i a   o f i c i a l  
de l o s   P i n o s  a los 
25 d i a s  d e l  me5 d e  
mayo d e  mi 1 
n o v e c i e n t o s   n o v e n t a  
y dos.  

Como t e s t i g o  d e  honor  de l a  firma del ANEPC e s t a  e l  L i c .   C a r l o s  

POR E L  GOBIERNO FEDERAL: L i c .  & s e n i a   F a r e l l   C u b i l l a s ,   S r i a .   d e l  
T r a b a j o  y P r e v i s i b n   S o c i a l -   T a m k i e n   f i r m a r o n :  Dr. P e d r o  Aspe 
Armella,  S r i o .  de H a c i e n d a  y C r e d i t 0  Pt3:rblicoi Dr... Jaime S e r v a  
Pucbíe, Srio. de C o m e r c i o  y Fomento I n d u s t r i a l ;   P r o f .  Carlos Hank:: 
C;onzdlez ,  S r i a .  de A g r i c u l t u r a  y R e c u r s o s   H i d r d u l i c o s ;   L i c .  L u i s  
D o n a l d o   C o l o s i o   M u r r i e t a ,  S r i o -  d e   D e s a r r o l l o   S o c i a l ;  Dr. 
E r n e s t o   C e d i 1 l . o   P o n c e  de L e d n ,   S r i o .   d e   E d u c a c i b n   P t I b l i c a ;   L i c .  
Fer-nando G u t i l r r e z   B a r r i o s ,   S r i o .   d e   G o h e r n a c i b r t .  

POR EL SECTOR OBRERO: L i c .  I g n a c i o   C u a u h t e m o c   P a l e t a ,   P v . e s i d e n t e  
del C o n g r e s o   d e l   T r a b a j o  y S r i o .  Gral. de l a  C o n f e d e r a c i d n  
R e g i o n a l  Obrera M e x i c a n a ;  C .  F i d e l   V e l a z y u e z  Slnchenr S r i o .  
Gral- de l a  C o n f e d e r a c i d n  d e  T r a b a j a d o r e s  d e  M e x i c o -  TamkiBvt 
f i r m a r o n :  Sen-  A l b e r t o   J u a r e z   B l a n c a s ,   S r i o .  Gral . d e  1 A 
C o n f e d e r a c i b n   R e v o l - u c i o n a r i a  d e  Obreros  y Campes inos ;  Sen. L i c .  



-Programas  de  
i n d u c c i d n  al p u e s t o  
que resalten l a  
n e c e s i d a d   d e  l a  
c a p a c i t a c i 6 n  como 
una i n v e r s i d n  a 
f u t u r o  I que debera 
ser r e f  o r z a d a   c o n  
esquemas de 
promocidn y o p c i o n e s  

-de as c e n s o   e n  l a  
empresa .  

-Nuevas  modal  idades 
d e   c a p a c i t a c i 6 n  en 
el campo y e n  l a  
p e q u e s a  y mediana 
empresa ,   que 
permit a n   u n i r  
e s f   u e r t o s  de 
u n i d a d e s  de 
p r o d u c c i b n   c o n  
p r o b l e m a s  c omune s , 
a k a t  i r c o s t o s  Y 
d i f  u n d i  r mas 
amp1 i a m e n t e   l o s  
r e s u l t a d o s .  

-El e s t a b l e c i m i e n t o ,  
P O  1- pal-. t e de 1 
g o b i e r n o  I d e  nuevas  
f o r m a s  de r e g i s t r o  y 
d i c t a m e n   d e  
p r o g r a m a s  de 
c a p a c i t a c i d n  a fin 
de s i m p 1  i f  i c a r  Y 
d e s c e n t r a l i z a r   e s t a s  
a c t i v i d a d e s  y c o n t a r  
con l a  i n f o r m a c i d n  
e s t r i c t a m e n t e  
i n d i s p e n s a b l e .  

CONDICIONES DEL 
LUQAR DE TRABAJO 

E l  i n c r e m e n t o   d e  l a  
p r o d u c t i v i d a d  y e l  
d e s a r r o l l o  p l e n o  de 
las  c a p a c i d a d e s   d e l  
t r a b a j a d o r   e x i g e n  de 
c o n d i c i o n e s  de 
t r a b a  j o i d6ne a s  9 que .- 

necesidad de 
c a p a c i t a c i b n  romo 
u I3 a i 1 1  ve r- 5 i 4 1-1 a 
f u t u r o ,   q u e   b e h e r &  
s e r  r e f o r z a d a   c o n  
esquemas d e 
promocidn y o p c i o n e s  

-Nuevas  modal i dades  
d e  c a p a c i   t a c i d n  en 
e l  campo y e n  l a  
pequeRa y medi ana 
e m p r e s a r  q LI e 
permi tart 1.1 rl i t- 
e s f u e r z o s  de 
unidades   de  
p r o d u c c i d n  c o n 
p r o b l e m a s  c o mu ne s I 

abat i r  c o s t o s  Y 
d i  f u n d i r  mas 
ampl iamente  , l o s  
r e s u l  tactos.  

- E l  e s t a b l e c i m i e n t o ,  
por p a r t e   d e  1 
go&ierl-to I de  nuevas 
f o r m a s   d e   r e g i s t r o  y 
d i c t a m e n  de 
programas  de 
c a p a c i t a c i d n  a f i n  
de s i m p l i f i c a r  Y 
descentral  i z a r  estas 
a c t i v i d a d e s  y c o n t a r  
con la i n f o r m a c i d n  
e s t r i  c t a m e n t e  
i n d i s p e n s a b l e  

CONDICIONES DE L 
LUOAR DE TRABAJO 

E l  i n c r e m e n t o  d e  la 
p r o d u c t i v i d a d  y d e 

La C a l l d a d .  Y e l  
d e s a r r o l l o   p l e n o  de  
las  c a p a c i d a d e s  d e l  
t r a b a j a d o r   e x i g e n  de 
c o n d i c i o n e s  de 
t r a b a j o  i d b n e a s  , que 
l e  pe r m i  tan 
de se  mpe i h r  s u  
f u n c i b n  en u n  medio 
m 8 6  humano y en u n  
e n t o r n o  p r o p i  c i o a 
su  s e g u r i d a d  y a s u  

~ .. - 



1 
" 
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C a r l o s  Jimenez Macías, S r i o .  Gral. de l a  F e d e r a c i 6 n  d e  
S i r l d i c a t o s  d e  T r a b a j a d o r e s  al  S e r v i c i o   d e l  E s t a d o ;  C.  Gil t teu . . t ;o  
E s c a l a n t e   M e d i r l a ,   S r i o .  Gral . de 1 a C o n f   e d e r a c  i d n  13kr"r~a 
R e v o l u c i o n a r i a ;  Dip.  P r a x e d i s  Fr.aust ;o E t q u i v e l  S r i o .  N a c o  de1 
S i n d i c a t o  d e  T r a b a j a d o r e s   F e r . r . o c a l - i l e r . u t  d e  l a  Rep-   Mexicana ;  
D i p .  Napoledn Gdmez Sada, S r i o -  Gral. d e l   S i r d i c a t o  N a c .  de 
T r a b a j a d o r e s   M i n e r o s 9   M e t a l l 5 r g i c o s  y S i m i l a r e s  d e  l a  Rep. 
M e x i c a n a ;   L i c .   + J . o a q u i n  Gambaa P a s c o e ,   S r i o .  Gr.al. de la 
F e d e r a c i b n  de Trabajadores d e l  D i s t r i t o  F e d e r . a l ;  C. J u ~ g e  
S a n c h e z  Garcia9 S r i o .  Gral. d e l   S i n d i c a t o   M e x i c a n o  de 
E l e c t r i c i s t a s ; , .  D i p -  P r o f .   S e b a s t i a n  Guzman C a b r e r a ,  S r i o -  G r a l  n 

d e l   S i n d i c a t o  d e   . T r a b a j a d o r e s   P e t r o l e r o s   d e  l a  Rep- M e x i c a n a ;  C:. 
C a r l o s   R i v a s   R a m i r e z ,   S r i o .  Gral. de l a  C:onfederacibn G r a .  de 
t r a k a j a d o r e s ;  C.  F r a n c i s c o   H e r n a n d e z  Judrez ,  S r * i o =   G r a l -   d e l  
S i n d i c a t o  de T e l & f a n i c t a s   d e  l a  R e p .  M e x i c a n ;   P r o f r a .  Elha 
E s t h e r   G o r d i l l o   M o r a l e s ,  S r i a =  Gral. d e l   S i n d i c a t o   N a c i o n a l   d e  
T r a b a j a d o r e s   d e  l a  E d u c a c i d n i  C. JosO G a r c i a  S o r i a  Almaguer,  
S r i o .  Gral- de l a  F e d e r a c i d n   d e   A g r u p a c i o n e s  Obreras de l a  Hep. 
M e x i c a n a ;  C. Mario  Sufrrez G a r c i a ,  S r i o =  Gral de la  
C o n f e d e r a c i d n   R e v =   d e   T r a b a j a d o r e s ;  D i p .  Dr. Miguel  Angel S&erIz 
Garza, S r i o -  Gral. d e l   S i n d -  Nac. de T r a h .  d e l  S e g .  S o c i a l ;  Cap. 
P.A. C e l s o   D o m i n g u e z   O a l v e z ,   S r i o .   G r a l .  de l a  Asoc.  S i n d .  de 
P i l o t o s   A v i a d o r e s ;  Arq. R a f a e l   R i v a   P a l a c i o   P o n t o r l e s ,  Sl-io. 
y r a l .  d e   T r a b .  d e l  INFONAVIT; D i p =  I n g -  J u l i o  Mtindez AlemAn, 
S r * i o =  Gral. de l a  A s o c .   N a c .   d e   A c t o r e s ;  L i c .  Ar"-~ulfo  M a y o r g a  
O r t i z ,  Srio Gral d e l  Si nd d e  Tr.ab. de 1 a Produc c i 6r1 
C i n e m a t o g r a f i c a   d e  l a  R e p -   M e x i c a n a ;  C. R a f a e l  S o l a n a  S a l c e d o ,  
S r i o -  Gral- de l a  F e d -   N a c -   d e   U n i o n e s   T e a t r a l e s  y E s p e c t d c u l o s  
P a b l i c o s ;  C. Gustavo Estrada I J r b i n a ,  S a i o .  G l - a l .  de l a  C o n f e d .  
N a c i o n a l  "Mar-tin T o r r e s " ;  C. E e n j a m í r ~  Lara A g u i l a r r   S r i o .  Gra.1. 
de l a  F e d e r a c i d n  Rev. de Obr.eros T e x t i l e s ;   L i c .  J o s e  C : a r l o s  
L a r i o s   M a c e d o ,   S r i o .  Gral. de l a  Asoc.  S i n d -  do S o h r e c a r y o s  de 
A v i a c i d n  ; C- Vicente   Andrade  Meza,   Br- io .  Gral. de l a  F e d e r .  
Nac-  de Cañeros; C- JesBs   Moreno   J imt inen ,   Sr io .   Gra l .   de  l a  
C o n f e d e r a c i d n   d e   O b r e r o s  y Campesinos  del Edo.   de  Mexico;  C.  
L u i s  Hoyos A g u i l a r ,  S r i o .  Gral. de l a  U n i d n  L i n o t i p o g r d f i c a  d e  
l a  Rep. M e x i c a n a ;  C -  F r a n c i s c o   M u n g u i a   A l e j o s ,   S r i o .  Gral.  de l a  
A l i a n z a   d e   T r a n v i a r i o s  de M e x i c o ;  C:= R o g e l i o   R e y e s  NCtSez, Sriu. 
Gral. d e l  S i n d -  Nac= d e   T r a b a j a d o r e s   d e l  Ramo de Lana ' y  C o n e x o s ;  
C -  A l b e r t o   S e r r a n o   S e r r a n o ,   S r i o .  Gral- d e l  S i n d .  de  Trab.   de 
N o v e d a d e s   E d i t o r e s ;  C. J u a n a   C o n s u e l o  MBndez V A z q u e z ,  S ~ i a .  
Gral- de l a  Fed- d e l  S i n d .  d e   T r a b a j a d o r e s  al S e r v i c i o  de 1 0 5  
Gob: de l o o  Estados,  M u n i c i p i o s  e I n s t i t u c i o n e s   D e s c .  de 
c a r d c t e r  Estatal de l a  R. M e x i c a n a ;  C .  C a r l a s  Santa Ana A l a v e z ,  
Srio. Gral- d e l  S i n d .  Nac. de R e d a c t o r e s   d e  l a  P r e n s a  y T r a k .  de 
A c t i v i d a d e s  Similares y Conexas ;  L i c .   R y u e d a   O a l i c i a   J i m e n e z ,  
S r i a -  Gral. d e  l a  F e d .  de Sind. de   Trab .  al Se1-v. de 10s  
G o b i e r n o s ,   E s t a d o s  y M u n i c i p i o s ;  I n g .  H l c t o r   C u a p i o   O r t i z ,  S r i o .  
Gral- d e l  S i n d .  IJnico de T r a b a  de l a  I n d u s t r i a  N~..lclea)-.; c. 
A n t o n i o   R e y e s ,   S r i o .  G r a l -  d e l  S i n d .  Nac.  de Empleados de 
F o n a c o t .  



l e  permi t a n  
desempegar  s u  
f u n c i 6 n   e n  un medio 
mars humano y en un 
e n t o r n o   p r o p i c i o  a 
su s e g u r i d a d  y a s u  
r e a l i t a c i d n  
p e r s o n a l -  En es ta  
materí a, 1.0 S 

s e c t o r e s  Y e l  
g o b i e r n o  se  
comprometen a : 

. .  
Aa~t1~uaaii"~ n u  

trrnsformap 1 *e 

V 

P n  t o w  1 a4 
a;lpnra-a= V 

de Pradl t r t lv ldar l .  
. .  

- R e f o r z a r ,   c o n   e l  
apoyo de 1 as 
c o m i s i o n e s   m i x t a s ,  
e l   c u m p l i m i e n t o   d e  
l a  wt1- en 
las c o n d i c i o n e s   d e l  
m e d i o   d e l   t r a b a j o  
que determinan l a  
s e g u r i d a d  de 1 
t r a b a j a d o r  Y 1 0  

. .  

" a f e c t a n  s u  s a l - u d -  

-Organ i z ar , con 
apoyo en l o s  
Conked o s  C o n s u l t i v o s  
d e   S e g u r i d a d  e 
Higiene e n  e l  p a i s ,  
LI rt programa 
i n t e n s i v o   d e  
o r i e n t a c i d n  Y 
p r e v e n c i b n   d e s t i n a d o  
a a b a t i r  
s u s t a n c i a l m e n t e  los 
i n d i c e s   a c t u a l e s   d e  
r i e s g o  y m e j o r a r  las  
c o n d i c i o n e s  de  

r e a l i r a c i 6 n  
p e r s o n a l  .: ,En e s t a  
m a t e r i a ,  los 
s e c t o r e s  Y el 
gob i e rno s e  
comprometen a: 

- R e f o r z a r ,   c o n  e l  

comi 6 i o n e s  mixtas, 
e l .   c u m p l i m i e n t o  de 
l a  
las c o n d i c i o n e s   d e l  
m e d i o   d e l   t r a b a j o  
que   de terminan  l a  
s e g u r i d a d  d e l  
t r a b a j a d o r  Y 1 0  
a f e c t a n  s u  s a l u d .  

apoyo de 1 as 

. .  e 1-1 

-Organ i z a r  y con  
aroyo e n los 
Consejos C o n s u l t i v o s  
d e  S e g u r i d a d  e 
H i g i e n e  en  el país ,  
U n  programa 
i n t e n s i v o  de 
o r i e n t a c i b n  Y 
p r e v e n c i d n  d e s t i n a d o  
a a b a t  i I-- 

s u s t a n c i a l m e n t e   l o s  
i n d i c e s   a c t u a l e s  de 
r i e s g o  y m e j o r a r  las  
c o n d i c i o n e s  d(r 
s e g u r i d a d  e h i g i e n e  
e n   l o s   c e n t r o s  d e  
trab.aj o . .  

- D e s a r r o l l a r r   c o n  l a  
p a r t i c i p a c i 6 n '  
d. i r e  c t ' a  d e  
t r a b a j a d o r e s  Y 
empresas   programas 
para m e j o r a r   e l  
e n t o r n o  ecolbgico e n  
e l  que o p e r a  l a  
u n i d a d   p r o d u c t i v a .  

Tamb i 8 rt e rl (u'; 
cambi an 1 a pal abva 1 

" p a r t i c i p a c i c l n "  p o r .  

" n o r m a t i v i d a d 8 I r  pur j 
l o  que s e  supone  que 
van a t e n e r  al 
t r a b a j a d o r   s u j e t o  a 
c i e r t o s   p r i n c i p i o s  u 
r e g l a s  que ter4dr.A 
que a c a t a r  p a r a  
r e a l i z a r  su. t r a b a j o  
y no se t0mar.A e n  
c LI e r~ t a l a  
p a r t i c i p a c i 6 n   q u e  el 
t r a b a j a d o r  q u i e r. a 
d a r  a l a  empresar  
p o r  l o   t a n t o  e s a  
s e g u r i d a d   e n  las 
c o n d i c i o n e s  e 
t r a b a  j O e s t a r &  
s u j e t a  a los 
i n t e r e s e s  de 1 
e m p r e s a r i o .  

1 

. .  ,. 



JesQs Oonzdlez  Got-tazar, P d t e .  de l a  Conf.  Nac. de l a  P e q ~ ~ e i : , ~ . .  
Propiedad A g r í c o l a ,  Ganadera y Fo,:.estal . .  

POR E L  SECTOR EMPRESARIAL: L i c .   N i c o l i s  MadAhuar C A m a r a ,  P d t e .  
del Consejo C:oordinador Empresarial y Tamhien f ir.mar.ou.~: C.F’. 
R i c a r d o   D i j e r  Nahum, Pdte .   de  l a  C o n f .  de CAmar*as Nac. d e  
C o m e r c i o ,   S e r v i c i o s  y T u r i s m o ;  C.P .  Jes13s C e v a l   l o s  Gdmez, P d t e  I 
d e  l a  Conf da C a m a r a s   I n d u s t r i a l e s   d e   l o s   E s t a d o s  l..lnidos. 
M e x i c a n o s ;  Ing.  H l c t a r  L a r i o s   S a r ~ t i l I . d n ,  P d t e .  de l a  C:onf.  
P a t r o n a l   d e  l a  Rey .   Mexicana ;  C. J a v i e r  Garza de l a  Cahadar 
P d t e .   d e l   C o n s e j o   M e x i c a n o  de Hombres   de   Negoc ios ;   L ic .  J o s &  
Luis L l a m o s a s   P o r t i l l a ,   P d t e .  en F u n c i o n e s   d e  l a  A s o c .  Mexicana  
d e   I n s t i t u c i o n e s   d e   S e g u r o s ;   L i c .  Manuel   Rokleda  GonzAler cle 
C a s t i l l a ,  P d t e .  de l a  Asoc.  Mex. de C a s a s  d e   B o l s a ;  Lic. V i c e n t e  
Gut i t i r rez   Camposeco ,   Pdte .   de  l a  C&mar.a Nac.  de la I n d .  de la. 
T r a n s f o r m a c i b n ;  C .  V i c e n t e  Mayo G a r c í  a, P d t e .  d e  l a  C4mar.a Nac. 
de   Comerc io   de  l a  Ciudad de Mexico.  

- 

Como c o n c l u s i 6 n l   d i r e m o s   q u e  e l  ANEPC no r e y r e s e n k a  la 

p a r t i c i p a c i 6 n  de la c l a s e  o b r e r a   e n  l a  r i q u e z a   a d i c i o n a l   d e  l a  

p r o d u c c i b n ,  ya que en n u e s t r o  p a i s ,  y d e s d e   h a c e   v a r i o s   l u s t r o S r  

s e  ha p e r d i d o  l a  t r a d i c i b n  de e l e v a r .   l o s   s a l a r i o s   d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  p o r  medio   de   convenios  ‘ t r i p a r t i t a s -  

Si  h i e n  para e l   s e c t o r   e m p r e s a r i a l   e l   A c u e r d o   s i y n i f i c 6  un 

t r i u n f o  para los obreros, para & s t o s ,  l o s  b e n e f i c i o s  d e  l a  

r . i q u e t a   c o n t i n u a r d n  muy l e j o s  de s u  a l c a n c e ,  ya que 5 e y 6 r 1  

e s t u d i o s   r e a l i z a d o s   p o r   i n v e s t i g a d o r e s  e n  la m a t e r i a ,  e n  las  

CtJtima< c i n c o  d(5cadas, s e  ha e n c o n t r a d o   q u e   e l   p o c o  aumento de 

l a  p r o d u c t i v i d a d   q u e  ha e x i s t i d o ,   n u n c a  ha r e p e t - c u t i d o  e n  

i n c r e m e n t o s   s a l a v i a l e s ,  p o r  l o  que e s  de.   se i? ‘a lar .se  l a  falsedad 

en cuanto a que el Acuerdo s i r v a  p a r a  d i s t r . i k u i r .  l a  r - i q u e z a  

e q u i t a t i v a m e n t e ,  s i  e s  que e s t a  5 e  l l e g a  a d a r  p o s t e r i o r m e n t e .  

Es p o r  e l l o  que  decimos que e l  atar  los s a l a r i o s  a la 

p r o d u c t i v i d a d  va en c o n t v a   d e l   p r o p i o   c l e s a r r . o l 1 o  industrial u E s  

p o r  eso   que   dec imos ,   que  e n  e s t o s  momentos  en que l a  pr*odl.tccibrI 
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E n  e s t e   s e n t  i d o  
s e r a   n e c e s a r i o :  

L 

RE MUNE RACI ON 

E n  e l  p u n t o  que s e  
r . e f  i e r e  a 
R e m u n e r a c i 6 n ,  de 

p A r r a f  o e5 camhiado 
por  o t r o s  dos  e n  
CB), donde limitan 

a las  p o s i b i l i d a d e s  
d e l  e 1-1 t c) r. rl o 
econdmi  eo Y al 
p o s i k ~ l e   a u m e n t o  de 
l a  p r o d u c t i v i d a d .  

C A )  5 S 1 s e g u r d o  

l a s  r e m u n e r a c i o n e s  

E n  e l   s i g u i e n t e  
parraf o de  {B> 'I 
re 1 a c  i unan l a  
p r o d u c t i v i d a d  c o VI 

l as  r e m u n e r a c i o n e s  
al t r a b a j o   e n  el 
s e n t i d o   d e  que e s t a s  
r e f l e j e n  
"adecuadamente"  los 
benef i c i os r e  c i hi d o s  
p o r  e l   t r . a B a j a d o r ,  y 
1-10 como una gar.ar&í a 
" e q u i   t a t i v a "  q 1-L E? 

r e c i h a   e l  
t raha j a d o r .  



I : 

-.. .. 
i 
.. 

n a c i o n a l   t i e n e  rezagas, s e  requier.c?n  modif  i c a c i a n e i ;  p a ,-. :.> ... . 

i n c r e m e n t a r l a ,   l o  c u a l '  no s e  puecie l o g r a r  sin l a  p a r - t i c i p a c i 6 v . I  

c o n s c i e n t e   d e   l o s   e m p l e a d o s  a quienes no s e  les m o t i v a  

s a l a r i a l m e n t e ,  ademAs de que e l  Acuerdo f a v o r e c i b  e n  r..ealidad a 

las c l a s e s   p o d e r o s a s ,  mas que a l  s e c t o r   l a h o r a l .  

Asimismo,  tenemos  que e l   . P a c t o  para l a  E s t a b i l i d a d  y ~ ! 1  

C r e c i m i e n t o   E c o n 6 m i c o  ( P E C E ) ,  s e   c o n v i r - t i 6   e n  una medida muy 

e f e c t i v a  para c o n t r o i a r  l a  i n f l a c i 6 r 1 ,   p e r o  t a m h i e n  ha s i d o  muy 

e f e c t i v o  para d i s m i n u i r  los n i v e l e s   s a 1 a r i a l . e ~  y e l  poder  de 

compra de l o s   t r a b a j a d o r e s .  

E s  asi que pensamos,   que un autenti c o  Acuerdo  Be 

p o l í t i c a s   p r o t e c t o r a s   d e l  E s t a d o ,  asá como t a m b i & n ,  que haga 

p a r t í c i p e  r e a l m e n t e  a los t r a b a j a d o r e s   d e   l o s   b e r t e f i c i o s  q u e  

traiga c o n s i g o  e l   i n c r e m e n t o  de l a  p r o d u c t i v i d a d .  

: 
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1 

€ s t a b l e r @ ' - .  1 o s  
Bsc/ldemBc; de 
ymmctn-rac 16r1 a I* 
W-.ndurt i v i  da& nara 

Q 1' p s t 0 5  

rantrrguvat-1 a 1 4  

r a n t r m n  a 1% 

l a  L IY I 1  1 d a J 

d i s t r i h t ' c i 6 n  10% 

t renpf1  C U L L =  

eable  en la 
. .  

- F o r t a l e c e r   e l  
e s t í m u l o  a l a  
c r e a t i v i d a d  y a la  
p a r t i c i p a c i b n ;  
r e c o n o c e r   e l  
i n c r e m e n t o  que 
r e p o r t a n  al 
p o t e n c i a l   p r o d u c t i v o  
d e l  t r a b a j a d o r 9  l a  
c a p a c i t a c i d n  y l a  
e x p e r s i e n c i a ;   r e d u c i r  
l a  d i s p e r s i 6 n   d e  las  
e s t r u c t u r a s  
o c u p a c i o n a l e s  Y 
c o m p a c t a r  l a  b r e c h a  
q u e   s e p a r a  a l o s  
n i v e l e s   o p e r a t i v o s ,  
t c n i c o s  Y 
d i r e c t i v o s  y 9  e n 
g e n e r a l  d a r  a 
t r a v s  * de 1 as 
r e m u n e r a c i o n e s   e l  
d e b i d o  
r e c o n o c i m i e n t o  a l a  
c a p a c i t a c i d n ,  a l a  
e f i c i e n c i a ,  a l a  
i n i c i a t i v a ,  a l a  
r e s p o n s a b i l i d a d  y al  
e s f u e r z o   r e a l i z a d o  
p o r  e l  t r a b a j a d o r .  

r . e f l c j P n  
e en 10% 

U= 

r e c 1 b P   e t  

E n  e s t e  s e n t i  do 9 

sera r t e c e s a r i o :  

- R e v i s a r  Y 
a c t u a l i z a r   1 0 5  
esquemas  de 
r e m u n e r a c i b n  p a r  a 
q u e s t o s  
c o n t r i   b u y a n  a l a  
m o t i v a c i d n  Y 
e s t í  mulo de 1 
trabajador, r e f l e j e n  
adecuadamente  S u 
c o n t r i b u c i 6 n  a l a  
p r o d u c t i v i d a d  y a l a  
c a l i d a d ,  Y 
y a r a n t  i c e n  l a  
e q u i d a d  
i n d i s p e n s a b l e  en l a  

. d i s t r i h u c i 6 n  de l o s  
b e n e f i c i o s .  

- F o r t a l e c e r   e l  
e s t í  mulo a l a  
c r e a t i v i d a d  y a l a  
part i c i pac i 61-1; 
r e c o n o c e r   e l  
i n c r e m e n t o   q u e  
r e p o r t a n  al  

d e l   t r a b a j a d o r 9  l a  
c a p a c i t a c i d n  Y 

l a  d i s y e r s i b n   d e  las  
e s t r u c t u r a s  
o c u p a c i o n a l e s  Y 
c o m p a c t a r  . l a  h r e c h a  
q u e   s e p a r a  a l o s  
n i v e l e s   o p e r a t i v o s ,  
t c n i c o s  Y 
d i r e c t i v o s  y 9  e n 
g e n e r a l  d a r  a 
t r avs de 1 as 
remuner.ac i o n e s   e l  
d e b i d o  
r e c o n o c i m i e n t o  a l a  
c a p a c i t a c i 6 n r  a la 
e f  i c i e n g i a ,  a la 

p o t e n c i a l   p r o d u c t i v o  

e x p e r . i e n c i a i   r e d u c i r  

El s i g u i e n t e  p$rra:cf~:~ 
de (A) .I donde  d i c e :  
" E s t a & l e c e r  1 c:t 5 
esquemas"  . I? 5 

c a m b i a d o   t o t a l m e n t e  
por o t r o  e n  
I' R e  v i s a r' Y 
a c t u a l i z a r  1 0 5  
esquemas".  . . l o  c u a l  
i r d i  c a  q u e 1 0 5  

esquemas puederr ser.  
camk~iados al 
r e v i s a d o s  



DEFINICIONES D€ CALIDAD 

FUENTE: GONZALEZ PARDO JOSE FCO. E l   c o n t r o l  d e  l a  calidad e 

maqui nado - T e s i s  ESIME 

CALIDAD: .Es e l   c o n j u n t o  d e  c a r . a c t e r í s t i c a s   q u e   d e k e  tenel 

p r o d u c t o ,  para c u m p l i r   e f i c i e n t e m e n t e  con el p r o p d s i t o  pa, 

17 u e f u e h e c h o . 
CONTROL DE CALIDAD: Es  e l  sistema u t i l i z a d o  para asegur.  

1 
f a k r i c a c i b n  d e  un p r o d u c t o   d e n t r o  de e s p e c i f i c a c i o n e s ,  al 4 i 
c o s t o   p o s i b l e -  I 

I 
I 

CONTROL  TOTAL DE L A  CALIDAD: E s  e l  c o n j u n t o  d e  esfci i 

e f e c t i v o s  d e  l q s   d i f e r e n t e s   g r u p o s  de una o r g a r t i z a c i 6 1 - I  par.1 

i r t t e g r a c i 6 n  d e l  d e s a r r o l l o ,  d e l  m a n t e n i m i e n t o  y de l a  supen 

d e  l a  c a l i d a d  de un p r o d u c t o ,   c o n  e l  f i n  de hace)- p o s ¡  

f a b r i c a c i 6 n  y s e r v i c i o ,  a s a t i s f a c c i d n   c o m p l e t a  d e l  consumil 

a l  n i v e l  mds econbmico .  

FUENTE: PATRICK LYONNET. Los  mtodos de l a  c a l i d a d  t o t a l .  

E d i c i o n e s  D í a n  de S a n t o s ,  S.A 

CALIDAD  TOTAL: ES l a  s a t i s f a c c i 6 n  de las n e c e s i d a d e s  I 

s e r v i c i o  apreciada por e l  c l i e n t e  o e l  u s u a r i o .  

FUENTE: M c O r a w - H i l l -   B i b l i o t e c a  p r a c t i c a  d e   l o s   n e g o c i o s l  tc 

11, A d m i n i s t r a c i d n  d e  o p e r a c i o n e s .  

CALIDAD  TOTALS t i e n e  como o b j e t i v o   p r i m o r d i a l  l a  p ~ e v e n c i b r  

d e f e c t o s  y r e c o n o c e   e l   p a p e l  q u e  t i e n e n   t o d a s  l as  unid 



o r g a n i z a c i o n a l e s  en e l  l o g r o  de las m e t a s  de c a l i d a d .  L . a  

p r e v e n c i 6 r 1  no e s  a L g o  que   pueda   hacevse  p o r  un s d l o  

d e p a r t a m e n t o ,   p o r q u e   r e q u i e r e  u n a  a t e n c i d n   e s p e c i a l   e n  cuanto a 

las r e l a c i o n e s  cot-, l o s  p r o v e e d o r e s ,  e l  e n t r e n a m i e n t o ,   e l  d i s e G o ,  

la5  n e c e s i d a d e s   d e l   c l i e n t e  y l a  p r o d u c c i b n   d e l   p r o d u c t o o  

. . .  C o i t t v t 1 ~ a n d .  E d =  D í a z  de S a n t o s r  EspaEa,  1989. 

C A L I D A D :  Se d e f i n e   e n   f u n c i d n  d e l  s u j e t o ;  para un o p e r a r i o ,  1 

f a b r i c a  c a l i d a d  s i  e s t 6  o r g u l l o s o  de su t r a h a j o r  y que  la 

c o m p a z í a  s i g a  e n   e l   n e g o c i o .  

Para e l  g e r e n t e   d e ' u n a  planta, l a  c a l i d a d   s i g n i f i c a   s a c a r  los 

nSmeros y c u m p l i r  l as  e s p e c i f i c a c i o n e s .  Su t - r . a h a j o  c o n s i s t e  e n  

m e j o r a r   c o n t i n u a m e n t e  los pr .ocesos  y et-1 m e j o v a r   c o n t i n u a m e n t e   e l  

l i d e r a z g o .  

La c a l i d a d . d e  un p r o d u c t o  o s e r v i c i o   t i e n e  muchas e s c a l a s .  Un 

p r o d u c t o   p u e d e   c o n s e g u i r  una v a l o r a c i d n   e l e v a d a ,   e n   o p i n i 6 n  del 

c o n s u m i d o r ,   s o b r e   u n a   e s c a l a .  

http://calidad.de


FUENTE: L a r o u s s e ,   D i c c i o n a r i o -  

C A L I D A D :  Cols junto de c u a l i d a d e s  de una p e r s o n a  o c o s a =   C a r A c t e r ,  

i n d o l e .   I m p o r t a n c i a ,   c a l i f i c a c i b n .  

- 
CONTROL DE CALIDAD: E s  a q u e l l a  e n  donde e s   p o s i b l e   d e s a r r o l l a r .  

c a l i d a d  e n   t o d o s   l o s   p a s o s  de t o d o s  1 0 5  p r o c e s a s  y l o g r a r  una 

p r o d u c c i b n   c i e n t o   p o r   c i e n t o  l i b r e  de d e f e c t o s -  

FUENTE: Thompson, P h i l i p  C. C l r r u l o s  de -- Ed-  Norma, 

Mxico ,  1991- 

CIRCULOS DE CALIDAD: Es  a q u e l  p r o c e s o  m e d i a n t e  e l  c u a l  un 

pequeiTo  n6mero de empleados  de l a  misma Area de t r a k a j o  y s u  

s u p e r v i s o r  s e  r e 6 n e n   v o l u n t a r i a  y r e g u l a r m e n t e  para e s t u d i a r .  

t c n i c a s  de m e j o r a m i e n t o  de c o n t r o l  d e  c a l i d a d  y de 

p r o d u c t i v i d a d ,  y apl i car las  a l a  s o l u c i b n  de d i f i c u l t a d e s  

r e l a c i o n a d a s  con los p r o h l e m a s  de t r a b a j o .  

FUENTE: -Dennis   Lock.  Zlalidnd Tot&* E d -  L e g i s ,  C o l o m b i a ,  1991- 

C A L I D A D :  E s  e l   s u m i n i s t r o  de b i e n e s   q u e  no r e g r e s a n ,  a c l i e n t e s  

que s i  l o   h a c e n -  E s  d a r  al c l i e n t e  lo que d e s e a  h o y ,  a un precio 

que l e  agrade pagarr  a un c o s t o  que podamos s o p o r t a r ,   u n a  y otra 

vez:  y d a r l e  a l g o  m e j o r  aQrr  magarta- El g r a d o  de a r m o n í a   e n t r e  

e x p e c t a t i v a  y r e a l i d a d -  E s  i n d i v i s i b l e   c u a n d o   e s  kluerta, 

i m p o s i b l e  de no  obs 'ervar   cuando es mala. 



d e f e c t o s -  

FUENTE: E u g e n e   L g r a n t   - R i c h a r d  S. W t r o l  est . - ia ,qtlrn de  l q  , .  

calldad, Ed- Cecsa, 1972. 

E n  e l  s e n t i d o   p o p u l a r  de l a  palabra, e s p e c i a l m e n t e   a p l i c a d o  a 

l o s  p r o d u c t o s  de consumol l a  pala&ra c a l i d a d   s i g n i f i c a  

e x c e l e n c i a .  Mas c o n c r e t a m e n t e ,   p u e d e   s i g n i f i c a r   e x c e l e n c i a ,  . err 

r e l a c i b n  a c i e r t o s   a s p e c t o s   q u e  un c o n s u m i d o r .   q u i e r e  en ctn 

p r o d u c t o  err p a r t i c u l a r -  

FUENTE: E v e r e t  E O  Adam.. W t r a r i b n  de l a  r I r o d u r  c16n v . .  

o n e r a r i c u w s  , Ed-  P r e n t i c e  Hall ,  1378. 

L a  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o   < r e s u l t a d o )  e s  e l  g r a d o   e n  e l  c u a l  e l  

producto   cumple   con  las  e s p e c i f i c a c i o n e s  de  d i s e i ? ; ~ .  



. .  FUENTE: Her -ndndez   Laos   Enr ique .   Fva l t l r ihn  cle la Pr .ndl tc t lv ldad de 

los f a r t o r p c i  PI? M U -  Ed. P r o d u c t i v i d a d ,   M x i c o ,  1973. 

L a  p r . o d u c t i v i d a d  se d e f i n e   e n   t r m i n o s   t c n i c o s ,  como . l a  

c a n t i d a d  de p r o d u c t o   o b t e n i d o   p o r  unidad d e  f a c t o r .  o f a c t o r - e s  

u t i l i z a d o s  para l o g r a r l a ,  medido en t r m i n o s   f í s i c o s .  Para  poder. 

m e d i r l o  se  r e l a c i o n a n   c o n   c a d a  uno d e  l o s   f a c t o r . e s   q u e  s e  

emplea, e l  mAs comQn de estas medidas  e s  la p t - o d u c t i v i d a d  del 

t r a b a j o ,  l a  c u a l  s e  m i d e .  como e l  rdtrnero de u n i d a d e s  d e  p r o d u c t o  

o h t e n i d o s  p o r  h o r a  hombre  empleados. 

E l  c o n c e p t o  de p r o d u c t i v i d a d  e s t a  a s o c i a d o  a l a  r . e l a c i 6 n  

e n t r e   p r o d u c t o  y f a c t o r e s ,  e s  d e c i r ,  l a  r e l a c i b n  e n t r e  pr.oducto 

FUENTE: Edward F u l t o n   D e n i s o n -  Accourrtinafor~lawer F t o r w  

C+ro&- T h e   U n i t e d  States i n   t h e  7059 EWnoking 

I n s t i t u t i o n ,  Waoh.ington,_ 1979- 

L a  p r o d u c t i v i d a d  s e  d e f i n e  como la  e f i c i e n c i a  de l o s   p r o d u c t o s  a 

t r a 3 s  de l o s  r e c u r s o s   u t i l i z a d o s .  ~ 

FUENTE: M a r t i n e z  M -  R a f a e l .  P r o d u r t l v l d d  . .  D i r e c c i b r r   G e n e r a l   d e  

C a p a c i t a c i d n  y P r o d u c t i v i d a d ,   M x i c o ,  1984. 

L a  p r o d u c t i v i d a d  se e n t i e n d e  como s i n d n i m o  d e  rendimiento o d e  

e f i c a c i a ,  hacer  mas con l o  que  s e  t i e n e  s i n  m e n o s c a ~ ~  d e  la 
L_ 
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c a l i d a d ,  t a m h i n  p o d r í a  i n t e r p r e t a r s e  como l a  misma c a n t i d a d  y 

a l t a  c a l i d a d ,  al mismo t i e m p o -  

FUENTE: S t a n  Oakley- .bBC o f  Work. u. P i t m a n   P u h l i s h i n y r  1973- 

La p r o d u c t i v i d a d  e s  l a  r e l a c i b n   q u e   e x i s t e   e n t r e  l a s  c a n t i d a d e s  

de b i e n e s   g r o d u c i d o s  y las c a n t i d a d e s  d e  r e c u r s o s   u t i l i z a d o s  en 

1 a produc  c i 6n. 

FUENTE: C u r r i e  Ruse11   Mackenzick .  WYG v m ~ d l r l r j n  dpl . .  . .  

t r a h a a -  Ed- D i a n a ,   M x i c o ~  1979. 

L a  p r o d u c t i v i d a d  e s  l a  r e l a c i b n   c u a n t i t a t i v a  e n t r e  l o  que 

producimos  y l o s  r e c u r s o s   q u e   u t i l i z a m o s .  

FUENTE: K l e i n  A .  W. 1 a r n t = ~ ~ ~ r i ~ b n  de la a r o d u c t i v i d a d  v . .  . .  

Ed. A r t e ,  C a r a c a s ,  1965. 

La p r o d u c t i v i d a d  5e d e f i n e  como l a  r e l a c i b n  que e x i s t e   e n t r e  la 

meta l o g r a d a  y l o s   r e c u r s o s   g a s t a d o s   c o n  ese  f i n .  

FUENTE: E n c u e s t a   a p l i c a d a  a Norkin .  

L a   p r o d u c t i v i d a d  es u n a  s e r i e  d e -  sistemas o implementos   que  s e  

t i e n e n  para e l  c o n t r o l  de l a  p r o d u c c i d n ,  para I o  c u a l  e s  

n e c e s a r i o   u t i l i z a r   p a r a m e t r o s  que midan e l  avance de la 

p r o d u c c i 6 n  en la empresar asá como l a  d p t i m a  u t i l i z a c i b n  d e  l o s  

r e c u r s o s -  



t i e m p o .  

FUENTE: E n c u e s t a  a p l i c a d a  a I n d u s t r i a  H-24, S.A. de C.V. 

L a  p r o d u c t i v i d a d  e s  l a  e f i c i e n t i z a c i 6 1 - I ,  l a  a y t i m i z a c i b n  el-I el 

u s o  de l o s   R e c u r s o s  Humanos y materiales d i s p o n i b l e s .  

FUENTE: E n c u e s t a   a p l i c a d a  a H e l e n a   R u b e n s t a i n ,  S . A .  

L a  p r o d u c t i v i d a d  es e l  n i v e l   d e   a p r o v e c h a m i e n t o  que  d e  t o d o s  l o s  

r e c u r s o s  d i s p o n i k l e s   e n  l a  empresar h a g a  un t1-.atlajado,- Q 

empleado- 

FUENTE: E n c u e s t a  a p l i c a d a  a Cannon M i l l 6 , ' S - A .  

L a   p r o d u c t i v i d a d  e s  e l  a p r o v e c h a m i e n t o  de l o s   r e c u r s o s  

m a t e r i a l e s  a travs d e   l o s   R e c u r s o s  Humanos. 

FUENTE: E n c u e s t a  a p l i c a d a  a Grupo  Suntory.  

L a  p r o d u c t i v i d a d  e5  e l  a p r o v e c h a m i e n t o  al maxim0  de los r e c u r s o s  

materiales y p e r s o n a l e s  de l a  fdbi - ica -  

- .~ . 

FUENTE: S e c r e t a r í a   d e l   T r a h a j o  y P r e v i s i C I n   S o c i a l .  Sinonsic; dp 

P r o d l & l v l ~ Q a  0 E d -  P o p u l a r  de l o s   t r a b a j a d o r e s r   M > : i c o r  

1 980 

. .  

L a   p r o d u c t i v i d a d  e s  l a  c a n t i d a d  de u n a   p r o d u c c i d n   o r i g i n a d a  p o r  

uno d e  1 0 5  f a c t o r e s  d e  l a  p r o d u c c i b n .  

FUENTE: E n s a y o s   v a r i o s .  



L a  p r o d u c t i v i d a d  es un i n d i c a d o r  de l a  u t i l i z a c i b n   d e  recur.sus 

medidos e n  t r m i n o s   f í s i c o s  en f u n c i d n  de un e s t A n d a r .  
. .  

F UE 

e l a t i n n s  Industt - . ie l lms . Univers i te  L i b r e  de B r u x e l l e s ,  

1940. 

L a  p r o d u c t i v i d a d   n o  e s  c o n s i d e r a d a  como u n a   f a c u l t a d  o una 

a p t i t u d ,   s i n o  mas b i e n  como una r e l a c i 6 n   e x p r e s a d a :   p r o d t t c t o  
I nsumos 

Ha&lar de p r o d u c t i v i d a d  es ha&¡ar de e f i c i e n c i a 9   e s t o  e 5 ,  d e  

cdmo h a c e r  las c o s a s   l o   m e j o r   p o s i b l e ;  e s  e n  e s t e   s e n t i d o  que  

i m p e r a  e l  p r i n c i p i o   e c o n b m i c ~ ~   o b t e n e r  e l  m e j o r  r - e s u l t a d o  c o n  la 
. . .  

misma c a n t i d a d  d e  medios .  

FUENTE: Comisi6.n Nacional de . P r o d u c t i v i d a d .  a e g i s  del  FZarra 

n t l l a l  v D e f l n l r l b n  do Ppodlrrt lvld,qld v ~ o ~ ~ ~ p ~ ~ t ~ ~  . . .  . .  ” 

C s n r i r n s  de un ProGwma N a r i o m  . M x i c o ,  j.980. 

P r o d u c t i v i d a d  e5 t a m b i n  l a  capac idad d e  la s a c i e d a d  p a r a  

u t i l i z a r .   e n   f o r m a   r a c i o n a l  y d p t i m a  l o s   r e c u r s o s  cle q u e  d i s p o n e :  

humanos,- n a t u r a l e s ,   f i n a n c i e r o s ,   c i e n t í f i c o s  y t e c n o l b g i c o s ,  

21 1 



1: r e t r i b u y e n d o   e q u i t a t i v a m e n t e  a l o s   f a c t o r e s  que i n t e r v i e n e n  en 

c u a n t i t a t i v a m e n t e  y c u a l i t a t i v a m e n t e   e l   B i n e s t a r  s o c i a l  y 

e c o n d m i c o   d e l   p u e b l o .  N o ,  s e  t rata  d e   p r o d u c i r  mas s i n o  d e  

I ; .  

di 

FUENTE: I n t e r n a c i o n a l   L a b o r   O f f i c e -  m u r i n r r  . I  a h  

. .  FUENTE: P r i r r t e ,   E i n a r  Moe- &&lis ls  dm l a  P r o d ~ ~ c t l v l ~ l a d  . .  T o t a l .  

( P o n e n c i a   p r e s e n t a d a   e n   e l   C o n g r e s o  de O s l o ) ,  Noruega, 

1 984 

L a  p r o d u c t i v i d a d  s e  def - i r le  .. esque.m&ticamente  como l a  r e l a c i d n  

e n t r e   p r o d u c t o  e insumosr d e  a h í  s e  d e r i v a  l a  p r o d u c t i v i d a d  

FUENTE: Ing .   Fe t -nando  Cabal lero   Nichardo  de l a  Idustria M x i c o  
6 

Azucarera. 

P r o ' d u c t i v i d a d  es e l   i n c r e m e n t o   s i m u l t A n e o  de p r a d u c c i 6 n  y 



aprovechamiento  6 p t i m u .  de e s t o s   h l t i m o s  p o r  e l  m e j o r a m i e n t o  #:le 

l o s   m t o d o s  de t r a b a j o ,   c o n s e r v a n d o   l o s   n i v e l e s   d e   c a l i d a d  

p r e e s t a h l e c i d o s ,   c u i d a n d o  o mejoranda  l a  h i g i e n e  y s e g u r i d a d  s l ~ 1 .  

t r a b a j a d o r  y de l a  p o b l a c i b n   e n   e l   e n t o r n o   d e  l a  f u e n t e  de 

t r a b a j o ,   m e j o r a n d o  las c o n d i c i o n e s   e c o l d y i c a s   d e  l a  r e y i b n r  y 

que conduzca  a b e n e f i c i o s   e c o n 6 m i c o s r   s o c i a l e s  y m o r a l e s  d e  l a  

c o l e c t i v i d a d .  

FUENTE: Cenapro-Armo. X Memria: Un d n r e n i o  a n  la n P o d l l c t l v l d ~  
. .  

5 el r lmsarrollo  (19AS-1975) MxicoI  1976. 

P v o d u c t i v t d a d   e s  en e s e n c i a  u n a  r e l a c i b n   e n t r e   e l   p r o d u c t o  

o b t e n i d o  y e l  c o n j u n t o  d e  medios o insumo5  empleados.  Es tambin 

l a  r e l a c i d n   e n t r e  las m a g n i t u d e s   d e   k i e n e s t a r ,   j u s t i c i a ,   c u 1 t u r . a  

y l i b e r t a d  y l a  e f i c i e n c i a   d e l   c o n j u n t o   d e l   a p a r a t o   p r o d u c t i v o ,  

e l  uso  a p r o p i a d o   d e   l o s   r e c l . . t r s o s   n a c i o r ~ a l e s  y e l   e s f u e r z o  d e  l a  

t o t a l i d a d  de l o s   m e x i c a n o s   a p l i c a d a  a su a p r o v e c h a m i e n t o   p l e n o .  

r i a .  Mxico. 

P r o d u c t i v i d a d  e s  e l  fendmeno de- e f i c i e n c i a  por e l   c u a l  u n a  

n a c i d n ,  un s e c t o r   e c o n d m i c o ~   u n a  rama i n d u s t r i a l  o u n a  e m p r e s a ,  

e s t a n   l l e v a n d o  a cabo  sus r e s p o n s a b i l i d a d e s .  El n i v e l  de v i d a  de 

u n a  n a c i d n  es  un i n d i c e   e x a c t o   d e l   d e s a r r o l l o   d e  s u  

p r o d u c t i v i d a d  y de l a  e f i c i e n c i a   c o n   q u e  h a n  s i d o  d i s t r i k u i d a s  

1 as  g a n a n c i a s  



FIJENTE: Ensayos v a r i o s  

P r o d u c t i v i d a d  es  l a  p a r t i c i p a c i d n  d e  l a  e f i c i e n c i a  en e l  

p r o d u c t o   n a c i o n a l  con e l   o b j e t i v o  de superar  los n i v e l e s  de  

v i d a ,  p o r  l a  v i a  d e l   i n g e n i o   c i e n t i f i c o ,   d e l  t a l e n t o  humano y TIC) 

p o r  las o n e r o s a s   a m p l i a c i o n e s  de capacidades   de   pr .oducci6t -1 .  

FUENTE: E n s a y o s   v a r i o s .  

e n t o r n o  C l u g a r  de t r a b a j o ,  l a  e m p r e s a ,  l a  familia, l a  s o c i e d a d ,  

e l   e s t a d o ) .  

FUENTE: Novelo  Novelo Edmundo. W a c ;  v ~ 5 r r i t o ~ -  Mxico9  1985. 

L a  p r o d u c t i v i d a d   s e   p e r c i b e  e n  e l   t r a b a j o  del hombre,  p o r  l a  

m a n i f e s t a c i d n   d e  s u 5  a p t i t u d e s  y a c t i t u d e s   e n   l o s  a c t u s  

p r o d u c t i v o s ,  p o r  e l   e s f u e r z o   r e a l i z a d o  e n  e l   p r . a c e s o  d e  

1 



. . . .  

p r o d u c c i d n  y por l o s   r e s u l t a d o s   q u e   e n   t 3 l t i m a   i r 1 s t s n c : i . a  

d e t e r m i n a n  l a  e v o l u c i b r l  d e  l a  c a l i d a d  del  t r * a k a j o  y l a  c a l i d a d  

de 1 hombre 

FUENTE: Kazukiyo  Kcwosawa- t k s l z r 1 6 r t  v An;ZLLsls 
. .  . .  

P r o @ * u r t 1 v l m  a n i v p l  de Flub 
. .  -eres<. Y r g o y ,   C a r a c a s ,  1'3E:3. 

La p r o d u c t i v i d a d  humana como m e t a - y G i n c i p i o ,  e5 un p r . i n c i p i o  

guia  de l a  f u e r z a   p r o d u c t i v a ,   s i e r t c l o  e l  fur~e:Iarnento y a ~ a  el  

m a n t e n i m i e n t o  y d e s a r r o l l o  de l a  s o c i e d a d  a t ravs  d e l   p r o c e s o  

i n t e r a c t i v o   e n t r e   l o s  s e r e s  humanos y l a  n a t u r a l e z a -  En utr.as 

p a l a b r a s ,  la p r o d u c t i v i d a d ,   p r i m e r o  . q u e   t o d o ,   e s  u n  p r i r s c i p i u  

guía de como u s a r   r a c i o n a l m e n t e  l a  n a t u r a l e z a  para v e p r o d u c i r  la 

r a z a  humana y m e j o r a r  a la s o c i e d a d  como un todo.  TamBin puede 

d e f i n i r s e  a l a  p r o d u c t i v i d a d  como u n a  medida para evaluar .  

c u a l q u i e r   t i p o  de a c t i v i d a d  p r o d u c t i v a  d e  ¡a  s o c i e d a d  o como u n  

g r a d o  de s i g n i f i c a c i d n  y e f e c t i v i d a d  de las a c t i v i d a d e s  q u e  

u t i l i z a n  a l a  n a t u r a l e z a .  

La h u m a n i d a d   d e b e   r e a l i z a r s e   e n   p r o d u c t i v i d a d ,  o l a  

p r o d u c t i v i d a d  debe s e r  g u i a d a  p o r  e l  p r i c i p i o  d e  humanidad, por 

l o  t a n t o  l a  p r o d u c t i v i d a d  e5- l a  b a s e  para l l e v a r  l a  i d e a  d e  

humanidad al p r o c e s o  d e  p r o d u c c i 6 n =   F i n a l m e n t e ,  l a  p r o d u c t i v i d a d  

es  un a t r - i h t o  de l o s  s e r e s  humanos. 

FUENTE: F n s a v o s  v a r i u o  

E S  e l  r e s u l t a d o  de un c o m p l e j o   p r o c e s o   s o c i a l   q u e   i n c l u y e  l a  

c i e n c i a ,  l a  i n v e s t i g a c i d n  y d e s a r r o l l o ,  l a  e d u c a c i d n ,  l a  

t e c n o l o g í a ,  la a d m i n i s t r a c i b n ,  las  f a c i l i d a d e s  de producc i6 , - l ,  

1 0 5  t r a k a j a d o r e s  y l a  o r g a n i z a c i 6 n  par". el tr*akaaju.  

1 



. . 

knsar . i  I A.  y M o d a r r ~ e s ,  B. P u r c h a s i n g .   " P r o b l e m s  and s o l u t i o n s "  , 
J o u r n a l  Materials Management,   vol  2, 1984- 

As i an P r o d u c t i v i t y   O r g a n i z a t i o n .   " C o n t r o l  de calidad 

C o n f  i a b i l i d a d  I n d u s t r i a l ,  g u i d e  b o o k :  t h e  Japanese 

standards A s s o c i a t i o n " ,   I n d u s t r i a l   E n g i n e e r i n g  and 

T e c h n o l o g y ,  T o k y o ,  1972. 

ELmco N a c i o n a l  de C o m e r c i o   E x t e r i o r ,  S.N.C.  "Comerc io  

". ." .~ 

Bancomer..   "Parrorama  Econ6mico",  Msico, 20. B i m e s t r e ,  1992. 
. .. . .  

B i b l i o t e c a   p r a c t i c a  de l o s   n e g o c i o s .   " A d m i n i s t r a c i 6 n  de 

o p e r a c i o n e s " ,  Tomo 1 1 ,  E d .  McOraw Hill. 



B o l s a  Mexicana  d e  V a l o r e s .  " L o s  Mercados de C a p i t a l e s :  

T e n d e n c i a s   M u n d i a l e s " =  E l  M e r c a d o   d e   V a l o r e s ,  Norn 9,  

Booth , William E. " F i r i a n c i a l   R e p o r t i n g  

P e r f o r m a n c e "  , Q u a l i t y  P r 0 g r . e ~ ~  F e k r u a r y  1974. 

o f  Q u a l i t y  1 

! 
~ 

Ei".r.yce, M- and A s s o c i a t e s -   " D e v e l o p m e n t   M e t h o d " ,  

Harkor .  F l o r i d a ,  1988. 

C a r r i l l o ,  Dewar Ivonne .  " L a s  v ias  d e  s o l u c i 6 n  a 

P r i d e ,   P a l  m 

l a  c r i s i s  e n  

Mxico :  u rl a a c e l e r a c i d n  de 1 p r o c e s o  de 

t ~ ~ a n s n a c i o n a l i z a c i 6 n  d e  c a p i t a l e s " =   C u a d e r n o s   d e  I l e s e s ,  

I n s t i t u t o  d e   i n v e s t i g a c i o n e s -  y e s t u d i o s  ' s u p e r i o r e s  

e c o n 6 m i c o s  y s o c i a l e s   d e  l a  U n i v e r s i d a d   V e r a c r u z a r l a .  

C o n t r o l   d e   c a l i d a d " ,   M x i c o ,  1964. 

CNP. "Medios   de   pro 'ducc i6n"   Mxico ,  1968. 

C:NP. "Pruducci6n- -Adrninis t rac ibn" ,  Mxico-  

C:NF!. " P r ~ o d c r c c i 6 1 - 1 - - C : o n t r ~ c t l " ~  Mxicu. 



" l h t a l i t y  W i t h o u t   T e a r s " ,  Ed. M c G r a w  H i l l ,  New Y o r k ,  

1 '334 0 

De n n  i s L o  c I:: . " C a l i d a d   t o t a l " ,  la .  e d i c i d n ,  E d .  L e g i s ,  

Colomktia, 1'391- 
~- . " - .- ." 
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Handbook", Ed. McGraw H i l l ,  3a. e c l i c i d n ,  New Yorl: : ,  1'374. 

l-larri F, Douglas a n d   F r e d e r i c k   C h a n e y .  "Human f a c t o r s  in 

New Y o r k ,  19k.d. 

HernAndez L a o s  E n r i q u e  y V e l a s c o   ' A r r e g u i  Edur.  " P r o d u c t i v i d a d  y 

C:ompet i t . iv idad , d e  l as  Martufactur*as Me:.:icanas 1'3&.0- 

1985" . C o m e r c i o   E x t e r i o r . ,  V o l .  40, NO 9 M6 :.: i c o , 
sept  iemhre d e  139C)- 



. . ,  - . I 

"Managerial Er .eakthrouyh"  , McGraw H i  1 1  B o o k ,  New Y o r k ,  

T o t a l :   P r i n c i p a l   r e t o   d e l   s e c t o r .   f i n a r 1 c i e r . o   m e x i c a n o " .  

c.- 1 
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S u r v i v a l   t h e   P r o d u c t  Race", The F i n a n c i a l   T i m e s ,  1987. 



N a c i o n a l   F i n a n c i e r a   " I n f o r m e   d e   a c t i v i d a d e s  1991"m E l  Mercado  de 
..I . . . ." 

V a l o r e s ,  No. 8 ,  a b r i l  de' 1992. 
. 

P e t e r s ,   G e o r g e  A -  "New P r o d u c t  S a f e t y  L e y a l   R e q c r i r . i m e n t s " ,  

G!ual i t y  P r o g r e s s  , august 1978. 

P r e  5 t o n , G "Management   Aspects  o f  S t a t i s t i c a l  P r o c e s s  

C o n t r o l   I m p l e m e n t a t i o n "   Q u a l i t y   A s s u r a n c e ,  vol 1 3 ,  n6m. 

1 , -  1987. L 



PROMIC:RO, P r o g r a m a   d e   a p o y o   i n t e g r a l  a l a  Micr .oindctstr . ia .  

" C o n t r o l   d e   c a l  i dad" , c o l e c c i d n  de t e m a s  cl e 

a d m i n i s t ~ - . a c i d n  para m i c r o i n d u s t r i a s ,  guí a para e l  

si-tnpresar.i o Ed = N a c i o n a l   F i n a n c i e r a .  

F:oger.sor-t,  3 - H .  y Moyes,  E.M.  " T h e   R e d u c t i o n  o f  Cmality C o s t s  i n  

the   Prsocess   Plant   Incl I . tc , t r~y" ,   Nat ional   Economic   Development  

I2f f i c e  , L o n d r e s  , 1'383. 

SAnchez, SAnchez   Antonio .   "Cantr .01   de   ca l idad-  L a  i n s p e c c i d n  y 

e l  contr .01  de c a l i d a d " ,  Ed.  L i m u s a ,   M Q x i c o ,  1963- 
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