A\ ACTA DE EXAMEN DE GRADO

Casa abiarta al tiempo .
UNIERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA ~ No. o007
_Matricula: 206381326

r 1 " ™)
IMAGINARIOS SOCIALES Y
SIGNIFICADOS DE LA ACTIVIDAD En México, D.F., se presentarcn a las 12:00 horas del .dia
LABORAL EN EL COMERCIO EN EL 27 del mes de febrerc del afio 2009 en la Unidad Iztapalapa
TIANGUIS DE LA BOLA de la Universidad Autdnoma Metropolitana, los suscritos

miembros del jurado:

) DR. ENRIQUE MODESTC DE LA GARZA‘TOLEDO
* DRA. MARCELA ADRIANA HERNANDEZ ROMO
DrRA. ALICIA MARTA LINDON VILLORIA

S

Bajo la Presidencia del primero Yy con caradcter de
) Secretaria la dltima, se reunieron para progeder-al Examen
de Grado cuya denoninacidén aparece al fMmargen, para la
obtencién del grado de:

MAESTRO BN ESTUDTOS SOCTALES (ESTUDIOS LABORALES)

DE: CARLOS LEON SALAZAR

¢ y de acuerdo con el articulo 78 fraccién III del
Reglamento gde Estudios Superiores de la.Univeraidad
Autdnoma Metropolitana, los ' miiembros del jurado

resolvieron:

CARLOS LEGN SALAZAR
ALUMNO

APROBAR .

Ackto continuo; el presidente del -jurado comunicd al
interesado el resultado de la evaluacidén v, . en’ casdo
aprobatorio,” le fue tomada la proteata. :

- — - iy I
REVISO

LIC. JULIO CESAR DE LARA ISASSI
DIRECTOR DE SISTEMAS ESCOLARES

S, W
( 3 ' B Y
DIRECTOR DE LA DIVISION DE GSH PRESIDENTE
DR. PEDRO CONSTANTING SOLIS PEREZ DR. ENRIQUE MODESTO DE LA GARZA
TOLERO
.. w—? \ J
( ™) B n ™
VOCAL ( SECHETAR|A
DRA. MARCELA ADRIANA HERNANDEZ DRA. ALICIA MAR DON VILLORIA
ROMO
. w \ v




A

Casa shisrta ol tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD 1ZTAPALAPA
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

“IMAGINARIOS SOCIALES Y SIGNIFICADOS DE LA ACTIVIDAD LABORAL
EN EL COMERCIO EN EL TIANGUIS DE LA BOLA”

COMUNICACION IDONEA DE RESULTADOS,
QUE EN LA MODALIDAD DE
REPORTE FINAL DE INVESTIGACION

PRESENTA

CARLOS LEON SALAZAR
MATRICULA:206381325

PARA OPTAR AL GRADO DE
MAESTRO EN ESTUDIOS SOCIALES
(LINEA DE ESTUDIOS LABORALES)

DIRECTORA: DRA. ALICIA LINDON VILLORA
JURADOS: DR. DANIEL HIERNAUX NICOLAS
Y DRA. MARCELA HERNANDEZ ROMO

IZTAPALAPA, D. F,, FEBRERO DE 2009.



IMtroducCiOn....... ... e 5
Capitulo 1. Una discusion tedrica para acercarmnos al trabajo en el
ttanguis de La Bola y a sus significados

1.1 El concepto amplio de trabajo.............coccoooo i, 10
1.2 La dimension simbolica de la actividad laboral............................ 14
1.3 Sobre la teoria de los imaginarios sociales..........................o........ 19

1.3.1 Las significaciones imaginarias sociales................c............. 20
1.3.2 Imaginarios sociales y orden simbélico................................ 28

1.3.3 Los imaginarios sociales como escenanos de disputa por la
defimicion de larealidad social..............ocoooiviiivii 32
1.4 Tmaginarios sociales y significados dei trabajo........................... 41

1.4.1 La atribuciéon originaria de significados para la actividad
laboral en el capitalismo.......................oooeiiiii 42

1.4.2 Los imaginarios sociales del trabajo en la ciudad de
IMEXICO. ...t ettt e 48
1.4.2.1 La idea de progreso y bienestar............................... 53
1.4.2.2 La difusion de los valores del trabajo...................... 54

1.4.2.3 Los significados de la libertad ¢ 1ndependenc1a
atribuibles al trabajo por cuenta propia............ oo, 38

Capitulo I1. Capitulo metodolégico
2.1 Consideraciones tedrico metodoldgicas..................cccoococevein, 61
2.1.1 Hacia una descripcton densa..................c.ocoooeeenveievene e, 64
2.1.2 El ttanguis como escenario de la vidasocial...................... 65
2.1.3 Narrativas € imaginarios Sociales..................cccoevveeeerennne., 66
2.2 Herramientas para produccion de informacion

2.2.1 ObSEIVACION. ......iviiee et 67
2.2.2 Entrevistas con los tanguistas......................ccocooevece, 69

2.3 Reporte de trabajo de campo..............ccoovoevieeiceioeneceeeee e 70
2.4 Sistematizacion dei trabajo de campo..................cooovvrvenenn 80
2.5 Estrategias para el analisis e interpretacion de la informacion..... 87

Capitulo 1. 1.a colonia Ajusco y el tianguis de La Bola
3.1 Origenes de la colonia Ajusco y la zona de 1.os pedregales......... 92



3.2 Consolidacion y situacion actual.................oooooeiiiiieein 94

3.3 El comercio popular en el Tianguisde LaBola......................... 99
3 4 Tianguis y barrio. El tianguis como lugar de socializacion.......... 107
Capitulo TV. Intercambios mercantiles y orden sunbdlico en el
tianguis de La Bola
4.1 La produccion de mtercambios mercaniiies en el tianguis de La
BOIA........c..ooooveeeie ettt st ra e 116
4.2 Significaciones imaginarias sociales de la economia................... 120
4.2.1 La MeIcanCia.........cooveieeeuieei it ceeeae s sie s 121
4.2.2 ELCOMSUIMO. .......cooitiieiieeiiieieeeiiceaiie e e st ee e e neeesnae e e enens 122
423 EHEADAJO.....coeiitiiei e 124
43 Esquemas de significacion, racionalidad econémica vy
deslizamientos de sentido..............ccoooooiiiiiii i 125
Capitulo V. Praciicas laborales y mairiz de sentidos del trabajo en el
tianguis de La Bola
5.1 El Proceso de trabajo en Uanguis.................ccocooevicneeiiineecnniens 130
5.2 Dimensiones del proceso de trabajo en el tianguis...................... 132
5.2 Los saberes con relacion a las mercancias y airibuciones de
SEIEIAO. ... oot et aae e 135
5.2.1 Adaptacion y estabilidad......................c..oo 138
5.2.2 Distancia discursivadel tol..................cocoooiiiviiiiee 143
5.2.3 Clientelizacian y conirol de nformacion............................. 147
5.2.4 La escuela de 1a Interaccion..................c...ccoovveeeeeccnennenens 153
5.2.5 Liberiad e independencia. ............co..ooooeeroveeoeeeerenn, 159
5.3 La estética de los puestos en el tianguis. Ordenacion simbolica y
conirol del campo de trabajo...............ccoooooeeeiii i 162
5.4 La apropiacion del espacio pablico.............ccooooooiiiiiie 170
5.4.1 La adquisicion de derechos de ingreso y permanencia en el
TIANEHIS. ..ot etee e eeteeeneee et eeeeteeereeeaeaeesreeasassenessnte s e seennasereeens 171
5.4.2 Limites del espacio y operativos policiales.......................... 178
5.5 La interaccion tianguista~consumidor....................c.cco oo, 182
5.5.1 Trabajo de la cara y esfuerzo emocional......................... 185
5.5.2 El tianguista, jun actor ¢inico?..............cccvveeieevii e 191
ConcluSIoOnes. ... ...t e 198



Expresiones discursivas de los imaginarios sociales.................. 204
Los imaginarios sociales en la relacion estructura-subjetividad-

ACCION.....oiiieiiiieeie et e et e et eetee e s teessaeereeensreeanesneeesaneeanesneeas 207
El tianguis como escenario de disputa entre imaginarios sociales 210

Bibliografia.................oooi e 212



Agradecimientos
Mi agradecimiento para las y los comerciantes del tianguis de La Bola; en ellos encontré
absoluta y desinteresada canfianza para compartirme sus experiencias de vida y de trabajo.
En especial para Miguel Sanabria, profesionista en Economia y Tianguista profesional, y
para la Tianguista Honoraria Gabriela.

Sin la guia de mi tutora, la Dra. Alicia Lindén, el planteamiento de la investigacion,
su desarrollo y los resultados que aqui presentamos, no habrian sido posibles; ella me abrié
la puerta para adentrarme en la investigacion social desde la vision de los sujetos, ademas
de incitarme para descubrir la valiosisima perspectiva de los imaginarios sociales.

A la Dra. Marcela Herndndez agradezco su disposicion y sus comentarios,
fundamentales para organizar en torno a “lo laboral” la informacién producida en el trabajo
de campo.

Al Dr. Daniel Hiernaux gracias por sus sugerentes observaciones; éstas fueron una
gran ayuda para poner en relieve la relacién entre imaginarios dominantes ¢ imaginarios de
la resistencia y para poder destacar algunos descubrimientos en la investigacion.

Al Doctor Raul Nieto agradezco la lectura de mis avances y sus valiosos
comentarios durante los coloquios de evaluacion.

Este trabajo tiene también cierto carécter colectivo; las conversaciones y reflexiones
compartidas con mis compaiieras de generacion, en diversos momentos y espacios, sin duda
generaron un enriquecimiento mutuo en €l proceso de nuestra formacioén académica. A mis
compafieras Areli, Cecilia, Giovanna, Sandra y Nancy, al compafiero José Luis, les
agradezco, ademas, por compartir mucho més que los avatares académicos durante nuestra
estancia en la maestria de Estudios Laborales. Por el didlogo amplio y permanente, de cerca
y atin de lejos, gracias en especial a Areli.

Reconozco también las excelentes aportaciones a esta investigacién de mis sobrinas
y de mis sobrinos. Durante el trabajo de campo, ellas y ellos me acompaiiaron y me guiaron
en varios de los recorridos dominicales por el tianguis de La Bola, haciéndome ver aspectos
de los tianguistas, de los objetos en venta y de los consumidores que de otra forma no
hubiera contemplado.

A mi padre, a mi madre, a mi hermana, a mis hermanos, gracias por su solidaridad
ilimitada.



INTRODUCCION

Este trabajo tiene como antecedente la realizacion de mi tesis de para obtener
el titulo de Licenciado en Economia por la UNAM, titulada “Estrategias de
sobrevivencia de la clase trabajadora en la ciudad de México”, defendida en
examen profesional en febrero de 2005. Desde 1a perspectiva de la critica de la
economia politica, ahi analizaba la evolucion de las formas de produccion y
reproduccion de la fuerza de trabajo, tanto las que prescinden como las que
recurren a retribuciones monetarias, acaecidas desde principios de la década
de los setenta y enmarcadas por la reestructuracién productiva y por las
modificaciones en el patrén de acumulacion de capital. Simultaneamente a la
elaboracion de mi tesis de Economia, realizaba ya estudios en la licenciatura
en Antropologia Social en la ENAH, donde se gestaron algunas inquietudes
por lograr un acercamiento a las experiencias y percepciones de los sujetos.
Sin embargo, en ese momento, la constriccion academicista de hacer una tesis
de economia, que enfatizara en los aspectos cuantitativos de los procesos
sociales, asi como mi escaso conocimiento de la metodologia y las técnicas
pertinentes, impidieron profundizar el estudio cualitativo en el acercamiento al
estudio de los trabajadores no asalariados. De tal modo, el analisis de datos
estadisticos, presentados en aquel trabajo de titulacion, si bien daban cuenta de
las transformaciones en la relacion capital-trabajo en la ciudad de México
(verificables en el crecimiento del llamado sector informal, el deterioro del
poder adquisitivo del salario, asi como en las tendencias generales hacia la
precarizacién de la ocupacion de la fuerza de trabajo y en las condiciones
laborales, entre otros indicadores), poco o nada decian respecto a como los
sujetos trabajadores experimentan e interpretan los procesos de los que son

protagonistas.



Durante los 1ltimos semestres de mi estancia como estudiante en la
ENAH, inscrito en el Proyecto de Investigacion Formativa “Trabajo,
organizacion y voluntades colectivas”, comencé a formular un plan de
investigacion, que posteriormente presentaria para ingresar a la maestria en
Estudios Laborales en la UAM, donde planteaba un distanciamiento del
analisis meramente economico del llamado sector informal y perfilaba la
posibilidad de abordar la problemdtica de los significados del trabajo no
asalariado desde la vision de los mismos sujetos. Estas inquietudes se
enriquecieron con la revision de las teorias sociales y las metodologias de los
Nuevos Estudios del Trabajo durante los cursos de mi primer afio en la
maestria en Estudios Sociales y se concretaron en el proyecto que ahora
presentamos como comunicacion idonea de resultados, en la modalidad de
reporte final de investigacion. En este proceso fue fundamental la Doctora
Alicia Lind6n, quien me sugirié abordar el andlisis de los significados del
trabajo desde la perspectiva de los imaginarios sociales y me dirigio durante la
realizacion de esta investigacion.

Sin desestimar la riqueza y amplitud en las perspectivas de los Estudios
del Trabajo, con el acento en el analisis de la dimension simbdlica de la
actividad laboral en esta tesis buscamos, por un lado, explorar aspectos como
la cultura laboral y las relaciones de trabajo en un sentido amplio, que no
remitan Gnicamente a las definiciones que rigen para el trabajo asalariado o
que se derivan por oposicion a éstas. Por otro lado, procuramos el
acercamiento a las subjetividades de los llamados trabajadores informales, con
intencién de contemplarlos como sujetos y actores sociales, inmersos en
tramas de significados que ellos mismos elaboran y transforman, y no como

meros entes econdmicos residuales de 1a acumulacién de capital.



En lo concemiente a la eleccion del tianguis de La Bola como caso de
estudio, ello fue una decisiéon en absoluto arbitraria. En todo caso, sélo hay
que decir que durante muchos afios he sido vecino de la colonia en la que se
instala en tianguis, he sido su asiduo frecuentador, e incluso algunos domingos
estuve vendiendo chachara en él. De tal modo, el tianguis y los tianguistas son
aspectos cercanos —y de algin modo asequibles— de la realidad de hecho sobre
Ia que hemos buscado ejercer el analisis cientifico social.

Como problema original de esta investigacion, nos planteamos el
estudio y comprension de los significados de libertad e independencia que los
sujetos atribuyen a su actividad laboral en el tianguis, como atribucion de
sentido dada la capacidad para autogestionar su tiempo de trabajo. En ese
sentido, habria sefialar que los objetivos particulares planteados inicialmente
difieren de los resultados en esta tesis expuestos. Emprender una investigacion
desde una perspectiva poco explorada, como es la de los imaginarios sociales,
y entre un grupo de trabajadores tradicionalmente llamados “informales”, fue
una tarea que —ain con las dificultades, los replanteamientos y las
correcciones que conlleva improvisar nuevos esquemas analiticos para el
trabajo—, llevo al descubrimiento de una complejidad en los significados del
trabajo mas amplia a la originalmente propuesta; podiamos sefialar, en razén
de ello, que lo descubierto fue mas fructifero respecto a lo que originalmente
nos propusimos buscar.

Una preocupacion que perdurd en los sucesivos pasos en el desarrollo
de esta investigacion fue contemplar el trabajo como un idmbito de sentido,
explorando su dimension simbdlica y la interpretacion que de la realidad
laboral tienen los sujetos, tal que les permite comprenderla, intervenirla y
comunicar el entendimiento que de ella tienen. Nuestra perspectiva para

abordar el trabajo ha buscado conocer y analizar las précticas laborales, pero



también qué percepciones de los sujetos se conjugan en torno a la actividad
laboral, en el entendido que las practicas humanas se asocian directamente con
la capacidad de construir significados compartidos, enriquecidos con las
experiencias particulares de los individuos e involucrando elementos de
sentido comunes en el contexto en el cual se esta inserto.

La presente investigacion ha procurado una sucesiva delimitacion de las
perspectivas analiticas para abordar el caso de estudio. Asi, el primer capitulo
aborda una discusion tedrica en tormno al concepto trabajo, comenzando por
considerarlo ampliamente como forma de actividad igualmente necesaria en
toda forma social, para a continuacion introducir las apreciaciones que lo
caracterizan, bajo un concepto ampliado, como actividad significativa
construida social e historicamente. Buscamos también destacar las propuestas
que visualizan las articulaciones entre el mundo del trabajo y otros ambitos de
la vida social de los sujetos trabajadores. En la segunda parte del primer
capitulo enfatizamos en la dimension simbdlica de la actividad laboral, para
vincular tales apreciaciones con el apartado que plantea una estrategia de
acercamiento a los significados del trabajo desde la perspectiva de los
imaginarios sociales.

En el segundo capitulo exponemos la metodologia que nos posibilita
explicar e interpretar la configuracion de imaginarios sociales, como matriz de
sentido y esquemas de significacion que operan en el caso particular de
estudio en el tianguis de /a Bola. Explicamos también la pertinencia de utilizar
fuentes documentales, asi como la observacién y las entrevistas con los
tianguistas como herramientas para la produccion de informacién. En el
capitulo incluimos también un reporte del trabajo de campo y mostramos
sistematizada la informacién producida durante su realizacion. En los tltimos

apartados de este capitulo exponemos una propuesta metodologica para el



andlisis e interpretacion de la informacion producida durante el trabajo de
campo.

Las caracteristicas de la colonia Ajusco y la zona de Los Pedregales en
la delegacion Coyoacan, destacando su origen como asentamiento popular
irregular y los perfiles sociolaborales de su poblacién, que pueden incidir en
ciertas atribuciones colectivas de sentido para las estrategias de apropiacion y
practicas compartidas en el comercio en la via plblica, son los topicos que
abordamos en el tercer capitulo.

En el cuarto capitulo, a partir del andlisis de la informacién producida
en el trabajo de campo, desarrollamos una caracterizacion del orden simbdlico
en el proceso de trabajo en el tianguis de la bola, proponiendo considerarlo
como un proceso de produccién de intercambios mercantiles con dimensiones
analiticas especificas. Delineamos alli, de manera general, las significaciones
imaginarias instituidas para el trabajo, las mercancias y el consumo, que
enmarcan el orden simbdlico en el que se realiza el proceso de vincular
significados con significantes; es decir, donde se ligan las mercancias con las
necesidades de los consumidores.

El dltimo capitulo, analizamos las practicas laborales en el tianguis
segin dimensiones analiticas especificas, relacionadas con la ejecucion de las
capacidades laborales de los tianguistas sobre los objetos y medios de trabajo,
con la apropiacion del espacio publico y con las relaciones entre los sujetos
involucrados en las transacciones comerciales. A la luz de la interpretacion de
las narrativas que de su actividad elaboran los tianguistas, procuramos la
reconstruccion de la matriz de sentidos que configuran un imaginario social

del trabajo en el tianguis de La Bola.



CAPITULO L UNA DISCUSION TEORICA PARA ACERCARNOS AL
TRABAJO EN EL TIANGUIS DE LA BOLA Y A SUS SIGNIFICADOS
1.1. El concepto amplio de trabajo
En los primeros afios de la década de los treinta del signo pasado, Antonio
Gramsci escribia:
;Cuéndo se puede hablar del comienzo de la ciencia econémica?. Se puede
hablar de él a partir del momento en que se descubrié que la riqueza no
consiste en el oro [...], sino que consiste en el trabajo [...] Si ése es el punto de
partida de la ciencia econémica y si de ese modo se ha fijado el concepto
fundamental de la economia, toda investigacién ulterior tendrd que
profundizar teéricamente en el concepto de “trabajo”, el cual no podrd
ahogarse en el concepto mds genérico de industria y de actividad, sino que
tendrd que delimitarse como la actividad humana que es igualmente
necesaria en toda forma social.” (1986b: 452-453. Las cursivas son nuestras)
La validez de la advertencia de Gramsci, congruente con la vision
marxista del trabajo como accion de “la sutileza y el arte” del hombre que dan
una “inenarrable variedad de formas” a la naturaleza, quiza debio ser evaluada
no solo por la ciencia economica, en la que, esta por demas decirlo, ha
prevalecido una vision hegemonica que orienta el uso de la disciplina hacia
una racionalizacion de las relaciones de produccién para la obtencion de la
maxima ganancia. Las condiciones sociales e historicas que colocaron en un
lugar privilegiado el concepto de trabajo asalariado en los analisis tedricos
desde finales del siglo XIX y durante el siglo XX, en detrimento de otras
realidades laborales, han sido ya motivo de profundas reflexiones y
cuestionamientos (v. De la Garza, 2006). Se ha sefialado como saldo del
desarrollo de las concepciones tedricas en torno al avance de las relaciones
laborales asalariadas (tanto desde la vision neoclasica como desde el
marxismo), una restriccion del concepto trabajo al de trabajo asalariado y la

contemplacion preferencial del obrero y de la clase obrera como sujeto

economico, politico, social; y no sélo ello, incluso como actor histdrico
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revolucionario, como el sujeto social que, llegado el momento, haria sonar la
“hora postrera del capitalismo” e instauraria la dictadura del proletariado.

Aun cuando las actividades laborales al margen de la relacion directa
capital-trabajo asalariado, con diversas formas de manifestacion e
implicaciones particulares, han persistido y se han desarrollado durante las
sucesivas etapas del proceso de industrializacion en los paises
subdesarrollados, se admitia como supuesto que, conforme se afianzara la
modernizacion industrial, los sectores marginados de la poblacion serian
incorporados a las determinaciones que rigen el funcionamiento del modo de
produccion capitalista. Sin embargo, una vez superadas las primeras etapas de
despegue en los paises latinoamericanos (sustitucién de importaciones,
desarrollo estabilizador), diversos fendmenos -—explosion demografica,
migracion hacia la ciudad, asentamientos irregulares— continuaban presentes y
creciendo de forma acelerada, teniendo como corolario el engrosamiento de
las actividades laborales no asalariadas. Es hasta los inicios de la década de los
setenta del siglo pasado que el asunto comienza a ser un importante tema de
reflexion para las ciencias sociales. La realidad laboral empezaba a mostrar
signos “poco convencionales” para los tipicos esquemas de analisis del
trabajo, tanto para los que abordaban el tema desde el estudio de los mercados
y procesos de trabajo como para los que se centraban en la investigacion de las
formas de regulacién de las relaciones laborales. Los acercamientos empiricos
o los intentos para lograr una conceptualizacién tedrica que caracterice los
cambiantes procesos en el mundo laboral, realizados desde entonces y hasta la
fecha —si bien aceptando la ambigiiedad e imprecisién de los conceptos— han
formulado nociones como trabajo informal, no estructurado, precario, no

clasico, no decente, atipico, los otros trabajos.
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Muchos de los andlisis del trabajo no asalariado realizados a través de
los conceptos antes aludidos, se han preocupado por clarificar su interrelacion
—determinada por las transformaciones en los procesos productivos, la
introduccién de innovaciones tecnoldgicas, el desplazamiento de fuerza de
trabajo y su impacto en los mercados laborales— con el conjunto de la
actividad productiva. La dificultad para ubicar con precision a los trabajadores
no asalariados como sujetos en la actividad econémica, de algin modo, ha
postergado o al menos relegado a un segundo plano, su observacién como
sujetos sociales. En un contexto marcado por constantes alteraciones en la
esfera laboral —tales como la desregulacion de las relaciones laborales,
contratacion temporal y de pago a destajo o por pieza, uso intensivo de fuerza
de trabajo, disminucion del poder adquisitivo salarial, crecimiento del trabajo
a domicilio o por cuenta propia y, en general, procesos de flexibilidad y
precariedad laboral—, se habla de una desestructuracion del mundo del trabajo,
asi como de la pérdida de su centralidad en la constitucion del orden simbdlico
de la realidad social de los sujetos trabajadores.

Sin embargo, en la apertura del concepto trabajo a nuevas perspectivas,
se depara también en la necesidad de plantear nuevos esquemas analiticos para
el mundo laboral. Contra las tesis posmodernas del fin del trabajo, se ha
insistido en mostrar las complejas relaciones en la nueva morfologia del
universo laboral, destacando sus elementos de centralidad y los lazos de
sociabilidad que emergen del mundo del trabajo (Antunes, 2006). Asimismo,
hay propuestas que distinguen entre “la necesidad material del trabajo” y su
“centralidad cultural” como medio de solidaridad social y de autorrealizaciéon
personal, con lo cual se afirma que la supuesta pérdida de la centralidad del
trabajo no puede generalizase hacia una declive total del trabajo en la

experiencia social de los sujetos (Noguera, 2002). Por otro lado, considerando
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el contexto fragmentado por las irrupciones en la esfera laboral y la reduccion
de los actores laborales a individuos aislados —como caracteristicas de la
extension de las actividades no asalariadas—, se exponen argumentos que
discuten en torno a las capacidades de los sujetos laborales para generar
identidad y accion colectiva, destacando las articulaciones entre el mundo del
trabajo y otros ambitos de la vida social y los codigos culturales disponibles
en el entorno, que configuran la relacion entre estructura y accién, mediada
por la subjetividad de los sujetos, entendida como proceso de dar sentido (De
la Garza, 2006)

Adicionalmente, no hay que dejar de mencionar que la actividad
laboral, ain entendida en su sentido mds amplio —como accion del hombre
sobre la naturaleza—, no se realiza de manera asilada, sino que implica cierta
interaccion; es decir, conforma grupos de referencia relativamente
homogéneos (Gintis, 1983), o conjuntos poblacionales y bloques socio-
técnicos (Bouvier, 1989) moldeados segin su relacion con contextos como las
condiciones de los mercados laborales, la influencia de las innovaciones
tecnoldgicas y los mismos comportamientos ritualizados en las practicas y
representaciones iterativas del trabajo. Esta dimension colectiva y
socializadora del trabajo desarrolla vinculos que son fundamentales para
explicar las formas en que los individuos le dan significado a su actividad.
Pero el aspecto subjetivo colectivo del trabajo, como ha sefialado Enrique de
la Garza (ibidem), no depende tanto de la interaccion directa cara a cara, sino
de una comunidad simbdlica del trabajo, determinada por la intensidad de los
lazos subjetivos (entre los que se pueden incluir valoraciones estéticas,
sentimientos, conocimientos cientificos y formas de razonamiento cotidiano) y
la vinculacion entre sujetos relacionada con los dispositivos materiales del

trabajo y sus productos. En ese sentido, cabe reflexionar no sélo en las
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caracteristicas de los procesos productivos actuales, donde el desarrollo
tecnoldgico puede limitar las posibilidades de interaccion cara a cara entre
sujetos, sino que también habria que pensar en la comunidad simbolica del
trabajo que se conformaria entre grupos poblacionales dispersos
territorialmente, pero que comparten practicas afines, se relacionan con
actores andalogos, que comparten perfiles sociodemograficos y que activan sus
capacidades sobre dispositivos materiales similares. Estamos pensando, por
ejemplo —y en virtud del interés particular de esta investigacion—, en la
comunidad simbélica que llegaria a conformarse entre los comerciantes en la
via pliblica, que, situados en distintas sedes, llegarian a tener formas similares
de dar sentido a su trabajo.

Una preocupacion adicional en la apertura del concepto trabajo a
realidades laborales diversas, mas alla de la centralidad del trabajo industrial y
de la caracterizacion del trabajo desde la totalidad del proceso productivo, es
la de ampliar la perspectiva de andlisis hacia la confluencia, articulacién y
confrontacion de distintas dimensiones de la vida social de los sujetos
(Lind6n, 2002). De tal modo, las nuevas perspectivas acerca de los actores y
las subjetividades en el trabajo, apuntan hacia la contemplacién de éstas como
ambitos de elaboracion de sentido, donde los simbolos con que cada actor
elabora significados no sélo estan dados merced a su incorporacion en la
esfera productiva, sino que también estdn implicitos otro tipo de valores,
emociones, costumbres y percepciones del mundo, que se articulan en los

significados que los sujetos atribuyen a su actividad laboral.

1.2. La dimensioén simbélica de la actividad laboral
Partimos entonces, para la delimitacion del objeto de estudio, de un concepto

amplio de trabajo, entendido como la actividad humana que es igualmente
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necesaria en toda forma social y como proceso de produccion-reproduccion
material y simbolica del ser social. Inseparablemente de la interaccion del
hombre con su entorno para la obtencion de los recursos necesarios para la
sobrevivencia y reproduccién material, el trabajo es produccion, reproduccion,
transmisién y apropiacion de significados. El trabajo implica la interiorizacion
de los significados (socialmente organizados, segin contextos especificos) y la
objetivacion de formas simbdlicas (expresiones, artefactos, acciones,
interacciones, modos de comportamiento, usos y costumbres) que otorgan
soporte al sentido de la actividad laboral dentro del conjunto de las relaciones
sociales. Lo material y lo simbélico del proceso de trabajo forman parte de
una misma realidad, su separacion en dimensiones diferenciadas debe ser
entendida, siempre, s6lo como una estrategia con fines analiticos.

Bajo ese entendido, sefialaremos, en primera instancia, que la
estructuracion de la dimension simbélica de la actividad laboral supone la
remision a sus significados histérica y socialmente construidos, méas o menos
asequibles para el conjunto de los miembros de la sociedad. Asi, la
articulacion de los elementos del proceso laboral (el trabajo mismo, sus
objetos, medios y productos, asi como la interaccion entre sujetos) y su arreglo
como universos simbélico, remite a los significados heredados como
supuestos normales de la ordenacion de relaciones sociales, que rigen los
criterios de identificacion de algin tipo de actividad humana como trabgjo,
diferenciada de ofros tipos de actividad. En la formacion de los sujetos como
sujetos sociales, se injiere la aprehensién de un universo de valores,
aspiraciones, merecimientos, compromisos, e incluso angustias, que suelen
asaciarse con el ejercicio de las capacidades laborales. En ese sentido, los
significados socialmente construidos del trabajo forman parte del tejido

comunicativo miltiple, accesible para los sujetos y de lo cual extraen la

15



materia prima, las evidencias, para percibir, interpretar, explicar e intervenir
en el mundo del trabajo. El significado del trabajo, como actividad orientada a
hacerse de medios materiales para la sobrevivencia, es difundido en y por
distintas instancias de socializacion e informacion (la familia, las amistades, la
escuela, la religion, los medios de comunicacion, etcétera), atribuyéndosele,
ademads, un sentido de legitimidad incuestionable, a la cual se deben constrefiir
las practicas de los sujetos para, por tal via, ganarse un lugar en las relaciones
sociales. Por ende, la ordenacion simbdlica del trabajo, ademas de su
consideraciéon como actividad que procura medios de satisfaccion matenial,
también atiende una serie de valoraciones modeladas culturalmente, tales
como la honestidad, el esfuerzo, el sacrificio, el progreso y como medio
efectivo para lograr el bienestar.

Los significados del trabajo, patentes y disponibles en el entorno socio-
cultural, forman sujetos con capacidad para participar en el hacer y en el
representar social, para que puedan actuar y pensar de manera compatible,
incluso cuando sea conflictual. La estructuracion de la dimension simbélica
del trabajo como atribucién de sentido, es aprehensible por los sujetos incluso
de forma previa a su incorporacion a la actividad laboral y pueden ser llevados
hacia otros ambitos de su vida social. Tal es el caso, por ejemplo, cuando los
nifios juegan a trabajar; es notorio como, en estos casos, a diferencia de otros
tipos de actividad ludica, al representar el papel de un trabajador, los pequefios
impostan la voz, se hablan de usted, adoptan posiciones jerarquicas y acuerdan
normas consecuentes con la imagen del trabajo difundida por distintos medios.

Pero la dimension simbélica de la actividad laboral incorpora también
conexiones entre distintos ambitos (laborales o no) de la experiencia de los
sujetos. La actividad laboral comporta un proceso de interpretacion y

actualizacion de los significados histdrica y socialmente instituidos para el
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trabajo, que se conjuga con otros significados disponibles en un entorno
sociocultural determinado. En ese sentido, Luis Reygadas (2002: 112) afirma
que “al producir significados acerca de su actividad laboral los agentes pueden
recurrir 4 un capital simbdélico mas amplio, a la cosmovision y a los valores
propios de su cultura: no se reducen a utilizar sus imagenes sobre el trabajo,
pueden poner en accién simbolos muy diversos, relacionados, por ejemplo,
con la reciprocidad, la moral, la justicia, la diversion, el poder, la
nacionalidad, los géneros, las jerarquias, etc.” De este modo, la interiorizacion
por los sujetos de los significados de la actividad laboral, como investidura de
sentido en las practicas sociales concretas es, en todo momento, apropiacion
de sus formas simbolicas y de reelaboracion de significados. Como sefiala
Raill Nieto (1998: 126), los sujetos, “por medio de praxis se apropian de
sentidos, de significantes que ellos no han elaborado pero que hacen propios
de una manera particular al investirlos de significado.”

La dimension simbdlica de 1a actividad laboral permite la configuracion
de los trabajadores como sujetos sociales, al tiempo que permite la
comprension € interpretacion de las situaciones de trabajo y de sus
significados asoctados de los que son herederos. Pero, a su vez, la
estructuracion del simbolismo del trabajo es transformada por los sujetos
mediante su intervencion en la trama social de los procesos laborales, en la
que incorporan significados de su experiencia en diversos &mbitos de la vida
sociocultural para hacerlas operar como fundamentos de orientacién dados a
su accion desde ellos mismos.

Para el caso que nos interesa analizar, hay que decir que —en el contexto
amplio de predominio de mercantilizacién del trabajo, de difusion de sus
valores morales, de consagracién como Unica via legitima que permite a los

sujetos ganar dinero, gastar y consumir y de extensién de sus implicaciones de
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dominacion / subordinacién— los significados historicos imputables al trabajo
son, al menos, referencia para reconocer o diferenciar atributos socialmente
significativos asociados con la actividad laboral en el tianguis. Los
significados histéricos y sociales de la actividad laboral son apropiados y
puestos en marcha en la conformacion de cierto orden simbdlico en las
interacciones y en las pricticas habituales en los espacios de trabajo; es decir,
segin ciertas relaciones laborales (con los clientes, con sus similares, con
alguna figura de autoridad), y segin la forma en que se realiza el trabajo
(entendido como proceso laboral que involucra al trabajo mismo en relacién
con sus objetos y sus medios). Sin embargo, los significados del trabajo en el
tianguis no se instituyen fnicamente como atribuciones preelaboradas que
recaen sobre las formas simbdlicas de las practicas, los dispositivos materiales
y las interacciones cotidianas, ni como referidos sdlo al aspecto de la
activacion de las capacidades humanas para la obtencion de satisfactores
materiales y a los valores culturales de swyo coligados. Los contextos de
experiencia social de los sujetos —mas amplios o mas estrechos (desde
situacion econdmica y politica del pais hasta las relaciones familiares)- asi
como las valoraciones culturales de diversa indole (acerca de los usos del
espacio publico, del género, de la religién, de la socializacion), son también
fuente viva de la que manan significados atribuibles a la dimension simbélica
de la actividad laboral.

Los significados del trabajo, adicionalmente, constituyen un ordenador
cognitivo a partir del cual los sujetos perciben e intervienen en la vida social,
conformando una trama de sentidos en la que confluyen e interactdan, incluso
en conflictivamente, diversas dimensiones socio histdricas y culturales. La
nocion de significados atribuibles al trabajo alude, asi, a un entramado

complejo -—construido historica, cultural y socialmente—, ordenador y
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consignatario de sentidos que estructuran la dimension simbodlica de la
actividad laboral.

1.3 Sobre la teoria de los imaginarios sociales
El interés de abordar el analisis de la dimension simboélica de la actividad
laboral desde la perspectiva de los imaginarios sociales es precisamente el de
indagar en la conexién de sentidos, dados desde los sujetos, que llegan a
conformar una matriz de significados en la que se ordenan las atribuciones
subjetivas dadas a las practicas iterativas en el comercio en la via publica. Para
ello, en los siguientes apartados, emprendemos una revision de la teoria de los
imaginarios sociales, partiendo de los postulados de Comelius Castoriadis,
quien no solo aporta un concepto para el andlisis de determinados aspectos de
la realidad social, sino que elabora una teoria social completa de analisis
social teniendo como centro el proceso histérico de institucion de
significaciones imaginarias sociales. Incorporamos también algunas de las
reflexiones de varios cientificos sociales pertenecientes al Grupo Compostela
de Imaginarios Sociales (en particular el espafiol Juan Luis Pintos y el chileno
Manuel Antonio Baeza), procurando, adicionalmente, vincular las
apreciaciones sobre los imaginarios sociales con algunos desarrollos teéricos
postulados por autores de los estudios culturales. Con los elementos
conceptuales sefialados, proponemos un acercamiento a la forma en que se
instituyen histéricamente determinados imaginarios sociales dominantes del
trabajo en el capitalismo, para después, plantear entre algunos idearios en
interaccion que acompafian el proceso de consolidacién de la ciudad de
México como centro industrial y de servicios y que configuran una matriz de

significados, como imaginarios sociales dominantes, atribuibles a la actividad
laboral.
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1.3.1 Las significaciones imaginarias sociales

El concepto de imaginarios sociales tiene como precursor a Cornelius
Castoriadis, quien renunciaba a la idea de que las sociedades son resultado de
la conjuncién de leyes y procesos necesarios, al afirmar que “en tanto
instituida, la sociedad solo puede existir como perpetua auto alteracion. Pues
no puede ser instituida sino como una institucion de un mundo de
significaciones” (Castoriadis, 1989: 331). Para Castoriadis, las sociedades son
un magma de significaciones, una trama de significaciones; las cosas sociales
lo son merced a las significaciones que configuran. En la institucion de la
sociedad, lo imaginario asume un papel central, ya que en ello descansa la
creacion de significaciones y de figuras o imagenes que son su soporte. Los
imaginarios sociales, deben ser entendidos como significaciones que no
representan, sino que operan como articulaciones, como esquemas
organizadores que son condiciones de representabilidad de todo lo que en cada
sociedad puede darse. Las significaciones imaginarias sociales no’ son
representaciones de algo que “estaria ahi”, con independencia absoluta de
aquellas; los imaginarios sociales son constitutivos del ser mismo de la
histérico-social.

Las significaciones imaginarias sociales no existen, propiamente
hablando, bajo la forma de una representacion, de ahi que no denoten nada y
no tienen un lugar de preciso de ubicacion; las significaciones sociales
imaginarias, en cambio, connotan poco mas o menos que todo, en tanto operan
como el sustrato que cohesiona las dimensiones de lo material y lo simbélico
que constituye toda sociedad. Las significaciones imaginarias sociales se
expresan mediante su encarnacién en y por una red de individuos y objetos
que ellas informan. Tanto los individuos como los objetos son y sélo son lo

que son a y través de esas significaciones imaginarias. En ese sentido, el
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mundo social-histérico, y todo lo que se presenta ante nuestros ojos, estd
enlazado a lo simbélico. Todos los actos reales, individuales o colectivos —
como el trabajo—, de igual modo que sus productos materiales, sélo son
socialmente asequibles en tanto se insertan en una amplia red simbdlica.

Esta idea de lo social-histérico en la teoria de los imaginarios sociales
de Catoriadis se aproxima a las concepciones simbdlicas del andlisis la
cultura, segln las cuales ésta no es otra cosa que las pautas de significados
organizados socialmente —en virtud de las cuales los individuos se comunican
entre si, comparten sus experiencias, concepciones y creencias en contextos
histéricamente especificos y socialmente estructurados— y que son encarnados
en formas simbdlicas; es decir, como representaciones sociales materializadas
en formas sensibles. Siguiendo a Clifford Geertz (1992), todo lo que se
presenta antes nuestros 0jos —0 ante nuestros sentidos, mas ampliamente—,
incluyendo formas de comportamiento, practicas, indumentarias, instituciones,
etcétera, puede servir como vehiculo de significados. En ese sentido, Gilberto
Giménez (2005: 67 y ss.), sefiala una distincion entre “formas objetivadas” y
“formas subjetivadas” de la cultura, las primeras referidas a los bienes y
artefactos materiales y la segunda correspondiente a las disposiciones,
esquemas cognitivos y en general a las estructuras mentales de los sujetos. Lo
destacable en la perspectiva semidtica del andlisis cultural, es que no concibe
las formas objetivadas como una simple coleccion de cosas con significados
candnicos, con sentidos en si y para si mismas, sino que enfatiza en la
apropiacion que de ellas hacen los sujetos a través de su experiencia, ya para
consumirlas o para trasformarlas en su entorno simbélico cercano. De acuerdo
con este planteamiento, las representaciones sociales constituyen formas de

cultura resultantes de la interiorizaci6n selectiva y jerarquizada por los actores
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sociales de pautas de significados; es decir, como sistemas cognitivos ligados
a contextos sociales, historicos e ideologicos.

Pero hay que sefialar que las significaciones imaginarias sociales no son
ellas mismas formas simbdlicas, ni representaciones sociales, a pesar de que,
siguiendo a Castoriadis, lo imaginario no s6lo debe utilizar lo simbélico para
expresarse sino para existir. El imaginario como potencia creativa y de
invencion, es anterior a lo simbolico. Estas significaciones imaginarias no se
expresan como representaciones que confieren a posteriori sentido a los
fenémenos, sino que, de manera implicita, constituyen de entrada sentido en
acto.

A partir de la comparacion entre las concepciones simbdlicas de la
cultura y la idea de lo social-histérico de Catoriadis, resulta ineludible
referirse a la distincion entre las representaciones sociales y los imaginarios
sociales. El andlisis semidtico propuesto por Pedro Arturo Goémez, es mas que
esclarecedor en ese sentido. Para este autor, el proceso de investidura de
sentido —en el caso de las representaciones sociales— se realiza mediante la
funcion semidtica de asignar significados a determinados simbolos. La
representacion, no obstante, en tanto proceso social, no puede establecerse
sobre la base de un sistema unico de codigos, como si ocurriria en la
produccion discursiva verbal, donde los significados lingiiisticos hacen
sentido en el uso concreto por parte de los hablantes. La realizacién en pleno
de la significacion, el caso de las representaciones, rebasa las previsiones de
un sistema de signos Gnico y se expresa mas bien como un fenémeno en el que
intervienen multiples determinaciones. De ahi la distincion con los
imaginarios sociales, ya que éstos hacen referencia a la “diversidad de texturas
(de donde) proviene de la pluralidad de materias primas, matrices y tramas

que ordenan las representaciones en el marco de discursos y textos.” Por
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consiguiente, los imaginarios no son representaciones, pero €stas no son
posibles sin la intervencion de aquellos, entendiendo que “en los imaginarios
sociales estd / los imaginarios sociales son la sustancia del significado [...] o,
para decirlo de forma mas ajustada, la sustancia de la significacion, entendida
ésta como investidura de sentido.” (Gomez, 2001: 198)

Hay que destacar, entonces, que los imaginarios sociales, no se pueden
analogar a los términos “representacion colectiva” o “representacion social”,
de igual modo que “no se puede relacionar los significados sociales con un
‘sujeto’ construido expresamente para ser su ‘portador’, ya sea que se le llame
‘conciencia de grupo’ o ‘inconsciente colectivo’ o como se quiera {...] los
términos son impropios y corren el riesgo de crear confusiones” (Castoriadis,
1989: 322). Los imaginarios sociales, como potencia de creacion de
significados, no se pueden reducir a las representaciones efectivas, ni a alguna
referencia tipica o media. Las significaciones imaginarias, de tal modo, son el
medio para que los individuos sean formados como sujetos sociales, para que
puedan percibir, interpretar e intervenir en lo social y en lo que ha de
considerarse como realidad.

Es posible sefialar, retomando los argumentos de Gémez y Castoriadis,
que las significaciones imaginarias sociales son la materia prima-matriz—
textura que hacen posibles ¢ inteligibles las representaciones del decir, del
actuar y del pensar sociales; es decir, permiten volcar en determinados
significantes determinados significados.

Lo histérico-social, postula Castoriadis, se presenta a través de sistemas
- simbdlicos sancionados, donde se realiza el proceso de ligar simbolos
(significantes) a unos significados y de hacerlos valer como tales; es decir,
hacer este vinculo mas o menos forzado para ia sociedad. La institucién de la

sociedad se sustenta en un sistema de significaciones construida y asimilada
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historicamente. De este modo, las significaciones imaginarias permiten
concebir la realidad desde una dimensién simbolica, superando la simple
materialidad de los objetos que forman parte de nuestro entorno. El
simbolismo no puede ser ni neutro, ni totalmente adecuado, “primero porque
no puede tomar sus signos en cualquier lugar, ni un signo cualquiera”
(Castoriadis, 1983: 208). En segundo lugar, la constitucion del orden
simbdlico debe tomar su materia de lo que se encuentra disponible:

La sociedad constituye su simbolismo pero no en total libertad'. Fl
simbolismo se agarra a lo natural y se agarra a lo historico (a lo que ya estaba
ahi); participa finalmente en lo racional. Todo esto hace que emerjan unos
encadenamientos de significantes, unas relaciones entre significantes y
significados, unas conexiones y unas consecuencias a los que no se apuntaba
ni estaban previstos. Ni libremente elegido, ni impuesto a la sociedad
considerada, ni simple instrumento neutro y medio transparente, ni opacidad
impenetrable y adversidad irreductible, ni amo de la sociedad, ni esclavo
docil de la funcionalidad, ni medio de participacion directo o completo en un
orden racional, el simbolismo a la vez determina unos aspectos de la vida y
de la sociedad (y no solamente aquellos que se suponia que determinaba) y
estd lleno de intersticios y de grados de libertad” (ibid.: 317).

Esta caracterizacion de lo social como universo simbélico de
Castoriadis es de suma importancia, ya que explicita que la presunta
automatizacion del simbolismo no se explica por si misma. Si bien en el uso
inmediato del simbolismo, el sujeto puede dejarse dominar por aquel —en tanto
lo simbélico contiene siempre un componente real-racional, lo que representa
lo real, o lo que es indispensable para pensarlo, para actuarlo—, hay también un
uso lucido o reflexionado de tal simbolismo. Contra las visiones deterministas
~segun las cuales las estructuras sociales coartan la capacidad de accion de los
agentes, su capacidad para elegir distintos cursos de accién, de buscar

distintos fines o reintentar satisfacer sus aspiraciones y/o necesidades por

' cfr. “Los hombres hacen su historia pero no como les place; no la hacen bajo circunstancias por ellos

mismos escogidas, sino bajo circunstancias con las que se han topado, dadas y transmitidas desde el pasado.”
(Carlos Marx, en El dieciocho de Brumario de Luis Bonaparte)
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distintos medios—, los imaginarios sociales, como forma de hacer significativa
la realidad y a los sujetos mismos, otorgan amplios margenes —en esos
intersticios y grados de libertad— para multiples cursos de accioén posibles o
deseables y para diversas atribuciones de sentido. El simbolismo y sus
estructuras no pueden ser garantizados a priori; en el proceso de asignar
significados a los significantes estd la via para otra realizacion, en la que lo
simbdlico no esta de suyo automatizado y puede ser llevado a la adecuacion
con otros contenidos. El simbolismo supone siempre y en todo momento la
capacidad imaginara, presupone la capacidad de ver en una cosa lo que no es;
€n €S0 y No en otra cosa consiste asignar un significado a un significante. El
imaginario es, de tal suerte, componente esencial de todo simbolo y todo
simbolismo; como dice Manuel Antonio Baeza (2000) “el simbolo es un punto
de referencia visualizado a partir de nuestro imaginario”.

Castoriadis destaca de los imaginarios sociales la capacidad creativa,
instituyente y de alterar lo historico-social cuando afirma que “hablamos de
imaginario cuando queremos hablar de algo ‘inventado’ —ya se trate de un
invento ‘absoluto’ (‘una historia inventada de cabo a rabo’)~ o de un
deslizamiento de sentido, en el que unos simbolos ya disponibles estan
investidos de otras significaciones que las suyas *normales’ o ‘candnicas’™
(Castoriadis, 1983: 243). Hay que dejar claro, y esto es muy importante, que
ésta capacidad de los imaginarios sociales de invencion o desplazamiento de
sentido no tiene que ser considerado como ficticio o como un equivoco. Es el
acto mismo de investidura de sentido lo que ‘materializa’ las significaciones
imaginarias, lo que las constituye como realidad; de tal modo, asignar
significados a significantes especificos es la forma en la que tanto individuos

como objetos pueden ser aprehendidos o simplemente existir.
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Castoriadis considera a las significaciones sociales como creacion
imaginaria operante, de la cual ni la realidad, ni la racionalidad, ni las leyes
del simbolismo pueden dar cuenta; no necesitan para existir ser explicitadas en
los conceptos o en las representaciones. Las significaciones sociales
imaginarias actlan en la practica y en el hacer de la sociedad, deben ser
consideradas como sentido organizador del comportamiento humano y de las
relaciones sociales, independientemente de su existencia “para la conciencia”
de esta sociedad.

Auln en lo que se presenta en la sociedad moderna como lo real-racional
o como racionalidad extrema, asegura Castoriadis, se exhibe el componente
imaginario. El factor unificante que proporciona contenidos significativos a
las estructuras simbolicas, no es la racionalidad misma, sino un orden de
significacion fundamentalmente imaginario. Asi ocurre en la esfera de la
economia —lo que el autor considera la expresiéon por excelencia de la
racionalidad en el capitalismo (v. Castoriadis, 1983: 271 y ss.; 1989: 317 y
ss.)-; cuando el funcionamiento de ésta se muestra como mecanismo de
desarrollo productivo que satisface necesidades, aparece en la definicion de
estas necesidades un caracter arbitrario, no natural. El funcionamiento de la
economia en el capitalismo estd suspendido de lo imaginario, en tanto no
puede existir mds que como respuesta a unas necesidades que ella misma
confecciona. La institucion de la sociedad y las significaciones imaginarias
sociales incorporadas en ella, de tal modo, se despliegan siempre en dos
dimensiones indisociables: la dimensién real-racional (entendida como Ia
encarnacion simbélica de lo imaginario) y Ia dimension estrictamente o
propiamente imaginaria.

Lo racional, de tal modo, no puede ser concebido més que como una

construccién historico-social imaginaria. Ello se ostenta incluso en los
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planteamientos de los economistas clasicos y neoclasicos: (A qué puede
corresponder, sino a lo imaginario, hablar de una mano invisible del mercado,
y asegurar que si cada individuo de la sociedad persigue su propio interés, —
actuando racionalmente— todos alcanzaran, el bienestar social?.

Podemos destacar que Castoriadis niega, cuando caracteriza los
imaginarios sociales, que se trate de la representacion de algin objeto o sujeto.
El autor sefiala que lo imaginario se trata de la incesante y esencialmente
determinada creacidén socio-histérica de significaciones que otorgan
contenidos especificos a las formas simboélicas de la sociedad. La institucion
del orden simbdlico de lo social, no obstante, nunca es completa ni acabada,
siempre es posible hallar intersticios favorables para que ocurran
deslizamientos de sentido y bajo un significante sobrevenga otro significado y
se instaure como significacién operante. No menos importante es subrayar que
para Castoriadis (1983: 243) hay significaciones relativamente independientes
de los significantes que las llevan y que desempefian un papel en 1a eleccion y
organizacion de estos significantes. Estas significaciones pueden corresponder
a lo percibido, a lo racional, a 1o imaginario.

Las significaciones imaginarias sociales tienen su “materializacion” en
instituciones simboélicas que rigen la vida social; sin embargo, éstas no se
presentan como estructuras que constrifien del todo las capacidades de los
sujetos. Lo racional, si bien se forma a partir de un imaginario social, no lo
agota ni lo subsume. La sociedad, en la concepcién de Castoriadis, no es el
simple resultado de la conjuncién de procesos necesarios, sino una
permanente autoinvencién, a través de significaciones que establecen y
derogan normas, y se encarnan en una realidad simboélica que nunca es
irrevocable. Castoriadis da una notable precedencia a lo social respecto al

individuo, pero la idea de institucion imaginaria de la sociedad apunta hacia la
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capacidad creativa de los seres humanos para inventar instituciones y

significaciones nuevas (Fressard, 2006).

1.3.2 Imaginarios sociales y orden simbélico

Si Castoriadis destaca los imaginarios sociales como construccidn histdrico-
social de figuras, formas e imagenes que otorgan contenidos significativos a
las estructuras sociales, el espafiol Juan Luis Pintos, por su parte, enfatiza en
los imaginarios como sistemas sociales que rigen los sistemas de significacion
y de integracion social, destacando su papel como constructores del orden
social. Pintos (1994), en su preocupacion por el estudio de los procesos que
dan forma a los diferentes sistemas de relaciones sociales, centra su analisis en
los mecanismos por los que un determinado orden social llega a considerarse
como “algo natural” y, por consiguiente, establece la dominacion social
como una coaccion legitima, hegemonica y aceptada.

Pintos (2000) ofrece una definicién, advirtiéndola siempre como
provisional, segin la cual los imaginarios sociales, “son aquellos esquemas,
construidos socialmente, que nos permiten percibir algo como real, explicarlo
e intervenir operativamente en lo que en cada sistema social se considere
como realidad”. El acceso a este campo de andlisis, plantea Pintos, sélo es
posible de manera indirecta —y en esto habria plena concordancia con lo
planteado por Castoriadis— ya que, no es explicable segin la logica de la
racionalidad vigente; sin embargo, su presencia es latente en los discursos que
manan desde distintas instituciones politicas, cientificas o religiosas como el
elemento decisivo que impulsa a la accion de los sujetos sociales. Los
imaginarios sociales, segun Pintos, también tienen que ver con “las ‘visiones
del mundo’, con los metarrelatos, con las mitologias y las cosmologias, pero

no se configura como arquetipo fundante, sino como forma transitoria de
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expresidon, como mecanismo indirecto de reproduccion social, como sustancia
cultural histérica”. Aiin cuando se pueda relacionar a los imaginarios sociales
con los estereotipos, su incidencia va mas alld que la simple descripcion de
tipologias y roles, puesto que su capacidad instituyente permite articular
sentidos que quiebran la linealidad perenne de los sujetos sociales. Lo més
trascendental de los imaginarios sociales, entonces, es “su incidencia en el
presente como forma de configurar, de modos y a niveles diversos, lo social
como realidad para los hombres y mujeres concretos. Por ello no se constituye
como campo especifico de conocimiento objetivo o de proyecciones de deseos
subjetivos, sino que establece una matriz de conexiones entre diferentes
elementos de la experiencia de los individuos y las redes de ideas, imagenes,
sentimientos, carencias y proyectos que estan disponibles en un ambito
cultural determinado.”

La analogia que propone Pintos para entender los imaginarios sociales
es la de los lentes o anteojos, que nos permiten percibir lo real, con la
condicion de que ellos —~como lentes— no sean percibidos en el acto mismo de
visién. Efectivamente, lo que identifica a los imaginarios no su presencia sino
su ausencia: “los imaginarios nunca estdn ahi, disponibles, patentes,
observables, sino que forman parte de los supuestos, aquello ‘natural’ (o
‘naturalizado’) que se supone como existente pero cuya existencia no se
cuestiona” (Pintos, 1999). El modo de ser de los imaginarios sociales es un
modo de ro ser.

Asi conceptualizados, los imaginarios sociales adquieren diferentes
funciones en la propuesta del autor en cuestion. La primera de ellas se
relaciona con la instrumentacion del acceso a lo que se considere realidad en
una sociedad, y consiste en “la elaboracién y distribucién generalizada de

instrumentos de percepcién de la realidad social construida como realmente
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existente.” Pintos, no obstante, evita atribuir a los imaginarios sociales una
operatividad sistémica, que pudiera expresarse como discurso monolégico, sin
ambitos de diferenciacién. Esta funcién primaria de los imaginarios sociales
nunca se llega a institucionalizar totalmente, ni siquiera en las sociedades mas
autoritarias. Efectivamente, podriamos agregar, la generalizacion homogénea
de instrumentos de percepcion de la realidad acaso sélo sea concebible en Ia
fantasia orweliana, donde la garantia de preservacion del orden social
descansa en la existencia de un drgano institucional capaz de censurar y
castigar toda forma de pensamiento discordante con tal orden social.’

Una segunda funcion de los imaginarios sociales es proveer a los sujetos
con las categorias de comprension de los fendmenos de una sociedad dada. La
comprension de lo que sucede en cada sociedad no puede ir mas alla de los
modelos de explicacion que son aceptados en ella. Cada sociedad, situada en
contextos especificos —en unas coordenadas espacio-temporales dada, como
sefiala Pintos, y no exenta de las determinaciones impuestas por cierta
estructura de poder— crea la legitimidad de las explicaciones para los
fendmenos que en ella acontecen.

La maxima relevancia de los imaginarios sociales, a decir de Pintos,
radica en la su capacidad para proveer estrategias de intervencion en las
condiciones materiales de vida de los ciudadanos de una sociedad concreta. El
imaginario social, entonces, no es sé6lo ideologia sino que también tiene una
funcién constitutiva: da sentido a las practicas y de ésta forma las hace

posibles. Los imaginarios sociales se diferencian de la ideologia en el sentido

? La policia del pensamiento como preservadora de los principios sagrados del INGSOC (el doblepensar, la
mutabilidad del pasado), y la finalidad de la neolengua como mecanismo que limita el radio de accién de la
mente humana. “Al final, acabamos haciendo imposible todo crimen del pensamiento. En efecto, ;cémo
puede haber crimental si cada concepto se expresa claramente con una sola palabra, una palabra cuyo
significado esté decidido rigurosamente y con todos sus significados secundarios eliminados y olvidados para
siempre?” v. George Orwell (2002), /984, México: Tomo. pag. 44.
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que ésta Gltima opera en el campo de lo normativo y de la elaboracion
discursiva de la legitimacion —o cuestionamiento, cuando es el caso— del orden
establecido. Sin embargo, el imaginario se ubica en el terreno de la
comprensidn e interpretacion de la realidad como referencia exterior a las
ideologias. En ese sentido, agrega Juan Luis Pintos (2000):

Sin determinados imaginarios que hagan creibles los sistemas de

racionalizacion legitimadora, las ideologias o bien son simplemente

rechazadas por las mayorias (y se convierten en sociolectos residuales), o

bien se mantienen en el puro campo de las ideas reconocidas como valiosas

pero que no generan ninglin tipo de practica social o de movimiento
susceptible de transformacion de los 6rdenes existentes.

Pintos asegura que los imaginarios sociales como constructores de
realidad social funcionan mediante un cédigo de distincion “relevancia
/opacidad”. Esta opaosicion opera como “un punto ciego” que hacen funcional
el mecanismo de construccion de realidad. Pintos (2001) propone pensar este
mecanismo como el foco de una camara “que graba lo visible [y] produce
siempre una diferencia, inicialmente material: lo visible, lo que aparece ‘en el
campo’ y lo que queda ‘fuera de campo’, y por tanto invisible, desde la
posicidn o para la perspectiva que asume y trasmite la cdmara en cuestion”.
De éste modo, la focalizacion de la realidad social, visualizada a través de los
imaginarios sociales, no tiene nunca un punto de vista {inico o privilegiado,
que pueda definir a la realidad como valida universalmente. La delimitacion
de la definicion de realidad no atiende a una linealidad irrestricta, sino que su
esclarecimiento siempre se da conforme la preeminencia de ciertas relevancias
y el soslayo de diferentes opacidades. Este codigo de construccion de la
realidad, donde los imaginarios sociales son la “forma” que representa la

unidad de la diferencia relevancia/opacidad, genera un plano de conocimiento

que siempre supone la existencia de otro que permanece oculto. El contenido
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de la distincién entre relevancia y opacidad se formula en el contexto las
experiencias cotidianas; segin las posibilidades de percepcion, comprension,
intervencion y elaboracion de la realidad social como significativa para los

sujetos.

1.3.3 Los imaginarios sociales como escenarios de disputa por la
definicion de la realidad social
Ahora bien, Pintos reconoce que en las sociedades contemporaneas:

Las instancias que detentan el poder de dominacion [...] y no el conjunto de
ciudadanos a través de diferentes procesos de generacion de consenso, son las
que pueden decidir acerca de la realidad o no de diferentes fenomenos
sociales [...] Nos encontramos con que la funcién de “construccion de la
plausibilidad” se realiza por medio de unas estrategias generalizadas por los
canales masivos de mediatizacién social, entre las que destacan la
“naturalizacion”, ¢l “desplazamiento” y la “narrativizacién”. Se van
construyendo diferentes estrategias de valoracion simbélica que proporcionan
una construccion de sentido diferenciada segin las posiciones sociales
(dominante, mediadora, subordinada). (Pintos, 2001. Cursivas en el original)

Con esto, la construccion de lo que sea creible, como evidencias bésicas
de la realidad, no se crea a través de “representaciones o conciencias
colectivas”, ni de “arquetipos”, copiadas o reproducidas por los individuos en
nuestro comportamiento cotidiano. Nuestras evidencias, afirma Pintos (1999),
“provienen de las plurales referencias emitidas recursivamente por las
instituciones que pugnan entre sf por definir realidades creibles.”

La funcién de la plausibilidad, de tal modo, se sustenta en Ia
construccion/desconstruccion de  determinados  imaginarios  sociales
dominantes, que permiten la elaboracion y distribucion de instrumentos de
percepcidn de la realidad social construida como realmente existente. “Los
materiales sobre los que trabajamos son, pues, los productos que aparecen en

el tejido comunicativo multiple (Pintos, ibid.). Asi, los medios masivos de
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comunicacién proveen cotidianamente las evidencias con las que los sujetos
construyen y reconstruyen lo que ha de considerarse como realidad social.

Por lo hasta aqui expuesto, pareciera que los imaginarios sociales, y con
el manejo que de ellos hacen las instancias del poder a través de diversas
instancias comunicativas, detentan la facultad de preservacion inmutable de
cierto orden social. Sin embargo, en la relacion relevancia/opacidad, sefialada
por Pintos, se configura una percepcion de realidad significativa y especifica
para los sujetos; lo importante de esto es que la focalizacion de una definicion
de realidad no excluye otras posibilidades alternativas a ésta.

En ese sentido, Angel Carretero (2005) afirma:

Toda imposicién de una definicion cancelada de realidad es necesariamente
fragil, inestable. Tras una aparentemente consolidada armonia social se
encubre siempre una constante y tdcita lucha entre distintos imaginarios
sociales que compiten por conquistar una plausibilidad generalizada, pero
siempre al servicio de distintos intereses de poder [...] Asi pues, la
competencia por definir la realidad tiene importantes consecuencias en el
terreno de la legitimidad politica. Pero como antes dejdbamos sefialado, y esta
es precisamente la intrinseca y paraddjica vulnerabilidad del orden social, la
realidad puede acoger una pléstica gama de interpretaciones plausibles. De
modo que todo régimen de visualizacién hegemoénico descansa, finalmente,
en una armonia siempre, conflictiva, inestable e inacabada.

Carretero afirma que en toda sociedad existen constantes pugnas entre
imaginarios sociales que persiguen legitimar la realidad establecida contra
imaginarios sociales que buscan deslegitimarla y modificarla. De ahi que,
“cabe una lectura eminentemente deslegitimadora del imaginario social, que
se desmarcaria asi de su simplificadora identificacién con lo ideoldgico,

puesto que los imaginarios sociales pueden producir dislocaciones en la

realidad instituida para abrirnos a posibilidades de realidad alternativas”
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La capacidad de los imaginarios sociales como fuerzas reguladoras de la
vida colectiva, dada su inseparabilidad del poder, es también sefialada por
Bronislaw Baczko. Recuperando una idea de Marcel Mauss, Baczko afirma:

Los imaginarios sociales son referencias especificas en el vasto sistema
simbolico que produce toda colectividad y a través del cual ella “se percibe,
se divide y elabora sus finalidades™” (Mauss). De este modo, a través de estos
imaginarios sociales, una colectividad designa su identidad elaborando una
representacion de si misma; marca la distribucion de los papeles y las
posiciones sociales; expresa ¢ impone ciertas creencias comunes, fijando
especialmente modelos formadores como el del “jefe”, el del “buen sabdito”

[...] Asi es producida una representacion totalmente de la sociedad como un

“orden” segin, el cual cada elemento tiene su lugar, su identidad y su razén

de ser”.

Los imaginarios sociales establecen parametros para la valoracion de la
realidad. A partir de tal base interpretativa, no obstante, los individuos pueden
generar distintos niveles de significacion, atribuyendo a ciertos aspectos de la
realidad una validez y verosimilitud que estructura y da sentido, personalidad
y caracter a un modo o estilo particular de vida social de los sujetos. Baczko
explica asi la connivencia de formas identitarias variadas que se manifiestan,
dentro del orden social, en diferentes expresiones colectivas.

Los imaginarios sociales, en sus diferentes conceptualizaciones hasta
aqui revisadas, si bien con diferencias, coinciden en caracterizar lo social
como un amastjo que combina dimensiones materiales y abstractas. Més all4
de su aspecto funcional, como generador de categorias de insercion de los
sujetos en lo social —a través de un sistema de significaciones construidas
socialmente dentro de ciertas condiciones impuestas por las estructuras de
poder—, en los imaginarios sociales se pueden ubicar las capacidades creativas
de los sujetos sociales para generar significaciones nuevas y/o variables, y de

intervenir asi en lo que se considere como real, no coherentes del todo con el

orden social impuesto desde los poderes dominantes. Este dltimo aspecto ha
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sido destacado en diversas aproximaciones al concepto de los imaginarios
sociales.

Asi, por ejemplo, el chileno Manuel Antonio Baeza (Baeza: 2000; 27),
define los imaginarios sociales como “singulares matrices de sentido
[entendido como fundamentos de orientacion dadas a la accién desde los
sujetos o actores sociales] o, al menos, como elementos coadyuvantes en la
elaboracién de sentidos subjetivos atribuidos al discurso, al pensamiento y,
muy importante, a la accion social.” Los imaginarios sociales, de acuerdo con
esta caracterizacion, siempre son contextualizados, ya que nunca estin exentos
de una historicidad caracterizante; no son la suma de imaginarios individuales,
se requiere para que sean imaginarios sociales un estado de reconocimiento
colectivo.

Baeza asegura que los imaginarios sociales son escenarios donde se
disputa la apropiacion de los universos simbdlicos y que su reduccion a lo
funcional, retomando a Gramsci, es condicion de una hegemonia que legitima
la dominacion mas alla de la coercion violenta. Asi, Baeza (ibid.: 29) reconoce
que “en sociedades humanas caracterizadas por una conocida relacion social
de tipo vertical dominantes/dominados, existen mas que evidentes tentativas
permanentes de apropiacion de los universos simbélicos (y de los imaginarios
sociales) por parte de quienes requieren producir desde arriba |[...] la situacion
de privilegio en la que se encuentran.” El poder acatado en conjunto por la
sociedad, como hegemonia, solamente es posible sobre la base de
apropiaciones de simbolos e imaginarios sociales.

Para Antonio Baeza el escenario social no puede ser visto sino como un
escenario de pugnas, de conflictos, de intereses, de batalla de posiciones.
Consecuentemente, “los imaginarios sociales no estdn exentos de oposiciones

provenientes de la heterogeneidad propia de una sociedad; reconociendo una

35



pluralidad siempre presente de configuraciones socio-imaginarias, el
monopolio de las homologaciones puede resultar del logro de hegemonia de
un imaginario sobre otros(s)” (Baeza, 2004). De tal modo, en el estudio de
fenémenos sociales diversos, es posible reconocer imaginarios sociales
dominantes ¢ imaginarios sociales dominados. La caracterizacién de la
sociedad como “una galaxia de imaginarios sociales” explicita su
funcionamiento no del todo armoénico ni exento de contradicciones; en la
sociedad siempre estin presentes oposiciones entre intereses materiales,
conflictos de poder que se dirimen a favor de ciertos sectores de la sociedad o
de una u otra vision del mundo. Tal es “el tema de la dominacién planteado
por A. Gramsci de la hegemonia, o igualmente el de la dominacion planteado
por M. Weber en cuanto a la obtencién de obediencia necesaria, o aquél, en
definitiva, de la heteronomia planteado por C. Castoriadis en tanto que
sometimiento de la voluntad de unos en favor de otro” (Baeza, 2004).

Los medios de comunicacion, en la sociedad contemporanea, cumplen
la importante tarea de reproduccion de lo que Baeza denomina un imaginario
burgués (2000: 29), que coarta posibilidades de expresion de otros
imaginarios por la supuesta condicion “contra-natura” de éstos. En las
sociedades contemporaneas, los medios de comunicacién, a través de la
publicidad y la propagacion de naturalizados modelos y estilos de vida,
reproducen cabalmente ese imaginario dominante, al mismo tiempo que
difunden como necesario el exterminio de los caducos valores colectivos
frente a la supremacia del individuo y la consagracion de los logros personales
como vision hegeménica del mundo y pauta de comportamiento legitimo de
los sujetos sociales.

Rubén Dittus, en sentido similar, asegura que la representacion de los

imaginarios sociales en el discurso televisivo genera barreras para la
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comprension de la diversidad de concepciones del mundo latentes en una
sociedad:

Los imaginarios estin presentes en el discurso televisivo como verdaderos

imaginarios escenificados, generadores activos de nuevas imagenes y

representaciones colectivas que se autoproducen como un verdadero sistema

cerrado, provocando con ello, una distorsion en la comprension de la realidad

multicultural. En otras palabras, el discurso televisivo es autosustentable a

partir de lo imaginario, no requiriendo del mundo real. El principal efecto que

tiene esta autosustentabilidad es la produccién de desequilibrios de identidad
en el mundo real. A través de los imaginarios escenificados, 1a television crea
una realidad paralela que define como piblicamente relevante.” (Dittus,

2004)

La Hamada cultura mediatica se presenta como elemento fundamental
para la preservacion de lo que Carretero Pasin denomina Imaginario social
dominante; “el poder mediatico [...] construye estereotipos, estigmatizaciones
o estilos de vida que acaban estructurando la asuncion de la realidad social
para tornarse en realidades definitivamente consistentes. De este modo, la
percepcion del mundo social acaba estando mediatizada por la interposicién
del imaginario social.” (Carretero, 2005)

Sin embargo, otras perspectivas analiticas, sin dejar de reconocer la
capacidad ideologica de los medios masivos de comunicacion para definir la
reticula de significados del imaginario colectivo, prefieren concebir los
aparatos medidticos, retomando un también concepto de Gramsci, como
campo de una guerra de posiciones. Tal es el caso Denis de Moraes (2007),
para quien es imposible “subestimar el dinamismo de las relaciones sociales y
las mutaciones de los propios medios de comunicacién”; asi, existen en los
debates, las polémicas y los contradiscursos que se manifiestan en los
contenidos informativos “puntos de resistencia a las formas y estructuras

hegemonicas.”
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Asi, existe efectivamente en las sociedades capitalistas una constante
exaltacion de los valores concomitantes a determinados estilos de vida —
asociados al orden natural del mercado y del consumo, asi como de sus
correspondientes modelos de comportamiento— y de contencién a las
posibilidades alternativas, a través de “una vasta serie de mistificaciones que
conllevan  imaginarios sociales dominantes en sus pretendidas
naturalizaciones” (Baeza, 2000: 31), donde los medios masivos de
comunicacion representan el importante papel de difusién permanente de
mensajes —mas sutiles o mas explicitos— de consagracion del pretendido
pensamiento Gnico. Pero también existen espacios abiertos para que se
desarrollen e instituyan nuevos imaginarios, opuestos a las idealizaciones y a
los supuestos implicitos en las concepciones del mundo dominantes.

En eso es claro Antonio Baeza (2000: 31) cuando asegura que “los
sectores sociales dominados no se identifican fatalmente, como por efecto de
una hipnosis: no hacen siempre suyas las propuestas ideacionales de los
sectores dominantes.” El planteamiento es, sin duda, cercano a los
pronunciamientos de Gramsci en sus observaciones sobre el folklore como
concepcion del mundo y de la vida de las clases subalternas. Para caracterizar
la moral del pueblo (entendida como concepcion del mundo), Gramsci (1996:
490) distingue dos estratos claramente diferenciados: |

Los fosilizados, que reflejan condiciones de vida pasadas y, por tanto, son
conservadores y reaccionarios, y otros que son una serie de innovaciones, a
menudo creadoras y progresivas, determinadas espontaneamente por formas y
condiciones de vida en proceso de desarrollo, y que se encuentran en
contradiccién o meramente en discrepancia con la moral de los estratos
dirigentes.

La hegemonia se apoya siempre de mecanismos que “reprimen o

inhiben en su raiz las manifestaciones culturales peculiares de las masas
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populares; en cambio, apoyan y protegen, en la cumbre, el prestigio y la
influencia cultural de la clase dominante” (Cabral, 1981: 150). Los
mecanismos de instauracion de la hegemonia, entonces, se apoyan en la
institucién de imaginario sociales dominantes. Sin embargo, es posible sefialar
también la existencia de imaginarios sociales subalternos, o imaginarios
sociales populares, ya que “los dominados no son meras victimas pasivas de la
representacion del mundo impuesta por los dominantes, puesto que, a menudo,
metabolizan y metamorfosean esta representacion, es decir, metaforizan el
orden dominante haciéndolo funcionar en un registro diferente” (Carretero,
2005. Cursivas en el original).

Los planteamientos que, desde la teoria y el analisis social y cultural,
sefialan la existencia de niveles jerarquizados —tanto en los ambitos de
interaccion social como en la construccion de sentidos, concepciones del
mundo y de significados colectivos atribuibles a la accion o al pensamiento~,
se ubican en una perspectiva determinada por los conflictos de clases,
condicionados basicamente por la insercion de los sujetos en las relaciones
sociales de produccion.

Sin embargo, los niveles diferenciados en la sociedad, en el ambito de la
cultura y en particular de los imaginarios sociales, se pueden ubican en
diferentes 4mbitos de la vida social, no Gnicamente en lo que tiene que ver con
la insercion de los sujetos en determinadas relaciones sociales de produccion.
En ese sentido, Néstor Garcia Canclini, afirma que en las sociedades
latinoamericanas, a diferencia de las europeas “no existe una estructura de
clase unificada y, mucho menos, una clase hegeménica en condiciones de
imponer al sistema entero su propia matriz de significaciones. Encontramos
mas bien un ‘campo simbdlico fragmentado’ que, agregariamos nosotros,

implica atin mayor heterogeneidad cultural en sociedades multiétnicas™ De tal

39



modo, Canclini perfila una definicién de cultura popular donde los sectores
subalternos no se caracterizan solamente por su condicion proletaria, sino por
sus productos culturales, “las representaciones independientes de sus
condiciones de vida y la resemantizacion que hacen de la cultura dominante de
acuerdo a sus intereses.” (Garcia, 1990: 28)

En el entendido de que los sectores subalternos, el pueblo, no es una
colectividad homogénea, sino que presenta numerosas estratificaciones
culturales diversamente combinadas; Manuel Valenzuela (2003: 258) afirma
al caracterizar a las culturas populares, que éstas “remiten a ambitos de
interaccion social donde se construye un sentido colectivo y se establecen
identificaciones entre quienes conforman el grupo, asi como diferenciaciones
y exclusiones frente a grupos oficiales dominantes”. En ésta relacion, las
culturas populares pueden expresar rasgos de resistencia y disputa con las
culturas dominantes, pero igualmente pueden incorporar aspectos comunes.

Los imaginarios sociales —como proceso de volcar en determinados
significantes determinados significados; es decir, como matriz de conexién
entre diferentes elementos de la experiencia de los individuos y las redes de
ideas, imagenes, sentimientos, carencias y proyectos disponibles en
determinado contexto histérico-social, y como elementos coadyuvantes en la
elaboracion de sentidos subjetivos atribuidos al discurso, al pensamiento y a la
accion—, operarian en distintos ambitos de interaccion y practicas sociales
compartidas, como una emulsion nunca solidificada, como un conflicto
constante entre integracion o disputa, que combina significaciones instituidas
por los imaginarios dominantes con las significaciones de los imaginarios
subalternos o populares, emanados desde distintos ambitos de socializacion y

practicas sociales compartidas.
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1.4 Imaginarios sociales y significados del trabajo

Para la aproximacién al anélisis de los significados de la actividad laboral,
reiteramos que hemos partido de un concepto amplio de trabajo; es decir,
entendido como la actividad humana que es igualmente necesaria en toda
forma social (Gramsci, 1986b) y como proceso de produccion-reproduccion
material y simbdlica del ser social. Inseparablemente de la interaccion del
hombre con su entorno para la obtencion de los recursos necesarios para la
sobrevivencia y reproduccién material, el trabajo es produccion, reproduccion,
transmision y apropiacion de significados. El trabajo —como actividad dotada
de sentido, entendido éste como fundamentos de orientacién dadas a la accion
desde los sujetos o actores sociales— implica la interiorizacion, produccion y
recreacion de significados (socialmente organizados, segin contextos
especificos) y su encarnacion en formas simbélicas (expresiones, artefactos,
acciones, interacciones, modos de comportamiento, usos y costumbres) que
otorgan soporte al sentido de la actividad laboral dentro del conjunto de las
relaciones sociales.

A esta primera caracterizacion de la actividad laboral, donde retomamos
elementos de las concepciones simbolicas de la cultura (Geertz, 1992;
Giménez, 2005; Thompson; 1998) y del anélisis del trabajo como produccién
simbolica (Gintis,1983; Nieto, 1993; Reygadas, 2002), es necesario incorporar
la consideracion de que los significados del trabajo y sus modos de
encarnacion en formas simbdlicas, como de cualquier otra “cosa” que tenga el
estatuto de “cosa social”, siempre son contextualizados e histéricamente
caracterizados. El trabajo no puede ser asociado a ningin tipo de
significaciones que sean de suyo “normales”, “candénicas” o transhistéricas,

éstas son siempre y en todo momento construcciones historico-sociales.
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Por otro lado, hemos sefialado que las significaciones imaginarias son
precedentes a sus modos de encarnacién o presentificacion en formas
simbdlicas particulares. También hemos dicho que, en las sociedades
capitalistas, 1o que se nos presenta como resultados “naturales” de la
racionalidad contiene un imaginario dominante, que opera como elemento

definitivo para la institucién de determinado orden social.

1.4.1 La atribucion originaria de significados para la actividad

laboral en el capitalismo
En la institucion de lo histérico-social en las sociedades capitalistas, la
significacion imaginaria de la economia asume, para Castoriadis (1989:317 y
ss.), un papel central y definitorio. Asi, la economia —al igual que Dios, el
Estado, la familia o la ley— es una “significacion imaginaria central que no ‘se
refiere’ a algo, sino que a partir de la cual una multitud de cosas son
socialmente representadas, gobernadas y hechas como econdmicas.” La
significacién de la economia es convertida, por una parte, en significaciones
referidas a hechos “concretos” (los bienes producidos, los medios y objetos de
trabajo, etc.), y, por otra parte, en significaciones “abstractas”, pero
socialmente efectivas y activas: capital, stock, trabajo, salarios, renta,
beneficio, interés, son significaciones “abstractas”, pero son tematizadas y
explicitadas como tales por y para los participantes y cuya explicitacién es
condicién para la operacion efectiva de la economia capitalista.

Cuando Castoriadis aborda este tema (1983:271 y ss.), no habla de una
separacion “real” de la economia del resto de los procesos sociales, ni de una
abstraccion tedrica con fines analiticos para hacer mas comprensibles los
fenémenos sociales. Se estid refiriendo al proceso histérico, propio de las

sociedades capitalistas, que llega a instituir a la economia como una
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significacion imaginaria central, como dominio auténomo y predominante,
que —con su encarnacion como expresion de racionalidad- reorganiza,
redetermina y reforma una multitud de significaciones sociales ya disponibles,
al tiempo que altera y condiciona la constitucion de otras significaciones y
acarrea, lateralmente, efectos analogos sobre practicamente la totalidad de las
significaciones del mundo social.

La institucion en el capitalismo de la economia como significacion
imaginaria central, que transforma —tanto en bloque como en detalle- las
actividades y los valores de la sociedad, sélo es posible en tanto es encarnada,
figurada, presentificada, instrumentada en y por actividades sociales efectivas.
En la esfera de la economia, la significacion imaginaria opera en lo implicito,
nadie piensa en ella como tal, se realiza —a través de su encarnacién como
racionalidad~ como busqueda de una cantidad indeterminada de fines
particulares, los anicos presentes y representables como realidad social. Lo
imaginario social en la economia no tiene carne propia, no es “visible”, porque
toma prestada su sustancia a lo racional.

El dominio de lo imaginario en la economia capitalista, afirma
Castoriadis (1989: 274), se expresa también en lo que concierne al lugar de los
hombres en todos los niveles de la estructura productiva. “Reemplazar el
hombre, ya sea obrero, empleado, o incluso ‘ejecutivo’, por un conjunto de
rasgos parciales arbitrariamente elegidos en funciéon de un sistema arbitrario
de objetivos y por referencia a una pseudo-conceptualizacion igualmente
arbitraria, y tratarlo en la prictica segin esta actitud indica, traduce una
predominancia de lo imaginario”

Castoriadis parece hablar aqui de un deslizamiento de sentido
Jfundacional del imaginario social de la actividad laboral en el capitalismo, que

adscribe ciertas capacidades de los sujetos al mecanismo “auténomo” del
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modo de produccion capitalista. Este deslizamiento de sentido fundacional,
esta atribucion originaria de significado a la actividad laboral, actia en la
practica y en el hacer social como sentido organizador del comportamiento de
los sujetos y como elemento constructor de cierto orden simbdlico en las
relaciones sociales de produccion; es decir, esta significacion imaginaria,
interiorizada por los sujetos, confiere sentido, hace representable, mediante su
encarnacién en formas simbdlicas, a ese, y no a cualquier otro significado del
trabajo que pudiera ser igualmente imaginado. La institucién de un orden de
significaciones en las sociedades capitalistas confiere sentido y legitimidad
histérica a las relaciones sociales de produccién y a las practicas laborales, por
referencia a las cuales una forma de actividad cualquiera ha de considerarse
especificamente como trabajo, de modo que llegan a instituirse como
condiciones “naturales”y que dan existencia a lo que ha de considerarse como
“realidad social”. El imaginario social de la actividad laboral rige los sistemas
de significacion y de integracion de los sujetos, a través de su insercién en
ciertas relaciones sociales de produccion, a cierto orden social, que llega a
instituirse como “algo natural” y, por consiguiente, establece una forma de
dominacién social como una coaccion legitima, hegeménica y aceptada. La
significacién imaginaria de la economia no sdlo opera como atribucion
originaria de sentido para el trabajo y para las relaciones de produccion, sino
que extiende sus significaciones hacia el consumo y sobre las atribuciones
simbdlicas que invisten a las mercancias (volveremos sobre esto mas
adelante).

La atribucion de significados a la actividad laboral en las relaciones de
produccién capitalistas debe considerarse, evidentemente, como una
construccion imaginaria historico-social, donde determinados rasgos de las

capacidades humanas elegidos conforme a ciertos objetivos y necesidades han
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de considerarse como trabajo. Decir que un tipo particular de actividad, o una
forma de obrar, es trabajo no es decir algo respecto de esa actividad como tal
(supratemporal o ahistorica), sino de su modo de ser, de la forma particular
que en las relaciones sociales del capitalismo se trata a esa actividad. En ese
sentido es que se pueden entender las reflexiones tedricas en torno a la
conformacion del concepto cotidiano de trabajo, como diferenciado de otras
formas de actividad humana.

En ese sentido, Luckmann (1996: 48-49) afirma que “el trabajo no es
supratemporalmente comprensible; su objetividad es, justamente una
construccion social. Las caracteristicas que le determinan son
fundamentalmente averiguables y comprobables intersubjetivamente”. Para
Luckmann, el trabajo es una forma fundamental del obrar y de la accion, ya
que tiene como objeto la transformacion del mundo circundante. Si bien
Luckmann propone una definicion de trabajo que abarque todas las acciones
que transforman el mundo circundante, no deja de reconocer que el trazado
historico de la diferencia entre el trabajo de otras formas de obrar obedece a
las significaciones vitales, econémicas y de poder que se asocian
particularmente al trabajo. Ese “trazado histérico™ al que refiere Luckmann no
puede ser otro que el elaborado por las significaciones sociales imaginarias de
la economia en el capitalismo. Asi, el significado coloquial actual de la
palabra trabajo, “ha sido acufiado, en lo esencial, a partir de la extensién del
trabajo remunerado en la época del capitalismo moderno y en las sociedades
industriales”

Desde una tradicion tedrica distante a la de Luckmann, la propuesta de
Heller (1977: 121 y ss.), en su Sociologia de la vida cotidiana, se refiere
también a la institucion de significados para la actividad laboral en el

capitalismo. La socidloga hiingara, retomando conceptos marxianos, sefiala
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una distincién entre el trabajo como work y como laubor. Conceptuado como
work, “seria definible como trabajo toda accién u objetivacion directamente
social que sea necesaria para una determinada forma social”. Heller recurre
aqui fielmente al concepto amplio de trabajo en la tradicion marxista; sin
embargo, agrega que “el concepto cotidiano de trabajo esta muy lejos del que
acabamos de sintetizar.” La autora asegura que la significacion cotidiana del
trabajo se acerca a la nocion de “lo que se debe hacer”, y que, con tal
constriccion, el pensamiento cotidiano entiende también por trabajo ganar
dinero, consumir y gastar. De ahi que “el ‘empirismo’ del concepto cotidiano
de trabajo se derive simplemente de que el work es considerado desde el punto
de vista del laubor.” Entendido éste ultimo como actividad alienada, donde “la
ejecucion del trabajo pierde toda forma de autorrealizacion y sirve unica y
exclusivamente para la conservacion de la existencia particular.” (Cursivas en
el original)

Las significaciones imaginarias del trabajo en las relaciones de
produccidén capitalista no necesitan ser impuestas a la clase trabajadora
mediante la fuerza fisica; la institucién social de sus significados requiere de
un reconocimiento colectivo, en tanto es encarnada, figurada, presentificada,
instrumentada en y por actividades sociales efectivas. Al respecto, Marx
(1981; 922) —cuando afirma que “en el trascurso de la produccion capitalista
se desarrolla una clase trabajadora que, por educacion, tradicion y hdbito,
reconoce las exigencias de ese modo de produccién como leyes naturales,
evidentes por si mismas” (Las cursivas son nuestras)-, advertia en las
relaciones sociales del sistema de produccion capitalista un mecanismo de
elaboracion y distribucién generalizada de instrumentos de percepcion de la
realidad social construida como realmente existente, que provee a los sujetos

trabajadores con las categorias de comprension de los fenémenos en una
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sociedad dada y que les permite formular las estrategias de intervencion en lo
que se considere como real en una sociedad concreta. Habria en todo esto una
dimensién eminentemente imaginaria, interiorizada por los sujetos, encarnada,
presentificada e instrumentada en y por actividades sociales efectivas, y que
no remite al control coercitivo mediante la represion fisica de los trabajadores
por los sectores dominantes.

Ahora bien, aiin cuando Castoriadis postula la separacion de lo
econdmico no como una elaboracion tedrica, sino como un proceso historico
que llega a “separar” a la economia como dominio “auténomo”, aqui debemos
considerar a esa abstraccion como un recurso analitico. El interés de este
primer nivel de acercamiento a los imaginarios sociales del trabajo es destacar
su papel como constructores de significaciones para la actividad laboral y de
creacion de formas simbolicas —tanto objetivadas como subjetivadas— que son
su soporte. El imaginario social del trabajo debe ser entendido como creacién
de significaciones que no representan. El imaginario social del trabajo en el
capitalismo no es representacion de algo que “estaria ahi”, con independencia
absoluta sus significaciones historico-sociales.

Considerar a la economia como una significacion imaginaria central,
que no requiere “referirse” a otra cosa e instituye un modo de ser de las cosas
y los individuos como referida a ella misma, tal como lo propone Castoriadis,
es una afirmacién que debe ser retomada con cautela y debe ser precisada.
Primero, porque el filésofo griego esta pensando a la economia como modo de
produccion especificamente capitalista, lo cual impide analizar la economia
mas alld de la centralidad de la produccion industrial, es decir, como
formacion social en la que perviven concomitantemente diversos espacios de
quehacer productivo, enmarcados dentro de procesos de interacciéon mediante

los cuales los sujetos se conducen, experimentan e interpretan su realidad
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social cotidiana. En segundo lugar, tendriamos que considerar la construccion
de imaginarios sociales que “se refieren” o que se “visualizan” desde distintos
ambitos de la vida social. En ese sentido, la metifora de Juan Luis Pintos
sobre la forma de operar de los imaginarios sociales (como una camara que
registra ciertas relevancias e ignora ciertas opacidades), nos indica que no
existe un punto de vista privilegiado para definir a la realidad como unica
verdadera. Asi, no bastaria visualizar los hechos (el trabajo) y a los sujetos
(los trabajadores) como referidos sélo a sus significaciones econémicas’.
Adicionalmente, también debemos recuperar el énfasis en los imaginarios
sociales como matriz de conexion entre diferentes elementos de la experiencia
de los individuos; es decir, mas alld de su adscripcion en determinadas
relaciones de produccidén, la perspectiva elegida para en analisis de los
significados de la actividad laboral nos obliga a considerar al sujeto inmerso
en redes de ideas, imigenes, sentimientos, carencias y proyectos disponibles
en un contexto histérico-social amplio (Pintos, 2000). Con todo esto,
procuramos analizar al trabajo segln su articulacion y confrontacion con
distintas dimensiones del conjunto de la vida social de los sujetos trabajadores
(v. Lindén, 2002).

1.4.2 Los imaginarios sociales del trabajo en la ciudad de México
A partir de las precisiones planteadas con anterioridad, abordaremos el
analisis de los imaginarios sociales del trabajo que acompaiian el proceso

histérico de configuracion del capitalismo en la ciudad de México. De tal

* En ese sentido, Pintos sefiala que, “En la construccion del imaginario Social, por ejemplo, del «Dinero» se
van a percibir (y resaltar) aspectos bastantes diferenciados segiin se asuma la perspectiva del sistema
econdmico «tener/ne tener» o la del sistema de la religién «inmanencia/trascendencia». Y dentro de cada
sisiema, segtin las posiciones desde las que el sistema se autodescribe, resultarin privilegiadas determinadas
relevancias (o, mejor dicho, la realidad se¢ hard coincidir con ciertas relevancias y no con otras) y se
presupondran distintas opacidades” (Pintos, 2001)
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modo, tendriamos que afirmar que las actividades laborales al margen de la
relacion directa capital-trabajo asalariado, con diversas formas de
manifestacion e implicaciones particulares, han persistido y se han desplegado
durante las sucesivas etapas del proceso de consolidacion de la ciudad de
México como centro industrial y de servicios. El constante crecimiento
demografico que ha acompafiado éste proceso (acentuado por el flujo
poblacional proveniente del medio rural), ha dado como resultado —ante la
insuficiencia del capital para absorber la fuerza de trabajo en expansion— la
orientacion y permanencia de un segmento importante de la poblacion en
actividades de empleo por cuenta propia o de “subsistencia”, en labores como
pequefios comerciantes, oficios diversos, vendedores ambulantes, peones
temporales, limpiaparabrisas, empleados domésticos, taxista, peseros Yy
microbuseros, aseadores de calzado, cuidadores de carros, etcétera. Més
recientemente, a partir de las dos tltimas décadas del siglo XX, los procesos
de reestructuracion y relocalizacion de la planta productiva, han impactado en
los mercados laborales, favoreciendo la mayor orientacion hacia ocupaciones
que, mas alld de la centralidad del trabajo industrial, implican distintos
ambitos de interaccion y practicas sociales compartidas, mismas que
proporcionan marcos de referencia y conexiones entre diferentes elementos de
las experiencias laborales de los individuos.

El proceso historico de consolidacion del capitalismo como forma
hegemonica de producciéon en la ciudad de México, no diluye la amplia
heterogeneidad de tipos de produccién econdémica, donde las condiciones
descritas no llegan siquiera a consolidar un concepto cotidiano de trabajo tal
como proponen Heller o Luckmann. Mas cierto es que en la conformacioén del
mercado de trabajo y de la estructura ocupacional en la ciudad de México, la

actividad laboral se asocia a una amplia diversidad de conceptos cotidianos. El
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trabajo, la chamba, el jale, la chinga, el bisne, la movida, el trajin, la fajina, el
camello, etcétera, son todos ellos conceptos cotidianos que proporcionan
categorias diferenciadas para la percepcion de los individuos de las
significaciones de las actividades laborales.

Ahora bien, volviendo a los postulados de Cornelius Castoriadis, hay
que sefialar que la significacion es un haz de remisiones a partir y alrededor de
una palabra. Un término remite siempre a sus significados lingilisticos
candnicos, ya sean propios o figurados; sin embargo, siempre existe la
posibilidad de emergencia de significados lingiiisticos distintos a los ya
registrados. El haz de remisiones estd permanentemente abierto. Castoriadis
(1989: 295) sefiala que “una palabra, aun cuando se la use en su pretendido
‘sentido propio’, o con su ‘significacion cardinal’, es utilizada en un sentido
tropico. No existe el ‘sentido propio’, lo tinico que existe [...] es referencia
identitaria, punto de una red de referencias identitarias”. Asociados con
formas particulares y diferenciadas de adscripcion a relaciones laborales, de
espacios sede de la actividad productiva, de remuneraciones obtenidas, de
condiciones higiénicas y de seguridad, de medios y objetos de trabajo, de
mecanismos de regulacion y sancion, etcétera, los diversos términos con los
que cotidianamente se hace referencia a la actividad laboral establecen
conexiones entre diferentes elementos de la experiencia de los individuos y las
redes de ideas, imagenes, sentimientos, carencias y proyectos que estan
disponibles en determinado ambito socio-cultural y econémico. El haz de
remisiones en cada término, siempre abierto y siempre susceptible de ser
asociado a significados distintos a los cominmente registrados, puede implicar
una mayor confluencia o un.mayor distanciamiento con los significados
atribuibles a la actividad laboral por otros conceptos que la designan. Sin
embargo, los términos que designan a la actividad laboral, irradian desde la
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referencia identitaria que designan al trabajo, a la chamba, al trgjin, al bisne y
a otras formas de obrar, como actividades que permiten a los sujetos —tan
inmersos en ciertas tramas de significaciones econdémicas dominantes,
instituidas como relaciones sociales concretas— ganar dinero, consumir y
gastar.

El analisis que nos interesa aqui no se orienta hacia la indagacion de las
condiciones materiales concretas de la ocupacién de fuerza de trabajo en la
ciudad de México, ni a la exploracion de las variaciones cuantitativas en la
estructura ocupacional. Lo que nos importa es destacar algunas de las ideas
que acompafian la configuracion de los mercados de trabajo en la metrdpoli;
es decir, consideramos necesaria la identificacion de algunos imaginarios
sociales dominantes del trabajo, instituidos por el proceso histérico-social
como significaciones que operan como instrumentos de percepcidn, de
asignacion de sentido y como mecanismos que permiten la intervencion en la
realidad de la estructura productiva y de las relaciones sociales entre los
sujetos en ella involucrados.

Acorde a su caracterizacion como escenario de pugnas y de conflicto de
intereses®, no podemos dejar de lado sefialar que en los imaginarios del trabajo
dominantes —instituidos en y por cierto orden social—, siempre es posible
ubicar amplios espacios, intersticios y grados de libertad para que ocurra la
resemantizacion de tales imaginarios. También es menester agregar que los
imaginarios sociales del trabajo —como matriz de conexién entre diferentes
elementos de la experiencia de los individuos y como elementos coadyuvantes
en la elaboracion de sentidos subjetivos atribuidos al discurso, al pensamiento
y a la accion (Pintos, 2000)— operarian de forma variada en distintos Ambitos

de interaccion social, de practicas laborales particulares y condiciones

* v. apartados precedentes
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materiales concretas. Precisamente en torno a éstos énfasis es que analizamos
la elaboracién de sentido para la actividad laboral en el tianguis capitulos més
adelante.

En las paginas siguientes, adoptando y adaptando una idea que Daniel
Hiernaux (2002) desarrolla para el andlisis de la difusién de imaginarios
sociales asociados al turismo, nos propondriamos identificar en los
imaginarios sociales del trabajo en la ciudad de México la interaccion entre
diversos idearios dominantes que permean las sociedades y los individuos que
la componen. Procuraremos destacar -mas que los “hechos™ las
caracteristicas de las ideas, concepciones y percepciones asociadas al trabajo,
que han operado como matrices de sentido y esquemas de significacion para la
actividad laboral.

Si bien no es interés de este trabajo la caracterizacién de la variedad
completa de idearios asociados a la actividad laboral, si subrayaremos que
esas construcciones subjetivas tienen efectos de realidad, en el sentido que
orientan la realizacion de practicas especificas en el trabajo y en relacién —mas
cercana o mas distante, mas directa o mas indirecta— con ciertas condiciones
materiales de ejecucion de la actividad laboral.’

También es necesario agregar que los imaginarios sociales del trabajo —
como matriz de conexiones entre diferentes elementos de ia experiencia de los
individuos y como elementos coadyuvantes en la elaboracion de sentidos
atribuibles al discurso, al pensamiento y a la accién social- operarian de forma
variada en distintos ambitos de interaccion social, de practicas laborales
particulares y condiciones materiales concretas. Adicionalmente, conforme a

su caracterizacion como escenario de pugnas y conflictos de intereses por la

* v. Lindén (2006: 86), quien desarrolla la idea de las construcciones subjetivas en relacién més
cercana o mas distante con las condiciones materiales en el analisis de los imaginarios sociales de
los modos de vida urbanos.
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definicion de la realidad social, no podemos dejar de sefialar que los
imaginarios sociales del trabajo dominantes —instituidos en y por cierto orden
social-, siempre son susceptibles de ser resemantizados; en las practicas
concretas, los individuos siempre estdn en condicion de ubicar amplios
espacios, intersticios y grados de libertad para que ocurra el deslizamiento de
sentido y hacer operar los imaginarios sociales del trabajo en un registro
diferente al hegemonico.

Sin la intencién de una enunciacién exhaustiva de los idearios asociados

al trabajo, podriamos sefialar a los siguientes:

1.4.2.1 La idea de progreso y bienestar

El capitalismo, el trabajo se presenta como vehiculo de acceso a una cantidad
ilimitada de bienes de consumo. La ejecucion de trabajo —como activacion de
las capacidades fisicas e intelectuales, significa su conversion en un valor de
cambio que se pone en venta a cambio de dinero, como medio que permite el
acceso a una cantidad ilimitada de bienes de consumo. La actividad laboral se
inserta como valor de cambio en el mercado de trabajo y su significado social
se hace asequible en tanto se traduce en expresion dineraria. En la moderna
sociedad capitalista, las bondades asociadas a la racionalidad permean el
conjunto de los individuos y de las relaciones entre ellos. El trabajo
productivo y eficiente se presenta como Ginico mecanismo legitimo de acceso
al estado de pleno bienestar. El trabajo se consagra como deber moral; mis
alla de ser el medio para hacer més comoda la vida material, es una manera de
obrar a favor del progreso y de las aspiraciones, sentimientos y esperanzas a €l
asociadas.

En ese sentido, durante buena parte del siglo XX, la ciudad se

presentaba como el escenario de las oportunidades de empleo, el bienestar y el
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ascenso social. Trabajar en la metropoli representaba, para la poblacion
inmigrante, la modernidad, la mayor posibilidad de acceso a bienes de
consumo y a un mejor estilo de vida.

Sin embargo, este ideario de progreso y bienestar asociado al trabajo
urbano, dadas las modificaciones en los contextos socioeconémicos a lo largo
de las décadas, puede traducirse en una desarticulacion de sentido; es decir, en
una elaboracion de nuevos contenidos subjetivos para la actividad laboral o,
incluso, en el deslizamiento de estos contenidos de progreso y bienestar hacia
otros ambitos no laborales de la vida de los sujetos. La posibilidad de acceso a
un trabajo seguro y protegido, que garantice progreso y bienestar, parece
ahora una idea que pertenece al pasado, como algo que ya no se usa, que ya no
existe. El ideario de progreso y bienestar, de tal modo, puede descansar en la

obtencion de satisfactores diversos a través de medios distintos al trabajo.

1.4.2.2 La difusion de los valores del trabajo

Maés alla de una exploracion que de cuenta de los mecanismos de difusion de
los “valores” del trabajo y de sus concomitantes estilos de vida, pautas de
consumo y formas de comportamiento, sefialaremos aqui sélo algunos
ejemplos de como la referencia a los “valores” del trabajo se presenta de
manera persistente en los discursos oficiales:

. En declaraciones a la prensa luego de las elecciones del 2 de julio de
2006, Vicente Fox “asegurd que el pais avanza a pesar de los ‘renegados’...]
y destaco la importancia de los valores de unidad de todos los mexicanos, asi
como los valores del trabajo, la honestidad, la transparencia, la tolerancia y la

familia, los cuales es necesario impulsar fuertemente en nuestro pais.”

¢ Tomado de: http://prensa.canacintra-digital.com. mx/modules/news/print.php?storyid=725
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. “Amigas y amigos: Admiro, respeto y reconozco esa enorme voluntad
que los mantiene en el camino del respeto, de los valores del trabajo, de la
familia, de los amigos.” (Mensaje de Vicente Fox con motivo de la Octava
Convencion Nacional de Alcohédlicos Andnimos, el viernes 16 de mayo de
2003)’

. “...lo que a gente esta pidiendo, la gente, amigos, no quiere limosnas, la
gente no quiere caridad, la gente lo que quiere es trabajar, trabajar para vivir y
para salir adelante. Yo creo en esos valores del trabajo, de la responsabilidad
sin menoscabo de que tenemos también que ayudar a la gente que no se estd
en las mismas condiciones, si vamos a igualar oportunidades, igualémoslas a
favor del mas desvalido, a favor del mas pobre, a favor del discapacitado, a
favor de quien por su edad ya no puede trabajar y ya ha cumplido con la vida
y con todo y ha trabajado” (Discurso del entonces candidato presidencial
Felipe Calderon en la firma de la alianza ciudadana en Tepic, Nayarit, el 18 de
febrero de 2006)"

Como constante, podemos ver que 1a mencién de los valores del trabajo
parece no necesitar explicitar a qué se refiere, o qué se entiende por tales
valores. En los discursos aqui citados, hablar de valores del trabajo resulta
significativo mas por lo que no dicen, que por lo que dicen. Si no es necesario
enumerar las cualidades de los valores del trabajo es porque éstas ya han sido
priorizadas como ftiles y buenas; es decir, los valores del trabajo se destacan
como “ciertos ideales societarios que orientan las acciones de los miembros de
la sociedad” (Hiernaux, 2002).

En contextos discursivos como en los ejemplos aqui citados, los valores

del trabajo se asocian de inmediato a construcciones subjetivas que conceden

7 Tomado de http:/fox_presidencia.gob.mx/actividades/?contenido=5280

® Tomado de hitp://www.lupaciudadana.com.mx/SACS/Xstatic/diarios campana/espanol/declaracion.aspx?
c=PAN&d=2553
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a la actividad laboral -y a quienes la practican— sentidos virtuosos; los valores
del trabajo se refieren implicitamente a los atributos positivos del esfuerzo, el
sacrificio, la honestidad, la justicia, la sanidad... en suma, de la mejoria —al
menos como aspiracion legitima— de las condiciones materiales de vida.

Mas alla de los discursos oficiales, podemos ubicar también en diversas
expresiones coloquiales la difusién de estos valores del trabajo. Tales serian
los casos de las afirmaciones que ponderan positivamente “ganarse el pan con
el sudor de la frente”, o a los significados que se enuncian en la asercion: “el
trabajo dignifica”. Estos conceptos cotidianos son extensivos para cualquier
tipo de trabajo y orientan de forma definitoria las practicas laborales asociadas
con tales ideas.

Hemos visto, con los ejemplos sefialados, que efectivamente existe en
los discursos oficiales una constante exaltacion de los valores concomitantes a
determinados estilos de vida, como sefiala Antonio Baeza (2000: 31), a través
de “una vasta serie de mistificaciones que conllevan imaginarios sociales
dominantes en sus pretendidas naturalizaciones” Los discursos oficiales
juegan el importante papel de difusion permanente de los valores del trabajo
como consagracion del pretendido pensamiento Gnico.

No obstante, también existen espacios abiertos para que se desarrolien e
instituyan nuevos imaginarios de la actividad laboral, opuestos a las
idealizaciones y a los supuestos implicitos en los significados de los valores
del trabajo dominantes.

Los valores del esfuerzo, del sacrificio, de la honestidad y de la legalidad en el
trabajo no son asimilados mudamente por el llamado pueblo, o por la
denominada clase trabajadora, sino que son apropiados a través de procesos de
resemantizacion. Para el caso particular que nos interesa analizar en esta tesis,

esos valores oficiales se disuelven, por ejemplo, en los pregones de: “jLlévelo,
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liévelo antes que caiga Ia tira!™, “jApurese a comprar, que esta caliente!”,
“{Esta bara porque es de Roberto!”; expresiones todas ellas que anuncian la
venta en los tianguis de mercancia de procedencia ilicita. Lo que hay detras de
esos voceos de la accién de vender, de la actividad laboral y de ia interaccion
cara a cara con el cliente, es una forma de imaginario social que tiene como
sustrato formas y contenidos simbdlicos, es decir, significantes y significados
distintos a los del orden natural de los valores del trabajo difundidos desde
los estratos dominantes. Tan distintos, que se representan a fravés de
lenguajes, como modos de operar en la accion, totalmente diferentes. El
lenguaje formal de los discursos oficiales si bien llega a apropiarse de
expresiones coloquiales, nada tiene que ver con el calé como codigo de
comunicacion intersubjetiva en {as negociaciones en los tianguis.

Podriamos ver aqui una apropiacion-semantizacion selectiva de los
valores del trabajo asociados al hombre bueno y honesto. De tal modo, en ei
contexto de la interaccion social en los tianguis, puede ser legitimo comerciar
con mercancia robada, pero no asi abusar en la fijacion de precios u optar por
practicas que pretenderia tranzar con el cliente de mala fe.

El imaginario social del trabajo, asociado al ideario de ciertos valores,
muestra aqui una gran capacidad de adaptacidn, segin sean las
interpretaciones subjetivas y la carga de sentido —tanto individuales como
colectivas— de las practicas laborales y de las interacciones cotidianas. El
imaginario social de 1os valores del trabajo, en tanto entidad incorpérea, como
construccion subjetiva, debe ser entendido como significacion que no
representa una forma de trabajo, o que se adecua a alguna imagen de actividad
laboral; el imaginario social de los valores del mabajo opera como
articulaciones entre distintos elementos de la experiencia de los sujetos, como

esquemas organizadores que son condiciones de representabilidad de distintas
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practicas laborales y de las interacciones cotidianas en los diversos espacios

de trabajo.

1.4.2.3 Los significados de Ia libertad e independencia
atribuibles al trabajo por cuenta propia

Articulados con las ideas de progreso y bienestar de los valores del trabajo
dominantes, los significados de la libertad e independencia atribuibles al
trabajo por cuenta propia se fundan sobre los supuestos ideales de la
convergencia en el capitalismo de hombres libres, en igualdad de condiciones
y sin disparidades en lo que tiene que ver con las capacidades y las
oportunidades de desarrollo y crecimiento econémico. En el imaginario que
asocia el trabajo por cuenta propia con la libertad y la independencia,
podriamos ubicar varios idearios en interaccion.

Habria, en primer iugar, un ideario que se expresa en una propension
voluntaria de distanciamiento de la adscripcion del sujeto como trabajador en
alguna forma de relacion salarial; es decir, la voluntad de no trabajar para
ningan patron. Ello no implica el conocimiento objetivo, por experiencia
propia, de las condiciones materiales de una relacion directa del sujeto con el
capital; es decir, no es necesario conocer de primera mano la sujecion durante
la jornada laboral a un horario preestablecido, ni la concurrencia a un
determinado espacio sede de las relaciones de produccion capitalista, ni la
comprension de los supuestos enajenantes de un trabajo asalariado mondéiono
y repetitivo. De tal modo, el imaginario de libertad e independencia en el
trabajo por cuenta propia incorpora elementos ausentes de la experiencia
concreta del sujeto, en el sentido que “no necesariamente construyen una
imagen a partir de elementos materiales presentes” (Lind6n, 2006: 87).

Retomando un argumento de Starobinski, Alicia Lindén afirma que el
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imaginario permite representarnos cosas ausentes CcOmo cercanas y
distanciarnos de las condiciones materiaies presentes.

En ia elaboracién del imaginario de libertad e independencia, la
capacidad de obtener bienestar y progreso se reivindica como una cualidad
autébnoma de los sujetos, como un ideal que orienta sus practicas para ser
“constructores y duefios de su propio destino™. Esto implicaria, si nos
atenemos a las condiciones objetivas necesarias para que efectivamente asi
ocurra, la facultad de los sujetos para controlar los medios y su propio proceso
de trabajo. Esta capacidad, entonces, pareceria reservada para sectores de
trabajadores constituidos por profesionistas independienies, pequefios
propietarios, practicantes de oficios, es decir, para sujetos con algin nivel de
calificacion y con cierta holgura de ingresos que garantice su independencia
econémica.

Sin embargo, en los términos de la investigacién planteada aqui, es de
particular interés el proceso de deslizamiento de sentido, en el contexto de las
transformaciones en el mundo del trabajo, donde la elaboracion de contenidos
subjetivos atribuibles a la actividad laboral, superpone a los significados de
pobreza, marginacion, desamparo de la seguridad social, nula garantia de
ingresos fijos —asociados al comercio en via piblica, como forma particular de
trabajo por cuenta propia—, significados de libertad e independencia.

En esto veriamos a los imaginarios sociales, siguiendo a Baeza, como
esquemas de atenuacion de “efectos aterradores™ determinados por procesos
inevitables de una realidad material concreta. De tal modo, Ia insercion de los
sujetos en actividades por cuenta propia en la via piblica tendria que ver mas,
objetivamente, con una condicion impuesta por el decurso de la situacion
economica que con una decision o inclinacion voluntaria. A la aceptacién de

una situacion precaria de empleo, y frente la dificultad de ingreso un empleo
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seguro, digno y bien remunerado, se le otorgan significados de libertad e
independencia, con lo cual estariamos en presencia de “eufemismos swi
generis que abaden un cierto grado de seguridad y de alivio a una determinada
construccion de realidad”. (Baeza, 2004)

La propuesta aqui esbozada para el analisis desde los imaginarios
sociales desde la trama de significados que confieren sentido a la actividad
laboral, se ubica en la importancia de tales significados que confieren de
entrada sentido en acto; es decir, que opera con efectos de realidad en tanto es
constitutiva de practicas laborales especificas y formas de interaccion
cotidiana con los objetos, medios y resultados del trabajo —como formas
simb6iicas que soportan significados— articuladas con lo que se considere, por

elaboracion subjetiva, como libertad e independencia.



CAPITULO II. CAPITULO METODOLOGICO

2.1. Consideraciones teérico metodologicas

La investigacibn que planteamos tiene como centro el estudio y la
comprension de los imaginarios sociales que otorgan significados a la
actividad laboral en el tianguis de La Bola. Los imaginarios sociales como
proceso de volcar en determinados significantes determinados significados; es
decir, como matriz de conexion entre diferentes elementos de la experiencia
de los individuos y las redes de ideas, imagenes, sentimientos, carencias y
proyectos disponibles en determinado contexto historico-social-cultural —y
como elementos coadyuvantes en la elaboracién de sentidos subjetivos
atribuidos al discurso, al pensamiento y a la accidn—, operarian en los distintos
ambitos de interaccién y practicas sociales compartidas en el tianguis. La
intencion de la investigacion es explicar ¢ interpretar los imaginarios sociales
que no son vistbles superficialmente, en tanto que subyacen en las expresiones
sociales visibles.

El analisis del caso desde la perspectiva de los imaginarios sociales,
procurara enfatizar en los procesos que configuran una realidad significativa y
especifica para los sujetos en el contexto de las practicas iterativas y las
interacciones en el tianguis. En ese sentido, recordemos que Castoriadis
(1989) considera que la realidad se presenta a través de sistemas simbolicos
sancionados, donde se realiza el proceso de ligar simbolos (significantes) a
unos significados y de hacerlos valer como tales. En concordancia con lo
anterior, Juan Luis Pintos (2001) asegura que los imaginarios sociales se
constifuyen como mecanismos de percepcion, como categorias de
comprension y como estrategias de intervencion en lo que, en el contexto de la

vida cotidiana, se considere como realidad. Manuel Antonio Baeza (2000), por
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su parte, destaca en la centralidad de los imaginarios sociales como singulares
matrices de sentido, como fundamentos de orientacion y de elaboracion de
sentidos subjetivos, atribuidos por los sujetos al discurso, al pensamiento y a
la accion social.

Una caracteristica fundamental de los imaginarios sociales, como forma
de hacer significativa la realidad y a los sujetos mismos, es la permanente
creacion de significaciones que otorgan contenidos especificos a las formas
simbélicas de la sociedad. Los sistemas simbolicos sancionados, siguiendo a
Catoriadis, nunca son completos ni acabados, siempre otorgan amplios
margenes —“intersticios™ y “grados de libertad”— para multiples cursos de
accion posibles o deseables y para diversas atribuciones de sentido.

Por oiro lado, los imaginarios sociales como constructores de realidad
social, en el sentido sefialado por Pintos, operan mediante un codigo que no
configura una realidad Onica, verdadera o universalmente valida;, lo
fundamental de los imaginaros sociales es su incidencia como forma de
configurar, en el contexto de las experiencias cotidianas, una percepcion de
realidad significativa y especifica para los sujetos. Adicionalmente, los
imaginarios sociales como matices de sentido, a decir de Baeza, son
histéricamente contextualizados y poseen, en distintos grados y niveles, un
reconocimiento colectivo. De tal modo, en la heterogeneidad propia de una
sociedad, seglin condiciones socioecondmicas o situaciones de poder, debieran
reconocerse una pluralidad de configuraciones socio-imaginarias, que operan
como fundamentos de la accion y elaboracion de sentidos subjetivos entre
distintos sujetos sociales.

En ese sentido, de forma complementaria a la informacion que
proporcionen los mismos sujetos de investigacién, también es necesario

recurrir a fuentes documentales a fin de caracterizar socioeconomicamente el
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contexto inmediato en el que se ubica el tianguis. Por esta via, procuraremos
indagar las caracteristicas de la colonia Ajusco y la zona de Los Pedregales en
la delegacion Coyoacéan, destacando su origen como asentamiento popular
irregular y los perfiles sociolaborales de su poblacién, que pueden incidir en
ciertas atribuciones colectivas de sentido para las estrategias de apropiacion y
practicas compartidas en el espacio urbano.

La investigacion, entonces, busca esclarecer como se constituye la
matriz de sentido de las practicas iterativas y de las interacciones en el lugar,
es decir, analizar e interpretar los actos de investidura de sentido que asignan
significados a ias formas simbélicas en el tianguis, entendidas dentro de un
orden simbélico sancionado y como realidad significativa y especifica para los
sujetos. Entendiendo a las practicas e interacciones enmarcadas dentro del
orden simbdélico de lo social, la investigacion procurara identificar los
mecanismos de creacion de significaciones que otorgan contenidos especificos
a las formas simbolicas objetivadas y subjetivadas en el proceso de trabajo en
el tianguis, acentuando el analisis de las condiciones favorables para que
ocurran deslizamientos de sentido y bajo un significante —los objetos y medios
de trabajo, la propia actividad laboral— sobrevengan otros significados que los
suyos normales o canénicos, instituidos por los imaginarios dominantes para
el trabajo y las relaciones sociales de produccion. Otro aspecto a destacar
seran las significaciones que se muestran como relativamente independientes
de los significantes que las lievan y que desempefian un papel en la eleccidén y
organizacién de estos significantes. Estas significaciones, siguiendo a
Castoriadis, pueden corresponder a lo percibido, a lo racional, a lo
imaginario.

Llegar a captar los procesos que dan sentido e inteligibilidad a las

practicas sociales en el tianguis, implica una inmersién en el irabajo de campo,

63



asi como una interaccién con los sujetos de estudio, en niveles sucesivos de
mayor profundidad. Por ello, planteo como camino metodolégico un proceso

con varios niveles de aproximacion.

2.1.1. Hacia una descripcion densa
Para el disefio metodologico de la investigacion en el tianguis recuperamos la
concepcion de Clifford Geertz (1992) sobre analisis de la cultura. Esta
perspectiva asegura que, en tanto el hombre es un animal inserto en tramas de
significacion que él mismo ha tejido, el anélisis cultural debe de ser una
ciencia interpretativa en busca de significaciones, que procure explicar e
interpretar expresiones sociales que son enigmaticas en su superficie.

Asi, Geertz propone, retomando un concepto de Gilbert Ryle, una
descripcion densa en donde la préctica etnografica y el analisis cultural y no
pueden desligarse. El trabajo de campo, la inmersiéon en el lugar de
investigacion, la recoleccibn de datos apoyada por diversas técnicas y
herramientas, implica una actitud y un esfuerzo intelectual del investigador
respecto al tipo de conocimiento que pretende elaborar. De tal modo, asegura
Geertz, el investigador al describir, ya esta interpretando, y al interpretar, esta
haciendo interpretacion de interpretaciones.

La finalidad de la descripcion densa es establecer la significacion que
determinadas practicas, objetos e interacciones tienen para el grupo en estudio,
procurando enunciar el sentido y el valor que las personas dan a lo que hacen,
dicen o dicen que piensan. En el caso del tianguis, procuraremos interpretar
las practicas iterativas y las formas de interaccion, a través de la comprension
de los significados que los actores atribuyen a las formas simbdlicas del
proceso de trabajo y a las relaciones sociales en el tianguis, en conexion con

diversos ambitos de la experiencia de vida social de los sujetos.



2.1.2. Fltianguis como escenario de la vida social

Para estudiar Ia vida social, Goffiman propone un esquema interpretativo
basado en la dramaturgia, en el que considera los ritos de interaccion
comunicativa aprehendidos por los individuos y puestos en juego en la vida
cotidiana. En la interaccién cotidiana, los sujetos acthan conforme a un
conjunto de expectativas de comportamiento, organizado en tomo a una
funcién o posicién social. En el entendido que los individuos en copresencia
comunican mutuamente informacion acerca de lo que cada cual espera que se
sepa de él y de lo que esperan saber de los otros, el desempefio de los roles se
da siempre con la premisa de estar siendo observados, permitiendo a los
individuos saber como actuar a fin de obtener una respuesta determinada.

La propuesta de Goffman permite acercarse al “mundo de actividades
que se genera en la interaccion directa y se organiza mediante normas de
coexistencia” {Goffinan, 1979: 16). Situadas en contextos especificos, las
conductas aprehendidas de los actores (disposiciones, esquemas cognitivos),
expresadas como estrategias comunicativas, adquieren significados
particulares y dotan de sentido a las practicas iterativas y a las interacciones
socio-espaciales.

Si bien el esquema interpretativo de la dramaturgia de Goffman ha sido
criticado por no considerar las circunstancias historicas y marcos
institucionales en los que tienen lugar las interacciones comunicativas (v.
Ca‘béﬂero, 1998), esta perspectiva del interaccionismo simbélico puede
constituir una perspectiva tedrico-metodologica efectiva para el analisis de la
interaccion en un ambito de vida social organizado dentro de los ciertos

limites espacio-temporales, tal como sucede cada domingo en el tianguis de
La Bola.
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Hay que mencionar, entonces, que si bien los actores estan sujetos a las
restricciones de los contextos macro, al mismo tiempo los construyen o los
modifican. En las negociaciones y las estrategias comunicativas en los
contextos concretos, aun cuando sean enmarcadas por estructuras sociales y
culturales —instituidas como imaginarios sociales dominantes—, se pueden
ubicar intersticios y grados de libertad para la creacion de significaciones, que
otorgarian contenidos especificos a las formas simbélicas de las relaciones
entre sujetos y objetos y en las interacciones del proceso laboral en el tianguis.
Es precisamente a través de estos actos de investidura de sentido, lo que
constituye una situacién —delimitada espacial y temporaimente- como

realidad para los sujetos involucrados.

2.1.3. Narrativas e imaginarios sociales
Por otro lado, una forma privilegiada de la interaccién entre sujetos es la
conversacion. La actividad social utiliza, como instrumento inmediato para
actuar, el habla junto con los codigos no verbales que acompafian la palabra.
La conversacion permite dar cuenta de la manera en que las personas utilizan
las formas lingiiisticas para crear y dar sentido a las practicas cotidianas (v.
Tusén, 2002). Ademas, la conversacion acontece dentro de un mismo marco
de accion, o sea, en un contexto social, definido por las caracteristicas
individuales de los individuos, sus funciones sociales y las convenciones que
siguen (Van Dijk, 2002:46). Es en atencion a esos elementos que se construye
la significacién entre quienes participan en una interaccion comunicativa de
ese tipo. La conversacién que suele acompaiiar la escenificacion de lo social,
da coherencia y sentido subjetivo atribuibles al pensamiento y a la accidén

social.
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De tal modo, las expresiones conversacionales que acompafia la
interaccion social en el tianguis, y las narrativas con las que los tianguistas
describen sus experiencias relacionadas con su actividad en el tianguis,
pueden dar cuenta de como se negocian relaciones de poder y atribuciones de
significados, incorporando elementos de contextos mas amplios o mas
estrechos, para sancionar el sistema simbdlico de las interacciones entre
individuos y de las relaciones entre sujetos y de los sujetos con los objetos.

Adicionalmente, Pedro Arture Gémez (2001), propone circunscribir ia
asiblilidad de los imaginarios sociales a sus manifestaciones discursivas. La
percepcion del mundo como interpretacion, sefiala Gomez, “no es sino un acto
de adscripciobn a un patron de categorias organizadas sobre esquemas
intersubjetivamente construidos —los imaginarios sociales— los cuales ordenan
las secuencias de experiencias en sintesis reticulares con arreglo a formas de
sentido giobal que sostienen un mundo de vida” (Gomez, 2001: 199). La
elaboracion de sentidos, desplegados en la expresién discursiva, organiza las
experiencias, de modo que constituye una totalidad congruente que integra los
mecanismos de percepcion, las categorias de comprension y las estrategias de
intervencion de los sujetos. Los imaginarios sociales, como se ha mencionado,
constituyen de entrada sentido en acto y producen efectos de realidad, al
operar como principios reguladores de las practicas y las interacciones

sociales de los tianguistas.

2.2.Herramientas para produccion de informacion.
2.2.1. Observacion
El proceso laboral es un orden simbélico; en las formas de ejecucion del
trabajo, con relacion a sus medios y objetos, en la interaccion y comunicacién

misma de los sujetos que participan en las practicas en el tianguis, debiera ser
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viable identificar, o conjeturar en el mejor de los casos, tramas de significados
“vigibles” y deslizamiento de sentido ordenados en torno a las relaciones
simbolicas entre los elementos del proceso laboral.

En esta etapa se desarrollara privilegiadamente el instrumento de la
observacién flotante, para “mantenerse vacante y disponible, sin fijar la
atencion en un objeto preciso, sino dejaria ‘flotar’ para que las informaciones
penetren sin filtro, sin aprioris, hasta que hagan su aparicion puntos de
referencia, convergencias, disyunciones significativas, elocuencias, de las que
el analisis antropoldgico pueda proceder luego a descubrir leyes subyacentes”
{Delgado, 1999)

El objetivo en esta etapa es observar —entendido como un ejercicio
amplio de percepcion que ve, escucha, palpa, etcétera—, describir y registrar
los elementos del proceso laboral. En la perspectiva propuesta por Gofmman,
se procura contemplar al tianguis como un escenario de interacciones sociales
y, en ese mismo sentido, Ia observacion de escenas en distintos momentos, se
orienta hacia el examen de las interacciones y procesos entre los elementos del
proceso laboral (el trabajo mismo, su objeto y sus medios y su organizacion),
como formas simbolicas objetivadas. Por otro lado, se busca la descripcion de
la intencionalidad de las practicas asociadas al proceso laboral y de las
interacciones ente sujetos, a fin de descubrir los codigos sociales —explicitos o
implicitos— que proporcionen informacion sobre la trama de significados que
contextualizan las atribuciones de sentido concomitantes a las practicas
laborales de los sujetos.

La observacion, auxiliada con registros fotograficos, procurara describir

¢ interpretar los siguientes aspectos:

1. El trabajo
+ Perfil de los/las trabajadores/as (quién es, como es)
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Tipos de trabajo (como actividad fisica)

Habilidades (generales y especificas: en qué consisten, como se
aprehenden y se activan las capacidades corporales, niveles o grados de
habilidad)

Intencion evidente o inmediata (para qué se trabaja, para quién se
trabaja)

Rutina (como se apropian y ejercen las habilidades, trabajo-ocio, un dia
tipico)

Duracion de la jornada de trabajo

Division del trabajo (edades, género)

El cuerpo como objeto y medio de trabajo

2. Los objetos de trabajo (mercancias, articulos, productos, chichara...)

(2]

Tipos de objetos de trabajo (tipos de trabajo con relacion a los objetos)
Origen de los objetos de trabajo

Atributos de los objetos (cualidades que se utilizan para realizar el
trabajo)

(Qué se les extrae y qué se afiade a los objetos de trabajo?

“Trato™ hacia los objetos de trabajo

Los objetos como vinculo entre comprador y vendedor

. La organizacion del proceso laboral

Observar, describir y registrar como se organiza y divide el trabajo en
diferentes niveles: tianguis extenso (zonas aledafias), tianguis, gremio,
vecindad, puesto, género, edad.

(Quiénes llegan primero?

Actitudes:;Como se disponen al trabajo? ;Como trabajan?

Como se distribuyen? (zonas y sendas)

{Alguien ordena? (durante la instalacion, la permanencia y el retiro)
‘Como se comunican? (gestos, sefiales, sonidos, habla, mensajes
explicitos, mensajes implicitos; cuando recurren a una u otra forma de
comunicacién)

2.2.2. Entrevistas con los tianguistas

Por esta via, preferentemnente en su modalidad abierta o semiestructurada, se

busca la reconstruccién de los imaginarios sociales y los significados del

trabajo en el tianguis a través del didlogo cooperativo sujeto-investigador,

enfatizando en el cardcter interpretativo del discurso y en la reconstruccién del

si mismo a partir de las condiciones materiales y simbélicas de la construccién
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del relato. El disefio de esta herramienta recurre a técnicas no directivas, con
intencién de no fijar de forma unilateral y directa las condiciones del didlogo
(Chanfrault-Duchet, 1988; Barral 1988). Las entrevistas cualitativas buscan
constituir como objeto de investigacion los valores, las ideas y las atribuciones
de sentido relacionadas con las experiencias vividas por el entrevistado en
contextos de diversa indole, elaboradas a partir de una versién interpretativa
de si mismos y expresadas como una construccién discursiva (Pifia, 1999). Si
bien para aplicar este instrumento no se recurre a preguntas preformuladas, el
investigador selecciona con antelacién un tema de interés, en torno al cual
fluye la conversacion. En el caso de las entrevistas en el tianguis, el tema de
interés es la experiencia laboral de los sujetos y las asociaciones con el orden
de la vida, con los valores, con los sentimientos y con todos aquelios
elementos que, por elaboracién subjetiva, confluyan sobre la base de la logica

con la cual los sujetos construyen un-relato.

2.3.Reporte de trabajo de campo

El trabajo de campo para la produccién de informacion sobre los significados
de la actividad laboral en el tianguis de la Bola fue realizado utilizando
basicamente las dos herramientas antes seflaladas: la observacion y las
entrevistas no directivas. La decisién de utilizar estos instrumentos para la
investigacion cualitativa se tomé por considerarlos pertinentes para
profundizar en la dimension sociosimboélica del proceso laboral y para
explorar los contextos de significados en los cuales se desarrollan las practicas
iterativas y las interacciones entre sujetos en el tianguis,

En los términos propuestos por Clifford Geertz (1992) para desarrollar
una descripcion densa, procuré asumir una actitud y un esfuerzo intelectual

para percibir, explicar e interpretar los significados que tienen para los
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comerciantes las practicas laborales, los objetos y los medios de trabajo y las
interacciones con sus similares y con los consumidores. Es necesario sefialar
que una peculiaridad de la incursién al tianguis de La Bola con interés de
investigar los significados de 1a actividad laboral, fue mi conocimiento previo
del mercado por ser cliente asiduo y por mi experiencia como vecino de la
zona én la que se instala el tianguis. En ese sentido, busqué un
distanciamiento de los papeles de consumidor y de vecino, para
comprometerse con el de investigador; este proceso, evidentemente, no llegé a
cancelar mis experiencias previas durante las observaciones y las entrevistas
realizadas en el trabajo de campo en el tianguis. La informacién producida, de
tal modo, estid influida por ese caricter especifico, que se agregaria a las
preconcepciones, la formacién académica, la sensibilidad y en general a toda
la carga subjetiva con las que cualquier investigador aborda una problematica
particular. Otra peculiaridad del trabajo de campo y de la informacion
producida, es que solo fue posible llevar a cabo observaciones y entrevistas
durante los domingos, dia de la semana en que se instala el tianguis en la
colonia Ajusco, con excepcion de una conversacion realizada un jueves en un
locai de comida cercano a las calles en las que se instala el tianguis.

En lo que tiene que ver con la temporalidad en la utilizacion de las
herramientas, no se pueden sefialar etapas en el trabajo de campo; tanto la
observacién como las entrevistas fueron estrategias a las que acudi segin lo
permitieron las condiciones en cada domingo en que realicé la investigacion.
En los primeros dias de la investigacion, durante los domingos de febrero de
2008, con afdn de lograr una observacion detallada de las practicas de los
tianguistas, opté por la estrategia de la observacion flotante, no participante,
s6lo deambulando por los pasillos del tianguis a distintas horas, buscando una

aproximacion directa —pero sin hacerme parte de ellas— a las practicas de los
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comerciantes en los momentos de su arribo, la colocacién de sus puestos, la
permanencia en el lugar, ast como a las interacciones con los demas
comerciantes, con los clientes y con los representantes de los tianguistas. Los
recorridos por el tianguis fueron, casi siempre, en solitario, pero también fue
posible hacerme acompafiar en algunas de las incursiones por otras personas —
familiares o amigos mios de diferentas edades y sexos, también frecuentadores
del tianguis—, dejando en esas ocasiones que ellas me guiaran por las rutas o
sendas que habitualmente transitan en el tianguis, segtin sus distintos hébitos e
intereses de consumo. Con ello logré un distanciamiento relativo de mis
costumbres como consumidor, al tiempo que presencié practicas e
interacciones antes del inicio de la investigacion no observadas o consideradas
insignificantes.

Las caracteristicas de Ia observacién flotante (Delgado, 1999) permiten
merodear por los escenarios de las relaciones sociales sin meta precisa,
manteniendo en todo momento la mirada vacante y disponible, siempre a la
espera del encuentro con alguna imagen, escena o circunstancia que pueda dar
cuenta del sentido y el valor que las personas dan a lo que hacen, dicen o
piensan. En ese sentido, el uso de esta estrategia procuré deparar en la
intencionalidad de Ias précticas y en el orden simbdlico de los elementos del
proceso laboral (el trabajo mismo, sus objetos y sus medios, asi como las
interacciones entre clientes y tianguistas), asi como en los cédigos sociales
que pueden otorgar informacién sobre la trama de significados que acompafian
dichas précticas. El deambular por los pasillos del tianguis siempre permitié
permanecer como espectador. Eventualmente, cuando alguna forma de
relacién entre sujetos o de los sujetos con los objetos de trabajo llamaba mi
atencion, me detenia a contemplar con disimulo la escena en cuestion. De tal

modo, amparado en mi simple apariencia de consumidor y camuflado entre la
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afluencia masiva de personas que acuden al tianguis, pude observar —
entendida la observacion como un ejercicio de percepcion amplia, que capta
imagenes, sonidos, gestos, expresiones del habla— algunas negociaciones entre
consumidores y tianguistas, o los momentos de instalaciéon y recogida de los
puestos. Mi actitud y mi esfuerzo intelectual procuraron prestar atencion a la
escenificacion de las negociaciones entre consumidores y tianguistas y de la
actividad de éstos en relacién con los dispositivos materiales, para luego tomar
nota en una libreta de alguna frase o palabra que sirviera de referencia para
posteriormente, en el trabajo de gabinete, recordar y recrear las
conversaciones que me parecian significativas para los fines de Ila
investigacion. Como resultado de tales observaciones, fue posible elaborar
algunos registros que se muestran en el cuadro niimero 2 de la sistematizacion
del trabajo de campo.

Las entrevistas, por otro lado, se guiaron en todo momento por un
principio no directivo, es decir, sin preguntas preformuladas, pero
estableciendo como foco de interés (Barral, 1988) la experiencia de trabajo de
los sujetos tanto en el tianguis como en otros ambitos laborales. Las narrativas
construidas en forma de didlogo cooperativo entre el entrevistador y el
entrevistado (Rowles, 1978), constituyen un orden de categorias y de
relaciones que asignan significados a las formas simbolicas del proceso
laboral en el tianguis e invisten de sentido la implicacién del sujeto en las
relaciones sociales del comercio en la via piblica. Las entrevistas fueron
realizadas en el entendido que el orden de categorias discursivas que refuerza
el orden simbdlico de las préicticas y las interacciones de los sujetos se basa en
una valoracién imaginaria, que produce una versién interpretativa de si
mismos mediante una construccion discursiva, donde se entrelazan las

reflexiones del sujeto a partir de sus experiencias en contextos de diversa
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indole. A lo largo del trabajo de campo, realicé un total de once entrevistas
grabadas y posteriormente trascritas para su andlisis como textos. Es menester
sefialar que las entreyvistas se realizaron en el puesto de los comerciantes, lo
cual generd interrupciones en las conversaciones entre el entrevistador y los
entrevistados cada que algun cliente se acercaba con intereses de consumo.
Para los fines de produccion de informacién, ello constituyd un problema, ya
que a menudo las interrupciones hacian que se perdiera “el hilo” de la platica
entre el investigador y los sujetos, pero también favorecié el registro sonoro
de las expresiones del habla en algunas negociaciones entre tianguistas y
consumidores.

En los primeros domingos del trabajo de campo me acerqué, con la
finalidad de entrevistar y grabar la conversacion, a algunos comerciantes que
conocia con anterioridad por ser cliente frecuente de ellos o, en un caso, por
tener una amistad previa desarrollada en otros Ambitos. Estas primeras
entrevistas podrian considerarse como una muestra casual o incidental, ya que
el tnico criterio utilizado fue el facil acceso a los individuos entrevistados. Si
bien la intencion en estos acercamientos a los comerciantes también fue iniciar
una muestra del tipo “bola de nieve”, ello no fue posible, ya que los
tianguistas permanecen durante todo el domingo en su puesto, lo cual limita su
contacto con otros comerciantes a aquellos con los que tienen puestos
contignos. La misma situacion de permanencia forzosa en el local,
adicionalmente, fue una condicion que impidié asignar a los comerciantes
conocidos con anterioridad un papel analogo al de informante clave, en virtud
de que su acceso a la informacion sobre los sucesos en el tianguis y las
caracteristicas de los comerciantes, se limita a lo que pueden presenciar o

testificar cada domingo desde su ubicacion en el puesto.
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La basqueda de algin informante con una amplia red de contactos entre
los comerciantes, que pudiera otorgar el acceso a otros sujetos para ser
entrevistados, fue también un proceso complicado. Como resultado de las
primeras incursiones, me encontré accidentalmente un volante que contenia
informacién sobre diversos sucesos relacionados con el tianguis. En las
sucesivas semanas pude comprobar que el pasquin —de circulacion restringida,
“s6lo para auténticos comerciantes de la via piblica”, como en él mismo se
asegura— circula cada domingo, ya que lo veia en manos de los tianguistas,
entre los objetos de los puestos o simplemente tirado sobre el pavimento. La
identificacién de la persona o personas que repartian tal volante fue un interés
adicional que gui6é los recorridos en el tianguis en varios domingos y a
distintas horas. Fue en los primeros domingos del mes de marzo cuando pude
encontrarme con una de las personas que reparten la hoja impresa. Luego de
acercarme a conversar con el sefior —que aseguré pertenecer a la mesa
directiva de una asociacién que representa a los comerciantes del tianguis—, y
de plantearle en términos generales las intenciones de la investigacion,
manifesté su disposicién para presentarme con algunos tianguistas, a fin de
facilitar la realizacion de entrevistas. Sin embargo, la persona no acudi6 a la
cita pactada para el domingo siguiente. Posteriormente, una vez que amplié
fos contactos y estableci conversaciones con varios tianguistas, me enteré que
la persona mencionada habia fallecido.

En los sucesivos dias del trabajo de campo continué con la estrategia de
la observacion flotante, tomando notas y algunas fotografias que registraran
aspectos del proceso laboral y de las interacciones entre sujetos en el tianguis
que me parecian relevantes para los fines de la investigacion. También me
acerqué directamente a algunos comerciantes para la realizacion de

entrevistas, en estas ocasiones el unico criterio para elegirlas fue que, al
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momento de abordarlas, las personas parecieran no estar ocupadas atendiendo
algin cliente o en alguna otra actividad. Asi fue posible grabar otras dos
entrevistas a igual nimero de tianguistas que se mostraron dispuestos a ser
entrevistados, en otros casos, la solicitud fue respondida con sendas negativas.
Es pertinente sefialar que en dos domingos en que pretendi hacer entrevistas,
también me topé con disposiciones negativas entre varios tianguistas; en ello
influyé —al parecer— el hecho que esos dias habia operativos policiales en el
tianguis, o cual incide en el estado de 4nimo de los tianguistas, quienes en
esos dias se mostraron particularmente desconfiados hacia este investigador al
considerario un personaje ajeno a sus practicas comerciales habituales. La
desconfianza, aparentemente, es una estrategia a la que recurren los tianguistas
para enfrentar aquello que disturba el estado de normalidad en las
interacciones iterativas entre sujetos que son conocidos o reconocibles. A
estas dificultades hay que agregar alguna de carécter técnico, derivada de las
fallas en el funcionamiento de la grabadora, que hizo imposible —en dos
domingos consecutivos— contar con ese aparato para el registro sonoro de las
posibles conversaciones.

En la ultima semana del mes de marzo, durante un recorrido de
observacion flotante en el tianguis, casualmente me topé con otras personas
que repartian el ya mencionado volante, a quienes abordé, comentindoles de
nueva cuenta a grandes rasgos las intenciones de la investigacion y expresé la
intencién de acercarme a ellos para que me presentaran con algunos
tianguistas. Las personas —quienes dijeron, uno, ser representante legal de
algunos comerciantes, y otra, su ayudante (un hombre de aproximadamente 55
aflos y una mujer de 27, respectivamente)- manifestaron su disposicion y
plantearon una cita para el siguiente domingo que si llegdé a concretarse. El

contacto con el sujeto que dijo ser representante de los comerciantes y con su

76



ayudante, alland el acceso a otros tianguistas, con lo cual se saco ventaja de
las redes sociales de esos informantes para expandir la muestra a una del tipo
“bola de nieve”, al facilitar la seleccion de sujetos para posteriores entrevista.
Asi, a partir del primer domingo de abril, y en sucesivos dias en el tianguis, fui
contactado con varios comerciantes —algunos afiliados a la organizacién
liderada por las personas sefialadas, pero también con miembros de otras
asociaciones y con comerciantes independientes—, con quienes pude realizar
entrevistas en incursiones subsiguientes.

A raiz del acercamiento con estos sujetos, la estrategia de observacion
dej6 de ser tan flotante y no participativa para operar en su modalidad de
observacién participante. La observacion se realiz6 a partir de entonces
interviniendo en algunas pricticas iterativas de los tianguistas durante los
momentos en que permanecia al lado de ellos en sus puestos, compartiendo la
cotidianeidad hasta donde el nivel de confianza establecido con los sujetos a
quienes fui presentado asi lo permitié. Repetidamente, domingo a domingo,
pude intervenir en las conversaciones coloquiales sobre los sucesos en el
tianguis o sobre otras temadticas, colaborar circunstancialmente en Ila
instalaciébn o recogida del puesto, compartir el consumo de alimentos y
bebidas o vigilar momentineamente el local mientras el propietario iba al
bafio o a algin otro lado. También, dado que las personas que contacté para
iniciar la “bola de nieve” no tienen un puesto, pude acompafiarlas en su
actividad semanal, que consiste en el recorrido del tianguis repartiendo el
volante y recolectando la cuota de cooperacion para la asociacién. Es oportuno
sefialar que en todo momento procuré evitar que los tianguistas me
identificaran como miembro de la asociacion de comerciantes, especificando

mis intereses de acercamiento como estrictamente académicos.

77



El acercamiento a los comerciantes a través de una tercera persona, la
asiduidad de mis incursiones en el tianguis y mi intervencion continua en la
cotidianeidad de los sujetos, profundiz6 el conocimiento interpersonal, lo cual
facilitd la fluidez del didlogo cooperativo. En lo posterior, pude sostener
conversaciones coloquiales no grabadas con varios tianguistas, procurando
establecer un ambiente de confianza previo a la grabacién de una entrevista
que pusiera el foco de interés en sus experiencias laborales. Las entrevistas asi
realizadas resultaron mas fructiferas tanto en lo que tiene que ver con la
duracion como en lo concerniente a las narrativas asociadas con los valores,
creencias, aspiraciones, sentimientos, percepciones y expectativas expresadas
por los sujetos entrevistados. Incluso, durante una entrevista que estaba siendo
grabada planeada como personal con un tianguista, se incorporé a la platica
otro tianguista de un puesto vecino y un consumidor que acudia al puesto,
resultando de ello una suerte de mini grupo focal improvisado.

Como resultado del trabajo de campo, se produjo la informacion que a

continuacién se presenta de forma sistematizada.
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2.4 Sistematizacion del trabajo de campo

Cuadro 1. Observacion del o;scenario,

registros fotograficos

Variedad de objetos que se comercian en

No hay zonas del.u

puestos contiguos tianguis
1 03/02/08 “especializadas”con
relacion a los objetos
Ocupacién de la calle por puestos y | Apropiacion del
2 03/02/08 consumidores espacio publico
Variedad de objetos en un mismo puesto Destacable en los
3 03/02/08 _ puestos de chachara
4 17/02/08 QOnstxfnldoms que asisten en familia al | El tianguis como lugar
tianguis de convivencia
5 17/02/08 Se aceptan tarjetas como forma de pago en un | Vinculos formalidad-
puesto de comida informalidad
6 17/02/08 D1§p.031c10n para la exhibicion de imdgenes | La estética de los
religiosas puestos
Despliegue de infraestructura para la venta de | Utilizacion de
7 17/02/08 Mt ;
DVD’s piratas tecnologia
: Disposicion estética para la exhibicién de [ La estética de los
8 17/02/08 .
herramientas usadas puestos
9 17/02/08 Dlsp93101?n estética para la exhibicion de | La estética de los
ropa interior puestos
Variedad de los tinglados en puestos | Diversos objetos,
10 17/02/08 | contiguos diversas
infraestructuras
11 17/02/08 | Vendedora ambulante en ¢l tianguis “metainformalidad™
12 17/02/08 Tianguistas vecinos jugando dominé detras | Lugar de ocio-lugar de
de sus puestos trabajo
13 17/02/08 Frecuentadores del tianguis jugando cartas | El tianguis como lugar
detris del puesto donde se venden cartas de socializacion
14 24/02/08 Pmoqas que atienden el puesto: una; adulta Perﬁles de los
femenina tianguistas
Personas que atienden el puesto: dos; anciana | Cooperacién y
15 24/02/08 | femenina y adulto var6n (madre e hijo, | organizacién en los
probablemente) puestos
Personas que atienden el puesto: siete; dos | El tianguis como lugar
16 24/02/08 mujeres adultas, dos varones adultos, un | de convivencia para
varén adolescente y dos varones menores | familias tianguistas
(probablemente familiares)
17 24/02/08 Tignniuistas de puestos vecinos comparten la | Estar en el tianguis
i
18 24/02/08 Dimensiones ¢ infraestructura de un puesto | Infraestructura

de venta de software pirata
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Cuadro 2. Observacién de escenas (Continda

Un consumidor ha tomado | En un puesto de | 1 min. Consumidor: “15 y me lo llevo” Al parecer, siempre hay
del puesto un cinturdn usado | chachara Tianguista: ‘“No” posibilidad de regateo,
y tiene ya en la otra mano el | variada (Ante tal negativa, el cliente s6lo deja | pero el tianguista tiene
dinero que ofrece al el cinturén en el puesto y se retira) la dltima palabra
tianguista
Un consumidor adulto, | En otro puesto | 2 min. Nifio: (al padre) “.entonces las | En este caso, en la
acompafiado de su hijo (6-7 | de chachara estrellas estdn en 1a noche en el cielo y | negociacion y
aflos aprox.), muestran | variada en ¢l dia en el mar...” determinacion del
interés por dos objetos en Consumidor adulto y tianguista: | precio interviene un
venta, el mayor inspecciona (carcajeando juntos) “ja, ja..” vinculo de simpatia
un martillo entre sus manos Consumidor adulto: “;Y por esta | entre los consumidores
y el menor seflala una cudnto?” y el tianguista
estrella de mar Tianguista: (sonriendo) “Llévate las
dos en 20”
Un consumidor y un | En un puesto de | 12 min. Consumidor: “;Y ella es tu esposa?” En la conversacion,
tianguista conversan de | Software pirata Tianguista: “Si, es mi mujer” muy prolongada, hay
temas friviales mientras el Consumidor: “;Entonces la otra | un ambiente de
cliente espera que sea grandota, con la que te vi el otro dia?... | confianza, propicio
grabado en CD el programa ja, ja... no se crea seflora” incluso para las bromas
solicitado pesadas
Dos niftas, de 9 y 10 afios, | En una calle en | 2 min. Las dos nifias: (cantando a coro): “En | Las dos niflas expresan
juegan palmas en pareja las el mercado de la bo-la / hay una | sus experiencias en el
inmediaciones zapateri-a /donde van las chicas gua- | tianguis, refiriéndolas e
del tianguis pas / a tomarse la medi-da / y los | incorporindolas a

muchachos de babo-sos / se subieron a
la si-lla / se cayeron de cabe-za / al
tomarse su cerve-za / cerveza, corona,
media vuelta / a la chiqui, chiqui,
chiqui /a Ja choco, choco, chococo...”

formas simbdlicas
aprehendidas més alld
del tianguis
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Cugflro 2. Observacion de escena

Un tianguista vendedor de
comida recrimina a otro,
vendedor de ropa, por no
estar haciendo nada

s (Continua

Dos uestos
contiguos  de
giro distinto

: "Tmngu(nst'a‘ 1:

Tianguista 2: ;Chale!, ;Patrén?, ni que
fuera perro...”

Un

tianguista
establece
implicitamente  una
apreciacién para la
actividad que
desarrolla en su
puesto,
considerdandola mas
esforzada que la de
su vecino. El otro, en
cambio, seflala con
claridad la imagen
que tiene de los
patrones,
diferencidndose  de
ellos, también
implicitamente

Un consumidor pregunta el
precio de dos floreros
usados, el tianguista da el
precio ($200). El
consumidor se aleja,
haciendo un gesto con el
{ndice en rededor de la oreja

En un puesto de
chachara

30 seg.

Tianguista: (En tono retador) “Son

europeos, pendejo”

El tianguista
proporciona
clocuentemente
informacién sobre los
contenidos
simbdlicos de los
floreros, informacion

(al modo de “estds loco”). que, ademds, ¢él
El Tanguista especifica posee, el consumidor
entonces las  cualidades no

intangibles de los floreros
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Cuadro 2. Observacién de escenas (concluye

Un transeiinte pasa frente a

un puesto donde venden

discos  piratas,

haciendo

comentarios alusivos a la
pirateria, un adolescente
esta seleccionando alguna
pelicula, una joven atiende

el puesto

Puesto

piratas de tal
género

donde
venden playeras
con estampados
de escenas y
personajes de
videojuegos y
dnime , ademés
de peliculas

1 min.

Transetinte adulto: (Sin dirigirse a nadie
en especifico, pero en voz alta) “..es
pirata... eso es pirata... es chafa... no
sirve...”

Consumidor adolescente: (Una vez que el
transeunte se ha alejado lo suficiente
como para no escuchar) “...la pirata es tu
mama4... pendejo...”

Joven tianguista: (riendo) “Si verdad, si
ya sabe que aqui se vende pirata, para
qué viene, que se vaya a otro lado”.
Consumidor adolescente: “Si... Lo pirata
es chido.”

Hay una connivencia

entre tianguistas y
consumidores
respecto a los objetos
pitaras,
independientemente
del cardcter criminal
de la piraterfa

* Con excepcion de la escena 4, donde sf fue posible grabar el cantico de las nifias, el resto de las conversaciones de referencia no son trascripciones de grabacién,
fueron recreados a partir de notas y de la memoria del observador,

83



¥8

OpEISIAALUD fap o1sond [3 U2 ‘SINSUBE [0 UG HOJBZI[BAI 35 ‘774 B[ op UQIMdOOXS L0 “SRISIAGLUS SB] SEPO] 44

{, :BUBTIOS B] 3P SBIP SO0 UQIIBAND(Q)
otmjardoi ‘uorordnoo ap ugidIpuo) SBIANIA A
moydwosy (5312 ‘4O 10 nf ‘A3vpy) s3[qRU0IN0O oFan{ ap mwtaoo_%w“ﬂ,o% MMMM O mwooEEMmem 20/£0/2
("xoide) 77 :pepy ‘yeuIang|
OWHUOUY :AIQUION Ay E111:79)
SOPRQES SO[ BSUBISIP ‘PEPISISAIUNY
OHoW [3p BJ93 o)sond ns B[BISU[ (BUBWLAS B] 3P SBIP SONO uQBRINSQ UIZ}3UOooN
oueador :ugiordnoo op ugIpUO) Aoy
gpRpdwio) sujeaid s, A ue a14p ap SBINONI( ‘eJudA 3p odi] «9¢ 6 uod 80/C0/L1
(‘xoade) ¢ :pepdq suinbsy  1sw0
OUI[NOSBIA] :0X2§ ‘SBOBUOIO |
[SNUBIA] 9SO :2IGWION =)
SINBUBE 0130 US 03550d NS BjEISU] SOPRAPS SO ‘W VNI
8] uo 10opeBSaAUl op SuBPnAY BUBWIGS B] 9P SBIP soxO ugrdednoQ
ouaidoido)) :ugiordnoo ap ugIpuo)
d (sajondn{ sounde BIYO0XI|X]
et ‘o[joqed o zied SOLIOSAZOB ‘SODNPWISO))) DISVIUD, BUSA dp odif «5¥ Il Koy 80/20/L1
82 :pepd £ seodxIN
OUINISBJN] :0X3g saj[ed
POPIO 17 (B) ISIABT (2IQUION se| 9p suinbsyg
SajIBU SOf
BSUBOSIP ‘SINJUBY} SONO U SPUSA BUBWIAS B] Op SBIp soxo ugrdednap
ourjardosd :sinfuen (9 us ugedndo 3p UQINIPUC) SBRWIYDHYD
ejordwon sopesn s032/qo-BIRYOBYD) [BIUSA oﬁ. odi «0t St A seoppenyeN 80/20/¢t
9¢ -pepgd afuo
OUHNISBIA [0Xag ‘uemranp
oanqy 17 () siy FSO[ -qUION Aoy 3D

BRUNUOY) sesiAdnuy ‘s E—::.U;




Cuadro 3, Entrevistas (continua)

Calle Nombre: Pedro Acevedo Completa
Totonacas, entre Sexo: Masculino
y Rey Edad: 65 (aprox.)
5 23 /03/08 | Meconetznin y 157 01~ Tipo de venta: Antegjos
Rey Topiitzin Condicioén de ocupacion: Propietario
Ocupacion otros dias de 1a semana: Vende en otros tianguis, descansa
los lunes y miércoles
6.1 Calle Nombre: Andnimo Completa
’ Chichimecas, Sexo: Femenino
casi esquina con y o Edad: 70 (aprox.)
23 /03/08 Rey 1715 Tipo de venta: Plantas de ornato
Hueman Condicioén de ocupacion: Propietario
Qcupacion otros dias de la semana: Labores del hogar
Calle Nombre: Anénimo Sélo se
Chichimecas, Sexo: Femenino trascribieron
casi esquina con s ens | Edad: 70 (aprox.) fragmentos
6.2 18/05/08 Rey 1,00 50 Tipo de venta: Plantas de ornato
Hueman Condicion de ocupacion: Propietario
Ocupacion otros dias de la semana: Labores del hogar
Calle Nombre: Miguel Sanabria Completa
Nahuatlacas, Edad: 60 (aprox.)
7.1 06/04/08 casi esquina con 17° 48 Sexo: Masculino
Rey Hueman Condicién de ocupacién en el tianguis: “Representante legal” de los
comerciantes
Restaurante Nombre: Miguel Sanabria Sélo se
sobre  avenida Edad: 60 (aprox.) trascribieron
7.2 17/04/05 Aztecas 52° 16” Sexo: Masculino fragmentos
Condicién de ocupacién en el tianguis: “Representante legal” de los
comerciantes
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Cuadro 3. Entrevistas (concluye

06/04/08

Calle
Tepalcatzin, casi
esquina con
Totonacas

327 25%

Nombre: Ernesto Cano

Edad: 50 (aprox.)

Tipo de Venta: Ropa de paca de marca

Condicién de ocupacion: Propietario

Ocupacién otros dias de la semana: Los jueves vende en otro tianguis,
el resto de los dias descansa

Completa

13/04/08

Calle Rey
Hueman, casi
esquina con
Nauatlacas

1,35 397

Nombre: Rolando

Edad: 40 (aprox.)

Tipo de venta: Varios productos nuevos y usados (especializado en
consolas de videojuegos y accesorios)

Condicién de ocupacion: Propietario

Ocupacién en otros dias de la semana; Taxista

Completa

10

04/05/08

Calle Totonacas,
esquina con

37 28"

Nombre: Patricia

Edad: 35

Tipo de venta: Tamales y atole hasta las 10 de la mafiana
aproximadamente, ropa usada americana el resto de la jornada
Ocupacién en otros dias de la semana: de lunes a sdbado vende tamales
y atole en las inmediaciones del metro copilco

Completa

1t

11/05/08

Calle Totonacas,
ente Tepalcatzin
y Hueman

Hubo varias
interrupcion
es. La suma
de los
fragmentos
grabados es
de
aproximada
mente 50
min.

Nombre: Macario

Edad: 45 (aprox.)

Tipo de venta: Calzado (tenis y zapatos de procedencia nacional)
Ocupacién en otros dias de la semana: trabajador independiente en
albaftileria, plomeria, herreria, etcétera.

Nombre: Giovanni

Edad: 30 (aprox.)

Giro: Reparacion y compra venta de teléfonos celulares

Ocupacion en otros dias de la semana: Atiende un local fijo de su
propiedad con el mismo giro

Completa
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2.5 Estrategias para el andlisis e interpretacion de la informacién

Una vez trascritas las entrevistas y sistematizadas las notas de observacion,
para analizar el proceso de trabajo en el tianguis de La Bola, recurrimos a una
estrategia cualitativa que nos permitiera caracterizar las pricticas laborales y
dar cuenta de las atribuciones de sentido dadas a su actividad por los mismos
tianguistas. Para ordenar las notas de observacion y las dimensiones
discursivas de los sujetos segiin los contenidos relacionados con los propositos
de la investigaciéon buscamos, con un primer analisis, una caracterizacion de
los intercambios mercantiles en La Bola como orden simbélico sancionado.
La definicion de los imaginarios sociales como una matriz de conexiones entre
distintos elementos de la experiencia de los sujetos nos remite a una cierta
estructuracion que proviene de lo simbdlico; en ese sentido, la narratividad
ordena las experiencias de la vida cotidiana de los sujetos, integrando
motivaciones, consecuencias, valoraciones y perspectivas en un proceso
estructurador que asigna ciertos significados a determinados significantes
(Goémez, 2001).

Bajo ese entendido, el objetivo del andlisis de las narrativas no buscd
tanto comprender las motivaciones y apreciaciones individuales de los sujetos
entrevistados, sino analizar el discurso que se articula en torno a sus practicas
laborales (en su relacion con los objetos y medios de trabajo, en la apropiacion
del espacio publico y en la interaccion con sus similares y con los
consumidores), para de ahi remitirnos a las estructuras simbdlicas que
organizan la produccién de los relatos. Tal como sefiala Michel Molitor
(1990), “no nos interesa el individuo concreto cuyo discurso se analiza, sino
[...] ‘las expresiones socialmente recuperadas y que dan sentido a la realidad’

que €l incorpora traduciéndola en categorias de su experiencia y subjetividad.”
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Si bien la ordenacion simbdlica de los intercambios mercantiles en el
tianguis remite a las estructuras de significaciones instituidas para su
dimension funcional, nos interesé destacar los razonamientos sustentados en
las ideas, valores, imagenes y demas codigos disponibles en el entorno
cultural y social, que los sujetos se apropian y reutilizan al reintroducirlos en
los sentidos dados a su propia practica. De este modo, destacamos que en las
narrativas se ponen en juego visiones del mundo u orientaciones de accion,
que transitan en la experiencia de los sujetos, pero que tienen una existencia
propiamente social (Molitor, 1990).

Para la codificacion de la informacion, con el auxilio del programa
informatico de analisis cualitativo MaxQDA, realizamos una primera lectura,
siguiendo una propuesta de Pedro Arturo Gomez (2001) para el anélisis
semiético de los imaginarios sociales, buscando la identificacion de los temas
y dimensiones (“nucleos de sentido™) referentes a las practicas laborales,
procurando identificar los patrones subyacentes que remiten a las matrices de
sentido que organizan la produccién discursiva de los entrevistados. Un
primer conjunto de categorias en las que se agrupan las narrativas se refiere a
los elementos que se conjugan en la produccion de intercambios mercantiles
en el tianguis. Tales categorias, y las dimensiones especificas que de ellas se
desprenden, son las siguientes:

Primera categoria: Actividad laboral
Dimensiones:
Rutina
Habilidades
Cooperacion-division del trabajo

Segunda categoria: Objetos y medios de trabajo
Dimensiones:
Calidad
Precio
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Origen
Estética
Valor simbdlico atribuido

Tercera categoria: Condiciones de trabajo
Dimensiones:
Inestabilidad
Inseguridad
Riesgo
Satisfaccion
Ingresos

Cuarta categoria: Relaciones entre tianguistas
Dimensiones:
Solidaridad
Competencia
Individualismo

Quinta categoria: Ingreso y permanencia
Dimensiones:
Voluntad-preferencia
Causas ajenas a la voluntad

Sexta categoria: Usos del espacio pablico
Dimensiones:
Adquisicion de derechos
Vecindad
Herencia
Beneficios para la colonia

Un segundo nivel de profundizacién en el analisis de la informacién,
orientado hacia la reconstruccién de la matriz de sentidos del trabajo en el
tianguis de La Bola, consistié, por un lado, en la agrupacion de los nicleos de
sentido referentes a las practicas laborales y, por otro, en la agrupacion de los
sentidos dados por los tianguistas en torno a ciertos regimenes de
significacion.

Las categorias y dimensiones en este nivel de andlisis son las siguientes:

89



Primera categoria: Practicas laborales
Dimensiones:
Los saberes del tianguista con relacion a las mercancias
La ordenacion de los materiales y objetos de trabajo
La apropiacion del espacio publico
La interaccion tianguista consumidor

Segunda categoria: Regimenes de significacion
Dimensiones:
Imaginarios sociales dominantes (mercancia, consumo, trabajo)
Deslizamientos de sentido

Con esta categorizacion fue posible plantear dimensiones del proceso de
trabajo en el tianguis que se desprenden de las propias narrativas de los
comerciantes, ademas de que se identificaron las significaciones instituidas
histéricamente para la mercancia y el consumo -—adicionales a las del trabajo—
como estructuras simbdlicas que organizan la produccion discursiva de los
tianguistas entrevistados y que remiten al aspecto funcional de los
intercambios mercantiles. Pero como bien sefiala Jean Remy (1990) “las
estructuras simboélicas no son simplemente los elementos de la estatica social,
son los recursos para generar interpretaciones nuevas”; de tal modo, en los
discursos de los tianguistas, fue posible hallar atribuciones dadas por los
entrevistados que se distancian de tales estructuras simbolicas de sentido
funcional y que se coligan con la socializacién, el control de los objetos de
trabajo, el poder en las interacciones con los consumidores, entre otras, que
agrupamos con el rétulo “deslizamientos de sentido”. No hay que dejar de
mencionar que el distanciamiento —0 reapropiacion en composiciones
diversas— de las estructuras simbélicas que enmarcan el aspecto funcional de
los intercambios mercantiles, no son simples productos de subjetividades

individuales, ni desvarios arbitrarios, sino que, en todo caso, dan cuenta de su



articulacién en una amplia matriz de ambitos y estructuras de sentido —que se
refieren o se visualizan desde distintos &mbitos culturales y socio econdémicos
de la experiencia de vida social de los sujetos— y que organizan las practicas y

las narrativas individuales.
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Capitulo II1. La colonia Ajusco y el tianguis de La Bola

3.1 Origenes de la colonia Ajusco y la zona de Los pedregales
Ubicada en la delegacion Coyoacan en la zona conocida como “Los
pedregales”, la Colonia Ajusco comparte muchas caracteristicas con los
asentamientos habitacionales que le son aledafios. El territorio localizado
hacia e] sureste de Ciudad Universitaria cuenta con caracteristicas de suelo
muy particulares; los depdsitos de lava provocados por la erupcion del volcan
Xitle hacia el afio 200 a. C. configuraron en la region una zona pedregosa, con
condiciones sumamente dificiles para la construccién de viviendas o para
cultivos de cualquier tipo. Antes de la ocupacion habitacional en la zona de los
Pedregales, los comuneros de los pueblos de La Candelaria y de Los Reyes
ostentaban la posesion legal de los terrenos y los ocupaban para el pastoreo en
pequefia escala y para la recoleccion del zacate empleado en la elaboraciéon de
coronas y portales florales para diversas ceremonias religiosas.

A partir de la década de los cincuenta, la acelerada necesidad de suelo
habitacional, concomitante al ¢recimiento poblacional en la ciudad de México,
genera la proliferacion de asentamientos irregulares en aquella amplia porcién
de suelo considerado inhabitable, atrayendo a grupos inmigrantes de escasos
recursos, provenientes en su mayoria del medio rural y sin capacidad de
demanda solvente para acudir al mercado inmobiliario formal.

A pesar de que entre 1952 y 1966 el gobierno capitalino, encabezado
por Ernesto P. Uruchurtu impuso una politica restrictiva y poco tolerante para
la formacién de nuevos asentamientos en la capital (Waine, 1980; Duhau,
1994), desde el Gitimo lustro de la década de los cincuenta comienza a
poblarse lentamente lo que hoy es la colonia Ajusco. A diferencia de la

invasién masiva en 1970 de la colonia vecina, Santo Domingo de los Reyes,
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en Ajusco el proceso de formacidon y consolidacion del asentamiento fue
iniciado previamente por unos cuantos colonos, quienes establecieron cierto
orden para el trazado regular de las calles (Alonso, 1980).

La renuncia del regente en 1966 —provocada precisamente por las
fuertes criticas luego del violento desalojo de “paracaidistas” en otra colonia
vecina a la Ajusco, El Pedregal de Santa Ursula- dio lugar a un viraje en la
politica gubemmamental. L.a administracion local se vio socialmente
comprometida para permitir —incluso a fomentar veladamente— la expansion
de los asentamientos irregulares de personas de bajos recursos en el sur de la
ciudad de México (Bazant, 2001). Asi pues, a partir del tal afio, el
poblamiento de la colonia se acelera y luego de los decretos expropiatorios de
los terrenos a favor del Departamento del Distrito Federal (DDF) en 1970,
comienza la regularizacion en la tenencia de los predios a cargo del
Fideicomiso de Desarrollo Urbano. Sin embargo, esto continta siendo una
situacion problematica, sin resolverse completamente hasta la presente década.
Segin cambiaran los gobiernos locales y federales, otros organismos
encargados de la regularizacion, en coordinacion con los lideres de la colonia,
continuaron con los censos de poblacién y la delimitacién de lotes para lograr
la escrituracion de los terrenos. Si bien se avanzaba en el otorgamiento de
escrituras, éstas eran invalidadas sucesivamente segin entrara en operacion
una institucién nueva, hecho que también implicaba nuevos planes para el
pago de derechos correspondiente. Otro problema frecuente, fue el
otorgamiento de escrituras con “reserva de dominio”, lo que implicaba el
resguardo de derechos sobre los terrenos para el DDF; en cualquier momento
en que los terrenos se consideraran de interés pablico, el gobiermno capitalino
podia tomar posesion de los lotes, sin que mediara indemnizacién alguna.

Todavia en el afio 2001, una juez dio entrada a un recurso de amparo
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promovido por los comuneros de La Candelaria, quienes pretendian recuperar
la posesion legal de los terrenos de la colonia Ajusco. El fallo juridico implic
la suspension de todos los servicios urbanos como pavimentacién, poda,
mantenimiento hidraulico y del drenaje, permisos de construccion, etcétera
(Zermefio, 2003)’.

La mayor parte de los fundadores de la colonia Ajusco eran
inmigrantes; en 1971, 70 % de los habitantes declaré haber nacido fuera del
Distrito Federal (Alonso, 1980). Antes de su arribo a la colonia muchas
personas vivian con familiares, compadres, amigos o conocidos en otros
colonias de la ciudad; la invasion de la colonia se les presenté como una
oportunidad para obtener en la ciudad un espacio propio para edificar
viviendas. Otras personas llegaron a la colonia directamente de algunos
estados de la Repuiblica, principalmente de Oaxaca, Michoacan y Guerrero. En
este proceso, fueron muy importantes las redes creadas entre familiares,
compadres, paisanos y conocidos (Sortibran, 2005). Las redes familiares entre
grupos ¢ individuos para la llegada al D. F., para conseguir un empleo y para
acceder a un lote en la colonia, también representarian un papel importante en
las jornadas de trabajo colectivo, organizadas autogestivamente por los
colonos para proveerse de mejores condiciones de vida.

Recurriendo a la roca extraida del suelo y a algunos otros materiales
como laminas de carton, plasticos y madera, los nuevos pobladores del lugar
comenzaron a edificar precarias viviendas que, con el tiempo, serian
sustituidas por construcciones de material permanente. En todas las colonias
que integran la zona de los pedregales en la delegacién Coyoacan la labor de
los colonos para hacer del territorio un lugar habitable fue posible mediante

Jornadas de trabajo colectivo en las llamadas “faenas”, con las cuales se logro,

® No ha sido posible investigar 1a situacién actual de! litigio.
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en los primeros afios de la década de los setenta, el relleno de grietas y el
derrumbe de monticulos de roca para facilitar el transito de las personas, asi
como de animales de carga que trasladaban agua y diversos materiales de
construccion. Después, conforme avanzaba la autoconstruccion de viviendas,
las “faenas” se orientaron al aplanado de calles y avenidas por las que
pudieran circular vehiculos y colocarse redes de suministro hidraulico.

En lo que tiene que ver con el acceso a servicios publicos, en el caso de
la colonia Ajusco, el suministro de agua era provisto en conductos
superficiales colocados por los propios colonos. Dada la composicion pétrea
del suelo, para hacer posible la instalacion de tuberias se requirieron arduas
jornadas de trabajo colectivo; a golpe de marro y cincel, e incluso recurriendo
a la dinamita, se demolio la roca para lograr nivelar el terreno y establecer una
red de distribucion con llaves en la via pablica. En 1977 comenzd un
programa a cargo del DDF para el establecimiento de tomas de agua
domiciliarias (Alonso, 1980), sin embargo, este proceso fue lento y dificultado
por las condiciones del suelo.

Desde 1971, con el fin de evitar tomas clandestinas, la Compaiiia de
Luz y Fuerza del Centro comenzo6 a regularizar el servicio de suministro de
energia eléctrica, poniendo medidores de consumo en cada lote y una red de
alumbrado publico. En ese sentido, la normalizacion del suministro por parte
del gobierno fue mas rapida que en el caso de Santo Domingo, donde la
instalacion de cableados por los mismos vecinos permaneci6 en uso por mas
tiempo, incluso durante los primeros afios de los ochenta.

La introduccion de drenaje, asi como la pavimentacion de las calles y
construccion de banquetas y guarniciones en toda la zona de los pedregales
fue lenta; la desatencion de los gobiernos locales y federales a las necesidades

de los habitantes del asentamiento fue una dificultad que se sumé a las
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derivadas por la irregularidad del terreno. Durante muchos afios a partir de la
fundacion de los asentamientos, el desagiie sanitario se conectaba hacia grietas
entre la roca y sblo algunas calles principales que conectaban las colonias
hacia otras arterias importantes del sur de la ciudad (avenida Aztecas, avenida
del Iman, calzada de Tlalpan) estaban pavimentadas, el resto continuaron
siendo habilitadas para el transito por los mismos colonos mediante depositos
aplanados de tierra y cascajo. Fue quiza hasta el sexenio salinista —con el
programa Solidaridad, que proveia materiales y, de nueva cuenta, con el
trabajo colectivo de los colonos—, que el rezago en estos renglones vino més o

menos a subsanarse.

3.2 Consolidacion y situaciéon actual
El paisaje urbano en la colonia Ajusco se ha transformado en las ultimas
décadas por la paulatina sustitucion de materiales precarios por permanentes
en las viviendas (producidas en su mayoria mediante la autoconstruccién) y
por la introduccion de servicios publicos. No obstante, datos en el Sistema
para la Consulta de Informacion Censal (SCINCE) del INEGI para el afio
2000, sefialaban que ain un 15.4% de las viviendas habitadas contaban con
techos de materiales ligeros, naturales o precarios. Actualmente, es comiin ver
en las calles de la colonia materiales como arena, grava y ladrillos; materiales
con los que se construyen, se remodelan, se amplian y se reconstruyen
constantemente varias viviendas. Adicionalmente, la colonia, al igual que la
zona completa de los pedregales, padece en la actualidad irregularidades en el
abasto de agua potable y 22.95% de las viviendas habitadas en Ajusco no
cuentan con drenaje conectado a la red puablica. Asi pues, el proceso de

consolidacion del asentamiento no podria calificarse como plenamente
acabado.
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El grado de rezago en las condiciones materiales de las colonias que
forman parte de Los Pedregales, agregado a los bajos niveles de ingreso de sus
pobladores, llevé a que en 2002 fueran consideradas por el Programa
Delegacional de Desarrollo Urbano como zonas de exclusion. A pesar de que
la Delegacion Coyoacan cuenta con un relativo dinamismo econdmico —
impulsado por actividades de industrias farmacéuticas y por un amplio
desarrollo de servicios educativos y de investigacion, de turismo, culturales y
recreativos—, colonias como Ajusco, Santo Domingo, Ruiz Cortines y el
Pedregal de Santa Ursula concentran poblacién de bajas percepciones
monetarias, con viviendas de baja calidad y sin Optimo acceso a servicio
publicos (Williams, 2006).

En ese sentido, segin datos de 2000 en el SCINCE, 46.5% de la
poblacién ocupada de la colonia Ajusco recibia dos o menos salarios minimos,
24.13% de las viviendas particulares habitadas contaban sélo con un cuarto y
cocina y 9.7% uUnicamente contaban con un cuarto redondo. Otros datos
pueden dar cuenta de las condiciones de marginacion en los habitantes de la
colonia: 33.1% de la poblacion mayor de 15 afios es analfabeta y el promedio
de escolaridad es de 9 afios. Estos mismos indicadores para el Distrito Federal
se ubican en el 3% y 9.4 afios respectivamente. '’

Un aspecto de la consolidacién del asentamiento en la colonia Ajusco
que interesa destacar aqui es la proliferacion de pequefios comercios anexos a
las viviendas. Segin una investigacién realizada en 1977 —coordinada por
Jorge Alonso y publicada en 1980 con los auspicios del CIS-INAH-, existian
entre miscelaneas, papelerias, tlapalerias, mueblerias, tiendas de materiales

para construccion, etcétera, un promedio de 8.4 comercios por manzana. Los

10 Porcentajes para la colonia Ajusco calculados con base en datos del SCINCE y para el Distrito Federal con
datos en: http://www.inegi.org.mx/est/contenidos /espanol/rutinas/ept.asp?t=medul 0&s=est&c=5720
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autores atribuyen tal expansion de los micro comercios a la falta de
oportunidades de empleo para los habitantes de la colonia, en su mayoria sin
capacitacion, sin capital, sin acceso a crédito y sin medios de transporte
propios. La vocacion mercantil de la colonia ha perdurado y se ha ampliado a
lo largo de las tultimas décadas; en 2007, segin una investigacion del Pro-
regiones (proyecto de vinculacion de la UNAM con distintas regiones medias
del pais para promover estrategias de desarrollo), uno de cada cinco lotes de la
colonia cuenta con algin changarro anexo (Pro-regiones, 2007).

Por su parte, Luis Zamorano (2006) sefiala también que la zona de los
pedregales cuenta con una mayor densidad de actividad comercial que el resto
de la delegacion Coyoacan, tales actividades se orientan principalmente al
menudeo y tienen un rango de alcance local. Adicionalmente, hay que sefialar
que los lotes de la colonia Ajusco son en su mayoria de 500 metros cuadrados,
tal amplitud en los terrenos es un factor que facilita la disposicién de espacio
aledafio a las viviendas para los pequefios negocios comerciales.

Datos del Censo General de Poblacion y Vivienda de 2000, por otro
lado, indican que 75.02 por ciento de los habitantes de la colonia nacieron en
la delegacion Coyoacén, lo cual puede dar cuenta de un proceso en el que se
han generado nuevos nicleos familiares, con un patrén en el que los hijos
casados auto construyen viviendas en mismo lote de los padres pioneros de la
colonia'’. El aumento en el nimero promedio de viviendas por lote puede
reforzar este planteamiento; el estudio coordinado por Jorge Alonso en 1977
calculaba un promedio de 1.59 casas por lote, la estimacion del mismo dato

para el afio 2000 alcanza el 2.39",

' Recordemos que de los fundadores del asentamiento, un 70% nacieron en algtn estado de la Republica.
' Caleuto propio con base en datos del SCINCE
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En lo que tiene que ver con la estructura ocupacional de la poblacion, se
puede destacar una incidencia mayor en la ocupacién por cuenta propia y en el
nimero de trabajadores sin pago en la colonia Ajusco que en la delegacién
Coyoacan y que el Distrito Federal (v. cuadro 1). Probablemente, estos datos
puedan relacionarse con la ya sefialada propension de los habitantes de la
colonia para ocuparse en pequefios comercios o en micro negocios. Estos tipos
de actividad econémica otorgan oportunidades de ocupacién a poblacion con
escasos niveles educativos y sin capacitacion laboral, ademas de permitir
integrar a la actividad laboral a varios miembros de la familia, que colaboran
con el ingreso familiar sin recibir una remuneracién individual.

Cuadro 1. Poblacion ocupada por situacion en el trabajo en el
Distrito Federal, en la Delegacion Coyocin y en la colonia Ajusco, 2000.

Deleoacion :

Pastrito Foderal Coodinte Ao

Covoacan

Situacion en el trabajo %} %

Empleado u obrero 2,614203] 72971  209,676] 74.22 8,520} 71.64]
Jornalero o pedn 25,658]  0.72 1,060 0.38 59 0.50)
Patrén 101,475]  2.83 11,252}  3.98 405] 3.41

Trabajador por cuenta 712,853 1990 1488 1822 2619 2202

|propia

Trabajador sin pago 46,7071  1.30] 32400 115 290] 2.44
No especificado 81,885] 2.29] 58100  2.06] 0.00]
Poblaci6n ocupada total | 3,582,781 282,523 11,893

Fuente: Elaboracion propia con datos en el SCINCE y en http://www.inegi.org. mx/lib/olap/genera|

/MDXQueryDatos.asp?#Regresodc=10264 (Destacamos en negritas los datos que nos parecen mas
relevantes)

3.3 El comercio popular en el Tianguis de La Bola
Hacia finales de los afios setenta, en la calle de Miztecas entre Rey Topiltzin y
Rey Ixtlixochitl, frente al mercado piblico “Ajusco Montserrat”
popularmente conocido por su forma arquitectonica con techo de cipula como
“el Mercado de la Bola”-, se instalaban cada domingo varios puestos de

vendimia, en los que predominaba €l comercio con objetos usados, algunos de
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ellos rescatados de los tiraderos de basura. Desde 1977 ya se mencionaba que
“en torno a este mercado, que es el principal [de la colonia Ajusco], los
domingos y dias festivos se instalan una serie de puestos” (Alonso, 1980). A
partir de la década de los ochenta, el tianguis se expande territorialmente sobre
la calle Toltecas y algunas trasversales a ésta y diversifica su vocacion inicial;
de ser un lugar donde se comerciaba principalmente chdchara, pasa a ser un
mercado donde se compran y venden una amplia diversidad productos (nuevos
o usados) y se ofrecen varios tipos de servicios. Durante los afios ochenta,
mientras en diversas regiones del sur de la ciudad (Coapa, Periférico, Avenida
Universidad) se construian grandes centros comerciales —y simultineamente
se extendia en la metrdpoli el llamado comercio informal—, por analogia a
Perisur el tianguis era denominado por la gente del rumbo como el Peribola.
Aun en estos dias, muchos de los habitantes de las colonias cercanas
contindan llamando al tianguis simplemente como Las chdcharas; sin
embargo, las denominactones mas comunes tanto entre los vecinos como entre
la gente que acude de zonas mas distantes son el tianguis de La Bola o el
tianguis del Mercado de la Bola.

En los primeros afios de expansion, segiin testimonio de un comerciante
de lentes que tiene su puesto desde hace 25 o 27 afios, ademas de los propios
vecinos de la zona, rapidamente comenzaron a llegar comerciantes desde otras
colonias de la ciudad. Sin embargo, los mismos colonos de los pedregales
impidieron la permanencia de comerciantes ajenos a las colonias de la zona de
Los Pedregales. Al respecto, Pedro Acevedo, comerciante de lentes desde

hace casi 30 afios en el tianguis, comenta:
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...se hizo una asamblea de que nada de competencia. Y mas que nada,
estaban viniendo muchos, del centro, aqui. Y no, ps si nos amolaban,
(no?; entons ya después, ya, ya no.”

Actualmente ~y esto se pudo verificar durante el trabajo de campo—, la
mayoria de los tianguistas propietarios de los puestos, son vecinos de las
colonias de 1a zona de Los Pedregales. En algunos puestos hay dependientes
asalariados'®, sin embargo, el propietario del puesto siempre estd presente
durante la jornada dominical en el tianguis.

La extension actual del tianguis abarca cinco cuadras de la Calle
Totonacas y algunas trasversales a ésta, como Rey Hueman, Rey
Tecpancatzin, Rey Meconetzin, Rey Topiltzin y Rey Ixtlixochitl (v. croquis).
Segin algunos calculos, actualmente son alrededor de 5 mil los comerciantes
que se instalan cada domingo en esas calles de la colonia Ajusco (Proregiones,
2007). Por otro lado, el testimonio de un tianguista sefiala la existencia de un
permiso de operacion para 3 mil 500 comerciantes; no obstante, él mismo
duda de la fiabilidad en el presente de este dato:

O sea, hay permiso de operacion para 3 mil 500, pero eso fue casi en mil

900 Carranza, giiey ;No?: para 3 mil 500. El dltimo censo, cuando se

dio para el permiso de operacion, era para 3 mil 500; yo hablo mas de

10 mil personas y me atreveria a decir que hasta 15 mil, giiey”

El comercio dominical en las calles de la colonia Ajusco se ha
afianzado como un punto de abasto muy importante en la delegacién

Coyoacan; segim una encuesta coordinada por Luis Zamorano, 35% de los

habitantes de la zona de Los Pedregales afirmé comprar con regularidad en el

" Entrevista con Pedro Acevedo (70 afios, aproximadamente) realizada el 23 de marzo de 2008 en el tianguis
de L.a Bola, colonia Ajusco, Delegacién Coyoacan, D. F.

' Esto ocurre basicamente en los puestos de comida, donde participan un gran nimero de trabajadores (hasta
10 o 12), coerdinados por ¢l propietario del puesto.

15 Entrevista con Giovanni (30 aftos, aproximadamente) realizada el 20 de abril de 2008 en el tianguis de La
Bola, colonia Ajusco, Delegacién Coyoacan, D. F.
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tianguis de La Bola (Zamorano, 2006). A la notoriedad de ese dato habria que
agregar las innumerables personas que acuden frecuentemente al tianguis
desde otras colonias de la Delegacion y de la ciudad.

En el tianguis —considerado entre los mayores y mas concurridos del sur
de la ciudad de México— pueden encontrarse diversas mercaderias, de
diferente procedencia y al alcance de distintos presupuestos, entre ellas: Todo
tipo de ropa y calzado, muebles, utensilios electrodomésticos, juguetes,
refacciones automotrices, equipoe para campismo, carteles y calendarios,
aparatos electronicos, herramientas, enseres de limpieza, productos de higiene
personal, artesanias, mascotas y articulos relacionados, alimentos y bebidas,
bisuteria, discos de audio y video, libros y revistas, hardware y sofiware,
teléfonos celulares, antigiiedades, trastos de cocina, etcétera. En el tianguis se
instalan también algunos locales que ofrecen servicios como corte de pelo,
optometria y reparacion de anteojos, arreglo cosmético de ufias, composturas
de aparatos eléctricos y electronicos, perforaciones y tatuajes corporales, entre
otros.

El derecho de los tianguistas para colocar cada domingo un puesto esta
dado por la antigiiedad y por el pago de la cuota semanal a la “asociaciéon” de
comerciantes correspondiente. Segan sea el giro comercial, la dimensién de
los puestos varia considerablemente, los mas pequefios, en los que se comercia
chachara, rondan el metro o los dos metros cuadrados, los mas grandes, como
los expendios de comida, llegan a abarcar aproximadamente 15 metros
cuadrados. El precio por ceder el derecho de colocacion (en la calle principal,
Totonacas), segiin comentarios de un vecino del lugar, puede alcanzar hasta

veinticinco-treinta mil pesos'®. En las calles hacia las que se ha extendido el

' Esto puede confirmarse por un anuncio de traspaso en el portal electrénico mercadolibre, donde se
promociona un puesto que “mide 1.5x2.7x3.5 y se encuentra sobre calle Totonacas entre las calles de
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tianguis, muchos vecinos del lugar ejercen el derecho de uso de suelo
colocando un puesto frente a su domicilio. Otra modalidad de venta es a pie,
recorriendo el tianguis con objetos que permiten llevarlos entre las manos o
bien ayudandose por un carrito de supermercado, una carretilia u otro medio
de carga similar. No se puede dejar de mencionar a las personas que, en
alguna calle aledafia al tianguis, estacionan vehiculos y convierten sus cajuelas
en aparadores de ropa usada. Sobre ésta ultima modalidad de venta habria que
agregar que es ofertada por gente de la asi denominada “clase media”, y entre
quienes compran suelen estar los vendedores de usado que cuentan con un
lugar “fijo” en el tianguis, éstos Gltimos compran la ropa para revenderla en el
mismo tianguis.

En lo que tiene que ver con las formas de organizaciéon y de control de
los comerciantes, existen, por lo menos, tres asociaciones de comerciantes,
encabezadas por distintos lideres que se encargan de la gestion ante las
autoridades para el otorgamiento de permisos para el comercio en la via
publica. Estas organizaciones tienen también la facultad de entregar
credenciales para los minoristas, asignar lugares y cobrar las cuotas
respectivas. La “Unién de Trabajadores y Tianguistas no Asalariados
Emiliano Zapata”, al parecer, es la mas antigua y sus lideres aseguran contar
con la titularidad del permiso de operacién otorgado por la delegacién. Esta
asociacion edita y reparte un volante sernanal de circulacion restringida (“Sélo
para auténticos comerciantes en la via piblica. No para cualquiera”, dicen los
volantes), con informacion y reflexiones a cerca de tianguis; en €l lanza

constantes llamadas a los comerciantes a credencializarse con ellos y a no

Topiltzin e Ixtlixéchitl. La propuesta de trato es por 28,000 pesos y ofrece solo la estructura tubular y
especifica la necesidad de registrar ¢ cambio de propietario frente a la “asociacién de ambulantes” Segin
datos en la propia direccion electronica, después de ser ofertada la venta se concreté en menos de 10 dias. v.
http://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-18155341- JM
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pagar cuotas a otras asociaciones. Otra asociacion es la llamada “Justicia y
Dignidad”, organizacion vinculada al Partido de la Revolucion Democratica y
que surge de forma paralela al arribo de ese partido al gobierno delegacional,
alrededor de 1997. Por su parte la “Union de Comerciantes en Pequefio de
Baratas Populares y Permanentes A. C.”, es una organizacion grande, con un
gran nimero de agremiados y con influencia en diferentes zonas y tianguis de
la ciudad; sin embargo, en el tianguis de La Bola sélo tiene afiliados a unos
cuantos vendedores que se colocan en las inmediaciones del mercado Ajusco
Montserrat. La afiliacion 4 una o otra organizacion, al parecer, es de caracter
voluntario; segin testimonios de algunos tianguistas, actualmente ya no existe
presion —ejercida mediante la amenaza de desalojo violento de los tianguistas
y sus puestos— para la afiliacion y el pago de cuotas, situacion que hasta hace
algunos afios se presentaba con la operacion de grupos de choque organizados
y controlados por distintas organizaciones. En la actualidad, muchos tenderos
s6lo pagan la cuota semanal sin tener en claro a nombre de qué asociacion se
realiza tal cobro. También hay tianguistas que no pagan cuota alguna; esto es
notorio en los casos de los puestos que se instalan frente al lote del mismo
propietario.

Por otro lado, en diferentes momentos el tianguis de La Bola ha sido
sefialado como uno de los mas graves problemas para los habitantes de la
Colonia Ajusco. La proliferacion dominical del comercio en la via piblica se
considera propicia para las actividades delictivas y se afirma que genera una
mayor inseguridad para los habitantes de la colonia (Proregiones, 2007). Las
autoridades de la delegacion Coyoacén han llegado a afirmar que en torno al
tianguis existen denuncias de narcomenudeo, venta de armas, de productos
piratas y videos pornograficos, asi como problemas por robo de energia

eléctrica y por ausencia de instalaciones sanitarias. En 2001, el director
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general juridico y de gobierno de la demarcacion, Juan Luis Concheiro,
calificaba al tianguis de La Bola como un “espacio ingobernable, con venta de
fayuca y actividades ligadas al crimen organizado [y que} empieza a parecerse
a la parte fea de Tepito.” (Vives, 2001)

Sin embargo, un sondeo entre los habitantes de la colonia coordinado
por Luis Zamorano en 2005 comprobd Que existe una percepcion positiva
hacia las actividades comerciales que se realizan cada semana en la via
publica. El resultado, incluso, fue contrario a las hipdtesis iniciales que
guiaron el estudio, ya que se esperaban opiniones opuestas al tianguis por el
supuesto trastorno que €ste provoca en la vida cotidiana de los vecinos. El
porcentaje de los colonos que consideran que el tianguis no le genera ningin
problema alcanzé el 67%. En virtud de la vocacién micro comercial ya
mencionada de la colonia, la afluencia masiva de personas es considerada
como un aspecto positivo, ya que los visitantes del tianguis se convierten en
potenciales clientes de las miscelaneas, las farmacias, las fondas y otros
pequeiios negocios. En los resultados de la encuesta también se destaca que un
94% del grupo de entrevistados con edades entre los 18 y los 22 respondieron
negativamente a la pregunta: “;Le ocasiona problemas el tianguis?”. El autor
conjetura que la mayor valoracion positiva entre los jovenes puede vincularse,
por un lade, al hecho de que el comercio en la via publica es evaluado como
mecanismo viable para el acceso a fuentes de empleo frente a las dificultades
de entrada al mercado formal y, por otro, a la percepcion del tianguis como
lugar de esparcimiento e interaccion social, ante lo insuficiente o inasequible

de otros espacios para la diversion colectiva juvenil (Zamorano, 2005).
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Limites de la colonia Ajusco

Ubicacion actual del tianguis

Mapa 1. Colonia Ajusco y tianguis de La Bola
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19319482&longitude_e6=4195805629& zm—48300& w=6008h=400&cc=&min_
priority=1. Edicién propia. Limites de la colonia segiin el Sistema para la Consulta de

Informacién Censal, INEGI, 2000.
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3.4 Tianguis y Barrio. El tianguis como lugar de socializacion

El comercio en la via pablica ha sido considerado en distintos ambitos como
un grave problema urbano, que genera inseguridad, hacinamiento y malestar
para la ciudadania en general. Los puntos de vista mis negativos acerca de
este tipo de comercio suelen asociarle fendmenos como la proliferacion de
actividades delictivas, la evasion de impuestos, la insalubridad, la
ingobernabilidad, la venta de mercancias de procedencia ilicita y otros tipos de
practicas al margen de la ley o que atentan contra el orden publico. Los
espacios sede del también llamado comercio ambulante son caracterizados en
muchas ocasiones como escenarios gobernados por el crimen organizado,
donde reina la anarquia y florecen las corruptelas. Se promueve también una
imagen de los comerciantes como personas abusivas, que usufructiian
individualmente el espacio pablico sin otorgar a cambto ningin beneficio para
la sociedad, o bien, se les presenta como victimas de lideres deshonestos que
se enriquecen impunemente a costa de las cuotas que ilegalmente cobran a sus
agremiados. Estas percepciones negativas, difundidas por los medios masivos
de comunicacion y por los voceros de algunas instancias gubernamentales, y
que llegan a configurar un imaginario social hegemoénico respecto a los
tianguis urbanos, en ocasiones hallan eco en algunos sectores de la sociedad y
se tornan en elementos valorativos, con base en los cuales los sujetos emiten
opiniones y se conducen respecto al llamado comercio informal.

El tianguis de La Bola no ha quedado exento de este tipo de
valoraciones, (v. Proregiones, 2007; Vives, 2001); sin embargo, el lugar
continda siendo masivamente visitado, cada domingo la vendimia trascurre

con aparente normalidad y se percibe un ambiente de tranquilidad y de

confianza.
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Mas que la percepcion que del tianguis tienen las autoridades
gubernamentales o incluso la opinion piblica o personal, nos interesa el
analisis de las valoraciones y significados que consumidores y tianguistas
otorgan al espacio sede de la actividad comercial. El imaginario dominante,
que adscribe ciertas cualidades negativas para los tianguis y los tianguistas,
permea los procesos colectivos desde los cuales los sujetos perciben —desde
una dimension simbodlica— los objetos y las relaciones sociales en el tianguis.
Del mismo modo, ese imaginario hegemonico, dota de sentido las estrategias
de intervencion de consumidores y tianguistas en lo que se presenta domingo a
domingo como realidad. Sin embargo, también es cierto -y en esto
enfatizaremos—, que la constitucion de cierto orden simbdlico en el tianguis —
en el marco de las relaciones especificas entre el grupo poblacional y de las
cotidianeidades iterativas particulares en el lugar—, también permite
intersticios y grados de libertad para la emergencia de encadenamientos de
significantes, de relaciones entre significantes y significados no previstos por
la difusion de cierto imaginario dominante.

El andlisis que haremos aqui respecto a las valoraciones y significados
que consumidores y tianguistas otorgan al espacio sede de la actividad
comercial, procura vincularse con el concepto de “espacio vivido”, como
forma de comprender los significados que a partir de la experiencia continua
de los sujetos adquiere el espacio, percibido éste a través de los sentidos y de
la diversidad de interacciones sociales en la que estd inmerso (Losada, 2001).
En ese sentido, procuraremos destacar las valoraciones y significados que se
construyen, desde el punio de vista de los sujetos, mediante procesos que
contrastan los elementos materiales del espacio con las representaciones,
esquemas mentales, ideas e imagenes disponibles en determinado entorno

sociocultural (Lindon, et. al., 2006). Tendriamos que considerar, entonces, que
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“el espacio vivido implica una concepcion del espacio que no solo toma en
cuenta la materialidad, sino también la experiencia subjetiva de los sujetos y,
por ello, considera las emociones, sentimientos, recuerdos, motivaciones,
gustos, suefios, miedos y deseos” (Ortiz y Mendoza, 2008).

El concepto de “espacio vivido” es cercano al de “lugar”, entendiendo
que, como sefiala Alicia Lindon recuperando planteamientos de Yuan y
Gumuchian, si bien “alude a un espacio con limites, dichos limites se
extienden hasta donde lo hace el contenido simbdlico de los elementos
objetivados en él y que pueden ampliarse a través de tramas de sentido”
(Lindén, 2007: 11). De tal modo, el orden simbolico en el tianguis, en
particular sus significados como espacio vivido o como lugar, esta influido y
entrecruzado con distintos elementos de la experiencia de los sujetos, no
podriamos limitar su busqueda en las relaciones de compra-venta que
acontecen en el lugar.

Un ejemplo de como se desarrollan relaciones de sentido, que articulan
los contenidos simbolicos de los objetos y de las interacciones sociales en el
tianguis con las experiencias de otros ambitos de la vida, puede proporcionarlo
la descripcion de un juego:

Dos nifias (Itzel Araceli y Frida Sofia, 8 y 9 afios respectivamente,
frecuentadoras del tianguis) baten las palmas en pareja frente a frente y hacen
con las manos un gesto alusivoa la Gltima palabra de cada frase (simulan una
cﬂpula,' sefialan sus zapatos, se arreglan el pelo...), y lo acompaiian con un
cantico que dice mas o menos asi:

En el mercado de la bo-la / hay una zapateri-a /donde van las chicas gua-
pas / a tomarse la medi-da / y los muchachos de babo-sos / se subieron a
la me-sa / a tomarse su cerve-za / cerveza, corona, media vuelta / a la
chiqui, chiqui-chi, a la choco, choco-cho / la que tenga los pies al re-
Vés...
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Con esta muestra veriamos como se expresa en un discurso la experiencia
del espacio vivido, mediante una construccion subjetiva que da sentido a las
practicas en el tianguis y las articula con las representaciones, esquemas
mentales, ideas e imagenes, refiriendo la experiencia en el lugar a los
significados atribuibles —mediante distintos imaginarios sociales— al género, a
los roles, a las pautas de consumo, disponibles y aprehendidas del entorno
sociocultural inmediato. Los imaginarios sociales manifiestos en el cantico de
ias nifias, se muestran también aqui en su funcién triddica propuesta por Juan
Luis Pintos, es decir, operan como mecanismos de percepcion, como
categorias de comprension y como estrategias de intervencion en lo que, en el
contexto de las cotidianeidades iterativas en el tianguis, se considera como
realidad.

Para lo que interesa a esta investigacion, consideramos que los
significados del trabajo no se desprenden unicamente de la experiencia laboral
del sujeto, sino que también se integran con los significados que se producen
en la experiencia de los sujetos en el ambito familiar, vecinal, politico,
etcétera (Lindon, 2002). Limitaremos en este apartado el analisis de los
significados que se le atribuyen al espacio y que se pueden entrelazar con los
imaginarios asociados con la actividad laboral en el tianguis. En particular,
trataremos de identificar los elementos que proporcionan un sentido de
pertenencia colectiva y una sensacion de control autogestivo del espacio.

Tenemos que considerar que “el entorno territorial ha representado
siempre para el hombre —cualquiera que sea su condicién social y su nivel de
cultura— lo familiar, lo conocido, lo bello, lo saludable, un ambito de
seguridad y abrigo, una extension del propio hogar y, en fin, un medio para

construir su identidad y mantenerse en comunion con su pasado” (Giménez,
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1996). Este sentimiento de pertenencia socio territorial se despliega en un
conjunto de practicas e interacciones cotidianas que no finicamente tendrian
que ver con la actividad laboral cada domingo en el comercio en la via
publica. La mayoria de los tianguistas son vecinos del lugar, los significados
de apego y bienestar asociados al espacio, que se desprenden de las
experiencias en ambitos familiares, vecinales o incluso de las apreciaciones
sobre el paisaje, pueden trenzarse con los significados atribuibles a la
actividad laboral. ’

En ese sentido, hay que sefialar que el entorno socioeconomico del
tianguis le imprime una serie de peculiaridades. En primer lugar, su
asentamiento en una zona de colonias populares (cuyas caracteristicas
generales ya describimos antes) y el hecho de que muchos —quiza la mayoria—
de los comerciantes son vecinos del rumbo, necesariamente se vincula con la
nocion de barrio como espacio simbdlico y como referente de identidades
sociales urbanas.

L.a vida cotidiana en los barrios se enmarca en diversos procesos
econdémicos, politicos y sociales, que generan un sentido de distincion espacial
fisica y social. Estas diferenciaciones pueden fundarse los niveles de ingreso
de los habitantes, en los tipos de materiales de las viviendas, en la antigiiedad
del asentamiento, por ser mas o menos periféricos. No obstante, cabe aqui una
diferenciacion, en los términos propuestos por Ariel Gravano (2006), respecto
al barrio como espacio fisico, como delimitacion territorial y “lo barrial” como
valor y como simbolo. En ésta (ltima dimension es donde se ubican un
conjunto de significaciones sobre los ‘usos’ del barrio. Asi, lo barrial
destacaria los valores positivos o acentuaria los estigmas por “ser de barrio”.

Una forma de expresion de lo barrial, siguiendo a Gravano, es la

basqueda por ejercer control sobre una parte de las propias condiciones de
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vida. Frente a la carencia de agencialidad de control para diversos elementos
del entorno, como podria ser la condicién secioeconémica, la situacion en los
mercados de trabajo, los conflictos politicos, se focaliza la identidad de lo
barrial “como una produccién simbolica en torno al control de las condiciones
de vida comunitaria, y la vida de barrio aparece aqui jugando un papel
funcional respecto a esa relacion entre condiciones materiales y
representaciones ideoldgicas™ (Gravano, 1997).

Un aspecto fundamental de vida comunitaria es el acceso a los espacios
abiertos o publicos, en medida que se constituye como un elemento de
significacion e identidad para los habitantes del barrio. Es menester sefialar
que en el caso de la colonia Ajusco, el trazado de las calles fue planeado en
atencion a la demanda de suelo habitacional; de tal modo, los espacios
abiertos para usos colectivo fueron inexistentes desde la fundacion de la
colonia. Apenas hace pocos afios, en algunas zonas de los amplios camellones
de la avenida Aztecas, se instalaron estructuras metdlicas para juegos
infantiles y aparatos para practicar gimnasia. Asi, la carencia de un espacio
abierto que cumpliera funciones andlogas a la plaza del pueblo, donde la gente
pudiera encontrarse con la familia, con los vecinos y amigos, vino mas o
menos a subsanarse con los usos que se le dan al tianguis.

Compartimos plenamente el planteamiento de Contreras (2007: 226)
cuando afirma que “los tianguis no s6lo son espacios de interacciones
econémicas, son también espacios de socializacién y recreacion para la
mayoria de las personas que van: a ver los puestos, ver a que personas se
puede encontrar, desenfadarse, ver multiples colores y productos, escuchar
sonidos y ruidos, diversos olores, visitar museos vivientes de los objetos”. El
tianguis preserva una connotacion de intercambio social y humano, como

lugar de encuentro donde los individuos manifiestan sus intereses hacia las
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otras personas y hacia los objetos. Es también fuente de informacién acerca
del acontecer en el barrio y en otros ambitos, accesible a través de la
experiencia en el espacio vivido que, ademds, se verifica en un contexto de
seguridad y confianza.

Estas caracteristicas de los espacios de socializacion han tratado de ser
emuladas por los centros comerciales, en los que los administradores del lugar
promueven un ambiente de confianza y seguridad, propicio para una
experiencia de consumo agradable, disefiando una estética visualmente
coherente (por las marcas de los productos y los temas de consumo) y
ejerciendo un control fisico del espacio utilizando personal de limpieza,
dependientes especializados y guardias de seguridad privados. Es lo que
Sharon Zukin (1998) denomina disneylizacion del consumo, o la venta de la
experiencia de placer en el consumo de los espacios publicos. O bien,
corresponde a lo que George Ritzer (2002) caracteriza como Macdonalizacién
de los centros comerciales, donde los gestores del centro promueven un
ambiente limpio, seguro y alegre, a fin de inducir entre la gente que concurre
un estado de animo que excita el deseo de compra. Mediante tales estrategias,
dirigidas verticalmente, hacen posible que la gente adquiera bienes y servicios
y que sean conftroladas y explotadas como consumidores.

En el caso del tianguis, la sensacion de seguridad y confianza es
resultado de un proceso mas horizontal, que tendria que ver con la
interdependencia social, la solidaridad de vecindad y el conjunto de
experiencias compartidas en distintos momentos y situaciones de la vida
barrial. La seguridad, por ejemplo, es resultado de acuerdos tacitos
sustentados en la confianza mutua entre tianguistas y consumidores. Los
tianguistas sefialan que para evitar robos, basta con acercarse a ellos para

solicitar auxilio frente a cualquier amenaza, acoso o presencia de individuos
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sospechosos. Entre los vendedores se ha desarrollado un vinculo de
solidaridad, extensivo hacia los consumidores. En lo que a esto concierne, un
tianguista asegura:

...Cualquier problema que haiga, aqui los mismos compafieros nos

ayudamos'’

Por otro lado, la tradicion de pasearse por lugares transitados como una
forma de esparcimiento y convivencia familiar y vecinal no es una
peculiaridad de las sociedades urbanas contemporaneas, por el contrario, ésta
es una costumbre muy arraigada entre los habitantes de pequefios poblados en
los estados de la repablica. Recordemos que los habitantes fundadores de las
colonias en la zona de los Pedregales en la delegacion Coyoacan son
originarios de la llamada provincia mexicana, el tianguis puede representar un
medio para la reproduccion de précticas tradicionales de esparcimiento. El uso
del tianguis como lugar de distraccion se refuerza por su operacion en un dia
no laborable para la mayoria de la poblacion de la zona. Para los
frecuentadores del tianguis, el domingo representa la ocasion para ampliar sus
interacciones sociales fuera de los espacios donde realizan sus actividades
cotidianamente en otros dias de la semana. El caracter no laborable de los
domingos, incluso es aprovechado por algunos tianguistas, que dedican los
dias restantes de la semana a otro tipo de actividades (otros trabajos
remunerados, las labores del hogar, el estudio).

Sin embargo, los valores y los simbolos de “lo barrial” vinculados con
los usos del espacio publico en el tianguis, parece atravesar diferentes estratos
de significacion, segin la experiencia concreta de los sujetos. Asi, pudiera ser

posible sefialar una diferenciacion en los significados que los tianguistas

17 Entrevista con Pedro Acevedo (70 afios, aproximadamente) realizada el 23 de marzo de 2008 en el tianguis
de La Bola, colonia Ajusco, Delegacién Coyoacan, D. F.
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atribuyen al espacio que ocupa “mi” puesto, con la significacion del espacio
que ocupa ¢l tianguis y el sentido que dan a su adscripeidn como vecinos de la
zona. Volveremos sobre esto mas adelante, cuando abordemos la cuestion de
las atribuciones de sentido dadas por los tianguistas a la apropiacion y uso del

espacio publico.
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Capitulo IV. Intercambios mercantiles y orden simbélico
en el tianguis de La Bola

4.1 La produccion de intercambios mercantiles en el tianguis de La

Bola.
En el tianguis de La Bola el comerciante despliega sus capacidades laborales
como demostracion de que —como sefiala Clifford Geertz (1978) en su anélisis
de la economia de bazar en Sefrou, Marruecos— “bajo cualquier cielo, el
hombre prefiere comprar barato y vender caro'™. Sin embargo, los procesos
que operan en la actividad comercial en el tianguis y que definen el
comportamiento coherente del comerciante, no se limitan al aspecto
instrumental del intercambio de las mercancias como objetos materiales,
basado en un calculo de precios dentro de la logica costo-beneficio. La
capacidad laboral, el saber hacer del comerciante, se sustenta también en el
conocimiento acerca del consumo adecuado de las mercancias, en la
manipulacion de los objetos como simbolos y en la habilidad para vincularlos
con los valores, aspiraciones, gustos, necesidades y deseos de los
consumidores. Es en este proceso que, en concertacion y negociacion con los
consumidores, los simbolos (mercancias) son vinculados a unos significados
(necesidades) y hacen de ese vinculo una significacion operante. La
realizacion plena de la investidura de sentido para la actividad del
comerciante, para los objetos sobre los que trabaja y para la interaccién con el
consumidor, sin embargo, rebasa las suposiciones de los significados para
cada elemento del sistema economico, instituidos como canénicos o
“naturales” por la racionalidad de las sociedades modernas. La sustancia de la
significacion, que inviste de sentido a la actividad laboral del comerciante —en

relacion con los dispositivos materiales y en las interacciones con los

** La traduccion del fragmento citado es nuestra.
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consumidores—, proviene de la matriz de conexiones que articula diferentes
elementos de la experiencia de los individuos —mas alla de su simple
adscripcion al sistema econdémico— con las redes de ideas, valores,
sentimientos, creencias, y proyectos disponibles en un &mbito cultural
determinado. En ese sentido, compartimos la afirmacion de Radl Nieto (1998;
123), cuando sefiala que: “La dimension simbolica del trabajo es intrinseca a
él. Esta dimension no es ni una consecuencia, ni un epifenémeno de la
experiencia material e individual del trabajo. Los procesos que conducen a la
insercién (o no-insercion) individual en el trabajo son el resultado de procesos
colectivos que asignan sentidos, valores, opciones y formas de relaciones
sociales especificas a estas posibles inserciones. No es explicable la
construccion material de cualquier relacion laboral sin este proceso cultural.”

La actividad del tianguista en el proceso de trabajo, su saber hacer, se
despliega en coherencia con aquellas matrices de sentido, social e
histéricamente construidas, que son condicion de representabilidad de todo lo
que en cada sociedad puede darse. Cuando hablamos de matrices, nos estamos
refiriendo, evidentemente, a los imaginarios sociales como creacion de
significaciones y de formas o figuras que son su soporte, que permiten a los
sujetos percibir como reales las situaciones econémicas -situaciones
comerciales en particular— en su entorno social, interpretarlas e intervenir
operativamente en ellas.

Por otro lado, la articulacion de las capacidades laborales del tianguista
con los dispositivos materiales de su entorno, asi como el establecimiento de
relaciones entre tianguistas, con los clientes, y —si es el caso— con alguna
figura de autoridad, tienen como finalidad la concrecion de la operacion de
compra-venta de objetos de diversa indole; es decir, el producto del proceso

de trabajo en el tianguis, ordenado segiin ciertas relaciones laborales, no es un
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objeto, sino que su concrecion objetiva se verifica cuando se produce el
intercambio de objetos. El consumidor, de tal modo, se inserta activamente en
el proceso mismo de trabajo, que tiene como producto la venta de la
mercancia; es decir, la concrecion del vinculo de la mercancia —como
simbolos— con las necesidades —como significados socialmente graduados—
del consumidor. El producto —el intercambio mercantil- no se puede generar
sin la presencia del consumidor en el momento culminante del proceso de
trabajo .

Pero la presencia del consumidor, ademas, no solo es imprescindible
fisicamente cuando se produce el intercambio mercantil en el tianguis; los
deseos, gustos, preferencias y aspiraciones del consumidor, sin duda, también
estan presentes en los momentos en que el tianguista acude a los circuitos de
aprovisionamiento y selecciona los objetos para la venta, cuando calcula
precios convenientes para los articulos, cuando decide disponerlos para su
exhibicion de tal o cual modo. Aun asi, que se llegue a producir efectivamente
la venta de las mercancias no es algo cuantitativamente garantizado, el
intercambio mercantil no estd del todo bajo control del comerciante, sino que
permanentemente se presenta como algo incierto:

¢ Quién anda a la segura?: Solamente Dios. Tu te avientas, ti te avientas,
es una suerte, t0 te avientas, Y pus si, hay cosas que si la pegas y otras
que no. [...] No; es un albur, es un albur. Hoy ganaste dos mil, tres mil
pesos aqui. De hoy en ocho vendes setecientos, cuatrocientos. Luego la
gente ya se peina [no quiere comprar]. Porque la ropa es buena, la ropa
es buena, es buena calidad: jmiral. Si y originalito [ropa de marca
original}; ;Qué mas le hacemos? (Emesto, comerciante de ropa)

Cuando sale, sale. Si, pero no es de harina [del diario], si fuera del
diario, si, qué padre seria, pero no. (José Luis, comerciante de chachara)

" Al respecto, De la Garza (2006; 18) habla de los consumidores como actores en el proceso productivo en
ocupaciones de servicios em los casos en que el producto -salud, educacion, servicios bancarios, de
restaurante, de transporte- no se puede generar sin la presencia directa del consumidor.
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Si sale, luego no sale, pero nunca me voy vacio. Orita no ha caido nada,
pero al ratito cae [...] Pero asi es esto; no hay mas que aguantar la
pinche —como decimos nosotros vulgarmente—, ps aguantar la riata [ser
pacientes], no queda de otra. (Macario, comerciante de calzado)

Es importante destacar que en el proceso de trabajo y en la
concomitante constituciéon de un orden simbdlico en la produccion de
intercambios mercantiles en el tianguis, hay algo mas que la capacidad del
tianguista para manipular las mercancias y su habilidad para convencer al
consumidor acerca de las cualidades de los objetos para satisfacer
necesidades. Si bien, como veremos mas adelante, el tianguista procura
medios y condiciones para definir la situacion de manera para éi favorable, el
proceso de investidura plena de sentido para las transacciones es un proceso
negociado en la interaccion tianguista-consumidor, donde las mercancias
pueden mostrarse como productos acabados, con contenidos simbdlicos de
suyo automatizados, pero se constituyen también como materia prima para
producir con ellas diversas atribuciones de significado™. Esto nos obliga a
centrarnos en la dinamica especifica del intercambio de mercancias en el
tianguis y en la exploracion de las condiciones que hacen de tal circulacion un
proceso significativo para los sujetos que en ella participan.

Consideraremos, entonces, siguiendo a Appadurai (1991; 24), que “una
mercancia es cualquier cosa destinada al intercambio. Esto nos aparta de la

preocupacion exclusiva en tono al ‘producto’, ‘la produccion’ y la intencion

20 Véase al respecto Castoriadis, (1989; 217): “Ni libremente elegido, ni impuesto a la sociedad considerada,
ni simple instrumento neutro y medio transparente, ni opacidad impenetrable y adversidad irreductible, ni
amo de la sociedad, ni esclavo décil de la funcionalidad, ni medio de participacién directo o completo en un
orden racional, el simbolismo a la vez determina unos aspectos de la vida y de la sociedad (y no solamente
aquellos que se suponia que determinaba) y est4 lleno de intersticios y de grados de libertad.”
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original o predominante del productor, y nos permite consagramos a la
dinamica de! intercambio” (cursivas en el originat).”’

Para abordar el analisis de los significados del proceso de trabajo en el
tianguis desde la perspectiva de los imaginarios sociales —entendiendo éstos
como esquemas de significacion, elaborados social e histoéricamente, que nos
permiten percibir algo como real, explicarlo e intervenir operativamente en
ello—, tendriamos que comenzar por buscar los mecanismos que legitiman la
légica de los intercambios mercantiles y que los hacen operar como supuestos
“naturales” que fundamentan las atribuciones de sentido dadas por los
tianguistas y los consumidores en sus interacciones y con relacion a los

objetos que se comercian.

4.2 Significaciones imaginarias sociales de la economia
En los puntos que forman este apartado, trataremos de identificar la fuente de
la que manan los criterios y mecanismos —social, cultural e histéricamente
contextualizados— que definen la intercambiabilidad de los objetos, instituidos
como significaciones operantes, en referencia a las cuales se llega a constituir
cierto orden simbolico en el proceso de produccion de los intercambios
mercantiles en el tianguis y que se verifican en actividades laborales
congruentes con tal orden simbolico. Abordamos los significados de la
mercancia, del consumo y del trabajo como proceso de institucion historico-

social de imaginarios sociales dominantes especificos en el capitalismo.

! Cabe aqui sefialar que Marx (1998; 89-90), cuande aborda el caricter fetichista de la mercancia y su
secreto, afirma que “es sdlo en su intercambio donde los productos adquieren una objetividad de valor,
socialmente uniforme, separada de su objetividad de uso, sensorialmente diversa. Tal escision del producto
laboral en cosa til y cosa de valor sélo se efectiviza, en la practica, cuando el intercambio ya ha alcanzado la
extension y relevancia suficientes como para que se produzcan cosas Utiles destinadas al intercambio, en lo
cual, pues, ya en su produccion misma se tiene en cuenta el valor de las cosas.”
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4.2.1 La mercancia

Consideramos que la dimension imaginaria de las mercancias, como creacion
de significaciones y de imagenes que son su soporte, se desprende del proceso
histérico de la institucion de la economia como significacion imaginaria
central (Castoriadis, 1983; 271 y ss.), que ordena las capacidades humanas y
los objetos materiales en un sistema que procura la satisfaccion de necesidades
de cualquier indole. La economia se muestra en las sociedades
contemporaneas, dice Castoriadis, como expresion por excelencia de la
racionalidad, sin embargo —agrega—, tal racionalidad encubre un dominio de
las significaciones imaginarias en todos los niveles. Precisamente en la
definicion social de las necesidades aparece un caracter arbitrario, no natural,
que se suspende de lo imaginario; para que la economia pueda existir, mas alla
de la satisfaccion de las “necesidades elementales”, debe responder a una serie
abstracta de necesidades imaginarias.

La institucion del imaginario social de la mercancia, como significacion
operante, es tematizada y explicitada en los comportamientos de individuos y
en los dispositivos materiales que dan existencia a los objetos como
“mercancias”. Decir que una serie de objetos son mercancias no es decir nada
acerca de esos objetos, sino de la manera de ser y la forma en que la sociedad
trata a esos objetos como mercancias (Castoriadis, 1989; 321). En este sentido,
Igor Kopytoff (1991; 89), sefiala:

Desde el punto de vista cultural, 1a produccion de mercancias es también un
proceso cultural cognoscitivo: las mercancias no sélo deben producirse
materialmente, sino que también deben estar marcadas culturalmente como
un tipo particular de cosas. De la gama total de cosas disponibles en una

sociedad, s6lo algunas de ellas se consideran apropiadas para ser clasificadas
como mercancias.
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La mercancia se muestra en las sociedades contemporaneas como
expresion de rigueza, como medio que permite ir mas alla de la satisfaccion de
las necesidades elementales; al superar su materialidad y distanciarse de su
utilidad practica evidente, las mercancias se tornan en vehiculos de
significados culturales. Tal simbolismo conferido a las mercancias enuncia la
maduracion de las significaciones imaginarias instituyentes de la economia
capitalista, que opera merced a un sistema historico de necesidades que ella
misma confecciona. Al ser insertado como simbolo en una matriz de sentido,
segun los criterios y estandares cuituralmente contextualizados que definen su
intercambiabilidad como caracteristica social e historicamente relevante
(Appadurai, 1991: 29), la mercancia se desliga de su utilidad evidente
inmediata y se vigoriza su trocamiento en un reflejo del poder, en un molde de
estilo de vida, en una divisa de pertenencia a un grupo, en un emblema de
prestigio y estatus social; es decir, en un simbolo que puede ser vehiculo de
diversos: significados. La mercancia, asi, permite a su portador comunicar la
forma en que espera ser reconocido y el trato que espera establecer con otras
personas, el contenido simbédlico de los objetos, socialmente elaborado,
“satisface las necesidades de informacion en tanto dan forma material a las
elecciones valorativas y estéticas, al ofrecer un mensaje rdpidamente

descifrable sobre la propia identidad.” (Gleizer, 1997: 119)

4.2.2 El consumo
En concordancia con lo anterior, Baudrillard advierte que “no son los
productos materiales lo que constituyen el objetd de consumo” (1990: 223).
Los bienes, las mercaderias, los servicios —segiin esta perspectiva— son
solamente intermediarios entre la necesidad y la satisfaccion. El consumo, en

los términos propuestos por Baudrillard, implica que los objetos sean
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manipulados como signos en una relacién abstracta y sistematica con todos los
demas objetos-signos que forman parte del entorno cultural de los sujetos.
Para el autor mencionado, el consumo asi entendido es una caracteristica
particular de las sociedades contemporaneas, ya que segin la logica racional
de la economia capitalista, los deseos, pasiones, proyectos, exigencias, las
relaciones humanas en general, se abstraen o se materializan en signos y en
objetos para ser comprados y consumidos.

Asi, tendriamos que considerar a las mercancias, como objetos que,
ademias del bienestar que pueden proveer sus cualidades fisicas, otorgan al
consumidor posibilidades de comunicacion, de identidad y de dar sentido a lo
que sucede a su alrededor. En razon de ello, Mary Douglas y Baron Isherwood
(1990), enfatizan en el caracter ritual del consumo, que utiliza a las
mercancias para la produccion colectiva de un universo de valores al hacer
firmes y visibles una serie particular de juicios en los procesos de clasificacion
de las personas y de los acontecimientos en el entorno cultural. De tal modo,
el consumo hace posible la aprehension de significados graduados para que el
consumidor pueda comunicar informacién sobre si mismo, su familia, su
localidad.

No podemos omitir la funcion de los mensajes de la publicidad y de los
modelos de consumo emitidos por los medios de comunicacion.  Las
estrategias mercadotécnicas, pensadas quizd para otros circulos de
comercializacion, forman parte del tejido comunicativo que funciona como
referencia que guia las précticas de consumo, de ahi que su efectividad
también se verifique en el tianguis, en tanto los significados y valores
asociados a ciertos estilos de vida, forman parte del entorno cultural accesible
para los consumidores del comercio en la via publica. Tendriamos que

reconocer la fuerza de las tendencias que perfilan hacia la homogenizacion de

123



las formas y pautas de consumo, fundamentadas en la difusién de los
imaginarios sociales dominantes de las mercancias y el consumo, que
corresponden a los procesos de globalizaciéon econ6mica, social y cultural

caracteristicos del mundo contemporaneo (Garcia, 1998).

4.2.3 El trabajo™
En todos los niveles de las relaciones de produccion, la racionalidad del

funcionamiento de la economia capitalista reemplaza al hombre mediante una
insercién parcial de sus capacidades en un sistema arbitrario de objetivos y es
tratado en la practica segiin cada funcién asignada. Tratar al hombre como un
mero factor del sistema econdmico, sefiala Castoriadis, representa una
“adiccion a lo imaginario”. No obstante, esta significacion imaginaria,
interiorizada por los sujetos, confiere sentido, hace representable, mediante su
encarnacion en formas simbolicas, a ese, y no a cualquier otro significado del
trabajo que pudiera ser igualmente imaginado. La institucién de un orden de
significaciones en las sociedades capitalistas confiere sentido y legitimidad
histdrica a las relaciones econémicas y a las practicas laborales, por referencia
a las cuales una forma de actividad cualquiera ha de considerarse
especificamente como trabajo, de modo que llegan a instituirse como
condiciones “naturales”y que dan existencia a lo que ha de considerarse como
“realidad social”.

Si bien antes hemos sefialado que en la conformacion de los mercados
de trabajo y de la estructura ocupacional en contextos como la ciudad de
Meéxico, la actividad laboral se asocia a una amplia diversidad de conceptos

cotidianos (la chamba, el jale, la chinga, el bisne, la movida, el trajin, la

2 Hemos desarrollado ya, en partes precedentes de esta tesis, la cuestion de la institucién historica de las
significaciones imaginarias del trabajo en las sociedades capitalistas, recuperamos aqui, brevemente, algunos
aspectos que nos parecen destacables.
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fajina, etcétera), y que todos ellos pueden proporcionan categorias
diferenciadas para la percepcion de los individuos de las significaciones de las
actividades laborales, habria una dimension funcional que atraviesa todos
estos conceptos. En ese sentido, es insoslayable aceptar que en la sociedad
contemporanea las significaciones de la actividad laboral tienen una
constriccion racional, verificable en la atribucion de sentido como medio para

ganar dinero, consumir y gastar (Heller, 1977: 121).

4.3 Esquemas de significacion, racionalidad econémica y

deslizamientos de sentido.

Los significados instituidos en las sociedades capitalistas para las mercancias,
para el consumo y para el trabajo, como imaginarios sociales dominantes,
constituyen singulares matrices de sentido, que fundamentan la elaboracion de
contenidos subjetivos atribuibles a las mercancias, a su consumo adecuado y a
las actividades laborales con ello asociadas; es decir, operan como esquemas
que dotan de sentido la intervencion de los sujetos —comerciantes y
consumidores— en el intercambio mercantil, entendido éste como un orden
simbolico, donde se realiza el proceso de ligar a las mercancias con las
necesidades de los consumidores; es decir, vincular unos simbolos a unos
significados y hacerlos valer como tales.

La creaciéon de un orden simbolico particular para el intercambio
mercantil en el tianguis toma su materia de las imaginarios sociales
dominantes, que confieren significaciones funcionales para las mercancias y
para el consumo, asi como para las actividades laborales del tianguista y para
las interacciones sociales a ello enlazadas. Pero el simbolismo del intercambio
mercantil también toma su materia de las matrices de sentido que articulan

diferentes elementos de la experiencia de los sujetos. Con ello afirmamos que
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en la constitucién de cierto orden simbdlico intervienen también las redes de
ideas, valores, sentimientos, creencias y proyectos disponibles en los ambitos
culturales y socio-econémicos que contextualizan las practicas comerciales en
el tianguis de La Bola.

Los mecanismos de instauracion de cierta hegemonia en el orden
simbolico de los intercambios mercantiles, entonces, se apoyan en la
institucion de imaginario sociales dominantes para las mercancias, el consumo
y la actividad laboral. Sin embargo, los niveles diferenciados en la sociedad,
en el ambito de la cultura y en particular de los imaginarios sociales, se
pueden ubican en diferentes ambitos de la vida social, no Unicamente en lo
que tiene que ver con la insercion de los sujetos en determinadas relaciones
sociales de produccion de intercambios mercantiles. En ese sentido, Néstor
Garcia Canclini (1990; 28), afirma que en las sociedades latinoamericanas, a
diferencia de las europeas “no existe una estructura de clase unificada y,
mucho menos, una clase hegemonica en condiciones de imponer al sistema
entero su propia matriz de significaciones. Encontramos mas bien un ‘campo
simbélico fragmentado’ que, agregariamos nosotros, implica ain mayor
heterogeneidad cultural en sociedades multiétnicas.”

Bajo el entendido de que los sectores subalternos, el llamado pueblo, no
es una colectividad homogénea, sino que presenta numerosas estratificaciones
culturales diversamente combinadas —tal como puede ocurrir en los
intercambios mercantiles en el tianguis, donde las interacciones comerciales se
enmarcan en tradiciones, costumbres, en las experiencias de los sujetos en el
barrio como espacio vivido, entre otras esferas de vida social compartida—,
podriamos coincidir con Manuel Valenzuela (2003: 258), cuando afirma que
hay rasgos en las culturas “que remiten a ambitos de interaccion social donde

se construye un sentido colectivo y se establecen identificaciones entre
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quienes conforman el grupo, asi como diferenciaciones y exclusiones frente a
grupos oficiales dominantes. Esta relacion puede asumir caracteristicas de
resistencia y disputa con las culturas dominantes, pero también pueden
integrar aspectos comunes.”

Las caracteristicas particulares del tianguis, como sede de actividades
de comercio popular y de interacctones sociales en nivel de barrio,
evidentemente, estimulan el surgimiento de encadenamientos entre
significantes, relaciones entre simbolos y significados, no previstos por el
sistema de significacion racional instituido por la economia capitalista para los
intercambios mercantiles. El proceso de creacion de cierto orden simboélico en
el comercio en el tianguis, como forma de hacer significativa la realidad y a
los sujetos mismos, otorga amplios margenes —“intersticios” y “grados de
libertad”, como dice Castoriadis— para maltiples cursos de accion y para
diversas atribuciones de sentido.

Si bien en la intervencion en el sistema simbolico del intercambio
mercantil en el tianguis, los sujetos puede dejarse dominar por su logica
funcional —ya que el intercambio contiene como elemento ordenador,
indispensable para pensarlo y para actuarlo, una dominancia del interés
econémico—, hay también un uso licido o reflexionado de tal orden simbodlico.
En el intercambio mercantil intervienen atribuciones de sentido no limitadas a
la obtencion del maximo beneficio monetario, tal como sefiala Enrique de la
Garza (2006; 37), “en la interaccién econdmica, en las transacciones, puede
haber una dominancia del interés, pero la construccion del acto mismo
condensa mas que intercambio de equivalentes de valor o simple uso de redes,
cada parte de la interaccion es a su vez sintesis de méas determinaciones que el

simple interés.”
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Siguiendo una idea de Angel Carretero (2005), afirmamos que los
sujetos no son meras victimas pasivas de la 1dgica racional impuesta por las
relaciones econdmicas, sino que a menudo metamorfosean esta logica, es
decir, metaforizan el orden simbodlico racional del intercambio mercantil y lo
hacen funcionar en un registro diferente. En las practicas concretas, donde se
despliegan las capacidades laborales de los comerciantes y se satisfacen las
necesidades de los consumidores en relacion con los contenidos simbolicos de
las mercancias, pueden sobrevenir unas adecuaciones inesperadas de los
significantes con los significados, o unos desplazamientos hacia ofras matrices
de sentido, fundamentados en la diversidad de texturas y tramas de
significados que se refieren o se visualizan desde distintos ambitos culturales
y socio econdomicos de la experiencia de vida social de los sujetos.

Asi, no bastaria visualizar los hechos (el proceso de produccion de
intercambios mercantiles), a los sujetos (tianguistas y consumidores) y a los
objetos (las mercancias) como referidos s6lo a sus significaciones econdmicas.
Debemos recuperar el énfasis en los imaginarios sociales como matriz de
conexion entre diferentes elementos de la experiencia de los individuos; es
decir, mas alla de su adscripcion en determinadas relaciones de produccion y/o
de intercambios mercantiles, debemos considerar al sujeto inmerso en redes de
ideas, imagenes, sentimientos, carencias y proyectos disponibles en un
contexto historico-social particular (Pintos, 2000). De tal modo, veriamos que
proceso de trabajo en el tianguis se despliega a través de un conjunto de
practicas e interacciones congruentes con la dimension funcional de la
produccion del intercambio mercantil, que rige los sistemas de significacién
de las mercancias y de la interaccion social. Sin embargo, al ser ordenados en

el marco de discursos y textos, los sentidos atribuidos a las practicas e
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interacciones iterativas pueden tener una relacion mas cercana 0 mas distante

con el aspecto funcional del proceso de trabajo.
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Capitulo V. Pricticas laborales y matriz de sentidos del trabajo

en el tianguis de La Bola

5.1 El Proceso de trabajo en tianguis
Para acercarnos al analisis del proceso de trabajo en el tianguis recurriremos a
la propuesta de Pierre Bouvier (1989), quien, a través del concepto de
cotidianeidad, aborda el examen de las practicas y representaciones iterativas
que se modelan en torno a determinada forma de actividad laboral. La
conformacion de lo que Bouvier denomina “conjuntos poblacionales” o
“bloques socio-técnicos” se relaciona con diferentes contextos, como las
condiciones en los mercados de trabajo, la funciéon de las innovaciones
tecnologicas, los comportamientos ritualizados, entre otros elementos que
influyen de forma diferente el proceso laboral. Las condiciones contextuales, a
decir de Bouvier, son, a priori, elementos polisémicos, que influyen de
diferente manera a los conjuntos poblacionales o a los bloques socio-técnicos.
La estrategia propuesta, para el abordaje de casos particulares, busca la
identificacion de las cotidianeidades iterativas que constituyen el telon de
fondo y la trama de las situaciones del trabajo y la produccion. Bouvier
propone el analisis de las practicas y representaciones cotidianas, es decir, de
los hechos sociales especificos nacidos en condiciones especificas, aislables y
analizables como totalidad, a ejemplo de sociedad.

El despliegue del proceso laboral en el tianguis involucra habilidades
efectivas y practicas concretas, que llegan a configurar determinadas
cotidianeidades e interacciones iterativas. En lo que tiene que ver con los
conocimientos, las habilidades y la experiencia practica en su trato hacia los

objetos (las mercancias mismas, los medios de trasporte y la infraestructura
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material de los tinglados) y en las interacciones con los consumidores, los
tianguistas ejercitan, por un lado, una serie de esfuerzos corporales en los
desplazamientos hacia los circuitos de circulacién y aprovisionamiento de
mercancias, asi como en las rutinas en los momentos de la instalacién-retiro
de los puestos y durante la jornada de permanencia en el tianguis. Por otro
lado, el trabajo en el tianguis comporta una dimension de esfuerzo intelectual,
verificable en los calculos cuantitativos relacionados con el costo de las
mercancias y la determinacion del precio de venta, en el manejo de
informacion referente a los gustos y las preferencias de los consumidores, en
la aprehension y practica de habilidades oratorias, e, incluso, en las estrategias
para la disposicion estética de los objetos. Los esfuerzos fisicos y mentales
que el tianguista activa se combinan y se desarrollan en funcion de las
caracteristicas especificas de los objetos que comercia y de las necesidades de
los consumidores.

Dado que en el tianguis se compra y se vende una amplia diversidad de
objetos, los procesos de trabajo que se configuran en el tianguis son de
caracter heterogéneo, lo cual se traduce en la incorporacion de los tianguistas
en relaciones y divisiones de trabajo igualmente diversas. En virtud del
caracter limitado, no exhaustivo, de la informacion producida durante el
trabajo de campo, no es posible intentar aqui una caracterizacion completa del
tianguis de La Bola como un bloque socio-técnico, identificando tipologias en
la ordenacion de las capacidades y las relaciones laborales en articulacion con
determinados objetos y medios de trabajo y segin los perfiles de los
consumidores. En todo caso, procuraremos, a partir de la informacién
producida durante el trabajo de campo —mediante la observacion y a través de
entrevistas con profundidad a algunos comerciantes—, analizar la actividad

laboral de los tianguistas y a las atribuciones de sentido desde el punto de vista
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de los sujetos, examinando las expresiones discursivas, los modos de
comportamiento, las disposiciones y actitudes mediante las cuales los sujetos
intervienen en la constitucion de cierto orden simbolico en el intercambio

mercantil en tianguis de La Bola.

5.1.1 Dimensiones del proceso de trabajo en el tianguis
Al deambular por los pasillos del tianguis de La Bola, es imposible dejar de
fascinarse con ese bullicio de voces pregonando la venta de distintos articulos,
con esa rapsodia compuesta con fragmentos de melodias emanando
estruendosamente desde varios aparatos de sonido, con esa sucesion
interminable de olores que irrumpen el olfato, con esa multitud de colores y
texturas en los tinglados y en los objetos que se comercian. Es inevitable
dejarse lievar en ese flujo de individuos que transitan sin rumbo determinado,
es igualmente imposible perder la capacidad de asombro frente al encuentro
de objetos inverosimiles que se ofrecen en venta en los puestos de chachara.
Todo ello puede presentarse, ante los sentidos de un concurrente no habituado,
como un cimulo de informacion dispersa, dificilmente aprehensible.

Lo que mas se oculta frente a los 0jos del consumidor, incluso del mas
acostumbrado frecuentador del tianguis, es lo que hace el comerciante mientas
no esta ahi, instalando y retirando su puesto y atendiéndolo durante la jornada
cada domingo. El consumidor puede acaso tratar de deducir, con mayor o
menor certeza, de donde trae la mercancia el tianguista, cuanto le cuesta, por
queé vende algo y no cualquier ofra cosa, como obtiene y preserva los derechos
para ocupar un espacio. Pareciera que los tianguistas simplemente llegan en la
mafiana a su lugar acostumbrado, se retiran en la tarde y mientas tanto
simplemente estan ahi, provistos apenas de la paciencia necesaria, en espera

de que algin potencial cliente se acerque a su puesto a preguntar por algin
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articulo y sea verificable entonces la activacion de estrategias de compra-
venta, la negociacion por el precio, la dinamica entre las habilidades oratorias
del consumidor y del comerciante.

No obstante, esta apariencia, como dice un tianguista, pudiera ser quiza
apenas cierta en dos terceras partes:

(Dicen que) me la paso sentadote en la calle; en lo Gnico que no estoy
de acuerdo es “sin hacer nada”. Pero tienen razoén, en dos terceras
partes. Es como si nada mas se viniera a sentar uno aqui, {ps qué estoy
haciendo aqui?, ;nada mas sentadote?. Es solo lo que se ve, pero ps
tiene que ver mucho mas con eso, con todo lo que se prepara antes de;
antes de estar aqui. (Rolando, 45 afios aproximadamente, comerciante
de chachara los domingos en el tianguis, especializado en consolas de
videojuegos y accesorios, el resto de la semana, maneja un taxi propio)

Lo que no se ve, mas alla de las situaciones evidentes de interacciones
cotidianas en el tianguis y de los momentos de montaje y retirada de los
tinglados, es el proceso de formacién de las habilidades que el tianguista
despliega a través de un conjunto de actividades efectivas dentro y fuera del
espacio que ocupa en el tianguis. Sin embargo, es posible conjeturar que la
actividad laboral de los tianguistas conlleva un conocimiento que se desarrolla
con el tiempo y sobre la practica, bien apoyado en informacion heredada por
la experiencia previa de algin familiar o por la experiencia de venta de
determinados objetos en otros lugares, y, de manera muy importante, en la
interaccion iterativa con los consumidores.

El tianguis, entonces, es un escenario donde se verifica la interaccion
entre los tianguistas y los consumidores, podriamos considerar tal interaccion
como una dimension del proceso de trabajo. La parte culminante del proceso
de trabajo, como sefialamos antes, se verifica cuando, en la interaccion, se

produce la operacion de compra-venta. Sin embargo, habria otra dimension,

no inmediatamente visible en las coordenadas espacio-temporales del tianguis,
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relacionada con las actividades que el comerciante despliega anfes de que
acontezca tal interacciébn y que son condicion intrinseca para la produccion
exitosa del intercambio mercantil.

Hemos sefialado previamente que las necesidades del consumidor
también estin presentes e intervienen en los momentos en que el tianguista
acude a los circuitos de aprovisionamiento y selecciona los objetos para la
venta, cuando calcula precios convenientes para los articulos, cuando instala
su puesto y decide disponer las mercancias para su exhibicion de tal o cual
modo®. Con fines analiticos, consideraremos como otra dimension del
proceso de trabajo aquelia donde el tianguista activa sus capacidades laborales
a través del manejo de informacion especifica sobre las mercancias que
comercia; una mas, la que tiene que ver con la ordenacion y el control del
campo de trabajo; y una tercera, referida a la apropiacion y el uso del espacio
publico.

Por otro lado, hemos sefialado que los imaginarios sociales dominantes
de la mercancia, el consumo y el trabajo, constituyen mecanismos para la
percepcion, la interpretacion y la intervencion de los sujetos en el sistema
simbolico del intercambio mercantil en el tianguis; pero también destacamos
que, mas alla de las significaciones operantes de la logica funcional de los
imaginarios sociales de la economia, en las practicas laborales concretas,
pueden sobrevenir adecuaciones de los significantes con los significados y

desplazamientos de sentido, fundamentados en la diversidad de tramas de

3 Sobre [a participacién del consumidor como actor del proceso productivo en la produccién de servicios
como los especticulos, De la Garza (2008; 17) sefiala: “al estar presente ¢l cliente en la interaccion productiva
y volverse indisoluble su relacién de consumo con el de la produccion, de hecho Ia relacién de produccidn
hace intervenir directamente al cliente. Esta interaccién no lo vuele trabajador, pero si permite que intervenga
en el control de los tiempos de produccion —presién sobre el trabajador para realizar las operaciones con
oportunidad-, en 1a calidad del producto —que es probado en el instante de la produccion-, y sobre ¢t aspecto
afectivo de la actividad, una de las caras subjetivas del proceso y del producto. En esta interaccion trabajador

y cliente pueden coincidir y cooperar o enfrentarse, es decir, la construccién del consenso o del conflicto esta
dentro de lo posible.”
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significados que manan desde distintos ambitos culturales y socio econémicos
de la experiencia de vida de los sujetos.

En ese sentido, para reconstituir la trama de sentidos del trabajo en el
tianguis, planteamos el andlisis de la informacion producida durante el trabajo
de campo desde la articulacion de dos ejes de lectura principales. Uno que
tiene que ver con las practicas laborales y otro trasversal a éste, que es el de
los imaginarios sociales. De este modo, contemplaremos las significaciones
del consumo, de la mercancia y del trabajo como estructuras simbdlicas que
organizan las practicas y la produccion discursiva de los tianguistas
entrevistados, pero también buscaremos identificar las explicaciones dadas por
los tianguistas, mas cercanas o mas distantes del aspecto funcional de ios
intercambios mercantiles, socialmente recuperadas y que dan sentido a la
realidad de sus propias practicas laborales.

Los ejes de lectura de la informacién producida durante el campo se

esquematizan en la siguiente figura:

4 Prictica laborales Matriz
o Deslizamientos  \e Los saberes del tianguista con relacién a de

] de sentido las mercancias sentidos
2 * La ordenacion de los materiales y objetos del

5 Significaciones de de trabajo trabajo
g la mercancia, el La apropiacion del espacio publico enel
S consumo'y el e Lainteraccion tianguista consumidor tianguis
L]

trabajo

5.2 Los saberes con relacion a las mercancias y atribuciones de
sentido
Como hemos sefialado, las actividades del comerciante en relaciéon con las

mercancias tiene un aspecto funcional insoslayable, afin con la racionalidad
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del trabajo en la sociedad contemporanea, como sentido organizador del
comportamiento de los sujetos que les permite insertarse en determinadas
relaciones sociales para ganar dinero, gastar y consumir.

Las significaciones imaginarias instituidas para las mercancias, el
consumo y el trabajo, operan como esquemas que permiten a los tianguistas
conocer los criterios y estandares que definen la candidatura mercantil de los
objetos (Appadurai, 1991; 29), asi como valorar 1a clasificacion de las cosas
en el marco socio-cultural especifico del tianguis. Tales significaciones
también permiten a los sujetos intervenir operativamente en los circuitos de
aprovisionamiento y distribucion de las mercancias que comercian, adaptando
sus capacidades laborales, si es el caso, a las variaciones en la circulacion de
mercancias, influidas por factores tecnoldgicos o de mercado, o a adecuandose
también a las oscilaciones y diversificaciones en la demanda de bienes,
mediadas por la difusion de estilos y patrones de consumo a través de distintas
instancias comunicativas.

Las actividades que el tianguista efectiia con relacién a las mercancias y
que definen la factibilidad del “comprar barato para vender caro”, se sustentan
en el manejo de informacion patrimonial; es decir, en informacion especifica
respecto a las mercancias que vende, identificable en varios saberes, tales
como: Saber qué vender, saber a qué precio, saber cudnto se vende, saber en
donde surtirse, saber a quién vender, conocer las cualidades de las mercancias,
saber como vender, etcétera.

La aprehension de informacion patrimonial relacionada con las
mercancias, se produce durante los procesos de insercion, trayectoria y
ejercicio de aprendizaje practico en el comercio en el tianguis, y es influida
por factores diversos; es decir, por elementos contexuales como las

condiciones en los mercados de trabajo, las variaciones en los circuitos de

136



distribucién y aprovisionamiento de mercancias y la funcion de las
innovaciones tecnolégicas. lgualmente variados son los sentidos que los
tianguistas, que seglin sus propias experiencias en distintos ambitos socio
econOmicos y culturales (experiencias en otros trabajos, formacién académica,
tradiciones laborales familiares, vecindad con la zona donde se instala el
tianguis), atribuyen a sus saberes relacionados con las mercancias.

El aspecto funcional de los saberes de los tianguistas en cuanto a
conocer la candidatura mercantil de los objetos, saber donde surtirse y hacer
los calculos cuantitativos necesarios para obtener una ganancia, segun las
percepciones de los gustos y deseos de los consumidores y de acuerdo con las
valoraciones de los contextos socioecondomicos, se exhibe en el relato de
Macario, comerciante de calzado en el tianguis:

El tenis todo el tiempo se vende. Orita el zapato como que perdid
mucha... bajéo mucho de calidad, segiin. Orita lo que estd muy de moda,
la verdad, es el tenis. Yo traigo tenis; sale el pinche tenis [...] ;(Los
tenis?, (los traigo) aqui del centro. Sale en ciento... como ciento sesenta
mas o menos. Tons, pa sacarme algo: ps son dos varitos, dos veinte, pa
que salga; si, ;no?. Antes era, antes era el cien por ciento que se ganaba.
[Ahora], ja lo que caiga!, pus ya; por treinta, el cuarenta. St saco el
cincuenta, ya sali6 a todo dar, ;no?. La mera verdad ya sali6 a todo dar;
del cincuenta ya salié a todo dar. Y ya no, ya no saco los cincuenta
orita. No, antes era el cien por ciento, en serio; hace como 6, 7 afios. Si,
ps €ste me costaba cien pesos, lo vendia yo en doscientos: cien por
ciento. Pero orita ya no. Esto, esto lo estoy comprando en ciento
sesenta, no lo vendo en trescientos pesos, ya no lo vendo. Doscientos
veinte se les hace caro todavia. Entonces imaginate: ;Cuanto esta
sacando?, es un treinta, un cuarenta por ciento, mas o menos.

Macario tiene otras ocupaciones laborales el resto de la semana, que
seguramente involucran el desarrollo de diversas habilidades y el manejo de
informacién variada, sin embargo, en lo que coincide el ejercicio de tal

diversidad es en el aspecto instrumental para ganar dinero:
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Trabajo albafiileria, herreria, plomeria... jde lo que se ponga!. Siempre y

cuando deje dinero, ;jno?, hay que sacar dinero.

Aun cuando Macario reconoce un caracter azaroso a la obtencion de
ingresos estables, atribuye también al comercio en el tianguis cualidades
inexplicables, pero efectivas:

Si sale, luego no sale, pero nunca me voy vacio. orita no ha caido nada,
pero al ratito cae. O sea, por eso no me desespero yo aqui. Paciencia y
€s0, ps si, si me habia ido luego dias que vendo 20 o 30 varos [...] Esto
cuando mas presionado vengo, que no traigo dinero: “No la voy a hacer
pa tragar”, al poco ratito ya cayo para comer algo.

La actividad laboral en el tianguis, desarrollada sobre la ldgica
inmanente del comprar barato para vender caro y del trabajar para ganar
dinero, consumir y gastar, coherente con los significados del trabajo
instituidos historica y socialmente como dominantes, es investida con un
sentido de inseguridad e inestabilidad en cuanto a la obtencion de ingresos. No
obstante, no es éste el Gnico sentido; las atribuciones subjetivas dadas por los
tianguistas al orden simbdlico de los intercambios mercantiles, a sus saberes
con relacion a las mercancias y a las relaciones con otros sujetos, también
tienen vinculacion con ofras atribuciones de sentido que a continuacion

abordaremos.

5.2.1 Adaptacidén y estabilidad
Como sefialamos, la insercion de los tianguistas en la produccion de
intercambios mercantiles les representa una situacion de incertidumbre
respecto a los ingresos monetarios que pueden obtener. I.a inestabilidad
concerniente a recibir remuneraciones fijas por la ejecucién de su capacidad

de trabajo, no obstante, es de algiin modo compensada con la elaboracién de
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sentidos subjetivos de adaptacion y cierto grado de satisfaccion atribuibles a la
actividad laboral de los comerciantes segiin la comparacion —por oposicion o
similitud— de su experiencia en otras formas de trabajo y en razon del tiempo
de permanencia en el comercio en la via piblica. En las estrategias de
adaptacion de los tianguistas, interviene también la capacidad para ajustar sus
habilidades a las condiciones variables de los circuitos de distribucion, de
demanda de mercancias y en funcion de la introduccién de innovaciones
tecnoldgicas que alteran la relacion de la actividad laboral con los objetos y
medios de trabajo.

Puede ser el caso que la insercion en el comercio sea la primera y unica
ocupacion laboral, como sucede con José Manuel, quien vende peliculas de
arte y musica no comercial desde hace “casi veinte aiios, mas o menos”, los
domingos en el tianguis de La Bola y entre semana en las inmediaciones de
Ciudad Universitaria. Durante el tiempo que José Manuel ha permanecido en
el comercio, algunos factores tecnoldgicos y las condiciones en los circuitos
de distribucion, muy relacionados con el soporte material y la forma de
conseguir lo que vende, han variado de manera para €l favorable o contraria,
lo cual se refleja en una adaptacion de las actividades efectivas orientadas a
mantener una clientela:

[Los casetes] los grababa de acetatos, o me lanzaba a los conciertos con
mi grabadora y luego vendia aqui las cintas. Antes no habia tanto eso de
la pirateria; mas bien era una cuestion doméstica. Ahora en Tepito
consigues de lo que sea. Como las peliculas que ahora vendo; no son de
los estrenos del momento, no son comerciales, pues. Antes era mas
dificil conseguirlas, ahora ya, te digo, consigues lo que sea. Hasta estas
peliculas que son como para un publico mas especializado, ja. Aunque,
claro, también debes saber donde buscar, no es que ti, por ejemplo,
llegues a Tepito y las encuentres luego luego. Antes, cuando todavia
eran casetes, no habia quien vendiera lo que yo: Rock en espaiiol, La
Maldita, Santa Sabina, Castafieda, Calamaro; trova, como Silvio, Oscar
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Chavez, en fin... rock cldsico, un poco de sound tracks [...] Ya luego

[con los CD’s piratas] entré6 mucha musica y era mas fécil conseguir de

todo tipo. Ya luego llegaron otros que vendian mas o menos lo mismo

que yo en otros puestos, y ya, yo me fui quedando no mas con las
peliculas. (José Manuel, 38 afios, aproximadamente, comerciante de

CD’s y DVD’s piratas)

José Manuel nunca ha buscado una alternativa ocupacional: “No, ni
ganas —dice—, yo creo ya me quedé en esto. Si, ya me hice de mis horarios, de
mis lugares, ya me acostumbré.” Adecuandose a las variaciones tecnologicas y
de distribucion de las mercancias que comercia, José Manuel preserva para si
la informacién de dénde y cémo conseguir lo que los clientes demandan,
adaptandose también a la “competencia” que ha llegado al tianguis. Asegura:
“Ya tengo una clientela, ya saben qué vendo y qué venir a comprar [...] Si, ya
hasta me piden cosas, me encargan peliculas, o hasta musica, aunque no sea a
lo que me dedico”; lo cual, aunado a las rutinas fijas, la adscripcion a “mis
lugares” y, muy probablemente, un ingreso estable, constituyen cierta
seguridad, un resguardo de certeza frente a la incertidumbre que podria
representar la bisqueda de otro empleo.

La adaptacion a los circuitos de aprovisionamiento de mercancias puede
verse también en el caso de Pedro Acevedo (de 70 afios, aproximadamente),
comerciante de lentes “para el sol, para ver de cerca y para ver de lejos”.
Pedro Acevedo tuvo una experiencia de trabajo previa a su incorporacion al
comercio como actividad laboral Unica; durante 25 afios trabajo como
repartidor en una compaifiia papelera, y solo en periodos vacacionales o en
temporada de ferias, acudia a distintas ciudades de la Republica para vender
lentes. El instalé su puesto de manera casi incidental, desde hace “como 30

afios”, cuando el tianguis auin no se expandia territorialmente:
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Pues como te digo que iba yo a Villa Hermosa, y ahi tenia yo, me
sobraron de alld, me sobraron unos lentes. Dije: "chinga —un dia
domingo, dije— ;qué?, que me los voy a vender: Lentes”. Y si, empecé a
vender y dije: “No, ps si”, compré mas y ya. Por ejemplo, ps ya me daba
cuenta de Villa Hermosa y todo eso. Luego iba yo a San Mateo Atenco
también, en semana santa, a vender.

Si bien Pedro tenia una experiencia de venta de lentes en otros lugares —
es decir, en otros contextos culturales y para otro tipo de consumidores—, la
efectividad de la candidatura mercantil de sus mercancias en el tianguis sélo
pudo comprobarla hasta que hizo la prueba. Actualmente, el comercio de
lentes es su Tnica actividad laboral, y la desarrolla de forma estable, con
rutinas vy lugares seguros en distintos tianguis de la zona: “Aqui en Santa
Ursula el martes [...], los miércoles no trabajo, los jueves alla por Villa Coapa,
los viernes aqui en el IMAN y los sdbados en Cafetales y las Bombas”. Sobre
los cambios en los circuitos de aprovisionamiento de mercancias, a los que les
atribuye la consolidacion de mejores condiciones de accesibilidad y seguridad,
dice:

Ps, ora hasta mas facil ya. Porque antes tenia que ir uno hasta Tepito;

Si. No, ora no, ora en el centro ya hay las plazas; ya hay mucho. En

varias plazas ya hay lentes, y ya se evita uno, ya. Y ahi en Tepito, na

mas que andar a las vivas. Si, na mas compraba yo y jvamonos!, de
volada; si. No, y aqui ya en el centro, no pus ya, tranquilo; y peor orita
que hay mucha vigilancia.

En contrasentido con las aftribuciones de inestabilidad en los ingresos,
desamparo de la seguridad social, jornadas de trabajo extensas, inexistencia de
relaciones contractuales y otras caracteristicas de precariedad con las que
suelen describirse las actividades en el comercio informal, tanto José Manuel

como Pedro atribuyen a su actividad un sentido de estabilidad; en la

elaboracion de tal sentido, sin duda, interviene de manera muy importante la
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extensa duracion de su incorporacion al comercio como garantia de medio de
vida, es decir, el despliegue de actividades laborales se enmarcan en una
funcionalidad efectiva, mas alld de eventuales dificultades derivadas de su
insercion en un medio laboral efectivamente precario.

Pero la adaptacion también puede estar en conflicto con la inestabilidad.
Como en el caso de Emesto, comerciante de ropa de paca de primera (ropa
que aun conserva la etiqueta de venta de tiendas estadounidenses) en el
tianguis desde hace 10 afios. El, antes de tener como tnica actividad laboral el
comercio, trabajo en la Secretaria de Gobernacion, “Si, si tenia yo mi chamba
de trabajador, o sea, yo descansaba sibado y domingo, yo ya tenia yo mi
chamba aqui”, pero hace cinco afios y medio prefirid retirarse, por motivos
ajenos a su voluntad™. Se ha especializado en la venta de ropa traida del otro
lado, apoyandose en redes familiares y en el conocimiento de los mecanismos
que hacen posible el transito de las prendas:

Tengo un sobrino que trabaja en el Juarez y ya, me trae las cajitas, en el
autobis. Y tienes que pagar, también, mordida. Por sobrecargo,
sobrepeso. Si, mordida, pa todo, pa todo.

En lo concerniente a su adaptacion a las condiciones de los intercambios

mercantiles, frente a la incertidumbre de obtener ingresos estables, comenta:

Aqui te tienes que adaptar, aqui te tienes que adaptar, aqui es la ley del
dinero. [Hay que poner] Buena cara, si, y mas o menos esforzarte, mas o
menos en conseguir lo que te piden [...] Pero nunca se va a la segura,
no, no, no. ;,Ps quién? Dime, ;Quién?

Y compara su situacion actual con la que tenia anteriormente, en su

trabajo en la Secretaria de Gobernacidn, considerando mejor la anterior:

Pues si, porque tienes tu sueldo. Tienes tu sueldo, tienes servicio
médico, tienes tus prestaciones, dias de descanso, vacaciones, ;jno?, tu

# “Me hicieron un secuestro exprés (...) me dieron un madrazo en la cabeza y no la vefa liegar, porque no
reventd (...) los alcancé a conocer; compaieros del trabajo™.
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aguinaldito, bien padre... era bonito, ja, ja. Aqui pélale. Aqui lo Gnico

que nos queda es ver las nalgas, mira nada mas [en alusién a una

transeunte], ve...

El sentido de adaptacion y estabilidad atribuidos por los comerciantes a
su actividad laboral en el tianguis, como vemos, puede implicar un mayor o
menor grado de conformidad, segiin sea la experiencia en otros trabajos y de
acuerdo con el tiempo de permanencia en el comercio en la via publica, o
bien, en relacion con la satisfaccion subjetiva asignada a ofros factores (la
contemplacion de las mujeres concurrentes al tianguis, en el caso de Ernesto),
mas alla del aspecto funcional del ganar dinero, el cual puede presentarse
como cuestion de suyo inestable. Al situarse frente a factores fuera del alcance
de su control, para no dejar abierta una situacién que resultaria perennemente
angustiosa, la adaptacion al trabajo en el tianguis es recuperada por los
comerciantes como una explicacion socialmente compartida, que se inserta en
los intersticios y grados de libertad con que operan los imaginarios sociales
dominantes y sus expresiones racionales, como una construccién de
plausibilidad que articula en la matriz de sentidos atribuibles al trabajo,

percepciones, gustos y preferencias validadas y reconocidas colectivamente.

5.2.2 Distancia discursiva del rol
La elaboracion de sentidos subjetivos atribuibles a las habilidades que el
tianguista despliega en el proceso de su insercion y trayectoria en comercio,
en otros casos, se definen por la valoracion de las propias capacidades
potenciales —con estatuto también de reconocimiento social- y las que
efectivamente operan en las actividades cotidianas. Asi ocurre en los casos
que a continuacion abordaremos, en los que los tianguistas cuentan con una

formacidn académica profesional, pero, por diversas circunstancias, no pueden
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ejercerla mediante su insercién en alguna ocupacion formal y consideran su
permanencia en el comercio en la via piiblica como una situacion transitoria,
ya que su nivel educativo les otorga la posibilidad potencial para colocarse en
algun trabajo mas coherente con sus propias aspiraciones profesionales.

El primer caso es el de Patricia, de 35 afios, quien luego de una sola
experiencia laboral profesional como administradora en un despacho de
abogados, a la cual renuncié por conflictos con el patrén®, comenzé a vender
tamales en el tianguis desde hace diez aflos, apoyada en el conocimiento “de
lo que se vende y cuanto deja”, heredado por su madre:

Son como- herencias, ;jno?. No sé si te fijas que si. Que el dentista tiene
sus dentistas, que el albaiiil: todos son albaililes. Pues es, te digo, ya es
como la herencia de. Yo en este caso queria como romper el circulo,
(no?, pero, pus no se puede. Y entonces tienes que entrar otra vez al
circulo. En mi caso, mi mama... ;qué te digo?: 35 afios vendiendo
tamales. Ya sabemos lo que se vendia, lo que te ganabas al dia; vivias,
en aquel entonces, bien. Y cuando ya tienes tu carrera y sales a
ejercerla, te olvidas de todo esto, porque dices: "No, comerciante, pues
no". Y no hay oportunidades —gracias a Dios [ironizando]}-, y cuando
las hay te pagan muy poco, te explota el jefe, y aparte, encima de eso, se
aprovecha de tus necesidades, [te dice]: "Si no quieres...". Entonces pus
yo fui la de las que dijo: "Pus no quiero". Y es porque yo ya tengo
cémo, ;no?, subsistir. Pero si, es muy pesado, en mi caso es muy
pesado, porque tienes una carrera a cuestas que... ps no [...] Yo estudié
Administracion, pero si se siente un poco mal: "qué mala onda". Pero
tienes, de alguna forma, de qué vivir. Sacrificas tu carrera por el bien
econdémico. Yo siento que esto es un lapso, a los que estamos asi [...]
Entonces yo creo que te tienes que fijar metas, que si estas aqui por un
tiempo, por el dinero y nada mas. Pues si, te tienes que fijar un limite de
cuanto tiempo te quieres estar aqui, para irte, ;no?.

Otro caso es el de El Maldad, de aproximadamente 30 afios, quien

estudié Ingenieria Quimica y actualmente labora como becario en un proyecto

2 Al describir ¢l momento de su renuncia ante su jefe, ella narra: Dije, ;sabes qué?, agarré su archivo, porque
era asi de ancho y se lo aventé en la cara, jMe di el LUJO de hacerlo!, se lo avent¢ en la cara, le dije: ;sabe
qué?, a la chingada.
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de investigacion en la Facultad de Quimica de la UNAM. E! Maldad tiene
cuatro afios vendiendo articulos de fantasia (cosméticos y accesorios para el
cabello, entre otros), los domingos en el tianguis de La Bola y los sabados en
otro tianguis de la zona de Los Pedregales. Fl ingresé al comercio en los
tianguis para ayudarse con su hermana y con su cufiado. Al paso del tiempo,
El Maldad se quedé como titular del puesto, ya que su cuiiado emigrd hacia
Estados Unidos y su hermana no podia sola con el puesto, porque, dice, “para
una mujer es muy pesado”. Entonces, £l Maldad invirtié dinero en mercancias
para vender en el puesto y su hermana acude uinicamente de manera ocasional
al tianguis, “pero ps sblo a vender unas cositas”. En el discurso de L1 Maldad,
el aspecto econdémico también es destacado como motivo originario de
incorporacion al comercio:

Antes que se fuera mi cuiiado, pues no tenia chamba, tampoco tenia la

beca todavia, entonces dije: "No, pues de ahi tiene que salir algo”.

Porque, ;de donde?, como estaba estudiando, pues no pude trabajar.

El Maldad maneja la informacion necesaria para saber donde surtirse y
el criterio de precio que define la candidatura mercantil de los objetos que
vende, “Made in china generalmente, pues son baratos”. Para hacer posible
comprar barato y vender caro, se surte al mayoreo “Ahi por las calles del
Carmen, Republica de Colombia, por ahi [...] Te dicen, ‘tienes [que] llevar’,
en algunos lados mas de seis piezas, en otros tres”.

El aspecto funcional de las actividades que realiza, se expone cuando
informa acerca de la forma de surtirse y del precio de las mercancias, como
condiciones para obtener ganancia. Pero en su narrativa, en otra parte de la
entrevista, otorga a su formacién académica, al igual que Patricia, la

posibilidad de distanciarse, en algiin momento, de la ocupacion de tianguista:
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Si, no pues ya mas bien ya hay que titularse y buscar chamba, una
chamba formal, jno?. Bueno, uno que tiene esa posibilidad, pero hay
mucha gente aqui que no tiene a donde hacerse.

La insercién laboral en el comercio y la decision de vender algo en
particular, como vemos, puede no ser resultado de las preferencias
individuales, sino que es forzada por condiciones externas —heredadas por
familiares, en estos casos—, fuera del control de los sujetos. El ingreso y
permanencia en el tianguis no quedan exentos de representar una constante
tension para Patricia y para El Maldad, quienes tomaron la oportunidad de
obtener ingresos monetarios en el comercio en el tianguis a cambio del
sacrificio, o postergacion, del desarrollo de las capacidades aprehendidas en la
educacion formal. Sin embargo, en la construccion de sentido para su
actividad laboral, el nivel educativo permite a los sujetos, recurriendo a un
concepto de Goffman, una distancia del rol, sélo que elaborada
discursivamente. Si en la practica, en las situaciones de interaccion y en las
actividades efectivas, los tianguistas no puede mas que actuar como
tianguistas, la elaboracion discursiva si les permite presentarse como otra
persona; en la narracién, que no en la actuacion, Patricia y El Maldad
informan que son profesionistas, que su estatus académico les otorga la
posibilidad de distanciarse, en algin momento, del oficio de tianguista,
independientemente de una evaluacion de las posibilidades para hacer efectivo
ese distanciamiento. Incluso, tanto Patricia, como E! Maldad, reconocen las
dificultades de insercion al trabajo formal, merced a una situacion actual de
los mercados de trabajo, totalmente fuera de su control. Estas percepciones se
enuncian cuando Patricia dice: “No hay oportunidades -gracias a Dios

[ironizando}-, y cuando las hay te pagan muy poco, te explota el jefe”, o bien
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cuando El Maldad pregunté a este investigador qué estudiaba: “lo laboral”,
contesté, y €l respondio: “Ya fue, ;no?. Lo laboral; ya se acabo.”

En los sentidos otorgado por Patricia y El Maldad a su trabajo en el
tianguis, hay un reconocimiento de su aspecto funcional, como via para ganar
dinero. Sin embargo, el sentido de insatisfaccion y sacrificio, que en el caso de
Patricia se adhiere persistentemente a la confraparte positiva del saber qué se
vende y cuanto deja, se desprende de la actividad laboral concreta y se define,
en cambio, por referencia a las matrices que rigen los significados para otra
actividad; es decir, el sentido de insatisfaccion se define en oposicion los
esquemas de significacién instituidos por los imaginarios sociales de la
formacion escolar superior, que crean significados para la educacidon como

mecanismo de progreso econdémico, prestigio social y superacion personal.

5.2.3 Clientelizacion y control de informacion
La propension a establecer vinculos permanentes de intercambios entre
tianguistas y consumidores especificos, es también una caracteristica del
comercio en el tianguis. Las tacticas de los comerciantes para “hacerse de
clientes” implican una atencion personalizada hacia los gustos y preferencias
de los consumidores que acuden con cierta frecuencia a los puestos de venta.
En este proceso, los comerciantes tienden hacia la especializacion, orientando
la comercializacion de mercancias hacia un perfil de consumidor delineado
por la edad, el sexo y segin la adscripcion a determinados estilos de vida que
se reflejan en particulares patrones de consumo. Con esto, es posible para los
tianguistas constrefiir la informacion referente a los criterios que definen la
candidatura vendible de ciertos objetos, profundizando el conocimiento de las
necesidades que satisfacen los atributos simbdlicos de las mercancias y

actuando —en el despliegue de sus capacidades laborales— de manera
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congruente y eficaz. Pero los tianguistas llegan incluso a interpretar las
necesidades personales de los consumidores, y desarrollan habilidades para
vincular su satisfaccion con los atributos de las mercancias que ellos venden.
De este modo, los lazos entre tianguista y consumidor llegan a fijar lazos
cercanos a la amistad, dada la confianza y complicidad que inviste los
intercambios mercantiles y en virtud del vinculo que representa el
conocimiento compartido de las cualidades y atributos simbolicas de
mercancias especificas.

Con el caso de Patricia, quien ingresé hace diez afios al tianguis
vendiendo tamales elaborados en su propio domicilio y de tres afios hacia aca,
en el mismo lugar donde vende tamales hasta alrededor de las diez de la
mafiana, vende ropa de paca para mujer durante el resto de la jornada
dominical (asociada en el negocio con una amiga), podriamos ilustrar el
proceso de especializacion y refinamiento en el control de informacion
referente a las mercancias y los gustos y preferencias de sus clientas. Al
preguntarle como fue que comenzd a vender prendas femeninas, Patricia
narra’®:

{Ah!, porque tengo una hermana que iba a comprar ropa para su
familia, y entonces, yo le decia:
(Voz propia) —Oye, que padre suéter tienes. Y, oye, y que padre
pantalén; y, oye, oye te veo que ya andas estrenado cada 8 dias.
Y asi:

*¢ En algunos momentos de las entrevistas —en particular cuando los entrevistados narran interacciones ideales
y/o retomadas de la experiencia personal—, es notorio que la/el tianguista recure a un esquema dramatirgico.
Para narrar las escenas de interaccion, ademés de incorporar la voz propia, ella tianguista imita las voces —y
los tonos— de las otras personas (actores) que participan en la escena. 1.a transcripcién dramatirgica (o edicion
dramatirgica de la trascripcion literal) aquf propuesta, procura interpretar y destacar el sentido que el
entrevistado otorga a los didlogos y a las acciones de los actores involucrados en su relato. La transcripcion
dramatirgica, por un lado, identifica las voces —y sus tonos— actuantes en ¢l relato del(a) entrevistado(a); por
otro lado —para facilitar su lectura como texfo dramatirgico-, en la trascripcién se completan palabras
truncas, se suptimen ciertos titubeos y meletillas, se eliminan algunas intervenciones del entrevistador y no se
consideran intromisiones o interrupciones de voces “ajenas™ a la linea narrativa de la escena recreada por el
sujeto entrevistado. Las palabras en maytisculas indican énfasis en la entonaci6n del(a) entrevistado(a).
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(Voz de la hermana) ~No, te voy a llevar a un lugarcito, ahi

donde esta padre.

(Voz propia) —; Ah, en serio?

(Voz de la hermana) -Si, te voy a llevar a un lugarcito.

(Voz propia) —Ah, bueno.
Y fuimos a ver eso, y yo dije: no, es que esto es bisne [...] Entonces yo
dije: no, esto deja. Y entonces pus dije: No, ps de aqui soy. Y empecé a
meter piesesitas de ropa, vi que si empez6 a salir. ;Y sabes qué?, las
mujeres somos muy gastalonas. Entonces si ti vendes ropa de hombre,
eh, juh!; vas a vender tres piezas. Y si vendes ropa de mujer, vas a
vender 6, 9, 10, 15. Ps hay que saberle a qué publico le vas a llegar. [La
ropa de mujer] es lo que se vende, de verdad; es lo que se vende [...]
Ropa de mujer ES lo de hoy y serd lo de hoy, siempre, porque siempre
vamos a gastar mas, siempre. Vamos, que dices: “Ay, no, es que tengo
que hacer el gasto, rendir”, y no sé qué. Cuando no tengas ni qué
comer, pero te ves en el espejo con lo que te estas llevando y dices:
[hace un gesto corporal como modelando] con eso se te sube el
autoestima.

Para Patricia, el proceso para aprehender la informacion referida a la
ropa femenina, fue, sin duda, distinto al desarrollado por la venta de tamales.
Quizd en esta narrativa pueda verse, de manera mas o menos clara, la
organizacidn del discurso segin los esquemas de significacion y las matrices
de sentido instituidas socialmente para las mercancias, el consumo y el
trabajo. Hay en el discurso una referencia subyacente a los criterios que
permiten percibir lo que se vende (“yo dije: no, es que esto es bisne™),
interpretar por qué se vende (“las mujeres somos muy gastalonas”), e
intervenir operativamente en ello (“y empecé a meter piesesitas de ropa, vi
que si empezo a salir”).

Veriamos también, en la narrativa de Patricia, como los imaginarios
sociales rigen los sistemas de clasificacion social de las mercancias y los
patrones de identificacion de los sujetos, al hacer visibles los modelos de

representacion de los individuos, asociados, en este caso, con el género de las
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consumidoras. La aprehension y el control por la tianguista de la informacion
concerniente a las prendas y el conocimiento e interpretacién de sus atributos
simbélicos, ordenados segun los criterios socioculturales para el consumo de
prendas femeninas (“Cuando no tengas ni qué comer, pero te ves en el espejo
con lo que te estas llevando... con eso se te sube el autoestima”), son
condicion para que la produccion del intercambio mercantil sea exitosa.

Pero ese control de la informacion simbélica de las prendas, también
involucra actividades efectivas, que se desarrollan y refinan sobre la practica.
Asi sucede en la experiencia de Patricia durante su intervencién en los
mercados donde se provee de mercancias:

Nosotras al principio llegadbamos y veiamos la prenda y deciamos:
"1Ay, que boniiita...! [con tono delicado]", y en lo que las demas hacian
[hace un gesto con los brazos, como tomando prendas rapidamente]. Y
nosotras: "jQué boniiital, ps a ver, como se te veria (con tono
delicado)". ;;,PS QUE LE VEIA?!, j'uta!, traiamos tres, jno?. Pero
ahora que ya tenemos asi un colmillo asi, hecho y retorcido, ya,
iVamonos: shuc, shuc..! [hace de nuevo el gesto con los brazos, como
arrebatando pendas rdpidamente], a agarrarle y ya hasta el 0ltimo
escoges si esta bien, si no.

Como advertiameos al principio de este apartado, las necesidades de las
consumidoras estan también presentes en los momentos del proceso de trabajo
en que los tianguistas se surten de mercancias. En primera instancia la
provision de prendas se basa en la identificacion de cierto perfil de clientas a
las cuales dirigirse:

Y sobre todo, ya conocemos a las clientas, sabemos ¢l estilo de ropa
que se consume, y sobretodo aqui se vende mucho la ropa grande.
Muchisimo la ropa grande. Al contrario de lo que todos pensarian,
pero la ropa grande se vende demasiado rapido [...] Tenemos
clientas muy gorditas, como la sefiora que ahorita me estaba
platicando, tenemos clientas como ella y todavia mas gorditas que
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de volada vienen y: “;Me trajiste...?”, “Si, que no”, y se llevan la
prenda.

Pero tal identificacion de los gustos y preferencias de las consumidoras,
se depura hasta Hegar a la orientacion hacia alguna clienta especifica:

Tenemos clientas, tenemos una que tiene como unos 50 afios, bien
rockera la clienta, bueno ya quisiera tener yo [inaudible] asi, y tiene su
novio como de 30. jBueeeno!, lo presume y bueno... pero feliz, feliz la
clienta, te lo juro, y viene y puras [blusas] chiquititas, asi, micro, como
ésta, que yo digo:

(Voz propia): “No le va a entrar sefiora.”

(Voz de la clienta): “Me entra porque me entra.”
Y dentro de 8 dias:

(Voz de la clienta): “;Coémo que no me entré?, ; Verdad?”
Como las tiene de este tamafio... (hace un gesto con sus manos a la
altura de los senos). Yo:

(Voz propia): “Bueeeno, pues si, se l¢ ve MUY BIEN
{ironizando].”
Entonces como ya sabes que a ella le gusta asi de esa onda y no nunca
se va a sentir mal:

(Voz propia). “Seiiora, qué cree, que tengo una como la que a

usted le gusta.”

(Voz de la clienta): “;En serio?, a ver enséfiamela.”

El establecimiento de vinculos mas o menos permanentes entre el
tianguista y los consumidores permite un manejo mas certero de la
informacion tanto para los consumidores como para los tianguistas. De forma
analoga al funcionamiento de la economia de bazar analizada por Clifford
Geertz (1978), veriamos que la recurrencia repetitiva a los intercambios entre
consumidores y tianguistas conocidos (clientelization, dice Geertz) permite
limitar las dificultades para la produccién efectiva de los intercambios
mercantiles, al constituirse como consecuencia practica del orden simbolico

de los intercambios mercantiles y ser también elemento causal y constitutivo
de tal orden.
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El proceso de “clientelizacion™, afianzado en el control por la tianguista
de la informacion de las mercancias y de las necesidades de las consumidoras,
también puede ilustrarse con el caso de una sefiora adulta mayor (de 70 afios
aproximadamente) que no quiso dar su nombre durante las entrevistas y que
vende plantas de ornato en un puesto que instala cada domingo frente a su
domicihio. Al ser interrogada respecto a coOmo empez0 a comerciar con las
plantas, ella narra;

jAh!, pues porque yo planto plantitas asi, de diferentes. Y como ya tenia
muchas, empecé a sacarlas a vender, y si, es de en el mismo patio. Si,
[sefialando algunas plantas] como éste yo lo sembré, éste yo lo sembré,
éste vo lo sembré, si en el mismo [patio}.

(Entrevistador): ;Le gustan a usted mucho las plantas?

Si, las flores, si. Como a ésta, le quito las rositas asi, {manipulado la
planta, quitiandole pétalos marchitos] y sale mas, asi. Pero yo no...
algunos que si los compro, ;jno?. Estos si los compré [sefialando
sucesivamente], éstos, éstos. Pero algunos. Pero no, no, no los compro.
Yo, yo los siembro, como éstos que estan ahi, el que esta ahi, esos de
rayadita; los siembro. Este, éste, y asi, cositas. Como ésta plantita que es
la viznaguita que se lleva y éste sol, yo lo sembré. De ésta, ésta, y ésta,
y ésta de aqui, y éste; yo lo sembré.

La sefiora afirma que en un principio sdlo vendia plantas cultivadas en

su patio, pero con el tiempo crecié la demanda:
Si, asi es; gracias a Dios. Ja, ja, si, tenia que ir asi [a Xochimilco], me
tuve que ir a traer alld. Si, porque ya me conoce aqui mis clientas,
entonces ya viene a buscarme, como yo no tenia, pus tuve que ir a
Xochimilco a traer, ;no?. Si me encargan plantas. [Las que mas se
venden son} los malvones.
El conocimiento de las plantas, en este caso, de naturaleza
practicamente personalizada, no se constrifie al conocimiento de los circuitos
de comercializacion y de las que mas se venden, sino que va maés alla, incluso

s¢ expresa en el control de informacién respecto a la forma precisa en que
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deben ser cuidadas cada una de las plantas. Hay que seilalar que mientras se
llevaba a cabo la entrevista con la sefiora, ella limpiaba algunas plantas,
untandolas con pulpa de aguacate ayudada por un pafio, y explicaba su accion
de la siguiente manera;

Queda muy brilloso y dura tiempo asi, unos 15 dias dura asi la grasa del

aguacate. Si, pues yo les recomiendo a mis clientas, que las limpie con

cascara de aguacate. Siempre les recomiendo, en cada planta les digo
como se debe de tratar, ;no?

La clientelizacion puede ser contemplada desde dos dimensiones
distintas. Por un lado, como tendencia repetitiva de los consumidores de
ciertos bienes para establecer relaciones continuas con proveedores
particulares, permite al cliente —como sefiala Geertz—, atenuar la dificultad
para clasificar y manejar el camulo de informacidon que se dispersa en la
heterogeneidad de los origenes, calidades, precios de los objetos que se
intercambian en el tiangwis. Por otro lado, para las tianguistas, la
clientelizacion es un mecanismo que ellas mismas procuran desarrollar en el
transcurso de la interaccion iterativa con los consumidores, a través del
control de la informacién que concierne a las cualidades de las mercancias, a
los circuitos de aprovisionamiento, a la fijacion de precios y a los mecanismos
que definen la candidatura mercantil de los objetos segin los gustos y
preferencias de las clientes, para atenuar de este modo la incertidumbre de que
se llegue a producir efectivamente la venta de las mercancias durante la

jornada laboral.

5.3.4 La escuela de la interaccion
El aprendizaje de los tianguistas en las situaciones de interaccion no sélo se

identifica en su relacion con los consumidores. En algunos casos, sobre todo
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en el comercio de chacharas, la interaccion entre el tianguista y ofro sujeto no
consumidor también se verifica en el propio tianguis, o en otros circuitos de
circulacion de mercancias de segundo uso, al momento en que el comerciante
compra mercancias para revenderlas. Aqui podriamos ver como los sujetos,
mediante su participacion ~representado otros papeles, no de tianguista— en
encuentros en diferentes ambitos de comunicacion y socializacion, recolectan
informacion diversa y seleccionan aquella que es aplicable y les resulta
provechosa para ordenan sus practicas en los intercambios mercantiles y con
relacion a los objetos de trabajo y con oiros sujetos.

En el comercio de objetos usados, es frecuente que los tianguistas
compren objetos ofrecidos por frecuentadores del tianguis para después
revenderios en el mismo puesto. En estos casos —donde los cnterios que
definen la calidad, el precio y la originalidad de 1as mercancias no estan del
todo estandarizados, puesto que la trayectoria mercantil de alguna mercancia
especifica por diversos circuitos de comercializacion y uso, de algin modo,
diluye los discernimientos de clasificacion en relaciéon con otros objetos—, los
criterios son negociados directamente en la interaccion entre ¢l tianguista y la
persona que ofrece en venta algin articulo. Tal es el caso de José Luis,
comerciante de chachara diversa y quien narra situaciones de interaccion al
momento de surtirse en el mismo puesto o en otros mercados de objetos
usados:

Aqui mismo, aqui mismo; por ejemplo, ahorita me cayo6 esta bicicleta.
Aqui llegan y oOrale, que:

(Voz del vendedor) ~Quiero tanto.

(Voz propia) —Te doy tanto.
Y orale [...] Aparte también me voy luego a Santa Cruz; igual, igual a
las chacharas. Se ponen ahi todo por el deportivo, todo eso. Tons ahi,
1gual, asi como estamos aqui, pero en mas cantidad alla. Entonces ya
agarra uno llega y:
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(Voz propia) -A ver este monton.
Por ejemplo, me traigo, puedo traer un montén de cargadores, de
chiminadores, relojes. Yo por ejemplo luego voy alla y la otra vez me
traje 23 relojes, unos discman, una licuadora, otras cositas, por 90
pesos. Uno agarra y érale. [...] Bueno, ese dia, no me salicron, qué ni...
fueron 23 relojes, di 90 pesos por todo eso: el discman, la licuadora, un
reloj de mesa... en fin: por 90 pesos. Me pedian 150:

(Voz propia): No. sabes qué, no sale...

(Voz del otro tianguista vendedor): Dame 100 pesos.

(Voz propia): No, tampoco; déjame 10 pesos pa’'l pasaje, igual
y...

(Voz del otro tianguista vendedor, cediendo). Ah, mhm,
Y orale pues. Asi, igual asi cuando vienen a comprarme también, a
regatear, ni modo. Pero si, si, sale.

Si bien en la negociacion de precios para las mercancias usadas
intercambiadas en el tianguis, los criterios entre los actores pueden ser
divergentes, el tianguista procura manejar informacion para que la
negociacion resulte para él favorable, tanto en el momento de surtirse, en el
propio tianguis o en otros mercados de objetos usados, como a la hora de
vender:

Ora, ademas la mercancia, por ejemplo, una necesita reparacion, otra
viene en buen estado y ya; si le puedes sacar un billete mas, Por ejemplo
estos discmans, el discman asi lo estoy dando a treinta pesos, treinta
pesos; es para reparar. Pero si vinieran buenos, si estuvieran jalando, los
doy en ochenta, cien pesos, depende de la marca, y lo que... si es para
compacto normal, o si, si viene con... para el mp3, o trae el radio am y
fm, pues ya se le sube un poquito mas. De acuerdo... mas 0 menos se
guia uno por los precios que estan ahi en los puestos de alla de [objetos
nuevos]. Si alla sale en cien, aqui les pedimos unos sesenta, setenta
pesos, y asi. Asi es igual los teléfonos; aqui llegan y orale:

(Voz cliente) —Traigo este teléfono.

(Voz propia) —;Cuanto?

(Voz cliente) ~Tanto.

(Voz propia) —No, ps te doy tanto.
Y oérale.
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Un caso similar es de Rolando, quien también compra cosas para
revender en el mismo puesto y en otros tianguis. Rolando también sefiala la
importancia de la informacion patrimonial acumulada en el gjercicio de su
oficio como tianguista para saber donde surtirse:

Vas aprendiendo, como en todo oficio. Ti sabes, ti sabes en donde vas
a comprar, en donde hay mas, que dices: “Bueno, pus aqui, cast nunca
me sale mal las cosas”, ;no?

Pero también, en su relato sobre cOmo empez6 a seleccionar objetos
para la venta, reivindica la trascendencia de la informacién a la que pudo
acceder merced a la expenencia que tuvo como herencia mientras ayudaba a
su papa —también comerciante en la via publica~ y de su trato con la gente
durante su trayectoria en otro ambito laboral, y de socializacion, dada su
actividad como taxista:

Primero fue juguete, o juguete usadito de mi chavo. No, ps: “Mira,
vamos a sacar tus triques”, ;no?. Ahi empezamos a sacarlos. Y como
conozco el negocio, por lo que te digo, pus de lo del taxi, lo de mi papa,
YO estuve un tiempo con mi papd y este y... pus ya. Yo iba, yo iba con
él, si; no me dedicaba asi, pero yo iba con él y eso, cuando lo apoyaba.
Y este entonces pus ya mis [clientes del taxi] se enteraban. Ya los
empecé que:

(Voz propia) —Ya estoy saliendo.

(Voz del cliente en el taxi) —; Ah, si?, ;y cudnto vendiste?

(Voz propia) —No pus que veinte pesos.

(Voz del cliente en el taxi) —;Como?, ;jtodo el dia ve...?.
Pero pus ya sabes, jno?

(Voz del cliente en el taxi) No, mira; Ilévate esto, compra
aquello.
Entonces te empezaban a decir de qué se podia vender. Y como yo no
les doy competencia porque estoy lejisimos de donde ellos estan,
entonces me pasaban los tips. Ademds pus, cuando tu tienes a tus
clientes te das cuenta donde compran, a donde los llevas, quién, con
quién. Entonces, pus ya empecé, y luego le empecé a meter esto, le
empecé a meter lo otro, o me daban, me vendian sus remates:
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(Voz del cliente en ¢l taxi) —-Mira, te voy a vender todo mi saldo,
llévatelo.

Me los daban, mis mismos clientes. ;Si?; entonces me los daban, me
daban lotes de cosas baratas, digo, ora si que puro trique, ;jno?, pura
chacharita. Y empecé con pura chacharita. Yo, yo lo mas que vendia
cuando empecé era... jqué te gustan?, 200 pesos todo el dia. Y si,
vendia mucho, pero pus es que vendia a peso; no, no, no dejaba. Ya
después le empecé a meter con lo que ves.

Si bien en el transcurso del tiempo que ha permanecido en el tianguis,
Rolando ha experimentado una tendencia hacia la especializacion respecto a
las mercancias que comercia (videojuegos y accesorios), continia
proveyéndose de objetos usados de diversa indole, y el puesto se ha dividido
en “secciones”, incorporandose al trabajo en el tianguis diversos miembros de
su familia:

Esta es mi seccion, alla [mi hijo] tiene su seccién de juguetito, que no
salié hoy, lo saco su mama. La que sigue es la seccidn de mi sefiora,
que se puede decir que es lo de alla chanclas, estropajos, gorras [...] La
mochila, eso es de alld, de mi hermana. Pura familia [...] Si, cada quien
busca lo suyo, que agarramos de todo. O sea, realmente el proveedor de
los triques, soy yo, ;n0?, o sea, yo por mis clientes tengo posibilidad de
traer una cosa, traer otra.

En el proceso de especializacion en videojuegos, que permite quiza un
mejor manejo de la informacion heterogénea ante la diversidad de objetos
comerciados, Rolando introduce constantemente en su relato, como ya se
habra observado, la recreacién de la sitwacion de interaccion -real o
hipotética- de la cual obtiene y acumula informacién valiosa, que se
constituye como informacioén patrimonial para orientar sus acciones en el
tianguis:

Todo esto es de videojuegos [...] Bueno, mira, del video juego, casi no

sé. No, porque necesitas tiempo. Para el videojuego necesitas tiempo,
es estar actualizando, actualizando, actualizando. Pero aqui sobre la
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marcha, los mismos clientes te van diciendo. Si, te van guiando, es
¢Omo un taxi:
(Voz del cliente en el taxi): Oiga
Este, si yo no sé, este:
(Voz del cliente en el taxi): Que voy a tal lado.
(Voz propia): ;Pus, por donde gusta irse?
(Voz del chiente en el taxi): Ah, pus te puedes ir por aqui o por
aqui, o por donde usté quiera, ;no?; Esta bien esa ruta.

Ya te van enseflando, ;jno?. O de plano si no te saben, si ves que no te

dicen, este:

(Voz propia): Disculpe mire, no conozco, ;me gusta guiar?

O sea, vas aprendiendo, ;no?. El contacto con la gente y ti lo sabes,

;no?. O sea, el contacto con la gente es muy dificil pero agarrandole el

hilito de la entrada ahi, no pus ya solito. Ahi es donde tu ya dices:

“:Ah!, esto es lo que estd sonando”, ;no?. Imaginate, la escuela que

tuve de lo de los tianguis con mi papa, lo de mis clientes y lo del taxi;

Ps eso te ayuda mucho.

Atn cuando desconoce las cualidades especificas de los videojuegos,
Rolando conoce y acumula la informacion referente a los gustos y
preferencias de los consumidores, sabe “lo que esta sonando™ y con base en
eso, orienta sus actividades en la eleccion, aprovisionamiento y venta de
mercancias. Pero todo esto es explicado por Rolando recurriendo a una
analogia; es decir, no habla de situaciones de interaccién en el tianguis, sino
de situaciones de interaccion en el taxi, en este caso, de las que obtiene
informacion aplicable en ¢l trato con la gente en el comercio,

Hay que destacar que las situaciones de interaccion, segin Goffman
(2006), estan en todo momento reguladas por normas que rigen y estructuran
los encuentros; las propiedades situacionales no son, en {ltima instancia,
propiedades de los sujetos, sino propiedades de las reglas que enmarcan los
encuentros. De tal modo, 1a participacion de los sujetos en los encuentros cara
a cara, como proceso socializador, les confiere cierto adiestramiento y definen

sucesivamente sus competencias. La interaccion es una escuela, en la que los
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individuos aprehenden informacion e interiorizan sentidos socialmente
estructurados referentes, en este caso, a la candidatura mercantil de los
objetos, los circuitos de comercializacion de mercancias, la difusion de gustos
y estilos de consumo; informacion y sentidos que les permiten ordenar la
realidad de una manera para ellos significativa e incluso provechosa.

En su formacion como sujetos sociales, con capacidad para percibir,
interpretar e intervenir en las situaciones de interaccion en distintos ambitos
de la vida social, se supone la aprehension y comuni¢acion de un sistema de
significados construido y asimilado histéricamente. A través de distintas
instancias de comunicacion y socializacion, mas alla de la adscripcion a las
relaciones de produccion de los intercambios mercantiles, los sujetos ponen
en marcha los esquemas de significacion que regulan y estructuran los
encuentros cara a cara, es justamente por la operacion amplia de tales
esquemas y por su reconocimiento colectivo —aiin cuando no sea consciente—
que los significados aprehendidos en una situacion de interaccion pueda ser
validada y reconocida en ofras interacciones. Los significados aprehendidos
por los tianguistas, puestos en operacion en la constitucion del orden
simbdlico de los intercambios mercantiles, no se derivan de procesos
mentales, pero tampoco se crean en la interaccion misma, con independencia
absoluta de sus implicaciones sociales y sin referencia a las matrices de

sentido asequibles y legitimadas por el conjunto de la sociedad.

5.3.5 Libertad e independencia
Los significados de libertad e independencia atribuibles a 1a actividad laboral,
como adjudicacion dada por los sujetos a su capacidad autogestionar su
tiempo de trabajo y de ocio, sin el sometimiento a la rutina impuesta por los

intereses de algun empleador, son también elaboraciones subjetivas a las que
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los sujetos recurren para investir con un sentido de satisfaccion a su actividad
laboral en el tianguis y de preferencia frente otras posibilidades de ocupacion.
Hemaos sefialado ya el caso de Patricia, quien los domingos vende tamales
preparados en su propio domicilio desde las siete hasta aproximadamente las
diez de la mafiana y el resto de la jornada, asociada con una amiga, vende
ropa para mujer en el tianguis de La Bola. El resto de los dias de la semana,
de lunes a sabado, también vende tamales en las cercanias del metro Copilco.
A las actividades pricticas de Patricia relacionadas con la venta de ropa y
tamales (incluidas aquellas que desphiega cuando se surte de ropa y prepara
los tamales), se agregan las que realiza en el ambito doméstico y el tiempo
que se dedica a s/ misma. En su relato, tal variedad de acciones las organiza
de la siguiente manera:

Si, en la tarde, en cuanto lego, empiezo a preparar [los tamales],
porque me gusta tener tiempo para mi y para mi familia, para mis
cuates. Entonces llego, preparo, hago 1a comida, estoy con mi esposo,
se va antes de las dos ~ya se va comido—, voy por mi hija a la escuela,
llega, comemos, la llevo que a la natacion, ya regresa [...] Estoy
retomando ahorita un poquito mis estudios, [...] le estoy tirando orita a
la sicologia, [...] ;no?, y entonces estoy leyendo, estoy haciendo, pero
yo ya dejé preparado todo, jves?. Y ya en la tardecita, si tengo alguna
salidita con mis amigas, me voy. Si no, que toca con mi marido salir, o
me toca salir conmigo sola. O sea, darte el tiempo de; lo importante de
esto, ;sabes qué? —y eso lo he sacado mucho—, es que yo soy mi propia
jefa, y soy la duefia de mi tiempo. Y si yo lo sé aprovechar, no voy a
terminar frustrada en un tiempo futuro; de que no pude salir, de que me
esclavicé a mi hija, de que todo mi tiempo fueron mi hija, mi esposo y
mi trabajo. Entonces como yo soy la duefia de Ml tiempo y de Ml
trabajo. Que nos vamos a antrear, ja, ja -y ya al otro dia no me levanto,
(no?-, pero ya me diverti [...] Y si, y aprovecha. S¢ tu propio jefe y
administra tu tiempo. Tengo mucha gente con las que tienes que estar y
si encima de eso generas TU propio dinero, te vuelves muy
independiente, ;nro?, yo voy por la calle digo: “Me gusta ese pantalén,
me lo compro”, y no voy y digo: [con voz melosa, dirigiéndose
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hipotéticamente a su pareja): “;Me das 200 mi vida?, porque me cuesta

el pantalon.”

No obstante la diversidad de practicas que Patricia realiza
cotidianamente, en su discurso insiste en la facultad para gestionar su propio
tiempo y para administrar su propio dinero, aunque de manera implicita
reconoce cierto compromiso ineludible en las labores del hogar, que debe
cumplir antes de asumirse como su propia jefa (hago lo que quiero, pero mi
esposo “ya se va comido”, “estoy haciendo, pero yo ya dejé preparado todo,
ves?”). Adicionalmente, en el discurso de Patricia puede verse también un
ideario que se expresa en una propension voluntaria de distanciamiento de la
adscripcion del sujeto como trabajador en alguna forma de relacion salarial; es
decir, la voluntad de no trabajar para ningin patrén.

Este ideario de emancipacion, de renuncia a una relacion asalariada de
subordinacion y de preferencia por las bondades del trabajo por cuenta propia,
puede ejemplificarse también con la narrativa de José Luis, quien luego de
tener diversas experiencias laborales, actualmente vende chachara en el
tianguis:

Yo digo, ps, es divertido ;no? Y no le das cuentas a nadie de que
tienes que entrar a tales horas y a tales horas te vas, no ya yo me
aburri, digo ya cuéntos afios. Orita tengo 56 afios anduve muy
chamaco, te digo, trabajando, trabajando. Y ya me aburri de estar
encerrado en un, una oficina v... jnah!/, dije: Mejor aqui libre [...] Y
te quieren sacar el jugo. No ya no, mejor, aqui; mira: aqui nadie me
dice nada. Vendi, bien, dmonos.

En la elaboracion del sentido de libertad e independencia, la capacidad
de obtener bienestar y progreso se reivindica como una cualidad autonoma de
los sujetos, como un ideal que orienta sus practicas para ser “constructores y

duefios de su propio destino”. En los términos planteados aqui, es de particular
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interés el proceso de deslizamiento de sentido, en el contexto de las
transformaciones en el mundo del trabajo, donde la elaboracion de contenidos
subjetivos atribuibles a la actividad laboral, superpone, por ejemplo, a las
condiciones objetivas de ingresos inestables, desamparo de la seguridad
social, nula posibilidad de acceso a prestaciones laborales —caracteristicos del
trabajo en el comercio en via piblica—, significados de libertad e
independencia.

En esto veriamos a los imaginarios sociales, siguiendo a Manuel
Antonio Baeza, como esquemas de atenuacion de “efectos aterradores”
determinados por procesos inevitables de una realidad material concreta. De
tal modo, la insercion de los sujetos en el comercio en el tianguis tendria que
ver mas, objetivamente, con una condicion impuesta por el decurso de la
situacion econdmica que con una decisiOn o inclinacion voluntaria. A la
aceptacion de una situacion precaria de empleo y frente la dificultad de
ingreso un empleo seguro, digno y bien remunerado, se le otorgan significados
de libertad e independencia, con lo cual estariamos en presencia, como sugiere
Baeza (2004; 8), de “eufemismos sui generis que afiaden un cierto grado de

seguridad y de alivio a una determinada construccion de realidad.”

5.3 La estética de los puestos en el tianguis. Ordenacién simbélica y
control del campo de trabajo
Hemos distinguido, con fines analiticos, a la relacion entre las capacidades
laborales con los objetos y medios de trabajo, como una dimension particular
del proceso de produccion de intercambios mercantiles en el tianguis. Para
acentuar las posibilidades de concrecion de las operaciones de compra-venta
de mercancias, los comerciantes utilizan estrategias que garanticen la

exhibicion y accesibilidad de los objetos. La disposicidn de la infraestructura
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material de los puestos y el arreglo de las mercancias que se ofrecen a la
venta, configuran una estética peculiar, caracterizada por un sentido no
restrictivo, sino que, por el contrario, incita a los potenciales consumidores a
aproximarse, a establecer contacto fisico con las mercancias para conocer de
cerca sus cualidades.

En la ordenaciéon de los materiales de su campo de trabajo, los
tianguistas buscan destacar las caracteristicas simbolicas que hacen de los
objetos mercancias vendibles, segun los criterios socialmente establecidos que
gradian el valor de los objetos. La disposicion estética de los objetos que se
ofrecen en venta, de modo que garantice su visibilidad y accesibilidad para ser
tocados, es una caracteristica es comun en todos los tinglados del tianguis. Es
notorio ¢como los tianguistas, al momento de instalar sus puestos, sea cual sea
la mercancia que venden, procuran ordenar la mayor cantidad posible de
objetos para su exhibicion, alineandolos cuidadosamente, de tal forma que uno
no impida la visibilidad de otro (véanse fotos 1, 2, 3).

Foto 1: Puesto de venta de chiachara

163



Foto 3: Puesto de ropa interior

Esta estética del tianguis puede resultar particularmente atractiva para
los consumidores, como sefiala Susana Veleda (2003: 281) en su estudio sobre
el comercio callejero en los camelodromos (plazas publicas) del sur de Brasil:

No podemos pensar que el bajo precio de las mercancias sea la Gnica
motivacion de los frecuentadores/as y de los consumidores/as de este tipo de
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comercio. El espacio abierto de la plaza [...] es una invitacién a mirar sin
sentirse obligado a comprar, uno puede pasar por los pasillos sin preocuparse
de responder a las preguntas de los/las dependientes de los puestos, como
frecuentemente pasa en las tiendas formales.

Si bien no existe una obligacion para comprar, la presentacion de los
objetos de alguna manera particular, también es una estrategia del tianguista,
sustentada en el manejo de informacion y en la manipulacion de las
mercancias como los simbolos, para comunicar informacién y potenciar las
posibilidades de venta de las mercancias.

Las diversas estrategias de los tianguistas para comunicar informacion e
incrementar las posibilidades de venta de los objetos, quiza se puede
ejemplificar con las variaciones en la exhibicion de ropa de paca para su
venta,

En el tianguis de La Bola hay varios puestos de ropa usada de
procedencia estadounidense, que tienen como infraestructura plataformas
bajas (catres, en varios casos) donde se vacian bultos de ropa, formando un
montéon en el que los consumidores meten las manos, buscando casi
azarosamente alguna prenda que resulte del agrado. Cada pila clasifica el tipo
de ropa (es decir, un monton de playeras, otro de pantalones, uno mas de
faldas, de chamarras...) y se divide también segin sea para mujer o para
hombre, para nifio o para adulto. Pero hay también otro tipo de puestos en este
giro que, de algin modo, se especializan en la venta de marcas. Los
propietarios de estos locales seleccionan entre los bultos indumentarias de
marcas americanas reconocidas (Levis, Abercrombie, GAP, Aeropostale, Nike,
entre otras) y son exhibidas en ganchos colgantes en las paredes laterales de
los puestos, de modo que el cliente puede facilmente ver, tocar e incluso
probarse la ropa para comprobar la talla y la marca del producto en venta. Los

tianguistas en este tipo de negocios procuran destacar la fabricacion por
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alguna empresa reconocida como cualidad especial de las prendas. Sea con
letreros en los que con un marcador se escriben sobre una cartulina los
nombres de las marcas, o a través de los voceos como ¢l de “jpasele, aca sc
venden marcas!”, o ya proporcionando tal informacion especifica al
consumidor que muestra inferés en algun producto. En estos casos, la
disposicion estética de las prendas adquiere sentido especifico en tanto exhibe
simbolos (marcas) que de inmediato remiten a los significados (estilos de
consumo y de vida) difundios por campafias publicitarias para la ropa,
pensadas quizad para otros circuitos de distribucion, pero que alcanzan
efectividad en el tianguis al formar parte del tejido comunicativo que enmarca
los intercambios mercantiles en tal sede. La efectividad de la disposicion
estética de la ropa apela a las matrices de sentido difundidas a través de
medios de comunicacion e instituidas por ciertos imaginarios sociales
dominantes para las mercancias y determinados estilos de consumo.

Pero la dimensién estética en la distribucion de las mercancias no solo
se puede observar en la ordenacion de los objetos de marcas reconocidas. En
ese sentido, Macario, quien comercia principalmente calzado, afirma que en
ocastones también exhibe en la parte delantera de su puesto otro tipo de
mercancias para, junto con sus habilidades verbales, atraer a los consumidores
y facilitar asi la venta de articulos:

Lo que pasa es que para vocear tienes que traer, por ejemplo, cosas...
como ganchos. Cosas baratas, “!Orale, de a 10 de a 15!, y ya
cuando la gente se arrima, ya es otro pedo, como quien dice. Son
puros ganchos, na mas.
La ordenacién de los materiales de trabajo, bajo control del propio
tianguista quiza lleva implicita un conocimiento acumutado respecto a que los

objetos “no se venden solos”. Si bien la disposicion estética es fundamental
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para atraer a los consurmdores a la situactdon de interaccion, en ultima
instancia, tal situacion es lo que define la produccién exitosa del intercambio.
Esto puede verse en los criterios definidos por Rolando para exhibir las
mercancias con las que comercia:

Lo mas facil en estos casos, por ejemplo, yo le pongo etiquetitas y
precios a todo y [los clientes] ya no estin preguntando. Y ya no
pregunta la gente, y ya no lo enganchas, si se puede decir asi, ya lo le
explicas, ya no le vendes la idea, ;no?. Que esa es una de las claves,
creo que es lo mas, es lo principal, se nos olvida lo mas importante, lo

mas importante es la vida y lo mas importante es el ser humano, ;jno?. Y

si no tienes al ser humano, entonces, ;qué tienes?. Es como el internet,

yo no tengo nada en contra del internet, es una maravilla, pero, ;qué
pasa?, ya no tienes ese trato, se acabo.

Rolando subraya la importancia de la interaccion (del “trato humano™)
para la produccién exitosa de la venta, para enganchar al consumidor, para
venderle la idea y no sélo la materialidad del objeto. Al privilegiar ¢
interponer su conocimiento relativo a las cualidades de los objetos sobre el
simple aviso de los precios, Rolando valora la informacién patrimonial
acumulada en la experiencia, misma que tal vez se podria diluir en las
“etiquetitas™ colocadas sobre los objetos informando su costo. Ademas, contra
la nocidn de que las relaciones sociales en las sociedades capitalistas se
abstraen en relaciones propias de mercancias”, Rolando atribuye una
preponderancia de los valores “de la vida y del ser humano™ en los
intercambio mercantiles, distanciandose asi, al menos discursivamente, de la
dimension funcional de su propia actividad comercial.

La ordenacion de los objetos materiales en su entrono, bajo control del

propio tianguista, es una caracteristica que dificilmente se da en otros espacios

* v. al respecto “(a los productores de objetos), las relaciones sociales entre sus trabajos privados se les ponen
de manifiesto como lo que son, vale decir, no como relaciones directamente trabadas entre las personas
mismas, en sus trabajos, sino por ¢l contrario como relaciones propias de cosas entre las personas y
relaciones sociales entre las cosas” (Marx, 1998; 89)
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laborales, como seria el caso de los espacios fabriles. En ese sentido, Harry
Pross (1980, 56) sefiala que: “el anonimato y desmoralizante caracter forzado
del trabajo en la sociedad industrial significa una ordenacion del campo de
trabajo determinado desde fuera”. Tal caracter coercitivo limita las
posibilidades de que el trabajador se auto expanda, y sélo puede, acaso,
esparcir alrededor de él cosas agjenas al trabajo, como fotografias familiares,
cuadros u otras insignias en las que pueda reconocerse y que le otorgan algin
sentimiento de seguridad. Para pasar del incognito al autorecomocimiento,
agrega Pross, “todo trabajador al que el proceso productivo se los permita,
desplegara su subjetividad en la ordenacién y disposicion de sus utensilios de
trabajo y accesorios”. Pero en el tianguis de La Bola, la ordenacion del campo
de trabajo determinada por el comerciante, no es solo una posibilidad, sino
una condicion factica del proceso de trabajo para la produccion exitosa del
intercambio mercantil.

Por otro lado, hay que destacar que en los puestos de los comerciantes
dificilmente se ve algln otro objeto o accesorio personal, ajenos a los msmos
objetos materiales de trabajo. Sin embargo, ello no impide que el tianguista
despliegue su subjetividad, otorgando de entrada sentido, arbitrado en acto por
el propio sujeto durante el ordenamiento de su campo de trabajo. La carga
subjetiva conferida en el despliegue de los utensilios de trabajo puede
ilustrarse con la descripcion de la siguiente escena:

Durante la instalacién del tinglado de un puesto de venta de temis de
marca, en la que interviene un grupo de 5 o 6 tianguistas jovenes (entre
18 y 25 afios, aproximadamente), al mismo tiempo que el resto,
coordinadamente, acomoda los tubos, despliega la lona del cobertizo,
jala los lazos, tiende los amarres, etcétera, uno de ellos los dirige,
utilizando distintos tonos de voz:

(Con tono marcial): jPaso redoblado... ya!...

(Con tono de recomendacion): Jalate de alla...
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(Con tono descriptivo): Ocupa una superficie de x tantos metros

ciibicos, por x tantos de altura...

(Con tono ceremonial): .. Vamos a levantar la carpa de
shasasaldam...

(Con tono grandilocuente): ...es un acto magnifico, sensual...

Como actividad ladicra, como en un juego con reglas y procedimientos
convenidos en acto, los elementos subjetivos incorporados en el despliegue
del soporte material del tinglado —que proporcionan seguridad, marcan la
presencia y el reconocimiento de los sujetos—, parecen, con este ejemplo,
inconmensurables; no interviene ninguna restriccion decretada desde fuera, el
tnico criterio logico ordenador es el determinado imaginariamente por los
mismos sujetos.

El hecho de que los trabajadores piensen en cualquier otra cosa,
mientras realizan su actividad manipulando los objetos de trabajo, no es una
caracteristica particular en este tipo de trabajo. Ejemplo de ello puede ser la
referencia de Antonio Gramsci al sistema taylorista de produccion y de
automatizacion del trabajo, en el que el obrero, mientras manipula los objetos
de trabajo, puede estar pensando en ofra cosa. El rtmo de trabajo, dice
Gramsci, se anida en los 6rganos musculares y nerviosos y deja al cerebro
libre para otras preocupaciones; el obrero piensa, y la comprension de que la
mecanizacion del trabajo lo quiera reducir a la figura de un gorila amaestrado,
lo lleva incluso a una linea de pensamiento poco conformista (Gramsci 1986c¢:
480-481). Otra muestra puede ser aquella escena en la pelicula “La clase
obrera va al paraiso” (Elio Petri, Italia, 1971), en la que el operario se somete
a los frenéticos ritmos del trabajo a destajo en la industria automatizada,
imaginando, mientras por sus manos circulan piezas surtidas por la cadena de

montaje, que sucesivamente acaricia en los genitales a innumerables mujeres.
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Pero una diferencia a destacar es que esos pensamientos en cualquier
otra cosa, en los ejemplos referidos de la mecanizacton industrial, se tornan en
dispositivos de disyuncion subjetiva de la situacion concreta en que se hallan
los sujetos trabajadores en relacion con los objetos, mientras que en el gjemplo
de los jovenes que instalan su puesto de venta, esos pensamientos son
elementos que los inmiscuyen directamente con los componentes materiales
de su trabajo, al atribuirles contenidos simbélicos en acto.

La carga subjetiva atribuida a los materiales de trabajo parece
determinada arbitrariamente por el propio trabajador en el caso del tianguis,
no obstante, hay también una constriccién objetiva en la relacion sujetos-
objetos de trabajo. El aspecto funcional de la actividad laboral en el tianguis,
implica una afadura de los comerciantes con las mercancias que venden, tal
que limita sus posibilidades de movilidad y aun de establecer contacto con
otros sujetos por la prioridad de atender aquellas situaciones de interaccion,
mediadas por las mercancias, que en estricto sean operaciones de compra-
venta. Lo destacable de esto es que tal sujecion objetiva, con la atribucion de
sentido que dan a sus actos los tianguistas, se hace operar en un registro
diferente, en el caso lineas antes recreado, con una investidura de sentido

ladico.

5.4 La apropiacion del espacio pablico
En este apartado analizaremos, como dimensién analitica del proceso de
produccién de intercambios mercantiles, la apropiacion colectiva del espacio
piblico en las calles sedes del tianguis de La Bola cada domingo. Si bien en
los usos de la via piblica intervienen tanto tianguistas como consumidores,
aqui nos centraremos en la mencion de los mecanismos de adquisicion de

derechos para el ingreso y permanencia en el tianguis y las atribuciones de
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sentido dadas por los comerciantes. También abordaremos la cuestion de la
intervencion policial en el tianguis “para preservar el orden piblico™ y los
conflictos que esto ocasiona en la “normalidad™ cotidiana del tianguis y la

tension que provoca entre los tianguistas.

5.4.1. La adquisicion de derechos de ingrese y permanencia en

el tianguis
Las habilidades del tianguista no solo se desarrollan en relacion con el
conocimiento de las mercancias y su disposicion estética en atenciéon a los
gustos y las preferencias de los consumidores. También es necesario el manejo
de la informacion referente a la normatividad, al cumplimiento de reglas -no
necesariamente escritas— que condicionan la obtenciéon y preservacion de
derechos para 1a ocupacién de un espacio en el tianguis. L.a posesion de un
espacio para instalar un puesto, suele ser reivindicada por los comerciantes
como un derecho individual, reservado para ¢l usufructo patrimonial y al que
se accede por distintos mecanismos.
Afiliaciéon
Un mecanismo de adquisicion de derechos de uso de la via pablica es la
afihacién a alguna de las asociaciones de comerciantes que operan en la zona
y el pago semanal de la cuota respectiva. En ese sentido, habria una
diferenciacion, segin Miguel Sanabria, representante de tianguistas, enire los
que llama “comerciante improvisados™ -aquellos que sélo se instalan
ocasionalmente y que son renuentes a pagar una cuota semanal a la
organizacion de comerciantes— y los que “saben del oficio de tianguista, saben
que tienen que pagar para tener derechos.”
Por ejemplo, respecto a la afiliacién y el pago de derechos, Macario -

tianguista desde hace 18-19 afios y que coloca su puesto en la calle Toltecas,
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en una de las zonas mas concurridas del tianguis—, narra su experiencia
respecto a la forma en que adquirié derechos para ocupar una plaza que ocupa
su puesto —negociando con los lideres de los comerciantes— y la forma de
preservarlo ante alguna eventualidad:

Hay que hablar, habria que hablar con ellos [con los lideres]. Es como
empieza uno. Antes estaba facil, antes estaba bien facil. Ya orita ya no,
estd bien... en cualquier pinche mercado que llegues, estd bien cabron.
A mi, [ya no me quitan}], o sea, si me quiero mover, ps una feria. [Si no
vengo un domingo}, mi lugar sigue, o sea, no hay bronca. [...] No hay
forma de que lo quiten. De no ser que lo deje medio aiio, yo creo. Puedo
faltar, yo creo, unos tres, cuatro domingos, llegar y decir; “sabes qué, es
mi lugar”, “jQue no, qué tu lugar!”: me dice, [le digo]. “;Botate a la
chingada!™; tan facil.

Herencia
Otro caso es el de Patricia. En entrevista, ella relata su expertencia sobre los
derechos de uso del espacio piblico de la siguiente manera:

Aqui, mi mama, en esta esquina tiene vendiendo, bueno, tenia
vendiendo como 30 afios, y ya después se organizo el mercado, que el
mercado tiene como 20 o 19, y mi mamé ya nada més se bajé. [...] No,
y es que se supone que el permiso es el de arriba de la banqueta, y
como mi mama esti en via publica, le tiene que dejar SU espacio,
aunque no le den chance en el mercado, le tienen que dejar SU espacio,
para que la vean. Pero para mi mama para evitarse problemas se bajb.
Entonces ya paga doble, dos permisos sobre el mismo puesto. Y ahorita
ya me quieren venir a sacar de la ropa. Pues qué mal, ;no?. Pero te
digo, ellos [los lideres] se organizan, y ellos ven, la cuestion es de que
tu quieras, si tu les dices, “va, si va lo de la ropa, yo te pago”, para no
tener problemas, ps esa ya es bronca tuya, pero ya tres, tres, pagar tres
cosas sobre ¢l mismo lugar, ya no. Yo vendo tamales, si le quise ganar
a mi lugar el resto del dia, ya es mi bronca, jno?

Independientemente del control o del cobro por derechos que pretendan
gjercer los lideres de los comerciantes, Patricia interpela a su derecho a

determinar el uso que le da al espacio en su puesto, refiriendo, ademas, a los
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derechos heredados de su madre sobre el uso de la via pablica. Los derechos
heredados parecen ser mas determinantes que los adquiridos por la paga
semanal de la cuota respectiva.

Vecindad

Pero los mecanismos que otorgan derechos para ocupar un espacio, no
necesariamente estan dadas por la adscripcion a alguna organizacion. Como
en el caso de Rolando, él asegura que cuando el niimero de puestos en el
tianguis aumentd —hasta ocupar ¢l espacio frente al lote de su propiedad—,
crecieron los problemas e incomodidades para él y su famiha:

Entonces aqui, aqui como ves, se ponian: se ponian abajo, se ponian

arriba, se ponian aqui a la vuelta, se ponian a la entrada. Habia

ocasiones en que defecaban ahi en ia entrada, en el zaguan; no na mas,

como dicen, del urno sino hasta del dos.

Ante tal situacion, optd por colocar, cada domingo, algunos lazos a
manera de valla para evitar la instalacion de comerciantes frente a su vivienda,
sin embargo, en otra parte de la entrevista comenta:

Entonces, quitaban los apartados, se estacionaban, sacaban sus cosas, 0
simplemente botaban las cosas y se ponian; pues yo tenia que estar ahi.
Entonces dejé de trabajar los domingos, para estar aqui. Aqui yo andaba
como guardia de seguridad, aqui en la esquina. Y dije: “Bueno, si ya
estoy aqui.”, ja, “si ya estoy aqui los domingos”. Ps mejor empecé,
empecé a sacar, jno?, empecé a sacar cositas, cositas, cositas.

Asi, Rolando, tiene ya aproximadamente 4 afios vendiendo en el
tianguis y considera el derecho de colocar un puesto frente a su casa es como
intransferible, reservado sélo para él y su familia, ain en caso de alguna
eventual ausencia dominical por algin otro compromiso:

Si se da, si se da, pus... pus lo hacemos [...] Aqui no se queda nadic y
aqui igual se estacionan, igual se ponen, igual lo organiza Pedrito [lider
de comerciantes}, lo organiza Quien y da los lugares. Mientras esté yo
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aqui y ellos ya saben que [es mi derecho], ;Si?, ya me lo gané. Ya me lo

gané, ;no?, por muchas cosas.

Rolando no llega a especificar cuales son las “muchas cosas™ por las
que gand el derecho sobre el espacio que ocupa su puesto, pero en su caso, ¢l
puntualiza que no paga cuota semanal a ninguna de las organizaciones que
operan en ¢l tianguis. Para Rolando, entonces, la garantia de preservacion de
derechos sobre el uso del espacio que ocupa su puesto, no estd dada por el
pago de derechos, ni por la intervencion de alguna organizacién de
comerciantes, a las cuales vincula mas bien con una estructura de corrupcion y
de falta de claridad en el manejo de los recursos recolectados cada semana.

El hecho de vivir enfrente de donde se coloca un puesto propio, parece
otorgar un derecho que esta por encima de la ordenacion que puedan
establecer las organizaciones de tianguistas o la reglamentacion oficial al
respecto.

Esto ultimo también es notorio en el caso de una sefiora adulta mayor -
que no quiso proporcionar su nombre— que vende plantas de omato en el
tianguis. En una ocasion, mientras este investigador se acerco a ella con la
intencion de entrevistarla, un vecino Tlegd al puesto de la sefiora. Después de
saludarse, comenzaron a platicar respecto a los problemas que ocasiona el
hecho de que los vecinos estacionen sus autos frente a los lotes que no son de
su propiedad. El vecino, quien —segin afirmé en algin momento de la
conversacion— es originario de Veracruz y tiene poco tiempo rentando una
vivienda anexa a uno de los lotes vecinos, aseguraba que cualquier persona
tiene derecho a estacionar su carro en cualquier lugar de la calle, siempre y
cuando no obstruya la entrada a los domicilios, incluso llegaba a sefialar
argumentos que ¢l consideraba legales. 1.a sefiora, en cambio, exteriorizaba su

molestia porque frecuentemente estacionaban autos de propietarios para ella
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desconocidos frente a su lote. La discusion se prolongé por alrededor de 40
minutos, lo siguiente es la trascripcion de los Gltimos minutos:

Vecino (V): Es lo correcto sefio, pero ps no; ya le hice ver, no quiere
usté aceptar y m modo.

Dofia que vende plantas (D): Mhm, mhm, mhm [Negacion).

V: Ya ve, no quicre aceptar.

D: Dir4 lo que quiera, pero no; PERO NO.

V: (Y a poco compraron la calle?

D: jAndele!

V: (Quién la comprd?; nadie.

D: Si, jse la vendo!, se la vendo, 4ndele. Pus a ver, vamos a hacer las
cuentas: Hace, jqué?, 45 afios; y hemos estado limpiando, emparejando,
todo eso, y a ver, hagamos las cuentas para entonces.

V: jAh!, ni compro nada.

D: Ah, ;no?

V: No mas los predios y ya.

D: No’mbre; aqui se paga, se pago la banqueta, se paga un, jcdmo se
llama...? que pagaba uno mita y mita, que se paga no mas la mitad, pero
igual y se paga. ;Y doénde estd el documento? [inaudible] ...para
emparejar esto; jquién lo pago?; nadie, ;verdad?. ;Quién me ayudo?, ps
nadie...

[El vecino se retira, ya sin decir nadaj

Una vez que el vecino se retird, la sefiora continué narrando su
experiencia en la consolidacion del asentamiento en 1a colonia Ajusco:

Si, fijese, desde alla traiamos los tabiques, de hasta alla, de ahi de donde
llegaron los micros. Hace 45 afios, ftbamos a ir hasta por alla, por la
Candelaria [Colonia de la zona de los pedregales, distante unos cinco
kilémetros] por las tortillas, por las masas, por el agua. Ahi vengo, con
mi chamaco aca y mi cantaro por aca, o e€sos como tinas. No, no, pus
no. [El vecino] acaba de llegar, esta rentando; todo parejito, todo, todo.
Hubiera venido cuando estaba aqui lo bueno, entonces si... Y aqui, ps
aqui si nos fregamos, PERO SI REBONITO!

La sefiora, en otra parte de su narracion, también asegura no pagar

ninguna cuota semanal:
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No, porque yo vivo aqui. Yo vivo aqui. El otro dia Hegaron
[representantes de alguna organizacion]: “No, que tiene que [pagar]”, le
digo: “Si yo vivo aqui”. Y tengo mi, ora si que, mi tarjeta de la tercera
edad. Y, ora si que, “soy lo que saco aqui, pus para ayudarme”.

Si bien al momento de preguntarle a la informante si ella tramito algun
permiso para colocar su puesto solo refiere que no es necesario, dado que ella
vive ahi, en la parte de la conversacion precedente con el vecmo, pueden
distinguirse las valoraciones y significados que para la sefiora implican vivir
aqui. Su experiencia como fundadora de la coloma, los esfuerzos para
proveerse medios de vida en condiciones adversas, su colaboracion para hacer
transitable la via piblica, conforman un entorno simbélico para el espacio con
significaciones intraducibles para el vecino de reciente arribo a la colonia; éste
también podria decir “yo vivo aqui”, sin embargo, la significacion seria muy
distinta. Adicionalmente, la sefiora, cuando asegura tener su credencial del
INAPAM (“m tarjeta de la tercera edad™), parece argiir con ello el
otorgamiento  adicional de derechos para instalar su puesto,
independientemente de la antigiiedad de su insercion en el comercio en la via
pablica.

De tal modo, veriamos en estas narrativas como las experiencias en
distintos ambitos de la vida que cada sujeto considera significativas, son las
incorporadas al ordenamiento simbolico del espacio que ocupan en el tianguis
y de los significados con ello asociados; amphiado asi la trama de sentido de
los contenidos objetivados en el tianguis, mas alla de las venficables en el uso

del espacio como sede de los intercambios mercantiles.
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Beneficios colectivos del comercio en la via piblica
Otro forma de investir de sentido el ejercicio colectivo del comercio en la via
piiblica, se destaca en las narrativas que aluden a los atributos positivos que
para los vecinos representan las actividades que se desarrollan en €l tiangus.
En ese sentido, durante una conversacion en la que intervinieron
Giovanmi (tianguista dedicado a la compra/venta y reparacion de teléfonos
celulares), Macario (tianguista ya referido) y el entrevistador, al comentar
sobre las supuestas incomodidades que para los vecinos implica la nstatacion
semanal del tianguis, expresaron los siguiente:

Giovanni (G). Y muchos vecinos de aqui piden mucho, viven del
tianguis, vendiendo. No, yo...

Macario (M): Venden un chingo.

G: ...estoy seguro que la tienda no vende en toda la semana lo que vende
hoy, giiey. JAMAS (énfasis), o sea, ni lo que vende en toda la semana lo
vende hoy, giiey, ;no?

M: O sea, a ellos los beneficia el pinche tianguis.

G: No, claro, a todos nos beneficia el tianguis. Es que es eso es lo que
tenemos que idealizar, giiey, bien. El tianguis es un beneficio para
TODOS.

E: Para todos.

G: Para todos, y no hay nadie que pueda ir en contra de eso; asi sea la
basura, lo que ti quieras, lo... el ruido, lo que t4 puedas hablar, no es
comparable con el beneficio que hace, todo lo negativo que le puedas
ver, no, no €s comparable.

La conversacion aqui transcrita, destaca un aspecto ya sefialado en
partes precedentes y que tiene que ver con los beneficios para los comercios
establecidos, derivados de la afluencia masiva de consumidores a la zona en la
que se instala el tianguis. Las percepciones que los tianguistas tienen a cerca
de los beneficios para los vecinos, para ellos mismos y para los consumidores

derivados del uso del espacio piblico como sede de la actividad mercantil y

del consumo, pero también de socializaciéon —recuperadas en los fragmentos
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discursivos aqui transcritos—, establecen conexiones entre las matrices de
sentido de distintos Ambitos de las experiencias de los sujetos. Estas matrices
de sentido wvinculan las condiciones materiales en el tianguis —como
objetivacion simbolica— con la elaboracion de sentidos subjetivos atribuibles a
la actividad laboral. Las significaciones que recaen sobre la ocupacion de una
plaza en el tianguis, sin embargo, muestran una amplitud y diversidad, tal que
se expresa en distintos fundamentos de orientacion y de elaboracion de
sentidos subjetivos, atribuidos por los sujetos -—seglin sus experiencias
significativas en distintos ambitos—, al discurso, al pensamiento y a la accion

social.

5.4.2 Limites del espacio y operativos policiales
Las significaciones para el usufructo particular y colectivo del espacio, por
otro lado, estan en constante tension con los reiterados intentos de las
autoridades delegacionales para regularlo o restringirlo. Si bien la delegacion
otorga, a través de lideres representantes de los comerciantes, permisos para la
instalacion de puestos en la via piblica, la gestion del orden y la preservacion
de la seguridad no son garantizados por la intervencion de elementos de la
fuerza piblica, ni por la actuaciéon de guardias de seguridad privada. El
resguardo de cierto orden parece sustentarse mas en las practicas iterativas de
la connivencia entre consumidores y tianguistas.

La actuacion de elementos policiacos en el lugar sélo se verifica en caso
de la realizacion de operativos, los cuales se justifican —segin los voceros de
instancias gubernamentales— como acciones contra la venta de pirateria y otras
mercancias de procedencia ilicita. No obstante, segln testimomios de
tianguistas y consumidores, los roba-operativos —como son denominados por

la gente en el tianguis— se caracterizan por la arbitrariedad con que intervienen
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los efectivos de la fuerza pablica, quienes decomisan objetos de trabajo sin
indagar previamente la legalidad de su procedencia. Una informante, incluso,
asegur6 haber sido vicima de la confiscacion de su mercancia, cuya
procedencia no era ni la pirateria ni el contrabando; sin necesidad de que
mediara explicacion, los policias se llevaron su olla llena de tamales.

Estos eventos alteran el orden y la armonia aparentemente cotidiana del
tianguis; es notorio que los dias en que hay operativos la afluencia de
consumidores baja considerablemente. Al parecer, la eventual aparicion de
agentes de corporaciones como la Agencia Federal de Investigacion y del
Cuerpo de Granaderos —operando coordinadamente— provoca malestar e
incomodidad no solamente para los comerciantes de productos ilegales, sino
también para los vendedores de otro tipo de productos y para los mismos
frecuentadores del tianguis, que perciben a la policia como intrusos en la
“normalidad™ con la que se desarrollan las actividades dominicales.

Ernesto Cano, tianguista comerciante de ropa, explica en entrevista la
escasa afluencia de consumidores al tianguis cuando hay operativos:

iTe chingan! de todas maneras. Y ora no sé; o sea, luchas para
sobrevivir y luego luchas para que consigas la gente, puras luchas, pues.
Por ejemplo, hoy hace ocho dias nos Hegd un rumor de que andaba el
operativo alld en el otro mercado. Si. Y la gente se va [...] La gente tiene
miedo; porque entran con violencia. Imaginate, violencia en toda la
ciudad y vienes a comprarte algo —lo que sea, porque la economia esta
ceros—, cuando tienes un poco de billete, agarras, vienes a comprar, a
gusto, tranquilo con tus familias: y te encuentras con esto...

En dias de operativo parece diseminarse una sensacion de zozobra. En
una conversacion, éste investigador comentaba con una tianguista que todo
parecia ser mas silencioso, en virtud de que no se escuchaba el estruendo de

los aparatos de sonido con que los comerciantes de miisica pirata promocionan

la venta. La tianguista confirmo la observacion, y agregéd: “No, si cuando hay
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operativo, como que la gente ni habla, ni platica”. Hay también en dias de
operativo un ambiente de desconfianza, tal como lo pudo comprobar este
investigador al toparse con la negativa de varios tianguistas para ofrecer
entrevistas un domingo; al parecer, la suspicacia se acentia como una
estrategia resguardo frente a la intervencion de individuos ajenos a las
practicas ¢ interacciones “normales” en el tianguis.

Algunos tianguistas asocian los operativos con alguna figura de
autoridad no del todo determinada. Los comerciantes conciben los operativos
como resultado de la conmivencia entre los lideres y todos los miveles de
gobierno. Asi parece consignarlo un cartel colocado en un puesto, elaborado
sobre una cartulina, donde con un plumon algin tianguista escribio:
“Calderon, Hebrard, Castillo, Meza, AFI, PFP, policia: Todos traidores de la
nacion. NO A L.OS ROBA-OPERATIVOS”. Asi, desde el Presidente de la
Repiublica, ¢l Jefe de Gobierno, el Delegado y uno de los lideres del tianguis,
respectivamente, a ojos del comerciante, operan en complicidad para afectar
sus intereses. En ese mismo sentido, Patricia externa sus suspicacias respecto
a los operativos;

Es que ya ves ahorita lo de los operativos; que te molestan, que ya no te
dejan vender, y yo creo que es, mas que nada, como un juego que se
traen alla, Meza. Yo asi creo, de que como hay mucha gente que ya no
le quiere cooperar, manda a los de la AFI, todo eso, para hacer el
operativo, y que te fastidies; te fastidias, ya no vienes a vender, te vas,
vendes tu lugar. Y al rato la gente que viene, va le cobra lo que td no
querias pagar, ;no?

Adicionalmente, parece haber también una sensaciéon de indefension de
los comerciantes frente a los operativos. En ese sentido, quiza los tianguistas

ban interiorizado los estigmas negativos que el imaginario dominante asocia
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con el vendedor informal. Esta suerte de auto-condena es interpretada por uno
de los representantes de los tianguistas de 1a siguiente manera:

No, porque fueron domados a chingadazos. Eso de los operativos, de
los roba-operativos, no es nada nuevo. Cuando empezaron las
camionetas, llegaban y agandayaban al de la barbacoa o al del atole, se
llevaban todo. Te digo, a mi si un cabron me roba 30 mil varos; jputa!,
pus me rifo. Es lo que les digo a estos. {No!, llegan y los abaratan, les
quitan 20, 30 mil varos y se quedan callados. “jAy!, que fueron los de la
camioneta, jAy!, es que fueron lo de la AFI”. Es la cultura; desde nifios
se acostumbran a que su pap4 les pegue y a no decir nada.

La participacion colectiva en la gestion del orden en el espacio
proporciona una garantia de seguridad en el entorno inmediato de la accion de
los sujetos, acotada fuertemente, sin embargo, por la actuacion gubernamental
a través de los operativos policiacos. El control de ciertas condiciones de la
vida comunitaria, a través de la identificacion simbolica del espacio y sus
usos, puede constituir un factor tanto para la continuidad y estabilidad de la
accién individual como para la identidad y cohesiéon comunitaria. Sin
embargo, recuperando algunos planteamientos de Gravano (2003) el deslinde
de agencialidad frente a las figuras de autoridad, frente a lo que se presenta
como externo al orden simbolico en el tianguis, ubica las practicas iterativas
en ¢l tianguis —y el propio sentido que los tianguistas le dan— en una relacion
de subalternalidad con otro orden simbolico; es decir, la construccion de
significaciones para los usos del espacio piblico en el tianguis, no queda
exenta de las significaciones generadas por imaginarios dominantes. Es dentro
de esos margenes de significacion que se desarrollan vinculos colectivos con
el lugar y distintos grados de implicacion y de inclinacion hacia un espacio y
que se manifiestan y se comunican a través de los usos, actividades y

conductas desarrollados en este entorno. (v. Portiansky, 2006).
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5.5 La interaccién tianguista-consumidor

Si bien sefialamos antes que las habilidades desplegadas por el tianguista en
relacion con las mercancias, en la ordenacion del campo de trabajo y en la
apropiacion del espacio péblico no llegan a garantizar por si mismas la
produccion exitosa del intercambio mercantil, si son —concomitantes a la
mnteraccion tianguista-consumidor—, factores condicionantes de tal éxito. La
importancia de la dimension previa o externa para una definicion favorable de
la situacion de interaccion es ilustrada por Rolando (comerciante de chachara
diversa, especializado en video-juegos y accesorios) de la siguiente manera:

Si claro, obviamente, lo de aqui, ;no?, lo pones tu manteado, si no lo
pones, si te pones en el suelo, si seleccionas tu material o tus cosas
para vender, son muchas cosas. No es tan simple; no es, porque no
eres un espontaneo, ;no? ...} Pero depende de uno. Ahora, qué es de
lo que depende, ;si?, ;qué es lo que depende de ti?, ps este negocio
no s¢ hace de la noche a la mafiana en un segundo, ;no?. Es lo que
haces antes de; es como una obra de teatro. La obra de teatro el éxito
no es lo que te presentan en una hora, dos horas [...] jTodo [tiene que
ver]!, desde que lo estaba escribiendo el que la hizo, la
musicalizacién, el lugar, las luces, el vestuario, todo lo que esta
atras; de eso depende que salga bien. jPs si!, ;no?. Antes de venir
aqui, 0 con el que tii quieras, ti debiste de haber preparado o
pensado: “;Qué voy a preguntar, qué voy a preguntar, como esta”. O
sea, No vas a pensar en recetas de cocina, vas a pensar en situaciones
del tianguis, ;no?. Entonces tienes que estar preparado, porque si en
algin momento, ps acd, te la voltea y tii: “ps oiga aqui”, y tit no
sabes como por donde va: “Me puede repetir la pregunta?” [...]
Entonees, esto viene de tras, todo esto, ¢l que sea un buen dia, el que
esté bien; el que sea un buen dia depende de los dias anteriores. Tu
enmarcas lo que eres ahorita, no es por el dia de hoy, [sino] desde
que naciste, o desde antes, desde como se alimentd ti mama y
etcétera, etcétera {...] O sea, es como si nada mas se viniera a sentar
uno aqui, ps qué estoy haciendo aqui, ;nada mas sentadote?

Ademas de la referencia explicita a la analogia con una representacion

teatral en “el negocio” del tianguis, 1o que nos interesa subrayar del discurso
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de Rolando es la reivindicacion de la capacidad de agencia (“depende de
uno’) para intervenir operativamente en las condiciones contextuales de la
interaccion, es decir, la facultad del sujeto para disponer un trasfondo escénico
favorable (“pones tu manteado, si no lo pones, si te pones en el suelo, si
seleccionas tu material...”); para tomar y mantener la iniciativa en la
interaccion con el consumidor (“tienes que estar preparado™); para colocar la
situacion en un marco de percepcion, interpretacion, comprension y actuacion
(“pensar en situaciones de tianguis”); y para incorporar c¢lementos
significativos acumulados en la experiencia de vida (“ti enmarcas lo que eres
ahorita, no es por ¢l dia de hoy”). Adicionalmente, también queremos destacar
que al organizar la narracion en segunda persona (“depende de ¢, “ti debiste
de haber preparado”, etcétera) el tianguista aqui citado incorpora el peso de un
locutor colectivo en el discurso que orgamiza sus acciones; es decir, al
expresarse apela a ideas compartidas, que deben ser consideradas como
afirmaciones cuya veracidad no requiere ser confirmada. Evidentemente,
elegimos la narrativa de Rolando para dar pie al andlisis de las interacciones
tianguista-consumidor desde lIa perspectiva dramatirgica propuesta por Erving
Goffman.

Los encuentros sociales cara a cara entre un nimero limitado de
participantes, como unidad de analisis del esquema dramatargico propuesto
por Goffman, funcionan sobre la base de reglas evidentes o imperceptibles,
que los presentes tendrian que considerar para definir la “normalidad” de las
situaciones y los comportamientos de los actores involucrados en la
mteraccion. El analisis de Goffman se centra precisamente en la descripcion
de las reglas, mas o menos estables, que forman las estructuras de las
mteracciones y cuyo seguimiento es condicion de cierto orden social,

verificable en procesos reales, con manifestaciones significativas.
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Los procesos de interaccion, en el entendido que operan segin el
seguimiento de normas de tipo institucionalizado legitimo (aun cundo no sean
explicitas), se verifican “seglin los esquemas aprobados de accion, de
asociacion y de coparticipacion, mediante las cuales los sujetos estan
obligados a regular las ocasiones en las que se encuentran juntos.” (Wolf,
1988: 57). Una preocupacion central del analisis propuesto por Goffman, es la
identificacion del sentido que experimenta el individuo en la estructuracion de
cierto orden social.

A esto ultimo hay que agregar que la intervencion de los sujetos en las
situaciones de interaccion se da dentro de los limites socialmente establecidos
por las restricciones sobre lo significativo y las posibilidades de variacion; es
decir, en su actuacion, el individuo recure a ciertos esquemas interpretativos,
cuya aplicacion determina lo que para él pueda suceder en una situacion de
mteraccion. De tal modo:

...el enmarcamiento interpretativo de una situaciéon significa percibir,
interpretar y comprender esa situacion, y a las acciones y a las personas
implicadas en esa sitnacién, de un cierto modo. El enmarcamiento
interpretativo es un proceso de percepcion, interpretacién, comprension y
actuacién. Consiste en definir una situacion a la luz de sistemas simbdlicos de
significado, cogniciones, normas y perspectivas estéticas (Castillo, 1998;
136).

Habria en la caracterizacion de los enmarcamientos imterpretativos una
concordancia evidente con la caracterizacion de los imaginarios sociales que
hemos venido manejando, es decir, entendidos como esquemas de
significacion y matrices de sentido que permiten a los sujetos percibir,
interpretar e intervenir operativamente en lo que se considere como realidad.

Conforme a esta argumentacién, podemos sefialar que en el
enmarcamiento de la situacion de interaccién en el tianguis, los esquemas

interpretativos aplicados por los sujetos —que dotan de sentido las practicas de
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los individuos en la constitucién de cierto orden simbélico en los intercambios
mercantiles en el tianguis—, remiten a las significaciones imaginarias
instituidas para las mercancias, el consumo y el trabajo, asi como a las
interconexiones de sentidos entre distintos dmbitos de 1a experiencia los

sujetos.

5.5.1 Trabajo de la cara y esfuerzo emocional

Las mercancias (como objetos simbolicos), la disposicion estética en los
tinglados y el mismo espacio publico (apropiado y adaptado colectivamente
para la funcionar como sede de la produccién de los intercambios
mercantiles), constituyen el trasfondo escénico de las interacciones en el
tianguis, como medio que proporciona la utileria material para el flujo de la
accion humana que se desarrolla dentro de él (Goffmam, 1994: 34). Ei
conjunto de mobihiarios, equipos y decorados en el tianguis, organizan el
espacio en el que el comerciante y €l consumidor saben cémo conducirse y
representar, cada uno, las actividades que en los intercambios mercantiles les
son interdependientes. Pero hay que destacar que la disposicion del trasfondo
escénico estd, en mucho, bajo control del tianguista; hemos sefialado ya que
las actividades que el tianguista despliega con relacion a las mercancias y en
la ordenacion del campo de trabajo, asi como en el uso del espacio publico,
llegan a constituirse como estrategias del tianguista para que la situacion de
interaccion le resulte favorable.

Pero, a decir de Goffman, hay otra parte de la dotacidén de signos,
adicional a los medios materiales, que es empleada por el individuo durante su
actuacion. Esta tendria que ver con los elementos que podemos identificar en
el actuante mismo. En la “fachada personal” pueden verse signos

relativamente fijos que acompaiian al individuo donde quiera que vaya (sexo,
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edad, caracteristicas raciales), pero hay otro conjunto de signos que son
variables y que el sujeto puede adaptar segim su intervencion en distintas
situaciones de interaccion. Dentro de éstos ultimos, los “modales” se refieren
a los “estimulos que funcionan en el momento de advertirnos acerca del rol de
interaccion que el actuante espera desempeiiar en la situacion que se avecina”
(Goffmam, 1994: 36). Al exhibir ciertos modales, comunicamos la forma en
que esperamos ser tratados, lo que ofrecemos como trato hacia el otro y lo que
esperamos obtener como resultado de la situacion de interaccion. En este
entendido, seria de esperarse que el tianguista, en ¢l momento de iniciar una
situacion de interaccion con el consumidor, adopte una serie de “modales”
adecuados para dirigir el curso de la situacion.

Asi parece ocurrir en el caso de Patricia, quien, ademas, exphlicita la
forma en que se dirige a los consumidores, desarrollando distintas
competencias emocionales, segin sea que se¢ disponga a iniciar una situacion
de interaccion en los intercambios mercantiles con los tamales o con la ropa y
segun el tipo de cliente:

En los tamales te haces de fama, ;sabes?, y si tu das un tamal de mala
cara, jes comida!. ;A qué te va a saber si te lo estan casi aventando?.
Entonces pierdes clientes, pierdes todo, y aqui aprendes a negociar,
aprendes a dejar tu mal humor en tu casa, asi estés cansada, estés harta,
aprendes a dejarlo en tu casa, porque estas comiendo de la gente. [...]
Este, aprendes a desarrollarte, a ser mas accesible con la gente, a
canalizar tus problemas, porque si ti vienes enojado, te tienes que
calmar, porque si attendes a los demas enojado:

(Voz del cliente): “;Sabes qué?, no vuelvo a regresar”
Menos en el caso, hablando de los tamales. Todavia en la ropa les puedo
decir:

(Voz propia): “Pus en 50, y si quieres...”

El aspecto de la importancia de la actitud (0 modales) que asume el

trabajador en ocupaciones de servicios, ha sido sefialado por diversos autores
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y segun Sharon Bolton (2006: 4) todos coinciden en sefialar que, “la emocion
ya no es vista como un subproducto de la actividad organizada, sino como un
recurso que aprovechar para generar implicacion de los empleados y obtener
ventajas competitivas. El auge del sector servicios reside particularmente en la
habilidad de sus empleados para dirigir sus emociones de un modo especifico,
con el fin de mostrar el comportamiento deseable”. En las empresas dedicadas
a la produccion de diversos servicios, afiade Bolton, la organizacion demanda
a los trabajadores un “esfuerzo emocional”; éste “control pecuniario o
prescriptive” de la emocion, se traduce en un comportamiento de los
trabajadores motivado fundamentalmente por la preservacion de la fuente de
trabajo.

En ¢l relato de otro tianguista, Rolando, también se explicita la
importancia una actitud adecuada por parte de los trabajadores en las
ocupaciones de servicios;

Este, s que mira, si tu llegas a donde quieras, a donde quieras: al cine, a
comprar un refresco a la tienda; a donde sea. Si til te paras ahi, y esta el
sefior, y ti lo ves y no te atiende, y dices de:
(Voz propia): “Oiga deme tal”
(Voz del sefior de la tienda desatento): “Ah, si. A ver, ahi
agarrelo.”
Pero si ta llegas y desde que entras ya te estan:
(Voz del sefior de la tienda atento) —Buenas tardes, ;qué le sirvo?.
Si no lo ve me avisa, o pregunte, o:
(Voz propia): Oiga, este, vengo buscando un refresco de sa...
(Voz del seftor de la tienda atento): Ah, los de sabor son estos,
pero tengo este. ..
Y aqui y all4, y te empieza a atender; te sientes bien, ;no?. ;Si? Eso es
lo que vende Liverpool, Palacio de Hierro y esos; no venden sus
productos, venden atencion al cliente. Y venden caro y venden bien. Por
la atencion; o sea, ti te sientes rey. Entras y:
(Voz del empleado atento) —jAaay!, en qué le puedo servir
Y se acerca, y mas si se acerca la edecan, y ay, huele rico, y dices, jno?.
Y te sonrie, ;no?. Por eso las edecanes, por eso, mira... jcomo se llama
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el nuevo de café, qué sacaron, asi medio...?: Starbuck. Te venden

atencion; los Domino's Pizza, McDonald’s. El mugroso escuincle —por

decirle algo porque son unos pingos los nifios, ;jno?—, el mugroso
escuincle brinca, le acaban de dar la hamburguesa con papas y el
refresco, y la tira:

(Voz del nifio con tono de chillido) -j Aaaaay!

Luego, luego se acerca un empleado:

(Voz del empleado atento) —No se preocupe, orita le damos ese...
A ver permitame. Vente, vente, mira no llores, te vamos a dar
otfra.

Y otro ya esta limpiando. ;Como se siente el nifio y como se sienten los

papas?. Atencidon. Y no estan perdiendo una hamburguesa con papas y

refresco; estan ganando unos chentes.

La referencia de Rolando a la inversion sentimental requerida en las
ocupaciones de servicios en empresas del ramo, se asume en el relato mismo
como un esquema mnterpretativo de percepcion, interpretacion, comprension y
de actuacion en las situaciones mismas de interaccion en las que se involucra
¢l como fianguista. Incluso hay una mencién a la tendencia en las estrategias
de mercadotecnia para la elevacion del consurmdor a la categoria de soberano.
También en el relato de Rolando, el trabajador aparece como una persona en
absoluto servil, con limitadas posibilidades para dirigir la interaccion con el
cliente,

No obstante, Rolando también sefiala la posibilidad de que las
motivaciones funcionales que subyacen a los intercambios de servicios en
organizaciones formales conduzcan a formas alienantes de interaccion social:

Yo conozco gente que en el trabajo te sonrie. Y chicas guapas, asi,
dices: “Ay, quiero”, ;no?;, “dos para llevar”. Te sonrien y ya salen del
trabajo y: “Ash, ay, pinche gente, que no...” [...] Entonces dicen: “No,
ya”, y no te sonrien para nada y son unas pedantes.

A diferencia de lo que en opinién de Rolando ocurre en las empresas de

servicios, €l concibe al tianguis como un ambito donde hay lugar para la
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autogestion de la expresion de emociones en las situaciones de interaccion.
Afirma que:

Aqui [en el tianguis}, aqui encuentras la gente que te cae gorda, te lo

dice. La gente que te saluda, te saluda de buen, asi de corazon te saluda.

Aqui no se anda uno con medias tintas.

La gestion de los modales adecuados, en todo momento se sustenta en la
conciencia de las interpretaciones que los demas pueden dar a sus actos. Aun
cuando Rolando afirma que sus en sus tratos con los consumidores siempre
procura ser amable y honesto, no descarta la posibilidad de asumir otros
modales, si la situacion de interaccion asi se lo exige:

Es que es basico, eso es lo del trato con la gente. Mira, aqui si llega
gente agresiva, ti l¢ tienes que atender. Pero entonces el trato es de mas
duro, mas seco, mas tajante. Entonces tienes que cambiar ¢l tono de voz

y tienes que mirarlos a los 0jos; porque si no te comen. Esto es la selva

del asfalto, no?. [...] Hay gente luego que ni viene de buenas, trae

muchos problemas, o dltimamente por el sol, o lo que ti quieras.

Entonces, te pones de malas, ;no?. ;Si? Entonces tienes que saber, o de

plano los cortas, que se vayan a donde se tengan que ir.

La conducta de Rolando, en los casos en que la definicion favorable de
la situacidn parece amenazada por los modales del consumidor, se orienta por
un proceso de evitacion que le permite “salvar la cara” (Goffman, 1970: 19 y
ss.); es decir, le permite preservar ciertos valores positivos —fundamentados en
reglas para la conducta—, reclamados para si de acuerdo a los modales que
guian su accion durante el contacto, tal conducta es “recomendable” porque es
adecuada para “salvar la cara”, mas alla de que sea o no facil o agradable.

La evitacidon, como expresion de las posibilidades de autogestion de los
modales adecuados, implica, de algin modo la renuncia a la dimensién
funcional de los intercambios mercantiles; sin la copresencia del consumidor,

como hemos repetido, en imposible que se produzca el acto de compra-venta
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de mercancias. Pero la evitacién en algunos casos es condicion para que la
persona preserve su integridad, al definir los rasgos que caracterizan su
identidad en relacion con los otros.

Por ejemplo, en el caso de Patricia, quien sefiala que en ocasiones
acuden a su puesto mujeres acompafiadas por sus parejas o por sus hijos,
quienes condicionan los gustos y las preferencias de las consumidoras y que, a
su modo de ver, se traducen en una condicion femenina de subordinacion de
género:

Porque dices, ;como puede ser posible que esta seflora, hasta de su hijo,
se deje intimidar de que esta ropa no se la compre?, cuando jse le esté
viendo muy bien!, pero el hijo posesivo, celoso, igual que el marido... y
jvaya!, ;quién educa?, nosotras, ;no?, entonces asi lo esta haciendo y
dices: “[suspiro]”. Y luego te enteras de otras cosas y dices: “jAy, yo
no caeria en eso, yo no caeria en eso!”, y cuando te das cuenta, la
mayoria de las mujeres en México asi estamos; en esclavidad, y no por
un hombre, por ellas mismas, ;no?

Ante tales situaciones, Patricia prefiere la evitacion y sacrificar el
aspecto funcional del intercambio. Ella narra asi una escena en la que la mujer
acude al puesto acompaiiada por un individuo del género masculino:

Como yo soy enemiga de eso, de:
(Voz femenina “melosa™) —; Te gusta mi vida?
{Voz masculina “firme”) —No.
No le gusta, y la vuelvo a subir le digo:
(Voz propia) —;Sabe qué sefior?, digame mejor qué le gusta a
usted y yo s¢ la bajo.
(No?.... ja, ja. Entonces hay mucha gente que no le gusta y se me van.
Si, ahi he corrido yo clientes de esa manera. Porque sabes qué:
(Voz propia) —Pus mejor digame qué le gusta a usted sefior, y
yo se ensefio y no pierdo tiempo con su mujer.
iNo?, y ya. O el hijo:
(Voz masculina) —Mama, ese te queda horrible.
(Voz femenina, tono de resignacion) —Hay, es que a mi nifio no
le gusta.
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(Voz propia) —Sefiora; ps es que es ropa para usted, no para el
nifio.

Agarran la vuelta y se van. Dice mi amiga:
(Voz de la socia) —jAhhh, caaa... ps ya se fue!

Se estrésa jno?. Pero bueno, es parte de.

St bien la gestion de los modales adecuados y el esfuerzo emocional son
recursos que el tianguista activa para definir 1a situacion de manera para ¢l
favorable, en la interaccion se ponen en juego no solo la concrecion del
intercambio mercantil y la realizacion de su aspecto funcional. Lo importante
en la situaci6n de interaccion es la definicion del propto si mismo y del si
mismo interlocutor, definicion que no se consigue con sélo referir a los sujetos
participantes a su papel como consumidor 0 como vendedor, en donde la
concrecion de la situacion de interaccion estaria constrefitda por la dominancia
del interés. Los marcos que establecen los limites de la negociacion muestran
una amplitud, en la que se establecen interconexiones con sentidos que la
propia tianguista considera fundamentales para su delinear y preservar su
propia definicidn como persona, incluso cuando en tal preservacion vaya de

por medio el sacrificio de la obtenciéon de alguna satisfaccion material.

5.5.2 El tianguista, ;un actor cinico?
“La adaptacion al trabajo de aquellos que se dediquen a ocupaciones de
servicios —dice Goffman— dependera de la capacidad para tomar y mantener la
iniciativa en esa relacion” (1994; 22). Para que la situacion de interaccion
transcurra de manera favorable para un individuo, es fundamental la
informacioén que posee inicialmente o adquiere sobre su coparticipantes. Una
habilidad fundamental del tianguista, entonces, oonsistira en colocar la
situacion dentro de los marcos de la informacion patrimonial que controla; es

decir, la informacion respecto a los mecanismos y estandares que definen la
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candidatura mercantil de los objetos y las posibilidades para vincularlos con
las necesidades de los clientes, enmarcadas también por los mecanismos que
hacen del consumo un acto socialmente significativo.

La definicion de la situacién, entonces, es “la tarea, la mayor parte de
las veces inconsciente, que realiza cualquier actor al identificar qué es lo que
pasa, como debe interpretar lo que esta ocurriendo y como debe actuar; en
otras palabras, [...] cuales son las normas que rigen la situacion en relacion
con todos los elementos que la componen™ (Pefia-Marin, 1980: 144). En el
caso de los intercambios mercantiles en el tianguis, veriamos la operacion de
tales normas en los tmaginarios sociales, instituidos como matrices de sentido
—con sus intersticios y grados de hbertad—, que rigen los sistemas de
clasificacion y ordenacién para los significados de las mercancias, del
consumo y de la actividad laboral.

La ordenacién de los elementos que componen ¢l orden simbélico de
los intercambios mercantiles (mercancias, modales, actividades efectivas,
informacion sobre las necesidades del consumidor, etcétera), como condicioén
para la produccion exitosa de la operacion de compra-venta, es referida por
Patricia de la siguiente manera:

La cuestién de esto, de que ti tengas éxito en un negocio, yo creo, €s
como atiendes al chente, qué calidad y qué diversidad le estas dando a
tu cliente, qué tan accesible eres para que se lleve una prenda, para que
no; tan atento, ;no?. “Yo te bajo la ropa, si midetela, mirate en el
espejo, si, se te ve bien”, ;no?. Pues yo creo que ese es el éxito de un
puesto, y nosotras afortunadamente lo tenemos, nos estd yendo bien, no
nos quejamos. Nos va muy bien a mi amiga y a mi y... pues €s un €xito
de ambas, jno?. Porque te relacionas con el cliente, y las vas
conociendo.

En la actuacion de una persona en la situacion de interaccion, sefiala

Goffman (1994: 29), 1a actividad total del individuo frente a los otros busca
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influir sobre los otros participantes y, llegado el caso, “guiar la conviccion de
su publico s6lo como medio para otros fines”. La intervencion del tianguista
en las situaciones de interaccion con el consumidor tiene, como condicién
funcional, lograr que el consumidor compre las mercancias que el tianguista
ofrece. Pero como hemos sefialado, la “actividad total” del individuo no sélo
debe considerar el momento de la interaccion, sino también las actividades
que aqui hemos denominado previas o externas, ya que éstas también son
condicion para que el consumidor decida o no comprar las mercancias en
venta.

La importancia de las actividades externas, radica en que constituyen
para el tianguista una dotacién de simbolos que le otorgan posibilidades
efectivas para definir la situacion de interaccion. El control de informacion
patrimomal constituye un entorno simbolico seguro, marcado por signos (las
mercancias y la ordenacion del campo de trabajo, el conocimiento de las
necesidades de los consumidores, las emociones y su expresion en modales),
en el que el tianguista se desenvuelve con soltura. Insertos en el orden
simboélico de los intercambios mercantiles en ¢l tianguis, los comerciantes
pueden presentarse como detentadores de simbolos, que —en la interaccion con
los clientes— obtienen un reconocimiento por la contraparte, ubicandose, con
esto, en una relacion jerarquica de superioridad (v. Pross, 1980: 120 y ss).

La dimension de poder en las relaciones entre tianguistas vy
consumidores, se manifiesta a través de las capacidades, habilidades e
informacién acumulada que el comerciante pone en juego para convencer al
cliente en €l momento de la interaccion, como sefiala Mauro Wolf (1988: 90):
“el poder que nace de la manipulacion del material simbolico, el poder de la
persuasion”. Recordemos también que, siguiendo a Foucault (1979:182), el

poder no sélo se expresa por la negacion o por la coercidon violenta, sino que,
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por ¢l contrario, “lo que hace que el poder agarre, que se le acepte, es
simplemente que no pesa solamente como una fuerza que dice que no, sino
que de hecho atraviesa, produce cosas, induce placer, forma discursos.”

El poder que nace en las interacciones se gesta en las estrategias
adoptadas por los sujetos para lograr una definicién favorable de la situacion
(“Tha enmarcas lo que eres ahorita, no es por el dia de hoy”, recuerda la
narrativa de Rolando), desplegadas en la interaccidn con ¢l consumidor a
través de la manipulacion de los simbolos y apoyandose en ciertas habilidades
oratorias. Por medio de tal manipulaciéon de las formas simbolicas en su
entorno, el tianguista se arroga la capacidad de guiar y conducir las acciones
de los clientes. En ese sentido, Foucault (op. cit.; 37) nos dice que “el poder
no sélo reprime, sino también induce, seduce, facilita, dificulta, amplia, limita
y hasta puede prohibir, aunque no es la prohibicién la forma mas importante,
ni siquiera la privilegiada.”

Goffman también sefiala que en la definicion de la situacion, gestada en
las estrategias adoptadas por los sujetos, un actor cinico puede no dejarse
engafiar con su propia rutina y solo actuar como medio para lograr otros fines.
La capacidad de persuasion del tianguista, como ocurre en ¢l caso de Patncia,
en ocasiones, se orienta por la conviceion de ceder ante las pretensiones de las
consumidoras, aun cuando no coincidan con sus visiones 0 consideraciones de
veracidad, como cuando una clienta femenina acude y compra ropa orientada

por los gustos de su pareja masculina y no por los propios:

La verdad es que es como hacerte complice, te refiero a esta seiiora
porque ¢s a cambiar su idiosincrasia en 5 minutos, cada 5 minutos que
te vengan a comprar, no vas a cambiar tu idiosincrasia, te educaron con
esa forma de que el marido dice: “Si, te lo pones™, el marido dice, “no,
no te lo pones™. Y entonces, pues te vuelves complice de ella, o sea, jya
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para qué te estrésas con la vida que ella lleva?, si ella esta muy a gusto,
(no?.

En ese sentido, Goffman (1994; 30) advierte que en ciertas ocupaciones,
“profesionales que pueden en otras circunstancias ser sinceros ven forzados a
veces a engafiar a sus clientes porque estos lo desean con toda el alma™. Esto
quiza se ve mas claro en un fragmento de la narraciéon de Patricia, ya antes
referido:

Tenemos clientas, tenemos una que tiene como unos 50 aiios, bien
rockera la clienta, bueno ya quisiera tener yo [inaudible] asi, y tiene su
novio como de 30. jBueee!, lo presume y bueno la... pero feliz, feliz la
clienta, te lo juro. Y viene y puras [blusas] chiquititas; asi, micro, como
ésta, que yo digo:

(Voz propia) —No le va a entrar sefiora.

(Voz de la clienta) —Me entra porque me entra.
Y dentro de 8 dias:

(Voz de la clienta) —;Cémo que no me entr6?; ; Verdad?
Como las tiene de este tamaifio [hace un gesto con las manos a la altura
de los senos]. Yo:

(Voz propia, con tono de sarcasmo) —Bueeeno, pues si, se le ve

muy bien.
Entonces como ya sabes que a ella le gusta asi de esa onda y no nunca
se va a sentir mal;

(Voz propia) —Sefiora, ;qué cree?, que tengo una como la que a

usted le gusta.
(Voz de la clienta) —;En sero? A ver, enséfiamela.
Y hay otras aqui y dicen:
(Voz de otras clienta) —Ay, pero como le esta ensefiando esa
blusa.
;No? Pues es lo que a ella le gusta. Vas aprendiendo a conocer a la

gente.

En otros casos, la capacidad de persuasion del tianguista hacia los
consumidores, se sustenta en el despliegue de habilidades verbales, el vender

la idea” —como dice Rolando- y en ser siempre honesto con el cliente:
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No te miento. Mira, a la gente, a la gente le puedes dar caro, jsi?, a la
gente le puedes vender lo que no necesita; y te aguanta, regresa. Pero a
la gente si la engafias ya no regresa. ;Si?, o sea, tu le dices “estd
funcionando amigo™, y si se lo lleva y no sirve ya no regresa, o regresa

a reclamar. Si ti le dices: “Mira, yo no sé si sirva, no sé para qué sea”,

estas siendo honesto con ¢l y st se lo lieva, ps ya sabe, (no?. La gente te

aguanta lo que ta quicras, menos que la engaiies, que le veas la cara. Y

la mayoria, no por hablando mal de nadie, la mayoria de los del tianguis

tratan de engailar a la gente, por vender. Yo no.

Rolando registra en su discurso la importancia de las habilidades
cinicas ~como una practica comin en “la mayoria de los tianguistas™ para
convencer al consumidor de que compre, pero él prefiere presentarse como
una persona siempre honesta, atin cuando reconozca en €l mismo la habilidad
para venderle al consumidor, incluso, “lo que no necesita™.

En los casos aqui referidos, los tianguistas maniobran con distintos
recursos, 0 dicho de otro modo, en virtud del control y manejo de la
informacion relativa a los gustos y preferencias de los consumidores y de los
criterios de intercambiabilidad de los objetos, manipulan las formas
simbolicas contenidas en las mercancias, como elementos del trasfondo
escénico en el que trascurre la situacion de mteraccion y ponen en juego sus
habilidades verbales, fijando, con ello, -dentro de las estructuras de
significacién asequibles— las normas que definen la situacion. A través de tal
manipulacion, se atribuyen la capacidad de guiar y conducir las acciones de
los clientes, acorde a sus propios intereses de venta de mercancias.

Si bien, se dice, Goffman recurre a un esquema analitico de caracter
descriptivo y no elabora ninguna dimension de poder en las situaciones de
interaccion, veriamos con los ejemplos aqui referidos, expresiones de poder
que operan en lo cotidiano, sin remitir a esa idea de una trama de

conjuraciones o planes destructivos con las que suelen asociarse las
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manifestaciones del poder. Como forma de definir una situacion y darle
sentido a la realidad social y a su “normalidad”, la capacidad de persuasion
sobre los consumidores, arrogada para si por los tianguistas, se manifiesta
como aspecto crucial de la accién encaminada a modificar al destinatario. Ello
debe ser considerado como una evidente relacion de poder.

Incluso en los casos en los que ¢l tianguista actia con condescendencia,
cediendo frente a las aspiraciones u ofrecimientos del consumidor, se sitia en
una relacion jerarquica, por encima del consumidor. Cuando el tianguista cede
ante los juicios de los consumidores respecto a la mercancia o en ¢l regateo
otorga un precio mas bajo, pareciera subyacer una idea que guia la actuacion
de los comerciantes en las situaciones de interaccion y a la que comanmente
se hace referencia mediante la expresion coloquial: “El cliente siempre tiene
la raz6én”. Quiza asi ocurra, pero también es posible conjeturar que el
tianguista piense: “Si, el cliente siempre tiene la razon, pero porque yo /e doy

el gvion™.
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CONCLUSIONES

En este trabajo nos planteamos el estudio y la comprension de los imaginarios
sociales que otorgan significados a la actividad laboral en el tianguis de La
Bola. La intencion de la investigacion fue explicar e interpretar tramas de
sentido y esquemas de significacion que no son visibles superficialmente, pero
que son condicién de la percepcion, explicacion ¢ intervencion de los sujetos
en las expresiones de la actividad laboral socialmente visibles. En estas
conclusiones recuperaremos los hallazgos especificos de la investigacion,
referentes a la configuracion de la matriz de sentidos que ordena los
significados de la actividad laboral en el tianguis de La Bola. Apuntaremos
también algunas reflexiones de indole metodolégico acerca de la
aproximacion que realizamos al analisis de los imaginarios sociales a través de
las expresiones discursivas de los sujetos como proceso de volcar ¢n
determinados significantes determinados significados, y, por otro lado,
abordamos algunas consideraciones teéricas sobre la ubicacion de los
maginarios sociales en la relacion estructura-subjetividad-accién. Finalmente,
incluiremos algunas reflexiones respecto a la pugna entre imaginarios sociales

dominantes contra imaginarios sociales de resistencia en el tianguis.

Los significados de la actividad laboral en el tianguis

La intencién original en el planteamiento del problema de investigacion de
esta tesis fue indagar en los imaginarios sociales que otorgan significados de
libertad e independencia al trabajo por cuenta propia en el comercio en la via
publica. Se esbozaba, como hipotesis, que la libertad e independencia, como
atribucion de sentido, estaria dada por los sujetos merced a la capacidad para
autogestionar su tiempo de trabajo y su tiempo libre, sin la sujecion a horarios

determinados por algin otro actor en las relaciones laborales.
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Sin embargo, la informacion producida durante el trabajo de campo
parecia no ser del todo congruente con el planteamiento inicial, como para
mantenerlo como principal eje de lectura analitico. Esto, aunque represento
una situacion problemadtica para el propio desarrollo de la investigacion,
también vino a demostrar que los significados de alguna forma de actividad
laboral no se pueden asociar inequivocamente con atribuciones de sentido de
suyo hormales o canénicas; es decir, no se puede establecer una linealidad
entre la actividad comercial por cuenta propia y una investidura de sentido
dada por la libertad y la independencia en la ordenacién del tiempo de trabajo
y ¢l tiempo de ocio. Adn cuando podemos afirmar que tal ideario si esta
presente y opera en la elaboracion y reproduccion de sentidos subjetivos del
trabajo por cuenta propia —al instituirse como mecanismo de percepcion,
referencia para la comprension y estrategia de intervencion en la actividad
laboral en el tianguis—, la informacion generada el trabajo de campo da cuenta
de una mas amplia trama de sentidos y de una matriz de significados extensa,
en las cuales los sujetos ordenan sus experiencias laborales en el tianguis.

Vale decir, en ese sentido, que en la exploracion en la trama de sentido
en la que se ordena la actividad laboral en el tianguis, encontramos idearios
que remiten las significaciones del trabajo a los imaginarios sociales
mstituidos en el proceso histérico de configuracion del capitalismo como
modo hegemonico de produccion. Asi, la relacion de ciertas capacidades
humanas, vinculas con dispositivos materiales en el entorno y desempefiadas
segin ciertas interacciones entre sujetos, tiene un sentido que remite a las
significaciones de {a economia como institucion social central, que determina
que una actividad cualquiera ha de ser considerada especificamente trabajo, e
impele una constriccion a la actividad como medio para hacer dinero, gastar y

consumir. El significado del trabajo, instituido como imaginario dominante,
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también se impone como un conjunto de valores éticos, aspiraciones legitimas,
pautas morales y formas de reconocimiento entre los sujetos. No obstante,
considerando los imaginarios sociales como una incesante creacién socio-
historica de significaciones que otorgan contenidos especificos a las formas
simbolicas del trabajo, también fue posible hallar intersticios favorables para
que ocurran deslizamientos de sentido y bajo un significante sobrevenga otro
significado y se instaure como significacion operante.

También hemos visto que las condiciones contextuales en las que se
moldean las practicas iterativas y las interacciones cotidianas en el tianguis,
influyen de diversa manera la elaboracion de sentidos atribuibles al trabajo. En
ese septido, las caracteristicas de la formacion y consohdacion de los
asentamientos urbanos en la zona en que se instala el tianguis, asi como el
perfil socio-economico de la poblacion y la gran vocacién comercial en
pequefios establecimientos anexos a las viviendas, no sélo son elementos que
conforman ciertas condiciones materiales objetivas, que pueden llegar a
determinar una mayor tendencia hacia la insercion de los colonos en el
comercio en la via pablica. Las particularidades de la colonia, en cuanto a su
formacién rregular y a su rezago en la introduccién de servicios pablicos —
subsanada en mucho con trabajo volunfario colectivo—, por un lado,
constituyen al barrio como simbolo de la unidad y de comunidad entre sus
habitantes. Por otro lado, la ausencia de espacios especializados para el
esparcimiento y la escasa posibilidad de compensarla en el mercado de
entretemimiento, dados los bajos ingresos disponibles, se traduce en usos de
las calles como lugar de socializacion (practica de deportes, realizacion de
fiestas, lugar de cita entre novios y de encuentro con amigos), de modo que la
concurrencia al tianguis es también ocaston de socializaciéon, de comunicacién

y de transmision de informacion sobre la vida en el barrio. Asi, el sentido dado
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a la ocupacion de la via piblica atiende a un sentimiento autogestivo,
negociado en la propia interaccion entre vecinos, consumidores y tianguistas,
aun cuando para éste {ltimo pueda haber un deslizamiento variable hacia un
sentido de ocupacion patrimonialista y exista un permanente conflicto con los
intentos gubernamentales por regular el uso de la via publica.

Por otro lado, la insercion del comercio en ¢l fianguis en contextos mas
amplios, como las transformaciones en las cadenas globalizadas de
distribucion de mercancias, las innovaciones tecnologicas y su mayor impacto
en el comercio en el tianguis (principalmente en lo que tiene que ver con la
reproduccion de productos piratas), y la situacion de los mercados laborales,
pueden visualizarse como factores ¢n absoluto fuera del control de los
comerciantes. No obstante, frente a tales situaciones, se acentia la bisqueda
por ¢jercer control sobre una parte de las propias condiciones de vida. En ¢l
tianguis, son verificables una serie de estrategias adaptativas, que no sélo
adecuan las practicas laborales para garantizar la obtencion de ingresos;
también, en los sentidos incorporados al despliegue de capacidades laborales
ante las condiciones externas inestables e inseguras, hay articulaciones entre el
mundo del trabajo con otros ambitos de la vida social y con los ¢ddigos
culturales disponibles en el entomo, que configuran significados de
estabilidad, de resguardo o de distanciamiento en la mediacion subjetiva entre
las condiciones estructurales y la accion de los sujetos.

La caracterizacion del proceso de trabajo en el tianguis como un
proceso de produccion de intercambios mercantiles y las dimensiones
analiticas que hemos empleado para explorar las practicas laborales y las
atribuciones de sentido, han permitido interpretar los significados que los
tianguistas producen y constantemente actualizan sobre los significantes de su

entrono simbdlico, es decir, sobre sus objetos y medios de trabajo, asi como de
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sus interacciones con los consumidores. Hemos sefialado que en 1a relacion de
los comerciantes con sus objetos de trabajo, hay un notorio sentido de control,
referido no solo a la materialidad de las cosas, sino también sobre la
informacion concerniente a los mecanismos y criterios culturales que definen
la candidatura mercantil de los objetos. Con ello, los tianguistas retvindican su
trabajo y el conocimiento relacionado como un atributo patrimonial, no
accesible para cualquiera, demandando, asi, el reconocimiento de la
importancia de su trabajo respecto a otros tipos de actividad.

Pero el sentido de control simbolico sobre los materiales de trabajo no
Unicamente remite al control de informacion, también destacamos que la
ordenacion del campo de trabajo, manifiesta en una estética particular en los
puestos en el tianguis, involucra un despliegue de subjetividad que inmiscuye
directamente al comerciante con sus objetos y medios de trabajo, situacion que
dificilmente se verifica en ambitos laborales caracterizados por una relacion
en la que el empleado esta sometido a un ordenamiento determinado desde
fuera.

Adicional a la relacion del trabajador con los elementos materiales del
proceso de produccion de intercambios mercantiles, sefialamos como otra
dimension analitica aquella que corresponde a las interacciones entre
tianguistas y consumidores. Los sentidos que se engarzan en las situaciones de
interaccion, como vimos, se dan dentro de los marcos establecidos por las
restricciones sociales acerca de lo significativo y las posibilidades de
variacion. Hemos referido tales marcos interpretativos de las situaciones de
interaccion en el tianguis a los imaginarios sociales instituidos para el trabajo,
las mercancias y el consumo, entendidos como esquemas de significacion y
matrices de sentido que permiten a los sujetos percibir, interpretar e intervenir

operativamente en la produccion de intercambios mercantiles. Pero también
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nsistimos en afirmar que en las situaciones de mteraccion concreta, se pone
en juego mas que la simple dominancia del interés; de ahi la importancia de
analizar las interacciones sociales a la luz de los imaginarios sociales, puesto
que tal perspectiva permite interpretar las conexiones entre diferentes
elemenios de la experiencia de los individuos. Es decir, mas alla de su
adscripcion en  determinadas relaciones de produccion de intercambios
mercantiles (y de su simple reduccion a los papeles de tianguista y consumidor
o vendedor y comprador), consideramos que los marcos interpretativos de los
sujetos son mas extensos, y comportan redes de ideas, imagenes, sentimientos,
carencias y proyectos disponibles en un contexto socio-cultural amplio.

Otro aspecto que hemos enfatizado en ¢l analisis de las situaciones de
interaccion en el tianguis es la dimension del poder que se manifiesta cuando
los comerciantes, seglin sus propios intereses, se arrogan la capacidad de
dirigir las acciones de los consumidores. Este es un factor fundamental en la
definicion del propio s/ mismo tianguista y del otro comsumidor en las
situaciones de interaccion. Las interconexiones con sentidos que el tianguista
considera fundamentales para preservar su propia definicién como persona,
delinean una representacion de si mismos, distribuyendo, ademas, los papeles
y posiciones de los otros. Esta elaboracion de figuras, signada por un
componente jerarquico cn ¢l que los comerciantes asumen una posicion de
superioridad frente al consumidor, otorga uma coherencia a las relaciones
soctales en el tianguis, conformando un orden simbélico en el que cada actor
tiene su lugar, su identidad y su razon de ser.

Con los elementos desarrollados en esta imvestigacién, resumidos en
estas conclusiones, podriamos seftalar que si acaso puede sostenerse la
asociacion de la actividad laboral en el tianguis con significados de libertad e

independencia, tendriamos que contemplar los sentidos dados por los
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tianguistas a su trabajo como una articulacion, en la que confluyen
atribuciones de control sobre los elementos materiales del proceso de trabajo y
de poder en las relaciones con los consumidores.

En la claboracion de estas atmibuciones de sentido, los sujetos
configuran una percepcion de su actividad como significativa, focalizando una
definicion para sus practicas que pone de rehieve los significados de control y
de poder, opacando otras condiciones de inestabilidad en los ingresos y de
inseguridad laboral. Es en torno a esto que se puede hablar de 1a constitucion
de imaginarios sociales del trabajo en el tianguis, que implica una integracion
resemantizada de los imaginarios dominantes del trabajo y deslizamientos de
sentido en la investidura de significado a las formas simbélicas del trabajo, en
pugna con los significados candnicos instituidos histéricamente. Més alla de
su adscripcion en determinadas relaciones de produccién de intercambios
mercantiles, la experiencia subjetiva de los sujetos considera las emociones,
sentimientos, recuerdos, motivaciones, gustos, suefios, descos y ofras
expresiones culturales disponibles en el entorno. Con ello queda claro que el
imaginario social del trabajo en el tianguis no es anilogo a una forma de
representacion del trabajo, sino que el imaginario social se muestra como
sustancia de la significacion, como articulaciones subjetivas entre distintos
elementos de la experiencia social de los sujetos y como esquemas
organizadores que son condiciones para la investidura de sentido, dadas desde
los mismos comerciantes, a las pricticas laborales y a las interacciones

iterativas en ¢l tianguis.

Expresiones discursivas de los imaginarios sociales
La constituciéon de un orden simbdlico en los intercambios mercantiles en el

tianguis, como articulacién de sentidos entre distintos elementos de la
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experiencia de vida de los sujetos, remite a una cierta estructuracion, regida
por los imaginarios sociales, como sustrato que cohesiona las dimensiones de
lo material y lo simbdlico. Los imaginarios sociales, como sustancia de la
significacion, carecen de materialidad; como consiruccion subjetiva, no
existen —y en esto hemos insistido—- bajo la forma de una representacion, de
ahi que no denoten nada y no tienen un lugar de preciso de ubicacion. Los
imaginarios sociales, no obstante, connotan poco mas o menos que todo, en
tanto operan como operan como articulaciones, como esquemas organizadores
que son condiciones de representabilidad de todo lo que en cada sociedad
puede darse.

En ese sentido, la dificultad para asir la entidad incorpdrea de los
imaginarios sociales y evidenciar su operacion efectiva, nos planted un reto
metodolégico para acercarnos a la comprension ¢ interpretacion de los
significados que determinadas practicas, objetos ¢ interacciones tienen para
los sujetos en estudio, procurando enunciar el sentido y el valor que las
personas dan a lo que hacen, dicen y piensan.

En la aproximacion interpretativa a la informacion producida durante el
trabajo de campo, nos guiamos por ¢l analisis semidtico, en el entendido que
las expresiones discursivas que los sujetos articulan en torno a sus practicas
itcrativas, remiten a ciertas estructuras simbolicas, como expresiones de
verosimilitud socialmente legitimadas, que los sujetos incorporan en sus
relatos convirtiéndolas en categorias de su experiencia y subjetividad.

Si bien en las expresiones discursivas de los sujetos, la ordenacion
stmbolica de los intercambios mercantiles en el tianguis remite a las
estructuras de significaciones imaginanas instituidas para su dimension

funcional, los marcos interpretativos de los sujetos son mas extensos, y
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comportan redes de ideas, imagenes, sentimientos, carencias y proyectos
disponibles en un contexto socio-cultural amplio.

Asi sucede cuando en los relatos de los tianguistas la actividad laboral
se asocia con otros contenidos, con otras matrices de sentido mas alla de la
realizacion de investidura de senfido como actividad racional, como expresion
de la logica funcional del “comprar barato para vender caro” y del “ganar
dinero, consumir y gastar”, aspecto al que, ademas, se le atribuye en las
narrativas un caracter incierto, no garantizado por la ejecucion de las
capacidades laborales en el comercio en el tianguis. En cambio, los sentidos
del trabajo se relacionan con la socializacion, con la diversion, con el control y
el poder, con la ocupacion del espacio piblico, con los valores humanos, entre
otras atribuciones de sentido que hemos procuraremos develar. Esas
atribuciones de sentido, por cierto, confieren de entada sentido en acto, se
instituyen como esquemas que rigen el comportamiento de los sujetos y su
adscripcion a las relaciones sociales en el tianguis. El relato mismo opera
como y en un esquema que le permite a los sujetos percibir, interpretar ¢
intervenir en la realidad. La narrativa se produce dentro de una estructura en la
que los sujetos insertan sus actos y, a su vez, la estructura se pone en juego, se
reproduce, segin los significados otorgados por los sujetos mismos. El relato
organiza la experiencia de los sujetos y guia su accion concreta, en los
discursos de los tianguistas las experiencias en distintos ambitos de la vida —
consideradas significativas por los sujetos mismos— son incorporadas al
ordenamiento simbolico de sus actividades relacionadas con las mercancias y
en sus interacciones con los consumiddres, ampliado asi las matrices de
sentido y las tramas de significados asociados con las formas simbdlicas
objetivadas en el tianguis. La nocion de significados atribuibles al frabajo

alude, asi, a un entramade complejo —construido histérica, cultural y
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socialmente—, ordenador y consignatario de sentidos que estructuran la
dimensién simbolica en la actividad laboral.

En las narrativas de los tianguistas que refieren a momentos de
interaccion, por otro lado, los recursos a los que apela para defimir las
situaciones no estan limitadas por el enmarcamiento de la situacién s6lo como
situaciones mercantiles, donde se definirian las condiciones para el trafico de
valores de cambio. En la definicion de la situacion, los comerciantes insertan
sus propias apreciaciones sobre los valores humanos, sus consideraciones
acerca de las relaciones de género, los derechos de uso del espacio pablico y
otras referencias a esquemas imterpretativos aprehendidos en distintos
momentos de interaccion en su proceso de formacion como sujetos sociales.
Mis alld de lo anecddtico, o de la diversidad de experiencias personales, lo
importante de las narrativas es su expresion como explicaciones de
verosimilitud socialmente elaboradas y que dan sentido a la construccion de
realidad.

Los imaginarios sociales en la relacién estructura-subjetividad-accion

La perspectiva de los imaginarios sociales nos ha permitido articular el
analisis de los componentes instrumentales y socio-simbolicos del trabajo. Por
un lado, hemos destacado que la dimensién instrumental del trabajo,
enmascarada como racionalidad, encubre un componente socio-simbdlico
referido a la institucion historica de las significaciones imaginanas
dominantes para la mercancia, el consumo y el trabajo en el capitalismo, que
confieren un caracter de naturalidad a los supuestos que ordenan las
capacidades laborales, los dispositivos materiales y las interacciones sociales
en funcion de un sistema arbitrario de objetivos, cuya aceptacion y

cumplimiento son condicion de perdurabilidad de determinado orden social.
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En ello, veriamos a los imaginarios sociales dominantes de la economia como
estructuras que rigen la accion de los sujetos; la institucion historica de un
orden de significaciones, opera mas alla de las determinaciones que rigen el
trabajo asalariado y confiere sentido y legitimidad historica a las relaciones
econdmicas y a las practicas laborales diversas. En la ingerencia de los sujetos
en la constitucion de los ordenes simbolicos de las relaciones de produccion,
de los intercambios mercantiles y del consumo de mercancias, hay una
constriccion racional, que explicita las significaciones imaginarias dominantes
de la mercancia, el consumo y ¢l trabajo, y que, ademas, resulta indispensable
para que los individuos puedan percibir, exphicar e intervenir activamente en
las relaciones econémicas.

En ese sentido, hemos abordado las situaciones de interaccion en el
tianguis desde la perspectiva dramatirgica propuesta por Erving Goffman,
destacando su ordenacion segin los limites socialmente establecidos por las
restricciones sobre lo significativo y las posibilidades de variacion; es dectr,
sefialando que la definicion de la situacion de interaccion remite a las
estructuras que regulan los intercambios mercantiles —los imaginarios sociales
dominantes— como estructuras que gobiernan las relaciones entre tianguistas y
consumidores. Enfatizamos con esto que los significados, aprehendidos por
los sujetos en distintas instancias de comunicacion y socializacion, no se
derivan de procesos mentales, pero tampoco se crean ipso facto en las
situaciones interacciOn, sin0 que éstas se enmarcan en un sistema de
significados construido y asimilado historicamente.

Por ello es que se puede hablar de mmaginanos sociales dominantes,
derivados de la institucion de la economia como significacion central, puesto
que queda de manifiesto su capacidad para configurar, de modos y a niveles

diversos, lo social como realidad para los sujetos concretos. Del mismo modo,
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los imaginarios sociales dominantes sustentan un determinado orden social
que llega a considerarse como “algo natural”, garantizado por la racionalidad
de los sujetos y estableciendo los mecanismos que hacen perdurables sus
implicaciones de poder y de dominacion social como una coaccion legitima,
hegemonica y aceptada.

Sin embargo, también subrayamos que en la estructuracion de los
intercambios mercantiles en et nanguis como un orden simbélico ciertamente
intervienen las significaciones instituidas historicamente para la mercancia, el
consumo y el trabajo, pero se inmiscuyen también las capacidades subjetivas
de los sujetos para generar significaciones nuevas y/o variables, en
articulacion con las estructuras simbolicas que organizan sus expenencias en
diversos ambitos de la vida social, no coherentes del todo con el orden
econdmico impuesto como “algo natural”. La mstitucion de los intercambios
mercantiles como una estructura simbolica no Hega a coartar del todo la
capacidad de accion de los agentes, m su capacidad para elegir distintos cursos
de accion, o buscar distintos fines o reintentar satisfacer sus aspiraciones y/o
necesidades por distintos medios. Por el contranio, la estructuracion del
simbolismo de los intercambios mercantiles no puede ser garantizada a priori,
sino que en el proceso de investidura de sentido dado por los mismos sujetos —
donde se involucran visiones del mundo, emociones, sentimientos,
apreciaciones estéticas, esperanzas y otras expresiones culturales disponibles
en el entorno— emergen encadenamientos y relaciones entre significantes y
significados no previstos por el orden social y la racionalidad de la economia

como significacion central.



El tianguis como escenario de disputa entre imaginarios sociales

Hemos destacado en esta investigacion las atribuciones de sentido para la
actividad laboral en el tianguis de La Bola dadas por los sujetos mismos,
insistiendo en los “deslizamientos de sentido” que configuran una percepcion
de la realidad significativa y especifica para los sujetos, distanciada o en
oposicion a las significaciones instituidas por los imaginarios sociales
dominantes del consumo, la mercancia y el trabajo.

Sefialamos tambi¢n que las caracteristicas del tianguis como sede de
comercio popular y de la zona de Los Pedregales como espacio de
interacciones sociales en nivel de barrio, estimulan el surgimiento de
conexiones entre significantes, asi como relaciones entre simbolos vy
significados, no previstos por ¢l sistema de significacion racional impuestos a
través de la difusion de patrones de consumo y estilos de vida por los
imaginarios sociales dominantes,

Sobre la base interpretativa de ciertos imaginarios sociales en
resistencia frente a las estructuras hegemonicas de significacién econdémica,
los comerciantes —en interaccion con los consumidores y con los vecinos del
lugar— atribuyen a sus précticas una legitimidad y una verosimilitud
estructurante del sentido colectivo y el cardcter subalterno especifico de la
produccién de intercambios mercantiles en el tianguis.

Si bien en 1a construccion del orden simbolico en el tianguis de La Bola
se incorporan elementos que manan desde los imaginarios dominantes, en su
valoracion de la realidad social los tianguistas y los consumidores no asimilan
mudamente las propuestas ideacionales que exaltan los valores del trabajo y
las pautas de consumo asociadas al orden “natural” del mercado. En la
practica —y a través de la apropiacion de los contenidos simbdlicos en la

actividad laboral, en las mercancias, en el espacio publico—, los tianguistas son
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capaces de reelaborar significados, poniendo en marcha una estrategia de
valoracion simbolica que metaforiza el orden dominante.

De tal modo, a través de las practicas y experiencias compartidas, los
tianguistas construyen colectivamente atribuciones de sentido que se
contraponen y buscan deslegitimar el orden social dominante. En estos
imaginarios sociales en resistencia es donde se pueden ubicar las capacidades
creativas de los sujetos para producir dislocaciones en la realidad instituida y

abrir posibilidades para la invencion de realidades alternativas.
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