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INTRODUCCION

Problema de Investigacion: Participacion ciudadana

El proceso chileno de consolidacion democratica post dictadura nos muestra
dos caras. Por un lado, se ha evidenciado el intento de los gobiernos entre el
periodo 1990 y 2010 de transformar, bajo el alero del Estado, el sistema
politico a partir, entre otros aspectos, de la promocion de la participacion. En
este marco, las estrategias de estos gobiernos probaron ser exitosas en cuanto
a crecimiento econdmico y reduccion de la pobreza, al menos en términos de
PIB -de 12% a 15% entre 1990 y 2006-." Prueba de ello es lo que se ha
considerado el logro en su objetivo de gobernabilidad politica, donde el
proceso de democratizacion posterior al término de la dictadura muestra en

cifras signos de haber resultado efectivo y eficiente.

Tabla 1. indices de Gobernabilidad:

INFORME AUTOR ANO | PAISES MUNDIAL | A.
INTERNACIONAL LATINA
Indice de Democracias The Economist Inteligente Unit | 2006 | 167 30° 3°
(EIU)
indice de Percepcion de | Transparencia Internacional 2007 | 163 22° 1°
Corrupcion
indice de Paz Global The Economist Inteligente Unit | 2007 | 121 16° 1°
(EIU)
Calidad Regulatoria Indices de Gobernabilidad, BM | 2006 | 216 20° 1°
Control de Corrupcion Indices de Gobernabilidad, BM 2006 | 216 24° 1°
Estado de Derecho Indices de Gobernabilidad, BM 2006 | 216 29° 1°
Efectividad del Gobierno Indices de Gobernabilidad, BM 2006 | 216 32° 1°
Voz y Responsabilidad indices de Gobernabilidad, BM 2006 | 216 39° 1°
Estabilidad Politica/Sin | Indices de Gobernabilidad, BM | 2006 | 216 60° 2°
Violencia

Fuente: http://www.embachile.co.cr/chileencifrasranking.html.

Parte de esta estrategia, sin embargo, significd el imponer restricciones

en las posibilidades de reformas estructurales adicionales en diferentes areas

! Fernando Sossdorf, La politica social en Chile, mimeo, CIEPLAN, Santiago, 2009.
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de la politica, entre otras, en las de abordar la desigualdad.” Ello, pues el
legado del modelo de gobernabilidad de la Concertacion mantuvo las
constricciones propias de los enclaves autoritarios de la Constitucion de 1980,
con autoridades designadas’ y sistema electoral binominal.’*

En el primer caso, la situacion perdura hasta el afio 2002, mientras el
segundo se mantiene hasta hoy, promoviendo una “democracia de consensos”,
que si bien busca equilibrar las fuerzas politicas del pais a partir de la
sobrerrepresentacion de las areas rurales’ y del ala derecha de los partidos,’
elimina, entre otras cosas, las minorias politicas y con ello la dindmica en la
construccion del nuevo sistema de gobierno.” Ademas, estos inconvenientes de
representacion politica promueven la generacion de una “politica de puertas
cerradas”,” donde los candidatos puestos en el gobierno son decididos por las

¢lites, incentivando la construccidon de coaliciones, lo que ha significado la

exclusion sistematica de los partidos mas pequefios.’

* Fernando De la Cuadra, “Movimiento estudiantil en Chile: Lucha, participacién y democracia”, ponencia
presentada el 24 de junio en el Seminario Latinoamericano de Pos-graduacdao em Ciéncias Sociais, Escuela de
Servicio Social, Universidad Federal de Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 24 al 26 de junio de 2008. Extraido el 6
de octubre de 2011 desde http://www.luisemiliorecabarren.cl/files/sintesis2cuadra.pdf.

? Entre ellas el mismo Augusto Pinochet Ugarte como senador de por vida o vitalicio.

* Este sistema esta basado en la eleccién de representantes por circunscripcion de entre dos miembros para las
distintas camaras. Cada partido politico o pacto electoral puede incluir hasta dos candidatos por
circunscripcion para senador o diputado, y en el caso de las candidaturas independientes, un candidato.
Concluida la votacion resultan elegidos los dos candidatos de una misma lista, cuando ésta alcanza el mayor
numero de votos y tiene un total de votos que excede el doble de los que alcanzase la lista 0 nomina que le
siguiese en numero de sufragios. En el caso que ninguna lista cumpla este requisito, las dos listas con mayor
votacion eligen un cargo cada una.

> Pues cada circunscripcion elige a la misma cantidad de senadores o diputados sin que prevalezca la densidad
demografica de éstas.

%Ya que habiendo en muchos casos logrado el tercer lugar en votacion, los partidos de derecha han asegurado
un puesto en tanto la lista mas votada no lo dobla electoralmente.

’ Fernando De la Cuadra, op. cit.

8 Arturo Valenzuela y Lucia Dammert, “A ‘Left Turn’ in Latin America? Problems of success in Chile”, en
Journal of Democracy, vol. 17, nim. 4, Johns Hopkins University Press, Maryland, octubre de 2006, pp. 65-
79.

? Especialmente de izquierda, como el Partido Comunista (PC), que hasta las elecciones parlamentarias 2009
no contaba con representacion en el Parlamento, cuando se incorpora a la Camara de Diputados a partir de
una alianza con la Concertacion de Partidos por la Democracia, y el Partido Humanista (PH). Con ello, la
Concertacion no logra obtener la mayoria en el Parlamento hasta la administracion de Michelle Bachelet,
generandose dos coaliciones de partidos politicos con casi idéntica fuerza: la Concertacion de Partidos por la
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Sumado a lo anterior, y a pesar de que entre los afios anteriormente
sefialados gobierna una coalicion mayoritaria donde muchos de sus cuadros
fueron reclutados y entrenados en la sociedad civil organizada, ésta no
presenta propuestas gubernamentales que fortalezcan la participacion de la
sociedad civil y profundicen en este sentido la democracia en su dimensioén
participativa,'’ en gran medida producto de estas restricciones.

Todos estos elementos permiten comprender el declive de la confianza
de los chilenos y chilenas hacia los partidos politicos, la que cay6 en un 66%
entre 1997 y 2002,'"" asi como la falta de identificacion con los partidos
politicos de 20% en 1993 a 50% en 2002."* Aqui una vez mas, se ve mermada
la percepcion de la importancia de la participacion ciudadana, en este caso,
por via electoral, donde un porcentaje importante de votos, al no verse
traducido en escafios politicos, cuestiona a una ciudadania que, teniendo
instancias formales de participacion, no ve traducidas sus preferencias en el
plano institucional.

Algunos datos que nos permiten ejemplificar lo anterior los aporta el
indice de Participacion Ciudadana (IPC). En este estudio, se indica que “Los
mayores indices de participacion directa en Chile se registran en actividades
asistenciales y de beneficencias. Pero también alcanza considerables niveles
de compromiso en tareas comunales, educativas, culturales y religiosas. Por el

contrario, las actividades politicas y sindicales en Chile alcanza los valores

Democracia y la Coalicion por el Cambio, que hasta antes de las elecciones presidenciales y parlamentarias de
2009 y 2010, se denominaba Alianza por Chile.

' Gonzalo Delamaza y Carlos Ochsenius, “Trayectorias, redes y poder: sociedad civil y politica en la
transicion democratica chilena”, en Evelina Dagnino et al, La disputa por la construccion democrdatica en
Ameérica Latina, FCE,/CIESAS/Universidad Veracruzana, Veracruz, 2010.

""PNUD, Desarrollo Humano en Chile. Nosotros los chilenos: un desafio cultural, PNUD, Santiago. 2002, p.
257.

2 Idem.



mas bajos de la region”.”” En Chile, este IPC baja entre 2004 y 2005 de 5.5 a
4.5 en una escala de 0 a 10, llegando al cuarto lugar de los ocho paises
analizados, con la caida més estrepitosa entre un afio y otro.

En el caso chileno, ademas, es especialmente pertinente el porcentaje de
entrevistados que manifiesta participacion nula (9.3), superado sélo por Costa
Rica (9.4), superior a los estudios de 2003, donde el 60.7 % reportd una
actividad media, y de 2004, cuando el 58.7% reportd una actividad media.
Para 2005, uno de cada diez chilenos declaraba no participar en ninglin

ambito."* El estudio, asi, evalua que en Chile:

La baja participacion aparece como preocupante al plantearse como una
debilidad del sistema social chileno y da cuenta de una desconfianza tanto en
las instituciones y en la personas, como asi también, un desinterés en la
ciudadania por tomar parte en el desarrollo de su comunidad [...], se puede
afirmar que en este fenomeno hay una relacion directa con el concepto que
tienen los chilenos sobre la participacion, no relacionandola con la incidencia
y el cambio. "

Entonces, estas cifras muestran, mas que el desinterés absoluto en la
participacidon, un desinterés por la participacion formal, debido a la mala

., ., : . : . 16
evaluacion y la exclusion de la que la ciudadania se siente objeto.

" Secretaria de la Red Interamericana para la Democracia y Corporacién Participa, fndice de participacién
ciudadana. Informe 5. Chile, Red Interamericana para la Democracia, Buenos Aires, 2005. Este estudio se
aplico desde 2003 a 2005, siendo el primer afio construido exclusivamente para Chile. En 2004 se extiende a
Brasil, México, Republica Dominicana, Perti, Argentina y Costa Rica; y el 2005 se incorpora Bolivia.

'* Dentro de los tipos de participacion incluidos en el indice, destacan tres dimensiones fundamentales:
protagonismo directo, opinioén publica y participacion electoral. Respecto al primer tipo, Chile ocupa el tercer
lugar en América Latina (3.7), contrastando con el porcentaje mas bajo en Latinoamérica de participacion en
actividades politicas (2.0). En el segundo tipo, Chile ocupa un lugar medio (3.5) superado por México y
Bolivia. Finalmente, en relacion con la participacion electoral Chile se encuentra en un nivel muy bajo (6.4),
superando s6lo a Republica Dominicana y Costa Rica.

' Secretaria de la Red Interamericana para la Democracia y Corporacién Participa, op. cit., p. 3.

'® Nicolas Angelcos, “Elementos para una critica de la despolitizacion en Chile”, en Revista Observatorio de
Juventud, ato 8, nim. 29, INJUV, Santiago, julio de 2011. En este sentido, consideramos pertinente la
distincion entre lo politico -como espacio ontolégico de emergencia de los antagonismos y conflictos sociales
y la politica -como forma particular e historica de institucionalizaciéon del orden-. Véase Ernesto Laclau, La
razon populista, FCE, Buenos Aires, 2010.



Otra estadistica que expresa este debilitamiento en la credibilidad de la
politica institucional, es la poca satisfaccion de la ciudadania hacia la
democracia, la que ha disminuido afo tras afio y se mantiene bajo el promedio
de la region entre quienes prefieren la democracia a otro tipo de gobierno. Para
el Informe del Latinobarometro 2011, la satisfaccion por el sistema de gobierno
democratico es de solo un 32% -bajo el 39% de promedio de la region-."” Este
ultimo Informe sefiala, refiriéndose al “sindrome chileno”, que puede repetirse
en regiones con un modelo politico estable pero que provoca desigualdad, de la

siguiente manera:

Chile, sin embargo, tampoco logra abordar en estos 21 afios desde la
inauguracion de la democracia, ni el problema de la desconfianza ni el
problema de la distribucion de la riqueza, si bien hace su tarea en tantas otras
materias. [...] El caso chileno muestra como es evidente que no se puede
acortar camino al desarrollo obviando el desmantelamiento de las
desconfianzas y de la injusticia redistributiva. El buen desempeio fiscal de
Chile de poco le ha servido para convencer a su poblacion de que las cosas
van por buen camino. 18

En este sentido, mientras el Informe Latinobarometro 2010 analizaba el
aumento en el apoyo a la democracia que habia traido la alternancia en el
poder en este pais, los datos actuales dan un fuerte giro a este respecto. Asi, el
modelo de gobernabilidad de la Concertacion, inicialmente efectiva, significo
un débil potencial para la auto transformacion democratica, llegando, segun
cifras de este Informe del afio 2011, a un 34% de confianza en el gobierno,
solo un 35% de cercania a algun partido politico,"” y tinicamente un 26% de

“partidarios” a un partido politico.*

17 Corporacion Latinobarometro, Informe 2011, Latinobarometro, Santiago, 2011. Extraido el 28 de octubre
de 2011 del sitio web www.latinobarometro.org. Esta encuesta se aplica anualmente a alrededor de 19 000
entrevistados en 18 paises de América Latina, representando a mas de 400 millones de habitantes.

'8 Ibid., pp. 7-8.

" Bajo el 44% de la region.

% Bajo el 30% de la region.




Mas que un caso excepcional, y asi lo indicaré el Informe, la situacion
chilena viene a hacer concreta una crisis que se mantuvo en situacion de
latencia y fue creciendo durante afios,”’ sobre todo alimentada por la
percepcion de que, a pesar del logro del crecimiento econdmico, la estabilidad
y la gobernabilidad politica, la distribucion de las ganancias se hace de manera
desproporcionada.

Asi, aquellas condiciones que favorecieron el desarrollo y
democratizacion chilena en las primeras etapas post dictadura dan paso a lo
que Valenzuela y Dammert llaman los “problemas del éxito” del modelo,”
producto del agotamiento gradual del modelo de gobernabilidad, entendida
ésta como el “ejercicio de autoridad politica y uso de los recursos
institucionales para manejar los problemas y asuntos de la sociedad”,” el cual
va mostrando una incapacidad de resolver los problemas y necesidades de la
ciudadania. Ello se manifiesta concretamente en la participaciéon ciudadana
que el gobierno entrega a la sociedad civil;** subordinada a una conduccién
estatal enfrentada a los requerimientos de la insercion del pais en un modelo
de globalizaciéon, con predominancia de un acercamiento de arriba-abajo o
top-down de 1a hechura de la politica,” y constrefiida institucionalmente.*®

Lo anterior contribuydé en Chile, en término de percepciones, a la
generacion de problemas de representacion politica y descontento social.

Entonces, los “problemas del éxito” son la expresion del significativo aumento

! Se podria indicar que la influencia de las movilizaciones estudiantiles habria velado una tendencia
democratizadora que el sistema politico chileno venia dando sin mayores reveses desde la década de los
noventa; sin embargo, sostenemos, contrario a ello, esta movilizacion es justamente la manifestacion de un
proceso que se estaba fraguando desde hacia afios en el pais silenciosamente, y que los datos no pudieron
prever hasta su desencadenamiento en 2011.

2 Arturo Valenzuela y Lucia Dammert, op. cit.

» World Bank, Managing Development: The Governance Dimension. A discussion paper, World Bank,
Washington D.C., 1991, p.1.

* Gonzalo Delamaza y Carlos Ochsenius, op. cit.

 Luis Aguilar, Antologia II: La hechura de las politicas piiblicas, Miguel Angel Porraa, México, 2003.

% Gonzalo Delamaza y Carlos Ochsenius, op. cit.



de las politicas publicas en términos de cobertura, pero con limitadas
posibilidades de reformas estructurales y sobre todo de participacion
ciudadana de caracter deliberativo en cada uno de estos espacios.

Desde esta lectura entonces, la pregunta de la presente investigacion es
(Por qué si Chile ha ido incrementando sus politicas participativas, en el marco
de su consolidacion democratica, la confianza de la misma ha ido decreciendo
en los ultimos afios? La nocidén de participacion ciudadana para responder a
esta pregunta, resulta ineludible como concepto de aproximacién a una
evaluacion de la consolidacién democratica en Chile, y por tanto, centro de
nuestra investigacion. Ello, desde tres aspectos:

1. Desde la teoria politica contemporanea propiamente tal, existe una
intima relacion entre el proyecto democratico y la participacion ciudadana
desde la década de los noventa, donde la segunda opera como herramienta de
engranaje Estado-sociedad civil.

2. La politica de modernizacion del Estado que emprende Chile como
paso imprescindible para su democratizacion, incorpora desde un inicio la
participacion de la sociedad civil, primero como beneficiaria de servicios
publicos y sujeto de informacidn,” y poco a poco con un caricter menos
subsidiario y més “ciudadano” o desde la lectura de O’Donnell, agente.™

3. Desde una perspectiva critica justamente a los estudios de
gobernabilidad que establecen instituciones como el Banco Mundial, y leyendo
la realidad sociopolitica chilena desde el prisma geopolitico, este pais
constituye, junto con el resto de América Latina, una forma especial, sui
generis, de democracia, propia de su contexto y desarrollo historico. En este

sentido, las herramientas de participacion ciudadana que se disefian, se

" Gobiernos de Aylwin y Frei.
¥ En los gobiernos de Lagos y Bachelet.
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traducen e implementan en la region desde su propio matiz. Como se sostiene

en el estudio de Dagnino, Olvera y Panfichi:

La disputa por la construccion democratica es un proceso complejo, distinto en
forma y ritmo en cada pais, determinado tanto por las especificidades
historicas locales, regionales y nacionales, como por las condiciones creadas
por la globalizacién y por la intervencion de agencias multilaterales, redes
internacionales de organizaciones no gubernamentales (ONG) y movimientos
sociales alternativos. >

En este sentido, la presente investigacion sugiere como hipotesis el que
uno de los pilares fundamentales sobre el cual se ha basado la estrategia
institucional de consolidacion democratica chilena ha sido la participacion
ciudadana; no obstante lo cual, la confianza en la democracia ha ido
decreciendo en los ultimos anos en Chile debido a que ésta ha sido
representada socialmente de diferentes formas por los distintos actores
politicos involucrados en el proceso.

Esta diferencia se explica por los matices entre la estrategia en que se
baso el estado chileno, cuya matriz es el consenso de Washington de 1989, que
distingue la participacion ciudadana de la politica, dejando a la primera vacia
de la segunda y entendiéndola mds bien como participacion comunitaria; con
las formas de construccion de participacion ciudadana que existen en América
Latina, y como parte de ella, en Chile, que en algunos casos difieren con esta
distincion analitica, manifestandose en ellas prdcticas de distinta indole, con
caracteristicas propias de la region.

Considerando estos aspectos, la presente investigacion pretende
demostrar dicha hipotesis a partir de la revision de las representaciones sociales

“

como “... estudio de las maneras en las que el conocimiento socialmente

compartido detiene al sujeto en las formas de pensamiento existentes

¥ Evelina Dagnino et al, op. cit., p. 9.
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prohibiéndole el pensamiento libre y forzando una manera concreta de concebir
el mundo”.”” Las representaciones sociales abordadas son las de participacion
ciudadana, y los sujetos seleccionados son los actores politicos involucrados en
el Programa Quiero mi Barrio (PQMB) del barrio La Castrina de la Comuna de
San Joaquin, en Chile. Ello se justifica en tanto:

- Una de las estrategias institucionales de los gobiernos de la
Concertacion post dictadura para la consolidacion democratica fue Ia
promocion de la participacion desde la aplicacion en politicas publicas de
herramientas de esta indole desde el ya sefialado modelo top-down.

- Los estudios revisados indican que, a pesar de esto, los ciudadanos y
ciudadanas parecen no relacionar dichos espacios de participacion con una
real incidencia por parte de ellos en los cambios de su sociedad.

- La revision al interior de una politica publica nos permitird observar
esta aparente diferencia en la nocion de participacion ciudadana entre esta
estrategia implementada por los gobiernos de la Concertacion, y las
traducciones en los discursos, practicas e imagenes que los distintos actores
politicos involucrados en ella.

Sobre este Ultimo aspecto, es importante relevar el que la seleccion del
PQMB responde a la necesidad de acercarnos a actores politicos que han
tenido la experiencia concreta de participar en una politica publica, en tanto
ello le permite interactuar con las reglas del juego del Estado, que en su
proceso de modernizacidn genera estas estrategias, como ya sefialaramos,
como aspecto para la profundizacién de la democracia. El PQMB reune las
caracteristicas necesarias, asi como podria haber sido cualquier otro programa

que tratase transversalmente el dmbito de promocidon de la participacion

30 Tvana Markov4, “En busca de las dimensiones epistemologicas de las representaciones sociales”, en Dario
Paez y Amalio Blanco (eds.), La Teoria sociocultural y la Psicologia social actual, Aprendizaje, Madrid,
1996, p. 170.
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ciudadana en términos comunitarios. No pretende asi, esta investigacion, el
analisis y evaluacion de dicha politica publica, sino el hacer un aporte para dar
respuesta justamente a la paradoja anteriormente expuesta.

Es asi que el objetivo general con el que trabaja la presente
investigacion ha sido el realizar una comparacion critica entre los distintos
proyectos democraticos que establece la teoria y que explican las diferentes
formas de comprender la participacion ciudadana, con las representaciones
sociales -informacidn, actitudes y campo de representacion- que hacen los
distintos actores politicos involucrados en el PQMB del barrio La Castrina de
la comuna de San Joaquin, como escenario concreto de la politica democratico
modernizadora chilena, acerca de dicha participacion ciudadana.

De este objetivo general, nuestros los objetivos especificos son:

- Definir el marco conceptual desde el cual se ha construido
politologicamente la relacion entre democracia y participacion ciudadana.

- Conocer la informacion, actitudes y campos de representacion -
imagenes que existen alrededor del sujeto- de la participacion ciudadana que
hacen los actores politicos involucrados en el PQMB como programa donde se
ancla el modelo democratico chileno.

- Contrastar estas representaciones sociales con los aspectos analizados
tedricamente, de manera de definir si €éstas responden a una u otra forma de
comprender la participacion ciudadana y consiguientemente la democracia, o
bien, se da una yuxtaposicion y mezcla de elementos.

Sostenemos entonces que la observacion de las diferencias de los

distintos actores politicos acerca de lo que entienden por participacion
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ciudadana aporta al proceso de des-cubrimiento’’ de una situacion de tension
que se mantendria en potencia. En este caso, a diferencia del fenémeno de los
movimientos sociales, nuestro interés estd puesto dentro de las estructuras
institucionales existentes, de manera que se observa, mas allad de este primer
escenario donde la contradiccion se da de forma mas clara, al interior mismo
del sistema politico.

Nuestra forma de acercamiento  teorico-metodologica, las
representaciones sociales, nos permiten asi contrastar, en el marco de actores
que operan al interior de estas reglas del juego institucionales, las distintas
formas de aprehender esta nocién de participacion ciudadana. Como se
preguntara Alfredo Guerrero: “;Qué elementos son comunes? ;Qué elementos

2
»32 En nuestro caso, estas

son diferentes en su campo representacional?...
diferencias se observan a nivel politico, a partir de los distintos actores que se
relacionan con esta nocidén: los politicos “de profesion™, los ejecutores
politicos y la sociedad civil involucrada en dicha politica ptblica.

Se aterriza, finalmente, en el barrio La Castrina de la comuna de San
Joaquin, de manera de llegar al nivel de profundidad que nuestra propuesta
teorica y metodoldgica nos exige. Sostenemos, este acercamiento nos permite
hacer un aporte a la inquietud anteriormente abordada, sin llegar con ello a
una caracterizacion general del fendmeno de la participacion ciudadana en
Chile, como si una aproximacion a ello, y, desde este estudio, a un abordaje
desde los aspectos intersubjetivos al fendmeno; haciendo eco de la necesidad

de abarcar el fendmeno desde su contexto, analizdndolo bajo la mirada

histérica, desde una experiencia practica y bajo la matriz de andlisis de

3! En su sentido etimologico de “destapar lo que esta tapado o cubierto”. En este sentido, separar el prefijo
“des” del exema ““cubrir” enfatiza nuestro interés por destapar algo que esta cubierto, en este caso una tension
que aparentemente no existe, por el hecho de utilizar la misma nocién, participacion ciudadana.

32 Alfredo Guerrero, “la nocion de igualdad en la cultura mexicana”, en Denise Jodelet y Alfredo Guerrero
(coords.), op. cit., p. 206.
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existencia de mas de un proyecto politico democratico en el pais, el neoliberal
y el participativo, el que nos permite comprender la existencia y expresion de
distintas representaciones sociales de participacion ciudadana de los actores
politicos involucrados en las reglas del juego politico-institucional chileno. La
expresion de estas reglas del juego es, en nuestra investigacion, el PQMB en

San Joaquin.
Programa Quiero mi Barrio en San Joaquin

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo -en adelante MINVU- chileno,
mediante su politica publica, se propuso como objetivo, desde comienzos de la
década pasada, ampliar la vision y mision de su cartera, a partir de la busqueda
del mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios que
presentan problemas de deterioro urbano y vulnerabilidad social. Desde el afio
2006, y mediante el PQMB, se dio a esta tarea sobre la base de una
aproximacion al barrio descentralizada, donde construir y desarrollar un
“Proyecto Integral de Recuperacion de Barrio” -o PIRB-, con la participacion
activa de la comunidad y el Municipio.

Este programa se lanza en el mes de junio de ese afio bajo el nombre de
“Vivo mi Barrio”, buscando recuperar barrios deteriorados socialmente,
beneficiando en su proceso piloto, que se extendid hasta el afio 2010, a 42 532
viviendas en la Region Metropolitana, es decir a 180 000 personas. Con una
inversion de 32 mil millones de pesos —equivalentes a alrededor de 67

millones de délares,” el programa pretendia finalizar durante el gobierno de la

3 Daniela Aguirre et al, “Programa ‘Quiero mi Barrio’: Avances y desafios. Reflexiones a partir de la
experiencia metropolitana”, en Revista Temas Sociales, vol. 60, ediciones SUR, Santiago, abril de 2008.
Extraido el 05 de noviembre de 2011 desde www sitiosur.cl.
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presidenta Bachelet, es decir, a més tardar en el afio 2010, objetivo que hasta
el dia de hoy no se ha logrado.

A diferencia de programas anteriores, como el “Chile Barrio”,** el
PQMB incorpord como parte de su estrategia la participacion de todos los
actores, tanto comunidad, como municipio, ONG’s y consultoras, bajo su
objetivo principal de “contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de barrios con problemas de deterioro urbano y vulnerabilidad
social, mediante un proceso participativo de recuperacion de los espacios
publicos y de los entornos urbanos de las familias, junto con fortalecer las
relaciones sociales y propiciar barrios mas integrados socialmente”.” Ello, por
medio de la recuperacion de los espacios publicos deteriorados; el
mejoramiento de las condiciones del entorno; el fortalecimiento de las
relaciones sociales; y la promocion de barrios mas integrados socialmente.*®

Asi, sostenemos, como programa que se inserta en la propuesta de
gobierno de promocidn a la participacion, las diferencias que se dan en su
interior respecto de lo que se entiende por participacion ciudadana como
herramienta principal para la consolidaciéon democratica, suceden por los
distintos acentos que ponen los actores politicos involucrados a esta nocioén. A
partir de ello, la seleccion del PQMB, por un lado, responde a la necesidad de
ubicarse dentro del sistema politico existente, las reglas del juego

implementadas como ya se ha indicado, pero también, desde la perspectiva

3 Véase D.S. N°20. MINVU/1998, que aprueba el documento “Programa Chile Barrio — Orientaciones
Generales”. En él, se indica que su mision fue, hasta su fecha de término en 2007, “contribuir a la superacion
de la pobreza de los habitantes de asentamientos precarios identificados en el Catastro Nacional de
Asentamientos Precarios, poniendo a su disposicion alternativas para un mejoramiento sustancial de su
situacion residencial, de la calidad de su habitat y de sus oportunidades de insercion social y laboral”. Este
programa opera entre los afios 1998 y 2006.

* MINVU, Programa Recuperacién de Barrios. II Foro Internacional de Recuperacion de Barrios, MINVU,
Santiago, 2010. p. 130-132. Extraido el 20 de enero de 2011 desde el sitio web
http://www.minvu.cl/opensite 20111115111126.aspx.

3 Idem.
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metodoldgica seleccionada, a la necesidad de contar con un espacio concreto

(13

de significacién de esta categoria de analisis, donde “...para hablar del
fendmeno de representaciones sociales es necesario que los objetos de
investigacion tengan relevancia cultural y espesor social dentro de los grupos
que se estudian ...”."’

A partir de ello, logramos “encapsular” a estos actores dentro de este
ambito de relevancia cultural y espesor social, bajo un escenario que convierte
la opinion de un individuo en un aspecto en didlogo con lo social. Las
representaciones sociales expresan, dird la teoria, ambos dmbitos: el individual
y el social, en un marco de representacion circunscrito, en este caso, el PQMB
como politica de gobierno de promocion a la participacion ciudadana, que a su
vez responde a una forma de entender y practicar la democracia.

Es entonces que, al interior de este programa, como indicaremos mas
adelante, distinguimos tres actores politicos: la sociedad civil, los “politicos de
profesion” y los ejecutores politicos. Para observar su interrelacion, se ha
seleccionado la comuna de San Joaquin, en Santiago de Chile, de tal forma de
llegar en calidad de un asentamiento concreto desde el cual extraer sus
informaciones, imagenes -o campo de representacion de dominio de una
representacion social- y actitudes.’® Estos actores, al nacer dentro de un
entorno social simbdlico, lo dan por supuesto como su realidad ontologica, y
en consecuencia, lo perpetian mediante sus actividades habituales y
automaticas de reciclaje y reproduccion; al mismo tiempo que son agentes que

no solo reproducen y reciclan automaticamente su entorno social simbolico,

“...sino que lo incorporan a su esquema cognitivo [...] reproducen sus

7 Maria Auxiliadora Banchs, “Las representaciones sociales como perspectiva tedrica para el estudio
etnografico de comunidades”, en Silvia Valencia (coord.), Representaciones sociales. Alteridad,
Epistemologia y Movimientos Sociales, Universidad de Guadalajara, Guadalajara, 2006, p. 203.

3% Denise Jodelet, “La representacion social: fenémenos, concepto y teoria”, en Serge Moscovici (ed.),
Psicologia Social II, Paidos, Barcelona, 1984, p. 478.
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realidades ontoldgicas [y...] se comprometen en procesos epistemologicos y
como resultado de ello cambian sus realidades ontologicas al actuar sobre
ellas”.*® Desde la perspectiva tedrica de las representaciones sociales, basada
en la epistemologia hegeliana, no existe entonces una divisidn, sino
interdependencia entre el nivel individual y social, donde una esta imbricada
con la otra.*

Por otro lado, el acercamiento a partir del estudio de una sola comuna es
posible sin necesidad de acudir a otra experiencia, en tanto el llamado punto
de saturacion de los datos recabados se logra mediante la unidad de
observacion como parcela de la realidad iluminada para la recoleccion de
datos, la cual se efectia desde la variedad discursiva de los tres actores
politicos definidos, asi como la calidad y densidad del rapport.*' Asi, no se
hace necesaria la comparacion con otras comunas, en cuanto es la
comparacion inter e intra actores lo que nos da los aspectos de profundizacion.

A continuacion, para abordar nuestra problematica, se presenta un
primer capitulo de acercamiento histdrico del proceso de democratizacion en
Chile post dictadura militar, seguido de una aproximacion teorica al fendémeno
de la democracia, su relacion con la participaciéon ciudadana y la cultura
politica chilena. Luego de ello, se realiza una reconstruccion del marco

epistemologico desde el cual se observa nuestro problema de investigacion, a

3% Ivana Markov4, “En busca de las dimensiones epistemologicas de las representaciones sociales”, en Dario
Péez y Amalio Blanco (eds.), op. cit., p. 164.

% Se aleja de este modo de la perspectiva positivista kantiana que opera sobre las dicotomias sujeto-objeto,
individual-social, o subjetivo-objetivo. Vease ibid., p. 165; Fatima Flores, “El género en el marco de la
psicologia social”, en Denise Jodelet y Alfredo Guerrero, op. cit.

*1El rapport es definido en la metodologia de investigacion cualitativa como el logro de empatia y en general
el establecimiento de buenas relaciones entre el entrevistador y el entrevistado. Busca acercarse a la mirada
del otro, la capacidad de retener la atencion a otras personas, saber lo que siente, y crear una sensacion de
confianza. En este sentido, resulta inviable lograr este nivel de acercamiento en otra comuna que no sea la
seleccionada, tanto por el tiempo de desarrollo del trabajo de campo, como por el nivel previo de logro de
confianzas de la investigadora en la comuna definida para este estudio. Véase Gregorio Rodriguez et al,
Metodologia de la investigacion cualitativa, Aljibe, Archidona, 1999; Steven Taylor y Robert Bogdan,
Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion: La busqueda de significados, Paidés, Barcelona,
2008.
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saber, las representaciones sociales, de manera de delimitar nuestro marco
metodoldgico en el siguiente capitulo.

Un tercer capitulo se dedica al analisis de las representaciones sociales
de participacion ciudadana de los distintos actores politicos involucrados en el
PQMB como reflejo de la politica democratica chilena, en relacion con los
distintos elementos de participacion presentes en dos modelos democraticos
de la region, segun lo que la teoria nos entrega: el democratico participativo y
el neoliberal. Finalmente, concluimos con un capitulo que compara estos
distintos actores y reconstruye los aspectos centrales de las representaciones
sociales de participacion ciudadana para observar la preeminencia de uno u

otro modelo, o bien la yuxtaposicién de ambos.
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1. ANTECEDENTES HISTORICOS Y TEORICOS

1.1. Antecedentes historicos

1.1.1. El cambio en el rol de la participacion en la discusion acerca de

la “democracia que queremos”

Variados autores han remarcado como en América Latina, desde fines de los
afos setenta, y con fuerza a partir de los ochenta del siglo XX, se han
generado y consolidado los procesos de democratizacion politica, hasta llegar,
ya situados en el siglo XXI, a un continente con la mayor cantidad de
democracias simultaneas de su historia. Esto ha devenido en el mundo de las
Ciencias Sociales hacia la discusion acerca de la profundidad de este modelo.
Dicha discusion se centra, sobre todo, en la forma de expresion y
consolidacidn del sistema democratico, y en cdmo nuestros paises, habiendo
logrado en lo institucional avances significativos, corren el peligro de
concentrarse Unicamente en la formalidad eleccionaria sin que se desarrollen
al mismo nivel mayores grados de distribucidon equitativa de los ingresos,
igualdad de oportunidades y reduccion del peso de los grupos e intereses
empresariales en la determinacion de las politicas publicas.”* En este sentido,
“Los campos problematicos que durante mas de una década dominaron el

analisis de la democracia en la region, a saber: la transicion y la consolidacion

*2 Gustavo Emmerich, “América Latina, fin de siglo: Consolidaciéon democratica, involucion econdémica y
rezago social”, en Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, nam. 23, UAM lIztapalapa, México, 1991, pp.
225-241. Extraido el 17 de mayo de 2011 desde
http://148.206.53.230/revistasuam/iztapalapa/include/getdoc.php?rev=iztapalapa&id=1301&article=1337&m
ode=pdf.

20



de la democracia, han sido poco a poco relegados por nuevas preocupaciones
tedricas y politicas”.*’

Y es que junto con la consolidacion de la democracia electoral, se ha
producido, paradojicamente, una importante insatisfaccion con sus resultados
en términos de justicia social, eficacia gubernamental e inclusién politica,™ asi
como una gran diversidad de “experimentos” de profundizacion e innovacion
democratica, que muchas veces han ido de la mano con problemadticas en la
aplicacion misma de estos modelos y la falta de articulacidon estructural y
politica que albergan. Ello ha transformado la idea misma de democracia y por
tanto, ha renovado el debate sobre la tematica. La discusion que deriva de ello
se caracteriza por la disputa de lo que los autores anteriormente sefialados han
planteado son distintos proyectos politicos: el neoliberal y el democratico
participativo.®

Un aspecto importante que comparten estos proyectos sera justamente el
sitial de preferencia que dan a la participacion como centro de la
consolidaciéon democratica. Ninguno de estos modelos entiende el sistema
democratico sin la necesaria incorporacion de todos los actores sociales en la
construccion politico-social de los gobiernos. Sin embargo, la concrecion de
ello se da mediante experiencias contrapuestas, donde se utilizan los mismos
conceptos con sentidos distintos y sobre todo, existen grandes diferencias en la
forma de entender la participacion de los distintos actores politicos, lo cual
explica el porqué esta distincion se convierte en la base de analisis de nuestra

investigacion. A ello nos abocaremos mas adelante.

43 . -

FCE,/CIESAS/Universidad Veracruzana, Veracruz, 2010, p. 15.

*“ PNUD, Democracia en América Latina. Hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos, PNUD,
Buenos Aires, 2004.

* Asi como la persistencia en estado de latencia de un tercero, el autoritario. Véase Evelina Dagnino et al, op.
cit.
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Cabe destacar que estos proyectos se dan en la sociedad muchas veces
de manera simultdnea, es decir, mientras algunos supuestos se sostienen bajo
la perspectiva del proyecto neoliberal, otros lo hacen sobre el democratico
participativo; y lo que es mas complejo atin, muchas veces el desarrollo de una
politica con base en un proyecto alimenta a su vez al otro. En el caso de la
nocién de participacion ciudadana, esto es justamente lo que opera en el caso
chileno, generdndose con ello transfiguraciones, tensiones, y sobre todo un
distanciamiento en la forma de llevarla a la practica, donde finalmente se
juegan formas divergentes de entender la democracia.

Y es que, volviendo a la apreciacion acerca de la insatisfaccion con la
democracia que el modelo electoral ha generado en la poblacidn, creemos que
es en las formas distintas de representar la participacion ciudadana donde se
encuentra una explicaciéon a esta inconformidad: por un lado, la sociedad
politica chilena busca a nivel formal institucional consolidar la democracia a
partir de un proceso de reforma del Estado, democratizacion y modernizacion
de la gestion publica, donde dentro de este panorama, destaca la creciente
promocién de la descentralizacidon, tanto de los elementos operativos de la
gestion publica como de decision politica. Por otro, surge la discusion acerca
del rol de la sociedad civil,”® agente privilegiado de participacion en la
construccion de democracia y gobernabilidad.*’

Vistos ambos sujetos como actores politicos, heterogéneos entre si y
consigo mismos -cualidad mas que desventaja del proceso de democratizacion
social con distintos proyectos en disputa-, el énfasis de este trabajo esta en la

blusqueda de vinculos, articulaciones y transitos entre estas esferas, lo que

* Dentro de esta ultima discusion, autores como Guillermo O’Donnell, por ejemplo, desarrollan el concepto
de agente, para relevar el rol activo de la ciudadania en este nuevo contexto. Véase Guillermo O’Donnell,
Notas sobre la Democracia en América Latina, Informe PNUD, PNUD, Buenos Aires, 2004.

7 Evelina Dagnino et al, op. cit.
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estructura y da sentido a la lucha politica. Ademas, nos planteamos de manera
critica a las lecturas que aislan la sociedad civil de la politica, sino que a partir
de los distintos proyectos en disputa, reconocemos la interrelacion entre
ambas “sociedades”. Tampoco sostenemos una vision apologética de la
sociedad civil, ni una visién satanizada del Estado,” lo que nos permitira
reconocer y permitir una lectura de interrelacion entre todos estos aspectos,
separandonos de las perspectivas analiticas que dividen al sujeto en social,

politico o civil.

1.1.2. Chile y sus ajustes a proposito de la discusion acerca de la

participacion como eje articulador de la nueva democracia

En Chile, el inicio del proceso anteriormente sefialado coincide con el término
de la dictadura militar, lo que signific6 una transformacion de matriz
sociopolitica,” 1a que “...articulaba al Estado, los actores politicos del sistema
partidario, los actores sociales y las modalidades de accion colectiva”.”’ En
esta estructura, anterior al golpe de Estado de 1973, el Estado jugaba un rol
referencial para los otros actores politicos, con alto nivel de presiones y
demandas tanto internas como externas. La politica entonces era vista como

una manera de acceder a los recursos estatales, ademas de dar sentido a la vida

* Retomamos asi la perspectiva de Dagnino, Olvera y Panfichi, quienes sostienen que una correcta lectura del
proceso debe reconocer por un lado la heterogeneidad de la sociedad civil y del Estado, asi como de los
proyectos politicos y las trayectorias sociedad civil-sociedad politica. Ello, pues plantean que en las teorias de
la sociedad civil de Cohen y Arato, de la democracia participativa de Boaventura de Souza y del
accountability social de Peruzzotti y Smulovitz no se aborda la interrelacion entre estos distintos aspectos de
manera acabada. Véase Evelina Dagnino et al, op. cit.; Jean Cohen y Andrew Arato, Sociedad civil y teoria
politica, FCE, México, 2001; Boaventura de Souza, Democratizar la democracia: Los caminos de la
democracia participativa, FCE, México, 2004; Enrique Peruzzotti y Catalina Smulovitz, Controlando la
politica. Ciudadanos y medios en las nuevas democracias latinoamericanas, Temas, Buenos Aires, 2002.

* Manuel Antonio Garreton, “Tres aproximaciones socioldgicas a la problematica actual de la participacion y
la ciudadania”, en Revista Temas de Participacion, Ministerio Secretaria General de Gobierno, Santiago,
agosto de 1994.

% Gonzalo Delamaza y Carlos Ochsenius, “Trayectorias, redes y poder: sociedad civil y politica en la
transicion democratica chilena”, en Evelina Dagnino et al, op. cit., p. 453.
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social via proyectos e ideologias de cambio; lo que daba a este modelo un
caracter movilizador, abarcador, ideoldgico y de confrontacion en mucho
mayor escala que en otros periodos de la historia latinoamericana. Estas
formas de integracion estuvieron asociadas a la industrializacion, la expansion
de los servicios publicos y la movilizacion politica.”

Si bien se da paralelamente en toda América Latina, en Chile este
proceso tiene caracteristicas institucionales e historicas propias, que por un
lado generaron un Estado fuerte, centralizado, organizado y pocas veces
desafiado, con alta importancia de los partidos politicos como mediadores
entre este Estado y la sociedad civil, y por tanto, una cultura politica marcada
por la institucionalizacion de lo politico, que en tanto institucional se hace
legitimo.™

Se podia observar, ademds, una alta competitividad del sistema
electoral, una autonomia programatica e ideologica de la organizacion obrera
y una fuerte movilizacion urbano popular y campesina de fines de los sesenta,
estimulada por los propios programas gubernamentales y los partidos de
centro e izquierda.

Con el proceso de recomposicion politica y social en dictadura, surgira,
por el contrario, una nueva relacion entre Estado, sistema de partidos y actores

(13

politico-sociales, pasando de la existencia precedente de “...actores y
movimientos organicos, politicos, ideoldgicos, reivindicativos, referidos al
Estado y movilizados en torno al cambio social, a actores esporadicos y en
mayor tension con el Estado”.”” Y es que a partir del golpe de Estado de 1973,

el Estado se separa de la nacidn, transformandose en un Estado de clases, en

> Gonzalo Delamaza y Carlos Ochsenius, op. cit.

32 Ibid., pp. 454-455.

? Francisca Mérquez et al, Participacion ciudadana en la Gestién Piblica. Marco Conceptual, Ministerio
Secretaria General de Gobierno, Santiago, junio de 2001, p. 9.

24



guerra contra la ideologia y précticas de los sectores populares y sus partidos,
y caracterizado por el uso de estrategias que provocaron terror y
disciplinamiento contra todo tipo de manifestacion que pudiese significar el
rebrote del periodo anterior.

Los partidos de la Unidad Popular (UP) son disueltos y perseguidos;™ y
se conforman un gran numero de ONG’s con énfasis en la asistencia técnica,
la auto organizacidn y la autoexpresion de los sectores populares mas que con
un esquema de representacion politico partidaria.” Se va recomponiendo asi,
ahora lejos del sistema politico y los partidos, una activa, aunque minoritaria,
sociedad civil prodemocratica, orientada al reconocimiento de los derechos
humanos, civiles y economico-sociales por parte del Estado.

A nivel econémico, se desplaza el foco de una politica de desarrollo
hacia dentro por una hacia afuera, lo que sin embargo no fue acompafnado por
cambios en el aparato estatal, que reduce su tamafio y responsabilidades,
genera grandes ajustes fiscales y despreocupa la gestion publica, manteniendo
la estructura de los afios setenta.”® Se da asi un proceso donde el mercado se
convierte en el principal escenario de reconocimiento, proteccion e integracion
individual, y ya no social; lo que explica en parte que el retorno a la
democracia no implicara el retorno a la sociedad civil anterior. Ello conformé
en Chile un Estado fuertemente institucionalizado, centralizado, con normas
claras de control sobre la administracion -presupuestario, operativo y de

personal- y la sociedad civil, asi como vaivenes de convergencias y tensiones

** La Democracia Cristiana (DC) chilena, que apoya en un inicio el golpe y no es perseguida, se refugia en la
Iglesia catolica y en medios cupulares para reproducir algunas de sus actividades -sobre todo en centros de
estudios-. La derecha, por otro lado, se auto disuelve.

> Gonzalo Delamaza y Carlos Ochsenius, op. cit., p. 458.

% Mario Marcel y Carolina Toha, “Reforma del Estado y de la gestion publica”, en René Cortazar y Joaquin
Vial (eds.), Construyendo Opciones: propuestas economicas y sociales para el cambio de siglo, Dolmen,
Santiago, 1998, p. 575 — 633.
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entre las dindmicas de esta sociedad civil y el ejercicio del poder politico en
las condiciones del pos autoritarismo.”’

Producto de la crisis econdmica de la deuda externa de 1982, comienza
a masificarse la movilizaciéon social en Chile a partir de un ciclo de protestas
nacionales, lo que significo entre 1983 y 1986 la reactivacion de las distintas
franjas politicas en el pais, tanto de manera institucional como no
institucional.>®

A partir de esta reconfiguracion, la demanda democratica se orienta en
dos direcciones: hacer cumplir el calendario de retorno a la democracia segiin
los principios de la misma Constitucion de 1980, u obligar a Pinochet a
renunciar y llamar a una Asamblea Constituyente. En 1988, luego del
levantamiento de la prohibicion de conformacion de partidos, se forma la
Concertacion de Partidos por el No,” la que se inclinara por la primera de
estas dos demandas, pactando y plebiscitando pequenias reformas a la
Constitucion, y la emision atn en dictadura de algunas leyes.*

Esta recomposicion del sistema politico termina de establecer un nuevo
escenario de separacion de los movimientos sociales respecto de los partidos,
en virtud de la atomizacion social y las barreras institucionales.”’ Se mantiene
del periodo anterior, aunque desplazado hacia la derecha y sometido al sistema

binominal, el sistema multipartidista, lo cual impidi6é hasta el afio 2011, el

°7 Gonzalo Delamaza y Carlos Ochsenius, op. cit.

58 Reactivacion, atn de manera no institucional, de los partidos de izquierda marxista tradicional,
afianzamiento de la DC como unico partido propiamente en forma, junto con pequeios grupos liberales,
radicales, socialdemocratas y socialistas “renovados” de la fraccion del Partido Socialista (PS), reconvertida a
la socialdemocracia durante el exilio; y creacion de nuevos partidos de derecha: en 1983 se crean la Unidn
Democrata Independiente (UDI) sobre la base del movimiento gremialista, y Renovacién Nacional (RN), a
partir de corrientes nacional-desarrollistas y liberales. Véase Gonzalo Delamaza y Carlos Ochsenius, op. cit.,
p. 459.

> Compuesto por 17 partidos, entre los que destacan los partidos del segundo grupo anteriormente sefialado
junto a grupos de liberales de orientacion pragmatica que conforman el Partido por la Democracia (PPD).

% Entre ellas la electoral, que instala el sistema binominal con distritos disefiados conforme a los resultados
mas favorables para la derecha obtenidos en el plebiscito.

6! Un sistema electoral disefiado para sobre representar a la derecha para impedir las modificaciones de fondo
a la Constitucion, como se indicé en el apartado anterior.
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surgimiento de otros canales para la constitucion de actores y de
representacion de la sociedad civil.”

Producto de ello, se transfigura también el concepto de participacion.
Los actores sociales ya no estdn amalgamados ni al sistema de partidos ni al
Estado. El desafio entonces para el nuevo periodo en términos de gestion
publica sera tanto de tipo cultural,” como de corte institucional.** Esto, ya que
el diagndstico que se establece es que la combinacion de la situacion en ambos
aspectos resultaba en un circulo vicioso que alejaba a la sociedad civil del
Estado, y por tanto se requeria desarrollarlos conjuntamente, en este caso, con
el principal interés de lograr “...representacion, democracia directa y formas
de gobierno que aseguren mayorias estables”.”

Asi, sostenemos, el “...modelo de gobernabilidad o de transicion a la
democracia sancion6 una concepcion de democracia elitista, altamente
segmentada y especializada”,’® donde la nocién de participacion ciudadana se
vio reducida a sus aspectos instrumentales, entendida como la superacion del
deficit de la sociedad civil; no como valor en si mismo, sino como apoyo para
la consolidacion democratica, en tanto controla y limita el poder del Estado,
estimula el compromiso de la comunidad en el procesamiento y solucion de
las demandas sociales, desarrolla una cultura democratica de tolerancia, y crea
nuevos canales -distintos a los grupos de presion de antafio- para articular.

Ello, pues en el momento del “pacto democratico”, los conductores de este

proceso concluyeron que la sociedad civil carecia del suficiente poder frente a

62 Afio en el cual, a proposito de los resultados de las elecciones presidenciales se conforma el Movimiento
Amplio Social (MAS), de la mano del candidato a la presidencia 2009 Marco Enriquez-Ominami.

% Que apunte al acceso y calidad de provision de servicios para volver a acercarse por esta via a la
ciudadania, como actor individual y no ya politico. Véase Mario Marcel y Carolina Toha, op. cit.

 Donde se observa que la estructura existente dificulta la participacion en las decisiones publicas por el
aumento de complejidad que significa la modernizacion de la gestion publica y la velocidad de los procesos
de toma de decision. Véase idem.

5 Idem.

% Gonzalo Delamaza y Carlos Ochsenius, op. cit., p. 465.
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la rigidez de la Constitucion de 1980. Pero sobre todo se teme “...la posible
amenaza militar o la ‘intranquilidad’ de los mercados de inversion; [y en este
sentido...] el costo politico y econdmico de introducir incertidumbre
institucional a cambio de lograr mayor calidad y profundidad democraticas
ponia en riesgo el pacto cupular que sello la suerte de la transicion y con ello
su propia posibilidad de acceso al gobierno”.%’

Esta decision politica da paso asi a una nueva cultura politica muy
distinta de la del movimiento civil que derrota en las urnas a la dictadura: la
“obsesion por la gobernabilidad” concertacionista. Por tanto, se construye una
estrategia de promocion a la participacion ciudadana mas que nada
instrumental, cuyo principal rol es el de control a un Estado minimo que debe
ser regulado constantemente por actores publicos y privados, y a una
concepcion de sociedad civil estrecha que por tanto estrecha a quienes son
considerados los agentes de esta participacion.

La légica detras de ello es el New Public Management o Nueva
Gerencia Publica, donde la administracion publica es vista como una
extension de la administracidon privada. Las herramientas utilizadas para ello
fueron el desarrollo de la Politica Publica y Nueva Gestion Publica, que
aparecen en Latinoamérica entre los afios ochenta y noventa como propuestas
de superacion de la vulnerabilidad financiera en que habian caido los Estados
desarrollistas, o bien, para restablecer la naturaleza publica que las politicas de

los gobiernos dictatoriales habian tergiversado, a partir sobre todo del

%7 Idem. Esta perspectiva conforma lo que Carlos Ruiz llama un particular modelo de democracia chilena, de
corte “consociativo” o “concertacional”. Para mayor profundizacion de este modelo, véase Carlos Ruiz,
“Concepciones de la democracia en la transicion chilena” en Seis ensayos sobre teoria de la democracia,
Universidad Andrés Bello, Santiago, 1993.
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mejoramiento de los servicios publicos, considerados insatisfactorios en
términos de calidad, cobertura y relacion costo-eficiencia.®®

Todo ello en el marco del Consenso de Washington, nombre utilizado
por el economista inglés John Williamson en la década de los ochenta, y que
se refiere a los ajustes estructurales que formaron parte de los programas de
instituciones como el Banco Mundial (BM) y del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), luego de la crisis economica de 1982, y que se plasman
luego de una conferencia de evaluacion de dichas politicas realizada en 1989
en la ciudad de Washington, con la asistencia de alrededor de cincuenta
economistas, entre ellos varios latinoamericanos.

En Chile estas medidas se comienzan a llevar a cabo desde la dictadura

de la mano de los llamados Chicago Boys,*”

con la implementacioén del
modelo econdomico neoliberal, que implico grandes sacrificios sociales para la
poblacién chilena. Sin embargo, persiste y se consolida en los gobiernos de la
Concertacion. En sintesis, este consenso consta de diez elementos clave:
disciplina presupuestaria; cambios en las prioridades del gasto publico -de
areas menos productivas a sanidad, educacion e infraestructuras-; reforma
fiscal encaminada a buscar bases imponibles amplias y tipos marginales

moderados; liberalizacién financiera, especialmente de los tipos de interés;

busqueda y mantenimiento de tipos de cambio competitivos; liberalizacion

% Luis Aguilar, Gobernanza y gestién piiblica, FCE, México, 2006. La Politica Publica como enfoque, se ha
concentrado en el proceso decisorio del gobierno, cuestionandolo por su falta de estructuracion racional -uso
de informacion imperfecta, analisis economico deficiente y supuestos causales inciertos-; presentandose asi
como una disciplina con métodos para mejorar la calidad de esta toma de decisiones, asegurando asi su
causalidad, eficacia social y eficiencia econdmica. Por otro lado, la Nueva Gestion Publica ha puesto su foco
en la administracion publica, cuestionando su estructura burocratica de organizacién y operacion -la
centralizacion jerarquica y la reglamentacion precisa e inalterable-, entregando mecanismos de reorganizacion
y de trabajo, apropiados para incrementar la eficiencia y mejorar la calidad de la gestion gubernamental.

% Grupo de connotados economistas asociados a la Universidad Catolica de Chile y a la Universidad de
Chicago que desarrollan su modelo a partir de ideas planteadas en un libro elaborado por ellos, y denominado
coloquialmente "El Ladrillo", escrito algunos meses antes del golpe militar de 1973.
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comercial; apertura a la entrada de inversiones extranjeras directas;
privatizaciones; desregulaciones; garantia de los derechos de propiedad.”

El Estado chileno se da a la tarea, asi, de renunciar a ser e/ agente
unificador, para intervenir en la creacion de espacios e instituciones donde los
actores puedan actuar autobnomamente, sin lo cual la crisis de representacion
no terminaria.”' Es entonces que se retoma, como tarea del Estado, este rol de
incorporar a la sociedad civil por medio de la participacion, desde politicas
publicas desde arriba, de la mano de una fuerte tecnocracia. En funcion de
ello, y a partir de un complejo proceso caracterizado por el desarrollo de una
estrategia aplicada por la Concertacion de Partidos por la Democracia desde
1990, estos gobiernos se comprometieron con el mantenimiento del modelo
politico y econdmico neoliberal introducido por la dictadura militar en los
afos ochenta, a la vez que buscaron abordar los severos problemas de pobreza
y sobre todo desigualdad que han afligido a la sociedad chilena
histéricamente.

(3

El foco se puso entonces en la estabilidad politica, “...los temas de
gobernabilidad, consenso, negociacion y balance de poderes entre las fuerzas
democraticas, lealtad irrestricta hacia la figura del presidente y conductor de la
alianza partidaria”.”* Ello les hizo aceptar las transformaciones politicas
definidas en la Constituciéon de 1980, que habia sancionado un largo y
calculado proceso de transiciéon a un tipo de democracia “protegida” de
régimen presidencialista sin control efectivo sobre las fuerzas armadas,

partidos con escasas facultades politicas e instituciones no democraticas con

7 Josep Maria Serrano, “El ‘Consenso de Washington’ ;Paradigma Econémico del Capitalismo Triunfante?”,
en Revista de fomento social, Vol. 217, Madrid, 2000, pp. 29-45.

' Manuel Antonio Garretén, op. cit.

"2 Gonzalo Delamaza y Carlos Ochsenius, op. cit., p. 456.
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importantes atribuciones.” Desde esta perspectiva, la estrategia politica
planteada serd la de reformas graduales con pocos inputs civiles,”" pues la
excesiva movilizacidn social era vista como una amenaza a la estabilidad, y la
experiencia traumatica vivida durante la dictadura contribuy¢ a la generacion
de una amplia izquierda moderada que motiva la creacion de la Concertacion
y su politica de “democracia de consensos”, soporte de la democracia.”

Ello se plasma en los gobiernos de la Concertacién de Partidos por la
Democracia -quienes mantienen el poder desde el afio 1990 al 2010-, de la
siguiente manera:

- Patricio Aylwin Azdcar (1990 a 1994): implementa un programa
piloto de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios Publicos y reforma
constitucional para establecer la eleccion democratica de alcaldes y concejales
municipales, asi como la creacion de gobiernos regionales.

- Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994 a 2000): inicia el proceso incremental
del Plan Estratégico de Modernizacion del Estado, a partir de la creacion de un
Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestion Publica, dentro de

cuyos principios estaba el de gestiobn participativa, entendida como la

7 Ibid., p. 457.

™ Ello también fue indispensable para calmar las preocupaciones de los partidos de derecha y sus
simpatizantes, quienes temian que la coalicion de centro-izquierda en el poder podria significar inestabilidad
macroecondmica y falta de gobernabilidad politica. En este sentido, la literatura especializada concuerda en la
centralidad de los movimientos sociales en la lucha por la democracia en Chile en la década de 1980, luego de
lo cual los partidos politicos adoptaron una aproximacion mas pragmatica, haciendo concesiones para poder
concretar la transicion ante la amenaza del autoritarismo y asi evitar la polarizacion, alejandose de estos
movimientos sociales. Véase, Edgardo Boeninger, Democracia en Chile: lecciones para la gobernabilidad,
Andrés Bello, Santiago, 1997; Philip Oxhorn, Organizing civil society: the popular sectors and the struggle for
democracy in Chile, University Park/State University Press, Pennsylvania, 1995. Todos estos estudios
indicaran que en Chile, la clase politica intelectual interpreta el quiebre democratico producto de la
polarizacion y excesivo conflicto ideoldgico y politico, sin considerar como aspecto en la evaluacion las
persistentes y profundas desigualdades econdmico-sociales del pais y el amplio respaldo ciudadano que
obtuvieron los programas de cambios estructurales del gobierno de la Unidad Popular (UP) y la candidatura de
la DC previo a 1973. Se deja entrever asi la asociacion de que la sociedad seria tanto mas polarizada cuanto
mas participativa, y de que se debe aceptar la sobre representacion de una minoria -la derecha- para lograr
consensos que eviten la polarizacion y la inestabilidad.

> Osvaldo Hurtado, “Cultura y democracia. Una relacion olvidada”, en Democracia en América Latina. Hacia
una democracia de ciudadanos y ciudadanas. Contribuciones para el debate, Alfaguara, Buenos Aires, 2004,
p. 302.
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“...generacion de espacios de participacion tanto de los funcionarios publicos
como de los usuarios para mejorar los servicios y desarrollar la capacidad de
responder satisfactoriamente a sus diversas necesidades”.”

- Ricardo Lagos Escobar (2000 a 2006): la participacion se afiade al
programa modernizador del Estado como uno de los ejes orientadores y
articuladores de su gestion, a partir del reconocimiento e inclusion de la
participacion ciudadana a la gestion de sus 6rganos de gobierno; se constituye
el Consejo Ciudadano para el Desarrollo de la Sociedad Civil, que elabora una
propuesta de relacion Estado-sociedad en ambitos juridico normativos, de
financiamiento y fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil; y
se instruye al Ministerio Secretaria General de la Presidencia a elaborar un
proyecto de Ley Bases de Participacion Ciudadana.

- Michelle Bachelet Jeria (2006 a 2010): trabajo en torno a la
generacion de mesas de didlogo de caracter eminentemente técnico, en torno a
temas de alta relevancia en términos de proteccion social, como son
Educacion, Trabajo y Seguridad Social. De estas tres mesas, donde s6lo en
una del primer tema’’ se contdé con participacion de la sociedad civil,
emanaron los consiguientes proyectos de Ley por rama, las cuales no siempre
tuvieron eco en el Parlamento. Ademas de ello, entra en vigencia en este
gobierno el Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana, que

establece una norma general de participacion ciudadana.”® En términos

7% Francisca Marquez et al, op. cit., p. 25.

7 Hubo tres Consejos de Educacion: los Consejos asesores Presidenciales para la Reforma de las politicas de
Infancia, la Comision para la Calidad de la Educacion, y la Comision para la Calidad de la Educacion
Superior. Es esta ultima la que cuenta con dirigentes secundarios y universitarios, producto de las
movilizaciones mas importantes hasta esa fecha luego de restituida la democracia.

78 Proporcionar permanentemente la informacion pertinente de sus politicas, planes, programas, acciones y
presupuestos, dar cuenta publica anual de su gestion y establecer Consejos de la Sociedad Civil de caracter
consultivo.
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institucionales, se fija una politica de informacidén y contenidos que deben
estar disponibles para los ciudadanos en los sitios Web del Gobierno.”

Asi, es posible indicar que hasta fines de los noventa corren por
distintos rieles el proyecto modernizador, cuyo énfasis estaba en mejorar la
capacidad de gestion, la obtencion de resultados mas que sobre los
procedimientos y la mejora de la calidad de los servicios y beneficios del
Estado; con el ciudadano, beneficiario directo de estos avances, mediante la
mejora en la atencion a usuarios de los servicios publicos, entrega de
informacion a la sociedad civil sobre el funcionamiento y resultados de la
gestion publica.*® Luego de ello, ambos aspectos comienzan a entretejerse,
primando claramente la vision burocratico administrativa por sobre la
ciudadana. Programas como PQMB son una muestra de este proceso,
incorporandose, desde el gobierno de Michelle Bachelet, pero gracias al
impulso institucional del gobierno anterior, el factor de la participacion
ciudadana como transversal en la implementacion de politicas publicas.

Los resultados esperados a partir de estas herramientas, sin embargo, no
parecen haber logrado el éxito planificado, si bien en un comienzo ayudaron a
la consolidacién de la visién pais como un ejemplo de consolidacion
democrética en la region. La nueva concepcion de “democracia consociativa”
de los gobiernos de la Concertacién con sus ventajas de gobernabilidad en
medio de la alta incertidumbre y volatilidad politico-social del pais, comienza
a generar una creciente inconformidad en la sociedad civil, que estando

incorporada en el nuevo modelo via mecanismos de participacion ciudadana,

" El 11 de julio de 2008 se publica asi en el Diario Oficial la Ley N° 20 285 sobre Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, la que conforma el Consejo para la Transparencia como entidad autébnoma que tiene
por objetivo promover la transparencia de la funcion publica, fiscalizar el cumplimiento de las normas de
transparencia y garantizar el derecho de acceso a la informacion.

80 Cristina Filgueira, “Relaciones entre el Estado y la sociedad civil” en Tomassini, Luciano (ed.), Reforma y
modernizacion del Estado. Experiencias y desafios, LOM Ediciones/Instituto de Asuntos Publicos
Universidad de Chile, Santiago, 2002.
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parece no estar satisfecha con la forma como esta participacioén es entendida
desde el gobierno, y por tanto, aplicada en su politica publica. Estamos ante
una yuxtaposicion de formas de comprender y sobre todo actuar la

participacion ciudadana.

1.2. Marco Teorico: Democracia y representaciones sociales

1.2.1. Democracia

A partir de la década de los ochenta, las investigaciones acerca de la
democracia toman nuevos brios. Por un lado, se distingue entre la democracia
formal, o las reglas del juego que permiten ante todo la participacion directa o
indirecta de los ciudadanos en el proceso de decision politica, de la sustantiva,
o el contenido, finalidad y metas sociales que en conjunto constituyen las

.. 1
decisiones tomadas por el poder.®

Entendemos a partir de la presente
investigacion, que uno de los valores en los que se enmarca la democracia
chilena es el de la participacion ciudadana, y vemos desde este énfasis las
distintas aproximaciones que sus actores politicos realizan en torno a este
valor. Para ello, daremos con posterioridad la discusion de lo que
entenderemos por participacion ciudadana, enmarcada en el sistema de
gobierno democratico, sobre todo a partir de la creciente demanda de la
sociedad civil de participacion en democracia en dos esferas: laboral -

buscando la influencia de los subordinados en las decisiones de sus

superiores- y ciudadana -como lugar donde se lleva a cabo parte importante de

8 Véanse Michelangelo Bovero, Una gramdtica de la democracia. Contra el gobierno de los peores, Trotta,
Madrid, 2002; Luis Salazar, “El Estados y las precondiciones de la democracia”, en Revista Configuraciones,
afio 2, nam. 10-11, de la fundacion Carlos Pereyra, octubre 2002-marzo 2003, pp. 78-84. Extraido el 10 de
julio de 2011 desde el sitio web http://webkreator.com.mx/I[ETD/configuraciones.html; y Luis Salazar,
“Saldos politicos de la alternancia”, en Revista Configuraciones, aiio 5, nim. 18, de la fundacion Carlos
Pereyra, enero-marzo 2006, pp. 5-23. Extraido el 10 de julio de 2011 desde el sitio web
http://webkreator.com.mx/I[ETD/configuraciones.html.
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las preocupaciones del ciudadano, con ¢énfasis en la perspectiva de
Tocqueville, donde el protagonista es el vecino que se interesa por participar
en la solucion directa de sus dificultades-.**

Asi, el modelo de democracia participativa se elabora como un intento
de responder a los problemas de la democracia en la sociedad moderna de
mercado; y resulta de la articulacion de las tesis de Pateman, MacPherson y
Poulantzas. Pateman cuestiona la idea de que en las democracias liberales
actuales los individuos sean efectivamente libres e iguales; pues la mayoria de
los individuos, por falta de recursos y oportunidades, tiene una escasa
participacion en la vida politica y social; mientras el Estado no es un poder
imparcial e independiente y esta atrapado en el mantenimiento y reproduccion
de las desigualdades de la vida cotidiana. La democracia formal liberal,
entonces, resulta insuficiente, y se hace necesaria una en la que se forme una
ciudadania activa, informada y experimentada en cuestiones publicas.”

Poulantzas, por otro lado, plantea que para ello es necesario un Estado
que junto a la sociedad ha de ser democratizada a partir de instrumentos
efectivos de acceso plural a las decisiones del “bien comtn”.** MacPherson,
radicalizando la posicion de Stuart Mill, agrega la necesidad de Ila
participacion directa y continua de los ciudadanos en la regulacion de la
sociedad y el Estado. De este modo, como condiciéon necesaria de los
principales valores éticos, la participacion en si misma tendria un importante
valor ético: la democracia no es s6lo un conjunto de procedimientos, sino una
forma de convivencia social.”> Asi, la mejor forma de gobierno es aquella en

que la soberania “se deposita en el conglomerado total de la comunidad, y en

%2 Hernan Larrain, Ideologia y democracia en Chile, Andante, Santiago, 1988.

8 Carole Pateman, Participation and democratic theory, Cambridge University Press, Londres, 1975.
8 David Held, Modelos de Democracia, Alianza, México, 1992, p- 310

8 Crawford MacPherson, La democracia liberal y su época, Alianza, Madrid, 1997.
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la que la sociedad civil tiene no so6lo voz en el ejercicio de esa soberania
fundamental, sino que, ademas, en ocasiones, es llamado para tomar parte
activa en el desempefio personal de alguna funcion ptblica, local o general”.®

Con esto, se pone de manifiesto que la participacion no se limita a la
votacion sobre determinados asuntos, sino que implica también el asumir
ciertas funciones publicas, pero sobre todo el efecto psicolégico y la
dimension moral en los participantes de este tipo de democracia: darle a
alguien una cuota de responsabilidad en el gobierno “configura la manera mas
efectiva de contribuir a su desarrollo moral e intelectual; por el contrario,
negarselo es una manera segura de desalentar su interés y preocupacion en él.
Los hombres sin poder se convierten en seres apaticos o privatistas, cuando no
rebeldes”.”’

Entonces, la representacion, la gobernabilidad, el aspecto formal, es un
instrumento, necesario y efectivo en ciertos ambitos, pero no es la finalidad
ultima de la democracia, sino que “...para que exista una politica democratica
es necesario que exista una sociedad participativa, es decir, una sociedad en
que todo el sistema politico haya sido democratizado y en el que la
socializacion pueda realizarse mediante la participacion™.® En este sentido,
este tipo de democracia refuerza la representativa. He alli el caracter
psicologico del que se hablara anteriormente, pues mas all4 del acto mismo de
la toma de decision, esta posibilidad abre en la ciudadania un espectro

cognitivo y potencia capacidades politicas de cardcter ciudadano como

modelo de autoeducacién: la democracia como igualdad.

% John Stuart Mill, Consideraciones sobre el Gobierno Representativo, Herrero Hermanos Sucesores,
Meéxico, 1966, p. 52.

¥7 John Stuart Mill, citado por Hernan Larrain, op. cit., p. 40.

% Carole Pateman, op. cit., p. 43.
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Ahora bien, para que este escenario de democracia participativa -formal
y sustantiva- sea posible, la sociedad civil debe contar con los derechos o
precondiciones para que se pueda realizar: libertad personal, de expresion, de
reunion y de asociacion.” Ello requiere una distribucién equitativa de recursos
esenciales o de derechos sociales que permitan garantizar las libertades de
toda la sociedad civil. La tolerancia, la no violencia, el libre debate y la
fraternidad, entre otros, son valores que se fundan en el valor supremo de la
igualdad politica,” que es llevado a cabo por el agente, ser dotado de razén
practica, capaz de usar su capacidad cognitiva y motivacional para elegir
responsablemente opciones razonables en términos de su situacion y
objetivos,”’ como el mejor juez de un bien comin que también ha de
afectarle.”

Si bien gran parte de los estudios sobre democracia en América Latina,
y en este caso particular en Chile, se centran en este aspecto, es decir, el grado
de “madurez” democratica, existencia de precondiciones, y consecuente con
ello, la capacidad institucional de los Estados de promover la participacion a

. e~ . .y rye y . % 93
partir de disefio e implementacion de politicas publicas democraticas,” éstos

% Michelangelo Bovero, op. cit. Otro autor que desarrolla esta perspectiva es O’Donnell, véase Guillermo
O’Donnell, “Notas sobre la Democracia en América Latina”, en PNUD, La democracia en América Latina:
hacia una democracia de ciudadanas y de ciudadanos. El debate conceptual sobre la democracia,
PNUD/Taurus/Alfaguara, Buenos Aires, 2004.

% Michelangelo Bovero, op. cit.

*! Guillermo O’Donnell, op. cit.

%2 Carole Pateman, op. cit., pp. 1-3.

% Véase Daniela Aguirre et al, “Programa ‘Quiero mi Barrio’: Avances y desafios. Reflexiones a partir de la
experiencia metropolitana”, en Revista Temas Sociales, vol. 60, ediciones SUR, Santiago, abril de 2008;
Maria Cecilia Jaramillo, “Experiencia de prevencion en terreno: Programa de Recuperacion de Barrios
‘Quiero mi Barrio’ (PQMB) Chile”, en Revista + Comunidad, + Prevencion, nim. 8., Santiago, octubre de
2008; Robinson Lindon, ef al, “El capital social y la reduccion de la pobreza: hacia un paradigma maduro”, en
Raul Atria et al (comps.), Capital social y reduccion de la pobreza en América Latina y el Caribe: En busca
de un nuevo paradigma, CEPAL, Santiago, 2003; Adolfo Castillo y Hugo Villavicencio Hacia una
democracia deliberativa. La experiencia del Presupuesto Participativo/San Joaquin 2004, El Tercer
Actor/Corporacion Libertades Ciudadanas, Santiago, 2005; Francisca Cortés y Florencia Morrison,
Participacion ciudadana en el Programa “Quiero mi Barrio”, documento de Trabajo, ediciones
SUR/Corporacion de Estudios Sociales y Educacion, Santiago, 2007.
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privilegian el cémo los distintos actores se adaptan o no a estas politicas para
la obtencidn de resultados efectivos y eficientes.

Nuestra investigacion, partiendo un paso mas atrds, se enmarca en la
tradicion de autores como Echabarria y Alvarez,” Nateras y Ramirez,”
Rodriguez et al,”® Rodriguez y Mendoza,”” Coronel;”® y sobre todo; Uribe et
al” y Uribe y Silva.'” Retomando a este tltimo, que concluye que el
pensamiento social se construye y deconstruye dependiendo de las
representaciones sociales en interaccion, retomamos la nocion de democracia
“...como una forma de vida o como un tipo de relaciones sociales en donde
predomina la influencia social mas que las relaciones de poder...”,'"" la cual,
sin embargo tiende a aproximarse e influenciarse con la politica, entendida
como el arte de gobernar u organizar el poder;'’” a la vez que también influye
en ella.

Asi, se cuestiona justamente qué estan entendiendo estos actores

politicos por participacion ciudadana y en este sentido desde qué modelo

* Agustin Echabarria y Javier Alvarez, “Representaciones sociales de la Democracia y el sistema electoral:
Estudio comparativo entre México y el Pais Vasco”, en Revista de Psicologia Social, vol. 11, nim. 1, pp. 47-
69, Facultad de Psicologia, Universidad del Pais Vasco, Vizcaya, 1996.

% José Nateras y Juan Ramirez, “Los valores de la democracia en nifios mexicanos”, en Graciela Mota
Botello, (coord.), Psicologia politica del nuevo siglo: una ventana a la ciudadania, SOMEPSO/SEP, México,
1999.

% Oscar Rodriguez et al, “Representacion social de la democracia: Un realismo primigenio”, en La psicologia
social en México, vol. 9, Asociaciéon Mexicana de Psicologia Social (AMEPSO), México, 2002.

*7 Oscar Rodriguez y Alan Mendoza, “Representacion Social de la democracia: entre la arbitrariedad y la
convivencia”, en Fatima Flores (coord.), Senderos del pensamiento social, Facultad de Psicologia,
UNAM/Ediciones Coyoacan, México, 2002.

% Maria de Lourdes Coronel, Andlisis de las representaciones sociales a propésito de los valores vinculados
a la condicion de ciudadania, a través de los promocionales del IFE durante el Proceso Electoral Federal
2003, tesis de licenciatura (licenciada en Comunicacion)-UNAM, Facultad de Estudios Superiores Acatlan,
México, 2006.

% Francisco Uribe et al, “En torno a la democracia en México: una caracterizacién”, en Francisco Uribe
(coord.), Los referentes ocultos de la psicologia politica, UAM-Iztapalapa, México, 1997; Francisco Uribe et
al, “Politica y democracia”, en Denise Jodelet y Alfredo Guerrero (coords.), Develando la cultura. Estudios
en representaciones sociales, UNAM, México, 2000.

1% Erancisco Uribe y Maria Irene Silva, “Dimension objetiva y subjetiva de la democracia”, en Graciela Mota
Botello (coord.), op. cit.

%" Francisco Uribe ef al, “Politica y democracia”, en Denise Jodelet y Alfredo Guerrero (coord.), op. cit., p.
62

192 Jdem.
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democratico se instalan. Para ello, ahondaremos en los diferentes modelos
democraticos presentes en la region, para luego concentrarnos en el marco
politico-cultural en el cual se desenvuelve el modelo chileno, de manera de
poder terminar con una aproximacion a lo que entenderemos por participacion

ciudadana, en el marco de estos otros dos aspectos.

1.2.1.1. Una vuelta por la historia y la construccion de proyectos de

democracia en América Latina

El camino en América Latina en los Gltimos veinte afios ha sido trazado hacia
la construccidn de ciudadania como agente en el marco de libertades que han
de ser sustentadas en valores de equidad como argumento fundamental para la
consolidaciéon de sus democracias, y por tanto contar primero con la
plataforma de constitucion de sujeto social, sociedad civil, de agente
propiamente tal. Luego de ello, las expresiones que tomen estos agentes han
sido manifestacion de la forma particular, autonoma y legitima de construir
ciudadania y consecuente democracia en la region. Coincide, en el marco de la
experiencia a investigar, el analisis acerca de la constitucion de este sujeto, a
partir justamente de su agencia, es decir, de la ejecucion de participacion
ciudadana.

La construccion institucional que los diferentes Estados
latinoamericanos han utilizado ha sido mediante el establecimiento normativo
de garantias minimas para el desarrollo de los seres humanos. Mas en este
proceso se da una paradoja: por un lado, las personas esperan con la
constitucion del Estado el logro de cierta efectividad decisoria, que disminuya
la incertidumbre y permita actuar en sociedad, a la vez que requiere, por la

desconfianza al poder que ostenta, del control suficiente de estas funciones.
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Esta desconfianza del poder es la principal y casi Unica justificacion a la
promocién de la participacion.'”

Asi, la participacion ciudadana tiene soélo dos funciones: el acto
eleccionario o, en su extremo, el accountability societal vertical y, el
mecanismo no electoral de control -institucional o no- de autoridades
politicas, de accion de asociaciones de ciudadanos, movimientos y medios;
que tiene como objetivo exponer los errores gubernamentales, traer nuevas
cuestiones a la agenda publica, o activar el funcionamiento de las agencias
horizontales.'™ La participaciéon ciudadana es entonces precondicién de la
existencia de las democracias contemporaneas, pero lo que se entiende por ella
se halla bastante limitado a ser reflejo del comportamiento del Estado.

En esta linea, los espacios de promocion de la participacion ciudadana
definidos por la misma Ciencia Politica latinoamericana van desde el
fortalecimiento de la transparencia de las instituciones publicas, expresada en

> el fortalecimiento de los

106
I,

mecanismos de modernizacion del Estado,'
dispositivos institucionales de responsabilidad o accountability horizonta
la creacion de Sistemas de Integridad Nacional, que incorporen instituciones y

practicas vinculadas con el mantenimiento de la honestidad de las

1% Guillermo O’Donnell, “Accountability horizontal. La institucionalizacion legal de la desconfianza politica.
Estado de derecho y democracia en América Latina”, ponencia presentada el 12 de octubre durante el X
Seminario Eduardo Garcia Maynez, ITAM/UIA/UNAM/ELD, México, 12 al 14 de octubre de 2000, p. 22.

Extraido el 18 de mayo de 2011 desde
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/02405076436240507976613/isonomial4/isonomial4 01
pdf

1% Para profundizar esta lectura de las atribuciones de la participacion de Smulovitz y Peruzzotti véase
Guillermo O’Donnell, “Accountability horizontal...”, op. cit.

19 Alejandro Ferreiro, “Dinero, politica y transparencia: el imperativo democratico de combatir la
corrupcion”, ponencia presentada el 13 de octubre durante la IX Conferencia Internacional contra la
corrupcion, Durban, 10 al 15 de octubre de 1999. Extraido el 12 de septiembre de 2010 desde
http://9iacc.org/papers/dayl/ws3/dnld/d1ws3_aferreiro.pdf.

1% Guillermo O’Donnell, “Accountability horizontal...”, op. cit.
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instituciones gubernamentales y del sector privado,'”’ o la combinacion entre
la promocidén de una democracia semi directa -con capacidad ciudadana
revocatoria del mando, entre otras atribuciones-, fortalecimiento de los
gobiernos sub nacionales y ampliacion de la participacion ciudadana efectiva -
entendida ella como la capacidad real de decidir, una vez mas, acerca de la
tematica enarbolada desde la institucionalidad gubernamental-.'” Con algunas
variaciones, estas propuestas no han cambiado en los ultimos diez afos, y se
han puesto en practica con mayor o menor €xito en algunos paises de América
Latina. En todas ellas, ademas, se observa el uso de un modelo “desde arriba”,
donde la promocion de la participacion ha de efectuarse al amparo de la
institucionalidad publica estatal Uinicamente en aquellos intersticios que ella
entrega.'” Por otro lado, los estudios para el caso de Latinoamérica,
concentrados en el poco, nulo o mal uso de estas herramientas, han devenido
en considerar nuestra democracia como eminentemente delegativa.''

Desde otra perspectiva, nos acercamos a la nocion de proyecto politico
para designar “...el conjunto de creencias, intereses, concepciones del mundo
y representaciones de lo que debe ser la vida en sociedad, los cuales orientan
la accion politica de los diferentes sujetos”. """ En América Latina, entonces,

coexisten tres proyectos: el autoritario, el neoliberal y el democratico

7 Jeremy Pope, Confronting corruption: The elements of a national Integrity system, Transparency
International, Berlin, 2000. Extraido el 15 de septiembre de 2010 desde
http://www.transparency.org/publications/sourcebook.

1% para profundizar en todas las alternativas propuestas aqui sefialadas, véase Gustavo Emmerich,
“Transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad gubernamental y participacion ciudadana”, en Revista
Polis: Investigacion y Andlisis Sociopolitico y Psicosocial, afio/vol. 2, nim. 4, UAM Iztapalapa, México,
segundo semestre de 2004. Extraido el 17 de mayo de 2011 desde
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/726/72620404.pdf.

19 para profundizar esta lectura de las atribuciones de la participacion de Smulovitz y Peruzzotti véase
Guillermo O’Donnell, “Accountability horizontal...”, op. cit., p. 22.

"9 1bid.

"' Evelina Dagnino et al, “Introduccion: Para otra lectura de la disputa por la construccion democratica en
América Latina”, en Evelina Dagnino et al (coords.), op. cit., p. 43.
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participativo.''”> Todos comparten su filiacion con la democracia
representativa y las instituciones del Estado de derecho, como minimo, y con
la participacion de la sociedad en el ejercicio del poder como condicion de su
realizacion. Todos tienen influencias reciprocas y elementos comunes entre si,
si bien es en torno a la relacién Estado-sociedad civil, sus concepciones de
participacion, ciudadania, sociedad civil y de la propia politica, donde cada
proyecto elabora y especifica sus fundamentos. Este acercamiento nos permite

asentar la conceptualizacion de democracia anteriormente sefialada.
1.2.1.1.1. El proyecto neoliberal

La caracteristica principal de este proyecto esta basado en la necesidad de
ajustar al Estado y sus relaciones con la sociedad a lo que son las exigencias
del mercado para remover las barreras, facilitando de esta forma la expansion
del capital internacional, principalmente en el Tercer Mundo. En este sentido,
desde sus inicios, la democracia es un medio y no un fin en si mismo, que se
pone en practica en términos operativos a partir del Consenso de
Washington.'"

Asi, las caracteristicas del mercado se entienden como el ideal a
expandirse al resto de la sociedad, y la eficiencia y la modernizacion, como
sus ejes articuladores. De ahi deriva la llamada “perversa confluencia de
conceptos”, pues si bien este proyecto y el democratico participativo utilizan
casi invariablemente la misma nomenclatura, el neoliberal, al hablar de
gobierno, lo considera como proveedor de servicios; y cuando se refiere al

ciudadano, homologa este concepto con el de cliente/usuario.

112

Consideramos en este estudio los dos ultimos, y dejamos de lado el proyecto autoritario en tanto se
mantiene de manera residual en nuestras sociedades contemporaneas.
113 : : < .

Evelina Dagnino et al, “Introduccion: Para otra lectura...”, op. cit., p. 60.
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Aqui, las funciones de la participacion ciudadana son Unicamente
proporcionar la informacidn calificada sobre las demandas sociales y disponer
de organizaciones con capacidad para asumir con eficiencia la ejecucion de las
politicas publicas orientadas a esas demandas; forma excluyente y selectiva de
comprenderla, ya que s6lo se reconocen como legitimos de vinculo, de igual a
igual con el Estado, a aquellos sectores que puedan desempenar estas
funciones.'"* Entonces, la participacion se trata aqui de la gestion e
implementacion de las politicas y no incluye el poder de decision sobre ellas.

Por otro lado, la concepcion de ciudadania de este proyecto disuelve
aquello que la constituye: la idea de derechos universales, y es sustituida por
la idea de los esfuerzos emergentes y focalizados hacia los sectores de riesgo,
remitida al ambito del mercado, como consumidor y productor e identificada,
desde esta perspectiva filantropica, con la solidaridad hacia los pobres y la
caridad: “Los objetos de esas politicas no son vistos como ciudadanos, con
derecho a tener derechos, sino como seres humanos ‘carentes’ que deben ser
atendidos por la caridad publica o privada”,'"” y son retiradas de la arena
publica -politica- y de su dominio propio, los principios de justicia e igualdad,
constitutivos de la propia ciudadania y la ciudadania en el otro proyecto.

En sintesis, las nociones de ciudadania, sociedad civil y participacion
expresan una clara intencién despolitizadora, a partir de la reduccidén de
terrenos, actores, discursos y practicas considerados como constitutivos de la

politica. He aqui la dilucion de la participacion ciudadana de la politica ante

114 : : ’ . .
No es raro que bajo esta lectura, entonces, la ciudadania sea representada casi exclusivamente por ONG’s,

y queden excluidas del andlisis y consideracion otras formas de ejercerla. Mas atn, otras facetas de la misma,
como los movimientos sociales, en su extremo, son vistos como un peligro al proyecto, en tanto no permiten
la gobernabilidad que garantice la plataforma que el mercado requiere para operar eficientemente. Asi, se
margina a los movimientos sociales e incluso a las organizaciones de trabajadores, apareciendo la figura del
tercer sector como Unico valido de interlocucion, sobre todo ante el temor de los gobiernos bajo este proyecto
de la politizacion en la interlocucion con estos otros actores.

!> Evelina Dagnino et al, “Introduccién: Para otra lectura...”, op. cit., p. 63.
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una vision minimalista de la democracia, que se aboca a la invisibilizacion y
confinamiento del conflicto, o bien a partir de su trato tecnocratico o
gerencial.

Este modelo muestra dificultades en dos ambitos para el desarrollo
optimo de la democracia. Por una parte, la estructura de la sociedad civil,
apoyada por modelos democraticos liberales, no establece las condiciones para
la igualdad de los votos, la participacion efectiva, una comprension politica
adecuada y el control por igual de la agenda politica, es decir, asegurar el
aspecto formal de Bovero para el desarrollo efectivo de sus aspectos
sustantivos. Por otra parte, la estructura del Estado democratico liberal no
genera una fuerza organizativa que pueda regular adecuadamente los centros
del poder civil.'"® Por ello, una nueva democracia, debe ser “...un fendmeno
de dos caras: que haga referencia, por un lado, a la reforma del poder del
Estado y, por el otro, a la reestructuracion de la sociedad civil”.'"”

En este marco, se privilegia la gobernabilidad sobre la légica del
derecho a tener derechos del proyecto democratico participativo, como
veremos a continuacion; considera al conflicto social -erigido en general de la
mano de los movimientos sociales- como una amenaza en lugar del espacio
constitutivo de la politica, y a la rendicion de cuentas como el casi exclusivo
espectro de participacion ciudadana, basado en el control sobre politicas
disefiadas desde el gobierno. Para enfrentar los problemas de eficacia directiva
de los gobiernos y la urgencia de restablecerla y asegurarla, se han dado dos

lineas generales de respuesta para ¢l complementarias: /a gobernabilidad y la

"® David Held, op. cit.
" Ibid., p. 340.
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gobernanza, donde esta ultima integra el enfoque de gobernabilidad como una
de sus condiciones de direccién.'"®

Gobernabilidad, asi, ““...denota la posibilidad o probabilidad de que el
gobierno gobierne a su sociedad, [...lo que se] deriva de la capacidad o
incapacidad del gobierno de dirigir a su sociedad”.'” Este enfoque es
entonces estrictamente gubernamental, pues la premisa es que en la sociedad
no existen o son irrelevantes las capacidades de auto organizacion,
autogobierno, autorregulacién social, considerandola por el contrario, un
problema, en tanto la sociedad es ingobernable por si misma, esta propensa al
desorden, la inseguridad y el conflicto.'*

El otro enfoque, de gobernanza, es pos gubernamental, y apunta a la
necesidad o conveniencia de un nuevo proceso directivo de la sociedad, si
bien requiere que el gobierno cuente asimismo con todas sus capacidades
directivas. En las actuales condiciones sociales el gobierno debe ser un agente
de direccion, necesario, pero no suficiente para definir el interés social y su
realizacion, capaz de subordinar a los actores econdmicos, civiles y politicos
en la definicion de los objetivos de la vida social y de guiar su proceso de
realizacién. Incluye a la gobernabilidad, pues necesita de un gobierno eficaz y
eficiente, pero éste es s6lo uno de los actores necesarios en un contexto de alta
complejidad social como el de las actuales democracias. Este acercamiento es

mas cercano al modelo democréatico participativo que veremos a continuacion.

"8 L uis Aguilar, “El aporte de la Politica Publica y de la Nueva Gestion Piblica a la gobernanza”, en Revista

Reforma y Democracia, nim. 39., CLAD, Caracas, octubre de 2007. Extraido el 28 de octubre de 2011 desde
el sitio web http://www.clad.org/portal/publicaciones-del-clad/revista-clad-reforma-democracia/articulos/039-
octubre-2007/0057201.

"9 1bid., p. 4.

120 Sobre todo en las democracias de las sociedades avanzadas, lo cual justifica la organizacién del Estado.
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1.2.1.1.2. El proyecto democratico participativo

A diferencia de los grandes tedricos de la representacion -Hobbes y Locke-,
donde el énfasis esta en la delegacion del poder al gobernante, la democracia
participativa se basa en los principios rousseaunianos, donde el soberano actia
como ejecutante de un pueblo que se mantiene como el unico titular del poder.
El pueblo soberano es desde esta lectura un ser colectivo que no podria estar
representado mas que por ¢l mismo. Renunciar a su soberania seria tanto
como renunciar a su libertad, como derecho inalienable, lo que implica la
plenitud de un ejercicio sin el cual no podria tener una verdadera ciudadania
politica.'”' Esta distincion permite articular la diferencia entre democracia
elitista -una de las caracteristicas de la neoliberal- y participativa.

En el proyecto democratico participativo, la participacion es vista como
un instrumento para la construccion de igualdad, pues contribuye, entre otras
cosas en la formulacioén de politicas publicas y ayuda a la desprivatizacion del
Estado, lo que le distingue de una nocion limitada a la consulta. Asi, la toma
de decisiones, en otros modelos monopolizada por el Estado, opera a partir del
control social, seguimiento y monitoreo sobre el desempefio estatal,
distinguiéndose del programa de rendicion de cuentas del proyecto neoliberal -
el accountability-, pues vincula a otras formas de participacion ciudadana
orientadas en la perspectiva de garantizar derechos y asegurar el control social
de lo publico; mientras en el proyecto neoliberal se basa en un proceso de
mejor comunicacion, y por tanto, de mayor eficiencia en la relacion del Estado
con los ciudadano clientes, contribuyendo asi a la gobernabilidad.

Por otro lado, la concepcion de la sociedad civil que este proyecto tiene

reconoce su heterogeneidad en términos de actores sociales, formas de accion

121 Jean-Jacques Rousseau, El contrato social, UNAM, México, 1962.

46



colectiva, teleologia de la accidén, construccidén identitaria y proyectos
politicos; y es concebida de manera amplia e inclusiva, lo que conlleva el que
la construccion de espacios publicos por parte de estos actores constituye la
publicizacion'”* del conflicto de estas diferencias, permitiendo una efectiva
implementacién de la participacion. Como desarrollaremos en el apartado
siguiente, es este aspecto el que permite argumentar la sintesis entre
participacion ciudadana y politica, para efectos de nuestra investigacion.

Asi, la construccion de ciudadania se basa en el derecho a tener
derechos, lo que abre el espacio a la aparicion de nuevos sujetos que se
definan mediante sus propias practicas de lo que consideran sus derechos y
luchando por su reconocimiento.'” Se sustenta entonces en el vinculo
indisoluble entre el derecho a la igualdad y el derecho a la diferencia, en
directa oposicion al modelo homogeneizador del proyecto neoliberal.

La accién del Estado en este proyecto también estimula Ia
reconfiguracion de esta sociedad civil, a partir, por ejemplo, de la
proliferacion de ONG’s que histéricamente emergen en algunos paises como
consecuencia del papel que les fue atribuido por el Estado en la
implementacidn de politicas publicas neoliberales. Este proceso, que también
ocurre en Chile como se ha sefalado anteriormente, resulta en un efecto
paradojico: si bien los Estados promueven el desarrollo de este tipo de
sociedad civil para delegar responsabilidades, genera una plataforma de

maduracidon de un sinnumero de expresiones propias y originales de sujetos

122 ~ .z . PSR , .
Concepto acufiado por los autores, como una construccion lingiiistica que da cuenta del como a partir de la
accion se hace publico un fendmeno.
123 . . - .
Evelina Dagnino et al, “Introduccion: Para otra lectura...”, op. cit., p. 57.
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que, al nacer de este apoyo gubernamental, pueden tender a la superacion de
este modelo, llegando incluso a la confrontacion con el Estado.'**

Pero también puede constituirse a partir de la intervencion de otros
actores,'” y cuya diversidad plantea consecuentemente distintos modelos de
relacion entre sociedad civil, sociedad politica y Estado, a partir de vinculos
programaticos, organicos y financieros que ligan diversos tipos de
asociaciones o no con el Estado. Asi, estos actores formulan y difunden los
proyectos politicos desde un aprendizaje normativo a la vez que impulsan
nuevos principios culturales desde sus practicas concretas, con combinaciones
dinamicas de culturas politicas que generan coexistencia a la vez que tension
entre los nuevos y viejos principios culturales.

Su ambito de accion puede ser bien la formacidon de individuos con
capacidades civicas, movimientos sociales prodemocraticos, representantes de
la comunidad, impulsores de la deliberacion publica o promotores del cambio
cultural, capacidades que, desde esta perspectiva, no estdn determinadas
fatalmente por su forma de organizacion ni su origen, sino mas bien de su
desarrollo y maduracién histéricos. De esta forma, a partir de esta propuesta
de sociabilidad emerge una nocidén ampliada de politica, que se sostiene en la
multiplicidad de actores, discursos y practicas, y en donde el espacio a la
contradiccion es visto como una cualidad per se del proyecto y no una
debilidad o incoherencia del mismo.

El desarrollo de uno u otro proyecto responderd a la contingencia

también histoérica de confluencia de un modelo de acumulacion de capital, un

124" Asf como, en todo caso, pueden tender también a una heterogeneidad social individualista extrema
alentada por el proyecto neoliberal, que produce concepciones de ciudadania que priorizan el egoismo de los
privados, razén por la cual asumir la heterogeneidad de la sociedad civil no significa inmediatamente asumirla
democratico participativa, y se hace necesario analizar criticamente las practicas antidemocraticas al interior
mismo de ella.

12 partidos politicos, otros actores de la sociedad civil o por actores que emergen directamente desde la
sociedad en general.
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tipo de régimen politico, patrones culturales dominantes, un marco juridico y
la correlacion entre el mapa de clases y grupos sociales en cada contexto
histérico. Por ello, veremos a continuacion cudl es ese marco en el caso

chileno.

1.2.1.2. Cultura Politica en Chile: Lectura critica sobre el cambio de la
conceptualizacion de la democracia y la participacion ciudadana post

dictadura

La implementacion del modelo neoliberal en Chile a partir de la dictadura del
ano 1973, ha implicado no s6lo consecuencias econdmicas, sino sobre todo,
culturales, sociales y politicas.'*® En este sentido, se puede observar como se
ha producido un avance en el papel de lo privado, en desmedro de lo publico,
que ha cambiado las percepciones que la ciudadania se hace acerca del espacio
publico. Esta nueva forma de entenderlo por parte de los sujetos, implica la
configuracion de nuevas representaciones tanto de la participacidén, como de la
democracia por parte de la sociedad chilena. Estamos ante una transformacion
de la cultura politica chilena post dictadura. Pero, ;qué es la cultura politica?
Diremos, distancidndonos de las perspectivas cléasicas, donde es

(13

igualada a civic culture, o “...el patron de actitudes individuales y de

. ., L. . . L. 127
orientacion respecto a la politica para los miembros de un sistema politico”,

o como “el conjunto de las orientaciones especificamente politicas —actitudes
hacia el sistema politico y sus componentes y actitudes hacia el papel del

sistema mismo™’;'** pero partiendo desde ella, que son las creencias, actitudes,

126 Carlos Oszlak, Estado y sociedad: las nuevas reglas del juego, UBA, Buenos Aires, 1997.

27 Gabriel Almond y Sidney Verba, The Civic Culture, Princeton University Press, Princeton, 1963. Almond
y Verba desarrollan estas tres dimensiones planteadas por Parsons en su estudio E/ Sistema Social, Revista de
Occidente, Madrid, 1976.

128 Gabriel Almond y Sidney Verba, op. cit.
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valores, ideales, sentimientos y juicios de un pueblo acerca de su sistema
politico y del rol del mismo en el sistema internacional.'”’

El conjunto de predisposiciones valorativas son asi los componentes
basicos de la cultura politica, son orientaciones hacia la accion que
dependeran del contexto coyuntural y la tradicion cultural general de la que
participen los individuos. Se reconocen entonces las pautas culturales como
realidades sociales autonomas; y no un fenémeno externo de la economia o de
la politica, de vision centrada en Europa y Estados Unidos, institucionalista,
universalista y de andlisis cuantitativo por sobre investigacion cualitativa y la
interpretacion subjetivista.””’ Procesos complejos como los actuales y en
sociedades como las latinoamericanas, nos obligan a enfrentar este concepto
desde una perspectiva critica a la disociacion de politica y cultura, que
restringe esta ultima a valores, creencias y disposiciones de comportamiento
en relacion con el sistema politico, fuera de é1."'!

Desde un acercamiento entre politica y vida cotidiana y un interés por
los escenarios locales de la politica, nos interesa como los sentidos acerca de

la politica construidos desde los espacios locales, no siempre van en la misma

direccion de las concepciones formales que tienden a orientar las acciones

'2 Larry Diamond, “Introduction: political culture and democracy” en Larry Diamond (ed.), Political culture
and democracy in developing countries, Lynne Reiner Publishers, Londres, 1994.

0 Véase Larissa Addler Lomnitz, Redes sociales, cultura y poder: ensayos de antropologia latinoamericana,
Porraa/FLACSO México, México, 1994.

B Francisco Cruces y Angel Diaz, “La cultura politica, jes parte de la politica cultural, o es parte de la
politica o es parte de la cultura?”, ponencia presentada el 2 de octubre en el XX Congreso de la Asociacion
Latinoamericana de Sociologia, ALAS, “América Latina y el Caribe: perspectivas de su reconstruccion”,
Meéxico, 1 al 6 de octubre de 1995, p. 10. Sobre la metodologia utilizada, plantean: “En una encuesta del
C.L.S. de junio de 1988, bajo el rotulo cultura politica se incluian las cuestiones siguientes: interés por la
politica; interés por la actividad de los 6rganos de poder; satisfaccion con la vida politica [...] ‘Cultura
politica’ representa aqui [...] un fermometro para medir la imagen del sistema institucional y sus principales
actores -los politicos- a 0jos de una poblacion [...]. Lo que vale como ‘cultura’ es propiamente un ramillete de
imagenes sobre los que gobiernan; lo que cuenta como poblacion, el universo de los gobernados, estratificado
seguin criterios comunes al conjunto. Esta es sin duda, la mas restringida de las posibles versiones del
constructor, a resultas de un progresivo estrechamiento que va de la cultura ciudadana a la cultura politica, de
esta a la cultura civica, de ésta a la cultura democratica o participativa, y de esta ultima a su caricatura”. /bid.,
p. 6.
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humanas a la formulaciébn y aplicacion de las politicas publicas de

(13

modernizacidn, participacion e integracion politicas. Por el contrario, “...la
existencia de sentidos practicos, inmediatos, de la organizacion de la
convivencia que resultan basicos en la definicion de un ‘nosotros’
colectivo...”,"”* constituyen formas genuinas de cultura politica, las que no
coinciden necesariamente con las soluciones y demandas institucionales,
aunque de hecho se superpongan o se imbriquen con ellas en grado variable.'”

Aqui los medios de comunicacion tienen un papel politico instrumental,
pero también de mediacidon social mediante las que se producen influencias e
incidencias sociales de los medios de comunicacién de masas;"* influencia
que ha sido primordial sobre todo en América Latina para la constitucion de
verdaderas culturas hibridas, dualismos moderno-tradicional, extranjero-local,
culto-popular, hegemodnico-subalterno, sugiriendo miradas mas abiertas al
reconocimiento de los cruces o hibridaciones que historicamente se
establecieron o se dan hoy dia.

La cultura politica es entonces el espacio de la subjetividad, del mundo
cultural y valorativo de los sujetos que participan en la vida politica,'” y por
tanto, es en la vida cotidiana que las personas se construyen modelos de orden,
orientaciones y actitudes en torno al ejercicio de la autoridad y a la relacion
con el poder, mecanismos de obediencia social o de distanciamiento critico

con el poder y con lo establecido. La cultura politica esta tal y como aparece

en la vida cotidiana: asistematica e implicita, en conversaciones e

B2 Ibid, p. 12.

53 Idem.

134 Jesus Martin Barbero, De los Medios a las Mediaciones. Comunicacioén, cultura v hegemonia, Gustavo
Gili, México, 1991. Véase también Guillermo Sunkel, Razon y pasion en la prensa popular. Un estudio sobre
cultura popular, cultura de masas y cultura politica, ILET, Santiago, 1985; Néstor Garcia Canclini, Culturas
Hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad, Grijalbo/Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes, México, 1990.

13 Norbert Lechner, “Los patios interiores de la democracia. Subjetividad y politica”, en Norbert Lechner
(comp.), Cultura politica y democratizacion, CLACSO/FLACSO, Santiago, 1987.
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intercambios que muestran la forma especifica y especial como los individuos
construyen, usan e interpretan las ideas, los términos y los simbolos que son el
centro del quehacer politico.”® Esta forma de entender la cultura politica
ayuda a explicar también la estabilidad politica, pero mediante el caracter
multivalente y a veces contradictorio de ideas y simbolos de la cultura politica
mundana, en su accidon politica inconexa y en el vacio de las instituciones
sociales y politicas.

Desde esta vision de cultura politica en el espacio de lo cotidiano, nos
encontramos en un Chile que ha variado sobremanera. Este contexto de
cambios implica poner atencion al papel que cumple el modelo democratico
imperante en la participacion ciudadana, asumiendo que, independiente de
como hoy se constituya este espacio, con la inclusion de nuevos escenarios
virtuales y privados,”’ éste caracteriza el como los sujetos se relacionan para
hacer politica. En definitiva, significa acercarse directamente a las variables
que configuran la cultura politica de participaciéon ciudadana en el Chile
neoliberal y globalizado."*

Numerosos estudios en este sentido han planteado la preeminencia casi
absoluta de los medios de comunicacion de masa como actor principal desde
el cual se esta dando hoy el debate publico."*” En Chile los espacios publicos
como las plazas, avenidas, calles, estadios de futbol, centros comerciales,
liceos, el hospital publico, siguen estando, pero las relaciones entre los sujetos

; g . ., 140
se dan hoy alli de distinta manera, ya no como lugares de integracion.

136 Richard Merelman, “The Mundane Experience of Political Culture”, en Political Communication, vol. 15,
num. 4, Universidad de Wisconsin, Madison, 1998.

7 Manuel Castells, La era de la informacion: Economia, sociedad y cultura. El poder de la identidad, vol. 2,
Siglo XXI, México, 2004.

1*¥ Manuel Antonio Garreton y Malva Espinoza, ;Reforma del Estado o cambio en la matriz socio-politica?,
documento de trabajo, Serie Estudios Sociales, nim. 30, FLACSO, Santiago, 1993, pp. 1-23.

13 Manuel Castells, op. cit.

140 Norbert Lechner, Reflexion acerca del estado democratico, documento de trabajo, Serie Estudios Politicos,
num. 20, FLACSO, Santiago, 1992.
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Lejanos a un modelo en torno a lo publico, a la polis, a la politica, el
encuentro en torno a un objeto comun, el Chile actual se mueve en estos
espacios, pero en torno a los intereses privados de cada individuo, restando al
escenario publico su caracter comunitario. En este sentido, “lo privado
deviene privacion”.'"!

Durante la dictadura, y “...desilusionados de las burocracias estatales,
partidarias y sindicales, los publicos acuden a la radio y la television para
lograr lo que las instituciones ciudadanas no proporcionan: servicios, justicia,
reparaciones o simple atencién”.'* Es en estos nuevos medios donde los
individuos adquieren mayor presencia, pero de manera desvinculada ante la
incapacidad de incidir en esta nueva forma de participacion ciudadana desde
el ambito de lo privado, y donde la ciudad se transforma solamente en un
lugar de paso. La represion en la participacion politica, la cual queda relegada
a la esfera privada, genera el que los chilenos y chilenas encuentran entonces
en el consumo la forma de expresar sus necesidades. La privatizacion poco a
poco comienza a apoderarse de espacios sociales, politicos y econémicos y el
mercado se absolutiza hasta convertirse en un factor que condiciona gran parte
de los comportamientos humanos, generando un cambio en las reglas antes
conocidas y reconocidas por todos los actores.'* Lo que provocé la dictadura
militar en el espacio publico fue la reduccion de la expresion publica a la sola
voz oficial. El espacio de lo publico es ahora la esfera invisible de la vida

privada, porque es la autoridad la que regula el acceso al espacio publico. Es

parte de la reconstruccion de la relacion del Estado con la sociedad civil, que

! Martin Hopenhayn, Ni apocalipticos ni Integrados, FCE, Santiago, 1994.

2 Néstor Garcia Canclini, Consumidores y Ciudadanos: Conflictos Multiculturales de la Globalizacion,
Grijalbo, México, 1995, p. 23.

143 Carlos Oszlak, op. cit.
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deriva en la construccion del proyecto democratico neoliberal, como
desarrollaramos anteriormente.

Es tal vez en las formas de representacion politica donde este cambio se
hace mas visible, ya que en gran medida modelos clasicos como el sistema de
partidos no logra reunir a la ciudadania en su objetivo de mediar sus intereses
hacia la institucionalidad estatal. Asi, ;qué grado de incidencia real, de control
racional y efectivo sobre los procesos sociales, sienten los hombres y mujeres
que tienen hoy en dia?, ;como logran aprehender estos nuevos intereses los
partidos politicos, el Estado?, y ;en qué medida esta dificultad para
representar estos intereses ha dejado a estos hombres y mujeres a merced de
un mercado que si ha logrado actualizarse y actualizar la forma como vemos
lo que necesitamos y como queremos se nos responda a ello? Lo que las
encuestas parecen mostrar claramente, respecto de la legitimidad de
instituciones como el Estado y los partidos politicos, es que no esta siendo alli
donde se estan volcando los intereses de las personas;'** y el mercado, que
exige la accion individual y fragmentada, actua asi como catalizador y
transformador de las formas de biisqueda de estas respuestas.

Asi, no basta sdlo el espacio fisico, lo publico también tiene que ver con
las sensaciones que la gente percibe en los espacios. Necesitamos espacios
colectivos donde no nos sintamos amenazados y podamos dialogar con la
seguridad de que mi vida no corre peligro.'*® Es esto lo que se dafi6 a partir de
la dictadura: la confianza en los otros y los referentes de conversacion. Lejos

13

estamos entonces de una “...politica [que] se ubico en el centro de las

' Daniel Zovatto, “Valores, percepciones y actitudes, hacia la democracia. Una visién comparada
latinoamericana 1996-2002”, en SEGOB et al (eds.), Deconstruyendo la ciudadania. Avances y retos en el
desarrollo de la cultura democratica en México, Miguel Angel Porraa, México, 2002, pp. 51-77.

15 pedro Giiell, EI Chile que viene: de dénde venimos, donde estamos y a dénde vamos, Universidad Diego
Portales, Santiago, 2009.
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preocupaciones cotidianas del hombre de la calle”.'*® De un dia para otro, se
suprime la cultura agitada y desordenada de la Unidad Popular por medio de
la utilizacion del poder, la vigilancia, la fuerza y el castigo: “Se censuran los
libros, se intervienen las universidades, se pone bajo tutela militar el sistema
educacional, se prohiben obras de teatro y expresiones de arte, se aisla al pais
de sus contactos internacionales en el terreno de las ideas, se excluye a las
ciencias sociales de la vida académica y se impone por todos lados un animo
de castigar y vigilar”.'" El escenario de lo posible se estrecha incesantemente
y cada actor social queda relegado a su rol productivo.

El nuevo espacio publico gira ya no en torno a la politica sino alrededor
del consumo y los medios de comunicacion. Ahora la politica esta limitada a
la competencia entre elites que disputarian entre si la administracion de un
gobierno reducido a funciones técnicas. El espacio publico cede su lugar a la
esfera de la publicidad. Las protestas de los afios 1985 y 1986 resultan poco
multitudinarias no sélo por el miedo vital, sino en buena medida, aparece la
nocion de lo poco vinculante de esta forma de participar. La negociacion
parecia ser, en este escenario de radicalidad politica, la tnica forma de ganar
un poco de participacion ciudadana, lo cual comienza a convertirse en un
nuevo mecanismo de accion politica. Ello implicard sin embargo, la crisis de
la politica en el Chile actual, donde ésta se encuentra petrificada por el
consenso, y el cambio es solo la simulacion de acuerdos. “;Qué intereses

puede tener un combate en el cual ninguna transformacién es posible, donde el

146 Genaro Arriagada, De la Via Chilena a la Via Insurreccional, Editorial del Pacifico, Santiago, 1974, p.
167.

"7 José¢ Joaquin Brunner, Un Espejo Trizado. Ensayos sobre Cultura y Politicas Culturales, FLACSO,
Santiago, 1998, p. 50.
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futuro es la incesante repeticion del presente, es la imposicion de un proyecto
no razonado?”."** La tinica opcion es el individualismo responsable."*

Asi, las manifestaciones en plazas y calles se empequeiiecen y el pueblo
se dispersa en una serie de movimientos juveniles, indigenas, feministas, de
derechos humanos, o temas locales, ligados a la problematica inmediata de sus
barrios. La politica ya no logra reunir en una causa colectiva a la ciudadania,
la que se siente y con ello efectivamente se sitlia lejana a los grandes debates
que se discuten en el Congreso. Esta transformacion del espacio publico
influye en que “la politica ha perdido su rango totalizador, lo que tal vez sea
bueno; pero con ello, también perdio parte de su poder de seduccion. Nadie
cree que pueda, ni al corto ni a mediano plazo, recuperar su capacidad para dar
sentido a la vida ciudadana”."® Estar seguro significa, por sobre todo,
disfrutar de la privacidad del hogar y circular tranquilamente por las calles sin
miedo a ser asaltado o a recibir otro tipo de agresion.

Este publico, entonces, es un grupo de privados reunidos en calidad de
publico. Asi, al dividirse sociedad civil y Estado, se reformula la idea de una
esfera publica autonoma, la que se expresa bien como critica de la sociedad
frente al Estado, como sociedad politica,””' como expresiéon de la sociedad
ilustrada,™ o como seleccién y filtro de temas.'” En todos estos 4mbitos de
accion en la esfera publica, éste es el espacio donde se configuran los actores

sociales que no estan incidiendo formalmente en los espacios de poder.

¥ Tomas Moulién, Chile Actual: Anatomia de un Mito, LOM/ARCIS, Santiago, 1998, p. 58.

49 Gilles Lipovetsky, La era del vacio: ensayos sobre el individualismo contempordneo, Anagrama,
Barcelona, 2007.

130 Martin Hopenhayn, op cit, p. 44.

5! Hannah Arendt, La condicion humana, Paidos, Madrid, 2005.

152 Jirgen Habermas, Teoria de la accion comunicativa, Taurus, Bogota, 2003.

133 Niklas Luhmann y Karl Eberhard, El Sistema Educativo: Problemas de reflexion, UIA/Universidad de
Guadalajara/ITESO, México, 1993.
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Pero, ;cudl es el tipo de sujeto que actia en este nuevo espacio
configurado? ;Como se interrelacionan los distintos actores en este espacio?
En un contexto donde existe una transformacién en lo que se concibe como
participacion ciudadana, que tiene directa influencia en la manera en que los
sujetos se relacionan en y con el espacio publico; el tipo de participacion
politica actual obedece a lo que Manin llama democracia de lo publico, donde
lo publico refiere mas a un espectador que a alguien que participe de
decisiones comunes. Este tipo de participacion también tiene relacién con una
logica mercantil de consumos de lo politico, donde el Estado es un
instrumento mas del capitalismo para reproducirse, que se va ajustando
historicamente a los requerimientos de este modo de produccion.

Estamos, desde la dicotomia de proyectos politicos anteriormente
definida, ante un contexto promotor del proyecto democratico neoliberal como
representacion social hegemonica -aspecto que desarrollaremos mas adelante-
Pero, ;se esta dando esta tendencia de manera absoluta? Al interior de esta

hegemonia, ;surgen representaciones distintas?
1.2.1.3. Acerca de la participacion

Desde una perspectiva critica, el concepto de participacion ha servido

histéricamente para el logro del apoyo del pueblo a las esferas de gobierno

mas que para una distribucion de poder desde los centros hacia la base
. 154 , . .o . . .

social,”™* un método para cooptar a individuos, organizaciones y movimientos
. 155 . .. ., . ., .

sociales. ™ Este tipo de participaciéon maneja una relaciéon ambivalente con la

ciudadania: supone el objetivo de mejorar la calidad de vida de sujetos con

'3*Nora Gancedo et al, “Habitat popular y Clientelismo”, en Memorias VII Congreso ALAS 2009, Facultad de
Ciencias Sociales, UBA, Buenos Aires, 31 de agosto al 4 de septiembre de 2009.

"5 Hain en Sorayda Rincon, “Evaluacién desde la perspectiva de los beneficiarios de la participacion
ciudadana en el programa Mision Barrio Adentro”, en Memorias VII Congreso ALAS 2009, op. cit.
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capacidad de decisiobn, a la vez que busca, a partir de ella, la
instrumentalizacion de dispositivos clientelares que ponen en tela de juicio
esta condicion de sujeto autéonomo vy libre."”® Esto ultimo ha devenido en la
constitucion de una zona de vulnerabilidad, con fragilidad de los soportes
relacionales mas proximos y la generacion de “pobres ciudadanos”, actores
colectivos que en la arena publica buscan respuesta a sus necesidades;'”’ una
“ciudadania de baja intensidad”,”™® con practicas clientelares como red de
resolucion de problemas de supervivencia material mediante la mediacion
politica personalizada en el acceso a recursos publicos en general, y a los
programas sociales en particular.

Desde aqui, surgen como tUnicas posibilidades de participacion aquellas
que se acerquen a la solucion de estos problemas concretos y cercanos. Es,
desde la perspectiva de Guerra, una participacion ciudadana como recurso
fundacional para las politicas de ajuste y por tanto, ad-hoc a la transformacion
del Estado de bienestar por un Estado neoliberal descentralizado.'”’

El ciudadano conformado a partir de esta precarizacion se acerca
pragmaticamente, y por tanto, no constituye sujeto politico, sino cliente.
Observar fuera de esta logica implica ver las relaciones entre Estado y
sociedad civil desde la dimension conflictiva implicita en este binomio.'® No
basta, como sefialan Bovero y O’Donnell, con la creacién de los dispositivos
institucionales de participacion, si con ello profundizamos aln mas el

resquebrajamiento de la igualdad en concordancia con dispositivos

"**Nora Gancedo et al, “Habitat popular y Clientelismo”, en Memorias VII Congreso ALAS 2009, op. cit.
E};traido el 19 de mayo de 2011 desde http://www.alas.fsoc.uba.ar/Congreso-2009/GT-13.html

Idem.
18 pablo Seman, Bajo continuo. Exploraciones descentradas sobre cultura popular y masiva, Gorla, Buenos
Aires, 2006.
159 Carlos Guerra, Nueva estrategia neoliberal: la participacién ciudadana en Chile, Centro Regional de
Investigaciones Multidisciplinarias (CRIM), UNAM, Cuernavaca, 1997.
1" Nora Gancedo et al, op. cit.
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generadores de desigualdades manifiestas, donde la implementacion de las
politicas neoliberales ha llevado a la agudizacién de los desequilibrios
sociales. Por ello, debemos acercarnos a wuna conceptualizacion de
participacion distinta, cuyo €énfasis esté mas bien dado por el didlogo entre sus

actores politicos involucrados.
1.2.1.3.1. Tipos de participacion: social, comunitaria, ciudadana/politica

En términos generales, entendemos la participacion como “los esfuerzos
organizados para incrementar el control sobre los recursos y las instituciones
reguladoras en situaciones sociales dadas, por parte de grupos y movimientos
de los hasta entonces excluidos de tal control”.'®" Esta definicion afiade al
analisis la cuestion del poder como un elemento inherente a la participacion,
nacida desde arriba o desde abajo, y donde se permite la posibilidad del
cambio en esa relacion de poder:'® la participacion es una relacién social, un
encuentro entre intereses distintos. Esta lectura, emanada desde la perspectiva
escuela democratizante o alternativa, recupera al sujeto de derecho cuya
participacion es entendida como acciones articuladas tendientes a imponer
decisiones de colectividades sociales. Este tipo de participacion abre espacios
decisorios e implementa propuestas auto gestionadas y cogestionadas entre
todos los sectores en lucha de la sociedad civil.'” Suscribimos asi, para
efectos de nuestra investigacion a esta Ultima forma de entender la

participacion, en tanto nos permite incorporar la vinculacion dindmica entre

1! Andrew Pearse y Matthias Stiefel, “Participacion popular: un enfoque de investigaciéon”, en Revista
Socialismo y Participacion, nim. 9, 1980, Centro de Estudios para el Desarrollo y la Participacion.
(CEDEP), Lima, pp. 92-93.

12 Sorayda Rincon, op. cit.

13 Nora Gancedo et al, op. cit.

59



las distintas formas en que los actores politicos se relacionan con la nocion de
participacion ciudadana.

Asimismo, esta participacidon ciudadana es un medio de socializacion de
la politica, una forma de ampliar el campo de lo publico hacia esferas de la
sociedad civil y fortalecerla, y un tipo de practica social, pues supone
interaccion entre el Estado y los actores, que asi forman parte en la actividad
publica.

Es, y asi lo definimos en la presente investigacion, distinta a la
participacion social'® y la comunitaria,'® ya que implica la intervencion de
individuos en actividades publicas como portadores de intereses sociales.
Implica el ejercicio directo -intermediado y en didlogo con la institucionalidad
del Estado- de la ciudadania, supone el reconocimiento de derechos y deberes,
la existencia de instituciones que representen a los ciudadanos y la elaboracion
y aplicacion de unas normas legales y politicas publicas para que estos
derechos y deberes sean practicables.

A pesar de responder efectivamente a un modelo neoliberal, Ia
participacion ciudadana constituye lo que Guerra llama la “pragmadtica de lo
paraddjico”, pues siendo necesaria para este modelo, es también el puntapié
inicial de proyectos politicos alternativos,'®® en la medida que requiere de un
cambio técnico-politico que desemboca en cambios culturales.

Implica, por ultimo, y mas importante, la disputa por el poder. No se

puede entender desde esta lectura la participacion ciudadana sin la tension, en

164 . . .. . . . . .. .
% Agrupacion de individuos en organizaciones en el nivel de la sociedad civil en defensa de sus intereses

sociales -ejemplos de ella son el cooperativismo, del asociativismo y la autogestion, las que por tanto no son
consideradas participacion ciudadana, a menos que se planteen expresamente en relacion con la esfera publica
mas alld de la obtencion de recursos-. Véase Nuria Cunill, Participacion Ciudadana, Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo (CLAD), Caracas, 1991.

' Ta que supone una relacién asistencial con el Estado, donde las acciones que son ejecutadas por los
ciudadanos tienden a la bisqueda del mejoramiento de su vida inmediata. Véase ibid.

1% Carlos Guerra, op. cit.
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la medida que quien detenta el poder se siente amenazado ante este tipo de
accion colectiva, que claramente busca incidir directamente en la constitucion
de definicion de la politica. Estamos, entonces, ante una definiciéon de
participacion ciudadana que la incorpora en el espectro de la participacion

3

politica: participar es democratizar, es “...la capacidad de los agentes,
agencias e instituciones sociales para mantener o transformar su medio [...] de
los recursos que sustentan esa capacidad y de las fuerzas que moldean e
influyen en su ejercicio”.'®” Es una forma especifica de hacer democracia, y
debate constantemente con aquellos parametros que ubican a la
gobernabilidad como centro de analisis y evaluacion de su consolidacion, es

decir, con el proyecto democratico neoliberal y, como parte de esta escuela,

con el paradigma de “transicion a la democracia” chileno.
1.2.2. Las representaciones sociales

1.2.2.1. Acercamiento epistemologico a la metodologia de las

representaciones sociales

Teniendo como referencia la perspectiva kantiana de Durkheim, donde las
representaciones colectivas son hechos sociales estables independientes de las
actividades individuales,'®® la psicologia social desde Moscovici ha dado el
énfasis no tanto en la importancia de una sociedad preestablecida que ejerce

coercidén sobre los individuos sin considerar su intervencion, como en la

1e7 David Held, op. cit., p. 332
18 Emile Durkheim, Las formas elementales de la vida religiosa, Schapire, Buenos Aires, 1968.
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comunicacion cara a cara entre los seres humanos como aspecto de diversidad
y originalidad de la vida contemporanea que permiten su modificacion.'®”’

Como fendmenos, se dan en varias formas, mas o menos complejas,
concentrando un conjunto de significados donde podemos interpretar lo que
nos pasa, clasificar los hechos, las circunstancias y los individuos; y donde se
asume la coexistencia de los aspectos universal y particular, en una
interrelacion mutua.'” Ello marca la distincion, justificacion y pertinencia del
uso de esta metodologia no s6lo como una técnica, sino como un marco de
referencia tedrico, renunciando a la epistemologia propia de la ciencia social
cartesiana y kantiana, para acercarse a la perspectiva hegeliana, donde lo
universal no es solo la suma de rasgos comunes a varios fendémenos sino que
se expresa siempre mediante lo particular.'”

En este sentido, “...una preconcepcion bdasica de la ciencia occidental
ha sido la de que la Verdad se descubre buscando caracteristicas subyacentes
invariantes y las leyes de los fendmenos sociales y naturales”.'”” Como
resultado de ello, “...a lo largo de la historia en la ciencia natural y social ha
existido una dificultad permanente para conceptualizar fendmenos que son
inherentemente  dinamicos”.'”  Para superar esta dificultad, las
representaciones sociales se definen como un entorno social simbodlico que se

expresa mediante las actividades de los individuos. Desde la perspectiva

' Maria Auxiliadora Banchs ef al, “Imaginarios, representaciones y memoria social”, en Angela Arruda y
Martha de Alba (coords.), Espacios imaginarios y representaciones sociales. Aportes desde Latinoamérica,
Anthropos-UAM Iztapalapa, México, 2007.

70 Martha de Alba, “De las representaciones colectivas a las representaciones sociales: algo méds que un
cambio de adjetivo”, en Eulogio Romero (ed.), Representaciones sociales. Atisbos y cavilaciones de cuatro
décadas, BUAP, México, 2004; Serge Moscovici, El psicoandlisis, su imagen y su publico, Huemul, Buenos
Aires, 1979.

71 Sobre ello, se plantea: “Las culturas, ciencias y filosofias europeas se basan en gran medida en el
pensamiento griego antiguo. Las polaridades en la filosofia griega eran conceptualizadas en su mayoria como
independientes entre si (es decir, como contrarios) en vez de como mutuamente interdependientes (es decir,
como complementarios)”. Véase Ivana Markova, “En busca de las dimensiones epistemoldgicas de las
representaciones sociales”, en Dario Paez y Amalio Blanco (ed.), op. cit., p. 179.

"2 Idem.

'3 Idem.
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hegeliana, los universales no son estdticos sino que se desarrollan en el
proceso de interaccion mutua con los particulares. Los universales
pertenecientes a los fendomenos socio-culturales nunca son ni unicamente
universales, ni unicamente particulares; sino siempre ‘“‘universales-

174 - - ; -
”," mutuamente interdependientes. Asi, esta perspectiva busca

particulares
construir una teoria del conocimiento lego, y a partir de ello explicar como se
forma, mantiene y cambia el conocimiento cotidiano, examinan los contenidos
de los conceptos legos, su co determinacion social-individual, su formacion,
mantenimiento y cambio.

A partir de esta distincion, Moscovici contrasta la diferencia entre el
universo reificado, donde las cosas son una medida del hombre y el mundo
que a partir de ello se construye neutral respecto a los valores y
preocupaciones humanas,'” y el consensuado, donde el hombre es la medida
de todas las cosas, la sociedad forma sus opiniones mediante el consenso con
sus miembros. Aqui la conversacion y la negociacion, las imagenes implicitas
compartidas, las convenciones, tradiciones y ambigiiedades crean el sentido de
comunalidad y mantienen el funcionamiento de la vida social. Por lo tanto, la
sociedad esta visible y continuamente re-co