125932

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD IZTAPALAPA
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

LA HIGIENE Y SEGURIDAD DENTRO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA

METROPOLITANA- IZTAPALAPA.

eLUMNAS:

Martinez Moreno Mdénica Gabriela
Muroz Ibarra Blanca Iris
Reséndiz Rodriguez Diana
Salazar Pereyra Liduvina

Solis Vargas Alicia

Abril/91l.

| j29(.




Bl 10-111-93

¥

125932

INDICE

I. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

INTRODUCCION. . .. .. s vt s v ecnsensesascnnsnsnsannessosnens ses 1
Antecdentes histdricos. . ...t vnnenaceassnossencnsnsnsan 4
Imnportancia de la Seguridad e HigienefffT/ ..... ceecesnnea 7
Cohceptos.k{l..; ........................................ 9
4.1. Higiene y Seauridad Industrial......ccccevcannnss 9
4.1.1. Higiene o o eaeearnnnn. @ aseaeeaaraaaan 9
4.1.1.1. Defimicidn.eeeeeeeannaneeennns cee. @
4.1.1.2. Dbjetivos.f{i ...................... 10
4.1.1.3. Plane e cneenneennnns e s 11
;?\1\.\2;\5g?uridad. /// ............. R .12
al1. 2.\1‘;75;f\1{,1c1¢.r. .................. I b
iylfg.Z. PlanesughﬁFagramaz..:......;.....;. 13
4.2. Enfermedad. . ... .. ..t eceterrennrnnnnens 15
4.3. Enfermedad prafesinal......ccicieeneerrencecccnanas 15
4.4, Accidentes. . e ceenssreanasssassasasansssaanansenea 16
4,41, DPefiniciddi.e . eesccessenssssonnnunannnensans &

4.4, . COUSAT . cc e e rssscenasnsasacssanncnnsecssssssnsnas &




4.4.3, Candiciornes 1NSeguUraS..ccacasnreras

4.4.4., ArAalicic..ceeccans s cnnanaancnsanes

=

=. COraanismoz dedicados al estudic de la Higiene

a
v

vy zequridad industrial...........................?..

6. Bealtemerntcs de Higlieme v Segurfﬂad'lhdustrial.

7. A=zpectoz de leg1=lar1ﬁn en materia de Higiene

.
y guridad. }/,C& A )( &\u,u o

0

|o/

. Factores del medid externo que eJjroelri ScCcion

. Técrnicas para fomerntar la Sequridad.......cc.00..

sobres el fumciconamiento normal de los trabajadores.

10. Origen de los accidentes de trabajoe.cc.acieaaa.

10.1. Factorezs que interviernen en los accidentes
de trabajli.eeeeeesssasssasnasasnsssnasancssans

10.2 Cau=as Qque coriginan los accidentes de trabajo

11, -Deteccid e TrIgE905 1 c s c cacseecsesaaasanasnesans
12. Tipos de incapacidad. .. ...t rennccanssnsnnsan
13. Indice de frecuencia y gravedad de los accidentes
14, Costos ocultos de los acciderntes. ... iicrenannnas

15. Principales acciones correctivas de las accidentes.

3

2z

23

)
w

i
D

S
Lo




II. HIGIENE Y SEGURIDAD DENTRO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA

METROPOLITANA-IZTAPALAPA

1. Justificacidrn del trabajo..ceevsscascnssanasanas cesames cea 42

2. Analici=s de la informacidn. .o .2 s eecenassnensssscansasses - S8

III. PLAN DE ACCION ANTE EMERGENCIAS EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA

METROPOLITANA

1. INtEroduUcCitm @ eeeeeseeeeennsasanansmnnscnnsanssasnnns 63
S@smos:
Actitudes prevernitivaS.c.ccsceras et assssssssemsssans . &4
Despuéslael ........................................ &S
Incendio:
Cémo evitar que S Qeliel . s e s ansssssassnssanssasasnsa &6
Actitud ante. . it ieeeresaneoseansessoscscssssssnsnsas 68
Desaloio. cesccacas \ ................................. 69

\




Actitudes ante acto hostil:

Agrecitr flesica o moral. .  ..ceerneenronnasccne 70

Robo, =zabotaje, terrcrismc....c..... coeo s nn . s 71

Artefactos exXploSivOS . i i s s eecensaacnssscanacsos 72

Objetcoz extrafOE. . s cceeerasnenrsasesnoscnnsnns 73

TirotEt.. e asenacanssanns weaswsnzesasmsaes esssens 75
IV. CONCLUSIONES. - c e s ccaasscascancnncosacsannnssnsannsns camean 76
BIBLIOGRAFIA




I. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL




1. INTRODUCCION

Ante el frecuente .wWimerc de riesgos v accidentes a que estan
expuestos los alumhos surgid la ingquietud de llevar & cabo el
desarrcllo de wuwna investigacién minuciosa que nos ayudara a
determinar de una manera veridica las causas que propician estos
acontecimientos. -

Para ello, el trabajo estd dividido en apartados, en cada
uric de los cuales sobresale la importacia Que tiene la Higiene y
Seguridad en el desemperc diaric de 1las actividades de todo

individuo. -

De esta marnera, en el apartadc I. puntao 2 contiene una
breve rhistoria cronolégica del surgimientc de la Higiene y
Seguridad, la cual se remonta hasta el sigleo ¥IX, sin embargo en
México es hasta el aiho de,xi97é cuando se expide el primer
reglamento sobre Seguridad e Higiene.

Con el objeto de hacer mas éxplicito el trabajo, el punto 4
abarca una amplia gama de conceptos relacichados directamente con
el tema, mismos que servirin al lector para darle la
interpretacidn adecuada asl como a comprender el contexto general

de la investigacidn.
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Siendo que los oganismos dedicados al estudio de la ﬂigiene
vy Seguridad son miltiples vy cuyos reglamentos estan basados en
las leyes or9anicas respectivas derivadas de la Constitucidn
Politica de loé Estados Unidos Mexicancs se hace mencion al
respectoc en los puntos 5, 6y 7 .

En el punto 8, ce inician algunas de las técnicas utilizadas
para fomentar la seguridad del individuo dentro de su area de
trabajo.

No obcstante que el hombre trabaja en forma normal bajo
ciertas candiciones, existen factores externocs que dan origen a
los accidentes y/o enfermedades, temas que seran tratados en los
puntos 9 y 10, respectivamente.

Para la prevensiéon de los accidentes y enfermedades es
nhecesario una deteccidn oportuna de los riesgos que los originan,
produciehdﬁ, de esta manera, el indice de frecuencia vy gravedad,
asil como 1los costos resultantes de los mismos. En base a ésta
deteccidn pueden ser aplicables una serie de acciones correctivas
que permitan salvaguardar la integridad de todo individua., Estos
aspectos seran tratades ampliamente en 1los WGltimeos puntos del
trabajo.

El apartado I1 de la investigacidn, estd enfocado

exclusivamente a lo que es la Higiene v Seguridad dentro de la




El apat tado I1 de la investigacidn, ectd enfocado

excluzivamente a lo que ez la Higiene v  Seguridad dentro de la

[

UAM-I;: en eéte apartado =e hace una justificacidn detallada del
trabajo que incluye el planteamientco el problema v la hipétasis,
asi como una muesztra del Cdusstionaric que fue aplicado a los
alumnos de lags divisiones de Ciencias BRiclégicas v de la Salud vy

Ciencias qc iales y Humanidades.

Eete mismo apartado contiene, en forma explicita, los
reszsultados que =< abtuviaeron e 1z aplicacidn de los
cuestionaricos, asi [} s 1o las farmulas empleadas para la
interpretacidn de los mis=mc:s. Tambiér z=e plantea €l analisis de

la informacidn de agquellaz cussticrnes gue tuvieran ciganificancia.

La falt de informacidn patra hacer fremte en forma eficaz &

o

todo tipo de situacidn peligrosa. nos llevd - a csugerlr una seris
de medidas correctivas qui= estan rtenidas e el aparatadco IIX
de la investigacidw.

Finalmente, el aparafado IV, contiernse las conclusiones a las

cuales rnos condujo la investigacidm.
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:-;, , 2. ANTECEDENTES HISTORICOS
Elaborar una resema historica sobre el origenf de 1la
seguridad social representa una labor amplia vy minuciosa. Sin

embargo, en 'México la Seguridad Social, es definida como tal
hasta el =siglo XX,~ como un proyecto para proporcionar una vida
decorosa a los trabajadores. -

En 1853, surgen las primeras sociedades mutualistas.

En 186R, éurge el cooperativi;mo

En 1874, ‘105 minercs de Pachuca vy Real del Monte'obtiengn

2
*

. . . R T e
prestaciones de Previsidn Social, Primeras que logran 1los

-

/7
trabajadores mexicancs.

Se aprueba el primer reglamento de trabajo para las
factarias del Valle de México.

En 1906, ecstalla la huelga de Cananea donde se exige una
jornada maxima de ocho horas de trabajo.

En ese mismo afo, el Programa del Partido Liberal propuso la
prohibicidn del trabajo de los menores de catorce aRos,
alojamiente higiénico para 1los trabajadores rurales, higiene y‘
seguridad industrial, indemnizacion por accidente de trabajo,
etc. P

En 19i&,. se expide 1la declaracidn de los Derechos Scociales

del Trabajo, que pasa a formar parte de los articulos 27 y 123

constitucionales.
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El presidente Carranza seRala al Seguro Social como un
seguro prestétivO; establecié que los servicios de educacion de
los tratajadores debian =er Qratuitos para ellos, incorpord el
concepto de Higiene y Salubridad.

En 1929, la Reforma de la Constitucidén 1limita al Poder
Legicslativo Federal la expedicién de las Leyes Laboral zs y hace
obligatorio'el Seguro Social.

En 1973, se promulga una hueva Ley del Seguro Social.

En 1974, en el V Congreso Interamenricano de Seguridad
Social realizado en México se concreté el concepto de Seguridaé
Social al sefalar que»"su esencia consiste en el deber de la :
sociedad y de la econaomia, fundado en el principio de la
solidaridad de 1los hombres y de 1los pueblos, de satisfacer las
necesidades y la necesidad humana desde la concepcidn del ser
hasta proporcicnar los recursos adecuados parc su hacimiento, su
subsistencia, su educacidn y capacitacidn para el trabajo Y un
ingreso que le permita cqnducir una exiétencia decorosa”.?

En 1978, se expide el Reglamentc General de Seguridad_é

Higiene en el trabajo.

La seguridad social tiende a garantizar a los hombres sus

.

bhienes mas preciados; vida, salud y economia.

1 - Goizalez y Rueda, Porfirie Teodomiro. Previsidn vy
Seguridad Scociales., Limusa, r. 47




Dentéb de cualquier actividad, el factor mae importante ez
el humano.a fin de mantenerlc en condicicones Sptimas es necesario
eliminar 1los riesgaos de trabajo potenciales y promover la
educacidn y capacitacidn en su preve icidn,

Es apreciable un incremento de accidentecs debido a 1la falta
de prevencidn v al desconocimiento de los riesgos potenciales asi
come la forma de prevenirlos.

Apliﬁar planes educativos para la seguridad en cualquier

-
centro de trabajo en una micsidn delicada y dificil a consecuencia
de situaciones derivadas del propio trébajo. Llevar a 1la
practica normas minimas de =zeguridad en un centro de trabajo cse
traduce en un menor nlimero de accidentes. representan un ahorro

en dinero al evitar costos directos e indirectos.

.

£
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3. "TMPORTANCIA DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD

La salud es un recurso y un derecho de todo ser humano, el
articulo tercero de 1la Declaracién Universal de los Derechos
. Humanos dice: "Tod§ individuo tiene derecho ala vida, a la
libertad v a la seguridad de su persona”.=

Es pues importante para la empresa establecer los mecanismos
que permitan .disponer de todos los elementos y factores que
propicien un ambiente sano en el trabajo y evitar los riesgos dg
accidentes que el propio trabajo pueda ocasionar. v

El tema en cuestién es de gran importancia por el siﬁplé
hecho de que las enfermedades producen ausencias del trabajador
lo que perjudica a la produccidn de la empresa.

Las enfermedades, riesgos y accidentes repercuten en forma
negativa en ei desarrollo no s6lo de la empresa v de los propios
trabajadores, sino también del mismo pais.

La higiene Yy seguridad constituyen dos. actividades
intimamentg:relacionadas para la preservacién de 1la fuerza de
trabajo adééﬁada. De modo genérico relaciocnadas para garantizar

condiciones’ personales y materiales de trabajo capaces de

mantener cierto nivel de salud de los individuos.

|

=2.- Arias Galicia. Administracién de Recursos Humanos.,
trillas, p.303
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Para .la prevencién de  accidentes, enfermedades y 1la
fo:mulaciﬁn de un programa adecuado para éste fin, se requiere de
especialistas en la materia. Urno de los aspectos importantes de
la Administracién de Recursos Humanos es el cuidado de 1la vida,
la integridad v la salud de) trabajador por lc que debe prestarse

mayor importancia a éste hecho.

pxr
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/ 4. CONCEPTOS

/
4’} ) 9
:?J ‘; f-‘ // -
4.1 Higienm V' Seguridad Industrial
ol '
Salud, ~ higiene, seguridad vy protecciébn son conceptos

estrechamente relacionados. La salud e hiéiene se entiende de
los estados fisicoz y mentales necesarios para gque los empleados
sean trabajadores confiables y.eficientes.

ta Asociacidén Amerciana de Higiene y Seguridad Industrial
dice que la Higiene y Seguridad e Higiene Industrial es "la
ciencia y artg dedicadas al reconccimiento, evaluacion y control
de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o

provocadas por el lugar de trabajo; y que pudieran occasionar

-

ernifermedades, destruir la salud y el bienestar o© crear algah

’

malestar =significativoc entre los trabajadores o los ciudadanos de

la comunidad:;:////

4.1.1 Higiene
4.1.1.1 Definicion —

Para Arias Galicia la Higiene Industrial es el conjunto de
técnicas vy conoéimientos dedicadoé a reconocer, evaluar vy
controlar aquellos factores del ambiente, psicoldgicos o

tensionales.t Que provieen del trabajo y <que pueden causar

F

-

enfermedééé§ ° deteriorar 1la salui;/////,

3.~ Amaro Glzman, Raymundo. Administracién de Personal.,
Limusa, p. 287
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n tanto que para Chiavenato, la Higiene " se relaciona con
la prevencidén de enfermedades mediante el estudic y control de
dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo"*

La higiene incluye tambiaén el estudic y control de las
'cond‘gioneside trabajo va que estas influyen poderocamente en el
comportamiento humano.

Existen tres arupos de condiciones de trabajo:

a) De naturaleza fisica (iluminacidén, ruido, temperatura,v

etc.)
.

b) El tiempo (horario de labores, periodo de descanso, etc.)

c) El social dentro de la situacidn de trabajo (grupo
e

informal, estatus, ei;}///

A -

//'/ 4 e
4.Y.1.2 Objetivos -
T _:%W__,__w..x.——-‘»‘.:iv
Entre los principales objetivos de la Higiene se encuentran

los siguientes:

a) Eliminar las causas de enfermedades

b) Prevensién de empeoramiehto de enfermedades o lgsiones

o
- P
. c) Mantenimiento de la salud del indivi?zﬁ}///
\\
“.- Chiavénato, Idalberto. Administraciédn de Recursos

Humanrnos. , Mc Graw-Hill, p.42




4.1.1.3 Plan | 7

os privcipales aspectos que debe contener un Plan de

higiene:

a) Un plan organizado que debe incluir la prestacidn del
cservicio médico, asil como enfermeras auxiliares.

b) Servicios médicos adecuados que deben integrarse por
botiquin de emercencia y primeros auxilios si es |
hecesario, mismas que deben incluir.

~ Cuidadoz eficientes en.heridas
- Eliminacién vy control de areas insalubres
- Supervisidn aaecuada en cuanto higiene y salud

c) Loe servicios adicionales incluyen:

- Un programa informativo que ayude a mejorar los ’
habitos de vida.

- Un programa formal con entidades locales para la

prestacidtn-de servicios en radiografias, de

recreacidn, de pelicﬁlas, eigy//

4.1.2 Seguridad

o

L

4.1.2.1 Definicion
Segun Arias Galiéia, la Seguridad Industrial es el conjunto
de conocimightos técnicos y su aplicacidén para el control y

eliminacion de accidentes en el trabajo por medio de sus causas.

Este se encaraa igualmente de las reglas tendientes a evitar los

accidentes.
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b) Estar bajo'responsabilidad de un director especifico

c) Incluir personal de ingenierﬁs de seauridad para estudiar
loz problemas precsertadoas en ia operacidn de la planta.

d) Contener un programareducativo para todos los empleados a
fin de que éstos actlien d= acuerdo a las normas de
sequridad.

&) Bue una de las actividade=z del programa sea el anilisis

Y

de lo=z accidentes.
f) Pruehas y simulacroz de =egdridad.

g) Realas de =zeguridad con caracter coercitivo.

w oFiwe
[

Para 1 dezarrolle de cualquisr programa, a alguna
persona en particular se le debe asignar la responsabilidad para
su preparacidn ejecucidn y mantenimiento. Cuando la compaila- es
muy pequefa para Jjustificar alguma diferenciacidn asesora,.es
importante acignarle a alguna persona <1 deber adicional de
promover loz esfusrzos por la seguridad interna de la compaﬁia.
iucho se ha dicho 9Que la seguridad es um asuntc que concierre a
todos en la empresa.

Para impartir educacidn sobra seguridad a las trabajaddres
existen muchos medics entre los cuales tenemos:

* esiotes especiales de entrenamiento =sobre medidas de

N

seguridad, particularmente el de enfrentamiento; en el ejercicio

del cargo.




# ; B -
e |
Para ,Cﬁ;ivanato la Seguridad es el conjunto de medidas
- : :
técnicas, educacionales, médicas y psiceologicas empleadas para
prevenir los accidentes, eliminar las condiciones inseguras del
ambiente y convencer a las perschas sobre 1la implantacién de

medidas preventivas.

La proteccidn de 1la planta implica el proteger las
instalaciones fisicas: de la maquinaria, los edificios,
herramientas, materiales vy equipo. Las comparlas mantienen

Persconal de proteccion de la planta en consistentes en guardias,
bomberos, policias y similares, estas persdnas estan disponibles
Para mejorar la cseguridad de la gente y de las propoiedades.

La presencia de humos, polvos, gases, substancias téxicas ;
productos quimicos que deben ser controlados. La maquinaria
intrinsecamente peligrosa puede ser hecha mas segura diseXaAndola
coﬁtra posibles imprevistos trazando correctamente el proceso,
los sistemas y la disposicién de 1la planta. Existe un gran
cuerpo .de conocimientos técnicos en ésta &rea vy la usan

directores, ingenieros vy disefadores de seguridad con vistas a

una prevencion futura.

Un estud?o del ambiente y de equipo puede sugerir alguna
correccién de ingenieria, un examen de la persona, puede
indicarnos una posible propensidn a los accidentes, un analisis

del departamento puede hacernos corregir una supervision

deficiente.
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1 .
La seguridad busca minimizar los accidentes ée trabajo que
pueden ser definidos como una consecuencia del mismo que provoca
O
directa o indirectamente lesidn corporal, perturbaciéon funcional

o la muerte.

4.1.2.2. Planes y Programas.

Un Plan de .eguridad debe de tener el siguiente enfoque:

La seguridad s6lo se logra en equipo.

Las condiciornes de trabajo determinan los medios preventivos

La seguridad no debe quedar restringida sélc a un area

!

ta seguridad se encarga de la <=imulacién de accidentes, de la

‘Ab

revisiédn periddica del equipo contra incendios y de los primerqs
3

auxilios.

Programa de Seguridad. Una accién efectiva en cualquier
campo solamenté_ se puede re;Iizar cuando hay un planeamiento
previo. Una vez que el interés de los directivos en la seguridad
se ha estimulado, viene 1la tarea de bosquejar un programa
diserado para tal efecto. Tal programa puede ser tan complejo y

variado como se quiera.
En todo caso, cualquier Programa de Seguridad debe
caracterizarse por los siguientes elementos:

a) Ser patrocinado por las altas directivas
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i
® Los‘égfuerzos especificos del supervisor del nivel.
* E1 establecimientc de comités de seguridad compuestos por
empleados.
* Las reuniones especificas de los implicados con el
pr pésito de vigilar que ce estan ﬁumpliendo las medidas
de seguridad.

* Los graficos, anuncios, carteles, calcomanias que llaman

la atencién =obre la necesidad de actuar con seguridad.

4.2. Enfermedad
Se entiende por enfermedad 1la’ alteraciédn de la salud
producida por un agente biocldgico o un factor fisico, quimico o

ambiental que actdia lentamente pero en forma continua o repetida.

4.3 Enfermedad Profesional

Es un estado patoldgico que sobreviene como consecuencia de
la clase de traégjo que desempefa uha pPersona, o del medioc en el
que tiené que t?abajér v que produce en el organismo una lesidn o
perturbacion funcional, permanente o transitoria.

La yé; Federal del Trabajo en su articulo 475 define como
enfermedades profesionales: "enfermedad de trabajo es todo estado
patoldgico derivado de la accidn continua de una causa que tenga
su origen con motivo en %1 trabajo o en el medio enn el que el

. . | L
trabajador se ve obligado a prestar sus servicios".
\
- \

\




o .16
4.4, Acciﬂgpiés
4.4.1. Definicién

Accidente de trabajo es toda lesién médico-quirdrgica ‘o
perturbacién psiquica o funcional, permanente o transitoria
inmediata o posterior a la muerte producida por la accion
repentina de una cadsa exterior que puede ser medida, sobrevenida
durante el trabajo, en ejercicio de éste o como consecuencia del
mismo, puede estar determinado por un violento esfuerzo.

La Organizacién Mundial de la Salud define al accidente como

un hecho no premeditado dél que resulta un dafo considerable.

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 474 dice que
"accidente de trabajo es toda lesidén organica o perturbacion
funcional inmediata o posterior, o la muerte producida
repentinamente en ejerticio o con motivo del trabajo cualesquiera
que sea el lugar y el tiempo en que se presta.

4.4.2. Causas

La mavor parte de los accidentes incluyen actos vy
condiciones inseguras que regularmente resultan de fallas

humanas. = -
Seglin la American Standard Asociation en los accidentes

" deben considerarse:

a) El agente: objeto o substancia relacionada directamente

\ con la lesidn.




b)

c)

d)

e)

17
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La?fcondicién inseguras es la que puede ser corregida vy
que lleva inerte el accidente.

El tipo de accidente; es el modo de contacto entre la

gente vy el accidentadc.

El1 acto inseguro: violacién del procedimiento aceptado
COmO sSeguro.
El factor personal de seguridad: cualquier alteracion

mental, psiquica o fisica que permite el acto inseguro.

4.4.3. Condiciones Inseguras ) Te

Las principales condiciones inseguras de los accidentes son:

a)

b)
c)

K

e)
f)
g)
h)
i)
3

Las paredes, techos y pisos que no ofrecen ninguna
seguridad.

La falta de limpieza .

Las escaleras sin barandal

P#ncartas, avisos o espejos en las escaieras qué—
distraigan a gquien pasa por ahi.

Ir\ R
Jluminacion suficiente. -

Temperatura mal controlada

e !

. 2o .
Ruido excesivo

SN, !:i
No usar seRales adecuadas

Instalaciones eléctricas en mal estado
Carencia de extinguidores, mangueras y demas materiales

preventivos. (
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k)'#‘fﬁi‘de gente entrenada en la prevenciédn de incendios
0 ‘
l)'Co;fedores v bafos con accesorios en mal estado y pisos
reshaladizos.

m) Falta de percsorial que preste los primeros auxilios

n) Ausencia de normas de seguridad.

4.&.4. Analisis
En primer término deben considerarse las caracteristicas de
loe accidentes & saber:
- E= instantaneo, tiene un principio y un final tan proximos qu?
W e
por lo regular se confunden
- La causa se encuentra concentrada
- Es un sucesoc imprevisto y repentino
- Produce el mismo efecto en cualquier actividad a que se

dediquen los trabajadores

- Par lo comiin es imprevisible

- Debe tomarse en cuenta <que hay formas de prevenif los
ac&identes: eliminacién de las causas y la educacion .
Cuandglsucede un accidente, es posible Aque su prevencidn
hava fracasido pero la direccidn tiene la oportunidad de aprender
sus errores. Al accidentado habra que estudiarlo en varios

aspectos: la persona, el cargo en que sucedid el accidente, las

herramjentas y equipo que estaba usando, la accidn en particular,




,jl'.lw ‘
el departamento en que ocurridéd vy la forma en que saliéd

5

per judi cad'o el empleado.

él analisis se habra de emprender con vistas a una
prevencidén futura.

Ec nrecesario que una forma programada se proporcionen
explicaciones amplias a los individuos para motivarlos vy
convencerlos de los beneficios directos e indirectos que para
ellos mismos reprezenta el prevenir los accidentes.

"La ignorancia puede combatirse con indicaciones en las
areas peligrosas, mediante el uso de letreros, colores y simbolos

P

que sirven para distinguir las diversas condiciones".®

S, - Gonzaler v Rueda. 0Op. cit. p. 94,
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. ORGANISMOS DEDICADOS AL ESTUDIO DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL.

Son muy diversos los organismos dedicados al estudic de la
Higiene y Seguridad Industrial, desde los internos de una empresa
has=ta los de nivel nacional é internacional Aque existen para
estos firnes. Entre ellos ternemcs los siguientes:

A. En un; empresa (internos)
- Direccidn de Recursos Humanocs.
- Departamento de Seguridad e Higiene Industrial

- Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad

‘B. En el Pals (nacionales)

Secretaria del Trabajo vy Previsidn Social

Secretaria de Salubridad y Asistencia

Instituto Mexicanoc del Seguro Social

Incstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

1

_ Trabajadores al Servicic del Estado.

- Asociacion Mexicana de Higiene vy Seguridad‘///’

-~

//

C. Internacionales
- Oficina Internacional de Trabajo (0IT. Ginebra, Suiza)

- Okganismo Mundial de la Salud (OMS. Ginebra, Suiza)

|
|
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y b

- Asociacién Internacional de Seguridad Social (México,
D.F).

- Oficina Sanitaria Panamericana (México, D.F)

- Organizacién de la Salud Publica dependiente de la ONU y

de la UNESCO.

R R X Y
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};ﬂ DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL. j\\(\/}
La reglamentacioén déf Higiene Industrial esta orientada a

preservar la salud de los.trabajadores y de las colectividades

industriales, y debe contener todas las medidas de control

preventivas, locales, centros de trabajo y medios ir Justruiales.

Tales medidas pueden ser:

- Utilizar materiales de construccidén adecuados

- Contar con un buen sistema de ventilacidén, iluminacion y

calefaccioén.

N .
,._k‘:-”
PR ;
e
\

- Tener suministro suficiente de agua potable

Desalojo y neutralizacidon de las aguas negras ;JN%* ~
- Aseo de los centros de trabajo
- Eliminacidén v tranformacidén de basura y materiales de desecho
- Acondicionamiento higiénico. )
- Materias primas de las que conviene saber:
a. Naturaleza
b. Sistema de néutralizacidn -= -
c. Elaboracidon y transformacidn que experimenta;
- Conocimieﬁﬁégde reglas tales como:
a. Jofgéd;vde trabajo
e

b. Trabajo de mujeres y menores

c. Servicio Médico

d. Integracidn de Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad. ///

7
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7. ASPECTOS DE LEGISLACION EN MATERIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD ‘7/
: | &
ﬂj' (\}') -~ ’
El Reglamento de Seguridad e Higiene en el trabajo tiene su
aparicidn en junio de 1978 y la base de todas sus disposiciones
estad contenida en la Crnstitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicarnos, articulo 123 apartado A, fraccidon XIV y XV, esta
Yltima dice:

-

El patrén estard obligado a observar de acuerdo con la

»

&

naturaleza de la negociacidn, los preceptos legales sobre higi

a&'gA‘

y seguridad en las instalaciones del establecimiento, y addbt;r
las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso dé las
maquinas. instrumentos y materiales de -trabajo; asi como
organizar de tal maners éste, que resulte la mayor garantla para
la salud y 1la vidad' de los trabajadores, del producto de la
concepcidén, cuando se trata &e mujeré;, embarazadas. Las leyves
contendran, al efecto,<las saﬁsjon§5 procedentes en cada caso.
Del articulo énferior ‘se desprende la Ley Federal del
Trabajo en‘la cual se estipulan obligaciones de los patrones y de
los trabajgdores en rélacibn con la higiene vy seguridad en el

traﬁ%jo. .
Articulo 132 son obligaciones de los patrones:

XVII. Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que

-

B ‘/

o~
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fijen las leves y lo= reglamentos para preveniir loz accidentes y
enfermedades en los centroe de trabajo vy , en genéral, en los

lugares que deben ejecutar laz laborez:; disponer en todo tiemp

3

de lo= medicamentos v materialez de curacidn indispensablesz que
cenalen loe instructivoz que se expidan para que prezten oportuna
vy eficazmente los primeros auxilios, debiendo dar, desde luego,

avieo a la autoridad competente de cada accidente qQue ocurra.

Articulo 134 =zon obligacionass de los trabajadores:

II. Observar lacs medidasz preventivas e higiénicas que®
acuerden las autoridadez competentes y las que indiquen los
patrones para la seguridad Y proteccién personal de los

trabajadores.

Fl perzonal ezpecializado ez el que debe encargarse de la
pléneacibn y administracidén de la seguridad empreczarial, para que
éczta seguridad ze alcance plenamente, se debe inveolucrar a tado
aquél personal que se ubigue en &l centroa de trabajo. Para gque
&=zto se lleve a cabo se crean'lés Comisiochnes Mixtas de Higiene y
Seguridad, que son  organilsmos previstos por la ley para
investigar las causas de 1los accidentes y enfermedades en el
trabajo, proponer medidas de prevencidn v vigilar que se cumplan.

De manera reglamentaria v organica, el Reglamento General de
Higiene vy Seguridad en el trakajo previene, la creacidn y

furcionamiernto de las comisiones mixtas. .
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Articulo 193. [...)] dichas comisicnes deberin constituirse

o+

en un plazo no mayor de treinta dias & partir de la fecha de
iniciacidn de las actividades, y =er regicst:radas ante las

autoridades correzpondientes.

Articuloc 194. Las comisiories de Seguridad & Higiene deberan
integrarse - con igual namerce de representantes obreros vy

patronales y deberan funcicriar en forma permanente.

Articule 201. Laz comisicnes de Higiene vy Seguridad deberan

calaborar can las autoridadss de trabajo, con la=s sanitariac y

con las instituciones de Seguridad Social en la }hvestiéacién de
las causas de accidentes y enfermedades de trabajo, y deberan

promaver la adopcidn de las medidas preventivaz necesariacs...

/

Articule 202. Las comisiohes de Seguridad e Higiene deberan
efectuar como minimo wrna vieita mensual a los edificios e

instalaciones y equipc de_  los centros de trabajo, a fin de

verificar las condiciones de seguridad & higiene que prevalezcan

e 1os mismos...

Y




8. TECNICAS PARA FOMENTAR LA SEGURIDAD

La seguridad puede fomentarse através de las siguientes
medidas:
- Concursos basados en el espiritu de competencia. Ejemplo:
menor ntmero de accidentes en un periodo determinado.
~ Distinciones por haber cursado con éxito alguna materia de
seguridad. |

- Metas. Ejemplo: dias trabajados sin accidentes.

IR

- Participacitn de todas las personas ya que la
lresponsabilidad corresponde a todps segun el puesto que - { o
desempenen.
~ Informacion de casos reales ocurridos en la empresa o en
‘ otras, va que los accidentes por simples que parezcan
pueden causar tragedias y desastres.
- Las ceremonias y festejos de seguridad tienden a enfatizar

interpersonal importancia que se da a los logros en

seguridad.

“Eg importante insistir en que la principal motivacién de la

seguridad es el fin de la misma, v que la responsabilidad para

lograrla pertenece a todo el personal de la empresa”".®

\
\
S.- Arias Galicia. O0p. cit., p.487
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9. /FACTORES DEL MEDIO EXTERNO QUE EJERCEN ACCION SJUBRE EL

FUNCIONAMIENTO NORMAL DE LOS TRABAJADORES ‘}J,D{V}}/
Y

Los factores o elementos que tienen uwuna accién directa o
indirecta en el organismo de 1los trabajadores, se puede
claéificar en:

A. Quimicos

B. Fisicos

C. Bioldgicos

D. Psicoldgicos :

E. De fuerza de trabajo. .

A. FACTORES QUIMICOS. Se refiere a las materias primas que
por - naturaleza desprenden particulas sdlidas, liquidas o
gasecsas y que el trabajador, puede absorver, las cuéles
producen enfermedad profesional, o bien, en la piel aparato
respiratorio o digestivo.

B. FACTORES FISICOS. Son aquellos elementos que ocasionan un
cambio eﬁi el ambiente normal, rompiéndose el equilibrio en
el organismo & su medio como son: iluminacion, calor o frio
extremos, ruido y humedad excesivas, corriente eléctrica,

excesp o defecto de presidn atmosférica, etc. Esto trae




como consecuencia disminucién visual o ceguera, alteraciones
P X
-0
i

del sistema termoregulador del cuerpo, vértigo, sordera,

neurosis, etc.

Los tres fatcores mas importantes de lags condiciones fisicas

son: la iluminacidén, el ruido y las condiciones atmosféricas.

- Iluminacibn. La ﬁala iluminacion causa.fatiga a la vista
y perjudica el sistema nervioso, influye en la mala calidad del
trabajo v es causa de aﬁcidentes.

Un sistema de iluminacidn efectivo debe ser suficiente para
que la luz sea la adecuada en cada tip§~de tarea, debiendo ser
constante y distribuida uniformemente para evitar la fatiga en

los ojos.

- Ruido. Es un sonido indeseable la exposicién prolongada a
indices elevados de ruidos produce la pérdida de la audiencia.

El' control de 1los ruidos elimina o reduce 1los sonidos

indeseables. o A

Los ruidos pueden ser:
a) Continuos (maquinas, motores)
b) Intermitentes (prensas, herramientas neumaticas)

c) Variables (personas hablando)

Iy
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El eficto desagradable de los ruidds depende de la:
a) Intensidad del sonido
b) Variacién de los ritmos

c) Frecuencia o tono del ruido

- Condiciones atmosféricas. Las dos principales son la
temperatura vy la humedad, se incluye la ventilacioén, la

composicién del aire y las condiciones tdoxicas.

C. FACTORES BIOLOGICOS. Tienen como origen la fijacidn %&
dentro y fuera del organismo o la impregnacidn del mismo é;r
parasitos, bacterias., etc. que provocan el desarrollo de
alguna enfermedad. Ejemplo: paludismo, tétanos y todo tipo
de enfermedades que estian subordinadas a factores del medio

exterior.

D. FACTORES PSICOLOGIéUS. VOCasionados por el medio,

tensional en el cual se desempera el trabajo y que pueden
ocasionar alteraciones en labestructura peiquica y de

personalidad. Ejemplo: neurosis, psicosis, histeria, etc.

E. FACTORES DE FUERZA DE TRABAJO. Son todos aquellos que
tienden a modificar el estado de Fepo o o movimiento de una

parte o de la fotalidad del cuerpo, es decir, a modificar

1
\
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situacién en el espacio y capaces de provocar enfermedades c -
lesiones. Ejemplo: grandes esfuerzos fisicos que pueden

producir desgarres.

Eﬁ resumen, la capacidad vy 1la voluntad para trabajar
depenczn de la =alud, o sea, del grado de adaptacidn del
individuo consigo mismo y con su medio ambiente. Por lo tanto,
la adaptacidn del ser humanc a los elementos que compone su
actividad laboral constituyen un requisito indispensable para

concservar y mejorar su salud. Si esta adaptacion es dificilfq

imposible, su salud por ese sélo heitg/ééra precaria o llegara a

la enfermedad y la incapacidad.

/

/
e
S

/
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lb. ORIGEN DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO fE;<§

En el desarvrollo de éste punto se mencionan los factores o
causas que originan los accidentes, las repercusiones de los
mismos, asl como los gos vy tipos de incapacidad y algunas

acciones correctivas.

10.1. Factores que intervienen en los accidentes de trabajo

-

Para estar en condiciones de prevenir los accidentes es

- / "‘u
necesario conccer 1los factores que intervienen en estos, y que
causan lesiones, pérdidas, darmos, demoras v desperdicios en el
trabajo, 9gue van en detrimento de 1la salud del trabajador y

repercuten en la economia v administracidén de la empresa. A

continuaciédn seralamos algunos:

I. HERENCIA Y AMBIENTE. Las tendencias que ig/pe[sona tiene
como resultado de la herencia son: el descuido 'y la dificultad
para precisgr: sus movimientos y aunado a la influencia bre él
ejerce el ng?;o ambiente trae como conseéuencia un mayor 1ndice
de accidentes. Ejemplos: a) no hacer caso a las advertencias y
no usar el equipo e instrumentaos de proteccidn; b) limitar lo que

hacen sus companheros.
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II. -CTDS PERSONALES. Como caracteristica de su
personalidad, 91 trabajador puede tener tendencia a la
nherviosidad, aj_la timidez y a la irritabilidad, lo que puede
favorecer a las causzas de accidentes. |

-

III. ACTOS INSEGUROS Y/0 CONDICIONF s INSEGURAS. Es unoc de

los factores m&s determinantes en la frecuencia de 1los
accidentes. Los actos inseguros (tales como tomar las
herramientas de una manera inadecuada) y las condiciones

inseguras (como falta de proteccidn a maquinaria y falta de
dispositivos de seguridad) deben ser contrclados mediante un
analisis detallado que se haga de las mismas, }educiéndose las
causas que los producen a tres elementos que son:

- Actitud inapropiada: "no se Quiere”

- Falta de conacimientos: "no se sabhe".

- Incapacidad filsica: "no se puede"” E —

IV. ACCIDENTE. Esta constituido por el hecho mcmentaneo que
prodece la lesién de la persona © por 1lo menos el daXo como
deterioro o desperdicio en la produccidn. Ejehplo: la calda de

e
un objeto o persona, la ruptura de una palanca, etc.

V. LESION. Se refiere al darfo fisico que produce en un
trabajad -otra persona el accidente. Ejemplo: f actu?a,

quemadura, heridas, etc.
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Tambié; es importante conocer 1los factores personales
relacionados con los accidentados como son:

- Inteligencia y habilidad

- Visién normal o defectuosa

- Coordina—ién muscular

- Caracteristicas de la perscnalidad

- Experiencia en el trabajo

- Adiestramiento

- Fatiga g

- Condicicnes ambientales » #f
.

-~ Inhabilidad para efectuar el trabajo 7 Coa e

- Reacciones psicoldgicas.

10.2. Causas que originan los ;ccidentes de trabajo

Para conocer las_ causasﬁ_de los accidentes es necesario
realizar un cgidadosdranélisisde los que se hayan presentado con
anterioridad en 1la rémgresg, pues sé&loc asi se pueden evitar
futurcs accideﬁies Y cbrregir las causas que les dieron origen.

Estas céusas se pueden clasificar en:

a) Dire&tés o préximas. Son las dependen del medio ambiente
de trabajo v de las condiciones bicldgicas e intrinsecas del
propioc accidentado vy que sé'presentan en dos faormas: condiciones

inseguras, practicas inseguras.
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b) Indi;éctas o remotas. Cuando el accidente es causado por

Practicas inseguras de otras: personas y el dafo recae en el

accidentado.




W
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11. DETECCION DE RIESGOS. / é///)
LE
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S4lo se puede realizar ésta accidén si se conocen las

verdaderas causacs de los accidentes. Para detectar 1los riesgos

es nhecec  rio:

- Saber qué condiciones o practicas son inseguras, y en qué

grado.

- Conocer el tipo de material, instalaciones, etc.

~ Conocer la forma en que se realizan determinadas acciones

- Encontrar‘qué condiciones inseguraé hay o qué practicas
inseguras se cometen.

- Investigar vy haggr un aﬁalisis de los accidentes que
oéurran.—

- Detectaria través de las inspecciones, los riesgos

considerando que dichas inspeccicnes son busquedas

especificas de peligros que pueden ocasichar accidentes.

- Tanto las inspeccicones comc las investigaciones, deben
terminar con un reporte escrito que sirve de base para

llevar a cabo las correcciones. =

A

i, b B SN
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12. TIPOS DE INCAPACIDAD.

Todos los accidéntes ocaéionan lesiones al trabajador que 1lo
hacen ausentarse del trabajo en forma temporal o definitiva,
dando origen a las incapacidades. Asl, d  acuerdo a la ley,
existen tres tipos de incapacidad:

a) Incapacidad temporal. Es la imposibilidadrabajar en un
periodo, pero que al terminar écste, el lesionado quede apto para

efectuar su trabajc. El1 articuloc 478 de 1la Ley Federal del

140

L 3

Trabajo la define asi: "incapacidad temporal, es la pérdida de

-

i

’

facultades o aptitudes que imposibilita total o parcialmente a
una persona para desempernar su trabajo por un tiempo".

b) Incapacidad parcial permanente. Es la imposibilidad
parcial del cuerpo de una persona para efectua% un trabajo y_que
permanece lesionado durante toda su vida. El articulo 479 de la
LFT dice que: "la incapacidad permanente parcial es la
disminucidn dé las facultades o aptitudes de una persona para
trabajar®. )

c) Incapacidad total permanente. Es la incapicad plena de
funciones qu; permanece durante toda su vida como puede ser la
pérdida total de la vista, enajenacidn mental, etc. La LFT en su
articulo 480, la define como: "I[...1 la pérdida de faculéades o

aptitudes de una persona que la impesibilita para desempefar

cualquier trabajo por el resto de su vida".




13. INDICE DE>FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE 1L0S ACCIDENTES.

Los indices referentes a los accidentes permiten establecer
la frecuencia en funcidn dé los mismoes v la gravedad de éstos, y
toma como base los dias <Que nececitan los accidentados para
recurerarse de las lec.ones sufridas.

Para calcular éstos 1indices se deben establecer una
constante que represente un total de horas-hombre trabajadas en
el lapso considerado. E1 Indice de frecuencia btiene del niumero

de horas-hombre trabajadas en el aRc.

AL g

El Indice de gravedad se obtiene del numero total de dias qei
incapacidad por un milldén, entre el ntYimero de horas-hombre
trabajadas en el ano. FPor ejemplo:

Accidentes al aRno:- S0

Dias de incapacidad: 250 - -

Horas-hombre trabajadas en el afo: 1'192, 000

Indice de frecuencia: 50 _x _1'000.000

=======:======== 41.95
1' 192,000
Indice de gravedad: 250_x_1'000,000_ = 209

1* 192,000




Por tanto, 1los indice de

frecuencia vy

parametros para conocer el grado de riesgo real

la base para aplicar medidas

ausentismo v pérdidas econdmicas

de

pPrevencidn
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gravedad son los
de la empresa y

a fin de evitar

L2 LT
\ .




14. COSTOS OCULTOS DE LOS ACCIDENTES.

Ordinariamente =e concsidera Aque el costo para la

representa el accidente, reduce a

=e

M&dicos, hoespitalizacidn,

n

el pago de medicinas.,

etc. o bien su equivalente en el pago de las cuctas del

indemnizaci+

39

empresa

los gacztosrectamente hace:

s

Seguro

Sacial. Sin embaraoc, todo la antericor reprecsenta 1o que suele
llamarcse "costos aparentes” -esto ==, lo que sea & primera vista-
perc existe también “costoz ocultos" de los accidentes lo que
'S
puede representar hasta 4, S a 6 veces ] monto de locs costos :
!
aparentec.
Ectos castaz ocultos ecstidn conmstituidos por elementos como

los siguientes:

&) Tiempo perdido por &1 trabajador lezionado

b) Costos del tiempo perdido por otroszs brabajadores

c) Costos del tiempo perdido por mavordomos, supervisores

jefes.

d) Costos del tiempo empleadc en proporcionar

auxilios al trabajador.

e) Costos del dafe que =1 &

maquinaria, materias primas, herramientas, etc.

f) Costo debido -

a la paralizacidn de las praoaduccidn
Costo que representa el trabajo de menor eficacia que
lezianada al volver

naturalmente realiza un ohrera

trabajo.

los primercos

identado haya producido en la

u otros

a =su




15. PRINCIPALES ACCIONES CORRECTIVAS.

Lo mas importante para la prevencién de accidentes, radica
en las acciones correctivas Qque se emplean, con bgse en el
analisis de las cau as que condujeron a la produccidéon de
accidentes.

Encontramos en el orden de importancia 1los siguientes
medios:

a) Seleccidn adecuada de personal. Debemos investigar si e}
candidato reune las cualidades fisicas o psiquicas para llenar ei‘
puesto que se desea, ésto en relacién con sus caracteristicas"dé
nerviocsismo, exitabilidad, imprecisidon de movimientos, etc.

b) Educacidén sistematica. lo fundamental aqul radica en crear vy
estar actualizando cobstante’y sistéméticamente en la mente de
los obreros, empleados y jefes, el conencimiento de la necesidad
de conocer 1las medidag de seéuridad, vy adaptarlas a peszar de las
molestias que pueden implicaf¥‘ _

c) Recolocacion del tfébajado}

d) Revisibn“técnica.peribdica

e) Trata-ieﬁio médico

f) Orientacidn psiquica. La orientacién que pueda hacerse del

trabajador por wun psicoldgo va qque la concurrencia de los

accidentes suelen ocurrir por descontentos del trabajador, o
ansiedad de éste.

g) Disciplina




II. HIGIENE VY SEGURIDAD DENTRO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA

METROPOLITANA - IZTAPALAPA.




Nuectra ciudad ez conctantemente acosada por movimientos
telliricos, ror lo cual, curge la nececidad de educar a la
poblacidn  en getieral para hacer frente a este tipo de

cituaciones.

De loa antericr se desprende el siguiente problema:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

- Cuentan lco= alumnos de la UAM-I, = ecpecial los de Ciencias
Bicldgicazs vy de la Salud {CRS) vy los de Ciencias Sociales vy

Humaridades (CSH) con la informacidn rnecesaria para hacer frente a

cualquier tipoc de siniestro?

HIPOTESIS

- Los alumnos de Ciencias Riocldgicas v de la Salud {(CES) estan

mas informados en cuanto a maedidaz de Higiene y Seguridad que los

xlumrins de Ciencias Sociales y Humanidades (CSH).




k2

1. JUSTIFICACION DEL TRABAJO.

La UniQersidad Autdnoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa,
para su funcionamiento, estd integrada por personal docente,
administrativo, trabajadores vy alumncs en general los cuales se
encuentran expuestos a miltiples agentes que constituyen riesgos
potenciales para su salud.

Las posibilidades de sufrir las consecuencias de los
accidentes y enfermedades & que se enfrentan los individuos, se
incrementan cuando éstos carecen de la informacidn necesari£§§
adecuada para hacerles frente, no importando 1la activiqad éie
desempenen.

Ee por eso Aque creemos ser una chligacidn moral patra la
Institucidn preccuparse por la salud integral de todos los

miembros de 1la Universidad, asi como la proteccidn contra algin
siniestro.

Consideramos pertinente mencionar qﬁgv gran parte de la
paoblacién estudiantil carece de in?ormacidn necesaria sobre las

normas y reglas de seguridad e higiene:; por 1lo cual determinamos

partir de la siguiente Hipétesis:

- Los alumnos de la division de Ciencias Bioldgicas y de la
Salud cuentan con mayor conocimiento sobre las normas| de Higiene

vy Seguridad que los estudiantes de Ciencias | Sociales vy

Humanidades. , !

w!
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Esta hipétesis 1l1la fundamentamos con el hecho de que en la
divisién de CBS se cuenta con la existencia de laboratorios, lo
cual hace necesario tener un regalamento i1ndicando las medidas de
higiene y seguridad que deben prevalecer en los migmos, y las
cuales sean acatadars por el alumno de la divisién. Lo anterior
implica que en el 4&rea de CBS se tenga mayor informaciéon al
respecto, ¢ por lo menos un poco mas, respecto a los alumnos de
CSH influyendo ésto en forma decisiva ante enfrentamientos de
posibles siniestros.

Asi mismo, creemos importante mencionar de manera general enr
qQué consiste el Reglamento de Higiene y Seguridad de los
laboratorios, dentro de la divisién de CBS, ya que cada aRo son
muchos los estudiantes que resultan heridos o© lesionados dentro

de los laboratorios de quimica. Algunos accidentes son

inevitables, pPero la mayoria de éstaos son provocados

principalmente, por 1la falta de sentido comin. Tomamos en
consideracidn lo anterior-péca poderncos dar wuna idea mas clara
del grado de infdrmécién de los alumnos de CBS respecto a los de
CSH y cbédmo podria‘ repercutir esto en la actitud a asumir ante
desastres, no sb6lo dentra del laboratoric, sino dentro de la UAM
en general.

En dicho reglamento se establece la necesidad de orientar al
estudiante para el manejo de materiales reactivos, ademas de

establecer las "reglas del Jjuego” que se seguiran dentro del

\
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laboratorio, cdn esto se tratard de evitar accidentes que de
alguna manera puedan darar la intégridad ficsica del estudiante.
Asi, el propésito de 1los siguierites puntos, es el de prevenir
heridas o© lesiones inhecesarias. para reducir el numeroc de

accidentes que ocurre en los laboratorios de quimica.

A continuacién se menciocnan algunos de los lineamientos

contenidos en éste reglamento:
I. GENERALIDADES.

Primeramente usted esta obligadoc a uszar el sentido comin en
cualquier momento.

* §i se siente inseguro de si mismo o del equipo conqueﬂ
usted trabaja, o si no entiende algo, no proceda con el
experimento. Consulte con el profesor.

* El sentido comiin indica que no se debe jugar “en el
laboratorio.

* No se permite realizar experimentos no contemplados4por el
profesor.

* No estad permitido trabajar en el laboratorio fuera de
horarios establecidos, en caso de ser necesario, solamente con el

pPermiso y la presencia del profesor.
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II. PRECAUCIONES PERSONALES.

® Use siempre zapatos (nho sandalias) en cualquier
laboratorio. Los pisos norﬁales tienen trozos de vidrios y
aveces, sustancias téxicas que han sido derramadas. Ademas, si
llegara é salpicar, en sus pies, algunas soluciones quimicas,

esta no fluird entre =zus dedos si esta usando zaratos.

* En el laboratorio ocasionalmente trabaja con equipd
potencialmente nocivo, debera tener ciertas precauciones en el
manejo de reactivos vy aparatos, ademas de usar el equipo de

seguridad conveniente.

* Si cae en usted 0 en su ropa un material corrosivo, lavese

inmediatamente con agua en abundancia y llame al profesor.

*# Nunca pruebe una sustancia si no se lo indican.

* Fg indispensable tener puesta la bata.

* Estrictamente prohibido fumar, encender cigarrilleos o

cualquier objeto si no se indica en la practica...
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III.MANEJO DE MATERIAL Y REACTIVOS.

* [...]'Qse siempre pinzas para sacatr objetos calientes

* Informe cualquier accidente. en ecspecial aquellos que
implican cortaduras o quemaduras, al profesor.

® Antes de percibir el olor de un 1liquido, no coloque la
cara sobre 1la boca del recipiente. Con su manoc abanique el
aroma.

e

* Observe donde pone el material caliente, cercidrese de que
esté frio antes de tomarlce con las manos.

¥ Cuando caliente un tubo de ensayo, no lo apunte hacia
usted o sus compaReros, puede proyectarse el contenido del tubo.

* Antes de usar un reactivo, leeé dos veces la ékiqueta para
estar seguro de su contenido.

¥ Cuando se inflamen liquides en matraces o vasos, tape la

boca de éstos con un vidric de reloj ~© una capsula. actde con
calma. Observer la localizacidn delfextingﬁidor,.por si hay que
usarlo.

* No arroje cuerpos sélidos en los canales o lavabos. Se

deben depositar en el recipiente de 1la basura.
* los incendios coriginados por oxidacidn de sodio, o de
algdin otro metal deberan extinguirse con arena o con carbonato de

sodico, los originados por solventes flamables u otros materiales
’ \




combustibles, se combatiran con extinguidores de: CO= o de polvo
quimico. |

Cuando el fuego se inicie en equipo eléctrico debera usarse
solamente CO=. El chorro de los extinguldores deberd dirigirse
siempre a la base de fuenc.

* Nunca sobrellene un recipiente que vaya a ser calentado.
IV. INDICACIONES.

Es responsabilidad tanto del estudiente como del profesor el

saberla localizacidn de los siguientes objetos y lugares:

* Llave de vacio

* L lave de: -

- Aire: Codificada con el ccolor verde

- Agua: Codifiéada con el color azul

Gas: Codificéqg con el color amarillo
* Regadera -

* Extinguidor

* Campanas de ext}accion

* Llaves y, contactos, dentro de la campana de extraccidn

* | ocalizaciédn de servicio médico de la unidad Edificio "M",

extension 577.

* Salida de emergencia del edificip.
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® Teléfono de emergencia. Se anexa lista con el sistema de

"marcacién abreviada" de la unidad.

Me permito informar a usted, que con la operacion del nueo
conmutador se ha establecido un sistema de "marcacion abreviada”,
con el que es pcsible hacer usc de teléfonos de emergencia
marcando sdélamente 4 digitos. Para este efecto sea considerado

las siguientes dependencias, a las que se ha asignado un cdédigo:

o

ESTACION DE BOMBEROS TLALPAN 00
ESTACION DE BOMBEROS NEZA ) 01
DEPARTAMENTO DE BOMBERQOS UNAM 02
REPORTES FUGAS DE GAS LP. a3

CRUZ ROJA MEXICANA ' 04 Y 0S5
ISSSTE HOSPITAL A. LOPEZ MATEOS a6 Y Q7
ISSSTE HOSPITAL 20 DE NOVIEMBRE 08 ‘
COMANDANCIA ESCUADRON DE PATRULLAS 09
SERVICIOS DE URGENCIAS (GOB. FEDERAL) 10

ESCUADRON RESCATE TERRESTRE DE LA

SRIA. GRAL. DE PROTECCION Y VIALIDAD 11 Y 12

'LOCATEL 13
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Para tener acceso a éste servicio, se debera proceder como
sigue:

1. Marcar el n&merq 14

2. Esperar el tonc de linea y

3. Marcar codigo de la dependencia a la que se desee llamar.

Este Reglamento fue aprobado por el Consejo Académico en su

sesidn 74.

Es necesario aclarar que estamos conscientes que los
estudiantes de Ciencias Sociales vy Humanidades no requieren del
mencionado regalmento para el desempefic de sus tareas, pero el
hecho de que los alumnos de Ciencias Bioldgicas vy de 1la Salud
cuentan con este tipo de i1informaciodn, indisbensable para el

desarrollo de sus actividades, los coloca en un planc superior en

caso de que ocurra alglin siniestro dentro de la Institucidn.

En base a la hipétesis planteada en nueétra investigacidn,
decidimos elaborar un cuestiocnarioc el cual contiene preguﬁtas
relativas a Higiene y Seguridad planteadas en forma tal que nos
permitan constatar que efectivamente los estudiantes de CBS
cuentan con mayor informacién sobre este tema que los alumnos de

CSH.
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Estos cuestionarios fueron aplicados sélo a estudiantes qde
cursen del cuarto trimestre en adelante y pertenezcan a las
mencionadas divisioqes, esto porque a rartir del cuarto trimestre
‘es cuando ambos grupos entran en lo que es en =1 su carrera y por
consiguiente, apartir de ese momento, los alumnos de CBS
adquieren conccimiento de los reglamento de higiene y seguridad
para los laboratorios.

Sea cual fuere el resultado cbtenido en la investigacidn,
debemos hacer énfasis en la importancia que tiene el hecho de ébe
no sb6lce la UAM, sino cualgquier institucidn en la cual el
individuo corre el peligro de sufrir alglin accdidente o afrontar
alguna situacién peligrosa, cuente con un reglamento interior en
ei_cual se senalen en forma clara, <sencilla y precisa las
medidas para prevenir, evitar o disminuir el grado de riesgo que
representa el medioc de trabajo. De ahl el objetivo principal de

llevar a cabo esta investigacidn.
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CUESTIONARIO

El siguiente cuesticnario tiene como finalidad conocer la

. informacién conque cuentan los alumncs scobre las mec 1das de

Seguridad e higiene.

—— e s . e

1.- Conoces la existencia de algln reglamento cobre seguridad e
higiene dentro de la UAM-I?

Si____ No____
2.- Si la respuesta es afirmativa: Por qué medio te enteraste de

su existencia?

Folletos__ ________ ' Carteles_________ _ _
Conferencias__ ___ __ Platicas )
Audiovisuales__ ___ Demostraciones__ _ _

Otras Cudles?__ _

3.- Has recibideo alguna informacidn acerca de qué actitudes tomar
en caso de acontecer alglin siniestro (sismo o incendio)?

Si No
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4.- En caso afirmativo, la recibiste en:

La UAM-I I Medios de comunicacién

El trabajo________ Istituciones educativas___
Otras ' Cuales

5.- Consideras que la informacidn conque cuentas sobre seguridad
e higiene es:
Totalmente completa Relativamente incompleta

Relativamente completa__ _ Totalmente incompleta________
6.- Qué tipo de csituaciones peligrosasz has afrontado dentro de la
UAaM-1I? (puedes marcar mas de una)

Sismos Explosicones Robos

e e s e e e e e . S e e e S

7.- Qué actitudes tomarias ante un acto hpstil {robo, agresidn

fisica, amenazas, etc.)? o

Responder a la agresidn No sabrias>qué hacer

— e e . et e —— e

8.- Si tuvieras que desalojar un edificio cdmo actuarilas:

Con serenidad

Rapide=

Acatando instrucciones que se te indiquen

Buscar una salida y abandonar lugar lo mis pronto posible




9. - éalifica segin tu consideracidén como es la higiene de los
ciguientes conceptos dentro de la UAM-I.
CONCEPTOS MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Ventilaciéon

Iluminacidn

—— s . . . . it e

Aseo de baros

Aseo de Salones

Suministro de

agua potable

Cafeteria

Biblioteca

Jardines

Area deportiva

10.- De acuerdoc con tu respuesta en el incisc anterior,

el factof (es) que i1ncluye ((n) directamente en tu salud?

Aseo de‘salones Bitlioteca

Ventilacidn

Asec de baRos Jardines

Iluminacion

11.- La presencia de animales (perros) en la UTM—I_te es:?

Agradable

Molesta MTY mcalesta
A\

cual es

B
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12.- Conoces, las salidas de emergencia de los lugares dentro de

la UAM-I que normalmente frecuentas.

Si____ No__
13.- Conoces el manejo y uso de los e tintores?

Si____ No__
14.- Sabes dénde se encuentran colocados

Si__ No___ -
15.- Has visto los carteles que estin pegados en los muros de
toda la universidad mismos que te indican qué hacer en caso de
sismo o de incendios? -

Si__ No____ -
16.~ Consideras que estan colocadas en un lugar:

Adecuado Poco adecuado

—— — o —— e

Inadecuado Muy inadecuadov

- v ot i g e — i

17.- Consideras que la informacidn contenida en dichos carteles

es:

Totalmente eficiente Relativamente eficiente

—————— P




55

18. - Conoces algun tipo de personal Qque te pueda orientar o a
quién recurrir en caso de alguna emergencia?

Si____ No____
19.- Consideras que es= importante para ti tener informacioén
acerca de las medidas de seguridad en caso de siniestro?

Si____ ' No____
20.~- Cuadl es el medio por el que te gustaria que se te diera a

conocer ésta informacidn? serala las opciones que consideres

necesarias.
Carteles__ Peliculas____ Demostraciones____ _
Folletos Platicas Simulacros

——— ————— e s — e e . (e e s s e

Otros - Cuales
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El anterior cuestionario fue formulado a fin de que los
alumnos de ambas divisiones respondieran a &1, los
cuestionamientos siguientes son especificos para la divisidn de

Ciencias Bioldgicas y de la Salud.

A. En las materias que llevas en el transcurso de tu carrera,
tienes contacto con los laboratorics:

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca e

B. En caso de acontecer un siniestro (sismo, incendio, etc.)
dentro de los laboratorios estaeriacs preparado para afrontarlo en

una forma: ) -

Adecuada____ Poco adecuada___ _ Inadecuada

Muy adecuada_

C. Sabes que los laboratortios cuentan con un reglamento de

higiene y seguridad? B

51 No

D. En caso afirmativo, conoces este reglamento de una manera:

Especifica____ _ Poco especifica____ General____ Muy general____
E. Lo acatas:
Siempre_ Casi siempre_ Casi nunca____ Nunca_ ’ \
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‘"F. Consideras que el ntimero existente de extirntores es:

Suficiente___ El necesario____ Poco suficiente_ Suficiente_

G. Estas familiarizado con la ubicacién de los extintores de tu
Area de trabajo?

Si No

H. Conoces el manejo de los extintores:

Muy bien_ Bien__ Mal Muy mal

I. Sabes que existen diferentes tipos de extintores?

Si No

J. En caso afirmativo: sabes cual usar en cada tipco de fuego?

Si No

K. En caso de fugarse un gas, qué actitud tomarias:

Buscar la fuga Reportarla_

Pedir ayuda Desalcjar el lugar

L. Considerps que dentro de los laboratorios se cuenta con las
medidas de keguridad necesarias para evitar explosiones?

Si No
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2. ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la realizacién de és’ e trabajo efectuamos una
investigacion tendiente a detectar el grado de informacidn conque
cuentan los alumnos en las &reas de Ciencias Sociales vy
Humanidades (CSH) y de Ciencias Bioldgicas y de la Salud (CBS)
respecto a las actitudes y acciones a seguir en caso de

.
siniestro.

Para tal efecto llevamos a cabo.una enéuesta que se levantd
en forma aleatoria con una muestra de sesenta alumnos (treinta de
cada divisidn). Incluyendo sdélo alumnos del turno Patutinb Yy que

estén cursando entre 1 cuarto v doceavo trimestre.

Para el analisis de los datos se utilizaron _las siguientes

formulas:
A ez ix.t.0.3) Donde:
VFKEEF N = N&mero,total
p = Constante con valor 0.5
x = Nimero mas pequero de la
B. r = (lEA-EB: _-_1) muestra

PR SR gy w4

EA + EB q = Constante jcon valor 0.5

g

e
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La primera formula se aplica a las preguntas dicotémicas y a
las de opcion maltible mientras que la segunda ze utilizd para la

pregunta nueve por ser escalada (ver cuestionario).

De la aplicacién y anadlisis del cuestionario obtuvimos la
siguiente informacidn:

La Univerisidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa,
cuenta con un Réglamento General de Seguridad é Higiene, sin
embargo, la mayoria de 1la poblacién estudiantil desconoce.fé
existencia del mismo o de algiin otro, no obstante que aléunos
alumrnos de CBS tienen un reglamento interior de seguridad, el
cual se les entrega cuando 1inician las practicas en los
laboratorios.

Consideramos que la causa principal de ésta faltg de
conocimiento se debe a que las fuentes de informaci&n existentes
son minimas y deficientes, va que como lo-,-muéstra el
cuestionario, el medio mas frecuente de info;macion-éobreialgunas
medidas de seguridad e higiene es el cartel que representa soélo
el diez por ciento del total de la muestra.

No obstante, se pudo observar que todos los alumnos tienen

nocicnhes sobre las actitudes que deben tomar en caso de

siniestro, mismas que han adgquirido a través de los mediog de -

comunicacion, pero ellos mismos reconocieron que dicha

) ) ) ) \
informacidn es relativamente incompleta.




4 " 60

A pesar de la existencia de medidas de seguridad en el
interior de la UAM-I, tanto los alumnos de CBS como los d; CSH
han estado expuestos & varias situaciones peligrosas siendo las
mas frecuentes, el robo, aunque al comparar los resultados, no es
gsignificativa la diferencia entre ambos grupos.

Como consecuencia de una informacién incompleta y de baja
calidad, encontramcs que el total de la muestra no sabria cémo
reaccionar en caso de uma situacién peligrosa, lo cual se pudo
corroborar con las respuestas dadaz a las preguntas ocho.

T &

En general, los alumnos de ambas divisiones conocen la
ubicacidn de las salidas de emergencia de 1los lugares'que
frecuentan, esto no significa que los alumrnos de CBS tengan mavor
conocihiento sobre éste aspecto.

En relacidn al uso de extintores, =& puede decir qQue es poca
la diferencia entre personas de Ciencias Bioldgicas y de la Salud
y Ciencias Scocciales y Humanidades Qque saben usarlos. Sin
embhargo, se puede cobservar que mas del cincuenta por éiento de la
muestra desconoce €l uso de los mismes, asl como su ubicacidn.

Los carteles que estan indicando qué: hacer en caso de sismo
o incendio, c bien, que estan colocados dentro de las
instalaciones de la Universidad, han sido observadas por el 96.6%
de la muestra estudiantil., misma que manifestd estar de acuerdo
con ' la wubicacién de dichos carteles, aunque considerd que la

informacidén que tenian es relativamente eficiente.
\
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La existencia de a}guna(s) persona((s) especializada(s) que
auxilie a los estudianteé en caso de ocurrir un siniestro o
presentarse una emergencia ec desconocido gor e1‘952 de los
alumnos encuestados.

En cuanto a la higiene, se puede decir g =, mientras el
grupo de alumnos de CBS tiene mayor conciencla sobre la situaciédn
real que existe en factores como: ventilacidn, iluminacidn, aseo
de bafos, cafeteria, biblioteca, jardines, los alumnos de CSH

ro le dan la importancia gue merece.

Tomando en consideracidn que los animales {(en particular los
perros) son transmizsores de enfermedades y que suU presencia

dentro de la UAM-I, en especial dentro de la cafeteria y salones,

es contraproducente, la mayorla de 1los alumnos . encuestados le
dieron wminima o nrula importancia a 1la presencia de éstos-—

animales. _ .

El 98.33% de la muestra total estuvo de acﬁerdb en que es
impor tante conocer informacidn mas completa acerca -de medidas de
seguridad y propusieron gque esa informacidn se les proporcionara
a través' de folletos, platicas y simulacros, siendo ésta la

ultima que tuvo mavor demanda.




- III. PLAN DE ACCION ANTE EMERGENCIAS

EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
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INTRODUCCTION

El presente documento es un plan tentativo de acciones a
seguir por el personal docente, administrative vy alumnado en
general; ante siniestros, tales como: sismos, incendios y actos

hostiles.

Tiene como proposito el informar vy orientar sobre actitudes
o comportamientos mas adecuados ante estas circunstancias, para
que el personal que se vea amenazado por alguno de estos
siniestros sepa comc evitar mayores perdidas humanas y/oi

materiales .

Ve
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SsISMOS

ACTITUDES -PREVENTIVAS

- Coloque su escritorio lo mas alejado que pueda de las ventanas
0 cristales que puedan romperse.

- Ubique su sitio de trabajo a distancia de archiveros, libreros,
mobiliario v objetos que pudieran casrse. |
- No apile papeleria ,mobiliario, etc.; que podriah causar fallas
en las losas o pisos de su area.

- Mantenga los pésillos y areas de circulacién limpios vy libres
Ae obstaculos.

- Conozca en donde estd ubicado el encargado de piso.

- Identifique en su planta en dénde estan las salidas y escaleras
?éntd norma1es, como de emergencia en caso de que existansasli
como las ruturas de escape, etc.

- Tenga en mente que refugiarse bajo un escritorio puede ser su
salvacion,

- Recuerde que 1los elevadores no pueden usarse en caso de una

emergencia de este tipo.

-




SISMO
ACTITUDES DESPUES DEL...

- Revise su cuerpo y verifigque gue no tgnga ninguna lesidn seria.
- Conserve la calma y ayude a sus compaferos a conservarla.

- Acuda con el encargado de pitso, ho pretenda por decisién propia
abandonar el edificic. Recuerde que usted ignora las condiciones
en que estan otros niveles o las escaleras. T e
- Haga labor de equipo con los companeros y el encargado de piso

- Auxilie con la coordinacidén del encargadce de piso las labores
que deban decsempefarse, como son: revisar el area de su piso,
revisar escaleras y Areas de circulacién, prestar ayuda a
personas accidentadas, © lesionadas y disminuidas fisicamente.

- Siga laé indicaciones del encargado de piso, &1 sabe qué
acciones deben realizarse.

- Recuerde, si exiten elevadores no los use.

- Si usted se encuentra atrapadoc en un elevador, trate de
calmarse va que estos equipos siempre son revisados por las

personas que presten auxilio.




INCENDIO
COMO EVITAR QUE SE GENERE

- No sobrecargue las lineas eléctricas, evite conectar mas de un
‘aparato eléctrico en cada toma de corriente.

- No arroje cerillos ni cigarros encendidos en los cestos de
basura.

- Respete las Areas restringidas de fumar, comer, etc.
~ No fume en el interior de elevadores y montacargas.

elos en

c-
W

- Evite el wuso indiscriminado de liquideos inflamables,
los casos estrictamente necesarios vy bajo control.

- Evite el uso de parrillas eléctricas.

- Desconecte los artefactos y equipos eléctricos que ho use

- Reconozca las posibles fuentes de incendio en su lugar de
trabajoc o de estudio.

- Informar a Higiene y Seguridad de la Unidad que se encuentra en
el edificio "M" de Actividades Deportivas en la planta alta, los
riesgos de incendio que detecte, asl como las anomallas de los
equipos de extincidn; informe la ubicacidn del posible siniestro
{pisc, edificio, etc.)

- Fa]iliaricese con la ubicacidén de y usco de los extinguidores de

su é\ea de trabajo o estudio.

\

et R e S S
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- Mantenga libre de obstrucciones la salida, escaleras, puertas
en general, las vias de circulacidn y los lugares asignados a los
equipos de extincidn.

- Identifique las rutag y vias de escape de su piso, tomando en
cuenta que en caso de emergencia no debe usar el elevador.

- Asista o procure estar informado de los cursos o practicas de
uso del equibo contra incendios ¢ desalojo de 1los edificios o
pisos de éstos, la asistencia a éstos cursos, se deberda hacer con
seriedad v espiritu de colaboracidn, recuerde: es por su propic

bien.

A s 5.1 s 2 AR 1 i e v -
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INCENDTIO
ACTITUDES ANTE...

- Si usted se encuentra sélo y el fuego es de poca magnitud (se
encuentra en su fase inicial, intente sofocarle con el extintor
maAs cercano.

- En todos los casos informe al Departamento de Higiene y-
Seguridad, mencionando el lugar del siniestro, edificio, oficina
y pPiso.

- Retirese del lugar, cerrando antes puertas y ventanas.

- Lecalice luego al encargado de piso, a su jefe inmediato o al
funcionario de mayor jerarquia y pongase a sus Ordenes.

- Maﬁtenga la calma, ho se asuste, manténgase relajado y piense:
"e} peligro es muchas veces menor de lo que parece”.

- Sij;steé se encuentra acompafado distribuya las tareas antes
mencjonadas y efectlyelas simultianeamente.

- Desaiojé el lugar en forma ordenada.

- Que no cunda el panico
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DESALOJO

SI SE REQUIERE DESALOJAR EL EDIFICIO HAGA LLO SIGUIENTE:

- Siga las instrucciones del ehcargado de piso, del funcionario
de mayor jerarquia o del perzonal de conrtra i1ncendioc.

~ Mantenga el orden y la calma

- Dirijase hacia la salida hacienda fila, que 1le indique el
personal que da las instrucciones , .
- No pierda el tiempo en buscar efectos perconales.

= No utiliced 1los elevadorez (en caso de que existan), para
decsalojar las instalaciones.

- Verifique =i las puertas estan calientes antes de que las zbra,
si no lo estan busque otra =alida.

- Si1 encuentra humo, manténgase al ras del piso y cubra su bdca A%
su nariz con un pafuelo perfectamente mojado.

~ Una vez fuera del edifiermanezca a las cercanlas a la espera de

ordenes y no regrese hasta que se le indique.
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ACTITUDES ANTE ACTO HOSTIL

AGRESION FISICA O MORAL

- S8i usted es victima de un ataque, no responda a la agresidn,
trate de conservar la calma y la situacidn, no permita que la
situacion 16 controle a usted.

- BQuienes cometen este tipo de actos generalmente son individuo;
con decequilibrioc mental, que buscan notoriedad o daRar la ima§e6
de la Institucidén, por 1o que no debe tomar éstos actos como
ofensza persohnal.

- Transcurrido el hecho, 1o mas proﬁ#o posible, de— parte a la
Unidad de Servicicos o al personal de Froteccion y Seqyridad.

- S8i usted observa que se esta coment{endo uﬁ acto semejante, sin
involucrarse directamente, y con discrecién,?infotme a la unidad

de Servicios de Proteccidn y Seguridad.

Y
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ROBO, SABOTAJE O TERRORISMO.

- Si usted es testigo de que se estid cometiendo un acto de éste
tipo, procure conservar la calma, no se involucre ni trate de
impedirlo, puede estar de por medio su intégridad fisica, en todo
casc, analice y registre las caracteristicas fisicas de quienes
estan realizandoe el delito, como son: peso, estatura, razgos
faciales, forma de hablar, ropas, formas de actuar vy caminar,
etc.

- Con discresion informe al personal de proteccidn y seguridad.

- Como medida de caricter preventivo, s1 se percata de la
presencia de sujetos sospechosos, repértelc al personal de

pProteccidtn y seguridad.




ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

- 8i usted, como perscnal de la Institucidn recibe una llamada
telefénica amenazando de la existencia de un artefacto explosivo,
tome en seriop la amenaza; pues su vida la de sus compaReros de
trabajo y alumnos puede peligrar, en tal eventualidad, proceda de
la manera siguiente:

a) Manﬁenga calma: preste aterncidn a la llamada telefdnica;

trate de retener al sujeto en la linea todo el tiempo que le sea -

posible (para tal efecto argumente que hay interferencia én 1a
linea, que no le escuchaba bien, etc.)
b) Trate de interrcgar al sujeto planteando las siguientes
pPreguntas:
- A qué hora explotard la bomba

Daﬁae la colocd

Qué forma tiene

Por qué la calocd
- A qué grupo u arganizacidn pertenece,
c) En caso de que el sujeto no permita el interrogatorio,
escriba las frases exactas de la amenaza para evitar olvidarlas.
d) Unna vez efectuado loc anterior, de aviso inmediato al

perscnal de Proteccidn y Seguridad.

4 ’ 72
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OBJETOS EXTRANOS

- En coordinacidn con el Departamento de Frotecidn y Seguridad,
trate de detectar objetos extramos o hno usuales en su area

habitual de actividades.

n

- No mueva, no toque, no e acreque ni trate de abrir sobres

abultados o defofmados con manchas aceitosas, alambres
sobrecsalientes, con exceso de timbres o =1 1los datos de{‘
remitente le son sospechoasos.

- Tenga en cuenta que las trampas explosivas pueden coclocarse en

"envolturas atractivas", como regalos, caja de chocolates, puros,

etc. )

- Desconfile de maletines, portafolios, o maletas s3in duero o

aparentemente abtlandonadas:; asi comoc de bultos cuva presencia ro

le sea familiar. . B

- De la calma que usted guarde, vy la informacian que proporcione,
s= obtendran valiosos datos para que los especialistas analicen
los riesgos y procedan a desactivar los exploéivos.

- En caso de que usted e=té cerca de donde haya ocurrido una

explosidn, preste su avyuda vy tome en cuenta las siguientes
indicaciones:

a) Esté alerta de la posibilidad de una segunda explasidn
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b) No se alarme e informe de inmediato a los servicios
médicos v a la Unidad de Proteccidédn y Seguridad.

c) Si tiene conocimi ntos, preste los primeros auxilios
mientras arriba el Servicio Médico.

d) En caso de incendio, trate de sofocarlo mientras acude el
personal de contraincendico.

e) Dispdngacse a colaborar con el personal de Proteccidn vy

Seguridad.




TIROTES®O

- Cuando se involﬁcre en un tiroteo, tirese al piso vy no se mueva
hasta que cesen las detonaciones vy esté seguro de que el peligro
ha pasado, con ésta actitud, darda a entender que no desea
inmiscuirse. Como "blanco" presentara para su proteccidon la
menor superficie posible.

- Muévase sédlo cuando los disparos sean en contra de ustedés
Busque en dénde protegerse.

- No se acerque a la linea de fuego, na =se asome ni atisbe,
podrian acometer en contra de usted.

‘- No se acerque a ventanas o puertas, podrian agredirlo o
confundirlo con los elementos en pugna.

~- Recuerde: no arriesgue su vida.

- Tan pronto como sea posible informe a la Unidad de Proteccidn y

Seguridad.

st b o e
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CONCLUSIONES

La nocidn de Higqisrne vy Seauridad, tiene =zu aparicion en el
ziglo XIX, =in embargo, esta es definida comc tal hasta el ziglo
Wiy muestra de ella ez ruestro pals en el cual., ez hasta el
gokierna dﬁl precidente Jozé& Lépez Portille (1978) cuando se
expide por primera ver wun reglamento que regule la Higiene vy

Saeguridad.

A lo lurqo de la vida diaria. todo hombre e  ve expuesto a

Multiples riesgos vy enfermedadas.  por lo  cual es necesario que
rLip_es riess

EfngaAwwgngm ,,,,,,,, orientacidn... . sobre las principales causas Vv

consecusncias de los ntes, as como la forma ddECUdda para
A o e s SO o it T s Rt e e e e o it a5 . .

hacerles frente.

+ De la cantidad v calidad de la 1nfnrmdr1hn con que =e cuenta

~. —

dependeri— e éAL S S fragnam_JmﬂLJmuxﬁpéﬂwdﬁéfvﬁdmrﬂﬂwvemag

invalucrado en una :luUuCIGﬁ Freligrosa.

e e e e e ettt i e e o 58

Después de concluida la invostigacion, pudimos constatar que
=1 éupuesto‘ del cual gfartimos "que los alumneos de Ciencias
Biolbgicas‘y de la Salud (CBS) estan mejor informados en cuanto a
Higiene vy Seguridad que los alumnos de Ciencias Sociales y
Humanidades (CSH)" es fal=oc d=bido a que se ohzervd que a pesar

de gue los alumnos de Ciercias Bioldgicas v de la Salud cuentan
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<on un Realamento sabre Seguridad = Higiene, &ste no pocsee la
celidad zuficiermte yva gus el ardliziz de la informacidn comprobd
Jus el conocimientc de  amboz  arupos ez z=emejante, &z decir,

MIrimo.

A pesar de que ewiztern Reglamentoz scohre Seguridad e Higiene
derntro de la Inmztitucién., éste ez desconccido por las ecstudiantes

ge la misma; por lo cual e= tecezario uma  mavor difuzidn de

medidas preverntivaz ante zituacicornes peliarozaz -

Existen muchas formazs de fomertar la seguridad, camo lo son:

folletos, conferenciaszs, carteles, oto, Sin embargo, la LUAM-I
=2la hace wso de cartzlsz aluzivos & sizmo e incendios vy del

regalamerts en general en una forma deficient Ya que o bay

10

i1 fuzi1dn del mismo al studiantado.

1

La poca infarmacides con gue cuertarn  ambos arupos de la

muesztra, ha sido adquirida ern forma interna, lao cual Fo asequra

Que lo=  auxiliard eficazmente cuando = prasaente algdin acta gque

14

ponga en peligro sy integridad fizica.

En el azpecto de higiene. los alumnos de Ciepncias RBicldaicas

14

y g la Salud {(CEBES) ., reflejan  tener mayor conciencia de=

[
n

Situacidn que prevalece en las instalaciones y  servicios gque

estdn intimamente relaciomados con s zalud.




Sivv  embarac, a la higiens &en

impartancia que meraece.
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frecuyencia d= tales zituaciornezs.

Ez recondable gue dentro de alguna materia(=z)

y enfermedades,

surge

.= prevcetrtivas aue nos ayudan a

=e incluyaln)

temas a—tuales sobre Higiens y Seaguridad a fin de gque las conoczca

el alumnado =n qesneral.

o,

Canzideramocs pertinsnte irgrezar

entregara a 1oz alumnos un folleto =1
Pl { (I B ]

zeguridad.; a las cuzies

acortecsr alatr sinisstror laz zalidas de emerqasncia.

e colocarn lo=s extintore=, etc.

n

1y
[
o

Informar a los  alumnos en general sobr

personal especializado gus pudiera orisntarlos d

g

armte sitwuaciones peligroasas.

simbalos visibles
las itstalaciocrnes de la Whiversidad, en espacial, e

qua tiesnern mayor afluesncia.

la UAM-I, =&

cual contuviera nharmaz de

croguis sobre  las instalaciones caralando

dirigirze en caso de

luaar dénde

xizterncia de

i

marera eficax

ameraencia de

de aquellos
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Iri-rementar =1 rdmerc de medics utilizados para difundir las

medidaz rpreventivaz de zeguridad existentez en la UAM-I.

Ver la posibilidad de llevar a cabo la realizacion de
simulacrozs que permitan azsumir  una actitud iddrea ante sizmos e
incendios,

o

Dzspertar la conciencia en loz alumnos sobre la verdadera
imporfahcia que  tiene laz Seguridad = Higierne, asi como la forma

=n que repsrcuten en su =alud.

JE VR



"QuéE hacer". En caso de emeragencia. FEMEX, Méxica, 1
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