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I. HIGIENE Y SEGURIDAD  INDUSTRIAL 



l. INTRODUCCION 

Ante el frecuente rsC'rmero de riesgos y accidentes a que est&n 

determinar de tuna manera  verfdica las causas que propician estos 

Seguridad en el deSempeZ0 d i  ar  io de las actividades  de  todo 

Seguridad, la cual SE remonta  hasta el siglo >SIX, sin embargo en 
" 

~ 

Mexico es hasta el aKio de. 1978 cuando se expide el primer 
- 

reglamento sobre Seguridad e Higiene. 

Con el objeto de hacer mas explicit0 el trabajo, el punt0 4 

abarca Una amplia  gama de conceptos relacionados directamente Con 

el tema, mismos que servirh al  lector para darle la 

int.erpret.aci&n adecuada asi como a rtdar el c0ntext-o  general 

de la invest-igacibn. 

\ 



Siendo  que los oganismos  dedicados al estudio  de la higiene 

y Seguridad son mhltiples y cuyos reglamentos estan basedos en 

las leyes orgAnicas respectivas derivadas  de la Constitucibn 

Politica de 1 ~ s  Estados Unidos Mexicanos se hace mencion al 

respecto en los puntos 5, 6 y 7 . 
En el punto 8, se inician algunas de las tBcnicas utilizadas 

para fomentar la seguridad del individuo dentro  de su brea de 

trabajo. 

ciertas condiciones, exist-en factores  externos que dan origen a 

los accidentes y/u enfermedades, temas que seran  tratados en 105 

puntos 9 Y 10, respectivamente. 

Para la  Fsrevensibn de los accidentes y enfermedades es 

necesario una det-eccibn oportuna de los riesgos  que los  originan, 

produciendo, de esta manera, el indice de frecuencia y gravedad, 
- 

as1 como los cost.os result-ant-es de los  mismos. En base a esta 

deteccibn pueden ser aplicables una serie  de  acciones correctivas 

que permitan salvaguardar la integridad de t-cado individuo. Estos 

aspectos serAn tratados ampliament-e en los t!Jlt.imcrs puntos del 

t.raba jo. 

El apart-ado I1 de la investigacibn, esta enfocado 

I exclusivamente  a lo que es la Higiene y Seguridad dentro de la 
I 
\ 
\ 



C C J Q S ~  i ana r i os, 

inberpret.acitm 

l a  infüt-macitm 

La falt-.a 

as1 coma l a s  fQrmulac,  empleadas para l a  

de ICIS mi smccs. Tambi4n =e p l a n t e a   e l   a n e l  i si= de 

de aque 1 1 a’s cuest. i anes que t.c_rv i e r  an 5 i g n i  f i c a n c i  a .  - 

de 1 a invest. i gac i tm . 
Finalmente, e l  aparat-ado I V ,  cunt-ierre 1 . a ~   c o n c l u s i o n e s  a l a s  

. 

\ 
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' 7  . 4.:: . .  2. CSNTECEDENTES HISTORICOS 

. *.* * 

Elaborar una  reseña histbrica sobre el origen'  de la 

seguridad social representa una  lator smplia y minuciosa.  Sin 

embargo, en Mdxico la Seguridad Social, es definida como tal 

hasta e1 siglo XX, como un proyecto para proporcionar una  vida 

decorosa a 10s trabajadores. 

En 1853, surgen las primeras sociedades mutualistas. 

En 1868, surge el cooperativismo 

En 1874, lcrs mineros de Pactsuca y Real  del Monte obtienen 
; 

prestaciones de Previsibn Social, primeras que logran lo; 

trabajadores mexicanclc,. 

Se aprueba e1 primer reglamento  de  trabajo para  las 

fact.orias  del Valle de Mdxico. 

En 1906, estalla la huelga de  Cananea  donde se exige una 
. -  

jornada maxima de  ocho horas de trabajo. 
- 

En ese mismo año, el Programa del Partido Liberal propuso la 

prcahibicidn  del trabajo de los menores  de  catorce años, 

alojamiento higidnico para los trabajadores rurales, higiene y 

seguridad industrial, .- indemnizacibn por accidente  de trabajo, 

&c. %., * i . 
"L. . .>>. 

-~ . 

. En 1917, se expide la declaracih  de los Derechos Sociales 

del Trabajo, que pasa a formar parte de los articulos 27 y 123 

I constitucionales. 

\ 
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El prcridente Carranza señala al Seguro Social como un 

seguro  prestativo; establecitr  ?ue los servicios  de educacibn de 

los trabajadores  debian ser gratuitos para ellos, incorporb el 

concepto  de  Higiene y Salubridad. 

En 1923, la Reforma de la  Constitucitrn limita al Poder 

Legislativo  Federal la expedicitn  de las Leyes  Laboral25 y hace 

obligatorio el Seguro Social. 

En 1973, se promulga una nueva Ley del Seguro Social. 

En 1374, en el V Congreso 1nt.eramenricano de Seguridad 

Social realizado en MCxico se cclncrettr  el concepto  de  Segurida$& 

Social al sesalar  que "su esencia  consiste  en e1 deber de la , 1 

sociedad y de la economia, fundado en el principio de la 

solidaridad de los  hombres y de los pueblos, de satisfacer las 

necesidades y la necesidad  humana  desde la concepcibn del ser 

r 

hasta proporcionar los recursos  adecuados Parc SLJ nacimiento, su 

subsistencia, su educacitrn y capacitacitrn para el trabajo y un 

.' 

ingreso que le permita conducir una existencia decorosa".-a 

En 1973, se expide el Reglamento General de  Seguridad - e  
Higiene en e l  trabajo. 

La  seguridad  social  tiende  a  garantizar  a los hombres sus .. , :. . 

trienes mas preciados; vida, salud y economia. 

*.- 6~~;1zalez y Rueda, ,Pcrrfirio Teodomiro. Previsidn Y 

Segur idad  Sociales. , Limusa, p. 47 
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Dentr-o de cualquier actividad, e1  fact-or mas importante es 

el humano a fin de mantener 1 s5 en condi ci ones irpt-i ma5 ES reccssr i @ 

educacibn y capacitacihn en  su pt-evc -tcibrt. 

Es apreciable un incremento de accidentes debido  a la falta 

de preverrcidm y al desconocimiento  de los riesgos Potenciales as1 

como la forma de prevenirlos. 

Aplicar planes educat.ivos  para la seguridad an cualquier 
i 

centro de  trabajo en una misitan delicada y dificil a consecuencia 

t.raduce en un  mtnar nCJmero de accidentes, representan un  ahorro 

en dinero al  evit-ar cost-os dit-ect.os e indirectos. 

- 
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3.*"IMPORTANCIA DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD 

La salud es un recurso Y un derecho de todo ser humano, el 

articulo tercero de la Declaracibn Universal de los Derechos 

Humanos dice: "Todo individuo tiene  derecho  ala vida, a la 

libertad y a la seguridad de su persona".= 

Es pues importante para la empresa establecer los mecanismos 

que permitan disponer de t.odos los elementos y factores que 

propicien un ambiente sano en el t-rabajo y evitar los riesgos de 

accidentes que el propio trabajo pueda ocasionar. i' 

El tema  en cuestibn es de  gran importancia por el simple 

hecho de que las enfermedades producen ausencias del trabajador 

. 
Las enfermedades, riesgos y accidentes repercuten en forma 

negativa en el desarrollo no sblo de la empresa y de los propios 
- 

" trabajadores, sino tambikn del mismo pais. 

La higiene y seguridad constituyen dos actividades 

intimamente-relacionadas para la preservacibn de la fuerza de 

t.rabajo adecuada. De modo gen&rico relacionadas para garantizar 

condiciones' personales y materiales de  trabajo capaces de 

mantener cierto nivel de salud de los individuos. 

2 "  . 
_. 

I 

\ 
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Para la prevencibn 

formulacibn de  un programa 

de ' accidentes, enfermedades y la 

adecuado para Cste fin, se requiere de 

especialistas en la  materia. Uno de los aspect.os importantes de 

la Administracibn de Recursos Humanos es el cuidado de la  vida, 

le integridad 'y la salud de3 trabajador por lo que debe prestarse 

mayor importancia a este hecho. 

H 

\ 
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4. CONCEPTOS 

9 
4 I' 

Salud,- higiene, seguridad y proteccibn son conceptos 

estrechamente relacionados. La  salud  e  higiene se entiende  de 

los estados  físicos y ment-ales necesarios para que los empleados 

sean  trabajadores conf iables y e f  icient-es. 

La Asociacibn  Amerciana de Higiene y Seguridad Industrial 

dice  que la Higiene y Seguridad  e Higiene Industrial es "la 

ciencia y arte  dedicadas al reconocimiento, evaluacibn y control 

de  aquellos  factores  ambientales o tensiones  emanadas o 

provocadas por el lugar de trabajo: y que  pudieran  ocasionar 
; L  

enfermedades, destruir la salud y el bienestar o crear a 1 9 h  

malestar significativo  entre  los  trabajadores o los ciudadanos de 

, 

la comunidad" 
L/ 

4.1 . 1 Higiene 

4.1.1.1 Definicih /-"" 
Para  arias Galicia la Higiene Industrial es e1 conjunto de 

t-kcnicas y conocimierkos  dedicados  a reconocer, evaluar y 

controlar aquellos factores del ambiente, psicolbgicos o 

tcnsionalei-:, v e  provici-ten del trabajo y que  pueden  causar 

enfermedades o deteriorar la  salud. 
a , # - .  

.*y* 

C' . 
. .  

3.- &maro GAzman, Raymundo. Administracibn de Personal., 
Limusa. P. 287 
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N/' n tanto que para Chiavenato, la Higiene ** se relaciona con 

la prevencitn de enfermedades mediante el estudio Y control de 

dos variables: el hambre y su ambierkc de 

La higiene incluye t-amt~l&n  e1  est.udlo y control de las 

cond'ciones de t.rabajo ya que est.as influyen poderosamente en el 

comportamiento humano. 

Existen tres  grupos de condiciones de  trabajo: 

a) De rtat-uraleza f isica (i luminacih, ruido, temperatura, 

et-c. 1 
L 

b) El tiempo  (horario  de  laboreSr periodo de descanso, etc.1 

c) El social dent-ro de la situacibn de trabajo (grupo 

informal, est.at.us, et.c. 

/' 

1 os si gu i entes : 

a) Elimfnar l a s  causas  de enfermedades 
- 

b) Prevensibn de empeoramiento de enfermedades o lesiones 

.c) Mantenimiento de la SalLJd del 

- Chiavknata, Idalbert-o.  lldministracit5n de Recursos 
Humanos., Mc Braw-Hi 1 1 ,  p. 42 

a 
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4.1. 1 . 3 Pd* 
li 1 1  

4 ’ .  

hikene: ” 

a) Un plan  organizado  que  debe  incluir la prestacibn  del 

servicio  medico, asi.camo enfermeras  auxiliares. 

b) Servicios  medicos  adecuados  que  deben  integrarse  por 

botiquin  de  emerqencia y primeros  auxilios  si  es 

necesario,  mismas  que  deben  incluir. 

- Cuidados  eficientes  en  heridas 

- Eliminaci4n Y control  de  Areas  insalubres 

- Supervisibn  adecuada  en  cuanto  higiene y salud 

c) Lac, servicios  adicionales  incluyen: 
I 

- Lln programa  informativo  que  ayude a mejorar  los 

hAbitos de vida. 

- Un programa  formal  con  entidades  locales  para  la 

prest-aci4n -de servicios.  en  radiografias,  de 

rccreacibn,  de  peliculas,  etc. 

. /’ 

- /” 
4.1.2 Seguridad 

- 

- 
4.1.2.1 Def inicih 

- elirninacion  de  accidentes  en  el  trabajo  por  medio  de sus causas. 

Este  se  encarga  igualment-e  de las reglas  t.endientes a evitar  los 

acc i dent-es . I 
!, 
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persona 

su  preparacibn e j e c u c i b n  y mantenimient.ct.  Cuando l a  cornpat'ifa- es 

muy pequefia p a r a   j u s t . i f   i c a r   a l g u n a   d i f e r e n r i a c i t n   a s e s o r a ,  es 

0 

import.ant.e a s i g n a r l e  a alguna persona e l  d e t e r   a d i c i o n a l   d e  

promover l c ~  e s f u e r z o s   p o r   l a   . s e g u r i d a d   i n t e r n a   d e   l a  cornpat'iia. 

i ucho se ha d i c h o  que l a  s e ~ ~ t -  i dad e5 ut-I ac,l_rnt.n que  cunci   erñc a 

t o d o s  en l a  empresa. 

Para  impartir   educacitan sobre s e g u r i d a d  a 10s t r a b a j a d o r e s  

e x i s t e n  muchos  medi os e n t r e  1 os cl-ia 1 ec, t-t=nemss : 

* S e s i o n e s   e s p e c i a l e s  de erkrenamiet-It-o sobre  medidas  de 

segur idad,  part.irularmer1t.c e l  de  ~nfrent.amit=nt-~:~;  en e l  c j e r c i c i o  

d e l  cargo. 
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Para * m a t o  la Seguridad es el conjunto de medidas 
..fl - 

tCcnicas, educacionales,  medicas y psicologicas  empleadas para 

prevenir los accidentes, eliminar las  condic’iones inseguras del 

medidas preventivas. 

La proteccih de la planta implica el proteger las 

instalaciones fisicas: de la maquinaria, los edificios, 

herramientas, mat-eriales y equipo. Las  compaXias  mantienen 

personal de  proteccion  de la planta  en  consistentes  en guardias, 

bomberos, policías y similares, estas  personas  estAn  disponibles 

para  mejorar la seguridad  de la gente y de las  propoiedades. 
L 

I 

La presencia de humos, polvcs,  gases, substancias  tbxicas Y 

productos  quimicos que deben ser controlados. La maquinaria 

intrinsecamente  peligrosa  puede  ser hecha mAs segura  diseXAndola 

contra  posibles  imprevistos  trazando  correctamente el proceso, 

los sistemas y la disposicih de la  planta. Existe  un  gran 

cuerpo .de  conocimientos  ticnicos  en &&a Area y la usan 

directores, ingenieros y diseñadores  de  seguridad con vistas a 

una prevencibn futura. 
- .  

.. 
Un estudio del ambiente y de  equipo  puede  sugerir  alguna 

. I. 

correccibn de ingenieria, un  examen  de la persona, puede 

indicarnos una posible propensi&n a los accident-es, un  analisis 

del departamento  puede  hacernos  corregir una supervisitm 

def i c i ent.e . 

m 
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La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo  que 

pueden ser ‘definidos como una consecuencia del mismo que Provoca 

directa o indirectamente lesibn  corporal, perturbacibn funcional 

.- 

.~A:  . 

o 1 a muert-e. 

4.1.2.2.  Planes y Programas. 

Un Plan  de -uridad deba de t-ener el siguiente enfoque: 

- La seguridad  sblo se logra en equipo. 

- Las condiciones  de  trabajo  determinan los medios preventivos 

- La seguridad  no debe quedar restringida s&lo a un Area 

- La seguridad 5e encarga de la simulacibn de accidentes, de 1.a 

revisibn perirjdica del-equipo contra  incendios y de los primeros 

auxil ios. 

9. 

, *  

Programa de Seguridad. Una acci&n efectiva en cualquier 
- 

campo  solamente se puede realizar cuando hay un planeamiento 

previo. Una vez  que el. interhs - de los directivos en la seguridad 

se ha  estimulado, viene la tarea de bosquejar un programa 

disegado para tal efecto. Tal programa puede ser tan complejo y 
- 

variado como se quiera. 

En todo caso, cualquier  Programa de Seguridad debe 

caracterizarse por los siguientes elementas: 
~. 

a) Ser patrocinado por las altas  directivas 

I- 

* 

\ 
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Los  'esfuerzos  especif icos del supervisor del  nivel. 

* El establecimiento  de  comites de seguridad  compuestos por 

emp 1 ea'dos . 
* Las  reuniones  especificas  de los implicados con el 

pr Iptosito de vigilar que  se e&dn cumpliendo  las medidas 

de seguridad. 

* Los grdficos, anuncios, carteles,  calcomanias  que llaman 

la atencidn c,o&re  la necesidad  de actuar con seguridad. 

4.2. Enfermedad 
L 

Se entiend& por enfermedad la.  alteracib de la salud 

producida por url agente  biolbgico o un factor  fisico, quimico o 

amhiental que actrlra lentamente  pero  en forma continua o repetida. 

4.3 Enfermedad  Profesional 
- 

Es un est-ado  pat-olbgico que  sobreviene  como  consecuencia  de 

la clase  de t.ra@ajo desempe#a una Persona, o del medio  en e1 

que tiene  que  trabajar y que  produce  en el organismo una lesibn o 

perturbacib funcional, permanent-e o transitoria. 

La Ley Federal del Trabajo  en su articulo 475 define  como . . .  . 

enfermedades profesionales: "enfermedad  de tt-abajo es  todo est-ado 

patolbgico  derivado de la accibn  continua  de una causa  que  tenga 

su origen  con  motivo en 4 1  trabajo o en el medio en el que el 

trabajador se ve obligado a prest.ar SUS serviciosu. I 
\ 
\ 
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4.4. Ckcidrntcr .". 
4.4.1. Defcnicibn 

Accidente de trabajo es toda lesibn medico-quirbrgica'k 

perturbacibn  psiquica o funcional,  permanente o transitoria 

inmediata o posterior a la muerte  producida por la accibn 

durante el trabajo, en ejercicio  de &te o como  consecuencia del 

mismo, puede  estar  determinado por un violento esfuerzo. 

La Organizacibn Mundial de la Salud define al accidente  como 

un hecho no premeditado del que resulta un daño considerable. 
2 

L 

La Ley Federal del Trabajo  en su articulo 474 dice'que . 
"accidenbe de  trabajo  es toda lesibn orghica o perturbacibn 

funcional. inmediata o posterior, o la muerte  producida 

rgpentinamente  en  ejercicio o con motivo del trabajo  cualesquiera 
* 

4.4.2. Causas 
- - 

La mayor parte  de  los  accidentes  incluyen  actos y 

condiciones  inseguras  que  regularmente result-an de  fallas 

humanas. .': .i 

. e  . ." 

S e g h  la  Cknerican Standard  Asociation  en los accidentes 

deben  considerarse: 

a) El agente;  ohjeto o substancia  relacionada  directamente 
I 

\ con la  lesibn. 
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b) La-.f.condicibn .. - insegura: es la que puede ser corregida y 

que lleba inerte el accidente. 

c) El tipo de accidente; es el modo de  contacto  entre la 

gente y.el accidentado. 

d) El acto inseguro: violacibn del procedimiento  aceptado 

4.4.3.  Condiciones  Inseguras 

Las  principales  condiciones  inseguras  de los accidentes ton: 

a) Las paredes, techos y pisos  que no ofrecen  ninguna 

seguridad. 

b) La  falta  de limpieza 

c) Las escaleras  sin barandal 

dl Pancartas,  avisos o espejos  en las escaleras que 
- 

distraigan  a  quien  pasa por  ahi. 
- - :n 

e) Iluminacion suf icient-e. - 

f) Temperatura mal controlada 

g )  Ruido excesivo 

h) No h a r  señales  adecuadas 
i) Instalaciones elCct-ricas en mal  est-ado 
j) Carencia  de ext.inguidores, mangueras y demAs"materia1es 

-. ? 

.'&W.. st 

prevent.ivo5. 
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k).Frlta de gente  entrenada en la prevencibn  de incendios 

1) ’ CoGredores y baños  con  accesorios  en mal estado y pisos 

resbaladizos. 

n) Ausencia  de  normas  de seguridad. 

4.4.4.  Analisis 

En primer t4rmino  deben  considerarse  las  caracteristicas  de 

los accidentes a saber : 

- Es instantaneo, tiene un principio y un final tan prbximos  que 
L 

.i 

por  lo regular se confunden 

- La causa se encuentra  concentrada 

- Es un SUC~SO imprevisto y repentino 

- Produce el mismo efecto  en  cualquier  actividad  a  que se 
- 

dediquen  los  trabajadores 

- Por 10 comBn  es  imprevisible - 

- - - Debe  tomarse en cuenta  que hay formas  de prevenir los 

accidentes: eliminacibn  de  las  causas y la educacibn . 
Cuando sucede  un  accidente7 es posible que su prevencibn 

haya  fracasado  pero la direccibn  tiene la oportunidad  de aprender 

.. . .’ 

sus errores. A1 accidentado habra que estudiarlo en varios 

aspectos:  la persona, el cargo en que  sucedib el accidente, las 

ent-as y equipo  que  estaba  usando, la accibn  en particular, 

8 

\ 
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e1 departamento  en  que  ocurrib Y la forma en que salib 
* .  . ... 

perjudicado el empleado. 
.. 

El anAlisic, se habra de emprender cor1 vistas a una 

prevencibn futura. 

E5 necesario  que una forma programada se proporcionen 

explicaciones  amplias  a los individuos para motivarlos y 

convencerlos  de los beneficios  directos e indirectos  que para 

ellas mismos  representa el prevenir los accidentes. 

"La ignorancia  puede  combatirse  con  indicaciones  en las 

Areas peligrosas, mediante el uso de letreros. colores y símbolos 

que  sirven para di!St.inguir las diversas 
I r  

? "  

.. 

=.- GonzAlez Y Rueda. Op.  cit. p. 94. 
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ORGANIS& DEDICADOS CSL ESTUDIO DE LA HIGIENE Y SEGURIDCID 

/ INDUSTRIAL. 

Son muy diversos los organismos dedicados al estudio de la 

Higiene y Seguridad Indust.ria1, desde los internos de una empresa 

hasta los de nivel  nacional e internacional que existen Para 

estos fines. Entre ellos terremos los siguientes: 

A. En una empresa (internos) 

- Direccibn de Recursos Humanos. 
- Depart-amento de Seguridad e Higiene Industrial 

- Comisiones .Mixtas de Higiene y Seguridad ' &  

! 

L '  

B. En el Pais (nacionales) 

- Secret-aria  del Trabajo y Previsibn Social 
- 

- Secretaria de Salubridad y Asistencia 

- I n s t - i t u t o  Mexicano del Seguro Social 

- Instittut-o de Seguridad y Servicios  Sociales de los 
- 

" Trabajadores al Servicio del  Estado. 

- Asociaci&n Mexicana de Higiene y Seguridad ,,,/" /.' 
, 

y'' 
/' 

C. Internacionales 

- Oficina Internacional de Trabajo (OIT.  Ginebra, Suiza) 

- Organismo Mundial de la Salud (OMS. Ginebra, Suiza) 

I 
i \ 
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- Asociacibn  Internacional  de  Seguridad Social (Mexico, 

6 . F ) .  

- Oficina  Sanitaria  Panamericana (Mexico, D.F)  

- Organizacibn  de la Salud  Pablica  dependiente  de la ONU y 

de 1 a UNESCO. 

\ 



La  reglamentacibn  de  Higiene  Industrial esta orientada  a 

preservar la salud  de los trabajadores y de las colectividades 

industriales, y dehe contener todas las medidas  de control 

preventivas, locales, centros  de  trabajo y medios irjustruiales. 

Talas  medidas  pueden ser: 

- Utilizar  materiales  de  construccibn  adecuados 

- Contar  con un buen sistema  de ventilacibn, iluminacih y 

calefaccibn. 

Tener  suministro  suficiente  de  agua  potable 

.. , . 
.4. . 

c 

Desalojo y neutralizacibn  de  las  aguas  negras 

Aseo de los centros  de  trabajo 

<; "i ' 

. . . .. ..'+ -. -. : , , . . .  .. , .- . 
' I :  

Eliminacibn y tranformacibn  de basura y mat.eriales de desecho 

kondicionamiento hisienico. 

Materias  primas  de las que  conviene saber: 

a. Naturaleza 

t. Sistema de neutralizacidn 

c. Elaboracibn y transformacibn que experimentan 
- 

. .  . e .  

Conocfmierito.de reglas  tales como: 
.:&& 

a. Jornada de trabajo 

b. Trabajo  de mujeres y menores 
.-ucr '... 

c. Servicio  MCdico 
_I' 

d. Integracibn  de  Comisiones  Mixtas de Higiene y Seguridad. 

\ 
\ 

http://Conocfmierito.de
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7 .  ASPECTOS DE LEGISLACION EN MATERIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD 4 
? 

El Reglamento de Seguridad e Higiene en el trabajo  tiene su 

aparicibn en junio de 1978 y la base de todas sus disposiciones 

estia contenida  en la Cnnstitucibn Politica de los Estados Unidos 

Mexicanos, articulo 123 apartado A, fraccibn X I V  y XV,  esta 

hltima dice: 

El patrbn estara obligado a observar de acuerdo  con la 
> * 

naturaleza de la  rtegociacibn, los preceptos  legales  sobre higiehk , 

Y seguridad en las instalaciares del  est.ablecimiento, y addp+r 

5 
i I 

las medidas  adecuadas para  prevenir accidentes en el uso de las 

organizar de t.al manera- &&e, que resuite la mayor garantia para 

la salud y la vidad de los t.rabajadores,  del producto de la 

concepcih, cuando se trata de  mujeres, embarazadas. Las leyes 
- 

contendran, al efecto,  las sanciones  procedentes en cada caso. 
~ - 

Del articulo an€-erior -se desprende la Ley Federal d e l  

Trabajo en la cual se estipulan obligaciones de los patrones y de 

los trabajadores  en relacih con la higiene y seguridad en el 

tradajo. 

- 

Clrtic'ulo 132 son obligaciones .de los patrones: 

XVII. Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que I 

I 
\ 



="- ~ = ~ - , a l e r t  I S ~ ,  i n s t r u c t . i v o 5  que se expidan  para  que  presten  oportuna 

y e f i c a z m e n t e  los p r i m e r o s   a u x i l i o s ,   d e b i e n d o   d a r ,   d e s d e   l u e g o ,  

a v i  50 a l a   a u t o r   i d a d  ccmpet-ent.e  de  cada  accidente  que  ocurra. 

A r t i c u l o  134 sm-t &al i g a c i o n e s   d e  l a s  t r a b a j a d o r e s :  

11. Stlscrvar   las   medidas  prevent. ivas  E h i g i h n i c a s  que* 

acuerden  las   autoridades  competent-es  y l a s  que indiquen los 

pat-rcmes  para  la   seguridad y proteccitlrt   personal de los 

t ra te  j adores I 

L 

* 

E l   p e r s o n a l   e s p e c i a l i z a d o  es e l  q u e  d e b e   e n c a r g a r s e   d e   l a  

p l a n e a c i t n  y a d m i n i s t r a c i b n   d e   l a   s e g u r i d a d   e m p r e s a r i a l ,   p a r a .   q u e  

& S t a   s e g u r   i d a d  SE: alcance  plenament.e, se debe i rtvolucrar a t a d 0  

aqu41  personal  que se ubique en e l  cent-rra de t .rabajo.   Para que 

&st-o se l leve a cabo se crean l a s  Comic,iortes M i x t a s   d e   H i g i e n e  y 

i n v e s t i g a r  1 a s  c a u s a s   d e  ICE. a c c  i 13ent.e.s y enf  et-medades en el  

t-t-abajcs,  proponer  medidas d e  prevencitcn y v i g i l a r  que se cumplan. 

DE! manera ueglamentaria Y ctrg&nica, e l  Reglament-o  General de 

H i g i e n e  y Seguridad en e l  t r a t ~ a j o  p r e v i e n e ,   l a   c r e a c i t m  y 



43rt-iculo 193. C .  . . 1 d i c h a %  cornic,irJnes d e l e r a n   i o n s t i t u i r s e  

en un p l a z o  no mayor de t r e i n t a  dias a p a r t i r  de l a  fecha de 

aut-or i dades  cor  rer,pond i enter,. 

R r t l c u l o  134. Las cnmisiore!c,  de  Seguridad e H i g i e n e   d e b e r h  

A r t i c u l o  201. Lar, c o m i s i o n e s  d e  H i g i e n e  y Seguridad  deteran 

I 
! \ 
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8. TECNICAS  PARA  FOMENTAR  LA  SEGURIDAD 

. 26 

La seguridad  puede  fomentarse  atraves de las siguientes 

. medidas: 

- Concursos  basados  en el esplritu de  competencia.  Ejemplo: 

menor ntAmero de  accidentes  en un periodo determinado. 

- Distinciones por haber cursado  con Qxito alguna materia de 

seguridad. 

- Metas. Ejemplo: dias  trabajados  sin accidentes. 

- Participaci4n  de todas las  personas ya que la a 
;r. 

responsabilidad  corresponde  a  todos  seghn el puesto que '. 

desempeñen. 

- Informacibn  de  casos  reales  ocurridos  en la empresa o en 

otras, ya que l o s  accidentes por simples que parezcan 

pueden  causar  tragedias y desastres. 

- Las  ceuemonias y festejos de  seguridad  tienden a enfatizar 

int-erpersonal importancia  que se da a los logros  en 

"ES importante insist-ir en que la principal motivacibn de la 

seguridad es el fin de la misma, y que la responsabilidad para 

lograrla pertenece  a  todo el personal de la  empresaDD.6 

i \ 

6.- Arias Galicia. OP. cit., p.487 
\ 
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FUNCIONAMIENTO NORMCIL M LOS TRABCIJADORES rY :. 

V U  
Los factores o elementos que tienen una accibn directa o 

indirecta  en el organismo  de los trabajadores,  se puede 

clasificar en: 

A. Qulmicos 

B. Flsicos 

C. Biolbgicos 

D. Psicol&gicos 

E. De fuerza de  trabajo. 

A. FhCTORES QUIMICOS. Se refiere a las materias primas que 

por - naturaleza desprenden particulas sblidas, liquidas o 

gaseosas y que el trabajador, puede absor-ver,  las cuales 

pro&cen enfermedad profesional, o bien, en la  piel aparato 

respiratorio o digest-ivo. 
- - 

B. FACTORES FISICCS, Son  aquellos  elementos  que ocasionan un 

cambio en el ambiente normal, rompibndose el equilibrio en 

el organismo y su medio como son: iluminacion,  calor o frlo 

extremos, ruido y humedad excesivas, corriente electrica, 

exces o defecto  de presibn  atmosf&rica, etc.  Est-o trae P 



I 
i 

a 

como con&?;cwncia disminucibn visual o ceguera, alteraciones 

del sistema  termoregulador del cuerpo, vbrtigo, sordera, 

neui-osis; 'etc. 

, .. 
, ,?; 
4 ;:f.. 

Los  tres  fatcores mas importantes  de las condiciones  físicas 

son: la iluminacibn, el ruido y las condiciones atmosf&ricas. 

- Iluminacih, La mala iluminacibn causa  fatiga a la vista 

y perjudica el sistema nervioso, influye en la mala calidad del 

trabajo y e5 causa de accidentes. 

Un sistema de  iluminacih efectivo  dete ser suficiente para t '  
que la  luz sea la adecuada  en  cada tipo- de tarea, debiendo ser I -  ?, 

constante y distribuida  uniformemente para evitar la fatiga en 

los  ojos. 

- Ruido. E5 un sonido  indeseable la exposicibn  prolongada a 

indices  elevados de ruidos  produce la pbrdida  de la audiencia. 
- 

El- control de los ruidos  elimina o reduce los  sonidos 
- ~ - 

indeseables. - 

Los  ruidos  pueden ser: 

a) Continuos  (mAquinas,  motores) 

b) Intermit-entes (prensas, herramientas  neumAticas) 

c) Variables (personas  hablando) I 
I 
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El 

a) 

b) 

C) 

..? ,. . .. 
5’ 

e f e o  desagradable de los  ruidos  depende  de  la: 

Intensidad  del  sonido 

Variacibn  de  los  ritmos 

Frecuencia o tono del  ruido 

- Condiciones  atmosf&ricas.  Las  dos  principales  son  la 
temperatura y la  humedad,  se  incluye  la  ventilacibn, la 

composicibn d&l aire y las  condiciones  tbxicas. 

5 
C. FACTORES BIOLOGICOS. Tienen  como  origen  la  fijacidn 4~ ? 

dent.ro y fuera  del  organismo o la impregnacibn  del mismo por 

parAsitos,  bacterias,  etc. que provocan el desarrollo  de 

alguna  enfermedad.  Ejemplo:  paludismo,  titanos y todo tipo 

de  enfermedades  que  estAn  subordinadas a factores  del  medio 

ext-er  ior . 
- 

D. FACTORES PSICOLOGICOS. Ocasionados  por el medio, 

tensional  en el cual se desempeña el trabajo y ‘que  pueden 

ocasionar  alteraciones  en  la  estruct-ura  psiquica y de 

pers6nalidad.  Ejemplo:  neurosis,  psicosis,  histeria,  etc. 

- - 

. * c. 

E. FACTORES DE FUERZA DE TRABAJO. . Son  todos  aquellos  que 

t.ienden a modificar  el  est-ado  de  repo o o movimiento  de una 

part-e o de la  t.ot.alidad del  cuerpo, e decir, a modificar i 
\ 

-~ 
./- 

i.” 

/ 
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situacibn  en el espacio Y capaces  de provocar enfermedades c 

lesiones.  Ejemplo: grandes  esfuerzos  físicos que pueden 

producir desgarres. 

En resumen, la capacidad Y la voluntad para trabajar 

dependm  de la salud, o 5ea. de1 grado de adaptacibn  del 

individuo consigo .mismo y can su medio  ambiente- Por lo tanto, 

la adaptacibn del ser humano a los elementos que compone su 

actividad laboral constituyen  un requisito indispensable Para 

conservar y mejorar 5u salud. Si esta adaptacibn es difici1:'q 
1 

imposible, su salud por ese sblo precaria o llegara a 

la enfermedad y la incapacidad. /./" 

/ " 
/' 

i 
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/ 10. ORIGEN DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO $7 
En el desarrollo de Cste  punto se mencicinan los factores o 

causas  que  originan los accidentes, las repercusiones  de los 

mismos, asi como los 90s y tipos  de incapacidad Y algunas 

acciones correctivas. 

,10.1.  Factores que intervienen en los  accidentes  de  trabajo 

Para estar en  condiciones  de prevenir los accidentes es 

necesario  conocer los factores que intervienen en estos. Y que 

, L  

f 

causan lesiones, pbrdidas, daños. demoras y desperdicios  en el 

trabajo,  que van en det-riment-o de la salud del trabajador y 
- 

repercuten  en la econamia y administ.racibri de la  empresa. A 

continuacibn  seXalamos algunos: - 

I. HERENCIA Y AMBIENTE. Las  tendencias  que 1-a persona tiene 

como resultado de la herencia son: e1 descuido .-y la dificultad 

para precisar sus movimientos y aunado  a la influencia bre ‘C1 

ejerce el medio ambiente  trae como consecuencia un mayor indice 

de accidentes.  Ejemplos: a) no hacer caso a las advert.encias y 

no usar el equipo e instrumentos de proteccibn; b) limitar lo que 

i 

hacen sus ccnmpañeros. 
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I. 

I I D5ECTOS PERSONALES . Como caracterlstica  de su 

personalidad, el trabajador  puede  tener  tendencia a la 

nerviosidad, a la timidez y a la  irritabilidad, lo que  puede 

favorecer a las  causas  de  accidentes. 

111. ACTOS INSEGUROS Y/O CONDICIONFS INSEGURAS. Es uno de 

los  factores  mas  determinantes  en  la  frecuencia de los 

acc i dentes . Los actos  inseguros  (tales  como  tomar las 

herramientas  de una manera  inadecuada) y las condiciones 

inseguras  (como  falta  de  proteccibn a maquinaria y falta derL 

dispositivos  de  seguridad)  deben  ser  controlados  mediante un 

analisis  detallado  que se haga de las mismas,  reduciendose  las 

causas  que  los  producen a t-res  elementos  que  son: 

- Actitud  inapropiada:  "no  se  quiere" 
- Falta de conocimientos:  "no se sate" . 
- Incapacidad  fisica:  "no se puede" - 

I V .  CSCCIDENTE. Est&  constituido  por el heck m6mentAneo que 

prodece la  lesi&  de  la  persona 

deterioro o desperdicio  en  la 

un objeto o persona,  la  ruptura 
*:. 

V. LESION. Se  refiere al 

trabajad -otra persona el 

quemadura,  her  idas, &c. 

- 

o por  lo  menos el daño como 

produccibn.  Ejemplo:  la  calda  de 

de una palanca , etc. 

" 

daXo fisico que  produce  en un 

accidente.  Ejemplo:  f{actura, 

\ 
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Tambib es importante conocer los factores personales 

relacionados  con los accidentados  como son: 

- Int-elisencia' Y habilidad 

- Visibn normal o defectuosa 

- Coordina-ibn muscular 

- Características  de la personalidad 
- Experiencia en el trabajo 
- Adiestramiento 
- Fatiga 
- Condiciones  ambientales 

- Inhabilidad para- efectuar el trabajo 

- Reacciones psicolbgicas. 

- 

10.2. Causas qu@ originan los accidentes de  trabajo 

Para  conocer las causas  de los accidentes es necesario 

realizar  un  cuidadoso  analisisde los que se hayan  presentado con 

- 

anterioridad  en la empresa, pues  sdlo asi se pueden evitar 

futuros  acciderkes y corregir  las  causas que les dieron origen. 

Estas causas se pueden clasificar en: 

a) Directas o prbximas. Son las dependen del medio ambiente 

de  trabajo y de las condiciones  biolbgicas e intrlnsecas del 

Propio  accidentado y qlJe se presentan en dos formas: condiciones 

inseguras, PrBcticas inseguras. 

.. 

1 
\ 



practicas inseguras de otras. personas y el daño recae en el 

accidentado. 

\ 



S610  se  puede  realizar &Sta accibn si se  conocen lac; 

verdaderas causas de  los  accidentes. Para detectar  los  riesgos 

es necec  dr  io: 

- Saber que condiciones o practicas  son  inseguras, y en quB 

grado. 

inseguras 5e cometen. 

Investigar y 

ocurran. 

hacer  un  analisis de los  accidentes  que 
- 

- Detectar.a  travCs  de  la5  inspecciones,  los  riesgos 
c~nsiderando que  dichas  inspecciones son blftsquedas 

especificas de peligros.que  pueden  ocasionar  accidentes. 

- Tanto las inspecciones  como las investigaciones,  deben 

terminar con un reporte  escrito  que  sirve  de  base  para 

llevar: a cabo las  correcciones., ' '  
< .  . _  

\ 
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12. TIPOS DE INCAPACIDAD. 

Todos los accidentes ocasi9nan lesiones al trabajador que lo 

hacen ausentarse del trabajo  en forma  temporal o definitiva, 

dando  origen a  las  incapacidades. &,I? d .  acuerdo a la  ley, 

existen tres tipos de incapacidad: 

a) Incapacidad temporal. Es la imposibilidadrabajar en un 

periodo, pero que al terminar est-e,  el lesionado quede  apto para 

efectuar su trabajo. El art-iculu 478 de la Ley Federal  del 

Trabajo la define asl: "incapacidad t-emporal, es la pbrdida de 

facultades o aptitudes que imposibilita total o parcialmente a 

< &  

i , 

b) Incapacidad parcial  permanente. Es la imposibilidad 

parcial  del cuerpo  de una persona para  efect-uar un trabajo y que 

permanece lesionado durante toda 5u vida. El articulo 479 de_  la 

LFT dice que: "la  incapacidad  permanent-e  parcial es la 

disminucibn de las facultades o aptitudes de una persona  para 

traba jar" . - 

c) Incapacidad total  permanente. Es la incapicad plena de 

funciones que permanece durante  toda su vida como puede ser  la 

perdida total de la  vist-a, enajenacibn mental, etc. La LFT en su 

art.iculo 480, la define como: " C . . . ]  la perdida de facultades o 

aptit-udes de una persona que la  imposibi1it.a para desempe ay 

cualquier trabajo por  el resta de  su vida". i \ 

P' 
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13. INDICE DE FRECUENCIA Y GRNEDAD DE LOS ACCIDENTES, 

Cos indices  referentes  a los accidentes permit-en establecer 

la frecuencia en funcihn de los mismos y la gravedad  de estos, y 

toma como  base los dias que recesitan los accidentados para 

recuperarse de las let ,ares sufridas. 

Para  calcular &tos indices se  deben establecer una 

const-ante que  represente un tot-al de horas-hombre  trabajadas en 

el lapso considerado. El Indice  de  frecuencia  bticne del nbmero 

de  horas-hombre  trabajadas en  el  azo. I 

; c  

El Indice  de gravedad se obtiene del  nthmero total  de dias +: 
incapacidad por  un  millbn, entre el  nthmero de  horas-hombre 

trabajadas  en e1 año. Por ejemplo: 

Accidentes al  año:- 50 

Dias de incapacidad: 250 . - 

Horas-hombre t-rabajadas en el  año: 1 ' 132,000 
- - - 

- 

Indice de frecuencia: SQ,y,&'QQQ,QQQ-= 41.95 "-"""""" 
1 ' -132,000 

Indice de gravedad: = 209 

8 

1 ' 192,000 

\ 
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Por tanto, los lndice de  frecuencia y gravedad son los 

parimetros para conocer el grado  de  riesgo real de la empresa y 

la base para aplicar medidas  dc prevencitrn a fin de evitar 

ausentismo y pbrdidas econttmicas 
, 

0' 

8 
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14. COSTOS OCULTOS DE LOS ACCIDENTES. 

Ordinariamente se c o n s i d e r a  e l  cc1st.o p a r a   l a  empresa 

r e p r e s e n t a   e l   a c c i d e n t e ,  se redtuce a los   gast-osrectamente  hace:  

e l  paso d e   M e d i c o s ,   m e d i c i n a s ,   h s s p i t . a l   i z a c i h n ,   i n d e m n i z a c i ~  1 ,  

S o c i a l .   S i n  embargo, tdn l o   a n t e r i c l r   r e p r e s e n t a  l o  q u e   s u e l e  

l lamarse "coc,t-ot, a p a r e n t e s "  -esto es, 1s que sea a p r i m e r a   v i s t a -  

Tiempo perdido  por  e l  t r a b a j a d o r   l e s i c m a d o  

Cost-os   del   t iempo  perdido pcw cst.t-o= traba jadcat-es 

Cor,t.oc, d e l  tiempo perdido  por mayordomo=, s u p e r v i s o r e s  u ut-ros 

je fes .  

C o s t o s   d e l  tiempo empleado  en  proporcisnar los primeros 

a u x i l i o s  a l  t-t abajador. 

C o s t o s  d e l  daXo que e l  accidentadc4  haya  producido en l a  

maquinaria,  mat-erias primas, herramient.as, etc.  

Cn3zt.o debi  dcl a l a   p a r a l   i z a c i h n  de 1 2 5   p r d u c c i & >  . 
C o s t - o  repreE-ent.a e l  t .rabaju de menor e f i c a c i a   q u e  

nat.uralment-e r e a l i z a  L J ~  c h r e r o   l e r , i r w a d o   a l   v o l v e r  a su 

t-raba j o .  



15, PRINCIPALES  ACCIONES  CORRECTIVAS. 

Lo mas  importante para la prevenci4n  de akcidentee,, radica 

en las acciones  correctivas  que se emplean,  con base en el 

an&lisis  de las cav.as que condujeron a la produccibn de 

acc i dentes . 
Encontramos  en el orden de  importancia  los  siguientes 

medios: 

a) Seleccibn  adecuada  de personal. Debemos investigar si el 
? &  

candidato  reune las cualidades  fisicas o psiquicas para llenar el 

puesto  que se desea, &to  en rklacitrn con sus caracteristicas de 

nerviosismo, exitabilidad, imprecisibn de movimientos, etc. 

b) Educacibn sistematica. lo fundament-al  aqui radica  en  crear y 

estar actualizando  constant-e-y  sistematicamente  en la mente de 

los obreros, empleados y jefes, e1 convencimiento de la necesidad - 

molestias  que  pueden imp1 icar" 

c 1 Reco 1 Ocac i bn de 1 trabajador 
- 

dl Revisih.- tknica periddica 

e)  Tratamien& lledico 

f) Orientacibn psiqulca. La  orientacibn  que  pueda  hacerse del 

trabajador por un psicoltlgo ya que la concurrencia  de los 
" 

accidentes  SUclen ocurrir por desconte t-os  del trabajador, o 

ansiedad de &st-e. 

g)  Disciplina 
\ 



11- HIGIENE Y SEGURIDAD DENTRO DE LA UNIVERSIDAD AUTWMA 

METROPOLITANA - IZTAPALAPA. 

L 

\ 
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Nuestra c i u d a d  es cor1slxrkement.e acor.ada pur  movimientos 

t e l d r r i c o s ,   p o r   l o   c u h l ,   s u r g e   l a   n e c e s i d a d   d e   e d u c a r  a l a  

pntl lacitn en general   para  hacer   frente  a este t i p o  de 

De l o  arrteriut- SE. desprende e l  s i g u i e n t e   p r o b l e m a :  

& 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
U 

Humanidades (CSH) con l a   i n f o r m a c i b n   n e c e s a r i a  para hacer frent-e a . 

- Los alumnos 

mas informados 
.- 

HIPOTESIS 

de C i e n c i a s   E i o l t r g i c a s  y d e   l a  Salud (CES) estan 

en c u a n t o  a medi das de H i g i e n e  y Segur i dad que 1 os 



1. JUSTIFICKION DEL TRABAJO. 

La Universidad Qutbnoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, 

para su funcionamient-o,  est&  integrada por personal  docente, 

administrativo, trabajadores y alumncs en general los cuales se 

encuentran expuestos  a m&lt.iples agentes que constituyen riesgos 

Potenciales para su salud. 

Las posibilidades de sufrir las consecuencias. de los 

accident-es y enfermedades a  que  se enfrentan los individuos, se 

incrementan cuando &stos carecen  de la informacibn necesari#y 

adecuada para hacerles frente, no impurt.an&  la actividad que ’ 

S*  

i- 
.ii 

desempeñen. 

Es por eso que  creemos ser una obligacibn moral  para la 

Institucibn preocuparse por  la salud integral de todos los 

miembros de la Universidad, asi coma la  proteccicjn contra a l g h  

siniestro. 

m 

- 

Consideramos pertinente mencionar que gran parte de la 

poblacibn estudiantil carece  de informacidn necesaria sobre las 

normas y reglas de seguridad e higiene:  por lo cual determinamos 

- ~ - 

partir de la siguiente Hipbtesis: 
” 

- Los alumnos  de la divisibn  de  Ciencias  Biolbgicas y de la 

Salud cuentan con mayor conocimiento  sobre las  normas1 de,Higi- 

Y Seguridad que los estudiantes de Ciencias ~ 

Humanidades. \ 

Sociales y 



Esta hi-tesis  la fundamentamos  con el hecho  de  que en la 

divisih de CBS se cuenta  con la exist-encla de laboratorios, lo 

cual hace  necesario tene'r un  reglamento  indicando las medidas de 

higiene y seguridad  que  deben prevalecer en los mismos, y las 

cuales  sean  acatada5 por  el alumno  de la divisih. Lo anterior 

implica que en el Area de CBS se tenga mayor informacitm al 

respecto, o por lo menos un poco mbs, respecto  a los alumnos de 

CSH influyendo Cst.o en forma decisiva  ante  enfrentamientos  de 

posibles siniestros. 

k i  mismo,  creemos  importante mencionar de  manera general en 

que  consiste el Reglament6 de Higiene y Seguridad  de los 

laboratorios, dentro  de la divisibn  de CBS, ya que  cada  año  son 

muchos  los estudiant-es que  resultan  heridos o lesionados dentro 

& 

de los labovatorick  de ~ química. Algunos  accidentes  son 

inevitables, pero la mayorla de &tos son provocados 

principalmente, por  la falta de sentido comhn. Tomamos en 

- 

consideracidn lo anterior -para  podernos dar una idea mas clara 

del grado de informacihn  de  los  alumnos de CBS respecto  a los de 

CSH y c&mo podria repercutir,e5t-o en la actitud  a asumir ante 

desastres, no st510 dentro del laboratorio, sino dentro  de la UAM 

en general. 
~. 

En dicho  reglamento se establece la necesidad de orientar al 

est-udiant-e para el manejo  de mater-idles reactivos, ademas  de 

est-ablecer las  "reglas del juego" q u  se  seguiran dentro del a \ 
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laboratorio, con  esto se tratara  de evitar accidentes  que  de 

alguna manera  puedan dazar la intbgridad flsica del estudiante. 

Asl, el propbsito  de los siguientes puntos, es el de prevenir 

heridas o lesiones  innecesarlas. para reducir el  nrlrmero de 

accidentes que ocurre  an los laboratorios  de química. 

A continuacibn se mencionan  algunos  de  los  lineamientos 

contenidos en  este reglamento: 

I. GENERALIDADES. 
I '  

Primeramente  usted esta obligado  a usar e1 sentido comtm en 

cualquier momento. 

8 

* Si se siente inseguro de si mismo o del equipo  conque 
usted trabaja, o si no entiende algo,. no proceda  con el 

experimento. Consulte  con e1  profesor. 
- 

* El sent-ido comdn indica que no se debe jugar -en el - 

laboratorio. 

* No se permite realizar experimentos no contemplados por el 

profesor. 

* No ~ 5 t h  permitido  trabajar  en el laboratorio  fuera  de 

horarios  establecidos,  en caso de ser necesario,  solamente  con el 

permiso y la presencia del  profesor. 
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11. PRECAUCIONES  PERSONALES. 

Use siempre  zapatos  (no  sandalias)  en  cualquier 

laboratorio. Los pisos  normales  tlenen  trozos de vidrios y 

aveces. sustancias ttrxicas que han sido derramadas. CldemAs, si 

llegara a  salpicar, en su5 pies, algunas  soluciones quimicas. 

esta no fluird  entre sus dedos si est& usando zapatos. 

* En el laboratorio  ocasionalmente  trabaja con equip6 

potencialmente nocivo, debera  tener  ciertas  precauciones en el 

manejo de  reactivos y aparatos, ademas  de usar el equipo  de 

seguridad conveniente. 

U' 

* Si cae  en usted o en  su ropa un  material corrosivo, lavese 
- 

inmediatamente  con agua en  abundancia y llame al profesor. 

~ 

- * Nunca pruebe una sustancia si no se lo  indican. 

* Es indispensable  tener  .puesta la  bata. 

* Estrictamente  prohibido fumar, encender  cigarrillos o 

cualquier ob eto s i  no se indica en la PrActica. .. -1 



1If.MCINEJO DE MCITERIAL Y REACTIVOS. 

* [ . . . I  Use siempre  pinzas para sacar objetos  calientes 

* Informe  cualquier  accidente.  en especial aquellos que 

implican cortaduras o quemaduras, al profesor. 

Antes  de percibir el olor  de  un liquido, no coloque la 

cara  sobre la boca del recipiente. Con su mano  abanique el 

aroma. 
- &  

* Observe  donde pone el material caliente,  cercibrese  de que 
este f r i o  antes de tomarlo  con  las manos. 

* Cuando  caliente un tubo  de ensayo, no lo apunte hacia 

usted o sus compañeros,  puede  proyectarse el contenido del  tubo. 
- 

* Antes de usar  un reactivo, leea dos veces la etiqueta para 
estar seguro de su contenido. - 

* Cuando se inflamen  liquido5  en  matraces o vasos. tape la 

boca de &tos con un vidrio  de  reloj o una _c&psula. Actde con 

calma. bbserver la localizacidn del extinguidor, por si hay que 
- 

usar 1 o . 
* No arroje  cuerpos  sdlidos  en los canales o lavabos. Se 

deben depositar en el recipiente  de la hasura. 

* Los incendios  originados por oxidacidn de sodio. o de 
.. 

a l s h  otro metal deteran ext.inguirse con arena o 

sodio, los originados por solventes  flamables u 
\ 
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combustibles, se combatirdn con extinguidores de: COZ o de  polvo 

químico. 

Cuando el fuego 5e inicie en equipo electric0 debera usarse 

solamente COZ. El chorro  de los extinguidores  deberh  dirigirse 

siempre  a la base  de fuelo. 

* Nunca  sobrellene un reciplent-e que vaya a ser calentado. 

I V .  INDICACIONES. 

Es responsabilidad  tanto del estudiente  como del  profesor e4 

saberla  localizacibn  de los siguientes  objetos y lugares: 

* Llave  de vacio 
* Llave de: 

- Aire: Codificada  con el color  verde 

- Agua: Codificada  con el color azul 
- 

- Gas: Codificada - con el color  amarillo 
- * Regadera 

* Extimuidor 
* Campanas de extraccibn 

* Llaves y, contactos. dentro de la campana de extraccibn 

* Localizacibn  de  servicio  medico  de la unidad Edificio "M", 

extensibn 577. b .  * Salida  de emergencia del edifici . 
\ 

c 
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Telafono de ernergencia. Sa anexa lista con el sistema de 

"marcacibn abreviada" de la  unidad. 

Me permito informar a usted, que  con la operacion del nue./o 

conmutador se ha establecido un sistema de "marcacibn abreviada", 

con el que  es pcsible hacer uso de telkfonos  de emergencia 

marcando sblamente 4 digitos. Para est-e efecto sea considerado 

las siguientes dependencias, a las que se ha asignado un c&digo: 
i 

c 

ESTACION  DE  BOMBEROS TLALPAN 

ESTACION  DE  BOMBEROS NEZA 

DEPARTAMENTO DE BOMBEROS  UNAM 

REPORTES FUGAS DE GAS LP. 

CRUZ  ROJA  MEXICANA 

ISSSTE HOSPITAL A. LOPEZ MATEOS 
ISSSTE  HOSPITAL 20 DE NOVIEMBRE 

COMhNDANCIA  ESCUADRON DE PATRULLAS 

SERVICIOS DE URGENCIAS (GOB. FEPERAL) 

ESCUADRON  RESCATE  TERRESTRE DE LA 

SRIA.  GRAL. PE PROTECCION Y VIALIDAP 

LOCATEL 

O 0  

o1 

o 2  

0 3  

04 Y o5 

06 Y O7 

08 

09 

10 

1 1  Y 12 

13 



Para tener  acceso  a  este servlcio. se debera proceder como 

sigue: 

1 .  Marcar al nbmero 14 

2. Esperar el  toncr de linea Y 

3. Marcar ctrdigo de la dependencia  a la que se desee llamar. 

Este  Reglamento  fue  aprobado por  el Consejo Academico en su 

sesibn 74. 

L 

Es necesario aclarar que estamos  conscientes .que los 

est.udiantes de Ciencias  Sociales y Humanidades no requieren del 

4 

mencionado  regalmento para el desempeño  de  sus tareas, pero el 

hecho de que los alumnos  de  Ciencias  Biolbgícas y de. la Salud 

cuenta?  con este tipo de informacibn, indispensable para el 
S 

desarrollo de sus act-ívidades, los coloca  en  un  plano  superior  en 
- 

caso  de  que ocurra a l g h  siniest-ro dentro de la  Ircstitucitm. 
~ 

- 

En base a la hipbtesis  planteada en nuestra invest.igaci&n, 

decidimos  elaborar un cuestionario e1 cual contiene  preguntas 

relativas a Higiene y Seguridad  planteadas  en  forma tal que nos 

permitan  constatar  que efect.ivarnente los est.udiantes de--CBS 

cuentan con mayor infcarmacibn sobre est-e tema que los alumnos  de I 
CSH . 



I 
i 

I' 

Estos  cuestionarios  fueron  aplicados  strlo a estudiantes  que 

cursen  del  cuarto  trimestre  en  adelante y pertenezcan a las 

mencionadas  divisiones,  esto  porque a partir  de1  cuarto  trimestre 

,es cuando  ambos  grcrpos  entran  en  lo que es en sf su carrera y por 

consiguiente,  apartir  de  ese  momento, los alumnos  de CBS 

adquieren  conocimiento  de  los  reglamento  de  higiene y seguridad 

para  los  laboratorios. 

Sea  cual  fuere el resultado  obtenido  en  la  investisacibn, 

debemos  hacer  Cnfasis  en  la  importancia  que  tiene el hecho de que 

no ~610 la UAM, sino  cualquier  institucibn  en la cual el 

L 

a '  

individuo  corre  el  peligro  de  sufrir  algbn  accdidente o afrontar 

alguna  sit-uacibn  peligrosa,  cuente  con un reglamento  interior  en 

el  cual se seXalen  en  forma  clara,  sencilla Y precisa las 8 

medidas - para  prevenir,  evitar o disminuir el grado  de  riesgo  que 

representa el medio  de  t-rabajo. De ahi el objet ivo principal  de 

- - - llevar a cabo  esta  investisacibn. 
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CUESTIONARIO 

DIVISION. - 

L 

1.- Ccrncmces la exist-encia de algtm reglamento  sobre  seguridad e 

higiene dentro  de la UAM-I? 

1'  

si "" 

2. - si la  rt2SPUESt.a e5 afirmat-iva:  For sub medio te enteraste  de 

su existencia? 

Folletos""""" 

Conferencias" 

Audiovisuales - 
Otras""""""- Cuales?"""""""""""""" 



4.- En caso afirmativo, la recibiste en: 

La U4”I””””” Medios de comunlcacih- 

Istituciones educativas 

Otras””“”””-  Cu~les”“””““””““”- 

5.- Consideras que la informacibn 

c higiene es: 

Totalmente completa- 

Relativamente comp1et.a”- 

conque  cuentas sobre seguridad 

Relativamente incompleta- 

I ‘  

6.- Qulr tipo de situaciones peligrosas  has afrontado dentro de la 

UCIM-I? (puedes marcar m&% de una) 

7.- Que actitudes  tomarlas  ante un acto hostil  (robo, agresihn 

fisica,  amenazas, &c. I ?  ~ - 

Responder a la agresit~n -_ No sabr l a s  qu&  hacer“ 

8.- Si tuvieras  que desalojar un  edificio cdmo act-uarias: 

Con serenidad 

Rapid=“-””““ 



9.-  califica seghn tu  ccmsideracibn  cdmo es la higiene de los 

siguientes  conceptos  dentro de la  U6M-I. 

CONCEPTOS MUY BUENA BUENCI REGULAR MALA MUY MALA 

Ventilacibn """"- "" " """_ ""- """_ 
Iluminacibn """"- """ """"  """ -""" 
Aseo de  baños """"" "_"" """" """_ """ 

Suministro  de 

agua potable 

Cafeteria 

L """"_ """" """"" """- """ 

"""_" """" """"_ """" ""_ 
Biblioteca """"- 

"""" """"" """_ """ 

Jardines """_" """" """"- """_ ""_ 
- 

Area deportiva """"- """"" """- ""_ 
- 

10.-  De acuerdo  con tu respuesta  en el inciso anterior, cual es 

el factor (es) que incluye (n) directamente - en t.u salud? 
- 

- 

Ventilacibn Aseo de salones  Biblioteca - '  

Iluminacibn aseo de baños __ Jardines """" 

Suministro de agua  potable Gafeter1.a" 
~. 

v " 

8 

1 1 . -  La presencia de animales  (perros) en la 

Agradable 1 e5t.a """_ Y molesta------- 

Poco agradable __ Indiferente" \ 
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12.- Conoces:, las salidas  de emergencia  de los lugares  dentro  de 

la UAM-I que normalmente frecuentas. 

13.- Conoces el manejo y uso de los  e;tintores? 

Si”“ NO”” 

14.- Sabes  dbnde se encuentran  colocados 

si ”” NO“” 

15.- Has  visto los carteles  que  estAn  pegados  en los muros de 

toda la universidad  mismos  que te indican que hacer en caso de 

sismo o de incendios? 

si ”” 

16.- Consideras  que est-bn colocadas en-un lugar: 

Adecuado- 

Xnadecuado------- Muy inadecuado 

17.- Consideras que la informacibn  contenida en dichos  carteles 

Totalmente eficiente------ Relativamente eficient-e-- ___ 
t 

Relativamente  ineficiente  Totalmente  ineficiende 

I \ 
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18.- Conoces. algrltn t i p o  de personal que te pueda  orientar o a 

qui& recurrir en caso de alguna emergencia? 

Si"" 

19.- Consideras que ' es importante para ti tener informacibn 

acerca de las medidas de seguridad en caso de siniestrc? 

20. -  Cual es el. medio por el que te gustaria que se te diera a 

conocer &Sta  informacibn? SeXala las opciones que consideres 

necesarias. 

Carteles Peliculas 

Platicas - . 
Demostraciones 

Simulacros" 
- 

Otros""""  Cu~les""""""""""-"" 

\ 



El anterior  cuestionarlo  fue  formulado a fin de  que los 

alumnos  de  ambas  divisiones  respondieran a el, los 

cuestionamientos  siguientes  son  especificos  para la divisih de 

Ciencias  Biol&gicas y de la  Salud. 

A. En las materias  que  llevas  en el transcurso  de tu carrera, 

tienes  contacto  con  los  laboratorios: 

Siempre  Casi  siempre - Casi nunca  Nunca-"" - &  

B. En caso  de  acontecer un siniestro  (sismo,  incendio,  etc.) 

dentro  de  los  laboratorios  estacriac,  preparado  para  afrontarlo  en 

una forma : 

Muy adecuada  Adecuada  Poco  adecuada  Inadecuada . 

C. Sabes  que  los  laboratortios  cuentan  con un reglamento  de 

higiene Y seguridad? - 

D. En caso afirmativo,  conoces este reglamento  de una manera: 

Especifica-  Poco  espec i f i ca  General---- MLJY genera 1 

E. Lo acatas: 

Siempre Casi siempre  Casi  nunca  Nunca---- 
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F. Consideras que el nhmero existente de  extintores es: 

Suficiente-" El necesario Poco suficiente Suficiente-" 

6. Estas familiarizado con la ubicacibn de los extintores  de  tu 

area de trabajo? 

si "" NO"" 

H. Conoces el manejo de los extintores: 

MUY bien Bien""  Mal"" MUY mal 

- 
J. En caso afirmativo: sabes cual usar en cada tipo  de fuego? 

K. En caso de fugarse un gas,  qu& actitud tomarlas: 

Buscar la fuga Reportar 1 a 

Pedir ayuda Desalojar el  lugar 

dent.ro de los laboratorios se cuenta con las 

necesarias para evit-ar explosiones? 

\ S 
"" No"" 



2. CINALISIS DE L A  INFORMFICION 

Para la realizacih de 45"s trabajo  efectuamos una 

investigacibn  tendiente  a  detectar el grado  de i,nformaci&n conque 

cuentan  los  alumnas  en  las  Areas  de  Ciencias  Sociales y 

Humanidades (CSH) y de  Ciencias  Biolbgicas y de la Salud (CBS) 

respecto a las actit.udes y acciones  a  seguir en caso de 

siniestro. 
c 

Para  tal  efecto  llevamos  a  cabo una encuesta  que se levant4 
1 

i 
1 
i 

en forma aleat-oria con una muestra  de  sesenta  alumnos  (treinta de , 

cada divisibn). Incluyendo sblo alumnos del turno  matutino y que 
- 

esten cursando  entre el cuarto y doceavo trimestre. 

Para el anAlisis  de los datos se utilizaron-las  siguientes 

f&rmulas: 

A. Donde : 

P = Constante  con valor 0.5 

x = Nlltmero mas pequeño de la 

muestra 

q = Constante  con valor 0.5 I 
I \ 
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La primera fbrmula se aplica a las preguntas dicotbmicas y a 

las de opcibn mrftltiple mientras que la segunda se'utilizb para la 

pregunta nueve por 5er escalada (ver  cuestionario). 

De la  aplicacitrn y analisis del cuestionario obtuvimos la 

siguiente inforrnacibn: 

La Univerisidad Autbnoma Metropolitana, Unidad  Iztapalapa, 

alumnos de CBS tienen un reglamento interior de seguridad, el 

cual se les entrega cuando inician las prActicas en los 

laboratorios. 

Considerarnos que la causa- principal de esta falt-a de - 

conocimiento se debe a que las fuentes de informacibn existentes 

son minimas y deficientes, ya que  como lo -.- mu'estra el 

cuestionario, el medio mas frecuente de informacibn-sobre algunas 
- 

medidas de seguridad e higiene es el cartel que representa sblo 

el diez por ciento del  t-d.al de la  muest.ra. 

No obstante, se pudo observar que  todos los alumnos tienen 

nociones  sobre las  act.itudcs que deben t-omar en caso de 

siniestro, mismas que  han  adquirido a trav&s de los medio de 

comun i cac i 6n , pero ellos mismos reconocieron que d i cha 
informacibn es relat.ivamente  incompleta. 

I 
\ 
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A pesar de la existencia de medidas  de seguridad en el 

interior de la UAM-I, tanto los alumnos  de  CBS  como los de CSH 

han estado expuestos a varias situaciones palisrosas siendo las 

mhs frecuentes, ~1 robo, aunque al comparar los resultados, no es 

significativa la diferencia entre ambos gt-~~pos. 

Como consecuencia de una informacibn incompleta y de baja 

calidad, encontramos  que el  t.ot.al de la muestra no sabria cbmo 

reaccionar e n  caso  de uraa situacibn peligrosa, lo  cual se pudo 

corroborar con las respuestas dadas a las preguntas ocho. 
' L  

En general, los alumnos de  ambas  divisiones conocen la 

ubicacidn de las salidas de emergencia de los lugares que 

frecuentan, esta no significa que los alumnos de  CBS tengan mayor 

conocimient-o sobre &te aspecto. 

En relacibn al USO de extint-ores, se puede decir que es poca 

- la diferencia entre personas de  Ciencias  Biolbgicas y de la Salud 

y Ciencias Sociales y Humanidades ~ L J E  saben usarlos. Sin 

- embargo, se puede observar que mils del cincuenta por ciento de la 

muestra desconoce el uso  de los mismos,  as1 como su ubicacibn. 

Los carteles que est-hn indicando sub hacer en  caso de sismo 

o incendio, o bien, que esthn colocados dentro de las 

instalaciones de la Universidad, han sido  ohservadas por el 96.6% 

de la muestra estudiantil, misma que manifestb estar de acuerdo 

con . la ubicacih de dichos carteles, aunque  consider4  que la 

informacibn que tenian es re1at.ivament-e e f  icient-e. 
\ 
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La existencia de alguna(s1 Persona(s1 especializada(s) que 

auxilie a los estudiantes en caso de ccurrir un srniestro o 

., 

presentarse una emergerrcia e5 desconocido por el 95% de los 

alumnos encuestados. 

’ En cuanto a la higiene, se Puede decir q l  C, mientras el 

grupo de  alumnas  de CBS tiene mayor conciencia  sobre la situacibn 

real que existe en factores como: ventilacibn, iluminacibn, aseo 

de baños, cafeteria, biblioteca, jardines, 1.0s alumnos de CSH 

no le dan la  import.artcia que merece. 
! 
I 
~ 

- 6  

Tomando en consideracibn que los animales ten particular los 

perros) son transmisores de enfermedades y que su presencia 

dentro de la UAM-I, en especial dentro  de la cafeteria y salones, 

es contraproducente, la mayoria de los alUtnnoS -encuestados le S 

dieron minima o nula importancia a la presencia de &tos- 

animales. 
- 

- 

El 98.33% de la muestra t-otal est-uvo de acuerdo en  que  es 

impor tante conocer informacibn mas ccrmp1et.a acerca .de m&di.das de 

seguridad y propusieron que esa informacibn se les proporcionara 

a traves de folletos, plAticas y simulacros, siendo 4st.a la 

dJlt.ima que t-uvo  mayor  demanda. 



-111. PLAN DE ACCION  ANTE  EMERGENCIAS 

EN LA  UNIVERSIDAD  AUTONOMA  METROPOLITANA 
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I N T R O D U C C I O N  

El present.e documento es un  plan  tentat ivo de acciones a 

seguir  por e l  personal  docente,  admin1st.t-ativa Y alumnado en 

general; ant:e s iniestros,   tales como: slsmosr  incendios y actos 

host i les .  
I L  

Tiene como propasito el informar Y orientar  sobre  act.itudes 

o comport.amientos mas adecuados ant-e est-as  circunst.ancias,  para 

s in iestros  sepa como evit.ar mayores perdidas humanas y/o  

mater i a l  es . 

\ 
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S I S M O S  

ACTITUDES -PREVENTIVAS 

- Coloque SLJ escritorio  lo  mAs  alejado  que  pueda  de  las  ventanas 

o cristales  que  puedan  romperse. 

- Ubique su sitia de trabajo a distancia de archiveros.  libreros, 
mobiliario y objetos que pudieran  caerse. 

. L  

- No apile  papelería  ,mobiliario, etc., que podrían  causar fallas 

en las losas c? pisos de SI-( area. 

- Mantenga - los  pasillos y Areas  de  circulacibn  limpios y libres 

de obstAculos. 

- Conozca  en  donde  est&  ubicado el encargado de piso, 

- Xdentifique  en 5u planta en  dhnde est.&n las  salidas y escaleras 

t-ant-6 normales, como de  emergencia en caso de que existantasi 

como  las  ruturas  de  escape, etc. 

- Tenga en mente  que  refugiarse  bajo un escrit.or1o  puede  ser  su 

salvacibn. 

- Recuerde  que  los  elevadores  no  pueden  usarse  en  caso de una 

emergenci de est-e tipo. 7 

\ 



S I S M O  

ACTITUDES  DESPUES DEL... 

- Revise su  cuerpo y verifique que no  tenga ninguna lesitm  seria. 
- Conserve la calma y ayude  a sus  compaZeros a conservarla. 
- Acuda con el encargado  de piso, no pretenda por  decisitrn propia 
abandonar el edificio. Recuerde  que  usted ignora las condiciones 

en  que  estan  otros  niveles o las escaleras. ' L  

- Haga labor de equipo  con los compañeros y el encargado  de piso 
- Auxilie con la coordinacibn del encargado  de  piso las labores 

que  deban  desempezarse, como son: revisar el Area de  su piso, 

- revisar escaleras y Areas de circulaci&n, prestar ayuda a 

personas  accidentadas, o lesionadas y disminuidas flsicamente. 

- Siga las indicaciones del encargado  de piso, 61 sabe que 

acciones  deben realizarse. 

- 

- Recuerde, si exiten  elevadores  no los use. 

- Si usted se encuentra  atrapado  en  un elevador, trate de 

calmarse ya que estos equipos  siempre son revisados par las 

personas.que presten auxilio. 

\ 
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I N C E N D I O  
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COMO EVITAR QUE SE GENERE 

- No sobrecargue las líneas el&ctricas, evite conectar mas de un 

- Respete las Areas  restringidas  de fumar, comer, etc. :& 

- No fume en el interlor de  elevadores y montacargas. 

- Evite el uso indiscrlminado de liquidas inflamables, kelos en 

los casos estrict-ament-e necesarios y bajo control. 

- Evite el uso de parrillas el&ctricas. 
- Desconecte los art-efact-os y equipos  elCctricos  que no use 

- Rkonozca las posibles  fuentes de incendio  en su lugar de 

trabajo o de estudio. 

- Informar a Higiene y Seguridad de la Unidad que se encuentra  en 
- - 

el edificio "M" de Actividades Deport-ivas en la  plant-a alta, los 

riesgos de incendio que detecte,  asi como las anomalias de los 

equipos de extincibn; informe la  utricacibn de1 posible  siniestro 

fpiso, edificio, et.c. 1 

- Fa iliaricese con la ubicaci&n de Y c(so de los extinguidores  de "i 
su &Sea de trabajo o e, 

I c t.tJd i o . 
\ 
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- Mantenga libre de  obstrucciones la salida, escaleras, puertas ' 

en general. las vias de circulacibn y los lugares  asignados P los 

equipos  de extincitrn. 

- Identifique  las  rutas y vias  de  escape  de su piso. tornando en 

cuenta  que en caso  de emergencia no debe usar el elevador. 

- Asista o procure estar informado  de los cursos o practicas de 

uso del equipo contra  incendios o desalojo de los edificios o 

pisos de &.tos+ la asistencia  a  &stos cursos, se deberii hacer con 

seriedad Y csplritu de colaboraci&n, recuerde: es por su propie 

bien. / 

\ 
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I N C E N D I O  

ACTITUDES CINTE ... 

68 

- Si usted se encuentra sdlo y el fuego es de poca magnitud (SS  

encuentra en  su  fase inicial, intente sofocarlo  con e1 extintor 

mas cercano. 

- En todos los casos informe al Departamento de Higiene y &  

Seguridad, mencionando el lugar  del siniestro, edificio, oficina 

y piso. 

- Retirese del  lugar, cerrando  antes  puertas y ventanas. 

- ~ocalice luego al encargado de piso, a su  jefe inmediato o al . 
funcionario de mayor jerarquía y pongase  a sus brdenes. 

- Mantenga 1: calma, no se asuste, mantCngase  relajado y piense: 

"el peligro e5 muchas veces menor de lo que parece". 
- - - 

- - Si-usted se encuentra  acompañado  distribuya  las  tareas antes 

mencionadas y efecthlas simultaneamente. 

- Pesaloje el lugar en  forma ordenada. 

- Que no  cunda el panic0 



D E S A L O J O  

SI SE REQUIERE DESALOJAR EL EDIFICIO HfiGA LO SIGUIENTE: 

- Siga las instrucciones del encargado  de piso, del funcionario 

de mayor jerarqula o de1 perc,onal de conrtra incendio. 

- Mantenga el orden y la calma 
- Dirljase  hacia la salida  haciendo fila, que le indique el.& 

personal que da las instrucciones 

- No pierda e1 tiempo en buscar efectos personales. 

- No ut-iliccd  los elevadores (en caso de que existan), para 

desalojar las instalaciones. 

- Verifique si las  puert-as est.An calient-es  antes  de  que las  %bra, 

si no lo e s t h  busque otra salida. 

- Si encuentra humo, mantbngase al ras del piso y cubra  su boca y 

su nariz con un pañuelo  perfectamente mojado. 

- Una vez fuera del edifiermanezca a las  cercanlas  a la espera de 

ordenes y no regrese  hasta que se le indique. 

. 
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A C T . 1 T U D E S   A N T E  A C T O  H O S T I L  

CIGRESION FISICCI O MORAL 

- Si usted es victima de un ataque, no responda a la agresi4n, 

trate  de conservar la calma y la  situacitln, no permita que la 

situacibn lo controle a usted. 

- Quienes cometen est-e tipo de actos generalmente son individuos 
T L  

con desequilibrio mertt-al que buc,can  ncmtoriedad o dañar la imagen 

de la Institucibn, por  lo que no debe tomar &t.cZs actos como 

Unidad de  Servicios o al personal de Proteccibn y Seguridad. - 

- Si usted observa que se esta csment.iendo tun acto semejante, sin 

involucrarse directamente, y con discrecibn, _informe a la unidad 

de Servicios de Proteccitln y Seguridad. 
- 

\ 
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ROBO. SABOTAJE O TERRORISMO. 

- Si usted es testigo  de que se est& cometiendo un acto  de  este 

tipo,  procure conservar la calma, no se involucre ni trate  de 

. impedirlo, puede estar de por medio su integridad fisica. en todo 

caso,  analice y registre las caracterist.icas fisicas  de  quienes 

estan realizando el  delito. como sun: peso. estatura. razgos 

faciales. forma de hablar.  ropas. formas  de actuar y caminar, 

etc. 

- Con  discresibn informe al personal de prot-eccibn y seguridad. 

- Como medida  de carActer preventivo, si se percata de la 

presencia de  sujetos  sospechosos,  repbrtelo al personal de 

protcccitm y seguridad. 

- 

\ 
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A R T E F ( I C T 0 S  E X P L O S I V I O S  

- Si usted, como personal de la Institucibn recibe una llamada 

telefbnica amenazando de la existencia de un artefacto explosivo, 

tome  en seriop la amenaza, pues SLJ vida la de sus compa#eros de 

trabajo y alumnos puede peligrar, en tal eventualidad, proceda de 

la manera  siguiente: 

a)  Mantenga calma: preste aterrcibn a la llamada telefbnica; ; r  

trate de retener al sujeto en la linea todo e1 tiempo que le sea ~ 

posible (para tal efecto  argumente que hay interferencia en la 

linea, que no le escuchaba bien,  etc.) 

b) Trat-e de int-erragar al sujeto plant.cando las siguientes 

preguntas: 

- A su& hora explotara la bomba 

- DCazde  la colocb 

- Que forma t.iene 

- Por que la colocb 

- CI que grupo u organizacibn pert.enece. 

c) En caso de que el sujet-o no permita el interrogatorio, 

escriba las frases  exactas de la amenaza para evitar olvidarlas. 

dl Unna vez efect-uado  lo anterior, de av iso  inmediato al 

personal de Pr@t-ecci&n y Seguridad. 

I 
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O B J € T O S  E X T R A N O S  

- En coordinacitn  con el Departamento  de  Proteccltn y Seguridad, 
trate  de  detectar  otljetos  extrazos o no  usuales  en su area 

habitual  de  actividades. 

- No mueva,  no  toque, no se acreque ni trate  de  abrir  sobres 

abultados o deformados  con  manchas  aceitosas,  alambres 

sobresalientes,  con  exceso  de  t.imbres o si los  datos  del 

remitent-e  le son sospechesos. 

- Tenga en cuenta  que las trampas  explcnsivas  pueden  colocarse en 
"envolturas  atractivas",  como  regalos, caja de chocolates,  puros, 

- &  

&c. 

- Desconfle  de  maletines,  portafolios, o maletas  sin  dueño o - 
aparentemente  abandonadas:  as1  como  de L ~ 1 t - o ~  cuya  presencia  no 

le  sea  familiar. - 

- De la  calma  que  usted  guarde. y la  informacign  que  proporcione, 

se obtendran  valiosos  datos  para  que  los  especialist-as  anali'cen 

los  riesgos 'y procedan a desactivar  los  explosivos. 

- En caso de que  usted  est&  cerca  de  donde haya ocurrido una 

explosih, preste su ayuda y tmme en cuenta las siguient-es 

indicaciones: 

al Est-& a1ert.a  de  la  posibilidad  de una segunda  explosibn 

\ 
- 
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b) No se alarme  e  informe  de  inmediato  a los servicios 

medicos y a la Unidad de Proteccibn y Sesurldad. 

c) Si tierre conociml ntos, preste los primeros  auxilios 

mientras arriba el Servicio Medico. 

dl En caso de incendio, trate de sofocarlo  mientras  acude el 

personal de  contraincendio. 

e) DisprJngase a colaborar con el personal de Proteccitn Y 

- &  

Seguridad. 

. .- . . 

\ 
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- Cuando se involucre  en un tircateu, tirese al piso Y no se mueva 

hasta  que  cesen las detonaciones y este  seguro  de que e1 peligro 

ha pasado, con &Sta  actitud,  dar& a  entender que no desea 

menor superficie posible. 

- Muevase sblo cuando los disparos sean  en contra de usted.;& 

Busque en dbnde protegerse. 

- No se acerque  a la linea de fuego, no se asome ni atisbe, 

podrian  acometer en contra de usted. 

- No se acerque a verkanas o puertas, podrian  agredirlo o 
e 

conf undi r lo con los element-os en pugna. 

- Recuerde: no arriesgue su vida. 
- 

- Tan pronto como sea  posible  informe  a la Unidad  de  Proteccibn Y 

Seguridad. 

- 

\ 
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C O N C L U S I O N E S  

el  supuesto d e l  c u a l  part.imnr; "que los a l u m n o s   d e   C i e n c i a s  

B i o l b g i c a s  y de l a  S a l u d  (GES) estan mejor  informados en cuanto  a  

H i g i e n e  y Seguridad  que 10s a l u m n o s   d e   C i e n c i a s   S o c i a l e s  y 

Humanidades (CSH)" es falsn dettidc a q~re se tztbserv3 ~ C J E :  a p e s a r  

de que 10s a l u m n o s   d e   C i e n c i a 5   E i o l C q i c a s  y de la Salud  cuent.an 

. . .. . '. . 







impcartancia t.iene la Seguridad e Higiene,  as1 coma 1s forma 

I 
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