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INTRODUCCION

Este trabajo es producto de un largo proceso de aprendizaje en los estudios organizacionales y
se presenta como requisito para optar el titulo a nivel de doctorado en estudios organizacionales
en la UANM I de México; personifica asimismo una aportacion al conocimiento y comprension
sobre los procesos de aprendizaje, generacion y gestion del conocimiento organizacional en una
institucion universitaria de educacion superior en Colombia.

Se tom6 como base la pegunta ;Como desde el fomento del aprendizaje organizacional se
pueden ver mejorada la gestion de conocimiento en la facultad de ingenieria de la 1U Pascual
Bravo? Esta inquietud surge por el acercamiento y participacion que se tiene en el proceso
académico, donde el conocimiento que se genera, en cada una de sus actividades, no se esta
quedando en la organizacion, se va con la persona, una de las causas es la rotacién de los
docentes por el tipo de contratacion que se tiene, lo que dificulta la generacidn, gestion 'y
retencion del conocimiento.

Para la realizacion de la investigacion se definié como objetivo general “analizar cémo
desde el fomento del aprendizaje organizacional se pueden ver mejorada la gestion de
conocimiento en la facultad de ingenieria de la Institucion Universitaria Pascual Bravo de la
ciudad de Medellin Colombia”.

Como objeto de estudio se toma a la Institucion Universitaria Pascual Bravo, de Medellin
Colombia, por ser una institucion de educacion superior publica en Colombia, ubicada en una de

las comunas mas afectadas por la drogadiccion y conflicto armado entre barrios de la ciudad, de
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igual manera, aprovechar que me desempefio como docente en la institucién desde hace mas de
diez afos.

Esta investigacion consta de seis capitulos; en el primer capitulo se trabaja el referente
conceptual y marco tedricos a ser tratados, como aprendizaje organizacional, conocimiento,
gestion del conocimiento, y otros conceptos, de igual manera se estudia sobre los modelos
tedricos utilizados desde los estudios organizacionales. En el capitulo 1l se trabaja sobre
organizaciones, se aborda el concepto de organizacion, organizaciones educativas, universidades,
instituciones de educacién superior en Colombia y su clasificacion. En el capitulo 111 se presenta
la metodologia utilizada para la realizacién de la investigacion, comprende el disefio
metodoldgico, con los métodos de anélisis de datos, planteamiento del problema, preguntas de
investigacion objetivos y definidos, entre otros. En el capitulo IV se presenta el estudio de caso,
Institucion Universitaria Pascual Bravo, Facultad de Ingenieria, programa de ingenieria eléctrica.
En el capitulo V se presentan los hallazgos y resultados obtenidos en la realizacién de la
investigacion y como resultados de los instrumentos utilizados para la misma, se presenta el
analisis documental y el analisis de las entrevistas realizadas al grupo de 21 personas que hacen
parte de la comunidad académica, entre estudiantes, docentes y administrativos de la institucion.
Y en el Capitulo VI, se presentan las conclusiones obtenidas de la investigacion, siendo la
principal donde se concluye que el aprendizaje organizacional en la Institucion universitaria
Pascual Bravo es un elemento importante, mas bien una variable necesaria dentro del proceso de
generacion y gestion del conocimiento en la organizacion, en la facultad de ingenieria para el

programa de ingenieria eléctrica.
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APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO DE LA

INGENIERIA EN UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

CAPITULO |

1. Referente Conceptual

1.1 Marco Conceptual
Los conceptos a revisar y contextualizar en este trabajo entre otros son: Aprendizaje
Organizacional y gestion del conocimiento como conceptos principales generacion de

conocimiento, conocimiento, disefio, disefio institucional, y organizacién Virtual, entre otros

Fendmeno Principal Especifico Que Interesa Y Formas De Aproximarse A El

El fendbmeno principal a trabajar en la tesis es el de Aprendizaje Organizacional

1.2 Modelo Conceptual

1.2.1 Aprendizaje Organizacional: Autores como Argyris y Shon, Nonaka y Takeuchi (la
organizacion creadora del conocimiento), March y Simén , John Dewey, Edgar Shein Yeung,
Peter Senge (organizacion inteligente, la quinta disciplina), Pedro Solis , Manuel de Jesus

Moguel Liévano.

Argyris (1999) presenta una definicion sobre aprendizaje dice que este se da cuando
detectamos y corregimos un error. “Un error es cualquier discordancia entre lo que queremos que

produzca una accién y lo que sucede en realidad cuando implementamos esa accion”
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Nonaka y Takeuchi (1999) definen el concepto como: “la capacidad de una compafiia
para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de la organizacion y

materializarlos en productos, servicios y sistemas”

Gavin (1993) la define asi: “es una organizacion experta o calificada para la creacion,
adquisicion y transformacion del conocimiento y la modificacién de su conducta refleja nuevos

conocimientos e intuiciones”

Senge (1990) lo define:
“Es un lugar donde las personas continuamente expanden su capacidad para crear los
resultados que ellos verdaderamente desean, donde de nuevos y expansivos patrones de
pensamiento son alimentados, la aspiracion colectiva es liberada y la gente esta

continuamente aprendiendo como aprender”.

Para Mai (1996) Citado en Moguel “el aprendizaje organizacional significa ganar un
conocimiento que ayude a la organizacion a desempefiarse con éxito, el cual se obtiene por

medio de la adquisicion o de la creacion”. (Moguel Liévano , 2005)

Kofman (2001) citado en Moguel lo define como “la capacidad de actuar efectivamente para
producir los resultados que uno persigue; y al aprendizaje como el proceso de incorporacién de
nuevo conocimiento. En consecuencia, aprender es aumentar la capacidad de producir los

resultados que uno desea en la organizacion.” (Moguel Liévano , 2005)

14



Young, et al (2000) lo define “tener capacidad para asimilar las ideas nuevas y experiencias
de otros, y traducir esas ideas en actos a mayor velocidad que la de un competidor”. (Moguel

Liévano , 2005)

Wick (1993) “una organizacion que aprende es aquella que mejora ininterrumpidamente,
creando y afinando con rapidez las capacidades que se requieren para el éxito” (Moguel Liévano

, 2005)

Schein (2000) explica que el aprendizaje organizacional se refiere al aprendizaje por medio de
los individuos en la organizacion, mientras que el término organizacional que aprende, significa

el aprendizaje de la organizacion como un sistema total. (Moguel Liévano , 2005)

1.2.1.1 El Aprendizaje Organizacional Contemporaneo

Se puede visualizar una importante generacion de conocimiento en las organizaciones
empujada por la globalizacién y el desarrollo tecnolégico como lo prevé Jones (1998. p.180)

cuando asegura que:

La organizacion a la cabeza del siglo XXI estard basada en la tecnologia, orientada
hacia los servicios al cliente y sera en parte una escuela para adultos. En efecto, su rasgo
mas saliente sera una cultura de aprendizaje continuo para todos sus asociados, término
gue me gusta mas que empleados y se aplica al empleado de mostrador y al CEO por

igual.
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Debido a esta expansion acelerada de conocimiento las organizaciones se estan viendo
obligadas a fomentar el aprendizaje en los individuos para acrecentar al maximo la produccién y

la eficiencia de la organizacion. (Montijo Garcia, 2010)

Para respaldar esto mencionan lo que dijeron Somerville y Mroz (1998 p.112-113) “se vuelve
necesaria la creacion de sistemas para la adquisicion, diseminacion y aprendizaje del nuevo

conocimiento, inteligencia y experiencia entre los empleados de la organizacion”.
Anexado al parrafo anterior también mencionan:

Como nueva tendencia para el desarrollo, las organizaciones deben estar preparadas para
poder generar —o al menos aprender- nuevos conocimientos, de forma tal que permita el
desarrollo de todos los individuos de la organizacion. La globalizacion propicia el fendmeno
denominado como busqueda global que significa que todos los niveles de la organizacion por
igual dedicaran gran parte de su esfuerzo en encontrar nuevos mercados, capacidades y recursos,
incluso en los rincones mas remotos del planeta borrando limites geogréficos, de igual manera
que se borran los limites en cuanto a sectores, debido a que esta busqueda de ideas,
conocimientos especializados e innovaciones se esta volviendo de vital importancia tanto para

organizaciones publicas, privadas y sociales”. (Somerville y Mroz, 1998. p.114)

Se asegura que para que esta mentalidad sea acogida por la organizacion debera haber

incentivos y la ensefianza de valores prevalecientes en la organizacion. (Montijo Garcia, 2010).

Pace Marshall (1998:250) afirma que:
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Con los ultimos afios del siglo XX llegaron el fin del mundo lineal y mecanicista y el
anuncio de la concepcién un universo ecol6gico: un sistema holistico, dinamico,
interconectado en el que cada cosa parce afectar a las demas [...] En las tltimas dos
décadas se han realizado descubrimientos revolucionaros acerca de como aprenden los
seres humanos y cual es la mejor manera de crear ambientes que aceleren los procesos

naturales del aprendizaje.

Estas aseveraciones contrastan con lo que afirma Moss Kanter (1998, p. 205) sobre los
sistemas contables que “atn no se han puesto a la altura de la transformacion, y siguen midiendo

solamente el uso del capital financiero cuando deberian medir la creacion del capital humano”.

En el mismo tenor Solis Pérez (2001, p.134) habla del caso concreto de los métodos de
certificacion en los centros de investigacion y asegura que estos han privilegiado la evaluacion
de estructuras e instrumentos de gestion, dejando en un segundo plano a los individuos y a las
redes. Consideramos que las estructuras y los instrumentos de gestion eran los mecanismos de
regulacion principal de las formas de organizacion burocraticas y tayloristas propias de una
sociedad industrial, pero que los individuos y las redes informales son los mecanismos
principales de regulacion de las formas de organizacion flexibles y pos burocraticas necesarias a
una sociedad del conocimiento. Por lo tanto, los métodos de certificacion deben de reelaborarse
en funcion de privilegiar la evaluacion de individuos y redes certificacion.” (Montijo Garcia,

2010)

1.2.1.2 Modelos teoricos para el aprendizaje organizacional
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Senge y la quinta disciplina

Senge plantea un ideal de cinco disciplinas para el aprendizaje organizacional, pero afirma
que la quinta es las méas importante con esta une las demas y fomenta el desarrollo del
aprendizaje organizacional. Para aclarar la idea que el autor tiene como disciplina se explicara
como “una senda de desarrollo” o una practica para amplificar ciertas capacidades o aptitudes
que pueden ayudarnos a crecer. El autor llama disciplina a estas estrategias administrativas las
cuales se relacionan con la manera de pensar, lo que se desea y la forma como se interactia y se
aprende de los demas (Senge, 1998. p. 20).

Las cinco disciplinas expuestas por Senge son:

o El pensamiento sistematico

o El dominio personal

o Los modelos mentales

o La construccion de una vision compartida
o El aprendizaje en equipo

Definicion breve de las disciplinas:
El pensamiento sistematico se define como un marco conceptual que abarca todo un sistema
de conocimientos y herramientas que cooperan en la visualizacion y modificacion de patrones

totales o generales de conducta.
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La siguiente disciplina el dominio personal como su nombre lo indica basicamente consiste en
el control de nuestra energia y emociones y orientarlas para aclarar y profundizar de manera
insistente nuestra vision personal y al mismo tiempo desarrolla la paciencia como virtud y

capacidad de ver la realidad objetivamente.

Los Modelos mentales hacen alusion a Conjeturas o supuestos, universales o imagenes
profundamente radicado en nuestro pensamiento y que poseen un considerable influjo en la
manera en que vemos el mundo y en la forma en que actuamos. Pasando desapercibidos y

algunas veces no se es consciente de su influencia.

La Construccion de una vision compartida se refiere a la definicion de la proyeccion o imagen
en el tiempo a lo que se quiere llegar en la organizacion, con la ayuda de todos los integrantes de
la organizacidn, debe ser conocida y aceptada por ellos. Aunque éste hecho no asegura el logro y
éxito de la misma, si ayuda a que todos los empleados trabajen con el fin de lograr los resultados
esperados y se vean reflejados en ellos. Los lideres de la organizacion deben poseer el talento o
competencia necesaria para declarar de forma clara y precisa lo que busca que la organizacion
Ilegue a ser. Deben establecer las estrategias necesarias para lograr la aceptacién, reconocimiento
y aplicacién de la vision por parte de todos los empleados de la organizacion, en todas sus
labores, de lo contrario, imponerla seria contraproducente, segun el autor. (Montijo Garcia,

2010).

El Aprendizaje en equipo hace referencia primordialmente, acerca del uso del dialogo, que

permite compartir el conocimiento libremente entre los grupos de trabajo, se parte del supuesto
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gue varias mentes son mejores que unay que asimismo los equipos logren aprender como pasa
en los deportes, en las artes dramaticas e en los negocios. Se espera que mediante el dialogo el
equipo aprenda a comunicarse entre los diferentes miembros y entender y tener claridad los

riesgos que ponen en riego al equipo. (Senge , 1998).

La quinta disciplina o pensamiento sistémico que es el pilar de la teoria propuesta por Senge

es la que aglutina y necesita de la realizacion de las demas para su desarrollo.

Es asi como la vision compartida ,la cual fomenta que la organizacion se apropie de una
responsabilidad o compromiso a largo plazo , es el producto de la relacién entre las cinco
disciplinas, se establecen o definen nuevos modelos mentales que ayuden al entendimiento y
aceptacion de la vision planteada con el fin de que se pueda cambiar o superar la resistencia
que se tenga a nivel personal y en este proceso se empieza a trabajar en equipo , para desarrollar
las capacidades individuales, posteriormente llevarlas a nivel organizacional y de esa manera

poder lograr que la organizacién obtenga la imagen propuesta en la vision.

Es de gran importancia el desarrollo del dominio personal que le permite a cada miembro del
equipo y de la organizacidn, tener control sobre sus acciones, de tal manera que se orienten al

logro de lo planeado y permita mantenerse interesado en el logro de la vision.

Finalmente puede decirse que el pensamiento sistémico, posibilita que cada miembro de la
organizacion pueda tener una apreciacion ampliada tanto a nivel personal como del mundo , al

mismo tiempo que le ayuda a conocer los detalles de la misma, que lo lleva a entender su
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relacion con su entorno, su realidad y sobretodo , que ésta realidad puede ser creada o
modificada por cada integrante continuamente, lo que lleva a tener una organizacion inteligente.

(Senge , 1998) (Montijo Garcia, 2010).

1.2.2 Conocimiento

Para Hessen (1925), el conocimiento puede ser dividido principalmente en dos clases:
conocimiento sensible y conocimiento intelectual. En su discurso, el conocimiento sensible es
aqueél que tiene su origen en la realidad, en la experiencia, en el mundo de las cosas. El
conocimiento sensible es pues el conocimiento segun el empirismo. Por otra parte el
conocimiento intelectual es aquél que tiene su origen en el sujeto y que, s6lo de forma mas o
menos indirecta, tiene en cuenta las percepciones. Este conocimiento no se aplica sobre las
cosas, sino que opera sobre las propias ideas del sujeto. EI conocimiento intelectual es pues el

conocimiento segun el racionalismo (Lugue Rodriguez, 1993).

A su vez Hessen (1925) divide el conocimiento intelectual entre conocimiento discursivo y
conocimiento intuitivo. El primero es el que, aplicando unas ideas o conceptos originales, va
desarrollando otros conceptos derivados de aquél mediante unas reglas de discurso basadas en la
I6gica. Por el contrario, el conocimiento intuitivo es capaz de identificar conceptos e ideas
nuevas sin necesidad de la capacidad l6gica de la razon. Son aquellos conceptos que el sujeto

considera verdades evidentes y que no necesitan justificacion (Luque Rodriguez, 1993).
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Por Gltimo, Hessen (1925) distingue dos tipos de conocimiento intuitivo, uno racional y otro
irracional. EI conocimiento intuitivo racional es aquél que aprehende evidencias que tienen que
ver con el pensamiento. Pero el hombre posee otras dos facultades espirituales ademas del
pensamiento: el sentimiento y la voluntad. El conocimiento intuitivo irracional es el que
aprehende evidencias que tienen que ver con estas dos Ultimas facultades del espiritu (Luque

Rodriguez, 1993).

La tabla 1 resume las formas de conocimiento segun Hessen (1925).

Sensible Intelectual

Conocimiento que comienza en Conocimiento que comienza en el sujeto y que tiene que ver con las
la realidad, en el mundo de ideas, con los conceptos que él posee. Es un conocimiento de

las cosas. Tiene que ver con idealidades.

la realidad externa.

Discursivo Intuitivo

Conocimiento que, Conocimiento que se obtiene mediante
partiendo de conceptos evidencias, mediante la visién de ideas
anteriores, obtiene "claras y distintas".

otros nuevos mediante
un discurso que sigue
las leyes de la

légica.
Racional Irracional
Conocimiento Conocimiento
intuitivo que tiene intuitivo que
que ver con la tiene que ver con
facultad del hombre las facultades del
denominada hombre denominadas
"pensamiento”. Por "sentimiento" y
ejemplo "dos y dos "voluntad". Por
son cuatro". ejemplo "matar es

malo”.

r=—...._.__________.__._._...._.__._.___—+o

Tabla 1.Formas de Conocimiento segiin Hessen. Tomado de Luque Rodriguez (1993).

Desde otra Optica, Piaget enfatiza el caracter dialectico de la construccion del conocimiento y
su dinamica de desarrollo. Establece que el conocimiento posee tres niveles: mental, fisico y
social. Considera que el conocimiento se origina en un proceso organizacion de las interacciones

entre un sujeto y los objetos como parte de la realidad, de cuya coordinacidn surgen las
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estructuras logicas. Piaget sostiene que el desarrollo del conocimiento no es uniforme, no se da
por acumulacion, sino por la reorganizacién sucesiva de los objetos por parte de los sujetos, lo
que da lugar a procesos cognoscitivos que se producen en todos los campos, independientemente
del dominio. Finalmente, afirma que el sujeto de conocimiento se desarrolla en un contexto
social que influye sobre él, a tal punto que condiciona y modula los instrumentos y mecanismos

de asimilacion de los objetos de conocimiento y del aprendizaje (Crovi Druetta, 2004).

Por su parte Pierre Levy (2004) enfatiza que el saber no se trata inicamente del conocimiento
cientifico, sino de un acto propio del ser humano. Refiere sobre el hecho que cada vez que un ser
humano organiza o reorganiza su relacion con él mismo, con sus semejantes, con las cosas, con

los signos, con el cosmos, se compromete con una actividad de conocimiento, de aprendizaje

El conocimiento implica un proceso complejo en el cual se percibe, recuerda, aprende,
imagina, razona, discurre, especula, reorganiza. De manera concluyente, podemos destacar que
Hessen diferencia conocimiento intuitivo del mediato o discursivo; la perspectiva piagetiana lo
entiende como continuo, dialéctico y re estructurante, un proceso vivo y cambiante; en tanto que
Levy reivindica el saber vivo (Crovi Druetta, 2004), enmarcado en un contexto de inteligencia

social, donde el ser de manera natural conoce.

Tradicionalmente se ha extendido la funcion de generar conocimiento a las universidades, sin
embargo, no puede darse por hecho que su mision en todos los momentos de la historia siempre
haya sido la misma. A principios del siglo XIX se dio un cambio radical entre la universidad

medieval a la universidad moderna. Fue en ese momento donde aparecieron tres modelos de
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universidades con organizaciones diferentes, que se corresponden con otras tantas respuestas a la
sociedad emergente del siglo X1X. Ante el surgimiento de los Estados nacionales y de la era
industrial, los paises respondieron con diferentes modelos de organizacion de sus universidades.
Dichos modelos se pueden agrupar en tres tipos (Gines Mora, 2004):

e EI modelo aleman, se organiz6 mediante instituciones publicas, con profesores
funcionarios y con el conocimiento cientifico que se da en la universidad. En ella, el
objetivo era formar personas con amplios conocimientos. Consideraba que una sociedad
con personas formadas cientificamente seria capaz de hacer avanzar el conjunto de la
sociedad en sus facetas sociales, culturales y economicas.

e EI modelo francés, tuvo por objetivo formar a los profesionales que necesitaba el Estado
burocratico recién organizado. Las universidades se convirtieron en parte de la
administracion del Estado.

e EIl modelo anglosajon, en el cual las universidades no se convirtieron en estatales y
conservaron su estatuto de instituciones privadas, el principal objetivo fue la formacién de
los individuos, con la hipétesis de que personas bien formadas en un sentido amplio serian
capaces de servir a las empresas o al Estado.

Con el pasar de los afios, los tres modelos definidos a principios del siglo XIX se han ido
mezclando entre si, formando instituciones que se complementan y responden en algunos casos a
las demandas de la industria y el Estado, a partir de la generacion de conocimiento técnico y
cientifico.

A mediados del siglo XX, en donde el desarrollo tecnoldgico tuvo un papel protagonista,
empez0 a cobrar importancia la cualificacion del recurso humano, sin el cual no se podria

garantizar dicho crecimiento, dando paso a una sociedad en la cual el conocimiento y la
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tecnologia se vuelven los elementos de mayor importancia para el desarrollo econémico y social

de las comunidades, y ya no la mera produccion industrial.

1.2.2.1 Componentes tedricos del Conocimiento Organizacional

Ikuhiro Nonaka e Hirotaca takeuchi autores del libro “La organizacion creadora de
conocimeinto (1995), en su libro parten del reconocimiento de que en oriente se tiene una
forma de entender el conocimiento muy distinta a la que se tiene el Occidente, y de que
ésta diferencia daria respuesta , en parte a los resultados de desempefio innovador
obtenidos por las firmas japonesas,frente a sus competidores occidentales.

Los japoneses tienen la concepcién del conocimiento basada en la cultura y filosofia
japonesa, sobretodo en su idea de la integracidn del hombre con la naturaleza , del cuerpo
con la mente,de la razon con la experiencia.

Los autores se dan a la tarea de responder la pregunta ¢ cOmo se crea el conocimeinto
en las organizaciones?, La respuesta para ellos basada en los resultados de
investigaciones, estudios de caso, y experiencias en diversas firmas, estd en comprender
que el conocimiento no es unicamente , informacién, datos, patentes, marcas, cadigos,
planos , es decir informacion objetiva puesta en contexto , que ademas tiene una parte
subjetiva, muy individual, no tangible, dificil de comunicar y mas de transferir.

La base de la propuesta de Nonaka y Takeuchi esta dado por el binomio conocimiento
Explicito, (objetivo), y conocimiento Tacito(subjetivo). Es un modelo que incorpora lo
que los autores llaman “espirales de conocimiento’: la espiral epistemologica y la espiral
ontologica en el proceso. (Saldafia Rosas , Conocimiento Y Gestion una antinomia,

2004).
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Espiral Epistemoldgica ( Conversién del conocimeinto tacito en explicito y
viceversa )

Compuesta por cuatro fases, la primera es la socializacion(tacito-
tacito)(Intercambio de conocimiento): En esta fase se da el proceso de apropiacion de
conocimientos tacitos, es la accion de “compartir el conocimiento tacito” ,es adquirir
conocimeinto tacito de otros, compartiendo experiencias con ellos y comunicandose entre
los miembros de la organizacion , esperando que quien la reciba incremente su saber y
pueda llegar a niveles muy cercanos al de quien los envia ,este conocimiento tacito de
los empleados resulta ser la base para la creacidn del conocimiento organizacional, es el
que se adquiere por medio de la experiencia, y a veces es dificil comunicarlo, es por esta
razén que el uso de la palabra es esencial , dado que a través del cambio entre personas
sobre las experiencias , sucesos, acontecimientos, historias, las narrativas, las
tradiciones , y de las observaciones directas , se da la integracion de los conocimientos
individuales a la estructura colectiva de la organizacion .

Se deben realizar dos actividades importantes en esta fase del proceso, la actividad de
de captacion de conocimiento que se da a través de la interrelacion con agentes
internos(miembros de la organizacion) y externos(clientes y proveedores), procedente de
la aproximacion fisica o de forma virtual, la otra actividad es la de diseminacion del
conocimiento transfiriendo el conocimiento personal a otros individuos. (Frias Navarro

& Rodriguez Romero, 2012)

La exteriorizacion(tacito- explicito) (creacion del concepto): en esta segunda fase de

la espiral, el conocimiento tacito se convierte en conceptos explicitos,se crean conceptos,
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a través de el uso de simbolos, alegorias, figuras, imagénes(metaforas) y de relacién de
semejanza entre cosas distintas (analogias) que puedan ser transmitidos a otros miembros
de la organizacion. Es un momento findamental en el proceso de creacion del
conocimiento puesto que el uso del lenguaje metaférico, el pensamiento analogico y
divergente permite abrir la puertas de la creatividad no solo a nivel individual sino

también organizacional.

La combinacion (explicito — explicito)(justificacion del concepto creado): en esta
tercera fase de la espriral , se da la adquisicién de conocimientos explicitos, se trata de
justificar los conceptos,que se definieron en la fase anterior para certificar si son validos
para la organizacion y la sociedad,se integra mediante las reuniones, conversaciones
telefonicas, capacitaciones, como cursos, diplomados, documentos entre otros .Es el
conocimiento que se compila en los libros que recoge lo esencial o basico del mismo,
(manuales),patentes , marcas , disefios. Se tiene una ayuda muy valiosa en las
herramientas de administracion del conocimiento , que facilitan el proceso de

combinacion.

La Interiorizacién (explicito — tacito) (Construccion de modelos y prototipos): es la
ultima fase de la espiral , es donde se da la apropiacion del conocimiento explicito en lo
relativo o perteneciente al sujeto, actor, para convertirlo en conocimiento tacito. Este
conocimiento se refleja en la organizacion en las rutinas de trabajo y en los modelos

mentales compartidos por todos.
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Espiral Ontologica

Es la fase que corresponde a “expandir el conocimiento , consiste en 1a distribucion
del nuevo conocimiento creado, esta distribucidn se lleva a cabo al interior de todas las
areas de la organizacion , pero esta distribucion puede llegar a transpasar los limites o
barreras de la organizacién y llegar a otras organizaciones que son clientes , filiales,
universidades, y distribuidores. Se da el movimiento del conocimiento desde la categoria
de lo individual a la grupal, posteriormente al colectivo organizacional y por ultimo a

nivel interorganizacional.

Estas fases se da como un bucle repertitivo y en espiral , bajo un contexto
organizacional que provee las condiciones facilitadoras para que el proceso de creacion
de conocimiento ocurra. Estas condiciones organizacionales son: “...intencion,
autonomia, fluctuacion y caos creativo, redundancia y variedad de requisitos (Nonaka &

Takeuci, 1995).

Puede decirse entonces que modelo de crecién del conocimiento presentado por
Nonaka y Takeuchi , estd compuesto por una doble espiral, que contiene las
dimensiones epistemoldgica(paso del conocimiento tacito a explicito y viceversa), y la
dimensién Ontologica(paso del nivel individual del conocimiento hasta el nivel
interorganizacional)y que el modelo en su conjunto consiste de cinco fases a saber:
Intercambio de conocimeintos tacitos(Socializacion),Creacion de concepto

(exteriorizacion),Justificacion del concepto creado, Construccion de modelos y
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prototipos, y Distribucion del conocimiento en la organizacion (combinacién e
interiorizacion) (Saldafia Rosas , Conocimiento Y Gestidn una antinomia, 2004).

Nonaka y Takeuchi proponen un modelo que denominan centro-arriba-abajo, que
integra los beneficios de los dos modelos existentes, ( EI modelo jerarquico- burdcratico ,
arriba-abajo y el de abajo- arriba o de corte autogestionario) , donde la nocion de
conocimiento tacito es la base fundametal de la propuesta, sin la cual la creacién del

conocimiento organizacional , abandona su naturaleza, su sustancia, su esencia su origen.

1.2.3 Gestion del Conocimiento
Existen varios autores de areas como la administracion , el conocimiento, economicas , entre
otros , que han hablado de la gestion del conocimiento. Es un término surgido a princpios de los
afios 90 y que se ha popularizado en los Gltimos afios .No es algo nuevo , los propietarios de
empresas familiares han pasado el conocimiento de sus negocios a sus hijos durante cientos de
afnos,los maestros artesanos han ensefiado sus oficios a los aprendices, pero solo en la decada de

los 90, los ejecutivos empiezan a hablar del tema .

Es asi como se entiende la Gestion de Conocimiento (GC) como un sistema que permite
recopilar , organizar, depurar, analizar y después distribuir el conocimiento dentro de la
organizacion. Para que permita apoyar las funciones de la organizacion, y las personas que la

conforman.(arrambari, (2012)

Para Murray Jennex es “La practica de forma selectiva de la aplicacion de los conocimientos
de las experiencias anteriores a la toma de decisiones de actividades actuales, con el proposito

expreso de mejorar la eficacia de la organizacion”.
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BUENQO, E. (1998) dice “que es el conjunto de procesos que permiten utilizar el

conocimiento como factor clave para anadir y generar valor”.

Por otra parte, (Garvin, 1996)habla de que “incluye no solo los procesos de creacion,
adquisicion y transferencia del conocimiento, sino el reflejo de ese nuevo conocimiento en el

comportamiento de la organizacion”.

Tohé (2006) establece que es un proceso permanente, mediante el cual se crean, gestionan,
sistematizan y distribuyen los conocimientos entre los miembros de la organizacion,
materializandolos en productos, servicios, sistemas y procesos con el fin de generar valor para la

organizacion

Pavez;(2000:21) dice que es “el proceso sistémico de detectar, seleccionar, organizar, filtrar,
presentar y usar la informacion por parte de los participantes de la organizacion, con el objetivo
de explorar cooperativamente los recursos de conocimiento, basados en el capital intelectual,
propio de las organizaciones, orientados a potenciar las competencias organizacionales y la

generacion de valor”

De Foncuberta;(2000) la define como “Ser capaz de acceder a las informaciones que

necesitamos, saber seleccionarlas, jerarquizarlas, articularlas y aplicarlas a un determinado

objetivo”
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define la gestion del conocimiento como “el proceso sistematico de encontrar, seleccionar,
organizar, destilar y presentar la informacion de una manera que mejore la comprension de un

area especifica de interés para los miembros de una organizacion”

Segun Eduardo Bueno Campos, gestion del conocimiento es “la funcion que planifica,
coordina y controla los flujos de conocimientos que se producen en la empresa en relacion
con sus actividades y con su entorno con el fin de crear unas competencias esenciales” (Bueno

Campos, 1998)

Para (Rios Delgado, 2012)Se trata de “la tarea de desarrollar y explotar los recursos tangibles
e intangibles del saber de una empresa”. Los recursos tangibles serian las patentes, licencias,
informacion sobre clientes, proveedores, productos y competidores, trabajos de investigacion,
etc. Los intangibles serian los conocimientos y experiencias de los empleados, el know-how de la

empresa, entre otros.

La gestion del conocimiento engloba todo el proceso de creacion (investigacion), intercambio
y uso del conocimiento (aplicacién e implementacidon). Las buenas practicas de gestion del
conocimiento ayudan a reducir el riesgo de desastres, al elevar el nivel en que la gente es
informada y motivada a participar en una cultura de prevencion, mitigacion y recuperacion de

desastres. (comunidad gestion del conocimiento, 2017)

La gestion del conocimiento pretende acercar a cada persona de la organizacion, el

conocimiento que se genera en ella, para que sea de utilidad para la realizacién de sus labores,
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de una manera eficaz, eficiente y a su vez genere nuevo conocimiento, que se pueda almacenar,
depurar, intercambiar y hacer transferencia a otros cuando se requiera, de una forma segura y
transparente para la organizacion, todo esto , aprovechando la tecnologia que actualmente se
tiene en las instituciones, las redes de datos, las aplicaciones , el hardware y programas, es decir

la infraestructura tecnoldgica , utilizadas para el desarrollo normal de las actividades.

Puede decirse entonces que la gestion del conocimiento es un proceso que integra la gestion
de la informacion, la tecnologia y los recursos humanos, de una forma optima, con el fin de
lograr impactar los procesos criticos de la organizacion y poder tener criterios y elementos
diferenciadores que le permita ser competitiva y pueda permanecer en el mercado, reinventarse,
generar valor , en este mundo actual, dindmico, globalizado y tecnificado, que tiene como uno de

sus principales activos el conocimiento y su gestion.

1.2.3.1 Acerca del conocimiento en las organizaciones

Asistimos a un verdadero cambio de paradigmas en las organizaciones, en la sociedad y en la
economia (Clarke & Clegg, 1998). (Saldafia Rosas , Conocimiento Y Gestion una antinomia,
2004). Para lo que han surgido varios modelos que hablan de la “gestion de intangibles” como la
base de sus propuestas , reunidos bajo el concepto de “gestion del conocimiento” , los modelos
arrancan o parten de la idea simple : El conocimiento es el recurso estratégico mas valioso de las
empresas (Zack, 1999) , por lo que es necesario gestionarlo.

La “gestion del conocimiento” esta situada en una magnitud estratégica, arranca del supuesto
de que, para gestionar los recursos intelectuales de la empresa, lo primero que hay que hacer es

la identificarlos, ordenarlos y clasificarlos.
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Para la aproximacion al “capital intelectual” de las empresas autores como (Zack,
1999)proponen la elaboracion de “mapas de conocimiento”

Una de las clasificaciones mas populares es la que opera mediante binomios:

TAcito....ccoevnnee explicito
Conocimiento

Individual......... colectivo

General............ especifico

Fuente : (Saldafia Rosas , Conocimiento Y Gestion una antinomia, 2004).

Teniendo en cuenta esta premisa, puede decirse que uno de los objetivos primordiales de la
“gestion del conocimiento” es cambiar o transformar el conocimiento tacito en Explicito, el
individual en colectivo, y el general en especifico como se ve en el siguiente esquema:

Técito = explicito
Conocimiento

Individual == colectivo

Genera —— especifico

Fuente : (Saldafia Rosas , Conocimiento Y Gestion una antinomia, 2004)

Del binomio Tacito-Explicito surgen diferentes propuestas de “gestion del conocimiento” y es
punto inicial de lo que se denomina como “estrategia de codificacion y personalizacion

(Hansen, Hohoria, & Tierney, 1999).

Son dos estrategias principales que proponen estos autores, siendo la Codificacion: la

estrategia que va de las PERSONAS A DOCUMENTOQOS, es cuando el conocimiento es
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cuidadosamente codificado y almacenado(explicito) en bases de datos, donde se puede acceder y
utilizar facilmente por cualquier persona que lo necesite en la organizacion. Esta estrategia se da,
sobre todo, en las empresas enfocadas al producto, donde se provee el conocimiento rehusando el

conocimiento codificado que posee.

La segunda estrategia es la Personalizacién que va de PERSONAS A PERSONAS el
conocimiento esta estrechamente relacionado o vinculado a las personas que lo desarrollan, y
es compartido principalmente , a través del contacto directo de persona a persona , se centra en el
dialogo entre las personas y no en objetos de conocimiento como las bases de datos , se
aprovecha los medios de comunicacion existente en la organizacion como el correo, el teléfono,
la video conferencia ,entre otros, para establecer formas eficientes de comunicacion entre todos
los miembros de la organizacion con el fin de que el conocimiento tacito pueda expresarse y
compartirse y se dé un intercambio entre todos ; ésta estrategia se ha utilizado en empresas

como las consultoras, que se dedican a dar servicios personalizados.

En conclusion, la “gestion del conocimiento” planteada desde la caracterizacion de binomios
se orienta al cambio de un tipo de conocimiento en otro, de tacito en explicito, individual en

colectivo, entre otros.

Adicionalmente (Zack, 1999) propone otra de las caracterizaciones en funcion del tipo de
conocimiento como: El Declarativo que es el conocimiento acerca de.... De procedimiento, saber
coémo...El condicional, saber cuando...El Relacional, saber con quién...podria decirse que estos

cuatro tipos, estan dentro del conocimiento explicito y se encuentran en la organizacion en
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documentos como la misidn, visién, objetivos, organigrama, manuales de procedimientos,
patentes, diagramas, férmulas, entre otros, es de anotar que esta clasificacion o tipologia se dejé

de lado el porqué de la accion.

De igual manera el conocimiento en funcion de la posicién competitiva se puede clasificar
en conocimiento Innovador , que es el que le permite a la empresa ser lider en el sector
economico en el que se desenvuelve, el conocimiento avanzado, esta previo al conocimiento
Innovador, determinados por el nicleo o cuerpo de conocimientos compartidos por las empresas
que establece el marco de la competicion que les permite “estar en el juego, es decir en el
mercado, en la medida que una empresa sea mas innovadora, y desarrolla mas conocimiento
asegura la permanencia en el mercado, de lo contrario tiene a salir del mercado a ser una empresa

poco competitiva, con el riesgo de desaparecer .

Para lograr ser competitiva la organizacion debe encontrar la brecha estratégica y la brecha
de conocimiento, que no es mas que la relacion entre lo que hace y lo que puede hacer y que esta
directamente relacionada con lo que sabe y lo que debe saber (Zack, 1999) (Saldafia Rosas ,

Conocimiento Y Gestion una antinomia, 2004).

Encontrar estas brechas estratégicas y de conocimiento no es sencillo, dado que el modelo
propuesto por (Zack, 1999), es util para para hacer analisis retrospectivos, pero no permite hacer
proyecciones, ver hacia adelante, y establecer el conjunto de conocimientos, capacidades, y

competencias necesarias para un excelente desempefio de la organizacion a futuro.
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Segln (Zack, 1999), si la organizacion decide caminar y avanzar en la “gestion del
conocimiento”, debe dirigirse en dos sentidos: la explotacion y la exploracioén .Se conoce como
exploracién del conocimiento , la basqueda del mismo externamente del contexto de la empresa,
mientras que la explotacion del conocimiento se encamina a la explotacion completa de los
recursos intelectuales de la empresa, complementandose entre las dos .Es asi como se requiere la
explotacion para conseguir los recursos financieros para realizar la exploracion y se proporcione
el conocimiento que se requiere para potenciar a la empresa hacia diferentes rumbos, nuevos
mercados.

Una organizacion que decida irse por la actitud de explotar el conocimiento se clasifica como
“conservadora”, mientras que si adopta la estrategia de explorar el conocimiento inclusive por

fuera de la empresa se considera como “agresiva”.

En resumen: Se puede concluir entonces que el primer paso para la gestion del conocimiento
es la identificacion del conocimiento y de los recursos intelectuales de la organizacion, teniendo
como herramienta para hacer este trabajo la elaboracion de los mapas de conocimiento, segin los
criterios y objetivos que se persigan y se pueden reconocer como parte de la gestion del

conocimiento.

1.2.3.2 Modelos de gestion de conocimiento.
En las ultimas decadas varios investigadores han escrito sobre la importancia del
conocimiento en las organizaciones; se admite su naturaleza en lo estratégico, su existencia y su

valor intangible, que convierte al conocimiento en algo complejo para su administracion.
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Investigadores como Wiig, Nonaka &Takeuchi, Kerschberg, Riesco, Paniagua y Lopez,
Angulo y Negrén, Sveiby, Bustelo y amarilla, entre otros, proponen modelos para la
organizacion y gestién del conocimiento, basados en sus investigaciones y trabajos realizados en

empresas.

Modelo de Karl Wiig KM (1993). Se basa en el principio de que para que el conocimiento sea

atil y valioso debe organizarse.

Dice el autor que el conocimiento debe organizarse de manera diferente dependiendo de para
que se utilizard, habla de las dimensiones que debe tenerse en cuenta para esta organizacion
como: la integridad o completitud, se refiere a la cantidad de conocimiento importante,
disponible de una fuente determinada. Y la fuente puede ser desde la mente humana o desde una
base de datos de conocimiento. Lo primero que debe hacerse es asegurar que el conocimiento
esta disponible, para que el conocimiento esté completo se debe tener toda la informacion sobre

el tema esta alli, en la fuente.

La conectividad hace alusion a las relaciones o conexiones que deben ser bien definidas y
bien entendidas entre los distintos objetos de conocimiento, puesto que, a mayor conectividad
entre los objetos de conocimiento, mejor sera la coherencia en el contenido, lo que aumenta su

valor.

La congruencia en una base de conocimiento se refiere a la consistencia que hay entre los

hechos, conceptos, perspectivas, valores, juicios y vinculos relacionales utilizados.
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La perspectiva y el proposito, es un hecho por medio del cual conocemos algo, pero desde

una forma particular para un propésito especifico.

Adicionalmente Wiig habla de cinco procesos basicos que deben tenerse en cuenta para la
gestion del conocimiento a saber: creacion, captura, renovacion, compartir y uso del

conocimiento en todas las actividades . (Wiig, 1993) (Avendafio Pérez & Flores Urbaez, 2016).

Para Wiig en el proceso de la creacion el conocimiento se logra o fomenta a través del
aprendizaje, la innovacion y la creatividad y su importancia desde el exterior de la organizacion.

El proceso de captura se refiere a que el conocimiento es aprehendido y conservado para ser
utilizado y practicado cuantas veces se requiera.

En el proceso de renovacion o refinamiento el conocimiento se estructura , se dispone para
ser cambiado y convertido en material escrito, bases de datos del conocimiento y en otras
maneras de presentacion y diferentes formas en las que se haya guardado , para que esté
habilitado o listo para ser utilizado. (Wiig, 1993) (Avendafio Pérez & Flores Urbaez, 2016).

En el proceso de compartir se refiere a la distribucion del conocimiento que se puede realizar
mediante diferentes medios como redes de expertos, y las herramientas de sistemas basados en
conocimiento, los programas de capacitacion definidos, todo aprovechando los procedimientos
existentes y la tecnologia de la organizacion.

Finalmente, Wiig dice que el proceso del uso del conocimiento en todas las actividades, es
necesario para no perderlo, adicionalmente que la aplicacion del conocimiento se convierte en el

fundamento primordial para el aprendizaje y la Innovacién
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Como conclusién se puede decir que en el modelo de Wiig el objetivo es reforzar el uso del
conocimiento, y aporta porque describe el contenido del conocimiento, su localizacion, su
proceso de recoleccion, su distribucién y localizacion. Adicionalmente incluye el uso de las
TIC, sobretodo en el proceso de entregar y distribuir el conocimiento, de tenerlo disponible para
los que lo necesiten, mas no hace énfasis en su uso en los demas procesos. Es un modelo que

puede aplicarse a las organizaciones en general.

Modelo de Nonaka y Takeuchi. Estos autores proponen un modelo para la gestion del
conocimiento compuesto por 6 procesos. Siendo el primero el proceso de creacion o
captacion, en el cual las personas crean el conocimiento aprovechando el ambiente que genera la
organizacion o empresa, para este fin, y se establecen los mecanismos o instrumentos idoneos,
necesarios, para la recepcion del conocimiento de persona a persona mediante la observacion

imitacion y entrenamiento.

El segundo proceso propuesto por éste modelo es la Estructuracion, en el cual se hace una
ordenacion o separacion del conocimiento, que esta cumpliendo con las caracteristicas de
justificado que se refiere a contar con buenas razones o evidencias para afirmar una creencia, que
sea verdadero, se refiere a que sea reconocido y creible por la comunidad, todos los conceptos
distintos a los que se tenian antes , creados por individuos o equipos de trabajo, que aparecen, se

agregan a los procedimientos para ser compartidos.

El tercer proceso el de transformacion en el que se cambia el conocimiento estructurado

por algo real o material, ya sea en un prototipo de producto, sistema o un modelo.
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El cuarto proceso es el de transferencia, en el cual se realiza la reparticion o distribucion
del conocimiento inventado o creado desde los grupos de interés dentro o fuera dela

organizacion.

El quinto proceso es el de almacenamiento, se refiere a que el conocimiento trasladado o
pasado tiene que estar habilitado o disponible para ser empleado, en un mecanismo, dispositivo,

recurso fisico, que sea de la organizacion.

El sexto proceso es el de Incorporacion, es en el cual la organizacion apropia el
conocimiento como un activo considerable y estratégico de la organizacion, de una forma activa

en todos los procesos.

En este modelo se puede ver tanto el conocimiento individual como el colectivo, lo mismo
que el formal y el de persona a persona , el definido y el documentado como tacito, procedente
tanto de los integrantes de la organizacién como del exterior. Resalta el hecho de que crear
conocimiento no es lo mismo crear informacion, es necesario procesarla para hacerla Gtil a la
organizacion teniendo en cuenta las ideas y la vision o instinto de los individuos que hacen parte

de la organizacion y hacerlas utilizables para todos.

Los autores ven a la organizacién como un ser vivo, N0 COMo una maquina, apta para lograr

su desarrollo, pero a través del crecimiento del conocimiento que se produce por parte de todos

sus miembros.
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Finalmente el modelo se orienta mas en los procesos humanos, que en el uso de las TIC como
un elemento categérico en el modelo de generacion de conocimiento. (Avendafio Pérez & Flores

Urbéez, 2016)

Otros Conceptos
Organizacion Virtual
Arias (2003) propone la siguiente Definicion: “Las organizaciones virtuales son aquellas

que conducen sus operaciones mediante comunicaciones remotas apoyadas por computador”.

Se puede ver como las organizaciones virtuales son formas nuevas que tienen las
organizaciones y se dan como resultado de reemplazar las interacciones personales , entre los
diferentes actores con interacciones a través de las redes, aprovechando las tecnologias de
comunicacion, existentes, que permite tener una interaccion remota, y adicionalmente permite
tener disponible la informacion empresarial , en tiempo real para todos los trabajadores,
independientemente de su ubicacion geogréafica . Este tipo de organizaciones se da en el mundo
contemporaneo en principio por la necesidad de conectar diferentes sedes de las organizaciones
ubicadas en sitios geograficos distantes, y administrar las bases de datos de conocimiento
empresariales, adicionalmente las empresas, requieren mantener una comunicacion permanente
con sus clientes internos, proveedores ,publico en general, gobierno, por los procesos de
globalizacion a los que se ven enfrentadas y por la necesidad de gestionar y administrar los

centros de conocimiento especializado dispersos geograficamente (Quinn,1999).

Por otro lado, Gurbaxani &Whang (1991) definen a las organizaciones virtuales, como la
expresion de la necesidad y capacidad humana de asociarse, en una era donde los sistemas de

informacion y comunicaciones han alterado radicalmente la percepcion del tiempo.
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“Las organizaciones virtuales son aquellas que conducen sus operaciones mediante
comunicaciones remotas apoyadas por computador”. La implicacion de este hecho es que tales
organizaciones existen en el espacio virtual o conjunto de informaciones y comunicaciones
codificadas binariamente, que transitan por circuitos digitales de cobmputo y por redes telematicas

de transmision de datos (Fulk & DeSantics, 1995).

1.2.4 Disefio Institucional

Goodin, et al. (2003) en su libro la teoria del disefio organizacional, hace una
compilacion de nueve ensayos y desde perspectivas tan diferentes como por ejemplo desde la
eleccion publica o la privada, que tienen como objetivo comun el estudio de las Instituciones,
pero sobre todo del disefio de ellas. Dice que el nuevo institucionalismo puede ser considerado
como el puente que cierre la brecha, visto desde la teoria social, entre ambas tradiciones,

estructuralismo e individualismo.

Segun Goodin existen tres formas en las que las instituciones sociales surgen y cambian:
la primera es por accidente, la segunda por evolucién natural y la tercera surge como producto de
la intervencion deliberada en donde se situaria el DISENO INSTITUCIONAL. Es asi como las
instituciones, emergen y cambian de una forma natural. Cuando el cambio ha sido intencional,
no siempre el producto coincide con lo esperado o deseado, puesto que, para entender, el
producto Institucional se requiere conocer no tanto la intencionalidad como las interacciones de
éstas. Al final se daran explicaciones intencionales con la forma aun cuando el resultado nos sea
el esperado, es asi como una institucion puede ser el producto de una accion intencional, sin ser
el producto planeado por la accién de alguien. Es por esto que Goodin advierte que el mito de

disefiador organizacional debe desaparecer, no hay un nico disefio o disefiador, lo que hay son
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s6lo muchos intentos parciales de disefio, que se cruzan entre si; de manera que ain dentro de las
intervenciones intencionales, lo que debiera disenarse son “esquemas para disefiar el disefio
institucional”. Pero no ignora ni descarta, ni desconoce el disefio institucional, lo que hace es

enmarcarlo dentro de unos limites establecidos por él.

Por otra parte Bruce Talbot en el ensayo “las teorias del segundo mejor y sus
implicaciones para el disefio institucional argumenta que ciertas variaciones minimas en las
condiciones iniciales del disefio, pueden tener unas repercusiones importantes sobre los
resultados finales, sobretodo en instituciones legales y politicas donde ligeras variaciones, puede

causar que el segundo mejor se aleje radicalmente del primero mejor.

Dryzek (Dryzek) equipara lo discursivo con el software y los procesos operativos y las
reglas con el hardware de las instituciones, le da una relevancia a lo discursivo, frente a los
procesos, por lo que afirma que “el disefio institucional es cuestion en gran medida de redefinir

la constelacion de los discursos en sociedad”

El autor Clause Offe coincide también cuando afirma que la infraestructura cultural o
(segun Weber) el espiritu institucional, es clave para el éxito de toda reforma. Russel Hardin dice
que otro aspecto informal a tener en cuenta es “la moralidad de las institucionales que es

inherentemente consecuencialista”

Por su parte Offe en su ensayo “El disefio de las instituciones en la transicion de Europa
del Este” hace una revision teorica de las instituciones y encuentra que la estabilidad de las
instituciones tiene un costo: La rigidez, sin la cual no se podria garantizar la certidumbre de todo
proceso Institucional. Para Offe las instituciones “disefiadas “padecen una doble limitante: son
sucesoras, al mismo tiempo que tienen un arquitecto. Se puede ver que las instituciones estan en

mayor o menor grado, inspiradas en otras lejanas o cercanas en el tiempo, y espacio si se quiere,
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0 en otras mas grandes, pero siempre tienen un referente, por lo que pueden haber variedad de
patrones institucionales heredados. (Goodin, y otros, 2003). Dicen los autores que normalmente,
no existe un solo disefio ni un solo disefiador, lo que se dan son gran cantidad de intentos
localizados de disefio parcial que se dan al mismo tiempo y se superponen entre si, y cualquier
esquema de disefio institucional que se quiera proponer de una forma racional, debe tener en
cuenta este aspecto. Es por esta razdn que cuando se quiera intervenir intencionalmente en el
disefio de instituciones, se debe es realizar y concentrarse en el disefio de planes para la
construccion de instituciones, teniendo en cuenta la multiplicidad de disefiadores y la naturaleza

de sus intervenciones

1.2.4.1 Disefio
Para Bobrow y Dryzeke (1987) “el disefo consiste en la creacion de una forma de

promover resultados valiosos en un contexto en particular que sirva de base para la accion”

Dicen los autores que no existe mucha literatura sobre el tema disefio institucional, que
de hecho se nombra de una manera relativamente casual, sin profundizar en el tema de disefio, se
enmarca sobre todo en un analisis superficial de lo que significa que las instituciones, o cualquier
otra cosa, sean objetos del disefio o redisefio, no contempla un anélisis de que principios podrian
guiar adecuadamente este intento y que por la falta de literatura sobre este tema de disefio en el
estudio de las instituciones, se busca en otras areas cerca de lo social, se aprovecha los debates
acerca de la problematica del” disefio” en tres campos de las ciencias sociales: El disefio de
politicas, de mecanismos, y de sistemas completos ,es por eso que cuando se habla de disefio de

politicas el tema central es la “factibilidad”, la posibilidad de implementacién de las politicas
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seleccionadas, teniendo en cuenta los recursos e incentivos con que cuentan las diferentes areas
que deberan estar involucradas en la aplicacion real de las politicas definidas, en cuanto al
“diseno del mecanismos”, se refiere en la literatura de fondo economica , es la definicion de
mecanismos posibles y modelos creibles para la asignacién de recursos en general, que buscan
los equilibrios econdmicos, sin embargo en la literatura econémica acerca de este disefio de
mecanismos se encuentra que el principal problema que se tiene es lograr la adecuada
integracion de los aspectos de la informacion y los incentivos. En cuanto al disefio de sistemas,
se basa, en principio en la investigacion operativa, la informatica y la inteligencia artificial,
siendo aplicada en las ciencias sociales a problemas relacionados con la asignacion de recursos
militares durante la segunda guerra mundial y en el periodo de la posguerra a los problemas
relacionados con la economia en general, aparecen técnicas como el analisis de insumos vs
producto, los modelos econométricos ( particularmente los modelos de tesoreria) de las
economias nacionales , y los sistemas que utilizan simulaciones de mercaos, precios ideales,
esquemas sistematicos y de planeacién y evaluacion de proyectos . Es de anotar que el
pensamiento sistémico de disefio, se refiere principalmente, a temas de alta trascendencia en
diferentes dimensiones, que nos invita a tener en cuenta las distintas fuerzas en juego que existen
y a las relaciones complejas que se dan entre ellas y el impacto que puedan tener sobre lo que

consideramos valiosa y no valioso en lo social.

1.2.4.2 Innovacién
Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE): “La
innovacion es un proceso iterativo activado por la percepcion de una oportunidad proporcionada

por un nuevo mercado y/o nuevo servicio y/o avance tecnoldgico que se puede entregar a través
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de actividades de definicion, disefio, produccion, marketing y éxito comercial del invento”.
(Domimgo, 2003)

Existen diferentes definiciones dependiendo del area en que se quiera tratar. En la parte
empresarial y de mercados se habla en general de innovacion como un cambio que lleva consigo
novedades, se refiere en la forma nuevas propuestas, inventos y su comercializacion.

En economia, Joseph Schumpeter, en su «teoria de las innovaciones», 10 define como “el
establecimiento de una nueva funcién de produccién. La economia y la sociedad cambian cuando
los factores de produccion se combinan de una manera novedosa”. (Domimgo, 2003)

Segun el Diccionario de la lengua espafiola, de la Real Academia Espafiola, es la
“creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado”. (Real academia de
la lengua Espafiola, 2014)

En otros contextos se utiliza el concepto de innovacion como por ejemplo en las ciencias
humanas y en la cultura. Donde a través de la investigacion de nuevos conocimientos, se buscan

solucién a los problemas mediante a innovacion.

1.2.4.2.1 Innovacion Educativa
Varios autores han aportado con definiciones de innovacion educativa. Entre ellos esta
Jaume Carbonell (CANAL DE LEON, 2002, p.11-12), quien entiende la innovacion educativa
como:
(un) conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas 0 menos sistematizados, mediante los
cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas educativas vigentes. La
innovacion no es una actividad puntual sino un proceso, un largo viaje o trayecto que se

detiene a contemplar la vida en las aulas, la organizacion de los centros, la dinamica de la
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comunidad educativa y la cultura profesional del profesorado. Su proposito es alterar la
realidad vigente, modificando concepciones y actitudes, alterando métodos e
intervenciones y mejorando o transformando, segun los casos, los procesos de ensefianza
y aprendizaje. La innovacién, por tanto, va asociada al cambio y tiene un componente —
explicito u oculto- ideolégico, cognitivo, ético y afectivo. Porque la innovacion apela a la
subjetividad del sujeto y al desarrollo de su individualidad, asi como a las relaciones

teoria préctica inherentes al acto educativo. (Universidad & universidad, 2017).

Por su parte, Francisco Imbernén (1996: 64) afirma que: “la innovacién educativa es la
actitud y el proceso de indagacion de nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas
de manera colectiva, para la solucion de situaciones problemaéticas de la préctica, lo que
comportara un cambio en los contextos y en la practica institucional de la educacion”.

(Universidad & universidad, 2017)

1.2.5 Modelo Teorico

El modelo tedrico de la tesis se enmarca en la teoria organizacional en el “Movimiento de

la contingencia”; este movimiento tiene sus principales representantes en los autores: Woodward,

Pugh et. Al, Burns y Stalker, Lawrence y Lorsch. El Tema especifico seria el componente de la

“Tecnologia” -

En el movimiento de la contingencia a necesidades diferentes, circunstancias diferentes,

contextos diferentes, ambientes diferentes, las herramientas administrativas deben ser especificas

y adaptadas en funcién de dichas diferencias. No hay recetas administrativas universales

exitosas. EI movimiento de la contingencia en general lo que dice es que, a necesidades,
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circunstancias, contextos, y ambientes diferentes, se deben adaptar las herramientas
administrativas en funcion de ellas. “No hay recetas administrativas universales exitosas”,

(tomado de las Presentaciones en power point del profesor Ayuzabet De la Rosa)

APORTES DE WOODWARD: estudia un conjunto de organizaciones de diversa indole
del sector industrial y encuentra que las formas de organizacién (estructura) no se relacionan con
el tamafio, el tipo de industria o el éxito de la empresa. Pero si se relacionan con el tipo de
sistema productivo o tecnologia (unitaria —cine, produccion artesanal, productos especificos—,
produccion en masa —autos—y produccion continua —petréleo, alimentos-). De ello se
desprenden dos aportes basicos del movimiento de la contingencia, uno de tipo practico y otro de
tipo tedrico:

Practico: ¢qué significa que Woodward haya encontrado que dentro de los tres grupos de
sistemas productivos hubiera empresas exitosas y no exitosas? La respuesta es que No hay un
mejor tipo de tecnologia, sino varios, todo depende del tipo de organizacion. ”, (Tomado de las
Presentaciones en power point del profesor Ayuzabet De la Rosa)

No hay una mejor forma de gestion, sino varias, todo depende del tipo de organizacion.
Lo que hace evidente el movimiento de la contingencia es que, a necesidades diferentes,
circunstancias diferentes, contextos diferentes, ambientes diferentes, las herramientas
administrativas deben ser especificas y adaptadas en funcion de dichas diferencias. No hay

recetas administrativas universales exitosas.

Organizacionalmente: Significa que se pone en tela de juicio el one best way tayloriano,
es decir, si cada tipo de organizacion tiene una forma de organizacion especifica y algunas de

estas formas resultan ser exitosas, lo que significa es que no hay una mejor forma de hacer las

48



cosas sino muchas mejores formas de hacer las cosas. En otras palabras, el principio del one best
way se relativiza y se sustituye por el principio del all depends: no hay una mejor forma de
organizacion sino muchas mejores formas, pero ello depende de su ambiente, o de otra manera,

ninguna forma de organizacion es igualmente efectiva para todos los ambientes posibles.

Tedrico: Por otra parte, como ya se expuso, Woodward descubre que a cada forma de
organizacion (estructura) corresponde un sistema productivo especifico, es decir, organizaciones
con similares sistemas de produccion tienen similares estructuras. Esto tiene su base en los
diferentes resultados de su investigacion: A mayor complejidad en el sistema de produccion
mayor nimero de niveles jerarquicos. El tramo de control es mayor en sistemas de produccién en
masa y menor en sistemas de produccion continua. La razon del management y el staff es menor
en sistemas de produccion unitaria y mayor en sistemas de produccién continua. EIl tramo de
control aumenta con el avance tecnoldgico (se necesita supervisar menos porque la tecnologia
hace las cosas de manera mas exacta) pero aumenta el nivel jerarquico. Aumento de formalidad
en sistemas de produccion en masa y menos formalidad en sistemas de produccion unitarios y
continuos. En sistemas de produccion en masa habia més especializacion funcional y mas
separacion entre planeacion y ejecucion que en las otras dos formas de sistemas de produccion.
Las relaciones laborales eran menos conflictivas en sistemas de produccidn unitaria y continua
que en sistemas de produccion en masa. la estructura de la organizacion esta en funcion de la
tecnologia Por esto, la conclusion a la que llega Woodward es que: la estructura de la
organizacion esta en funcion de la tecnologia” (tomado de las Presentaciones en power point

del profesor Ayuzabet De la Rosa)
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Los aportes de Pugh et. al. (Grupo Aston) Utilizando el analisis factorial para determinar
las variables que mejor definen a la estructura de la organizacion y al contexto de la misma'y
posteriormente utilizando la estadistica como herramienta metodoldgica en términos concretos,
el aporte de estos autores es que: la estructura de la organizacion esta en funcién de las variables

contextuales.

Variables Contextuales: Historia (fundadas empresarialmente o burocraticamente), Edad
(afos), Tamafo (nimero de empleados), Propiedad (publica, privada), Carta (mision),
Tecnologia (masa, flexible, etc.), Localizacion (area geografica de origen), Dependencia
(relaciones con su ambiente) y Mercado. ”, (Tomado de las Presentaciones en power point del

profesor Ayuzabet De la Rosa)

Variables estructurales

Especializacion, Estandarizacion, Formalizacion, Centralizacion, Configuracion (tramo

de control)

Por ejemplo, entre mayor es el tamafio, mayor es la especializacion, entre mayor es el
tamafio, mayor es la centralizacion, entre mayor es el tamafio, mayor es la formalizacion, entre
mas grande (edad) es la organizacion, mayor es la centralizacion. “es tentador argumentar que
esas claras relaciones son causales —en particular que los nexos del tamafio, la dependenciay la
misidn-tecnologia-localizacion, en gran medida determinan la estructura” (Pugh et al, 1969, p.

112).
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Aporte a la teoria de la Burocracia: No hay un solo tipo de forma de organizacion
burocrética sino muchos, es decir, las organizaciones son burocraticas en varios aspectos y la
configuracién de éstos produce el tipo de forma de organizacion burocréatica (desde burocracias
implicitamente estructuradas hasta burocracias totales). Se pone en tela de juicio la idea de la
burocracia como forma de organizacién disfuncional: El all depends permite derivar: si no hay
una sola forma de organizacidn exitosa si no muchas, entonces no soélo la gran empresa privada
puede ser eficiente, sino también las empresas gubernamentales y publicas tachadas de
burocraticas, considerando ademas que toda organizacion es, aunque en un grado minimo,

burocratica.

1.2.6 Revision Literaria

En la revision realizada de la bibliografia para tener los soportes teéricos en la
realizacion del marco teorico de la tesis doctoral, se encuentra el Articulo “Inteligencia
colectiva: enfoque para el analisis de redes ““ de la Autora: Claudia Eugenia Toca Torres de la
Universidad Externado de Colombia cuyo objetivo es el de realizar el estado del arte de las
caracteristicas de la inteligencia colectiva :Auto organizacion, flexibilidad y robustez, con el fin
de revisar y comprender las posibilidades de la aplicacion de la inteligencia colectiva no solo en

especies sino en comunidades y ecosistemas.

Al hacer la revision de este articulo, encuentro que “el concepto de Inteligencia
Colectiva: el enfoque para el analisis de redes”, es aquella donde el control y la supervision estan
en manos de sus miembros que capturan, construye y reserva conocimiento para entenderse asi

mismo y a su entorno y que desarrolla constantemente la transferencia de conocimiento es la que
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determina las competencias esenciales que a su vez resultan determinantes de la inteligencia de

la organizacion.

La autora tiene bibliografia, de los autores representativos en los temas relacionados
como: Bonabeau, Dorigo y Théraulaz (1999), la expresion «inteligencia de enjambre», F.
Amigoni, V. Schiaffonati con “A multiagent approach to modelling complex phenomena, R.
Axelrod con “La complejidad de la cooperacion. Modelos de cooperacion y colaboracion
basados en los agentes”, F.T. Chan, H.K. Chan con “A new model for manufacturing supply
chain networks: A multiagent approach”. Duarte, Pantiago y gallego 2008 “Metaheuristica”,
Kaur y Goyal, 2011 la “optimizacion de colonias de hormigas”. En general la autora hace una
revision suficiente de la literatura relaciona documentos desde el 2008 hasta el 2012, de los

temas de redes, inteligencia colectiva, inteligencia artificial, nodos, entre otros.

La inteligencia colectiva, el enfoque para el anlisis de redes es una caracteristica
requerida en el modelo de la organizacidn virtual, con el fin de Integrar y monitorear la
infraestructura bésica; sistemas de comunicacion, asi como los servicios basicos de la I.U.

Pascual Bravo.

En la parte metodoldgica se hace una revision del libro Manual De Metodologia.
Construccion del Marco teérico, formulacién de los objetivos, y eleccion de las metodologias de
los autores: Ruth Sauto, Paula Bionolo, Pablo Dalle y Rodolfo Elbert. Este libro proporciona
multiples herramientas de investigacion disponibles para la realizacion de investigacion. Por lo
que lo usaré como libro guia en este tema.

En el libro “Lideramos la educacion Virtual en Colombia ,Lecciones aprendidas del
Ingeniero Diego Mauricio Mazo Cuervo, se habla de las corporaciones virtuales donde la clave

de éstas organizaciones esta en la utilizacion de las tecnologias de la Informacion y
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comunicaciones (TIC), convertidas en herramientas activas y operativas en tiempo real , para
manejar creativamente la informacion y articular conjuntos de gestidn cada vez mas amplios, con
alianzas comerciales y productivas para poder acceder a las oportunidades especificas de los
mercados cambiantes.

Dice el autor que Los cambios continuos en los modelos econémicos, el avance en el
concepto de empresa por el desarrollo de las teorias administrativas, el cambio en los sistemas de
produccion y el impacto de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, han dado lugar
al nacimiento de una nueva clase de empresa, Las Corporaciones Virtuales.

El rol de la informatica en las organizaciones, ha dejado de ser simplemente para dar
soporte al trabajo de oficina, convirtiéndose en un componente integral de la estrategia de
negocios. Ya no se trata de ser mas competitivos via costos y eficiencia; se trata de convertir las
organizaciones en proveedores de servicios instantaneos y adecuados a las necesidades

particulares

CAPITULO 11
2. De Las Organizaciones
2.1 Organizacion

En definiciones de autores mas contemporaneos se encuentra la de Etzioni (1964) y Scott
(1964) conceptualizan sobre las organizaciones, Etzioni (1964) define que las organizaciones son
unidades sociales (0 agrupaciones humanas) construidas y reconstruidas de forma deliberada
para buscar metas especificas (se agrego el enfasis) se incluyen las corporaciones, ejércitos,
escuelas, hospitales, iglesias y prisiones. Se excluyen las tribus, clanes, grupos étnicos y familias

(p.3) y Scott (1964) agrega elementos adicionales a la definicion: las organizaciones se definen
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como colectividades, que se han establecido para la consecucion de objetivos, relativamente
especificos a partir de una base mas o menos continua.

Scott (1964) incluyd la idea de fronteras organizacionales en su definicion original, y estas se
han convertido en un componente importante de su conceptualizacion mas desarrollada de las
organizaciones (1991)

En algunos casos el asunto de fronteras es muy evidente, por ejemplo, cuando me pongo
la camiseta de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, cuando voy a un evento cientifico,
para ser identificada y que hago parte de ella, ademas porque estoy orgullosa de pertenecer.
Porque solo los miembros del Pascual Bravo, las podemos usar. En este ejemplo la frontera es

clara.

En otros casos no estan evidente el concepto de fronteras, por ejemplo, cuando se
contrata los servicios técnicos con un tercero, una empresa que presta los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo al hardware y software, pero el personal, permanece en la
universidad, convirtiéndose en un miembro mas de la Universidad alli en un momento dado no

es claro el limite o frontera de los individuos.

La idea de frontera sugiere que hay algo afuera de la organizacion, su ambiente, esto se

refleja en teoria contemporanea que se centra en el medio ambiente.

El ambiente también es fuente de insumos para las organizaciones y es receptor de los resultados
organizacionales (Thompson, 1967; Katz y Kuhn, 1978). (Moguel Liévano , 2005) propone la
siguiente definicion de Organizacion :”Una organizacion es una colectividad con una frontera
relativamente identificable, un orden normativo , niveles de autoridad, sistemas de
comunicaciones y sistemas de coordinacion de membresias ; esta colectividad existe de manera

continua en un ambiente y se involucra en actividades que se relacionan por lo general con un
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conjunto de metas; las actividades tienen resultados para los miembros de la organizacion , la

organizacién mismay la sociedad .

Teniendo en cuenta lo visto anteriormente y lo encontrado en la investigacion, se propone

esta definicion de organizacion:

“Una organizacion es un grupo de personas asociadas trabajando por el logro de objetivos
definidos y metas establecidas, reconocidas y validadas en una estructura organizacional y
financiera, con roles, responsabilidades y beneficios de cada miembro participante, claramente
definidos, teniendo en cuenta el entorno en el que se desarrolla y las relaciones que se generan con

el medio ambiente, los clientes y los proveedores”.

2.2 Organizaciones educativas
2.2.1 Universidades

La universidad tiene su origen en la edad media, cuando el estado y la iglesia le dieron el
reconocimiento como tal, para la creacién y formacion de un espacio donde se fomentara el
cultivo de la ciencia y la ensefianza. Esto sucedi6 de manera limitada debido a la falta de apertura
a la ciencia Moderna (Montijo Garcia, 2010).

A partir del siglo XIX, la universidad alemana impulsé la creacion y transmision del
conocimiento cientifico con la implantacion de los laboratorios de investigacion y el seminario
universitario.

Puede hablarse de las universidades como organizaciones complejas , dado que debe abordar
o cumplir con aspectos relativos a la Administracion cientifica , aspectos relativos a las

relaciones humanas, tener en cuenta que aspectos psicologicos y sociales pueden aumentar la
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eficiencia en ellas, los aspectos de cumplimientos de normas , reglamentos, y las politicas
generales, donde aparecen un tipo especial de poder que busca legitimarse, es una organizacién
burocrética , donde se crean coaliciones politicas luchando por el poder, lo que se convierte en
una dificultad para la administracion y logro de objetivos, creando un poco de anarquia. Es toda
universidad, una combinacion de la burocracia, la colegialidad, la politica y la anarquia, siendo

ésta la mas representativa en el sector académico (MONTANO HIROSE, 2012)

2.2.2 La Universidad Como Institucion

Desde la parte conceptual se puede tener confusion, cuando se habla de que la universidad es
una organizacion, como lo puede ser una empresa, una asociacion, una agrupacion, con objetivos
y fines definidos, por otro lado, se habla que la universidad es una institucion, dado que su
principal materia prima son los estudiantes- individuos, que debe transformarlos para entregarlos

a la sociedad, cuando haya terminado su proceso académico.

(Montafio Hirose, 2001) se refiere al papel de la universidad como institucion en varias
definiciones, la primera mencionada anteriormente y tiene que ver que el trabajo principal es con
seres humanos , su vinculo con las emociones y la responsabilidad social con su actividad, la
segunda definicion se refiere al amplio espectro de sectores sociales que atiende, la tercera la
define como una construccion social que ha pasado a ser evidente, inevitable y natural , en el
pensamiento de los actores sociales, la cuarta indica que corresponde con un marco de referencia
orientador del comportamiento del individuo, y la quinta la considera como un espacio social con

un fin especifico , tratando de adquirir autonomia desde el punto de vista de la diferenciacion del
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entorno (Montijo Garcia, 2010). Todas las definiciones anteriores se aplican a la Universidad:
trabaja con seres humanos, atiende una gran variedad de sectores sociales, es una construccion
social que existe en nuestras mentes, sirve de referencia para formar el comportamiento a nivel
profesional, como minimo, de los individuos y es un espacio social, cuyo proyecto es crear y
proporcionar conocimiento. Por lo tanto, la universidad es una institucion. (Montijo Garcia,
2010)

Las universidades Publicas tienen factores internos y externos adicionales a los propios de una

organizacion que deben tener en cuenta para su funcionamiento y logro de los objetivos.

2.2.3 Instituciones de Educacion Superior en Colombia

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) son las entidades que cuentan, con arreglo a las
normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de la

educacion superior en el territorio colombiano.

2.2.3.1Clasificacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES)

Las IES se clasifican en: A, segun su caracter académico, y B, segun su naturaleza juridica.

Clasificacion A:

El caracter académico constituye el principal rasgo que desde la constitucion (creacion) de
una institucion de educacion superior define y da identidad respecto de la competencia (campo
de accion) que en lo académico le permite ofertar y desarrollar programas de educacién superior,
en una u otra modalidad académica.

Segun su caracter académico, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se clasifican en:
Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnologicas, Instituciones Universitarias o
Escuelas Tecnologicas.
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Universidades

Ese ultimo caracter académico (el de universidad) lo pueden alcanzar por mandato legal (Art.
20 Ley 30) las instituciones que, teniendo el caracter académico de instituciones universitarias o
escuelas tecnolégicas, cumplan los requisitos indicados en el articulo 20 de la Ley 30 de 1992,
los cuales estan desarrollados en el Decreto 1212 de 1993.

Las modalidades de formacién a nivel de pregrado en educacion superior son:

Modalidad de Formacién Técnica Profesional (relativa a programas técnicos profesionales)

Modalidad de Formacién Tecnoldgica (relativa a programas tecnolégicos)

Modalidad de Formacidn Profesional (relativa a programas profesionales)

De acuerdo con el carécter académico, y como esté previsto en la Ley 30 de 1992, y en el
articulo 213 de la Ley 115 de 1994, las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen la
capacidad legal para desarrollar los programas académicos asi:

Instituciones técnicas profesionales:

A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales.

A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales.

Instituciones tecnoldgicas:

A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales y programas tecnolégicos.

A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales y especializaciones
tecnologicas.

Instituciones universitarias o escuelas tecnologicas:

a nivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnoldgicos y programas

profesionales.
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a nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales, especializaciones tecnoldgicas y
especializaciones profesionales.

Podran, igualmente, obtener autorizacion ministerial para ofrecer y desarrollar programas de
maestria y doctorado, las instituciones universitarias y escuelas tecnoldgicas que cumplan los
presupuestos mencionados en el paragrafo del articulo 21 de la Ley 30 de 1992 indicados en la

norma.

Universidades:

A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnol6gicos y programas
profesionales.

A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales, especializaciones tecnoldgicas,
especializaciones profesionales y maestrias y doctorados, siempre que cumplan los requisitos
sefialados en los articulos 19 y 20 de la Ley 30 de 1992.

Es importante sefialar que con fundamento en la Ley 749 de 2002, y lo dispuesto en el
Decreto 2216 de 2003, las instituciones técnicas profesionales y las instituciones tecnolégicas
pueden ofrecer y desarrollar programas académicos por ciclos propedéuticos y hasta el nivel
profesional, en las areas del conocimiento sefialadas en la ley, mediante el tramite de
Redefinicion Institucional, el cual se adelanta ante el Ministerio de Educacion Nacional y se
realiza con el apoyo de pares academicos e institucionales y con los integrantes de la Comision
Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Educacion Superior (CONACES), y termina
con una resolucidn ministerial que las autoriza para hacerlo.

Clasificacion B:
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Segun la naturaleza juridica, la cual define las principales caracteristicas que desde lo juridico
y administrativo distinguen a una y otra persona juridica y tiene que ver con el origen de su
creacion. Es asi que con base en este Gltimo aspecto las instituciones de educacion superior son

privadas o son publicas.

Las instituciones de educacion superior de origen privado deben organizarse como personas
juridicas de utilidad comun, sin &nimo de lucro, organizadas como corporaciones, fundaciones o

instituciones de economia solidaria. Estas ultimas ain no han sido reglamentadas.
Las instituciones de educacion superior publicas o estatales se clasifican, a su vez en:
Establecimientos publicos y en entes universitarios autbnomos

Los primeros tienen el control de tutela general como establecimiento pdblico y los segundos
gozan de prerrogativas de orden constitucional y legal que inclusive desde la misma
jurisprudencia ha tenido importante desarrollo en cuanto al alcance, a tal punto de sefialar que se

trata de organismos que no pertenecen a ninguna de las ramas del poder publico.

Los entes universitarios autbnomos tienen autonomia especial en materia de contratacion,
régimen especial salarial para sus docentes (Decreto 1279/02), tienen un manejo especial en
materia presupuestal y tienen aportes especiales que deben mantenerse por parte del Gobierno

Nacional (Art. 87 Ley 30 de 1992).

Todas las universidades publicas conforman el Sistema de Universidades Estatales (SUE).
Tomado del sitio web DEL (MINISTERIO DE EDUCACION DEL GOBIERNO DE
COLOMBIA, 2017). Es de anotar que el Pascual Bravo es una institucion universitaria de
caracter pablica, adscrita al municipio de Medellin, vigilada por el ministerio de Educacién de
Colombia.
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CAPITULO III
3. Disefio Metodoldgico

En general podria decirse que en la metodologia de la investigacién en el campo de los
estudios organizacionales , se esta trabajando en lograr un consenso en la manera en que debe
realizarse ésta, por lo que se hace necesario, que en cada investigacion nueva se haga una
descripcién amplia del procedimiento o método utilizado, los instrumentos que se utilizaron para
recolectar la informacion , de las diferentes herramientas utilizadas para el analisis de la
informacion , en este contexto puede decirse como afirma , Pedro Solis(2001) , la investigacion
es “ejercicio de artesanos”, se aprende, haciendo el ejercicio de investigar.

La investigacion esta propuesta desde el método cientifico, que le da el caracter formal al
conocimiento, dado que es un conjunto de pasos donde se define la estrategia que utilizada para
la realizacion de la investigacion y su resultado sea reconocido como cientifico.

Para el logro de los objetivos definidos se propone realizar las siguientes fases:

Fase I: Identificar el modelo actual del proceso de aprendizaje en la facultad de ingenieria
de la .U Pascual Bravo.

En esta fase describe la ubicacion, los antecedentes y el modelo existente de la
Institucion Universitaria Pascual Bravo; adicionalmente se hace una revisién de los
compromisos de la ciudad(ciudadela universitaria) y como es el modelo de educacién a nivel
local y nacional; para lo que se hard una contextualizacion y un diagndstico del estado actual del
modelo de organizacidn que se tiene, se identifican las estructuras, los individuos sus funciones y
la manera de hacer las cosas en ella, con ese resultado se pasa a realizar la fase dos.

Fase Il
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Consiste en hacer una revision de la manera que tiene la organizacién para generar
conocimiento, (actividades de generacion de conocimiento como: Red Aero Expo tecnoldgica,
Arduino Day, entre otros), como se da el aprendizaje organizacional, las herramientas digitales
utilizadas, procedimientos, modelos de transferencia de conocimiento utilizados, para tener y
retener el conocimiento en la facultad de ingenieria, se desarrolla la fundamentacién teérica que

soporta la investigacion.

Fase 111

Con los resultados de la fase Il se definen las herramientas a utilizar para la recoleccion,
clasificacion de la informacion, los métodos de analisis a utilizar para poder lograr los objetivos
propuestos, se hace la formulacion del estudio de caso Pascual Bravo.

Fase IV

Se hace el andlisis de los datos obtenidos en las fases anteriores con el fin de determinar
cémo el aprendizaje organizacional y como es la generacion y gestion del conocimiento en la
Institucion, como es el uso de las herramientas digitales en la generacién y retencion del
conocimiento en la Institucion

Fase V

Se hace un informe final con los resultados obtenidos de la investigacion realizada, las
conclusiones de cdmo es el aprendizaje organizacional en una institucién de Educacion superior,
como es el aprovechamiento de las herramientas digitales, en la organizacion.

La poblacién o universo de la investigacion seran los estudiantes matriculados, los
docentes, egresados, directivos y personal administrativo la muestra se disefia de acuerdo al

resultado del diagndstico inicial.

62



3.1 Método de analisis de los datos:
Disefio para la recoleccién de datos: disefio no experimental, cualitativo, descriptivo,
transversal con una medicion.
Método de Estudio de caso: Organizacion Pascual Bravo, Facultad de Ingenieria,
Programa Ingenieria eléctrica
Analisis Cualitativo: No existen reglas formales (al estilo de los métodos estadisticos)
para la realizacion de analisis cualitativos. Sin embargo, estos estudios suelen realizarse en las
siguientes cinco etapas, del protocolo de investigacion:
e Preparacion y descripcion del material bruto (observacion, datos en registro de
archivos, documentos institucionales, publicos)
e Clasificacion de los datos. (conceptuales y contextuales)
e Eleccion y aplicacion de los métodos de recoleccion de datos
e Eleccion y aplicacion de los métodos de analisis de datos
¢ Integracion de una propuesta de explicacion del aprendizaje organizacional
basada en la secuencia logica de los datos conceptuales y los datos empiricos
dentro de la organizacion estudiada.

Fase |
3.2 Planteamiento Del Problema
3.2.1 Antecedentes

Historia de la institucién.?

1 Informacién tomada del Proyecto Educativo Institucional PEI de la Institucién Universitaria Pascual Bravo
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El proyecto estd enmarcado en Colombia, en el departamento de Antioquia, en su capital

Medellin, en la comuna 7, barrio Robledo en la Institucién Universitaria Pascual Bravo.

La Institucion Universitaria Pascual Bravo toma el nombre por el sefior Pascual Bravo
Echeverri, que naci6 en 1838 y muri6 en 1864, fue miembro de una familia proveniente de
Espafia ,sus estudios los realizo en el colegio San José de Medellin, regido por los padres
Jesuitas , posteriormente termind los cursos de matematicas, fisica e historia en Sanson y
empez0 investigaciones juridicas y Administrativa, fue escritor de poesia, entre las que se
encuentran : "A la libertad" ,"Oracién" y "Espiritualismo" que se encuentran en el libro

"Antioquia Literaria", del autor don Juan José Molina.

Pascual Bravo fue presidente provisorio de Antioquia, en 1863. Los principales proyectos
en los que trabajo fueron: la Casa de la Moneda de Medellin (su funcionamiento); la edicion del
periddico del estado, (la Gaceta Oficial); fue un visionario al proponer obras como como la
carretera al mar y el Ferrocarril de Antioquia, para comunicar a Antioguia con el Mar ;otro de
los proyectos fue la organizacion de la penitenciaria y la fundacién de la Escuela de Artes 'y
Oficios, en sus propuestas sostenia que el estado debia facilitar al pueblo el aprendizaje de artes
y oficios, su principal aporte lo hizo , con el tema de la educacion , puesto que proponia el
modelo educativo, en el que se combina la teoria con la practica ,para capacitar y llevar ese
conocimiento rapidamente a la empresa y asi permitir a las familias tener una mejor calidad de

vida.

Escuela de Artes y Oficios fue creada en 1935 como parte de la Universidad de
Antioquia y por la Ordenanza No. 56 del 4 de julio de 1938 se cambio el nombre por " Escuela
de Artes y Oficios Pascual Bravo", en honor al héroe antioquefio. Inicié con las técnicas,
Mecanica industrial, Carpinteria, Latoneria, Electricidad y Fundicién.
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Un afio después pasa a manos del Ministerio de Educacion Nacional, mediante el decreto
2350. Posteriormente el Congreso de la Republica, mediante la Ley 43 de 1942, transformé las
escuelas industriales en institutos técnicos superiores, afio en el que se ofrecian las siguientes

modalidades:

Mecénica industrial, Dibujo técnico, Metalisteria, Ebanisteria, Electricidad, Mecéanica

automotriz, Y Fundicién.

En 1950 el Congreso de la Republica convierte la "Escuela Industrial de Artes y Oficios
Pascual Bravo" en "Instituto Técnico Superior Pascual Bravo™ y sigue dependiendo del

Ministerio de Educacién Nacional.

En 1966 se crean los programas de caracter tecnoldgico en las especialidades de
electronica y produccion industrial. Dado el reconocimiento que obtuvo en el mercado por la
fabricacién de repuestos en sus talleres modernos y la relacién con las empresas, en la solucion

de sus problemas.

En el afio de 1972 el Ministerio de Educacion Nacional, por Resolucion 4603 del 24 de

agosto, aprueba el programa de Tecnologia Electronica.

En 1973y por resolucion 1371 del 2 de febrero aprueba el programa en Sistemas

Industriales

En 1975 el Acuerdo 77 de la Junta Directiva del ICFES le concede licencia de

funcionamiento al programa de Tecnologia Mecanica.

En 1981 el Ministerio de Educacion Nacional por Resolucion 199 el 14 de julio aprueba

el programa de Tecnologia Eléctrica.
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En el afio de 1982 el Congreso de la Republica, mediante la Ley 52, reorganiza el
"Instituto Técnico Superior Pascual Bravo" como "Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo™ y le da

autonomia administrativa, personeria juridica y patrimonio independiente.

En 1984 el Tecnoldgico Pascual Bravo dio inicio a los programas de educacion superior
en la modalidad de educacién abierta y a distancia, con los programas de Tecnologia Mecénica,
Tecnologia Electronica y Tecnologia Eléctrica en algunos municipios de Antioguia, como:

Sanson, Rio Negro, Marinilla, Yolombo, Andes, EI Carmen de Viboral y El Santuario.

Afos después, y continuando con su labor educativa y buscando darle cobertura a las
regiones y/o zonas urbanas deprimidas, rurales y los diversos grupos marginado del desarrollo
econdmico y social, participa activamente en adelantar las politicas de descentralizacion de la
educacion mediante la metodologia de “Educacion Superior Abierta y a Distancia” ESAD y es
asi como se da apertura a centros regionales para la educacion a distancia estableciendo
actividades administrativas y pedagogicas, adecuandose a toda la reglamentacién y normatividad
emitida para el desarrollo de la ESAD, con el fin de apoyar, complementar y reactivar el
aprendizaje por medio de tutorias o asesorias pedagdgicas, laboratorios y actividades culturales
para lo cual se obtiene la licencia de funcionamiento para los programas incluida la Tecnologia

Eléctrica mediante el acuerdo 247 de septiembre de 1985 del ICFES.

Enmarcados en las leyes y normas emitidas por los diferentes estamentos nacionales, El
Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo define su mision basada en la promocion de la formacion
integral del hombre, procurando la generacion, transformacion, ampliacion y divulgacion del
conocimiento, la cultura y la tecnologia, ampliandola a la solucién de los problemas y

necesidades socio culturales de las regiones y del pais en general, en este marco filoséfico se
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establecen los objetivos y politicas institucionales y respaldados en las directrices establecidas en

la ley 30 de 1992 la cual organiza el servicio publico de la educacion superior en nuestro pais.

Es asi como, en ese contexto teleoldgico y filosofico, se define tanto el perfil ideal del
profesional que se desea formar y la manera como, desde el punto de vista psicoldgico y
epistemoldgico, desarrollar el proceso educativo, sin dejar en el olvido, desde el enfoque
pedagdgico, la formacion sociocultural que deben tener los egresado y la forma como
impactarian positivamente en las sociedad; adicionalmente y como compromiso de la Institucion
y de forma explicita se caracteriza la relacion Universidad (docencia) — Investigacion -

Extension.

Una de las principales caracteristicas de los egresados es la calidad académica, por lo que
las empresas compiten por los profesionales que terminan su formacidn, inclusive los contratan
como estudiantes, para continuar con ellos su parte de formacion. hoy en dia se conserva esta

caracteristica y la relacion con las empresas.
Institucion Universitaria Pascual Bravo

Finalmente, en el afio 2007, el Ministerio de Educacion Nacional, mediante Resolucion
namero 1237 del 16 de marzo de 2007, aval6 la transformacidn del Instituto Tecnolégico Pascual
Bravo a Institucion Universitaria, luego de analizar la informacion entregada por la institucion y

la posterior visita de pares, encargados de hacer la verificacion de la misma.

La Institucion ha venido creando nuevos programas para atender las necesidades del
medio, entre los nuevos programas tecnoldgicos encontramos: Operacion Integral de Transporte

y gestion del mantenimiento aeronautico

67



Se han disefiado especializaciones como gestion de proyectos por necesidades de las

empresas y los cambios tecnolégicos de la época

El nuevo caracter académico fortalece, aun mas, los procesos de educacidn superior que
se adelantan en la sede de Medellin y en més de 30 municipios de Antioquia y Colombia, en
donde actualmente hay presencia de la Institucion.

Actualmente, la Institucién ofrece los siguientes programas tecnol6gicos: animacion
digital, gestion del disefio grafico, gestion del disefio textil y de modas, produccion industrial,
tecnologia eléctrica, Sistemas electromecanicos, electronica, desarrollo de software, gestion del
mantenimiento aeronautico, mecéanica Industrial, mecanica automotriz, sistemas mecatrénicos,
operacion integral de transporte.

A nivel profesional ofrece los siguientes programas: Ingenieria eléctrica, Ingenieria
mecanica, profesional en gestion del disefio. A nivel de posgrado se ofrece la especializacién en
gestion de proyectos y la maestria en disefio y evaluacion de proyectos regionales , modalidad
virtual.

Uno de los logros mas importantes de los Gltimos afios para la IU Pascual Bravo ha sido
la Acreditacion de Alta Calidad de programas, tecnologia eléctrica, tecnologia en sistemas

electromecanicos y tecnologia en electrénica.
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llustracion 1 Campus Universitario Pascual Bravo

Fuente: Institucion Universitaria Pascual Bravo

Referentes Institucionales
Mision.

Somos una Institucion Universitaria, lider en Educacién Superior Tecnoldgica,
comprometida socialmente con la formacion de profesionales integros, con certificacion de
calidad en nuestros procesos y en busca de la excelencia académica, a través de modelos
pedagogicos dinamicos que respondan a las necesidades de la region y del pais.

Vision:

En el 2020 seremos una institucion publica de educacion superior con acreditacion de
alta calidad institucional y de sus programas académicos, mediante la modernizacion, innovacion
y la incursion a nivel internacional, con un sistema de gestion integral certificado, con
transparencia y responsabilidad social.

Valores Institucionales?.

2 Informacién tomada del Proyecto Educativo Institucional PEI de la Institucién Universitaria Pascual Bravo
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Aqui se consignan los valores con los que se comprometen todos los integrantes de la
comunidad académica de la IU Pascual Bravo para asi poder alcanzar la excelenciay el
mejoramiento del ser humano.

ePertenencia: entendida como el compromiso de los integrantes de la 1U Pascual
Bravo en el cumplimiento de la vision, la mision, las politicas, los valores y los principios
en que se fundamenta la vida institucional, con el fin de generar sentimientos de
identificacion y pertinencia, en torno a lo que representa la institucion, para cada uno de
sus miembros y para la sociedad.

eRespeto: entendido como el reconocimiento de los integrantes de la IU Pascual
Bravo por los limites entre el ser y el deber ser, entre las relaciones que se generan en los
procesos laborales, implica reconocer y acatar las normas establecidas para la convivencia
y el trabajo, que rigen la vida de la institucion.

eJusticia: entendida como la practica de equidad y la igualdad de oportunidades
que son ofrecidas a cada uno de los integrantes de la comunidad de la IU Pascual Bravo,
sin que primen las jerarquias desestabilizadoras y el tréfico de influencias.

eResponsabilidad: Es el compromiso ético que se adquiere con la IU Pascual
Bravo, y los demas integrantes de la institucion, en el cumplimiento de los deberes
encomendados, asi mismo, es entendida como la capacidad para asumir las consecuencias
de nuestros actos.

eParticipacion: el Derecho y el deber que tienen los diferentes estamentos a
Intervenir, democrética y oportuna en los procesos que dan vida al desarrollo institucional.

el iderazgo: entendido como la capacidad de los integrantes de la IU Pascual

Bravo, de tomar la iniciativa para promover e incentivar el mejoramiento personal y del
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entorno. Contribuir al desarrollo de la sociedad, a través de la puesta en escena, de sus
conocimientos y la practica de valores ciudadanos.

eConocimiento: entendida como el conjunto de saberes objetivos, técnicos,
cientificos y estéticos, que sirven de guia para la accion académica, para decidir qué hacer
en cada momento y mejorar las consecuencias de esos actos, esto facilita la busqueda del
bien comun y la puesta del saber al servicio de los demas, generando criterios para asumir
lo local y lo global.

ePluralidad: Se entiende como el reconocimiento de la diversidad de posturas
ideologicas, culturales, étnicas, de género, de edad y otras condiciones individuales,
basadas en el principio de inclusion que garantiza la Constitucion Colombiana

eSolidaridad: Entendida como el compromiso, apoyo y respaldo de los integrantes
de la IU Pascual Bravo, con el fin de proteger los intereses colectivos y patrimoniales de la
institucion; con oportunidad para la convivencia y garantizando el bienestar de sus
comunidades, en situaciones de dificultades sociales, de marginacion, exclusion y riesgo;
en aras a una formacion humana y social.

oCreatividad: entendida como la habilidad de los integrantes de la IU Pascual
Bravo, para resolver problemas de la vida cotidiana de manera eficaz e innovadora, a
través del conocimiento y la convivencia social. Una comunidad con capacidad de plantear
alternativas que permitan superar los obstaculos que surjan en el desempefio de la actividad

académica, laboral y social que tiene

Declaraciones institucionales
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La Institucion Universitaria Pascual Bravo, 1.U. Pascual Bravo, se define como un escenario
plural de educacion superior, de arraigada tradicion y una apuesta de futuro en la formacion
tecnoldgica y humanista. Dicha formacion se concibe mas alla de los niveles de estudio definidos
por la ley, para entenderse como la esencia del ser y el hacer institucional, en consonancia con
las diversas interacciones con la sociedad, el sector productivo y el pais, en procura de una
formacidn integral que vincule el ser, el saber y el saber hacer contextualizado, en el marco del

desarrollo personal, familiar, social y productivo de la region y el pais.

Como protagonista de la transformacién social, la 1.U. Pascual Bravo tiene un compromiso
por la construccién de un entorno sostenible, donde el conocimiento tecnol6gico da respuesta a
los retos aqui planteados: eficiencia en el aprovechamiento de los recursos y servicios,
convivencia armonica y de respeto por la pluralidad y cuidando de manera responsable el medio

ambiente.

La I.U. PASCUAL BRAVO, declara su vocacion tecnoldgica como eje formativo e
identitario. Asimismo, se concibe la educacion como el medio de transformacion social,
responsabilidad que ha asumido la Institucion desde sus origenes y mantiene vigente. Este
compromiso se evidencia, entre otros, en su caracter publico, los estratos socioeconémicos de
donde proviene la mayoria de sus estudiantes, la gestion de recursos para garantizar el ingreso, la
permanencia y la graduacion con criterios de calidad y pertinencia y su responsabilidad con el

entorno social y productivo.

Esta Institucion se reconoce como un escenario de renovaciones, con gran capacidad de

invencién y reinvencion, adaptable a los cambios en procura del mejoramiento permanente,
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resiliente, inclusiva y pertinente. Caracteristicas que le han permitido ser una muestra de historia

viva y de transformacion de una region.

La I. U. PASCUAL BRAVO asume su papel como generadora de transformaciones de orden
académico, social, tecnoldgica, metodoldgica e innovadora a partir de su quehacer misional,
reconociendo su historia, creciendo y mejorando en su presente para apostarle a un mejor futuro
como lider en formacidn tecnoldgica para el desarrollo de la Institucion y de la region de manera
integral, teniendo como compromiso permanente la calidad en sus procesos y la transparencia en

su gestion.®
La formacion

Segun lo establecido por el PEI, es un proceso continuo e integrado del aprender y saber
haciendo con el ser en convivencia, en un intercambio permanente de experiencias entre
comunidad académica, investigativa y de innovacién e institucionalidad con el sector productivo
y social, asi como con el sector publico. La tarea formativa de la I. U. PASCUAL BRAVO, no se
concentra en la idea clasica mono direccional donde el Gnico que se forma es el estudiante. Aqui
se desarrolla un modelo de formacion multidireccional, donde la academia, la docencia, la
administracion, la investigacion y la extension crecen en interacciones pertinentes para el
desarrollo integral del ser, la Institucién, la comunidad y su entorno, en un marco de desarrollo

del bienestar institucional.

El modelo educativo

3 Informacion tomada: http://www.pascualbravo.edu.co/index.php/lainstitucion
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El PEI define para la I. U. PASCUAL BRAVO, consciente de su papel en la transformacion
de la historia social y productiva de la region, un modelo que ha aprendido a reinventarse y
readaptarse a traves de los afios, conservando y afianzando su identidad como lider en formacion
tecnoldgica. Prueba de esto es la comprension que ha desarrollado del fenémeno educativo y de
su traduccion al contexto, lo que ha permitido implementar modelos y metodologias que
favorecen la construccion del conocimiento en consonancia con el objeto que tiene como
Institucion, el cual es: "la basqueda, desarrollo y difusion del conocimiento en los campos de las
humanidades, la ciencia, las artes, la técnica y la tecnologia, mediante las actividades de
investigacion, docencia, extension y proyeccion social realizadas en los programas de Educacién
Superior de pregrado y posgrado con metodologias presencial, abierta y a distancia, incluyendo

educacion virtual, puestas al servicio de una concepcion integral del hombre y de la sociedad".*

Hoy, ante un mundo tan dindmico y complejo resultaria inatil pensar que una institucion
contemple su hacer formativo recorriendo un Unico camino. Por esta razon la . U. PASCUAL
BRAVO, concibe, adopta, adapta e implementa un modelo pedagdgico plural que permite
responder con la mejor calidad y la mayor pertinencia a las necesidades de los distintos contextos

y medios para garantizar la formacion integral.

Por esto, corrientes como el constructivismo, el construccionismo y el colectivismo;
conceptos como curriculos integradores por competencias de las dimensiones de ser, el saber y el
saber hacer en contexto; la presencia activa de las TIC en los procesos formativos, son elementos

clave de la concepcion educativa de construccion del conocimiento la Institucion.

4 Informacién tomada del Proyecto Educativo Institucional PEI de la Institucién Universitaria Pascual Bravo
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Recursos Humanos Y Técnicos®

Laboratorios
La Institucion Universitaria Pascual Bravo, cuenta con 25 espacios de laboratorios y

talleres para el desarrollo de sus programas académicos.

Estructura de la organizacion docente:
La investigacion, la extension y la docencia son los ejes de la vida académica del programa,
correspondientes con las funciones sustanciales de la Educacion Superior. En el estatuto
profesoral, se describe la dedicacion de los docentes como de tiempo completo, de medio

tiempo, de catedra y ocasionales.

Los docentes de tiempo completo y de medio tiempo son empleados publicos y estan sujetos
al Régimen Juridico; los profesores ocasionales tendran su vinculacion transitoria por un periodo
inferior a un (1) afio, no tendrén la calidad de servidores publicos y tal vinculacion asi como el
reconocimiento de sus servicios y demas derechos se hara mediante resolucion, en tal forma que
se determine expresamente la remuneracion mensual, el término de prestacion de los servicios
que no podré exceder del de la circunstancia que lo origin6, y las funciones o actividades a

desarrollar.

Los profesores de catedra son contratistas y su vinculacion a la entidad se hace mediante

contrato administrativo de prestacion de servicios, el cual se celebra por periodos académicos.

Es docente de tiempo completo es quien dedica la totalidad de la jornada laboral, que es de

cuarenta (40) horas semanales, al servicio de la Institucion. Son docentes de medio tiempo,

5 Informacién tomada del Proyecto Educativo Institucional PEI de la Institucién Universitaria Pascual Bravo
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quienes laboran veinte (20) horas semanales. Es docente de catedra quien labora en la Institucion

menos de (20) horas semanales.

Se entiende por docencia directa, horas catedra o lectivas el tiempo que el docente invierte

con los estudiantes para apoyar su proceso de aprendizaje en:

Clases teoricas 0 asesorias tutoriales

Clases préacticas o acompafiamiento docente a estudiantes a distancia tradicional o virtual.
Clases tedrico-practicas

Précticas de laboratorio

Supervision y consultoria de précticas profesionales

Direccion y asesoria de tesis, investigaciones, trabajos de grado y talleres.

Para ser consideradas como tales, estas actividades deben ser programadas por las diferentes

Jefaturas de Departamento y hacer parte de los programas formales de educacion superior de la

Institucion.

La asignacion de docencia directa para los docentes de tiempo completo, esta determinada en

el Estatuto Profesoral, Capitulo V. Articulo 37. Distribucién del Tiempo, donde se especifica que

los profesores de tiempo completo tendran una asignacion semanal de docencia directa minima

de 4 horas y maxima de 16 horas. (Acuerdo No. 009 del 27 de septiembre 2012).

El docente de la Institucién Universitaria Pascual Bravo realiza actividades de docencia,

investigacion y extension apoyadas en el plan educativo y en el desarrollo de un curriculo

pertinente, flexible y de excelencia académica, ademas de un modelo pedagdgico en donde

predomine la creatividad, la basqueda permanente del conocimiento y el trabajo en grupo.
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La I.U. Pascual Bravo cuenta con un grupo de docentes de catedra que a través del Programa
de Asesoria Académica Permanente, en adelante PAAP, coordinado por el Departamento de
Fundamentacion Basica, cada semestre destina en promedio 810 horas para realizar tutorias y
acompafiamiento a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, con el propoésito de estimular el
desarrollo de competencias especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades,
el horario de atencidn es de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas y los sabados de 8:00 a 14:00

horas, esta asesoria es proporcionada en unos cubiculos ubicados en la biblioteca.

Antecedentes De Medellin
Es la ciudad capital de Antioquia, ubicada en la subregion del area metropolitana de
Antioquia y en el noroccidente de la Republica de Colombia. Medellin es una ciudad ubicada en
el centro del Valle de Aburra con una extension de 380,64 kmz2 (Alcaldia de Medellin, 2011),
compartiendo espacio con otros municipios que hacen parte del Area Metropolitana, en el norte
limita con Bello, Copacabana y San Jer6nimo; al sur con Envigado, Itagli, La Estrellay el
Retiro; al oriente con Guarne y Rio Negro, y por el occidente con Angel6 polis, Ebéjico y

Heliconia. (Alcaldia de Medellin, 2011).

Demografia de Medellin
Medellin segun el ultimo censo realizado por el DANE en el afio 2005, cuenta con una
poblacion de 2.223.078 habitantes, convirtiéndose en la segunda ciudad con mayor aglomeracion

urbana de Colombia. (DANE, 2011). EI 46% son hombres. El 53,3% son mujeres.

Division politico administrativa de Medellin: La ciudad de Medellin de divide en seis zonas,

divididas en 16 comunas y cinco corregimientos. La ciudadela inteligente Pedro Nel Gémez esta
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ubicada en la comuna 7 - Robledo: esta es la comuna donde se desarrolla el estudio .Se
encuentra ubicada en la zona noroccidental de la ciudad, estd compuesta por el Cerro El Volador,
San German, Barrio Facultad de Minas, La Pilarica, Bosques de San Pablo, Altamira, Cordoba,
L6pez de Mesa, EI Diamante, Aures N° 1, Aures N° 2, Bello Horizonte, Villa Flora, Palenque,
Robledo, Cucaracho, Fuente Clara, Santa Margarita, Olaya Herrera, Pajarito, Monteclaro, Nueva

Villa de La Iguana.

Los cinco corregimientos son: Palmitas, San Cristobal, AltaVista, San Antonio de Prado

y Santa Elena.

Comunas de
Medellin

llustracion 2 mapa comunas de Medellin

Fuente: IGAC - Instituto Geografico Agustin Codazzi (2007)

Ciudadelas Universitarias
Es importante hacer referencia a este tema dado que, en la Institucion Universitaria
Pascual Bravo, ademas de hacer parte de Sinergia, en ella se estan adelantando obras de
infraestructura para la ciudadela, como el edificio, plazoleta de acceso, fuente de las américas
unidas, donada por el maestro Pedro Nel Gomez, entre otros, que son parte de la ciudadela pedro

Nel Gomez.
3.3. Descripcién del Planteamiento del Problema

El conocimiento juega un papel importante en las actividades cotidianas del ser humano. En la

actualidad, en el mundo globalizado e interconectado donde se habla de la sociedad del

78



conocimiento, éste ha adquirido un protagonismo nunca antes visto desde su base cientifica y
tecnoldgica, y se ha convertido en un factor esencial para el desarrollo de las sociedades en sus

diferentes dimensiones, sociales, econémicas y personales.

Puntualmente, el conocimiento se ha constituido en el recurso que permite mayores niveles de
agregacion de valor en la produccion de bienes y servicios, la insercion sostenible de las economias
emergentes en la aldea global y la mejora de las condiciones de vida de los individuos (Ordofiez

Matamoros, 2002).

Los procesos de investigacion y aprendizaje que conforman el conocimiento, se convierten en
base fundamental para el cambio socioeconémico, y en factores claves para el desarrollo de un
pais; una nacion educada permite una clara identidad cultural y da lugar a una sociedad

participativa, productiva y competitiva (Acevedo Jaramillo, y otros, 2005).

El conocimiento tiene un protagonismo indiscutible como movilizador de procesos y una
marcada actuacion en lo que respecta a la produccién y valoracion de bienes y servicios. Hay un
cambio en el modo de desarrollo, en el que se presume al conocimiento como el mayor valor
agregado de los bienes y servicios, sociales, culturales y econdmicos, que se generan, sobre todo

en América Latina (Portal Iberoamericano de Gestion Cultural, 2006).

Desde la aparicion de la Universidad como institucion, su razon de ser ha sido la creacion y
transferencia del conocimiento. Sin embargo, su mision se ha ido adecuando a la complejidad de

la sociedad actual. La sociedad ha extendido la misién de las universidades al asignarles, aunado
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a la docencia y la investigacion, la responsabilidad de dar solucién a los problemas y demandas
del sector empresarial, y de la sociedad en general, lo cual ha transformado paulatinamente la
forma en la que esta se concibe y lleva a cabo sus procesos de produccién y transferencia del

conocimiento cientifico y tecnologico (Lopez, Mejia, & Schmal, 2006).

En ese contexto, la universidad es el actor social que lidera la creacién de conocimiento, al cual
la sociedad ademas de asignarle la responsabilidad de la docencia y la investigacion, le demanda
soluciones a sus problemas; por ende, la transferencia de conocimiento a las empresas, al Estado
y a las comunidades constituye uno de los grandes desafios de la organizacion académica (Arias

Perez & Aristizabal Botero, 2011).

Esta ampliacion del prop6sito a su vez, ha exigido a las universidades una reconceptualizacion
y reordenamiento organizativo para realizar los procesos de produccion, almacenamiento y
transferencia del conocimiento, siendo permeados por la l6gica del mercado e incorporandole al

conocimiento caracteristicas propias de los productos transables (Lopez, Mejia, & Schmal, 2006).

Es por ello que la presente investigacion surge como consecuencia de la preocupacion
actual en el proceso académico y de cémo el conocimiento se esta dando en la facultad de
Ingenieria , en el programa de Ingenieria eléctrica, donde uno de los riesgos existentes en la 1U
Pascual Bravo es la pérdida o fuga de la informacion generada en cada proceso, por ser una
entidad publica, no hay continuidad en la contratacion, los empleados son contratados por
periodos fijos y dependen de los cambios en la administracion municipal, en el caso del Rector,

es elegido por periodos de cuatro afios. El tiene como una de sus funciones, la contratacion de los
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docentes y personal administrativo y de apoyo para garantizar la prestacion del servicio de
educacion, pero todo depende de los recursos asignados en el presupuesto por la administracion
municipal y nacional , y de los manejos politicos de la administracion de turno; esto le genera
gue no se pueda contratar el personal docente necesario para el proceso de docencia y se genere
un incumplimiento de los estandares de calidad, definidos por el ministerio de educacion en
cuanto a la acreditacion de alta calidad, donde uno de sus componentes se refiere a tener el
personal docente suficiente para impartir el proceso de ensefianza, tener un docente de tiempo

completo por cada por un nimero determinado de estudiantes .

La institucién Universitaria Pascual Bravo ,en la actualidad tiene diferentes sistemas de
informacion para administrar los procesos misionales (académico investigacion y extension) y
de apoyo de la Institucion ; es asi como para soportar el proceso académico se tiene el sistema
académico de informacidn( SAI), para el proceso de investigacion y extension no se tienen
sistematizados, para los deméas procesos de apoyo se cuenta con diferentes aplicaciones que no
estan en linea, generando reproceso Yy retrasos en la entrega de informacion solicitada por los
clientes internos, como, profesores, estudiantes, las otras areas y los externos, de la
organizacion como las contralorias y sistemas de control del ministerio de educacion Nacional,
como el sistema nacional de informacion de la Educacion Superior (SNIES), es un sistema de
informacion que ha sido creado para responder a las necesidades de informacion de la educacion
superior en Colombia , el SPADIES es un sistema de informacion especializado para el analisis
de la permanencia en la educacion superior colombiana, entre otros, con el riesgo de entregar
informacion inconsistente, inoportuna, incompleta, parcializada, esto debido a las interfaces que

deben realizarse con cada aplicacion, dado que no estan integradas e interconectadas.
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Es de anotar que a la IU Pascual Bravo, le obliga la aplicacion y cumplimiento de la parte
legal en los procesos y procedimientos de la organizacion de caracter publico , como es el
proceso de compras,(reglamentado por la ley 80 de contratacion) y el presupuesto; en este
Gltimo parte de los recursos son asignados por el municipio de Medellin, y otra parte por el
ministerio de educacion , quienes establecen desde la secretaria de hacienda los lineamientos,

tiempos, procedimientos que deben cumplirse a cabalidad para su ejecucion

Adicionalmente, la Institucion no cuenta con un proceso de transferencia de
conocimiento que le permita retener, almacenar y transferir , el conocimiento generado en cada
uno de sus procesos misionales y de apoyo , como los resultados desde el proceso educativo , de
investigacion y de extension , no se cuenta procedimientos que busquen retener a los docentes y
administrativos , para lograr que el conocimiento que se genere se quede en la organizacion, se
almacene , y se convierta en parte el proceso educativo, sobretodo se pueda transferir y sea un
elemento diferenciador a nivel nacional e internacional en la formacion de los egresados de la

Institucion .

Todo lo anterior lleva a que la 1U Pascual Bravo no se quede con el conocimiento generado en

sus procesos académico y administrativo generados por la comunidad académica.

En cuanto al aspecto financiero: se tiene que el municipio de Medellin ha realizado
inversiones a través de Sinergia en el proyecto de ciudadela universitaria por un monto de
aproximadamente 6000 millones, con lo que se construyo y dotd, el edificio llamado bloque

académico 6 en terrenos del Pascual Bravo, que identifica como tal a la ciudadela Pedro Nel
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Gomez. La ciudadela Universitaria es un entorno formativo , que generara interacciones con el
sector productivo Y la sociedad en general, consolidara una sinergia, estrechando los vinculos
fisicos de movilidad e interaccion entre las tres Instituciones de educacidn superior de caracter
publico de la ciudad de Medellin , que sera aprovechado por las comunidades académicas de las
tres instituciones , Colegio Mayor de Antioquia,(Colmayor) Instituto Tecnoldgico Metropolitano,
(ITM) y la Institucién Universitaria Pascual Bravo,(1U Pascual Bravo) permitiendo la movilidad
de los estudiantes, docentes , entre las Instituciones tan dificil de lograr para la comunidad

académica de estas instituciones por la calidad de entidad pablica.

Desde hace cuatro afios se vienen realizando adecuaciones en la infraestructura fisica, del
Pascual Bravo, con el fin de realizar una plazoleta de acceso , la fuente de las Américas Unidas ,
y modernizacion de los laboratorios en la IU Pascual Bravo, con inversiones que ascienden a
los dos mil millones de pesos con el fin de brindar mejores posibilidades a los estudiantes en su
formacion y se convierta en una institucion Universitaria acreditada en alta calidad , que
aproveche los recursos ,el conocimiento generado en cada uno de sus procesos académicos y
administrativos , organizando la informacion para generar una base de datos de conocimiento ,
donde se pueda depositar, organizar, clasificar , procesar la informacion , de tal manera que
cuando se tenga un problema se pueda recurrir a la misma para buscar cual puede ser una
solucion a esa problematica y se pueda dar una respuesta agil, oportuna , confiable, a la

organizacion y se puedan tomar decisiones institucionales basados en la informacion .

Otro aspecto a tener en cuenta en esta problematica es el social, puesto que la Institucién

Universitaria Pascual Bravo, presta el servicio de educacion para los estratos 1, 2 y 3, siendo los
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mas bajos de la ciudad, donde se tiene la poblacién con mayores dificultades econémicas y
problemas sociales, drogadiccion, prostitucion, sicarito, bandas delincuenciales, entre otros. De
igual manera es importante no dejar de lado el relacionamiento que ha tenido la IU Pascual
Bravo con el sector industrial y empresarial, con el cual se han generado soluciones a las
problematicas de las empresas, aprovechando el proceso académico y de innovacién que se tiene,
de los cuales no se tienen todos los registros de lo realizado.

Esta problemaética tiene su origen por ser la Institucion Universitaria Pascual Bravo una
Institucion educativa de caracter publico, regida por la normatividad vigente para Colombia en lo
que tiene que ver con la educacion y todos los deméas procesos como contratacion, vigilada por
las contralorias a nivel local y nacional. Lo que no le permite tener continuidad en la
contratacion del personal para los procesos misionales y de apoyo, lo que origina pérdida del
conocimiento generado en cada uno.

Supuesto

e EIl fomento del aprendizaje organizacional puede mejorar la gestion de
conocimiento.

e Los tiempos han cambiado, los conocimientos de la ingenieria son insuficientes

3.4 Preguntas de investigacion
Con el objeto de desarrollar la investigacion doctoral, se deben formular una serie de
preguntas que permitiran orientar y dar sentido a esta. Las preguntas formuladas son las

siguientes:
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Pregunta General
¢Cdémo desde el fomento del aprendizaje organizacional se pueden ver mejorada la gestién de

conocimiento en la facultad de ingenieria de la IU Pascual Bravo?

Preguntas particulares

¢Desde la gestion de conocimiento se pauta algin modelo pertinente para el disefio y
desarrollo de procesos de aprendizaje al interior de la facultad de Ingenieria de la I.U. Pascual
Bravo?

¢Como se generan los modelos en el proceso de aprendizaje en la facultad de Ingenieria
de la I.U. Pascual Bravo?

¢Cudl es el modelo actual del proceso de aprendizaje en la facultad de ingenieria de la U

Pascual Bravo?

3.5 Objetivos
General
Analizar como desde el fomento del aprendizaje organizacional se pueden ver mejorada
la gestidn de conocimiento en la facultad de ingenieria de la Institucion Universitaria Pascual

Bravo de la ciudad de Medellin Colombia

Objetivos especificos

Caracterizar el modelo de aprendizaje organizacional que desde la facultad de Ingenieria

se implementa, para el disefio y desarrollo de gestion de conocimiento.
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Determinar la gestion de conocimiento, en la facultad de ingenieria como organizacion, a

través del aprendizaje organizacional.

3.6 Metodo de Estudio de caso: Organizacion Pascual Bravo, Facultad de Ingenieria, Programa
Ingenieria eléctrica

El estudio de casos se toma en este trabajo como una estrategia para la realizacion de la
investigacion, que facilita la definicion del disefio, anélisis, modelos de reportes y la
recoleccion de datos; la finalidad es fijar un ambiente de trabajo para la realizacion de la
investigacion.

La estrategia metodoldgica de estudio de casos, puede ser utilizada para fines exploratorio,
descriptivo o explicativo, (Yin, 2003; 2009; 2014) , para usar una de ellas se debe tener en
cuenta tres condiciones como, el tipo de investigacion definido en el problema ,el acceso que
tiene el investigador a los hechos , el nivel de lo actual , dado que el estudio de caso es
escogido por los investigadores para realizar la evaluacion o revision de los hechos
modernos, teniendo como premisa que sean hechos verificables y confiables, teniendo en
cuenta lo historico , es decir el tipo de pregunta definida en la investigacion es fundamental ,
para decidir cual estrategia utilizar .

El estudio de caso utiliza adicionalmente de las técnicas usadas para las historias, la
técnica de observacion directa y la entrevista sistematica, son origen de evidencias
importantes, en documentos, artefactos, entrevistas y observaciones, el investigador debe
presentar la informacion encontrada de una manera imparcial en este trabajo se aprovechan

para la realizacion de las fases propuestas para la investigacion.
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Se puede decir que un estudio de caso investiga un hecho actual dentro de un entorno
verdadero, aun mas, cuando los limites entre el hecho a estudiar y el ambiente no estan bien
visiblemente definidos.

El estudio de caso por ser una estrategia de investigacion, es una forma de investigar un
asunto real aplicando un conjunto de actividades preestablecidos o predefinidos.

Otros autores como Robert Stake (1994) no lo considera “una opcion metodologica pero si
una opcion de objeto a ser estudiado”, y el objeto debe ser una “funcion especifica” (como un
individuo o un salén), pero tampoco una colectividad (como un gobierno).

Se pueden tener estudios de caso simple y multiple, en este caso se trabajara un estudio de
caso simple.

Se debe realizar un plan de investigacion para la definicion del estudio de cado que
incluya cinco elementos importantes como: una pregunta de estudio, sus proposiciones, si
hubieran, su unidad de analisis, la I6gica que une los datos a las proposiciones, y el criterio

por interpretar los resultados (Yin , 2003; 2009; 2014)

La Unidad De Analisis: La gestion del conocimiento orientado hacia el aprendizaje

organizacional en la facultad de ingenieria de la institucién Universitaria Pascual Bravo

El criterio para interpretar los resultados: para el analisis de informacion se debe tener en

cuenta la Codificacion y triangulacion, dado que el proceso de codificacion es importante y

necesario en esta fase.
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“La codificacion es un modo sistematico de desarrollar y refinar las interpretaciones de los
datos. El proceso de codificacién incluye la reunion y analisis de todos los datos que se refieren a
temas, ideas, conceptos, interpretaciones y proposiciones (Taylor y Bogdan, 1986).

Interpretacion de los datos recolectados: los datos recolectados con la aplicacion de las
diferentes técnicas como, la entrevista, el analisis documental, la observacion, serdn transcritos
de una manera textual, posteriormente se organizara para llevar a cabo el analisis de los datos,

previo definir como se unen las preposiciones a los datos que se tienen.

3.7 Técnicas e Instrumentos

Una de las técnicas a utilizar para la recoleccion de los datos en la elaboracion de la tesis
es la entrevista porque se puede observar que la utilizacion de la entrevista en un trabajo
de investigacion es una de las herramientas que mas aportan, dado que permiten
recopilar informacién de primera mano y, en muchos casos, puede facilitar la
comprobacién de fendmenos contemplados con anterioridad. Ademas, otra gran ventaja
de las entrevistas, sobre todo al principio de una investigacion, es que permiten definir
el planteamiento adecuado de la problematica a investigar y, en muchos casos, ayudan a
centrar la hipotesis, técnicas e instrumentos a utilizar.

Francisco Sierra en el articulo funcion y sentido de la entrevista cualitativa en
investigacion social habla de la entrevista como Un Sistema De Comunicacién, donde la
define en un sentido amplio, la entrevista es una conversaciéon que establece un
interrogador y un interrogado para un propésito. Existe de antemano un objetivo o

finalidad preestablecida por los interlocutores a través de un acuerdo mutuo.
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El consenso que se establece en todo contrato comunicativo favorece una
disposicién del sujeto entrevistado a responder al rol que le asigna el investigador.
Como ninguna otra técnica, la entrevista, por esta misma razén, es capaz de

aproximarse a la intimidad de la conducta social de los sujetos.

La entrevista cualitativa es un constructo comunicativo y no un simple registro
de discursos que hablan al sujeto e interpelan al investigador. La entrevista como
menciona Luis Enrique Alonso, es un proceso de determinacion de un texto en un
contexto. EIl propone los siguientes pasos a tener en cuenta : Las estrategias de disefio,
seleccion del entrevistado, Aproximacion a los informantes, guia de la entrevista,
situacion y desempefio en el trabajo de campo, el contrato comunicativo, comienzo de la
entrevista , la grabadora , el desarrollo , el tiempo , las pautas, tener en cuenta el rol y
funciones del entrevistador, para terminar con el analisis e informe final, donde
recomienda algunos aspectos a tener en cuenta como: La simplicidad , o transparencia

de los discursos.

En el estudio de caso para la recoleccion de los datos se harén las siguientes

entrevistas:

e Estudiantes de las diferentes jornadas de Ingenieria eléctrica
e Egresados de Ingenieria eléctrica .

e Coordinador del departamento de eléctrica y afines

e Coordinador del programa de Ingenieria eléctrica

e Decano de la facultad de Ingenieria

o Director de grupo de investigacion de la facultad de Ingenieria: GIIEN.
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e Rector

e Docentes ocasionales de las diferentes areas

e Docentes nombrados de las diferentes areas

e Docentes de catedra de las diferentes areas

Jefes de area como: admisiones, planeacion, ciencias bésicas.

Otra de las técnicas a utilizar es la observacion: se hard observacion a los
espacios fisicos en los cuales se imparte el programa.

Adicionalmente se asistird como invitada al Comité curricular de la facultad de
Ingenieria, donde se definen los temas curriculares de la facultad como,
actualizacion y generacion de propuestas de nuevos programas, revision y
actualizacion de contenidos de asignaturas de los curriculos impartidos,
definicién de, metodologias, métodos, entre otros

Consejo de facultad: se asiste como invitada a este consejo, que tiene entre sus
funciones aprobar las propuestas de los curriculos existes y de los nuevos, los
proyectos de investigacion que se proponen por parte de los docentes y
estudiantes de la facultad, en general es el responsable de aprobar la parte
académica de la facultad de ingenieria, los nuevos programas, la actualizacién de
los existentes.

Clase: se asistira a diferentes clases del programa de ingenieria eléctrica, una de
cada area: formacion basica, formacion de area especifica, electiva y la practica

en los laboratorios de eléctrica.
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El analisis documental es otra técnica a ser utilizada con el fin de documentar los
antecedentes de la institucién Universitaria, de la facultad de Ingenieria y del programa

de Ingenieria eléctrica, para lo que se revisaran los siguientes documentos:

» Actas de consejo directivo

» Actas del comité curricular

» Actas de consejo de Facultad

» Documentos legales: resoluciones internas y externas de la Institucion, ley de
educacion en Colombia

* Plan de desarrollo del 1U Pascual Bravo

* Plan Educativo Institucional (PEI)

» Se hara una revision a los Proyectos de grado de estudiantes de Ingenieria
eléctrica con el fin de determinar las areas de conocimiento que se trabajan por
parte de los estudiantes, para la solucion de los problemas en las empresas.

» Se hara una revision de las practicas realizadas por Ise estudiantes de ingenieria

eléctrica

FASE |

Ubicacion

FASE I

Fundamentacion tedrica
Georeferenciacién Marco tedrico, Conceptual
| Antecedentes IUPB Actividades: Generacién de conocimiento

| Compromisos de la ciudad: Ciudadelas universitarias Expotecnologica 2016: Memorias ISSN

Como esta construida la educacién Genuino DAy

Ponencia : Congreso CIAC

FASE Il

Recoleccién de |a Informacién

Definicién de las herramientas : Entrevista, encuesta, observacién,
analisis documental, EASE IV

Orientacion sobre lo virtual Andlisis de Informacién

Método de analisis de los datos: Analisis Cualitativo

_‘ Caso de estudio Organizacién I.U.Pascual Bravo

FASE V

Atk

Resultados y conclusiones
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llustracion 3 fases de la metodologia

Fuente elaboracion Propia

Esquema De Investigacion

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

TOPICOS O PERSPECTIVAS

Organizacion

Adquisicion
Modelo de del
aprendizaje conocimiento Uso de
Aprendizaie en Pascual por medio de tecnologias
orp anizacijonal Bravo la inversion en
g infraestructura
Aprendizaje - Desarrollo
P J Creacion de
de los - de
L conocimiento p
individuos tecnologias
L Mayor
Disefio dianismo en Innovacion
institucional L
los individuos
Gestion del Trabajo Aprendizaje
conocimiento o colaborativo en equipo
Organizacion Intercambio
virtual Creacion de de
redes ; -
informacion

Generacion
de
conocimiento

Comparticion
del
conocimiento

Reflexion del
tema del
conocimiento
y las
organizaciones

Tabla 2 Esquema de Investigacion

Fuente de elaboracion propia

CAPITULO IV

Estudio De Caso

Antecedentes de la Facultad de Ingenieria
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En 2008, el municipio de Medellin incorpora mediante el Acuerdo 28, la nueva Institucion
Universitaria. A partir de esta fecha, la Institucion consciente de los acelerados cambios
tecnoldgicos, profundiza su articulacion con los sectores empresarial e industrial para contribuir
con pertinencia social, al desarrollo social y econémico del pais.

En respuesta a los nuevos requerimientos de formacion, la Institucion trasforma su estructura
académico administrativa, para lo cual crea las Facultades de: Ingenieria y la de Produccion y
Disefio que, a 2017, ofertan 27 programas académicos, de los cuales 17 estan inscritos a la facultad
de ingenieria, en los niveles técnico profesional, tecnolégico, profesional universitario, en las
metodologias presencial, virtual y a distancia.

Asi mismo se cuenta con la acreditacion de alta calidad de los programas de: Tecnologia
Eléctrica, Tecnologia Electronica y Tecnologia en Sistemas Electromecanicos

La Facultad de Ingenieria es una unidad académica asignada a la Vicerrectoria de docencia,
tiene como funcion integral desarrollar sus actividades en los tres &mbitos misionales
institucionales, como son la docencia, la extension y la investigacion.

Para el primer semestre del 2018 cuenta con 4.586 estudiantes matriculados en los diferentes

programas de la facultad, informacion tomada desde admisiones y registro de la Institucion.

Orienta los programas académicos relacionados con su campo de intervencidn, como lo son los
sistemas electromecanicos, electronicos, eléctricos e informaticos, en los niveles de tecnologia y a

nivel profesional.

Atiende la orientacion de programas técnicos laborales a través del apoyo a la unidad operativa

de extension. Ademas, a través del desarrollo de convenios homologa algunos procesos
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académicos desde la media técnica y la técnica laboral con instituciones publicas y privadas, de la

ciudad y el departamento.

La facultad de Ingenieria enfoca sus esfuerzos en el cumplimiento del plan de desarrollo

institucional, es asi como desarrolla su planeacion estratégica para dar cumplimiento a dicho plan.

Se enfoca en las aristas misionales de docencia, investigacion y extensién, y en el trabajo
con calidad, es por este motivo que en el afio 2013 la Vicerrectoria Académica en su momento ,
ahora Vicerrectoria de la docencia, propone unificar criterios pedagogicos, migrar los programas
hacia el enfoque por Competencias y estandarizar la unidad de crédito académico, ademas para
el disefio curricular se aplica una dindmica en la cual se identifica primero el campo de accién
del programa y su contexto, después se verifica el objeto de formacion de éste para poder
identificar las competencias del saber hacer y competencias académicas propias de su saber
especifico y que subyacen de los intereses y las tendencias que requiere el medio, de acuerdo con
la naturaleza propia de los programas. Esta vez, se unifican los créditos académicos en 96
créditos para programas de Tecnologia y un rango de entre 150 a 160 créditos para programas de

Ingenieria, en enfoque por Competencias Académicas y Profesionales.

En el 2014 la facultad de ingenieria participa en la Transformaciéon curricular y actualizacion
de proyecto educativo. Se aplica la Actualizacion a los 15 programas academicos de los 17
existentes en la Facultad durante el 2015, obteniendo buena aceptacion por parte del

estudiantado. Anualmente y partiendo de planes de desarrollo nacionales, regionales y
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municipales se hace una revision, evaluacion y ajuste del Proyecto Educativo de la Facultad de

Ingenieria (PEF).

En el afio 2017 se recibe la acreditacion en alta calidad de Tecnologia Eléctrica mediante
resolucion de alta calidad 19149 y Tecnologia en Sistemas Mecatronicas con resolucion de alta

calidad 20146.

La facultad de ingenieria hace presencia a nivel local con proyectos en entidades dedicadas a
la innovacion y tecnologia como la oficina regional de comercializacion de tecnologia (Ruta N).
Corporacion municipal creada por la alcaldia de Medellin, UNE y EPM para promover el
desarrollo de negocios innovadores basados en tecnologia, que incrementen la competitividad de

la ciudad y de la region.

A nivel Nacional participa en ACAIRE (Asociacion Colombiana De Acondicionamiento Del
Aire Y De La Refrigeracion) haciendo parte en las mesas de trabajo y desarrollando proyectos en
las areas de refrigeracion, ventilacion y climatizacion, adicionalmente participando en la revision
de la parte legal que hay en el pais sobre ese sector. Otra de las actividades desarrolladas con
Acaire es la participacion en EXPOACAIRE, reconocido como el principal evento ferial
exclusivo del sector Climatizacion, Refrigeracion y Ventilacion de la region Andina,

Centroamérica y del Caribe donde se retnen los principales proveedores de este sector.

Desde la facultad de Ingenieria se adelantan proyectos de investigacién con el CIDET.
(Centro de Desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico) es una organizacién privada, sin &nimo

de lucro, fundada en 1995 por empresas del sector eléctrico colombiano para trabajar por
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el desarrollo y competitividad sectorial. Sus esfuerzos se orientan a desarrollar capacidades a la
industria eléctrica para contribuir a la prosperidad, a partir de conocimiento, herramientas

tecnoldgicas y laboratorios especializados.

La facultad hace presencia en el sector energético como es el caso de participacion el
marco de la AME, (Alianza Minero Energética) del cual hace parte el clister de energia del
municipio de Medellin, y con el patrocinio del Ministerio de Educacion se disefiaron y validaron
4 nuevos programas (2 tecnicos y 2 tecnoldgicos) para el sector energético de los cuales se
obtiene el registro calificado y se estan llevando hasta las regiones donde se requieren en la

modalidad a distancia.

Durante los Gltimos cuatro afios se ha venido participando en el proyecto de Organizacion
y modernizacion de laboratorios con el Proyecto capitalizacion del conocimiento de la facultad
de ingenieria a través de la innovacion y el desarrollo, buscando adecuar, modernizar y dotar los
talleres y laboratorios existentes acorde a las estrategias didacticas, es asi como en la actualidad
se tienen los laboratorios de : materialografia, mecéanica y diagndéstico, Termodinamica,
electrénica e informatica ,procesos Térmicos y procesos eléctricos remodelados en su planta
fisica, con renovacién de sus equipos y herramientas de Gltima tecnologia , tanto en hardware
como en software . Segun informacion presentada por el sefior rector Mauricio Morales S, en la
rendicion de cuentas de febrero del mismo afio la inversion en infraestructura fue de

$15.066.973.493. Se ve en las imagenes los cambios de algunos de los laboratorios.
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Laboratorio Procesos Eléctricos

Imagen1 laboratorio procesos eléctricos antes y hoy.

Fuente: tomado informe rendicion de cuentas del rector feb 2107 IUPB

Laboratorio Diagnostico automotriz

Antes Hoy

Imagen 2 Laboratorio diagndstico automotriz Antes Hoy .

Fuente: tomada informe rendicion de cuentas del rector feb 2017 IUPB

97



Laboratorio Maquinas Il

Antes Hoy

Imagen 3 Laboratorio Mdquinas Il

Fuente: tomada informe rendicion de cuentas del rector feb 2017 IUPB

Laboratorio Soldadura

Antes Hoy

Imagen 4 Laboratorio de Soldadura

Fuente: tomada informe rendicion de cuentas del rector feb 2017 IUPB

Laboratorio Maquinas IV
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Antes Hoy

Imagen 5 Laboratorio Mdquinas IV

Fuente: tomada informe rendicion de cuentas del rector feb 2017 IUPB

Una de las estrategias definidas por la facultad, para lograr el cumplimiento de las metas
trazadas en el plan de desarrollo en cuanto a la Cobertura Con Calidad, Equidad, Pertinencia Y
Permanencia (Alta Calidad), es la de promover la doble titulacién de programas como Eléctrica y
Electromecénica, estrategia que fue aprobado por el Consejo Académico de la Institucion, y que

se esta siendo aprovechada por los estudiantes de la facultad.

En cuanto a la meta del plan de desarrollo que tiene que ver con Tecnologia E Innovacién la
estrategia adoptada por la facultad de ingenieria ha sido la de Promover la formacion
investigativa y fortalecimiento de los grupos de investigacién para lo que se da en la tarea de
crear para cada linea de investigacion un semillero con acadéemicos y estudiantes que apoyen el

desarrollo de la innovacion formativa.

Es asi como se crean semilleros como: EI  Semillero R3, en la linea de investigacion (disefio

mecanico, mantenimiento, materiales), el semillero en la linea de pedagogia y el Semillero en
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creacion de nuevos materiales todos pertenecientes al grupo de investigacion e Innovacion en

energia (GIIEN).

Es de anotar que la Institucion tiene desde la direccion Operativa de Investigacion los

Semilleros y Grupos de Investigacion.

Los grupos de investigacion estan compuestos por personal docente y administrativo,
investigadores, que trabajan de una manera coordinada con el fin de generar el conocimiento
cientifico a través de los proyectos de investigacion. El conocimiento generado es avalado por la

comunidad académica reconocida en ese tema.

Los semilleros de Investigacion: Tomado de la resolucidon rectoral 063 del 17 de enero del
2017, “Es concebido o creado como una estrategia pedagdgica curricular extra clase, tiene como
finalidad fomentar la cultura investigativa en la comunidad académica agrupada para desarrollar
actividades que propendan por investigacion formativa el trabajo en red y la capacidad de

gestionar, y ejecutar proyectos de investigacion.”

La Facultad de Ingenieria tiene diferentes grupos de Investigacion con lineas claramente
definidas, que apoyan la formacién, de las areas tres grandes areas de conocimiento en las cuales
estan inmersos los programas que atiende como: Eléctrica, Electronica y Mecéanica. Estos a su
vez tienen semilleros en varias disciplinas, y con ello se posibilita que un profesional en

Ingenieria pueda pertenecer y desarrollar productos en cualquiera de éstas areas.
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GICEI, grupo de investigacion de Ciencias Electrénicas y Computacionales, que desarrolla
investigacidn en electrénica, con los semilleros SAURO en la linea de investigacion de robdtica,
y automatizacion. El semillero SICEI en la linea de Electronica. Es asi como en el afio 2017
tuvieron presencia en el Concurso Mundial de robética Robo Rave Internacional, en el cual se
obtuvo el primer lugar, de igual manera se participa en el encuentro nacional de semilleros
organizado por el Sena con REDCOLSI, Red Colombiana de Semilleros de investigacion, y en el

Primer Concurso Nacional de Robdtica aérea de Medellin

GIIAM, Grupo de Investigacion e Innovacion Ambiental con &reas de investigacion en
Agroambiental, desarrollo sostenible, energias renovables, gestion ambiental, gestion integral de
residuos solidos, inteligencia artificial, materiales sostenibles, movilidad sostenible, remediacion

ambiental, con el semillero SIA (ambiental).

El grupo de investigacion e Innovacion en energia (GIIEN ), pertenece al &rea de eléctrica y
tiene las siguientes lineas : Gestion energética, gestion del mantenimiento, materiales y procesos
en ingenieria, con los semilleros que estan conformados por estudiantes y docentes interesados
en estas tematicas, en la actualidad cuenta con tres semilleros S-Giien (Energia), R3 (disefio
mecanico, mantenimiento, materiales), en los cuales se vienen realizando proyectos de

investigacion y les ha permitido participar con sus proyectos en diferentes eventos .

Labor docente asociada a la investigacion y produccion de escritos académicos es una de las
politicas adoptadas por la decanatura en estos Ultimos cuatro afios, en el 2015 se formulan y se

presentan proyectos de investigacion ante la DOI(direccion Operativa de Investigacion) como
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“Articulacion Un Transito a la Universidad”, “Desarrollo de un CMMS (Sistema de Gestion de
Mantenimiento Computarizado), para los laboratorios de la Institucion Universitaria Pascual
Bravo”, “desarrollo de un sistema para disminuir el consumo de energia en sistemas de
refrigeracion por compresion de vapor empleando intercambiadores de calor con cambio de

fase”.

En el afio 2016 se formulan , presentan y son aprobados los proyectos como ““ Vehiculo solar
“, “Optimizacién de un sistema electrénico inalambrico para Olimpiadas del Conocimiento y
desarrollo de una aplicacion para su administracion y control”,” Produccion més limpia y
consumo sostenible en clinicas del claster de salud de Medellin”, “ Estudio experimental de la
correlacion entre las propiedades morfoldgicas y dieléctricas del compuesto niobato, de sodio

(NaNb03)”, Gestion de mantenimiento”, entre otros.

Se ha venido trabajando desde el afio 2015 en el registro de la propiedad intelectual, como
patente de invencion, registro de disefio industrial, marca, software, generada desde los proyectos
de investigacion, matriculados y avalados por la Direccion Operativa de Investigacion (DOI).
Actualmente se ha logrado el registro de tres softwares y el registro de la marca Pascual Bravo,

se esta en proceso de radicacion de algunas patentes y disefios industriales. Ver tabla3.
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REGISTROS DE PROPIEDAD INTELECTUAL CONCEDIDAS

No. Nombre_qe la Proyecto quelf)rigina Tipo de Se(an:IL:E(:oo de Registro
creacion la creacion producto s
Investigacion
Agrupamientos_IUPB  Redes eléctricas Software GIIAM Numero de registo de la Direccion
1 inteligentes. Caso de Nacional de Derechos de autor 13-
estudio: Nuevas 54-402. Fecha: 28 de julio de 2016
funcionalidades de un
5 SE_FOMCA IUPB PLC para la Software GIIAM Numero de registro DNDA: 13-55-
investigacion activa de 176 del 6 septiembre de 2016
3 S7CONECTOR_IUP cargas Software GIIAM Numero de registro DNDA: 13-55-
B 177 del 6 septiembre de 2016
4 SE_ TERMOELECTR Software GIIAM Numero de registro DNDA: 13-59-
ICA_IUPB 325. del 6 de abril de 2017
Extremidad robdtica  Disefio y construccion Registro de Semillero Resolucién SIC No0:52843
mecanizada de un modelo disefio SAURO Certificado 8745
articulado de una industrial Vigencia: Abril 28 de 2015 a Abril
extremidad mecénica, 28 de 2025
5 para apoyar personas
con discapacidad
fisica o con altos
riesgos en éreas de
trabajo
Elemento solar para  Desarrollo de Registro de Semillero Resolucién SIC No0:52842
6 carga e iluminacion sistemasS solares disefio S-GIIEN Certificado 8744
(arbol) autosostenible industrial Vigencia: Abril 28 de 2015 a Abril
enfocado a la 28 de 2025
Semaforo solar iluminacion ya la Registro de Semillero Resolucion SIC No0:63171
7 carga de dispositivos  disefio S-GIIEN Certificado 8761
moviles industrial Vigencia: Abril 28 de 2015 a Abril
28 de 2025
Mesa solar Registro de Semillero Resolucion SIC N0:63172
3 disefio S-GIIEN Certificado 8762
industrial Vigencia: Abril 28 de 2015 a Abril
28 de 2025
Simposio internacional Transformacion de la Marca ICONO  Resolucion 27498 del 19 de mayo
de disefio sostenible  Institucion de 2017
9 Universitaria
Pascual Bravo en
Campus Verde.

Tabla 3 Patentes y Registros Industriales

Fuente: Tomado autoevaluacion Pascual Bravo
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Para el afio 2017 se continta con el desarrollo de la investigacidn con los proyectos que

vienen de afios anteriores y se generan nuevos proyectos que se presentan y son aprobados por la

direccién operativa de Investigacion (DOI), area responsable de la administracion de la

investigacion en la

Institucién. ver tabla 4

Proyectos de investigacion 2017

| No. | cCédigo | Proyecto |
Sistema de trigeneracion para secado y produccion de frio en zonas
1 IN201205 agricolas no interconectadas. ITPB-ITM
Secado mecanico de café con des humidificacién por bomba de calor
2 IN201401
Implementacion de la Tecnologia Electroquimica para la Recuperacion
3 IN201207 de Oro de Minerales Refractarios como Alternativa Energéticamente
Eficiente y Limpia Aplicable al Sector Minero Colombiano
Practicas de uso racional y eficiente de energia eléctrica en residencias
de estudiantes de la IUPB, el ITM y el Colegio Mayor de Antioquia
4 IN201210
Las representaciones, las experiencias personales y colectivas en
relacién a las normas en estudiantes de pregrado de las instituciones
5 IN201306 de educacion superior adscritas al municipio de Medellin
Optimizacion de una red Xbee de vibrometros y de un accesorio
6 IN201403 electromecénico de excitacion para prospeccion de subsuelos
Redes eléctricas inteligentes. Caso de estudio: nuevas
7 IN201503 funcionalidades de un PLC para la gestion activa de cargas.
Disefio y desarrollo de un sistema integral de busqueda satelital para
8 IN201405 Mmonitoreo y localizacion de pacientes con disfuncion cognitiva
Monitoreo de tuberias de transporte mediante redes de sensores de
9 IN201501 iy Optica
Produccién limpia y consumo sostenible en clinicas del cluster de salud
10  IN201502 de Medellin

11 IN201504

Aplicacioén de la biocinética en el desarrollo de superficies
deterministicas para reduccién del consumo energético en fenébmenos
de contacto deslizante
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
23

24

25

26

27

28

IN201505

IN201506

IN201507

IN201601

IN201602

IN201603

IN201604

IN201605

IN201606

IN201607

IN201608
IN201609

IN201610

IN201611

IN201612

IN201613

IN201614

Desarrollo de un sistema de deshidratado solar, controlado mediante
sistemas embebidos para el secado de plantas aromaticas y
medicinales

Desarrollo de un sistema para disminuir el consumo de energia en
sistemas de refrigeracion por compresion de vapor

Vehiculo solar-eléctrico en estructura de guadua

Identificacion y cuantificaciéon de fases minerales en sulfuros
polimetalicos mediante tratamiento digital de imagenes

Determinacién del ahorro energético en un proceso de coccién de maiz
al implementar colectores solares para el precalentamiento de agua

Disefio de un sistema de alertas tempranas para un equipo de aire
acondicionado tipo Split

Estudio de la influencia de los elementos de la teoria de la Gestalt en el
disefio de los empaques sobre la decisién de compra de los
consumidores a partir del trabajo que se realiza en el sector empaques
de la ciudad de Medellin

Transformacién de la Institucion Universitaria Pascual Bravo en
campus verde

“Formulacién de una linea de investigacion que articule los programas
de Ingenieria Industrial y Tecnologia en Produccién Industrial

Disefio de un sistema de medicién antropométrica con dispositivo
semiautomatico de captura de modelos corporales digitales con
escaner 3d

Desarrollo de un CMMS para los laboratorios de la IU Pascual Bravo

Software para interfaces humano-computador orientado a la inclusion
social

Anilisis de la gobernanza para el fortalecimiento de proyectos sociales
de educacion superior

Organizacidn Virtual y disefio institucional una forma de organizacion
en la IU Pascual Bravo

Gobernanza y capacidades institucionales de las tres instituciones de
educacién superior adscritas

Articulacion un transito a la universidad

Estudio para determinar como las metodologias e disefio pueden
aportar a la recuperacion de artesanias indigenas y populares e
identidades culturales aplicadas en la comunidad Dojura en Chigorodg,
Antioquia
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Modelamiento de la distribucién de tamafio de cuerpos moledores de
29 IN201615  31gmina en molinos de bolas

Disefio de un mecanismo de incorporacion de conocimiento en

30 IN201616 ingenieria

Estudio del efecto del gas metano en la operacién de un motor dual
31 IN201617 trabajando con Biodiesel como combustible principal para la
generacion de energia eléctrica.

Disefio de un avidn eléctrico de entrenamiento categoria Light aircraft
32 IN201701 para las condiciones geograficas colombianas

Modelamiento termo mecanico del proceso de deslizamiento entre

33 IN201702 aceros

Calculo de propiedades electrénicas de nano-estructuras
34 IN201703 Semiconductoras cuasi-bidimensionales con deformaciones
estructurales por el método de elementos finitos

Tabla 4 Proyectos de Investigacion 2017

Fuente: Elaboracidén Propia con informacion entregada por la DOI Pascual Bravo

Para el afio 2018 se continua trabajando desde la facultad en la produccién y generacion de
productos de investigacidn, como proyectos de investigacion, aprobados por la DOI; en la
elaboracion de articulos, de igual manera se esta en el proceso de generacién de patentes, en este
proceso se esta haciendo investigacion con la participacion de los estudiantes de diferentes
programas Y docentes de las diferentes areas, y de las dos facultades , es asi como se tiene en el
laboratorio de mecatronicas, estudiantes de mecanica, electica, electrénica y de desarrollo de
software , conjuntamente con estudiantes del instituto técnico Industrial Pascual Bravo,
haciendo investigacion, generando conocimiento a partir de innovacion en el area de Robdtica y
drones , es asi como se tiene el primer puesto en el ROBORAVE 2017 , evento internacional ,
del cual se obtuvo el primer puesto con el DRON Cartagena 2, que se puede utilizar para medir
la calidad del aire , y que esté siendo utilizado por el &rea metropolitana del Valle de Aburra,

contribuyendo de esta forma con la mejora en la calidad de vida de la comunidad.
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Primer lugar en el Reto de Innovacion en el Concurso Mundial de Robética"RoboRave

International” con el dron Cartagena 2

Imagen 6 dron Cartagena 2 Robo Rave International

Fuente: tomada informe rendicion de cuentas del rector feb 2017 IUPB

Con estas politicas adoptadas por la decanatura, en apoyo al plan estratégico se ha logrado
fomentar la investigacion pasando de la formulacion de un promedio de 8 proyectos de

investigacion nuevos, por afio aprobados por la direccidn operativa de Investigacion.

Otra politica que establece la Facultad con respecto al tema de investigacién y produccién
fue la de establecer la investigacion como requisito para los docentes pertenecer a la facultad y
definir que la labor docente estara ligada a los indicadores en la produccion cientifica (Articulos,
ponencias, libros, anteproyectos, entre otros.) a través de la publicacion de un articulo por afio y
por linea de innovacidn en revistas nacionales e internacionales, de igual manera se garantizara
la realizacion de un evento académico de innovacion por afio, mediante la realizacion de la feria
anual de tecnologia e innovacion (Expo tecnoldgica) y del simposio internacional de energias
como evento académico de visibilidad institucional de la facultad de Ingenieria, que va en su
version trece , y que trae a los expertos en las lineas que se definen para cada afio y se presentan

los avances por parte de los investigadores , locales, nacionales e internacionales de la
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investigacion en estas lineas ,este evento se describe con mayor detalle en el item de generacion

de conocimiento de la facultad.

En los dltimos cuatro afos, se ha pasado de la publicacion de cinco articulos en revistas en el
afio 2015 a diez y siete tipos Al para el afio 2017, es de anotar el aumento en la cantidad de
articulos publicados, esto se da como resultado de las politicas adoptadas por la facultad, en este

aspecto. En la tabla 5 se muestran las publicaciones del afio 2017

Articulo

Publicado en Revistas Indexadas

Estado de las tecnologias de
secado de café en Colombiay
avances a nivel mundial.

Analysis of the eigenstates of
a semiconductor
hydrogenicwasher-shaped
structurally deformed nanoring:
external crossed fields and stark-
like effects.

La incidencia de los objetos
de aprendizaje interactivos en el
aprendizaje de las matematicas
bésicas, en Colombia.

Gestion de mantenimiento y
produccion mas limpia en tres
instituciones de salud de
Medellin, Colombia.

Design of a robotic hand
controlled by electromyography
signlsusing an Arduino type
microcontroller for people with
disabilities.

Ferroelectric response of
Na0.9Li0.1NbO3 at room
temperature.

Gerencia de mantenimiento,
metrologia y produccién mas

Revista Espacios, Venezuela. Categoria B,
Sistema de homologacién Colciencias.

Revista Physica B 521 (2017) 17-27Categoria
A2, Sistema de homologacion Colciencias.

Revista Trilogia VVol. 9 No. 16 Categoria C,
Sistema de homologacién Colciencias.

Revista Ingenieria Biomédica Vol. 11 No. 21
Categoria B, IBN Publindex Il -2014

Revista Communication in Computer and
Information Science. Categoria Publindex C.

Journal Of Physics: Conference Series.
Categoria C Publindex.

Revista Espacios, Venezuela. Categoria B,
Sistema de homologacién Colciencias.
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limpia en equipos y dispositivos
médicos en instituciones de salud
de Medellin, Colombia.

8  Sistema de deshidratacion Revista Espacios, Venezuela. Categoria B,
solar de dos camaras Sistema de homologacién Colciencias.
monitoreado remotamente
mediante red 3G.

9 La seguridad social como un Revista Opinion Juridica, Universidad de
derecho Medellin. Categoria A2.

fundamental para las
comunidades rurales en
Colombia.

Tabla 5Publicaciones facultad de Ingenieria 2017

Fuente: Tomado de la rendicion de cuentas del Rector feb 2017 IUPB

De igual manera se ha venido incrementando la participacion de los docentes en eventos
académicos de caracter nacional e internacional con la participacion directa de la Facultad con
ponencias en eventos locales, nacionales e internacionales, v.gr. evento PAEE de la UPB y Expo
tecnologica de la U Pascual Bravo . Es asi como en el 2017 se participa con cuatro ponencias
por parte de los docentes en dos eventos nacionales y la participacion con 24 ponencias

internacionales y 21 eventos. Algunas se relacionan a continuacion

Ponencias presentadas por los docentes en Eventos internacionales

7thEuropean 7thinternational Congres of Energy and Environment Engineering
Conference for and Management(CIIEM7),Espafia.

Aeronautics and

Space Sciences,

Italia.

VIII Congreso Physicsof Ligth-Mater Couplingin Nano structures,Alemania.
latinoamericano de

ensefianza del

disefio ,Argentina.
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Congreso International

Internacional Agua, conferenceonRenewableEnergyResearchandApplication,ICRERA20
Ambientey 17,EEUU.

Energia2017,Argen

tina.

CongresolEEEChile XV Congreso Internacional de analisis organizacional, México.
con2017,Chile.

2017Conference on  FOM2017:30thInternationalConferenceon3DImageProcessinginmicr
Magnetismand oscopyand29thConferenceonconfocalmicroscopy, Francia
Magnetic

Materials,EEUU.

Tabla 6 ponencias a nivel internacional

Fuente: Tomado de la rendicion de cuentas del Rector feb 2017 IUPB

La facultad ha venido trabajando de manera activa en La Extensién Y Proyeccion Social
- (Visibilidad Institucional) En actividades de educacion continua, como la certificacion de
inspectores ,desde la facultad se logra que el ministerio de Minas y Energia de Colombia
seleccione a la Institucidon Universitaria Pascual Bravo como una de las entidades avaladas para
la realizacion de certificaciones a personas naturales por competencias para inspectores en
instalaciones eléctricas como requerimiento del ministerio de minas y energia ( RETIE). Es asi
como se vienen realizando estas certificaciones en los ultimos tres afios, a través del area de

extension. Se han certificado 268 personas de diferentes regiones del pais.

De igual manera se viene trabajando la articulacion con la media técnica con
instituciones educativas de la secretaria de educacion de Medellin, pertenecientes al nodo de
energia, se trabaja con las instituciones educativas como: Sol de Oriente, Vallejuelos, La
Milagrosa, Presbitero Antonio Jose Bernal, Jorge Eliecer Gaitan, el Instituto Técnico Industrial
Pascual Bravo, entre otros, actualmente se tiene 5 convenios firmados con las otras Instituciones

educativas .
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El Encuentro de egresados y visibilidad institucional de la Facultad son eventos que permitan
la integracion de los egresados de ingenieria buscando la socializacion de los avances en

proyectos sociales y productivos.

La IUPB hace parte de la Red de Programas de Egresados de IES publicas de la ciudad;
desarrollando encuentros académicos semanales denominados “TOMEMONOS UN CAFE”, en
las distintas sedes; a la IUPB le correspondio el tema “Los problemas como oportunidades de

negocio”.

Otra de las estrategias definidas por la Institucion ha sido la del fortalecimiento de la segunda
lengua para docente — Investigador y para los estudiantes se convierte en el requisito de idioma
extranjero , el consejo académico establece en el acuerdo 008 de 12 de septiembre de 2017 que la
Institucion universitaria Pascual Bravo, fomenta el desarrollo intercultural de la comunidad
académica y define el inglés como lengua extranjera , dado que el dominio de este idioma se
hace necesario en los estudios de educacion superior como parte integral en la formacion del
educando, que le permite poder interactuar y apreciar otras culturas y le permita poder
desenvolverse en otros escenarios o contextos , ademas de facilitar la participacion en el

intercambio de eventos académicos internacionales .

Para lograr esta directriz se crea una estrategia para la comunidad académica y ofrece capacitacion
en desarrollo de segunda lengua a docentes, estudiantes y egresados, para lo que se crean grupos de
estudio y conversacién en varios horarios. Para los estudiantes, se incrementaron los niveles de inglés
gue se deben realizar como un requisito obligatorio para obtener el titulo profesional en Ingenieria se

pasé de cuatro niveles a ocho.
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Modelo de Aprendizaje y Generacién de conocimiento Facultad de Ingenieria

En la facultad y el programa de ingenieria eléctrica se tienen unos estudiantes con una inquietud
grande por la ciencia y la tecnologia, pero no han tenido esas competencias, cuando llegan a un
semillero de investigacion no tienen mucha informacién en ciencia, pero se encuentra que son
habilidosos y rapidamente generan dispositivos, artefactos, basados en videos encontrados en

internet, o por referencia de un amigo. En general al estudiante le gusta trabajar en dispositivos.

Esto hasta cierto punto es entendible dado que el pensamiento ingenieril se ubica en las ciencias
aplicadas y una de las formas de desarrollar tecnologia, es a través de la innovacion, que es una de
las fuentes de generacidn de conocimiento, y teniendo en cuenta que el proposito de la tecnologia
es el desarrollo, produccion y distribucion de productos; el desarrollo e implantacion de procesos
y que su esencia estd fundamentada en el conocimiento cientifico, conocimiento empirico,
habilidades, que los insumos son las maltiples disciplinas, y sus actividades centrales estan en la
investigacion aplicada y el desarrollo experimental, disefio, pruebas y ensayos, control de calidad,
que los agentes son ingenieros, técnicos y profesionales ,y los productos generados son inventos e
innovaciones relacionadas con bienes, servicios y procesos , lo que lleva a que las caracteristicas
del conocimiento producido sea Especifico, localizado, en gran parte tacito, protegible. (Robledo

Velasquez, 2017)

Modelo de aprendizaje y generacion de conocimiento de la facultad de ingenieria
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Imagen 7 Modelo de generacion de aprendizaje Pascual Bravo

Fuente elaboracion propia

En la facultad de Ingenieria se genera el aprendizaje y el conocimiento en varias etapas a

saber:

En la primera etapa el estudiante genera un artefacto basado en informacion tomada de las
redes sociales (Facebook, Instagram), de youtube o de las redes fisicas de los amigos y
compafieros con quienes hablan de alguna idea que luego es desarrollada por los estudiantes y
convertida en Artefacto. En esta fase se esta en la etapa de socializacién del modelo de Nonaka

& Takeuchi, que el estudiante hace por imitacion.

En la segunda etapa el estudiante, hace preguntas al docente del tema que le interesa y de las
dudas que tiene sobre el artefacto, teniendo asi su primer contacto con el experto. Esta es una

fase intermedia entre la socializacion y la externalizacion, que se hace con la conceptualizacion
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del artefacto, esta fase no esta contemplada en el modelo de Nonaka & Takeuchi, pero se da en la

facultad de ingenieria

De esa relacion con el experto, el estudiante elabora el mapa mental interno del artefacto, con
el cual se da la externalizacidn o conceptualizacion, que le permite realizar el informe de avance
de lo realizado, con lo que se genera un aprendizaje- Internalizacion , sobre el tema de estudio-
tecnofacto, que le proporciona al estudiante los elementos necesarios para pasar a la fase
siguiente de la construccion del anteproyecto - transformacion con lo que se genera finalmente
un Tecnofacto y se procede a la realizacion del Informe final , para posteriormente pasar a la

fase de sistematizacion — combinacion .

Modelo de gestidén de conocimiento de la facultad de Ingenieria

Al hacer la revision se encuentra que en la facultad de ingenieria la gestion del conocimiento
estd basada en el modelo de Wiig, aunque no estad documentado ni oficializado. Wiig, propone
cinco procesos basicos que deben tenerse en cuenta para la gestion del conocimiento a saber:
creacion, captura, renovacion, compartir y uso del conocimiento en todas las actividades . (Wiig,

1993) (Avendafio Pérez & Flores Urbaez, 2016).

El primer proceso es el de la creacion del conocimiento, que esta reflejado en el modelo de
generacion de conocimiento utilizado en la facultad, donde el conocimiento se logra o fomenta
a través del aprendizaje , la innovacion y su importancia desde el exterior de la organizacion y se
ve reflejado en la realizacion de los eventos académicos, como las actividades desarrolladas en el
marco de expotecnologica con el simposio Internacional de energias, el encuentro de ingenierias

y tecnologias, la muestra tecnoldgica de los proyectos de aula, generados en las asignaturas,
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durante el semestre, la presentacion de los proyectos realizados por los semilleros de
Investigacion, la muestra Robotica, el concurso de robotica , el concurso de mini drones y el
Arduino Day, con la participacion de comunidades internacionales y externas a la Institucion, la
Red Aero, con la participacién de comunidades y actores como otras instituciones de educacion
superior, empresas del sector , colectividades como asociaciones y el estado con la presencia de

entidades como Aero civil, entre otros.(ver actividades de generacion de conocimiento fase 1)

Otra de las formas en las que se genera el conocimiento, es en la realizacion como tal de los
proyectos de investigacion, para aplicar a la convocatoria de proyectos al interior de la
organizacion, pero de igual manera con entidades externas como Colciencias, y con la
participacion con ponencia y proyectos por parte de docentes y estudiantes en congresos
nacionales e internacionales, con la publicacion de articulos del avance o finalizacion de las
investigaciones realizadas. Como se describe en la actividad de investigacion de la facultad de

ingenieria.

De igual manera en la realizacion de proyectos de grado y de las préacticas empresariales se
genera un conocimiento que usualmente es aprovechado para la solucion a problemas de la
industria, con la realizacion de prototipos funcionales o con la innovacion o reforma de equipos

existentes 0 mejora en los procesos.

El segundo proceso de captura se refiere a que el conocimiento es aprehendido y conservado
para ser utilizado y practicado cuantas veces se requiera: en este proceso la facultad de ingenieria

de cada uno de las formas de generar el conocimiento crea documentos y procedimientos, en el
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caso de expotecnologica , para la recepcion y clasificacion de las ponencias y conferencias a ser
aceptadas por el comité técnico, que esta compuesto por los directores de los grupos de
investigacion, los coordinadores , los expertos de las diferentes tematicas, de las lineas de
investigacion para la participacion en el encuentro de ingenieria y tecnologia, para el simposio
internacional de energias, con respecto a los proyectos de aula y los de semilleros , se hace una
seleccion y aprobacion por parte del comité técnico para su participacion, dando prioridad a los
proyectos de innovacion . De estas actividades se generan documentos como : articulos,
memorias del congreso, con las ponencias y conferencias de todos los participantes, que tienen
un SSN aprobado por Colciencias, con lo que se legitima por decirlo asi, el conocimiento
generado, estas memorias son publicadas, en el sitio web de la Institucién, y son enviadas a
diferentes revistas y bibliotecas para su publicacion. ( ver sitio web http:

www.pascualbravo.edu.co/investigacion/expotecnologica).

Con respecto a los proyectos de investigacion, se tiene una base de datos en la Direccion
Operativa de investigacion, donde reposan los proyectos realizados o que estan en curso, y las
publicaciones realizadas por los investigadores, como tal no se cuenta con un sistema de
informacion que permita la consulta en linea, cuando se requiere se hace la solicitud por correo

electrénico para acceder a ellos.

En cuanto a los proyectos de grado se encuentran almacenados en biblioteca de la institucion,

en el sistema bibliotecario, se encuentra un catalogo con los proyectos de grado, donde se indica

el nombre del proyecto, los autores, la fecha, el resumen del proyecto, se puede realizar
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busquedas en linea, pero no estan digitalizadas todos los archivos, para su revisién se debe hacer

en la biblioteca.

Con respecto a los Informes de practica se encuentran en una base de datos en el
departamento de préacticas, donde estan clasificados por programas, por fechas, por autor, por

empresa.

Para el tercer proceso de renovacion o refinamiento, la facultad aprovecha las bases de
datos de las diferentes formas de la generacion conocimiento que posee, para organizar y
estructurar el conocimiento, donde pueda ser actualizado cada que se requiera y convertido en
material escrito, como memorias, bases de datos del conocimiento, informes, articulos, y en otras
maneras de presentacion, de tal manera que esté listo para ser utilizado en el momento que se
necesite. Para este proceso la facultad no cuenta con un repositorio centralizado con la

informacion, por lo que se dificulta a veces obtener la informacion de una manera oportuna

Para el proceso tres de compartir en la facultad de aprovecha el correo institucional, las
redes de expertos, las herramientas tecnolédgicas y almacenamiento en la nube para compartir el
conocimiento generado, se usan las reuniones de los docentes de la facultad, que se realizan
todos los martes de 4 a 6PM, donde se presentan los proyectos de investigacion y de los
semilleros ,se socializan las diferentes actividades y las ponencias realizadas en los diferentes
congresos a nivel nacional e internacional , con el fin de que sean aprovechados por todos

,dependiendo del area de conocimiento, se socializan los programas de capacitacion definidos ,
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todo valiéndose de los procedimientos existentes y de la infraestructura tecnoldgica de la

organizacion.

El quinto proceso del modelo de Wiig el del uso del conocimiento en todas las actividades,
es necesario para no perderlo, este proceso no es claro en la facultad de ingenieria , aunque se
esta trabajando con la estrategia de capacitar a los docentes en las areas de generacion y gestion
del conocimiento, en la parte de investigacion, técnicas de escritura de articulos, como en el
manejo de plataformas virtuales, en la modernizacion del sistema unificado académico , para
tener la informacion lista y pueda ser consultada y aprovechada por todos, dado que la aplicacion
del conocimiento se convierte en el fundamento primordial para el aprendizaje y la innovacion

Se tiene como politica de la facultad que todos los docentes deben trabajar en investigacion,

en el uso del conocimiento apoyados en las TIC.

Como conclusidn se puede decir que el modelo que se esta trabajando en la facultad es el
modelo propuesto por Wiig cuyo objetivo es reforzar el uso del conocimiento, y aporta porque
describe el contenido del conocimiento, su localizacion, su proceso de recoleccion, su

distribucion y localizacién.

Adicionalmente incluye el uso de las TIC, sobre todo en el proceso de entregar y distribuir el
conocimiento, de tenerlo disponible para los que lo necesiten, mas no hace énfasis en su uso en
los demas procesos. En la actualidad no se tiene documentado este modelo, aunque es el que se

esta trabajando, de manera parcial, porque no se cuenta con el repositorio unico de informacion
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Programa De Ingenieria eléctrica

Antecedentes
En el afio 1993, basados en los estudios de la normatividad aplicable a entonces Instituto
Tecnoldgico Pascual Bravo y a las necesidades del entorno, tanto local como nacional, se
presentan estudios para que esta institucion ofrezca nuevos programas en la modalidad educativa
de la formacién Universitaria, con una estructura curricular integrada y de acuerdo con el
Documento 080/80 y la ley 30 de 1992, estos relacionados con el area del conocimiento propios
de la ingenieria, arquitectura y urbanismo. En su momento se hace la siguiente descripcion del

programa:

Programa: Ingenieria Eléctrica
Titulo Propuesto: Ingeniero Electricista

Antecedentes y justificacion:

“la ingenieria eléctrica podria definirse como el procesamiento y control de energia,
informacion y materiales en beneficio del ser humano”. El ingeniero electricista combina una
compresion de los principios basicos de las matematicas y de las ciencias fisicas con especial
sensibilidad hacia las necesidades de sus congéneres, con fin de desarrollar soluciones a los
problemas de la vida diaria; involucra la recoleccion, monitoreo y procesamiento de datos y el

disefio de equipos, componentes y sistemas para lograr este propdsito.

Se visualiza en ese entonces que la estructura de los programas de pregrado plantean
mucha similitud en cuanto a las areas basicas, esto motivado en el lento desarrollo de sus

componentes, mientras que al tenor de la aparicion de descubrimientos cientificos se suponia
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unos pregrados mas amplios y estables, por su permeabilidad a las nuevas tecnologias, en este
sentido, se determind que la identidad particular de cada institucién radicaba en las teméticas

incorporadas a las areas profesionales y a la inclusion de asignaturas electivas en los programas.

Se establece entonces que:”” “La ingenieria Eléctrica es un programa terminal de educacion
superior, que imparte formacion tedrico-practica en el campo de la electricidad, con fundamentos
en mecanica y electronica, que le permite al educando adquirir capacidad de analisis y disefio,
habilidades y destrezas para desempefiarse iddneamente en los diferentes campos de esta ciencia,
a la vez que le proporcione una formacion integral que le permita, como persona, tomar
conciencia de la real situacion del pais y participar en su desarrollo socio-economico.” (Instituto

Tecnoldgico Pascual Bravo, 1993)

Se considerd también que los egresados del programa estarian capacitados para continuar con
la formacion académica y de esta forma desempefiarse tanto en actividades docentes y la
investigacién como en el campo laboral, caracterizado por su productividad e idoneidad en los
distintos sectores productivos de la sociedad, es por ello que se planted la formacion humanistica
adecuada para el medio socio-econémico y en tecnologias especificas, pretendiendo implementar
la teoria y la practica en una sola asignatura, enfocandose en la educacion por proyectos

fomentando asi la investigacion y la formacién evaluativa.

El curriculo presentado en su momento, fue disefiado para proveer unos conocimientos

profundos del evolutivo desarrollo tecnolégico, respaldados en vivencias personales

(laboratorios) con la flexibilidad requerida para permitir al estudiante concentrarse en areas de
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profundizacion basados en la compresion apropiada de las matematicas y las ciencias basicas de

la ingenieria.

Enmarcados en este curriculo, se pretende formar profesionales integros con bases
humanisticas solidas, fuertes conocimientos en “distribucion de energia eléctrica, Electronica de
potencia y automatismos industriales” asi como con conocimientos administrativos basicos,
buscando con esta integracion del conocimiento formar lideres capacitados para enfrentar los

retos del mercado y del mundo.

Perfil profesional:
Con la concurrencia de expertos externos, grupos de trabajo, egresados y docentes vinculados
al sector y como resultado del analisis de encuestas realizadas en medios industriales, se define

que el Ingeniero electricista estara capacitado para:

Ser lider en la comunidad buscando siempre el mejor estar de los conciudadanos. Coadyuvar
en la apropiacion de nuevas tecnologias. Desarrollar conceptos cientificos y tecnolégicos.
Participar en el desarrollo tecnoldgico y cientifico del pais. Crear conciencia y mentalidad

empresarial.

Plan de estudios: El programa de pregrado de Ingenieria Eléctrica, se crea con 210 créditos y

disefiado para cubrir los 3 campos de la formacidn, buscando dar cabal cumplimento al perfil

profesional y ocupacional.
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La seleccion de las asignaturas electivas debe hacerse en concordancia a los intereses y
objetivos de cada estudiante, las cuales se enfocaban en distribucidn de energia eléctrica y la

automatizacion industrial.

Aprovechando este estudio la Institucion en los afios noventa, a mediados de 1996 , para
utilizar la infraestructura que tiene en ese momento, con un nuevo bloque que se denomind el
de ingenieria la institucién ve la necesidad de incursionar en el area de ingenieria, para ofrecer
el programa de ingenieria eléctrica a los tecnologos, aprovechando que tenia los programas de
tecnologia de mecénica, tecnologia eléctrica, el de produccién industrial y de electrdnica, en
jornada nocturna Unicamente , es por esta razon que en el afio 1997 se hace un convenio con la
Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) , para ofrecer las ingenierias, dado el Pascual
Bravo no podia ofrecer las carreras profesionales , por ser por ser instituto técnico, se definio en
el convenio ,que el proceso académico se realizaria por completo en el pascual Bravo, los
estudiantes estaban en la institucion , los docentes , la infraestructura, laboratorios los ponia el

Pascual Bravo, pero el titulo era compartido con la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC)

Las ingenierias inician en el 1999, pero se dio un evento de orden publico y fue un paro de los
estudiantes y de los profesores de tiempo completo que habian sido contratados para la ingenieria,
el paro académico duro 6 meses que afecto mucho a la institucion, despues de restablecido el orden
publico y solucionado las molestias de los estudiantes se llamé a los estudiantes por reingreso para

que terminaran su proceso académico y lo lograron sin ningun problema.
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A partir de este momento la Institucién se repenso y creo nuevos programas, abrid nuevas
jornadas, se empez0 a trabajar en el dia y se continuaba con la noche, empezaron los programas
de : disefio textil y modas, disefio grafico, mas adelante se empez6é con tecnologia, mecatronicas,

bioeléctronica y posteriormente informatica.

Para esta época se reorganizo la institucion y se crearon los departamentos, un departamento de
eléctrica, un departamento de mecéanica, un departamento de produccién industrial (disefio grafico,
disefio textil y procesos industriales) y un departamento de electronica y se asociaron los

programas existentes a uno de los cuatro departamentos.

Perfil profesional: La I.U. Pascual Bravo Pascual Bravo forma profesionales en Ingenieria
Eléctrica con gran capacidad de trabajo en equipo, compromiso social y liderazgo empresarial;

capaz de administrar el recurso humano y proteger el medio ambiente.

Perfil ocupacional: EI perfil ocupacional de Ingenieria Eléctrica corresponde a la
consolidacién de la pertinencia social y la pertinencia académica respectivamente, en ellas se
incorporan las competencias asociadas al perfil formado en los profesionales de este programa

académico.

El programa esta dirigido a Bachilleres con interés en desarrollar o fortalecer competencias que

los formen como profesionales capaces de intervenir los sistemas eléctricos y contribuir al

desarrollo del pais.
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El programa de Ingenieria Eléctrica se ofrece en jornada diurna y nocturna de lunes a sabado.

La jornada nocturna incluye el dia sabado entre las 6:00 a.m. y las 6:00 p.m.

Varias son las caracteristicas del docente/tutor de la I.U. Pascual Bravo, pero es de resaltar su
estrecho vinculo con las realidades del sector productivo; esta relacion docente/tutor, curriculo,
estudiante y sector productivo determina una de las grandes fortalezas institucionales.
Adicionalmente, a esta relacion surge la investigacion como elemento relacional que permite que
el desarrollo del conocimiento genere innovaciones de valor e impacto real, haciendo del

docente/tutor, un investigador

Actualmente se encuentra funcionando el programa bajo la resolucion de registro calificado del
Ministerio de educacion Nacional 8411, el codigo SNIES 54862 con vigencia hasta el afio 2023,
Tiene 768 estudiantes matriculados del primero al décimo nivel, en el primer semestre del 2018,

dato tomado del sistema de informacion académico, en grupos promedio de 25 estudiantes.

Se han graduado en total 449 ingenieros electricistas hasta diciembre de 2017, repartidos en 15
cohortes (primer y segundo semestre de cada afio), siendo la primera en el afio 2012 con 69
egresados, 51 en el afio 2013, 47 en el 2014, 64 en el 2015, 137 en el 2016 y 83 en el 2017, en lo
que va de la aprobacion del programa. En la tabla 5 se ve la distribucion de los graduados por los

semestres.
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Total 449
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INGENIERO ELECTRICISTA

Tabla 7 Graduados por semestre

Fuente: oficina admisiones y registro Pascual Bravo

Una particularidad de la poblacion estudiantil de la I. U. Pascual Bravo es su vinculo con el
sector productivo, realidad que hace del proceso de construccion del conocimiento una
interaccion mas concreta entre el sujeto que construye, el contexto que le nutre y el docente/

tutor con el que media.

Esto permite entender por qué la Institucion sigue fiel a su tarea de contribuir al desarrollo
regional desde el perfeccionamiento de las competencias de sus estudiantes en contexto,
contando asi con una poblacién gque se puede definir como trabajadores que estudian, en su

mayoria.

Ademas, los estudiantes admiten y valoran la cercania de sus docentes/tutores y reconocen el
papel fundamental de las TIC como mediadoras de gran valor para el logro de sus metas
educativas y personales, y estiman el sentido funcional, practico y pertinente del conocimiento

que construyen.
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De otro lado, la interaccién con ambientes de aprendizaje que simulan la realidad empresarial,
asi como los elementos didacticos, le permiten afianzar mas sus conocimientos y estar mejor

preparados para el devenir laboral.

Fase 11

Actividades de Aprendizaje y Generacion de Conocimiento en la facultad de Ingenieria:

En la facultad de ingenieria una de las formas que se tiene para la generacion del
conocimiento es mediante la realizacion de la feria Expo tecnolégica anual, donde se tiene la
participacion de la comunidad académica, como estudiantes, docentes, personal administrativo,
también cuenta con la participacion de instituciones universitarias, universidades, e Instituciones
educativas, de la ciudad, a nivel nacional e internacional. Es asi como se traen invitados expertos
en las teméticas que se tengan definidas para el afio, tanto nacional, como internacional. Se hacen
conferencias magistrales, se aprovecha para que los investigadores, locales, nacionales e
internacionales , hagan las ponencias sobre los avances o resultados del trabajo de investigacion
que estan realizando,( estas ponencias pasan por un proceso de seleccion por el comité
académico , para ser presentadas en el congreso) de igual manera los estudiantes hacen la
presentacion de los proyectos de investigacion que estan realizando en los semilleros de
investigacion y los realizados como resultado de los proyectos de aula. Se tiene una muestra
empresarial de las empresas patrocinadoras del evento y que trabajan con la facultad con

conferencias y con equipos.
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El objetivo general de expo tecnoldgica es Capitalizar el conocimiento de la Facultad de

Ingenieria a través de la innovacién y el desarrollo.

Se espera incentivar la apropiacion social del conocimiento en la IU Pascual Bravo,
llevar el conocimiento mas alla de los circulos académicos. Fortalecer la red: universidad,
empresa, estado. Desarrollar productos Colciencias de apropiacion social y circulacion del
conocimiento. Categorizar la Facultad de Ingenieria y los grupos de investigacion adscritos a

ella. Fortalecer las redes nacionales e internacionales.

Publico objetivo del certamen: Comunidad académica, de investigacion y empresarial
relacionada con la ingenieria, la energia, la robética y todos los temas que giran en torno al

certamen.

Metodologia Propuesta

Como parte de las politicas del plan de desarrollo institucional, se tiene la meta de
realizacion de eventos académicos, ademas de contar con programas y proyectos que desarrollen
la politica publica en ciencia, tecnologia e innovacion, articuladas al sector educativo, pertinentes
al contexto. Apuntando al desarrollo de estas metas la facultad de ingenieria propone la
realizacion de la Expo Tecnologica, feria con la cual la institucion lograra fortalecer la
apropiacion social del conocimiento desarrollado institucionalmente, ademas, la inclusién de
estudiantes, docentes, administrativos, directivos y el sector productivo en actividades cientifico
tecnologicas que propenden por el desarrollo regional y nacional, facilitando asi la politica de

pais de innovacidn y apropiacion social del conocimiento de forma que la sociedad participe
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activa o pasivamente en la construccidn de ésta y donde se logre que se hable en un lenguaje

comun y se tenga acceso agil a la informacion.

La expo tecnolégica pretende ser una feria de caracter anual, donde se desarrollen

diferentes actividades permitiendo el acceso a publico y disciplinas diferentes, los eventos

programados son:
1. Encuentro Internacional de Tecnologia e Ingenieria
2. Simposio Internacional de Energias
3. Muestra Tecnoldgica Energia en Transformacion
4. muestra Robotica
5. Exposicion de semilleros de Investigacion

Con éstos se pretende impactar la diversidad del publico que se ve acogido por la
facultad, y la utilizacion de los diferentes espacios institucionales, dichos eventos se ilustran en
la Figura 2, y su justificacion se encuentra en la Tabla 2.

N Evento Justificacion
1 Cuarto encuentro Apunta a la divulgacion de resultados de
Internacional de Tecnologiae investigacion tanto final como parcial de los
Ingenieria diferentes grupos y semilleros pertenecientes a la
facultad, ademas de la participacion de
instituciones pares de educacion superior.
2 XII Simposio Es un evento que apunta a la circulacién

Internacional de Energias del conocimiento especializado, con conferencias
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3

26 Muestra
Tecnoldgica Energia en

Transformacion

X1 muestra Robética

como medio de transmision del conocimiento y
creando sinergia entre los actores que asisten
tanto internos como externos, pretendiendo
acrecentar las redes de conocimiento
institucionales y las relaciones nacionales e
internacionales.

Se realiza la exhibicion de proyectos de
aula logrando que los estudiantes puedan dar a
conocer sus trabajos y generar indagacion por las
diferentes asignaturas de los planes de estudio y
sus aplicaciones.

Esta es un area interdisciplinaria formada
por la ingenieria mecanica, eléctrica, electronica
y sistemas computacionales, que causa curiosidad
a la mayoria de personas, aprovechando esto se
busca incentivar la competencia sana y el trabajo
en equipo en la facultad, por otro lado durante la
muestra se realiza la exhibicion de proyectos de
aula logrando que los estudiantes puedan dar a
conocer sus trabajos y generar indagacion por las
diferentes asignaturas de los planes de estudio y

sus aplicaciones.
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5 Cuarta Exposicion de

semilleros de Investigacién

6 Arduino Day

Tabla 8 Eventos Facultad de Ingenieria

Fuente: (Propia del autor)

Los semilleros permiten cultivar en los
estudiantes la entrega y el gusto por la
investigacién y la innovacion, propendiendo por
la continuidad de los grupos y por la apropiacién
de nuestros estudiantes del conocimiento. Se hace
la presentacion de los proyectos de investigacion,
resultados o avances de los mismos.

Arduino/Genuino se ha constituido en pilar
del movimiento maker en todo el mundo (asi se le
Ilama a la comunidad que construye sus propios
modelos; la corriente en inglés se denomina DIY:
Do It Yourself o hagalo usted mismo).
Representa que cualquier persona tiene el acceso

a la tecnologia de los microcontroladores

Numero de participantes por actividad

Para el IV Encuentro Internacional de Tecnologia e Ingenieria en el afio 2016 se

contd con la participacion de 28 ponentes con conferencias relacionadas con las tematicas

principales del evento que fueron:

o Ciencias termicas
o Modelamiento computacional
o Materiales de ingenieria
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o Desarrollo sostenible

o La asistencia en promedio a cada conferencia fue de 250 personas, y con
asistencia despues de las 6Pm de 500 personas.

o Se premiaron las tres mejores ponencias teniendo en cuenta los siguientes
items:

o La presentacion de los Objetivos, Estado del arte, Metodologia,

Presentacion, Resultados, Conclusiones y Bibliografia
Las ponencias ganadoras son:

o Primer puesto: Disefio Y Simulacion De Un Amplificador “Instrumental
Operacional” Como Apoyo En La Lectura Y Transmision De Sefiales Mioelectricas Por
Un Solo Canal Con Bajo Ruido”

o Segundo puesto” Modelado computacional de la distribucion de campo
para procesos de magneto-estimulacion en germinacion de semillas”

o Tercer puesto: “Madera, Bicicletas Y Movilidad Sostenible: Una

aproximacion al disefio concurrente como herramienta para la innovacion”

Para el décimo segundo simposio internacional en energias con el tema principal de

“uso eficiente de la energia y los recursos”

Evento principal de la feria

Se conto con la participacion de conferencistas Internacionales y nacionales. Trabajando

sobre el tema propuesto.
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El Doctor Juan Manuel Herrera Caballero de la Universidad Auténoma Metropolitana -
Iztapalapa de México, con la conferencia “El Discurso De La Innovacioén Tecnologica Y Su
Impacto “.

El Doctor Abel Hernandez Guerrero de la universidad de Guanajuato, México con la
conferencia “La solucién a la crisis energética: celdas de combustible”

El ingeniero Daniel Artamendi Ortiz de zarate de la universidad San Sebastian, con la
conferencia “Arduino: del aula al laboratorio global”

El Magister Juan Sebastian Rudas Florez de la Universidad Nacional de Colombia, sede
Medellin con la conferencia:” Texturas metélicas inspiradas en pieles de serpientes para mejorar
desempefio energético. “

El doctor Dr. Juan Diego Zapata Caro de la Universidad de Antioquia, con la conferencia
“Grafeno Como Un Material Con Propiedades Excepcionales Para Aplicaciones En EI Campo
De La Ingenieria.

Se tuvo en el dia una participacion en promedio de 250 personas y después de las 5 Pm

se tuvo asistencia de 500 personas

En la iv exposicion de semilleros de investigacion y la xxvi muestra tecnoldgica.

Energia en la transformacion

Se tuvo la participacion de 39 estudiantes de los semilleros de SICEI, R3, S-Giien, SIA

de la I1.U. Pascual Bravo y de 17 estudiantes de Corporacion Universitaria Americana - Sede

Medellin (Av. La Playa). Semillero de Redes y Sefiales del Grupo de Investigacion AGLAIA,
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con la presentacion de 16 proyectos que vienen realizando desde investigacion y los proyectos de

aula realizado por los estudiantes en las diferentes asignaturas.

Se contd con la participacion de las empresas como : ATE group, con su stand, donde
presento los avances en realidad virtual, RHINO3D con su stand donde presento la parte de
disefio en 3D,esta empresa quiere realizar convenio con la I.U. Pascual Bravo, para montar los
laboratorios de disefio para los estudiantes , de la misma manera que los tiene en la Universidad
Pontificia Bolivariana, ésta empresa convocé y participé con el ponente internacional de
Espafia, Eléctricas Bogoté , con su stand donde presento los diferentes componentes eléctricos
que distribuyen, es de aclarar que esta empresa vino desde Bogoté a hacer presenciaen la Feria,

porque le interesa mucho incursionar en Medellin .

La empresa ICL ,de Bogota, particip6 con un regalo de una Tablet Samsung , que se rifd
entre los participantes del concurso de Robdtica y de Drones y fue ganada por los estudiantes

del Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo.

En La XI Muestra De Robdética

Participaron los estudiantes con 40 proyectos de diferentes instituciones como: El
Politécnico Jaime Isaza Cadavid, la universidad autonoma latinoamericana, Unisabaneta, el
Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo; de igual manera los estudiantes de la Institucion
Universitaria Pascual de las diferentes asignaturas, mostraron los trabajos que vienen realizando

en esta area.
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Para el concurso de Robdtica Seguidor de linea se inscribieron los representantes de
Unaula con el “Pelon”, “Berriondo”, y “J5”, los representantes de la I.U. Pascual Bravo con “EL
Gallo”, El Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo con “Forroner”, quien fue el ganador del

primer puesto con un tiempo de 9,22”.

Para Laberinto s6lo se inscribio el grupo “El gallo II del Pascual Bravo”, quien fue el
ganador.

En el Segundo concurso de DRONES, participaron tres Drones, a saber: F450 del
Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo, quien fue el ganador del primer puesto. Buterffly de
la 1.U. Pascual Bravo y El Gallo Il de I.U. Pascual Bravo. Se tuvo una asistencia promedio de
300 personas en estos concursos.

Principales logros:

De la realizacion de la feria, le queda a la facultad como generacion de conocimiento las
memorias del 1V encuentro de Ingenieria y Tecnologia y del XII Simposio Internacional de
Energias, con registro ISSN, que lo acredita de alta calidad académica y es reconocido por
Colciencias, que son entregados a todos los participantes en el evento. Tanto a los conferencistas
como a los asistentes, estudiantes, profesores, empresas, invitados, internos y externos a la

institucion.

Los mejores articulos son publicados en la revista Cintex de la 1.U. Pascual Bravo, el

proceso de seleccion es realizado por el comité editor de la revista. Quien envia los que no
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alcanzan a ser publicados en la revista, por las politicas existentes a otras revistas con las que se

tienen convenio.

La Facultad de ingenieria tiene como estrategia capacitar a los estudiantes desde los

semilleros de investigacion para que sean ellos quienes hagan la presentacion de la ponencia, es

asi como en el 2016, participaron alrededor de 20 estudiantes de los diferentes semilleros de la

IU Pascual Bravo, y de otras instituciones externas.

Presupuesto invertido.

El presupuesto aprobado y ejecutado fue de 26.000 000
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http://pascualbravo.edu.co/virtual/index.php/eventos/evento-expotecnologica/el-evento/encuentro-internacional-de-tecnologia-e-ingenieria
http://pascualbravo.edu.co/virtual/index.php/eventos/evento-expotecnologica/el-evento/exposicion-de-semilleros-de-investigacion
http://pascualbravo.edu.co/virtual/index.php/eventos/evento-expotecnologica/el-evento/muestra-tecnologica-energia-en-la-transformacion
http://pascualbravo.edu.co/virtual/index.php/eventos/evento-expotecnologica/el-evento/muestra-de-robotica
http://pascualbravo.edu.co/virtual/index.php/eventos/evento-expotecnologica/el-evento/simposio-internacional-de-energias
http://pascualbravo.edu.co/virtual/index.php

Arduino/Genuino Day 2016 I.U.Pascual Bravo
Celebramos la 2a version del evento, liderada por Ramiro Lopera y Julian Galeano, docentes
ocasionales e integrantes del semillero de investigacion SICEI (Grupo de Investigacién GICEI),
apoyados del talento humano de la Unidad de Educacion Virtual y la Facultad de Ingenieria

,Profesora Rosalba Rios y su grupo de estudiantes auxiliares.

Arduino/Genuino se ha constituido en pilar del movimiento maker en todo el mundo (asi se le
Ilama a la comunidad que construye sus propios modelos; la corriente en inglés se denomina DIY':
Do It Yourself o hagalo usted mismo). Representa que cualquier persona tiene el acceso a la

tecnologia de los microcontroladores.

Inicialmente se penso para artistas y disefiadores, rapidamente se convirtié en la herramienta
favorita de muchos makers, desde nifios principiantes, hasta gente experimentada en electronica y

robotica.

En I.U. Pascual Bravo se celebré con una gran muestra tecnoldgica en el nuevo Blogue
académico 3B. Con cerca de 300 asistentes (el evento este afio se realizd en simultaneo en 68
paises con 331 Instituciones participantes), se impartieron varias charlas tecnoldgicas (10
Conferencias en 2 salas simultaneas), talleres DIY, muestra tecnologica de la comunidad
académica (més de 20 proyectos), demostracion de impresion 3D, multiples proyectos de

domotica, robdtica y concursos de robética con LEGO.
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El entusiasmo de los asistentes - nifios, jovenes y adultos - y sus ganas de aprender y
experimentar, hizo evidente el interés en conocer los proyectos electronicos orientados a la

ingenieria, el arte, la ciencia, la investigacion, y la industria que promueve la institucion.

Participaron empresas como arroba Medellin, y la empresa BigTronica.com por el patrocinio

con elementos electrénicos para la premiacion a proyectos y concursos.

Qué hace a Arduino/Genuino tan popular?

Varios elementos:

Su fécil uso: El poder de Arduino estd en su software no en el hardware, su IDE es
extremadamente amigable para cualquier usuario, y su facil programacion atrae dia con dia a mas
adeptos. Con unas cuantas lineas de codigo, puedes hacer prender LEDs, accionar motores, generar
sonidos, trabajar con sensores, etc. Consciente de esto, Intel apost6 por usar el IDE de Arduino

para programar su recién lanzada Galileo.

Multiplataforma: El IDE de Arduino es compatible con Linux, OSX y Windows. Afios atrés la

mayoria de las plataformas microcontroladoras, sélo eran compatibles con Windows.

Documentacion: Hoy en dia, la comunidad de Arduino es enorme, en la red podemos encontrar

numerosos foros, videos, tutoriales y libros dedicados exclusivamente a esta tarjeta.

Bajo costo: Con la llegada de Arduino, empresas como Parallax, Texas Instruments, Intel, entre

otras, tuvieron que desarrollar plataformas mas econdmicas. Por menos de 50 dolares se puede
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adquirir un Arduino, mientras que BASIC Stamp, costaba unos 100 délares y basicamente hacian

lo mismo.

Shields: Quizas Arduino no lo pueda hacer todo, pero seguro ya existe un shield para esa tarea

compleja que quieres hacer.

Open Source: Significa que el hardware y el software son de cddigo abierto, es decir, cualquiera
puede acceder a su estructura y modificarla sin tener consecuencias legales. Son muchas las
ventajas que ofrece esta tarjeta, pero lo que mas le admiramos, es el hecho de haber facilitado a

miles y miles de personas, ajenas a la ingenieria, la realizacion de proyectos interactivos.

WORLDWIDE EVENT

BRINGING TOGETHER
GENUINO PEOPLE &

MEDELLI g:cgagg :::::::cclonv 2% 2016

llustracion 4 Arduino Day 2016

Medellin Genuino Day

Esta es la agenda que se trabajo durante la jornada:

Muestra tecnoldgica (espacio abierto para proyectos y demostraciones)
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o Medidor de temperatura inalambrico con Arduino + modulos XBee -
Semillero SICEI - Vesna Srdanovic

o  Carro con Arduino + sensor de proximidad + modulo Bluetooth -
Semillero SICEI - Vesna Srdanovic

o  Disefio de un sistema de seguridad perimetral programable inteligente para
escuelas rurales en el municipio de San Rafael. Jonathan Esteban Torres Ciro, Norman
Julian Urrea Rios, Wilson Antonio Usme Buritic

o  Laberinto, competencia con robots LEGO, Profesor Carlos Valencia

o  SMART HOUSE, Jhon Darwin Acevedo.

o  Presentacion de proyectos con Arduino. Inem José Félix de Restrepo.
Ardumania INEM, Victor Hugo Fonseca

o Impresora 3D Delta - DeltaGero 3D, Alvaro Gonzélez

o Video juego con Arduino (Juan Camilo Acevedo Laverde)

o Mini CNC plotter con Arduino (Juan Camilo Acevedo Laverde, Nelson
Enrique Rodriguez y Gustavo Cuervo Cruz)

o Integracién Arduino con Sistema Operativo Android (Omar Augusto
Berrio Pefia)

o  Simulador de paciente (Sergio Ruiz Obando y Cristian Cortes Chica), son
Tecnologos Electronicos del Pascual e Ingenieros ITM

o Robot movil de traccion diferencial, controlado de manera inalambrica
utilizando dispositivo movil android comunicado por bluetooth, integrando en el
sistema sensor de proximidad, control por acelerémetro y voz. Jorge Esteban Suaza

o  Laboratorio de ideas - Parque Explora
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o Servidor web en raspberry pi y controlar funciones de arduino desde la

nube. Santiago Cardona

Conferencias

o Aplicacion de la Fisica computacional con arduino en educacion. Victor
Hugo Fonseca

e  Windows loT Core en Raspberry Pi. Sorey Garcia

e  Como simplificar el desarrollo de proyectos de tecnologia Arduino con
microcontrolador ATMEGA 328 - Semillero SICEI - Vesna Srdanovic

o  Convierte tu Raspberry Pi en una consola retro de videojuegos. Carlos
Valencia

e Robdtica avanzada: Vision Artificial con OpenCV + Arduino. Alejandro
Daniel José Gomez y David Gallego

e  Tendencias y emprendimiento (Tendencias que ofrece el mercado en
cuanto a tecnologia e innovacién.). Startups academia

o Internet de las cosas y realidad aumentada - Ategroup solteco S.A.S.

o LibreOffice Web y RB/Arduino integrados en MyOwnCloud - Luis E.
Vasquez

e  Como instalar mi propio servidor web en raspberry pi y controlar
funciones de arduino desde la nube. Santiago Cardona

o jEl maravilloso mundo de los electronicos usables! (wearables). Juliana

Diaz (Naranjita Golden)
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Reda Aero

llustracion 5 Logo de la Red Aero

Logo Red Aero. Fuente: www.redaero.org

La Institucion Universitaria Pascual Bravo y el Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid Medellin identificaron la necesidad social de fortalecer el sector Aeronautico por medio
de la creacién de una Red de conocimiento integrada por instituciones de educacion superior,
centros de instruccion, formacion y las organizaciones e instituciones o personas gque operan,
explotan, capacitan, regulan, realizan operaciones comerciales y de servicios, agrupan el sector
aeroespacial y sus trabajadores en concordancia con las regulaciones OACI, Cédigo de
Comercio, RAC y LAR, que mediante el compromiso interinstitucional de interés publico, sin

fines de lucro, ni vinculacion politica.

Que las Instituciones comprometidas en el presente convenio deberan acogerse y respetar
los siguientes valores:Participacion, Creatividad, Competitividad, Equidad, Transparencia,
Pluralidad, Responsabilidad, Solidaridad, Integridad y Compromiso, en desarrollo de cualquier

actividad que se derive del mismo.
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Primera-Objeto. El objeto del presente convenio es la creacion de La RED AERO, la
cual se identifica como una red de conocimiento relacionada con el tema aeroespacial que
integrara todos los actores del sector en Colombia con el objetivo de identificar necesidades y

propositos comunes para tomar acciones hacia el fortalecimiento y proyeccién del sector.

Actividades Realizadas
En el marco de la red se han venido realizado actividades de divulgacion y capacitacion. En el
mes de Abril de 2016, se llevé a cabo el lanzamiento oficial de la Red Aero, donde participaron
los invitados expertos en los diferentes areas del conocimiento, como el Doctor Carlos Arturo
Suarez Robledo, asesor juridico de la acronautica civil, con la conferencia ,”Presente y futuro de
los procesos educativos en la aviacion Civil” y el Doctor Alejandro Posada Montoya ,con la

Ultimos Avances en Ingenieria Aeroespacial

En esta conferencia se presentaron los ultimos avances en el disefio y construccion de
aeronaves, en aerodinamica, navegacion, avionica, sistemas, UAVs, materiales y estructura,
propulsion, manejo del trafico y astronautica. Algunos de los ejemplos que se presentaron fueron
el carro volador Terrafugia, el cual se convierte en un avion y puede a su vez conducir por las
carreteras. Se mostro una tricimoto que se puede convertir en giroplano, el PAL-V-one. La
experiencia del primer avion en volar dia y noche sin gasolina, el Solar Impulse, fue expuesta

junto con sus especificaciones.

También se habld de los avances en biocombustibles, sus ventajas y restricciones. Asi como

el uso en aviacion comercial de pasajeros. Los vehiculos de alta autonomia del ejército
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americano para el soporte de inteligencia, vigilancia y reconocimiento en Afganistan fueron
discutidos. Asi como tecnologias de vision sintética que permiten mejorar la alerta situacional de
las tripulaciones en condiciones de baja visibilidad, como el Highway in the Sky (HITS) y el

Gulfstream Synthetic Vision Primary Flight Display (SV-PFD).

Los sistemas de vision aumentada que funcionan con sensores de camaras infrarrojas y radar
de ondas milimétricas fueron presentados, asi como ayudas para la navegacion como el Head Up

Display, el Head Mounted Display y el Helmet Mounted Display.

Los sistemas de comunicacion entre el piloto y el controlador también estdn mejorando con el

Future Air Navegation System (FANS).

Los nuevos drones estan creando nuevos puestos de trabajo para los pilotos. La impresion 3D
laser y el laser metal deposition permiten fabricar partes mas rapido, mas livianas y con mayor
durabilidad. Las superficies anti-adherentes permiten reducir la formacién de hielo, reducir el
consumo Y los insectos adheridos. Actuadores en las superficies de control permiten controlar la
capa limite reduciendo el tamafio de estas superficies y el consumo de combustible. También se
presentaron los ultimos desarrollos en baterias eléctricas, los desarrollos de NASA en propulsion

eléctrica distribuida y la competencia NASA-Google Green Flight Challenge.

El evento contd con la participacion de estudiantes y personas del sector aeronautico de las

diferentes instituciones participantes en la red, empresas patrocinadoras y publico en general.
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Este evento se realizo en el auditorio Fernando Gomez Martinez, en el Politécnico Jaime Isaza

Cadavid.

En el mes de Agosto de 2016 se realizo la conferencia “Avances de la armonizacion de
los RAC y los LAR” por parte del Doctor Carlos Mario Callejas Gomez, dirigida a docentes y
estudiantes del sector aeroportuario y Aeronautico, en el teatro de la convencién de la I.U.
Pascual Bravo .Se cont6 con una participacion de 400 personas entre estudiantes y personal del

gremio.

Se ha venido trabajando en las lineas definidas por la Red: Legislacion, Formacién de
Recurso Humano, Innovacion y Desarrollo del sector. Para lo que se estan proponiendo
proyectos en el tema de reglamentos. Con respecto a la linea de Formacion de Recursos
humanos, se realiz6 por parte de la I. U Pascual Bravo la homologacion de materias de un
grupo de personas que trabajan en el sector en diferentes areas como tecnologia eléctrica,
sistemas mecatronicas, entre otros .Se tiene un plan de trabajo para este afio en las diferentes
lineas definidas .

Actividades de aprendizaje y de generacion de conocimiento del afio 2017

Quinto Concurso de Robdtica y el tercer concurso de Drones

El 18 de mayo de realizaron los concursos en el coliseo cubierto y la cancha sintética de la IU
Pascual Bravo Se contd con la participacion de 36 proyectos de diferentes instituciones como: La

universidad autonoma latinoamericana, Corporacion Unisabaneta, el Instituto Técnico Industrial
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Pascual Bravo, El Instituto Tecnolégico Metropolitano, El colegio Mayor de Antioquia, la I U
Pascual Bravo, la Universidad Pontificia Bolivariana, Eafit, y los estudiantes del Pascual de las
diferentes asignaturas, mostraron los trabajos que vienen realizando en esta area. Se tuvo la
participacion de personas independientes que trabajan con el tema de robdtica, presentaron sus

robots y compartieron sus experiencias.

Ganadores de robotica 2017

Los 3 primeros puestos en los concursos realizados en la muestra roboética fueron:

Seguidor De Linea Velocista: El primer lugar fue para Jhon Fredy Sepulveda Henao del

Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo con su vehiculo "Z-06"

El segundo lugar fue para Harold Solany Quir6z Zapata de UNAULA con su vehiculo

"Challenger"

El tercer lugar fue para Andrés Aguirre David y Santiago Rios Gallego con su vehiculo
"Fabriccio”
Laberinto Bésico: el primer lugar fue para Gustavo Caly y David Steven de la Rosa con su

vehiculo "Wally2".

El segundo y tercer lugar se declar6 desierto.

Reto Fuegos: En esta prueba los ganadores fueron: en el primer lugar fue para Andrés Felipe

Diaz y Mateo Rodriguez de la Universidad Pontificia Bolivariana. con su robot "Tesla"
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El segundo lugar fue para Juan Camilo Diaz del Colegio Mayor con su robot "CJ3"

El tercer lugar fue para William Alexander Calderon Narvéez, Miguel Giraldo, Jonathan
Cordoba y David Duque de la Universidad Autbnoma Latinoamérica con su robot "El pelon

soplador™

Concurso De Drones

En el Tercer concurso de DRONES, participaron 10 Drones de comunidades de drones como
Mini Quad Racing Colombia (MQRC), Medellin Drone Enthusiasts y de personas independientes,
como Daniel Echeverri que estuvo participando en la muestra y en el concurso de drones, y fue el
ganador del primer puesto con 40 puntos. Se tuvo la participacion por parte de I1.U. Pascual Bravo

con dos drones

La siguiente es la clasificacion de los tres primeros lugares:

Clasificacion Drones:
El primer lugar fue para Daniel A Echeverry con 40 puntos, el segundo lugar fue Daniel
Ardila con 37 puntos, el tercer lugar fue para José Restrepo con 27 puntos, todos integrantes de

la comunidad Mini Quad Racing Colombia (MQRC).

En la exposicion de los proyectos se hizo la presentacion del dron Cartagena 2 , realizado por
los estudiantes, de los semilleros de mecatronica de la 1U Pascual Bravo fue el ganador del

concurso RoboRAVE Colombia International 2017 , competencia de roboética educativa para
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estudiantes, maestros y aficionados, que promueve la apropiacion de habilidades STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria, Matematicas) celebrado en Plaza mayor de Medellin, el concurso premia
entre otras cosas ,la innovacion , de igual manera se presentaron los proyectos de drones realizados

en el laboratorio de mecatronica, dirigido por el Docente Carlos Valencia Hernandez.

Empresas participantes: Se contd con la presencia de dos empresas representativas en el
mercado como son Tronex y Ardobot (empresa proveedora de la tecnologia de drones y robots en
el pascual). Se vincularon como patrocinadores del evento, con los regalos para los ganadores de
los concursos y Tronex adicionalmente con el préstamo de elementos para organizar la

competencia en la cancha.

Principales logros:

Se tuvo un evento con alta calidad académica, en general el publico asistente de estudiantes,
docentes, invitados salieron muy satisfechos de la muestra presentada y de los concursos
realizados, en robotica y drones.

Este afio el concurso de drones tuvo un alto nivel por los participantes que llegaron de las

comunidades invitadas como Mini Quad Racing Colombia (MQRC), Medellin Drone Enthusiasts.

Uno de los propdsitos de Tronex era evaluar la posibilidad de poder realizar el evento de

clasificacion y final del evento latinoamericano de drones, a realizarse en el segundo semestre del

2017, en la IU Pascual Bravo, aprovechando las instalaciones.
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Presupuesto invertido: El presupuesto aprobado y ejecutado fue de $ 8.500.000

Micro sitio Expo tecnologica 2017

http://www.pascualbravo.edu.co/expotecnologica/index.html
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Arduino Day 2017

Se realizo el 1 de abril en la U Pascual Bravo, por ser la Institucion en Colombia donde

se realiza el evento en Colombia,

El pasado sabado primero de abril, la I.U. Pascual Bravo por medio de la Facultad de

Ingenieria y el Semillero de Investigacion SICEI, particip6 de nuevo en el Arduino Day 2017,

jornada que se realiza alrededor del mundo y retne a personas interesadas en la plataforma

Arduino.

Organizado por los docentes Ramiro Lopera, Julian Galeano y Oscar Botero, del Semillero de
Investigacion SICEI, con el apoyo de la profesora Rosalba Rios y su equipo de estudiantes

colaboradores de la Facultad de Ingenieria, la tercera version del evento cont6 con mas de 300
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asistentes, 10 conferencias y mas de 30 proyectos en la muestra tecnolégica, donde se
presentaron modelos DIY (del inglés Do It Yourself o hdgalo usted mismo), impresoras 3D,

robdtica, programacion, entre otros disefios realizados con sistemas embebidos.

A nivel mundial se unieron 78 paises con 499 eventos, distribuidos en mas de 8 horas de
actividades, tanto oficiales como independientes, donde las personas interesadas en Arduino
pudieron reunirse, compartir sus experiencias y aprender mas de estas tecnologias y sus amplias

posibilidades de creacion e innovacion.

El entusiasmo de los participantes - nifios, jovenes y adultos - de diferentes instituciones y sus
ganas de aprender y experimentar, evidencio el interés en conocer los proyectos electronicos
orientados a la ingenieria, el arte, la ciencia, la investigacion, las habilidades TICy STEM y la

industria que se promueve en la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

Las empresas BigTronica y Ardobot participaron como patrocinadores con elementos
electronicos para la premiacidn a proyectos y concursos, y a los participantes en la muestra

tecnoldgica Arduino D17.

Micrositio http://www.pascualbravo.edu.co/virtual/index.php/eventos/arduino-genuino-day

ARDUINO
DAY 2017

APRIL

1= 2007

| = o = | DAY .ARDUINO.CC
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Para El Décimo Tercer Simposio Internacional En Energias Con El Tema Principal De

“Energias Renovables”

Evento Central De La Feria

Se conto con la presentacion de 16 ponencias que fueron seleccionadas de las 27 que fueron
presentadas por los investigadores de diferentes instituciones de la ciudad y del pais, como la
Universidad de Antioquia, la Universidad Nacional de Colombia, el Instituto Tecnoldgico
Metropolitano, la Institucion Universitaria Pascual Bravo y el Sena, entre otros, de las cuales 7
fueron declinadas por los autores por diferentes motivos y cuatro fueron rechazadas por el comité
técnico por no cumplir con los requerimientos. Adicionalmente se realizaron 11 conferencias por

invitados Nacionales e Internacionales, expertos en las tematicas principales del evento que fueron:

o Robdtica, Drones y Maquinas Inteligentes.

o Modelamiento Computacional Aplicado en la Ingenieria.
o Desarrollo Sostenible.

o Materiales Avanzados y Mantenimiento.

o Educacion, TIC y STEAM.

Se contd con la participacion de invitados Nacionales como:
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- EI Mg. David Alexander Lujan Quintero, quien hizo la presentacion del tema: “Articulacion
un transito a la Universidad”, proyecto realizado por la Institucion con patrocinio de Sapiencia y

la Secretaria de Educacion de Medellin desde el Nodo de Energia.

- El Dr. Derfrey Antonio Duque Quintero, de la 1.U. Pascual Bravo, con la Conferencia: “La

Energia en los Sistemas de Microscopia Confocal Cromatica “.

- EL Ingeniero Otto Guggerberger, en representacion de Acaire Capitulo Antioquia, con la

Conferencia: “Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificaciones.

- La especialista Blanca Ramirez Sossa, de la I.U. Pascual Bravo, con la Conferencia:
“Modificaciones Realizadas al Reglamento Técnico de las Instalaciones Eléctricas en el 2017 para

las Instituciones de Asistencia Médica.

- El Dr. Carlos Alberto Romero Piedrahita, Profesor Titulado de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira, quien vino como invitado a participar con su Conferencia: “Modelado y

Experimentacion en Motores®.

- El Ingeniero César Isaza Roldan, de la Universidad Pontificia Bolivariana quien vino en

representacion de Acaire Capitulo Antioquia, con la Conferencia: “Implementacion de un Sistema

de Climatizacion Solar Térmico en Medellin™.
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- El Ingeniero Jefferson Ocampo, quien vino en representacion de Mitsubishi con la

Conferencia: “Nuevas Tecnologias en Sistemas de Climatizacion”.

- ElI Dr. Wilfredo Montealegre Rubio, de la Universidad Nacional - Sede Medellin, con la
Conferencia: “Mecanica Computacional: Optimizacion Topoldgica como Herramienta de Disefio

Conceptual”.

Adicionalmente se contd con la Participacion de tres conferencistas Internacionales, trabajando

sobre el tema propuesto:

- EI Dr. German Vargas, Larios de la Universidad UAM, lIztapalapa — Ciudad de México, con

la  Conferencia:  “Universidad para la  Innovacion y el Cambio  Social”

- El Dr. Danny Arien Gomez, de la Universidad Tecnoldgica de Viena — Austria, con la

Conferencia: “Inteligencia Artificial Matematica” (AMI).

- EI Dr. Jorge Omar Gil Posada, de The University of Sheffield — Inglaterra, con la Conferencia:

“Almacenamiento a Gran Escala de Energia Mediante Baterias Acuosas”.

La asistencia en promedio a cada Conferencia fue de 450 personas y con asistencia después de las

6 pm de 500 personas.

Se premiaron las tres mejores ponencias teniendo en cuenta los siguientes items:

o La presentacion de los objetivos
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o Estado del arte

o Metodologia

o Presentacion

o Resultados

o Conclusiones
o Bibliografia

Las ponencias ganadoras fueron:
. Primer puesto: fue para la ponencia: “Construccion de Impresoras 3D como
Aplicacion del Aprendizaje por Proyectos™.
o Segundo puesto: fue para la ponencia: “Metodologia para la Fabricacion de
un Cangilén Pelton desde la Programacién y Operacion de un Centro de Mecanizado CNC.
o Tercer puesto: fue para la ponencia: “Sistema Auto sostenible de Alarma

Temprana en Corrientes Fluviales.

En la v exposicion de semilleros de investigacion y la xxvii muestra tecnologica.

“energias renovables”

Se tuvo la participacion de 37 estudiantes de los semilleros de SICEI, R3, S - Giien, de la I.U.
Pascual Bravo, con la presentacion de 16 proyectos que vienen realizando desde investigacion y

los proyectos de aula realizado por los estudiantes en las diferentes asignaturas. Se realizd la
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exhibicion de proyectos de aula, logrando que los estudiantes puedan dar a conocer sus trabajos y

generar indagacion por las diferentes asignaturas de los planes de estudio y sus aplicaciones.

Se presentaron proyectos como:

- Prototipo de Silla de Ruedas Accionada por Movimiento Bucal Para Personas con
Discapacidad

Realizado por los estudiantes: Cristian Andrés Restrepo Ocampo, estudiante Tecnologia de
Sistemas Mecatronicos y Edison Alberto Gomez Herrera, estudiante de Ingenieria Mecanica - del

Semillero SICEL.

- Desarrollo de Prototipo de un Casco Salva Vida Para Mineros
Realizado por los estudiantes: David Steven de la Rosa Yemail, estudiante de Tecnologia
Eléctricay Santiago Cdrdoba Saldarriaga, estudiante de Mecénica Automotriz - del Semillero

SICEL

Se realizé la exhibicidn de proyectos de aula, logrando que los estudiantes puedan dar a conocer
sus trabajos y generar indagacion por las diferentes asignaturas de los planes de estudio y sus

aplicaciones.

Se presentaron proyectos como:
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- Economia Circular Aplicada a Una Fresadora Emco F1
Realizado por los estudiantes: Ernesto Bejarano, Felipe Jaramillo y los Asesores: Carlos Mario

Moreno Paniagua y Luis Giovanny Berrio Zabala.

- Disefio y Construccion de Una Mesa Circular Para Concentracion de Oro Sin Mercurio
Realizado por los estudiantes: John Jairo Botero, Alveiro Arteaga y los Asesores: Carlos Mario

Moreno Paniagua, y Luis Giovanny Berrio Zabala.

Se tuvo la participacién de las empresas como:

- Acaire Capitulo Antioquia
Con su stand donde en conjunto con empresas de la asociacién como Variadores y Laminaire,

presentaron los avances en temas de frio.

- Mitsubishi
Con su stand donde presentd la parte de sistemas de aire acondicionado y los diferentes
componentes y equipos que fabrican y distribuyen, es de anotar que participaron con una

Conferencia en este tema. Entregaron souvenir a los estudiantes.

- El Sena
Participd con la presentacion del Robot y con la participacion del instructor Manolo Gomez y

dos de los aprendices del area de robotica.
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- El Banco de las Oportunidades
Participd con un stand en el cual se buscaba informar a los estudiantes, de las posibilidades que
tienen de acceder a recursos para sus proyectos de grado o para la conformacién de empresa, con

recursos que pueden ser condonables de acuerdo al proyecto realizado.

- Campo de Juego
Empresa de logistica. Participd en el evento como operador logistico, realizando una gran labor,
hizo el aporte de la estacion de café y aromaticas, los arreglos florales y la chirimia durante los dos

dias del evento.

Dentro de la programacién de Expotecnoldgica 2017 y como actividades complementarias, se
realizaron dos conversatorios con los expertos, con los profesores y estudiantes de la jornada de

fines de semana.

El dia jueves 28 de septiembre, el Doctor Carlos Alberto Romero, en el marco del Simposio
Internacional de Energias, se reunié con los docentes y estudiantes de los semilleros del area de
Mecanica, de Eléctrica y de Electronica, y aprovecho para discutir varios proyectos que se quieren

realizar.

El sdbado 30 de septiembre, de 10:00 a.m. hasta las 12:00 del mediodia, los invitados
internacionales al evento de Expotecnologica 2017, el PHD Germéan Vargas Larios, el PHD Jorge

Omar Gil y el PHD Carlos Alberto Romero, realizaron un conversatorio con los estudiantes de
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Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica y las Tecnologias de: Eléctrica, Mecéanica y Meca
tronica. Se hablaron de temas como: Inteligencia Territorial, Responsabilidad Social, Generacion
de Energia, Nuevas Tendencias en Almacenamiento y Distribucion de la Energia, dando especial
importancia al tema de Innovacion, a la Aplicacion de la Tecnologia en estos procesos, sobre todo,
a la necesidad de trabajar el tema social desde la formacion y buscar soluciones a las problematicas
de las comunidades a través de la investigacion, aprovechando los trabajos realizados por los

estudiantes y profesores en cada una de las asignaturas y en los proyectos de grado.

Por estas razones, se aprovecho la presencia de los expertos para llevar su conocimiento a la
comunidad estudiantil del fin de semana, puesto que la mayoria de los estudiantes de esta jornada
laboran y por sus ocupaciones se les dificulta la asistencia a los eventos que se programan en

semana dentro de la Institucion.

Principales logros:

Se llevé a cabo un evento con Alta Calidad Académica, en general, el publico asistente de
estudiantes, docentes, invitados, salieron muy satisfechos del contenido académico de las
diferentes ponencias y conferencias realizadas en el X111 Simposio Internacional de Energias y de
los proyectos presentados en la VV Exposicion de Semilleros de Investigacion y en la XXVII
Muestra Tecnologica.

Es de mencionar muy especialmente, por su apoyo desde el area de mantenimiento y desde la
parte de aseo general, quienes participaron activamente antes, durante y después del evento. Igual

que el afo anterior, se tuvo una participacion activa por parte de la Dra. Maria Casamitjana Causa,
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la directora de la edicion de Revista Cintex, durante todo el proceso de seleccion y evaluacién de

articulos completos de las ponencias.

Es de anotar, que se logra que el Dr. German Vargas Larios de la Universidad UAM, Iztapalapa

— Ciudad de México, hara parte del comité editorial de la Revista Cintex.

Otro punto a resaltar es la labor realizada por el Sefior Decano de la Facultad de Ingenieria de
la 1.U. Pascual Bravo, Bayron Alvarez Arboleda, en el aspecto de adelantar conversaciones con El
Dr. Jorge Omar Gil Posada de la The University of Sheffield - Inglaterra, invitado internacional
al Congreso, para llevar a cabo proyectos por parte de las dos Universidades y facilitar la

movilidad de estudiantes y docentes.

Finalmente un logro importante a resaltar en esta feria Expo tecnoldgica 2017, es el trabajo
realizado en equipo, por parte de las diferentes areas de la Institucion: Comunicaciones,
Vicerrectoria Administrativa, Direccion Operativa de Investigacion, muy especialmente el &rea de
Informatica con su apoyo en el proceso de preinscripcion, inscripcion y registro de los asistentes
al evento, lo mismo que en la administracion de la base de datos y organizacién de la informacién

para la generacion de certificados, logrando con esto tener un repositorio de datos unificado.

Presupuesto invertido.
El presupuesto aprobado y ejecutado fue de $52.000.000
Resumen en nameros

Micro sitio
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Imagen 8 xx6 Arduino Day 2018

Medellin Genuino Day

Con una concurrida asistencia celebramos la 4a version del evento, liderado por los docentes
ocasionales Ramiro Antonio Lopera Sanchez (Director del evento), Oscar Ignacio Botero Henao
y Oscar Julidn Galeano Echeverri, integrantes del Semillero de investigacion en Ciencias
Electrénicas e Informaéticas - SICEI., la Facultad de Ingenieria con el apoyo logistico de la docente

Rosalba Rios Galvis y el talento humano de la Unidad de Educacion Virtual.

Arduino se ha constituido en pilar del movimiento maker en todo el mundo (asi se le Ilama a la
comunidad gue construye sus propios modelos; la corriente en inglés se denomina DIY: Do It
Yourself o hagalo usted mismo). Representa que cualquier persona tiene el acceso a la tecnologia

de estos microcontroladores.

“Los eventos tecnoldgicos son esenciales en la Institucién, y en la ciudad, porque potencian la
innovacion y la creatividad en nuestra comunidad Pascualina. Gracias a los conferencistas que
aceptaron nuestra invitacion y compartieron su conocimiento e inspiraron a nuestra comunidad
académica a conocer Yy utilizar los dispositivos Arduino y sistemas embebidos relacionados;
también a los estudiantes Pascualinos, y de otras instituciones, que aceptaron el reto de presentar
sus proyectos y socializarlos a toda la comunidad académica interesada en nuevos conocimientos.”

Ramiro A. Lopera S. - director del evento.

El Arduino, inicialmente se penso para artistas y disefiadores, rapidamente se convirtio en la
herramienta favorita de muchos makers, desde nifios principiantes, hasta gente experimentada en
electrénica y robotica.
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En 1.U. Pascual Bravo se celebr6 con una gran muestra tecnoldgica en el nuevo Bloque
académico 6, con cerca de 500 asistentes (el evento este afio se realiz6 en simultaneo con la ciudad
de Bogota y Pereira), se impartieron varias charlas tecnoldgicas (10 Conferencias), talleres DIY,
muestra tecnoldgica de la comunidad académica (cerca de 30 proyectos), demostracion de

impresion 3D, multiples proyectos de domotica, robética y proyectos en tecnologia LEGO.

El entusiasmo de los asistentes - nifios del semillero de Robdtica de sdbados en familia, jovenes
de varias instituciones y adultos - y sus ganas de aprender y experimentar, hizo evidente el interés
en conocer los proyectos electrénicos orientados a la ingenieria, el arte, la ciencia, la investigacion,

y la industria que promueve la institucion con enfoque hacia las habilidades STEAM+H.

Esta es un area interdisciplinaria formada por la ingenieria mecénica, eléctrica, electronica y
sistemas computacionales, que causa curiosidad a la mayoria de personas, aprovechando esto se
busca incentivar la competencia sana y el trabajo en equipo en la facultad, por otro lado durante la
muestra se realiza la exhibicién de proyectos de aula logrando que los estudiantes puedan dar a
conocer sus trabajos y generar indagacion por las diferentes asignaturas de los planes de estudio y

sus aplicaciones.

Organigrama Del Evento Arduinoday 2018

Organizing Committee
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General Chair

M. Sc. Ramiro Antonio Lopera Sanchez

Actividades
Charla

Muestra Tecnoldgica

Congress Chairs

M. Sc. Oscar Ignacio Botero Henao

M. Sc. Oscar Julian Galeano Echeverri

M. Sc. Carlos Alberto Valencia Hernandez

M. Sc. Vesna Srdanovic

Publications Chair

Revista CINTEX, FONDO EDITORIAL PASCUAL BRAVO

M. Sc. Rosalba Rios Galvis: Logistica
Isabel Cristina Aguilar Valencia: Logistica

Jorge Castro: Financiera

Numero de participantes por actividad

Se tuvo una participacion en promedio de 260 personas

162



Charlas
Se contd con 8 charlas orientadas a domoética e inmdtica, sistemas embebidos, déficit de

atencion y adquisicion de datos.

9:30 Arduino en la domotica e inmotica'y como lo rige el RETIE: Blanca Doris Ramirez
Sossa

10:00 ESP8266: Microcontrolador para internet de las cosas: José Daniel Mufioz
Chamorro

10:30 Robdtica, déficit de atencion y salud: Alberto Sierra Mejia y Nathalya Andrea

Granada Cano

11:00 Reciclaje para TIC con Arduino: Carlos Enrique Arrieta Monsalve

11:30 Vertedero parlante: Angela Maria Garcés Hernandez, Luis Guillermo Zuleta
Gonzélez y Alexander Arias Londofio

12:00 Adquisicién de datos y analisis de Fourier con Arduino y Python: Luis Guillermo Zuleta
Gonzalez y Alexander Arias Londofio

12:30 CNC Controlado con Arduino - INEM José Félix de Restrepo

1:00 Brazo Robotico con Arduino - INEM José Félix de Restrepo

Muestras Tecnoldgicas
Se tuvo la participacion de 24 proyectos de diferentes instituciones como: el Instituto Técnico

Industrial Pascual Bravo, el Instituto Tecnoldgico Metropolitano, el INEM José Félix de Restrepo,
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el Sena, la I.E. Normal Superior de Medellin y la Institucién Universitaria Pascual Bravo (con
estudiantes de las dos facultades), quienes mostraron los trabajos que vienen realizando en estas

areas.

Empresas participantes

Se contd en el evento con la participacion de cinco (5) empresas: Escuela de Robética NAVE,

Ardobot, Robotica Educativa Pygmalion, Certiprog y Antioquefia de Servicios Profesionales.

Se vincularon como patrocinadores del evento, con obsequios para ser invertidos en los
semilleros SICEI y SAURO: la Escuela de Robdtica NAVE, Ardobot, Didacticas Electronica

(1+D), Bigtronica y Robdtica Educativa Pygmalion.

Principales logros:

Se obtuvo una gran participacion institucional en la muestra tecnoldgica, permitiendo a los
estudiantes integrantes de los semilleros SICEI y SAURO, y algunos de sus docentes, que dieron
a conocer sus proyectos de investigacion que estan trabajando actualmente y pudieron recibir

realimentacion y aportes constructivos de los asistentes y empresas expertas.

Se expusieron temas como: Domdtica e inmdtica, Sistemas embebidos, adquisicion de datos,
robotica aplicada al déficit de atencion, internet de las cosas, entre otros; dando especial

importancia a conceptos tecnoldgicos aplicados a la innovacion, sobre todo, a la necesidad de
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trabajo en grupo la formacion y buscar soluciones a las problematicas de las comunidades a través
de la investigacion, fortaleciendo los semilleros y proyectos de investigacién que estan en

desarrollo.

El evento se ha posicionado a nivel internacional, integrandose a las casi 400 Instituciones que
participan en este afio, agrupadas en 80 paises. A nivel nacional se hizo videoconferencia y
comunicacion sincrénica con el evento en la ciudad de Bogota, Organizado por: Fundacion

ixmatic, Instituto Técnico Central La Salle, Red Colombiana de Robética Educativa (
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Micrositio http://www.pascualbravo.edu.co/virtual/index.php/eventos/arduino-genuino-day
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Equipo organizador, de logistica y algunos participantes.

Exporobotica

Es un evento de la Institucion Universitaria Pascual Bravo donde participan estudiantes de las

carreras de Ingenieria Mecanica, Eléctrica, Tecnologia Electronica y Sistemas Computacionales
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gue busca incentivar la competencia sana y el trabajo en equipo, por otro lado, se realiza la
exhibicion de proyectos de aula logrando que los estudiantes puedan dar a conocer sus trabajos y

generar indagacion por las diferentes asignaturas de los planes de estudio.

El objetivo principal del Concurso es capitalizar el conocimiento de la Facultad de Ingenieria a
través de la innovacion y el desarrollo, con la participacion de la comunidad académica, de
investigacion y empresarial relacionada a la ingenieria, la energia, la robotica y demas temas del

certamen.

En promedio participan alrededor de 300 personas, el Concurso anterior participaron 36
proyectos de varias universidades de la ciudad de Medellin, donde destacan: El Instituto Técnico

Metropolitano, el Colegio Mayor de Antioquia, la Universidad Pontificia Bolivariana y EAFIT.

La planeacion del Concurso es realizada por los docentes de distintas areas del conocimiento y
apoyada por la Facultad de Ingenieria, para el desarrollo del mismo se debe contar con una empresa
encargada de su Logistica y proporcionar los elementos necesarios para el correcto funcionamiento
de su dindmica, el operador logistico es el encargado del montaje y desmontaje del evento dentro

del campus de la Institucion.

Las instituciones que participaron en las actividades de la muestra de robdtica y la carrera de

los mini drones fueron:

UNISABANETA
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UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA (UNAULA)
I™

Ferrini Bilingue

Escuela de robdtica NAVE

Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo

Institucion Universitaria Pascual Bravo

Los demas fueron las empresas.

Seguidor de linea velocista

Primer puesto: Jeronimo Usuga y Edwin Daniel Alvarez con 97seg

Segundo puesto: Miguel Angel Ramirez Hurtado y Matthew Camargo Zuluaga con 115seg

Laberinto béasico

Empate entre: Edwin Agudelo y Juan Camilo Mufioz, Edwin Daniel Alvarez, Juan Andrés

Henao Bedoya

Concurso de mini drones:

Primer puesto: Otoniel Hernandez

Segundo puesto: Sebastian Giraldo Betancur
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Afio 2017
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Cronograma Tesis Doctoral

Junio

Julio

agosto

sep

Oct

Nov

Completar
marco teorico

Completar
realizacion
de
instrumentos

Trabajo de
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Mexico
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Tabla 4 Cronograma.
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CAPITULO V

Hallazgos Y Resultados

Analisis documental

Al hacer la revisién de los documentos para la caracterizacion de la facultad de ingenieria se
encuentra que en la organizacion se da un cambio en la estructura organizacional , se redefine el
organigrama, los roles y responsabilidades, la creacion de nuevos cargos, nuevos procesos, que
dio origen por ejemplo a las dos facultades que estan actualmente funcionando ,( Ingenieria y
produccion) , éste cambio surge por la necesidad de tener mayor cobertura en la prestacion del
servicio de educacion y como resultado de un estudio realizado por la oficina asesora de
planeacion ,en donde se hacen las recomendaciones , de como debe ser la institucion
universitaria Pascual Bravo, para poder cumplir con la misién y la vision proyectada en ese

momento y permanecer en el mercado.

Desde la alta direccion en cabeza de la de la oficina asesora de planeacion se daen la
organizacion las politicas institucionales , se dan las estrategias para lograr y cumplir con el
plan de desarrollo , que es la carta de navegacion , desde ésta area se da el aprendizaje
organizacional, con el conocimiento que se genera desde el sistema integral de gestion de
calidad, basado en la norma , ISO 9001 ver 2015, que es reconocido por los empleados ,
docentes y estudiantes de la institucién, como el eje central , desde el cual se da el aprendizaje
organizacional, y el conocimiento que se crea en la Institucion por la interrelacién que se tiene
con las demas areas, y con los diferentes procesos que hacen parte del sistema de gestién de la
calidad, en el cual se encuentra el proceso de docencia, como uno de los procesos misionales
por la razon de ser institucional.
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Se tiene una planeacion con el fin de lograr el plan de desarrollo institucional, liderada por la
oficina asesora de Planeacion, conocida y administrada por ellos, que se publica en la pagina
web , pero segun la respuesta de varios de los entrevistados , no es conocida por los estudiantes
0 por otros miembros de la organizacion como docentes, y comunidad académica en general,
como se refleja en las respuestas de varios de los entrevistados a la pregunta :

¢, Cudl fue la politica institucional que acompafio el aprendizaje organizacional y la

administracién del conocimiento? P15

E1 Al5 “pues en cuanto a politica, no conozco la politica de la universidad como tal ,pero
llevo 7 afios laborando en la institucion y el cambio ha sido muy progresivo y ha sido un cambio
que no fue muy lento, un cambio total de mentalidad, es mas, se refleja en los espacios fisicos,
un cambio total, una inversion, pero no una inversion muerta como se hace la mayoria de veces,
es una inversion que estaba planificada, que tenia una intencion. en este momento estoy
entendiendo que es aprendizaje organizacional, que estan haciendo las cosas desde la
organizacion, pero con un orden, no por mostrar una gestién como tal y mire un edificio, el
edificio tiene una intencion clara a futuro y en un tiempo a mediano, corto plazo y largo plazo
también. «

E2 A15” bueno como tal yo creo que la politica de calidad es una que ha venido
acompafando fuertemente el aprendizaje organizacional, entendida la calidad como todo aquello
que conduce a la organizacion a una satisfaccion del cliente, desde esa perspectiva el sistema de
gestion de calidad ha permitido generar todo un aprendizaje en la institucion muy interesante,

porque uno logra ver ese cambio. queé otra politica?, no percibo mas, como tal el plan de sistema
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de desarrollo nuestro... cuando yo llegue vi que ya estaba todo como incorporado en
organizacion, entonces no sabria decirte como fue su evolucidn, de pronto me ha quedado un
poco corto en ese aspecto, pero de pronto el plan de desarrollo puede haber sido otro modelo de
politica que ha generado aqui condiciones para ese aprendizaje organizacional, en cuanto
acumulacion no lo sé, en cuanto a procesos de pronto si, en acumulacion de nuevo conocimiento

no lo sé”.

E4 A15 “No sefora, lo se mas por el decano y por usted, pero realmente no conozco mucho la
parte politica de la universidad, yo pienso que si ustedes vienen trabajando con esto es porque
debe de haber una politica, pienso que de pronto es porque ustedes siempre desde la estructura
organizacional definiendo para dénde quiere llegar la institucion, entonces pienso que lo

compartan a nosotros porque pienso que es una politica de la institucion”.

En la actualidad la oficina asesora de planeacion esta trabajando en la construccion de la
nueva norma de modelo integrado de planeacion y control (Mipg) , que es un marco de
referencia para generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y garanticen los
derechos, resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el
servicio , es de obligatorio cumplimiento para la Institucion , donde la dimension seis es la
gestion del conocimiento y la innovacion, compuesta por cuatro procesos : el de generacion y
produccion, la cultura de compartir y difundir, la analitica institucional y las herramientas para
el uso y la apropiacion , todos basados en valores, transparencia 'y cambio cultural, mérito e

integridad.
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En general las diferentes areas trabajan para lograr tener al final del proceso de formacion un
producto con calidad, se tiene como politica institucional, tener un proceso de ensefianza con
calidad, que haya una transformacion a nivel intelectual. Se confirma con las afirmaciones de los
entrevistados como:

“E9 A1S5 “la politica institucional siempre ha sido sacar unos buenos estudiantes, sacar un
producto bueno y con base en eso es que nosotros tenemos que trabajar y tenemos que tener
todas las regulaciones a nivel institucional, debemos exigirnos a nosotros para exigirle a nuestros
estudiantes, estamos hablando de un producto con calidad y es ahi donde nosotros debemos estar
como institucion y como empleados o funcionarios de la institucion con esa politica sacar un
buen producto”- NP “Yo creo que lo que siempre ha dicho el sefior rector es sacar un buen
producto y de hacerlo empieza el buen ser de nosotros, desde el conocimiento de la institucion
como tal, entonces nosotros ahi ya tenemos la politica institucional y obviamente para nosotros

el formar”

De hecho, en la Institucion ha tenido una transformacion a nivel fisico, con la modernizacion
de los laboratorios, la construccion de un edificio nuevo, la modernizacion de la piscina, el
cambio de los sistemas de alcantarillado, y de los sistemas eléctricos, para contribuir a la

formacién con calidad de los estudiantes.

Con las inversiones en el fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica entre el afio 2010 a
2017 por un valor de $8.140 millones,( informacion tomada de la rendicidn de cuentas del
rector),se llega a la cobertura del 100% del campus con la conexidn inalambrica, que impacta en

la apropiacion de las TIC, porque les da mayor utilidad y contribuye a que la comunidad
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universitaria se apropie de las tecnologias de informacién y comunicacién , y las use para
mejorar sus procesos de aprendizaje , en la medida en que siempre estan disponibles como
herramientas de formacidn, es asi como la tecnologia ha llegado a las aulas de clase de la mano
de programas y equipos especializados , entre los que se encuentran las salas de animacion
digital con sus respectivas tabletas , las licencias y las asesorias de los fabricantes (Institucion

Universitaria PAscual Bravo , 2018).

Como puede observarse el uso de la tecnologia es un elemento importante que ha impactado
en el proceso de aprendizaje en la organizacion, en el proceso académico para la generacion del
conocimiento y para su gestion. Se tienen herramientas como computadores, redes de datos,
internet, software académico, plataforma virtual, sistemas de informacion que permiten hacer el
proceso de manera eficiente. Esto se refleja adicionalmente en las respuestas de los entrevistados

a la pregunta:

¢ Cuales son los cambios tecnoldgicos que le ha tocado presenciar, durante el tiempo que ha

laborado o estudiado en la universidad? P14

“E1 Al4 total, 360° , soy ingeniero mecanico, yo no debo saber de electronica, supuestamente
y en este punto he llegado a un nivel de electrénica alto y me siento que yo soy un verdadero
ingeniero mecatronica, ese es el punto, la transferencia de conocimiento ha sido tanta que en ese

punto estoy. “
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“E2 Al4 el primero fue la implementacién de plataformas LMNS, cuando yo empecé como
decano todavia no habia una plataforma adecuada de LMNS para trabajar y puede ver que va
adquiriendo cada vez mayor capacidad y madurez ese ambito. El segundo fue la posibilidad de
trabajar con otras herramientas que también tiene la plataforma nuestra, por ejemplo, el
intercambio de calendarios, eso no se daba, eso es una forma muy interesante de hacer una
gestion de citas. otro ha sido el sistema de informacion académica, el SAI, antes existia un
sistema que se habia hecho de manera enddgena en la institucién pero que no se habia ajustado
completamente a la estructura, al adquirir un nuevo sistema como el SAI, la gente se fue
adaptando mucho mas fécil y fue generando unos avances muy interesantes también en esa
materia, el sistema de gestion integral permitio dejar de estar manejando papel en muchos de los
procesos para empezar hacerse en forma electrénica, me parece que ese ha sido un gran avance,
esos han sido pues los avances mas interesantes en el &mbito de las TIC. en los laboratorios
hemos dejando poco a poco, la idea de un espacio lleno de herramientas e instrumentos y ya se

estan viendo mas como proceso, me parece muy interesante también.

“E3 E14 la modernizacién primero de los equipos de los laboratorios ya les dije que estamos
trabajando por los puntos mas vitales, la otra es que los estudiantes de la institucién tiene la
facilidad acceder a internet desde cualquier punto, uno desde el aula de clase ya puede poner
trabajos para los estudiantes por del uso del internet para hacer mas dinamica la clase que
puedan interactuar con otras cosas que no sea simplemente ver diapositivas o simplemente mirar
al docente con el tablero, entonces ya pueden hacer otras actividades a través de eso. es algo que
creo que la universidad ha progresado bastante, todavia le falta mucho ya hemos avanzado

bastantico en eso”.
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E4 A14Yo pienso que se ha mejorado mucho los laboratorios, se ha venido trabajando
mucho donde se tenian equipos y maquinaria demasiada vieja, yo pienso que ahora han invertido
mucho en tecnologia y eso era fundamental para los muchachos, los equipos de informacion, el
area de sistemas, generando software importante, trabajando tantos con los alumnos como con
los profesores trabajando mucho en la parte de tecnologia yo creo que le ha servido mucho a la

institucion”.

E5 A 14” Por ejemplo en mecanica, cambiamos del tornillo a las CNC's, eso es una cosa
magistral. En eléctrica cambiamos del multimetro a analizadores de redes; esos son cambios
abismales todo esto y también cambiamos de contactores a PLC's de Gltima tecnologia, son
cambios muy fuertes. Y en la electronica, ya la electrénica desaparecio, ya hablamos de
nanotecnologia, ya hablamos de TICs, ya hablamos de desarrollo de software, que hace diez afios
ni siquiera podiamos intuir que ibamos a hacer eso, ya se habla del internet de las cosas, ya se
habla de la industria 4.0, y ya estamos trabajando sobre proyectos de eso, de energia sostenible,
de energia solar, de todo este tipo de desarrollos, carros movidos por energia eléctrica que hace
diez afios no nos imaginabamos esto. ;Qué es lo que hemos hecho?... Priorizando como todas
esas vias que tenemos, lo que tratamos es como de adecuarnos a esas tendencias mundiales y

resolver nuestros problemas locales.”

E6 Al4 “La experiencia que he tenido en la institucion es como docente de catedra, docente
de tiempo completo y en la administracion al frente del departamento, en esos aspectos por

ejemplo he visto que las bases de datos electrénicas como la biblioteca digdmoslo asi acceso a
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consulta electrénica fue una innovacion un cambio en la cultura de consulta, antes habia que
acudir de manera fisica a los ambientes como la biblioteca o a los archivos o centros
documentales ahorita la incorporacion o el acceso via internet a mucho material de consulta,
abrid las puertas a una gran cantidad de materiales que antes por los tiempos, por la
comunicacion no se podia acceder. La otra dinamica ha sido el cambio que se ha presentado en la
forma como interactuda el usuario con la herramienta algo similar a lo que pasaba como cuando
trabajamos bajo DOS y después cuando Ilegamos a Windows, muchos del software de
simulacion han presentado unas mejoras o han incorporado otras aplicaciones que facilitan
mucho la interaccion con el usuario. A nivel tecnoldgico también he podido beneficiarme o ver
como se beneficia la comunidad en general, al masificarse algunas de las nuevas tecnologias que
hace unos cuantos afios estaban en desarrollo y que tenia unos costos muy elevados, nosotros por
ende hemos tenido mas facilidades de acceso a la misma. Estamos hablando de energias
alternativas como la energia solar fotovoltaica que ahorita el acceso es mucho més frecuente,
estamos hablando de vehiculos para movilidad alimentados con energia eléctrica, osea ya una
persona accede con facilidad a una bicicleta, motocicleta, todavia el vehiculo no es tan asequible,
pero son tecnologias que ya vemos en nuestro contexto; los medios de comunicacion, una
herramienta como el WhatsApp que hoy dia casi que todo grupo de trabajo se incorpora como
una de sus herramientas de comunicacion digase un equipo de trabajo a nivel directivo, digase un
grupo de estudiantes que todos establecen comunicacion y comparten informacion a traves de
ella, es un aspecto relevante que ha tenido para mi mas incidencia incluso que el Facebook y el

twitter dentro del contexto de formacion que nosotros desempefiamos o desarrollamos aqui™.
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E7 Al14 “. Ninguna organizacion esta completamente tecnificada, se han dado cambios en la
estructura fisica y de mejora de laboratorios y la adquisicion de sistemas de informacion y

software para el proceso académico entre otros.”

E8 Al4 ““Yalo dije todo.”

E10 A14” jJumm todos, la modernizacion de los laboratorios, de la infraestructura, la
adaptacion de nuevos computadores, cuando yo entre realmente yo dije, la biblioteca hermosa,
pero de ahi para arriba yo decia este techo se va a caer en lo que era el antiguo bloque 4, la
verdad yo vi hasta ahi y dije ay que biblioteca tan hermosa sera que arriba sera asi, cuando
entramos, lo Unico bonito era el bloque 13 o el bloque 5 y casi no habia nada, computadores y
herramientas. el cambio n la infraestructura, ver los laboratorios, los equipos, ver mas profesores
especializados, mas capacitados, por que antes no era asi, entonces yo he visto que esa parte es

otra cosa.”.

E13 Al4 “Muchisimos. Yo cuando llegue aqui, los pizarrones eran de tiza, en cuanto a los
sistemas, en la parte de informatica, en cuanto a la parte de la virtualidad, eso no existia, en
cuanto a los sistemas mecatrdnicas. Aqui ha habido un avance muy grande, muchisimo. En
cuanto a infraestructura, en cuanto a los laboratorios, el cambio ha sido bastante. EI cambio que

ha tenido de 100% yo le pongo un 98 0 99%, porque los cambios han sido muchisimos.”

E14 Al4 "Desde la maquina de escribir hasta el computador, el tema del carnet eso era un

carnet los falsificaban ya vos con el chip maravilloso, otra cosa interesante con el chip abriendo
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las puertas, otra cosa los sensores de movimiento que se apagan las lamparas, los paneles, el
arbol solar, el brazo robético es que yo ya llevo 30 afios en la institucion cuando yo llegué aqui
esto era una montafia de vacas y caballos, esto era un pantanero, yo tenia que tener un calzado
unas botas de plastico o sea el cambio ha sido muy evidente, hay varios software que se manejan
en la institucién primero todo era manual, los archivos ustedes los encontraba en un cajon y tenia
que ir con una carreta con tapabocas y aun asi no encontraba la informacion y ahora es una
solicitud al archivo y te llega la informacidn, entonces me ha tocado todo desde lo manual hasta
lo electrénico, me ha toca toda la transformacion de la institucion, hoy es una institucion
fortalecida con un talento humano altamente calificado, nosotros pasamos de tener cero docentes
de tiempo completo que no gestionaban el conocimiento, desde el 2008 para acd empezamos con
8 y ahora vamos en 45, 6sea la institucion ha avanzado mucho, tenemos personal altamente
calificado que nos falta si, que nos falta si, que hay mucho por mejorar si pero es una institucion
esperanzada con personal bueno, con muchas expectativas que generan desarrollo cuando se
habia visto que un joven se fuera a otro pais, el proceso de internalizacion un proceso bellisimo,
la oficina de planeacién ha sido exitosa y seguira siendo exitosa, en convocatorias con el
ministerio de educacion que aun que tristeza decirlo en contra de algunas personas de la docencia
se ha metido de cara con las convocatorias del ministerio y de 11 convocatorias dejamos ganar
casi todas, en regionalizacion, en internacionalizacion, en sistema de gestion integral, cuando
decidimos este bloque, o sea hemos tenido retos grandisimos, todo el tiempo hay convocatoria
porgue no nos presentamos porque no hay tiempo para eso necesitamos invitar a todos a que se
metan a esta pagina sino que a veces no tenemos tiempo, hay que motivar para que la gente se
meta a la pagina porque de alguna manera el ministerio siempre nos esta apoyando hay tenemos

el reto" -
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E15 A14” Muchos, como le digo antes no teniamos plata y trabajdbamos mucho con las ufias

por ejemplo laboratorios bien dotados con equipos modernos de Ultima generacion”.

E17 Al4 "El que yo presencia fue el del consumo de energia cuando instalaron los paneles, el
cambio de administracién" "Los PLC estan aca son los ultimos, pero no los podemos utilizar
porque no hay programa” "Por ejemplo en la clase que acabamos de terminar estamos trabajando
un programa que se llama el CASGLO y hay nos facilita la forma de trabajar porque uno puede
tener toda la informacion ahi mismo, sino tuviéramos la plataforma el hecho de tener una

inquietud tendriamos que recurrir nuevamente al profesor"

E18 Al4 FL: “cuando tecnologia electronica ps pasar de la clase magistral a una clase
interactiva eso fue ps de tecnologia a ingenieria, la forma de matricula ya no tenemos que venir
con el acudiente a firmarlo.

SG: uno venia a matricularse y al final nos veian con el acudiente a reclamar las notas ya es muy
virtual como todo el tema de matriculas que si va a cancelar una materia, que si vas a solicitar un
certificado, ps se presta mucho para que un estudiante lo pase desde la casa con un correo
electrénico, que un profesor envio una tarea entonces la envio al correo.

FL: pero mire algo paraddjico también como estamos en la época del copy page entonces ahora
los trabajos grandes no son donde lo hizo sino de donde lo saco, muchos profesores dicen muy
buena practica hagan el trabajo a mano jajaja para mi fue algo horrible porgque yo no escribo
bonito para nada y para mi era muy tedioso hacer el trabajo a mano veo que era la intencion del

profesor y también es valido. mira que si ha habido mucho cambio tecnolégico a pesar de que lo
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otro no se pudo olvidar y han hecho muchas cosas en el camino. SG: el cambio de laboratorio
paso de ser un laboratorio de maquinas a convertirse en un verdadero laboratorio de maquinas y
ya abierto al estudiante y si el estudiante tiene el aval aqui la practica la puede hacer, a mi me
toco que muchos problemas con los profesores solo por hacer una practica y ya creo que hay mas
condiciones como tal para hacer una practica. cuando llego el laboratorio mévil me toco la
vinculacion de hay energias renovables que hay que mafiana es de un panel solar que hay un
generador que hay pueden hacer las practicas que tiene un motor que tiene un generador
entonces es muy bueno porque es muy didactico se presta para que otros estudiantes lo puedan

utilizar y es muy bueno y practico realmente”.

E19 Al14 "bueno, en los talleres digamos de fundicion, teniamos maquinas cerca de 70-60
afios de existencia, no automatizadas como les dicen, los equipos nuevos que llegaron, por
ejemplo llego un horno, de fundicion electromagnética que libera menos contaminacion para el
calentamiento global, la atmosfera, eso por cambiar esos hornos tradicionales, y digamos con el
efecto invernadero, que es con el que debemos tener mucho cuidado, las maquinas de fundicion,
las méaquinas de tratamientos térmicos como son las muflas digamos que esos son como desde el
punto de vista de materialografia que me han tocado presenciar digamoslo asi, del laboratorios,
en cuanto a las aulas de clase, los tableros acrilicos, los salones con mayor ventilacion, el disefio,
que eso hace parte también de la tecnologia, de un ingeniero civil, de un arquitecto,
acondicionamiento de unas oficinas de profesores, la calidad de las sillas, de los escritorios, el
aislamiento a veces de una oficina de un profesor para que pueda realizar sus actividades, cuando

llega, ha sido, se ven también como un cambio tecnoldgico, no necesariamente tener maquinas y
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tener equipos, también puede ser espacios, disefiado, acondicionado para realizar actividades

como es la investigacion y desarrollo, que requieren de una alta concentracion”.

E20 Al14 “ Pues obviamente cambios en los sistemas operativos porque gran parte de nuestra
herramienta de trabajo es el computador, cambio completo del laboratorio, todo el cambio de los
PLC de cambiar de pasar de S7 a 3500 y antes se hizo un cambio a 1200, fue cambio completo
de software con siemens que es el que maneja estos equipos un software adaptable mil veces
mejor que el que teniamos, se nota mucho la parte grafica que le meti6 siemens ahi; en general la
institucion ha venido haciendo una remodelacion de espacios y laboratorios, entonces han hecho
compras de nuevos equipos de computos, de tables, televisores que permiten hacer cosas
digitales, estamos con la plataforma Moodle Gltima versidn entonces todo lo que es apoyo a TIC
se puede hacer para ahi. También se evidencia el cambio de equipos en otros laboratorios; el
cambio de porcentaje ha sido total de la institucion tanto administrativamente como como
fisicamente, digamos que llegue en una época buena de renovaciones y cambios de los
laboratorios en general, antes se usaba un multimetro analogo ya son digitales y tienen varios
canales, entones todo este tipo de cosas en general todos los laboratorios han sido renovados.

También tenemos laboratorio de mecatronica, asi que el cambio ha sido mucho “

Puede concluirse entonces que la tecnologia es una variable importante en la generacion del
aprendizaje organizacional para la comunidad Pascual Bravo, que como tal ha tenido un papel
protagonico en el aprendizaje , en la generacion y gestion del conocimiento y en la

transformacion que ha sufrido la organizacion y por ende la facultad de Ingenieria.
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Resulta oportuno decir que la institucidn universitaria impacta a la industria con el
conocimiento generado en sus estudiantes a través de los proyectos realizados en sus practicas
empresariales, en las cuales, el estudiante de ingenieria debe desarrollar un proyecto que tenga
que ver con su area de formacion para la solucién de una problemaética de la empresa , para lo
cual se nombra un asesor que lo acompafia y hace seguimiento durante la practica, de igual
manera se establece un convenio con la empresa y se definen los términos del contrato y del
proyecto , con unos productos claramente definidos . Al hacer la revision de las practicas
realizadas se encuentran que algunas de las empresas con las cuales se ha tenido relacién para la
realizacion de las practicas desde 2015 hasta finales del 2017 son las siguientes: Qcert s.a.s. Fv
iecom s.a.s. Coltejer s.a, Luxycon - Isolux s.a.s. Isagen s.a. e.s.p. Vidrios de seguridad de
Antioquia. Ingenieria especializada s.a.s. (c.a.c). Compafia de empaques, Empresas publicas de
Medellin s.a. e.s.p. p, Dingel s.a. s, Sistemas publicos s.a. e.s.p. Ingenieria eléctrica y electrénica
aplicada s.as. Coinsi s.a.s, Eléctricas Jiménez y Mejia y cia. ltda, Grupo union. Celsa s.a, vidrios
de seguridad de Antioquia. American isap s.a.s, ja eléctricos s.a.s, Hybrytec energia solar.
Servidual Itda, Eduardofio. Ja eléctricos s.a.s, Inge omega, maper s.a y. Entre otras. Esta relacién
con las empresas se ve reflejados en las practicas realizadas por estudiantes de las diferentes

cohortes, nombradas a continuacion.

Practicas Ingenieria Eléctrica

ANO 2017
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Apoyo al estudio de viabilidad e implementacion del sistema de gestion de almacenes (WMS)
dirigido a mejorar los procesos logisticos de comprar y suministros en los almacenes EPM /

Diego Armando Perlaza Barbosa, Asesor Ovirne Arturo Garcia Ortega.

Disefio de redes eléctricas de distribucion subterranea e iluminacion ornamental en el
condominio "La Granja" Doradal Antioquia/ Braian Alesi Montano Arboleda; asesor John James

Murillo Duque

Disefio del plan de mantenimiento preventivo para la empresa Soluplast S.A. informe final de
practica empresarial realizada en la empresa Soluplast S.A. / David Humberto Herrera Arce;

asesor Alejandra Isabel Ochoa Gomez

Implementacion de disefio eléctrico de redes internas y distribucion del proyecto Casa luna
verde en el Retiro Antioquia / Melisa Alexandra Alvarez Ramirez; asesor John James Murillo

Duque.

Informe de préctica profesional en la compafiia de galletas Noel S.A. analisis del consumo
energético en motores eléctricos convencionales ante los motores de alta eficiencia buscando una
reduccion de los costos por demanda energética / Edwin Ferney Feria Torres; asesor John James

Murillo Duque.
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Informe de préctica profesional en la empresa AMERICAN INSAP licitacion y ejecucion de
obras eléctricas en la Fundacion UNIBAN sede Magdalena / Julian Alejandro Gémez Jiménez;

asesor John James Murillo Duque.

Informe de préctica profesional en la empresa CELSA S.A.S. reduccion de reprocesos en el
area de iluminacién de la empresa CELSA S.A.S., por medio de una reestructuracion en el
proceso de ensamble de las luminarias en la linea de produccidon / Sebastian Rodriguez Ceballos;

asesor John James Murillo Duque.

Informe de préctica profesional en la empresa Eduardofio S.A generacion de energia mediante
paneles fotovoltaicos e implementacién como producto de comercializacion de la empresa

Eduardofio S.A / Yeison Ferney Sanchez Tabares; asesor John James Murillo Duque.

Informe de préctica profesional en la empresa Hybrytec energia solar proyecto hibrido para
generacion de energia eléctrica en zona residencial de Rionegro logrando auto sostenibilidad y

reduccion de costos / Sebastian Suaza Monsalve; asesor John James Murillo Duque

Informe de préctica profesional en la empresa Ingeomega S.A. documentacién de procesos en

redes de distribucion de energia (Construccion e instalacion de vientos) / Juan Miguel Gémez

Canfias; asesor John James Murillo Duque
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Informe de préctica profesional en la empresa Servidual desarrollo de sistema de iluminacion
y cuadros de carga de los circuitos eléctricos en la sede principal Servidual para un mejor uso

racional de la energia / Santiago Loaiza Durango; asesor John James Murillo Duque.

Informe de préctica profesional en la empresa Visa S.A. ampliacion de la subestacion de 13,2
KV para satisfacer la demanda de energia eléctrica de la nueva maquinaria adquirida en Visa

S.A. / Cristian David Torres Usma; asesor John James Murillo Duque.

Informe préctica profesional en la empresa CELSA S.A.S. ensayos en equipos de proteccion y
maniobra aplicables al laboratorio CELSA S.A.S., fulsandamentados en la normatividad para la

realizacion de ensayos / Miguel Angel Valencia Martinez; asesor John James Murillo Duque .

Informe préctica profesional en la empresa Union Eléctrica S.A. propuesta de mejora
dimensionamiento eléctrico del SIES para proyecto de ampliacion de CCTV en la ciudad de

Cartagena de Indias / John Jairo Calvo Castafio ; asesor John James Murillo Duque . --

ANO 2016

Informe de practica empresarial realizada en Coltejer f S.A. / Alejandro Carmona Vera ;

Asesor José Leonardo Ramirez Echavarria

Informe de précticas realizado en la empresa FV.IE COM / Ivan Fernando Garcia Guzman;

Asesor José Leonardo Ramirez Echavarria.
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Informe final de practica profesional de ingenieria eléctrica en la empresa FV Ingenieria
Eléctrica y Comunicaciones S.A.S. / Julian David Quintero Florez; Asesor José Leonardo

Ramirez Echavarria.

Informe final de practica empresarial realizada en la empresa FV lecom S.A.S / Dairo

Orlando Londofio Rua; Asesor José Leonardo Ramirez Echavarria.

Informe préctica profesional en la empresa F.VV.IE. COM S.A.S. / Anderson Farley Duque

Garcia; Asesor John James Murillo Duque

Informe préctica profesional en la empresa Isagen S.A.E.S.P. / Wilmar Andrés, Gallego

Bedoya; Asesor John James Murillo Duque

Informe préctica profesional en la empresa QCERT S.A.S.: Metodologia para la certificacion de

paneles solares fotovoltaicos / Alejandra Castafieda Lépez; Asesor John James Murillo Duque

ANO 2015

Informe de précticas de la empresa S&SEn como proyecto de grados: Propuesta de mejora

disefio de iluminacién / Juan Camilo Mejia Montoya ; Asesor John James Murillo Duque .

Informe final de practica empresarial realizada en la empresa Celsa S.A.S. / Steven Ortiz

Vélez; Asesora Alejandra Isabel Ochoa Gémez

187



Informe final modalidad de préctica empresarial / Francisco Javier Mendoza Jaramillo;

Asesor John James Murillo Duque

Informe préctica profesional en Coltejer S.A. Estudio de coordinacion y ajuste de los
dispositivos de proteccion / Miguel Angel Miranda Bolivar; Asesora Alejandra Isabel Ochoa

G6mez .

Informe préctica profesional en la empresa Eduardofio S.A. : Disefio de software en Excel
para dimensionar grupos electrégenos / Yhojan Davila Renddn ; Asesor John James Murillo

Duque .

Informe préctica profesional en la empresa Isagen S.A.E.S.P. : Modernizacion del sistema de
alimentacion de los servicios auxiliares de corriente continua para la casa de maquinas de la
Central Hidroeléctrica San Carlos / Georjanny Stewarts Ortiz Rodriguez; Asesor Wilman Andrés

Escobar Hincapié

Informe préctica profesional en la empresa productora y comercializadora de Alimentos

S.A.S. / Yoany Escarlo Morales Jaramillo; Asesor Wilmar Andrés Escobar Hincapié . —

Informe préactica profesional en la empresa Termo técnica Coindustrial / Nelson Giovanny

Remolino Cortes ; Asesor John James Murillo Duque

Informe préctica profesional en la empresa Unidn Eléctrica S.A. / Fabian René Rios
Aristiz&bal; asesor John James Murillo Duque
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Monografia inventario del sistema de distribucion secundaria y unidades constructivas /

Mateo Andrés Sierra Salazar

Otra manera que tiene la 1U Pascual Bravo, para generar conocimiento e interactuar con la
comunidad y procurar su bienestar , dado que es un deber de la Institucion, se consigue con la
proyeccion de la docencia y la investigacion hacia ella , no solo realizando proyectos de
investigacion que permitan diagnosticar situaciones problematicas en las empresas y plantear la
solucidn, sino, también proponiendo estrategias de mejoramiento a los procesos que desarrollan,
se elaboran propuestas para el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad académica

Pascual Bravo ,a través de los proyectos de grado realizados por los estudiantes con el fin de

contribuir con la solucién a problematicas de las empresas y de la comunidad en general.

A continuacion, se hace una descripcién de los proyectos de grado realizados por los estudiantes

de Ingenieria eléctrica hasta el afio 2017.

Ingenieria Eléctrica Trabajos De Grado

ANO 2017
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Anélisis comparativo del uso de micro inversores en los sistemas de generacion fotovoltaica /
Edison Piero Arboleda Pérez, Ricardo Jaramillo Ramirez, Johny Alonso Restrepo; asesor Carlos

Mario Moreno Paniagua.

Analisis y evaluacion de cinco alternativas de fuerza motriz de baja potencia con energia
solar / Fredy Andrés Carmona Patifio Vladimir llitch Mendoza Lopez Nilzar Sored Pérez

Salazar; asesor Carlos Mario Moreno Paniagua.

Construccion de sistema auto sostenible de deteccién temprana de niveles anormales en
corrientes fluviales / Juan Pablo Alzate Sanchez, Angel David Chancy Villa, Sebastian Valencia

Cardona; asesor Jauder Alexander Ocampo Toro

Desarrollo de un modelo de ensefianza para medicion en baja tension en subestaciones
eléctricas / Wilmer Andrés Ortiz Bautista, José Adrian Rivera Pérez, Mauricio Urrego Monsalve,

Asesor Jortin de Jesus Vargas Ortega.

Desarrollo de software para el disefio redes de energia de alta tension / Alvaro Antonio
Herrera Piedrahita, Diego Ledn Garcia Garcia, Oscar Uriel Gomez Aguirre; asesor Jortin de

Jesus Vargas Ortega

Desarrollo guia para la re potencializacion de tableros y acometidas en maquinas fresadoras
CNC / Alex Penagos Jaramillo, Jesus Harvey Rivera Acosta, Jonathan Alexander Vidales Pérez;

Asesor Carlos Mario Moreno Paniagua
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Disefio eléctrico de servicios generales: proyecto hidroeléctrico Chilsa / Miguel Rodrigo
Padilla Arana, Pedro Ignacio Chabur Silva, Juan Pablo Alzate Alzate, Asesor Cristian David
Morales.

Disefio de un sistema de energia solar para el consumo de la empresa Pizzelino S.A.S /

Johnny Alexander Quintero Vasquez, Asesor Ménica Isabel Narvéez Patifio.

Disefio iluminacion led con paneles solares cerro el volador / Karen Yuliana Orozco Castafio;

Andrés Mauricio Velasquez Ortiz; Asesor Carlos Mario Moreno Paniagua.

Estudio técnico econdmico del sistema de iluminacion para el parqueadero de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo con paneles solares y tecnologia LED / Daniel Ortiz Rodriguez,

Esteban David Gil Lépez, Jaen Geovanny Ramirez Ruiz; asesor Mdnica Isabel Narvaez Patifio

Evaluacion energética de baterias de hierro-niquel para el almacenamiento estacionario en
sistemas foto voltaicos / Leslly Alejandra Angarita Guerra, Juan Fernando Pereira Osorno ;

asesor Carlos Mario Moreno Paniagua

Identificacion de fallas en un generador de energia usando sistemas expertos / Carlos Acevedo

Pemberthy; asesor Héctor Anibal Tabares Ospina.

Implementacion modulo didactico de medicion de energia eléctrica ACE 6000 clase 1 / Diana

Cecilia Torres Marin; asesor Jortin de JesUs Vargas Ortega
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Mejoramiento de las salidas eléctricas de las mesas de trabajo del aula 109 blogque 3A de la
Institucidon Universitaria Pascual Bravo / Edgar Alejandro Gallo Cafias; asesor Jauder Alexander

Ocampo Toro

Metodologia de evaluacion para la utilizacion de cables no convencionales en lineas de
transmision existentes / Gabriel David Osorno Zuluaga; Rigoberto Ruiz Carrascal; Alejandro

Bustamante Lopez; asesor Diego Mauricio Tauta Rua.

Metodologia para estudios de viabilidad de implementacién de lineas de transmision de alta
tension compactas / Helmer Alejandro Mira Estrada, Luis Javier Garcia Valencia, Gildardo Elby

Castillo Jiménez; asesor Diego Mauricio Tauta Rua.

Metodologia para la seleccion del material del aislamiento en lineas de transmision / Karen

Yuliana Orozco Castafio, Andrés Mauricio Velasquez Ortiz, Santiago Bustamante Mesa.

Repotenciacion del médulo veneta 399-ESEV y practicas para trabajo en corriente alterna
(AC) / José Luis Achipiz Hernandez, Andrés Felipe Flérez Gutiérrez, Julian Asdrabal Puerta

Rodriguez; Carlos Mario Moreno Paniagua

Repotenciacion del médulo veneta 399 ESEV vy préacticas para trabajo en corriente continua
(CC) / Santiago Buritica Mejia, Camilo Andrés Ome Guanizo; asesor Carlos Mario Moreno

Paniagua.
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Sistema de gestion y auditoria de eficiencia energética en la Institucion Universitaria Pascual
Bravo / Andrés Felipe Alvarez Silva; estiven Andrés Bedoya Zapata; Francisco Javier Henao

Valencia; Asesor Carlos Mario Moreno

Sistema de monitoreo de variables en la iluminacion del parqueadero principal de la
Institucion Universitaria Pascual Bravo / Juan Camilo Ariza Gutiérrez; Wilson Mauricio

Vanegas Pérez; Julier Jaime Castafio Zapata; Asesora Mdnica Isabel Narvéez Patifio.

ANO 2016

Analisis de red y tasa de retorno de un sistema de aire acondicionado hibrido en el laboratorio
de refrigeracion de la Institucion Universitaria Pascual Bravo / Jorge Alonso, Gaviria Grisales,
Samir José, Madrid Casilla, Juan David Quintana Valencia, Asesor Moénica Isabel Narvaez

Patifio

Analisis técnoecondmico de iluminacion con energias alternativas al parqueadero de la
Institucidon Universitaria Pascual Bravo / Andrés Camilo Ossa Usuga, Douglas Eduardo Orrego

Wilcheth, Sergio Andrés Usuga Guisao; Asesora Monica Isabel Narvéez Patifio.

Automatizacion de la transferencia para un sistema de energia eléctrica acumulada / Jhon
Fredy Chaverra Ochoa, Fernando Estelio Roldan Upegui y Fredy Alexander Sepulveda Vélez;

Asesor Monica Isabel Narvéaez Patifo
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Diagnostico de necesidades y definicion de estrategias correctivas para la instalacion del
sistema fotovoltaico aislado con luminaria tipo LED en la zona de parqueaderos de la IUPB /
Eidy Alber Gomez Zuluaga, Alonso Antonio Montoya Soto, Victor Hugo Borja Gil ; Asesor

Monica Isabel Narvéez Patifio

Dimensionamiento de paneles solares y acumuladores del sistema de energia eléctrica
acumulada a partir de fuente renovable para un aire acondicionado hibrido / Alexander Blandén,

Jairo de Jesus Gutiérrez Upegui; Asesor Ménica Isabel Narvéez Patifio.

Dimensionamiento de una transferencia eléctrica para un sistema de energia eléctrica
acumulado / Nicolas Alirio GOmez Fonnegra, Juan Guillermo Rold&n Upegui y Jairo Ivan

Mufioz Saldarriaga; Asesora Monica Isabel Narvéez Patifio

Disefio de condiciones basicas para el suministro de la energia eléctrica necesaria para la
construccion de la PCH Luzma / Jailer Nieto Marin, Daniel Alejandro Taborda, John Jarvy

Espinosa Ospina; Asesor Carlos Enrique Villegas Lopez

Disefio de red de distribucion a pequefia escala / Mateo Vélez Quintana, Stiven Arboleda,

Asesor Jortin de Jesus Vargas Ortega.

Disefio de un circuito cerrado de television en la Institucién Universitaria Pascual Bravo /
Inderson Sneider Cano Arredondo, Juan Guillermo Giraldo Giraldo, Johnny Arboleda Toro;

Asesor Bayron Alvarez Arboleda
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Disefio de un circuito cerrado de televisidn para seguridad de la Institucion Universitaria
Pascual Bravo / Alejandro Garcia Marin, Héctor de Jests Muriel, Jairo Meneses; Asesor Monica

Isabel Narvéez Patifio

Disefio de un sistema didactico de climatizacion inverter hibrido para la Universidad Pascual
Bravo / Patrick Cleveland Bent, Carlos Arturo Posada Garcia, Asesora Monica Isabel Narvaez

Patifio

Disefio eléctrico del sistema de iluminacién LED auto sostenible instalado en zona de
parqueaderos de la IUPB / Hugo Herney Fonseca Bahos, Eleonso Manuel Cérdoba Martinez,

Carlos Enrique Valencia; Asesor Monica Isabel Narvéez Patifio

Disefio eléctrico y especificaciones técnicas para la instalacion del sistema fotovoltaico
aislado con luminaria tipo LED en la zona de parqueadero principal de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo / John Arley Graciano Torres, Oscar Javier Pefialoza Medrano, Juan

Carlos Sierra Cardona, Asesora Ménica Isabel Narvaez Patifio.

Disefio y dimensionamiento de sistema de proteccion en media tension con seccionado /

Cristian Camilo Botero Gomez... [et. al.]
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Disefio y elaboracion de un elevador para cabezal movil de fresadora / Yeison Fernando Luna
Alvarado, Cristian Alejandro Narvéaez Avila, Carlos Andrés Olarte Atehortua; Asesor Andrés

Felipe Romero Maya

Estudio de una metodologia para analizar la operacién de redes eléctricas de distribucion de
nivel de tension 2 basada en la continuidad del servicio e indices de confiabilidad / Alexander

Sanchez Ocampo, Santiago Agudelo Cortez, Asesor Diego Mauricio Tauta Rua

Estudio del analizador de red AMPI-E / Yobani Antonio Rengifo Duarte Asesor Carlos Mario

Moreno Paniagua.

Generacion de energia eléctrica mediante madulos solares fotovoltaicos para un aire
acondicionado hibrido / Fabian de Jesus Fernandez Chaverra, Joan Andrés Gémez Cardona y

Jayson Vélez Pabdn ; Asesora Monica Isabel Narvaez Patifio

Gestion de mantenimiento del sistema de alumbrado publico auto sostenible tipo LED con
paneles solares para el sendero peatonal : Hernan Eduardo Montoya Castafieda, Johan Monsalve

Marin y Pedro Pablo Pino Palacios ; Asesor Samuel Alvarez Arboleda .

Gestion de mantenimiento del sistema de alumbrado publico auto sostenible tipo LED con

paneles solares para el sendero peatonal / Juan David Garcia Barrera, Andrés Felipe Londofio

Posada y Jhon Alexander Zapata Montoya ; Asesor Samuel Alvarez Arboleda . —
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Implementacion de iluminacion tipo LED auto sostenible por paneles solares en el
parqueadero central de la Institucion Universitaria Pascual Bravo / Deiby Stiven Deossa Correa,
Juan Carlos Echavarria Marin, Rafael Antonio Ibarra Castrillon ; Asesor Mdnica Isabel Narvéez

Patifio

Implementacion de paneles solares y ldmparas electrénicas tipo LED en sendero peatonal /
Jorge Luis Hinestroza Osorio, Jonathan Piedrahita Bedoya y Adriana Villa Arcila ; Asesor

Samuel Alvarez Arboleda .

Implementacion de sistemas de energia renovable en vivienda de la ciudad de Medellin /

Maria Carolina Vargas Peléez ; Asesor Andrés Moreno

Implementacion de un PLC empleando Hardware y Software libre / Fabio Nelson Cano
Tabares, John Byron Mesa Londofio, Carlos Alberto Roldan Piedrahita ; Asesor Carlos Alberto

Valencia Hernandez

Ingenieria de detalle del sistema de iluminacién LED auto sostenible del parqueadero
principal de I.U. PASCUAL BRAVO / Carlos Antonio Jiménez Rivera , Guillermo Leén

Guzman Gomez , Charles Alfonso Villa Arcila, Asesora Monica Isabel Narvaez .

Instalacion de una celda de seccionamiento en MT con sistema portafusiles y con interruptor
en vacio en gas SF6 / Andrés Felipe Castafio Lopez....[ET.AL.], Alexander Hernandez, David

Julian Gémez Agudelo y Yenner Palacios Pino .
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Instalacion del sistema de alumbrado publico auto sostenible en zona de parqueaderos de la
Institucion Universitaria Pascual Bravo / Marlon Alejandro David Baena, Carlos Mario Quiroz;

Asesor Moénica Isabel Narvéez Patifio

Interventoria en el proyecto de implementacion de sistema de seguridad mediante cdmaras de
vigilancia y circuito cerrado de television en la zona verde de la Institucion Universitaria Pascual
Bravo / Cristian David Lépez Castro, Javier Enrique Arroyo Caicedo y Tatiana Cecilia San

Martin Moroles; Asesor Bayron Alvarez Arboleda

Modelo de negocio para centros mecanizados en pequefias y medianas empresas utilizando
metodologia BOOT CAMP / Didier Yecid Grajales Quiroz; Asesor Carlos Enrique Villegas

Lopez.

Modelo de negocio tipo canvas para la construccion de un generador de energia en tuberias de
conduccién de agua / Juan José Gonzalez, Luis Alejandro Olarte; Asesora Margarita Enid

Ramirez

Monitoreo de variables eléctricas de sistema acumulador de energia / Jorge lIvan Borja

Higuita, César Augusto Giraldo Valdés y Rodrigo Andrés Martinez; Asesora Monica Isabel

Narvéez Patifo.
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Montaje eléctrico y mecanico de un sistema de seguridad mediante cAmaras de vigilancia y
circuito cerrado de television en la zona verde de la Institucion Universitaria Pascual Bravo /
Daniel Chalarca Ramirez, Jhon Fredy Montoya, Sebastian Mufioz; Asesor Bayron Alvarez

Arboleda

Proceso de innovacion industrial de purificacion de agua confiable y segura.: El efecto fisico

de calidad, hoy mafiana y siempre / Maria Rocio, Mesa Lopez; Asesor Bayron Alvarez Arboleda.

Renovacion del sistema de refrigeracion en Gaseosas Postobon S.A (Etapa 2) / Luis David

Flérez Mufioz, Ezequiel Pérez Mejia, Asesor Jortin VVargas

Sistema de iluminacién automatizado para oficinas de Inducascos implementando luminarias

con tecndloga LED / Carlos Mario, Osorio Renddn Asesor John James Murillo Duque.

Sistema experto asistente para atender las fallas mecénicas en un sistema de transporte por

cable aéreo / Alexander Gonzalez Rojo; Asesor Tabares Ospina, Héctor.

Uso racional de la energia en la instalacion del sistema fotovoltaico aislado con luminaria tipo
LED, sendero peatonal / Andrés Felipe Echeverry Ochoa; Edwin Andrés Mendoza Zapata y Luis

Felipe Lopez Valle; Asesor Samuel Alvarez Arboleda

Uso racional de la energia, en la instalacion del sistema fotovoltaico aislado con luminaria

tipo LED, en el parqueadero central de la Institucion Universitaria Pascual Bravo / Alexis
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Alvarez Guarin,, Stiven Alzate Zapata, Francisco Javier Gamboa Méndez ; Asesor Ménica Isabel

Narvéez Patifo .

Uso racional de la energia, en la instalacion del sistema fotovoltaico aislado con luminaria
tipo LED, en el parqueadero principal de la Institucion Universitaria Pascual Bravo / Roman De
Jesus Fonnegra David, Duvan Esteven Galeano Posada, Willi Borja Mosquera, Asesora Monica

Isabel Narvaez

ANO 2015
Definicidon de sistemas hibridos y su aporte al sistema de aire acondicionado / Joan Daniel
Londofio Alvarez, Sol Beatriz Marquez Alvarez y Edwin Andrés Tangarife Valencia; Asesora

Monica Narvéez

Dimensionamiento de monitoreo remoto para el sistema de aire acondicionado hibrido para
laboratorio de refrigeracién en la Institucion Universitaria Pascual Bravo (IUPB) / José Dario
Bedoya Alvarez, Yuliana Cartagena Montoya y Leidy Natalia Posada Rodriguez; Asesora

Monica Isabel Narvéez

Disefio del sistema eléctrico Sede Comunal Santa Modnica, Junta de Accion Comunal 12 de

Medellin Campo Alegre / Yesica Eliana Zapata Parra, Isalia Patricia Herrera Suérez, Francisco

Javier Hoyos Giraldo; asesor Samuel Alvarez Arboleda
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Disefio de un laboratorio de energias renovables para la Institucion Universitaria Pascual
Bravo / José Alfonso Aguirre Jiménez, Luisa Maria Davila Vargas, Ricardo Andrés Vargas

Sanchez; asesor José Alejandro Posada Montoya.

Disefio de un modelo de negocio para una empresa proveedora de servicios de instalaciones
eléctricas y de CCTV (CIIU 432) / Andrés Alexis Echeverri Medina, Santiago Alberto Lopez

Murillo y Daniel Vélez Pineda; Asesor Carlos Alberto Ocampo Quintero.

Disefio eléctrico mddulo servpmptpr / Juan Guillermo Mejia Espinosa y Carlos Alberto

Zapata; Asesor Carlos Alberto Diaz Alvarez

Disefio y célculo de instalaciones de la red eléctrica para sistema de aire acondicionado
hibrido solar para el laboratorio de refrigeracion en la Institucion Universitaria Pascual Bravo
(IUPB) / Jhon Fredy Fernandez Corrales, Leidy Yineth Mosquera Mena y Nelson Antonio

Grajales Gémez; Asesora Monica Isabel Narvaez

Disefio y seleccién de un equipo de aire acondicionado hibrido solar para el laboratorio de
refrigeracion ITUPB / Daniel Estiven Brome vasco, Oscar Mauricio Duque Rivas, Marcos Andrés

Tamayo Santamaria; Asesora Moénica Narvaez

Estacion movil para la carga de dispositivos maviles en la Institucion Universitaria Pascual
Bravo / Jorge Leonardo Feliciano Ospina, Victor Alexander Loaiza Murillo y Julian Alexander

Rubio Ruiz; Asesor Bayron Alvarez Arboleda.
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Estacion solar publica para la carga de dispositivos moviles en la Institucion Universitaria
Pascual Bravo / Adrian Augusto Patifio Velasquez, Heriberto de Jesus Hincapié Lopez, Jaime

Arley Tobon Ortiz; asesor Samuel Alvarez Arboleda

Estacion solar publica para la carga de dispositivos moviles en la Institucion Universitaria
Pascual Bravo / Victor Lopez Solis, Rolyeth Stey, Tamayo Monsalve y Diego Alejandro VVasco

Agudelo; Asesor Samuel Alvarez Arboleda.

Estudio de conversién de centrales hidroeléctricas colombianas a centrales reversibles / Julian

Escobar Patifio y Anderson Alexis Villegas Florez; Asesor Samuel Alvarez Arboleda.

Evaluacion econémica del disefio e implementacién el sistema de alumbrado pablico sostenible
para el sendero peatonal de la Institucion Universitaria Pascual Bravo / Gerardo Rios Ramirez,

Jhon Fredy Vanegas A. y Mario Javier Yarce; Asesor Samuel Alvarez Arboleda.
Guia de mantenimiento para sistema de aire acondicionado hibrido solar del laboratorio de
refrigeracion IUPB / Henry Mauricio Londofio Correa, Ivan Javier Solano Marriaga, e Ivan

Dario Palacio Caro; Asesora Monica Narvaez

Implementacion de iluminacion LED con panel fotovoltaico kiosco zona verde del bloque 2

(Disefo) / Luis Germéan Berrocal Villa, Jorge Alejandro Noriega Causil y Gustavo Adolfo
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Salazar Pérez ; Asesor Samuel Alvarez Arboleda

Implementacion del sistema eléctrico Sede Comunal Santa Ménica, Junta de Accion Comunal
12 de Medellin Campo Alegre / Ramiro de Jests Rendon Gallego, Gabriel Jaime Zapata

Guzman, John Jairo Usma Grajales; asesor Samuel Alvarez Arboleda.

Migracion sistema de control de aguas industriales en la empresa Euroceramica / Edilson

Stiven Garcia Fernandez y Hugo Edilson Graciano Durango; Asesor Elkin Dario Pérez.

Modificacion de sistema de control y potencia en un sistema de refrigeracion con amoniaco /
Rafael Stiven Posada Ramirez, Diego Armando Suaza Vasquez y Luis Carlos Sierra Quintana;

asesor Jortin de Jesus Vargas Ortega.

Mddulo de control industrial con relé programable comunicacion Ethernet / Orlay Andrés

Aguirre, Elver Adrian Cano y Rooselvert Harley Gomez; Asesor Elkin Dario Pérez.

Madulo de entrenamiento de control industrial con relé logo y conexion Ethernet / Oscar
Andrés Uribe Rios, Mateo Celis Gallego, Santiago Bustamante Mesa; asesor Elkin Dario Pérez

Ramirez

Modulo para carga de celulares y Tablet con acceso inalambrico a Internet / Fredy Elias

Londofio Salazar y Leonardo Uriel Rincon Londofio; Asesor Alexander Alberto Diaz Alvarez.
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Madulo solar para carga de celulares y conexion inaldmbrica a internet / Edgar Mauricio
Benitez Quiroz, José Luis Mojica Castafio y Edgar Alfredo Restrepo Arango; Asesor Samuel

Alvarez Arboleda

Maodulo solar para carga de celulares y conexion WIFI en la Institucion Universitaria Pascual
Bravo / Giovanni Andrei Giron Pérez, Anderson Eleazar Madrid Mesa y Fernando Ledn Parra

Duran; Asesor Samuel Alvarez Arboleda.
Problemaética iluminacion LED sendero peatonal porteria principal Institucion Universitaria
Pascual Bravo / Alexander Padierna A., Carlos Andrés VVahos G., y Pablo Rodriguez U.; Asesor

Samuel Alvarez Arboleda

Reforma de iluminacion en la empresa Inmel S.A.S. / Juan Pablo Gonzalez Cano, Jonathan

Humberto Bajonero Montoya; asesor Rodrigo Rueda Garcia

Servomotor mddulo 4 / Luz Bibiana Castafio Loaiza, Marcela Pineda, Anderson Clavijo;

asesor Alexander Alberto Diaz Alvarez

Servomotor PLC por pulsos / Jorge Duque Betancur, Jhony Ferney Hernandez Orozco y Juan

Carlos Vargas Ramirez; Asesor Samuel Alvarez Arboleda.
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Servomotor, PLC por pulsos y calculo de cargas mecanicas / Alvaro de Jesls Londofio
Agudelo, Juan Gabriel Montoya Arboleda y Eduar Yecid Sanchez Rua; asesor Alexander

Alberto Diaz Alvarez.

Sistema de control de encendido y adquisicion de datos para una moto eléctrica / Cristian
Camilo Puentes Cardona y Sebastian Valencia Cardona; Asesor Carlos Alberto Valencia

Hernandez.

Utilizacion y analisis de micro-inversores en sistema de aire acondicionado hibrido con
energia solar fotovoltaica y red convencional / Ivan Dario Tavera Lépez, Dorian Jaime Cardona

Arboleda; Asesor Mdnica Isabel Narvaez Patifio.

ANO 2014

Diagnostico de la norma ISO 50001 en el laboratorio de maquinas 1 de la Institucion

Universitaria Pascual Bravo / Carlos Enrique Cordoba M., Javier Enrique Sanabria M., y

Gilberto Elias Vargas G.; Asesor Jortin de Jesus Vargas Ortega.

Disefio para la implementacion de un modulo de practicas en protecciones eléctricas para la

Institucion Universitaria Pascual Bravo / Mario Alberto Gallo Mejia, Marlon Gaviria Patifio;

asesor Santiago Alzate Arias.
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Implementacion de la norma ISO 50001 en el laboratorio de maquinas 1 de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo / John Fredy Alzate Aguirre, Jorge Anibal Casas Herrera, John Jairo

Puerta Ortiz; Asesor Jortin de Jesus Vargas Ortega.

Implementacion de un médulo de practicas en protecciones eléctricas para la Institucion
Universitaria Pascual Bravo / Giovanny Gémez, Juan Carlos Gémez; asesor Santiago Alzate

Arias.

Implementacion de un sistema solar fotovoltaico con micro inversor dcac m215 / Juan Alberto
Dévila Mufioz, Daniel Eduardo Garcia Cano y Pedro Juan Pérez Pasos; Asesor Jortin de Jesus

Vargas Ortega.

Madulo de servomotor 1 / Luis Gilberto Gomez Jaramillo, Ronaldo Alfonso Chéavez Correa,
Jonahatan Alejandro Morales Lotero, Carlos Ernesto Uribe Martinez, Yuban Graciano Garcia;

asesor Alexander Alberto Diaz Alvarez.

Maodulo de servomotor 2 / Mauricio Velasquez Orozco, Deivy Arboleda, Andrés
Giovanni Arboleda, Diego Alexander Zuluaga Jiménez y Jorge Aguirre Palacio;

asesor Alexander Alberto Diaz Alvarez.

Mddulo servomotor 3 / Wilmar Alberto Zapata Zapata, Olman Weiser Castafieda

Jaramillo, Willinton de Jests Cadavid Rodriguez, Jonathan Andrés Monsalve
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Aguirre, Anyi Lorena Gonzalez Bustamante, Wilmar Alexis Giraldo Torres; asesor

Alexander Alberto Diaz Alvarez.

Monitoreo remoto de variables de operacion del proceso y automatizacion del
sistema de alimentacion para molinos Anivi en la empresa Sumicol Corona / Yeison

Arboleda Restrepo ; Asesora Vesna Srdanovic.

ANO 2013

Analisis de la interconexién de un sistema solar fotovoltaico con la red eléctricaa 60 Hz / Carlos
Mario Rendon Echavarria, Miguel Ignacio Catafio Vasquez; asesor Mario Roberto Arrieta

Paternina.

Conexiones con dos y tres elementos en celdas de medida de media tension / José Luis Villa

Villa, César Dario Ruiz Restrepo, Daniel Alejandro Rincdn Garcia; Asesor Jortin Vargas Osorio.

Contadores de medida indirecta para medida en 13.2 kv. / Miguel Angel Grisales Mejia,

Edwin Alexis Ramirez Diez, Juan Carlos Hernandez Osorio.

Desarrollo y evaluacion de un modelo para el control de temperatura de un prototipo de

quemador a gas para extrusion de polietileno y polipropileno / Edgar Arturo Rendon Palacio;

asesor Mario Roberto Arrieta Paternina.
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Disefio de la iluminacidn tipo led en sistema de alumbrado publico aplicado al uso racional de
la energia en la IUPB / JesUs Albeiro Mazo, Ramiro Pulgarin Duque, John Jairo Henao; asesor

Bayron Alvarez Arboleda.

Disefio de un simular corrector factor de potencia automatico / Alan Darley Gomez Vélez, Juan

Elvis Mufoz Franco e Ivan Dario Uribe Renddn; asesor Elkin Dario Pérez Ramirez.

Disefio e implementacion de las redes eléctricas con énfasis en calidad y ahorro de energia del
laboratorio de PLC del blogue de la IUPB / Edgar Maldonado, Johnatan Pinto Echeverry, Luis

Gabriel VValencia Pérez; asesor Monica Isabel Narvaez Patifio.

Disefio, implementacion y mejoramiento del cableado estructurado del laboratorio de plc
bloque 5 de la institucion universitaria Pascual Bravo /Andrés Felipe Osorio Pefia, Jorge Luis

Moncada Rueda y José Ricardo Velasco Méndez; asesora Ménica Isabel Narvéez.

Disefio e instalacion de los mddulos de control de plc del laboratorio de plc de IUPB / Jorge
Andrés Arroyave Pérez, Jonathan Roberto Garcia Castafieda, Marlon Andrés Ramirez Londofio;

asesor Monica Isabel Narvaez Patifio.

Disefio y montaje del sistema de iluminacion del laboratorio de PLC del bloque 5 de la IUPB /

Alvaro Arturo Bedoya Zapata, Carlos Andrés Lopez Vasquez, Edison Usuga David; asesor

Monica Isabel Narvaez Patifio.
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Implementacion de un algoritmo a partir de registros de eventos para el proceso de localizacion
de fallas en redes de distribucion aérea / William Octavio Villa Hernandez; Asesor Jair Humberto

Vélez Galeano.

Interventoria de las instalaciones eléctricas y comunicaciones del laboratorio de PLC ubicado
en el bloque 5 de la institucion universitaria pascual bravo / Rodrigo Guio Rentaria, Duvan

Robinson Medina, Luis Felipe Palacios; asesor Monica Isabel Narvéez Patifio.

Montaje de la iluminacién tipo led en sistema de alumbrado pablico aplicado al uso racional de
laenergia en la IUPB / Jorge Adan Wolf Villada, Henry Hernandez Marin, Gustavo Agudelo Rios;

asesor Bayron Alvarez Arboleda.

Montaje de un simulador corrector factor de potencia automatico / Ivan Dario Uribe Rendén,

Hugo Ledn Garcia Cardefio, Joseé Gerardo Rodriguez Cuellar.

Propuesta para incluir dentro del pensum académico de los programas de ingenieria y tecnologia
eléctrica, asignatura en seguridad en sistemas eléctricos / Frank Ismael Arango Pulgarin, Miguel

Angel Gonzalez Cardona, Javier Alonso Henao Henao; asesor Bayron Alvarez Arboleda.

Proteccion de fallas en reconectadores de redes de distribucion eléctrica en las empresas

publicas de Medellin e.s.p. /Dayan David arroyo Lépez, Sandra Elizabeth lotero castillo y Edison

Andrés Restrepo Pérez: asesor Jair Vélez.
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Redisefio de sistema para control y proteccion de transformador de 2mva, 33kv en la central
hidroeléctrica miel i de Isagen s.a. E.s.p. / Ferney Alonso Osorio Aguirre, Omar Andrey Pérez

Rodriguez, Alexander Camacho Mandinga; Asesor Jair Vélez Galeano.

Transformadores de corriente y tension para medida en 13.2 kv / Eder Usquiano Pelaez, Deyson

Javier Mosquera Urrego, Johan Stivens Palacio Ramirez; asesor Jortin Vargas Osorio.

Verificar las comunicaciones entre los modulos de control y sus periféricos, del laboratorio de
PLC ubicado en el bloque 5 de IUPB / Juan Carlos Restrepo Espinal, Camilo Andrés Ortiz

Castro, Carlos José Guerra Villegas; asesor Ménica Isabel Narvéez Patifio.

ANO 2012

Disefio e implementacion de norma NTC-ISO-IEC 17025 en el laboratorio de ensayos del
tecnoldgico pascual bravo Institucion Universitaria / Rodrigo Alexis Ortiz Arenas; asesor Jair

Humberto Vélez Galeano.

Efectos del variador de frecuencia en el motor de induccién / Eder Alexander Mercado

Rodriguez; asesor Jair Humberto Vélez Galeano.

Registro tecnoldgico del sistema eléctrico de potencia del vehiculo auxiliar locomotora D-300
/ Antonio Juan Osuna Géndara; asesor Mario Arrieta Paternina y coordinador del Metro de

Medellin Ing. Augusto Le6n Marin
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[luminacion de induccion aplicado al uso racional de energia / Helbert Enrique Arias Mufiera. ../

et al. / Juan Carlos Arroyave Mesa, Rafael Ignacio Bedoya Salazar y Juan Daniel Montoya Garcia.

Implementacion de modulos para el laboratorio de bésicas en electro neumatica,
automatizacion, comunicacion, control de movimiento y disefio de la red eléctrica, comunicacion,
iluminacion y aire en el instituto tecnoldgico pascual bravo Institucion universitaria: grupo 1/ por

Bibiana Andrea Torres Quintero. --/ et al. /; asesora Monica Isabel Narvaez Patifio-

Implementacion de modulos para el laboratorio de béasicas en electro neumaética,
automatizacién, comunicacion, control de movimiento y disefio de la red eléctrica, comunicacion,
iluminacion y aire en el Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo Institucién Universitaria grupo 2/ por

Monica Isabel Pifia Taborda. --/ et al./; asesora Monica Isabel Narvaez Patifio.

Como puede observarse, algunos de los proyectos de grados re realizan con el fin de resolver
problemas de la comunidad, o de ciudad, esto se ve reflejado en los siguientes proyectos:
Implantacion del sistema eléctrico sede comunal Santa Mdnica, junta de accion comunal 12 de

Medellin Campo Alegre”.

“Disefio iluminacion led con paneles solares cerro el volador” busca ayudar a la problematica
del uso racional de la energia y la implementacion de energias limpias, da a conocer el concepto
de iluminacion con luminarias tipo led utilizando como fuente de alimentacion energia solar
fotovoltaica siendo asi totalmente autonomo. Las variables que considerar son la urbanizacion de

la poblacion, la conciencia medio ambiental y la digitalizacion de la sociedad.
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“Implementacidn de sistemas de energia renovable en vivienda de la ciudad de Medellin “Este
proyecto pretende brindar alternativas de energias renovables para que sean implementados en
viviendas urbanas y que se pueda tomar una decisidn basados en sus ventajas y desventajas
comparativas representando un ahorro, minimizando o eliminando el uso de energia eléctrica.
Con este proyecto también se podra llegar a la conclusion de que tan viable es el desarrollo de
estos sistemas en viviendas urbanas y su costo de implementacién y que no solo se vea como una

opcion para viviendas rurales que no estén interconectadas a la red.

Otros proyectos de grado se aplican con el fin de dar solucién a problemaéticas a nivel del
campus universitario y poder mejorar la calidad de vida y el proceso académico de la comunidad
Pascual Bravo , algunos de los proyectos son :” Implementacién de iluminacion Led con el panel

fotovoltaico kiosco zona verde del bloque 2”

“Estudio técnico econdmico del sistema de iluminacion para el parqueadero de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo con paneles solares y tecnologia LED”, con este trabajo se
describiran los métodos del estudio técnico y econémico realizado en la Institucion Universitaria
Pascual bravo, con el fin de implementar un sistema de iluminacion LED alimentado con paneles

solares fotovoltaicos en el parqueadero al aire libre de la institucion.

“Mejoramiento de las salidas eléctricas de las mesas de trabajo del aula 109 blogue 3A de la
Institucion Universitaria Pascual Bravo “este proyecto se ejecuto con el firme propésito de

reformar las salidas eléctricas en las mesas de trabajo del aula 109 Bloque 3A de la institucion
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universitaria Pascual Bravo, para que toda la comunidad educativa realice de forma confiable y
bajo las estrictas normas que regulan las instalaciones eléctricas, todas las practicas de éste tipo

que en el laboratorio se desarrollen.

“Desarrollo guia para la red potencializacion de tableros y acometidas en maquinas fresadoras
CNC” este proyecto es una muestra de como la Institucién Universitaria Pascual Bravo, esta en
la continua lucha por aportar a la sociedad con egresados competentes, que le contribuyan al

desarrollo social, tanto a nivel tedrico como a nivel de destrezas y habilidades.

De igual manera se desarrollan proyectos de grado con el fin de resolver problematicas en las
empresas, esto es una caracteristica importante de relacionamiento del Pascual con el sector
Industrial , dado que la mayoria de los estudiantes son trabajadores y aprovechan en sus
proyectos de grado resolver problemas de la empresa, donde laboran, se valen del
acompafiamiento y asesorias de los profesores expertos en las diferentes areas, que la universidad
le asigna para la realizacién de su proyecto , y asi se da una relacion ganadora para la empresa y

la universidad que las fortalece , se relacionan algunos:

“Disefio de un sistema de energia solar para el consumo de la empresa Pizzelino S.A.S” este
trabajo de grado se orienta en la implementacion de energias renovables, a través de la obtencion
de electricidad por medio de la radiacion solar y la utilizacion de tecnologia fotovoltaica en la
empresa “Distribuidora Pizzelino S.A.S.”, mediante la implementacion de un sistema de

sincronismo para transferir la energia generada al tablero de distribucion principal.
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“Identificacion de fallas en un generador de energia usando sistemas expertos” la
determinacidn de fallas registradas en la casa de maquinas de una central hidroeléctrica requiere
un rapido tratamiento, si lo que se pretende es no afectar su operacion y cumplimiento del
servicio. Estas fallas generan alarmas globales y locales en los mddulos de control, por lo que su
solucion hace parte de las labores de inspeccion diarias que hace el personal operativo y de

mantenimiento.

“Gestion de mantenimiento del sistema de alumbrado pablico auto sostenible tipo LED con
paneles solares para el sendero peatonal” este trabajo detalla la migracion del sistema de control
de aguas industriales de la empresa EUROCERAMICA, compafiia encargada de disefiar,
manufacturar y comercializar pisos y paredes de la més alta calidad comprometida con el medio

ambiente por lo cual es necesario mejorar la efectividad este proceso.

“Modelo de negocio para centros mecanizados en pequeias y medianas empresas utilizando
metodologia BOOT CAMP “este modelo de negocio considera la formacion de una empresa
siguiendo los parametros aprendidos durante el GIST STARTUP BOOT CAMP Campamento de
Innovacion 2015 Medellin 14, 15,16 de octubre, basados principalmente en el modelo CANVAS.
El modelo de negocio, se basa en un centro mecanizado; el cual es una maquina adaptable,
versatil que permite realizar cortes precisos, moldear piezas y realizar acabados detallados de las

mismas, manteniendo una eficiencia en la produccion de casi el 100%.

Tal como se ha visto la mayoria de proyectos de grado, son investigaciones y desarrollo de

prototipos, modelos, investigacion aplicada a la industria, que no son conocidos por la
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comunidad académica, como : “Disefio de un simular corrector factor de potencia automatico”
este proyecto brinda al estudiante una ilustracion practica de un corrector factor de potencia
automatico de carga eléctrica controlada por un médulo ICAR, en el cual se podréa visualizar la

parte constructiva y todos los elementos necesarios para un banco automatico de capacitores.

“Efectos del variador de frecuencia en el motor de induccion” los Convertidores de
Frecuencia o Variadores de Frecuencia son equipos electronicos de alta potencia que reciben en
su entrada corriente alterna monofésica o trifasica a la frecuencia de la red (60 Hz en nuestro pais
0 en otros 50 Hz) y la transforman en trenes de impulsos de corriente con frecuencia distinta a la
original, permitiendo modificar la velocidad de giro de los motores o la potencia entregada a los

aparatos conectados en ellos.

Cabe decir entonces que los proyectos de grado tienen diferentes orientaciones se puede ver
como algunas estan enfocadas a resolver problemas de la industria, de la ciudad, de la
comunidad en general van desde investigaciones y desarrollo de prototipos hasta formulacion de

guias y modelos y generacion de nuevos conocimientos y de aprendizaje organizacional.

Andlisis de las entrevistas

Para la recoleccion de los datos una de las técnicas utilizadas fue la entrevista no
estructurada. Para lo cual se elabor6 un cuestionario de 20 preguntas que se aplico a todos,
teniendo en cuenta el rol que desempefia en la Institucion. Se hace una transcripcion de las

respuestas que pueden observarse en el anexo 1 matriz. Para el analisis se codifica la informacion
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de la siguiente manera, E: Entrevistado, va desde E1 hasta E21, A: Afirmacion o respuesta dada
por cada entrevistado, va desde Al hasta A20, P: pregunta, va desde la P1 hasta la P20. Se
entrevistaron a 21 personas de la comunidad académica, entre estudiantes, docentes y personal
administrativo y lo que se encontr6 fue lo siguiente:

e Con respecto a la preguntal (P1). ¢(Sabe que es aprendizaje organizacional?

Las respuestas dadas por los entrevistados fueron:

” Ese término apenas lo conozco el dia de hoy, es un término nuevo” (Entrevistado 1).

“Yo como tal el concepto de aprendizaje organizacional no lo he abordado, nunca he
trabajado alrededor de él, he trabajado mas desde la perspectiva de la gestion de conocimiento.
Cuando hice mi maestria, mi maestria es en ingenieria en sistemas, tuve la oportunidad de
abordar ese tema, estaba interesado de cdmo construir curriculos en ingenieria, sobre todo para la
creacion de nuevos programas, alrededor de este tema, ingenieria, cuando estuve trabajando en
esto me di cuenta que unas de las necesidades que habia era abordarlo desde la perspectiva de la

gestion de conocimiento, entonces empecé hacer un modelado, hacer como toda la parte
de...establecer un dominio de conocimiento entorno a la creacién de esos curriculos y desde ahi
me empez0 a fascinar el tema y vengo trabajando desde hace ya hace 4 o 5 afios, pero
aprendizaje organizacional como tal lo pude entender como el proceso por el cual la
organizacion va construyendo su propio saber, va construyendo generando una cultura propia”

(Entrevistado 2).
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“Como por definicion sacado de algun texto no, creo entenderlo por lo que yo manejo
cotidianamente y por lo que yo hago creeria que sabria que es pero desde el punto de vista fue asi
como... todos pertenecemos a una organizacién como tal bien sea como docente dentro de una
clase o bien sea como docente de una institucion de educacion o un docente dentro de una
facultad cada uno de esos es una organizacion que dependiendo del rol que usted cumpla ahi
entonces esta aportando para un aprendizaje propio o esta aportando para un aprendizaje del jefe
inmediato de uno a través de las acciones que uno haga o a través de las actividades que uno
cumpla, a través de lo proactivo que sea a traves de las sugerencias que uno haga”( Entrevistado

3).

“Yo pienso que yo hablo mucho siempre de estructura organizacional debe tener algo mucho
que ver con eso. Debe haber procedimientos para poder aprender pienso yo que debe ser asi.
Todo debe estar escrito, debemos buscar sistemas de informacidn que me lleven al aprendizaje,
pienso que nadie debe ser imprescindible en una empresa y hay que buscar la forma de que la
gente conozca lo que uno hace, y que ese conocimiento se lleve a otras personas para que todo
salga bien. Yo pienso que a nivel de aprendizaje igual debe haber unos procedimientos escritos
que me digan como hacer las cosas y es la mejor forma de que la gente se vaya metiendo en lo

que uno sabe y en lo que uno hace” (Entrevistado 4).

”” Especificamente no, pero puedo intuir que debe ser algo de como las organizaciones van

guardando el conocimiento para mejorar sus procesos internos y sus procesos externos”

(Entrevistado 5).
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” Es la forma en que la institucién o las instituciones aprovechan el conocimiento que surge, o
gestiona el conocimiento que surge de todos los procesos y de todas las actividades que

desarrolla del dia a dia; para mi” (Entrevistado 6).

“Mas bien poco he escuchado hablar de él; pero lo que he escuchado hablar, es como las
organizaciones aprenden por si mismas, a través de la gestion del conocimiento. Como de
generacion en generacion de los empleados o los servidores, se va trasfiriendo ese conocimiento,
pero que infortunadamente, no hay una cultura de trazabilidad de ese conocimiento, de
construccion colectiva del conocimiento; sino, que cuando una persona por lo generar quiere
mucho conocimiento, se va de la organizacion, a esta le toca volver a aprender nuevamente
desde 0 y esto lo que hace es que sean mucho mas lenta, la toma de decisiones no sea acertada,

se desconozca una historia” (Entrevistado 7).

“Aprendizaje es apropiarse del conocimiento” (Entrevistado 8).

“Yo st lo he escuchado pero no es que yo haya entrado a pensar como en eso, pues uno
muchas veces intuitivamente o por cosas lo hace, el aprendizaje para uno o por o menos para mi
es de todo lo que nosotros hemos estado haciendo que es lo mas importante y que es lo que
tenemos que tener en cuenta para poder mejorar, entonces en admisiones hay unos procesos de
calidad, en esos procesos de calidad nosotros siempre llevamos unas estadisticas, llevamos unos
controles y de acuerdo a eso, que nos ha pasado a nosotros en la parte de inscripciones, en la
parte de matriculas, qué nos ha pasado en la parte de graduacion, en la parte de certificados para

ir mejorando en ese proceso y acomodandonos a las exigencias tanto a nivel institucional, como
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gubernamental, social y todo lo que tenga que ver con esto, entonces ahi es donde nosotros nos

hemos estado acotando y nos ajustamos a ciertas normas”(Entrevistado 9).

“no, la verdad no sé” (Entrevistado 10).

“tengo idea pero no estoy seguro si es, creo que es lo que las organizaciones van acumulando
con el paso de los afios; yo lo defino como el patrimonio de las empresas, que lo otro son como
pernos que se oxidan, que se acaban, pero el aprendizaje, lo que la empresa sabe, antes cada dia

puede crecer (Entrevistado 11).

“si se un poquito de él incluso en las empresas donde trabaje tuve la posibilidad y la
oportunidad de trabajar en proyectos enfocados en el tema de aprendizaje organizacional”

(Entrevistado 12).

“Yo entiendo que trabajo organizacional, debe de tener una norma; yo digo trabajo
organizacional porque, por ejemplo, en mi caso porque yo me planeo, yo me planifico y luego
ejecuto; porque no puedo empezar ejecutando y luego planificando, porque no queda bien. Yo
Ccreo que para mi una organizacion es importante, o sea las cosas si no hay organizacién, no

funcionan (Entrevistado 13).

“Es el lenguaje especifico que hay en las organizaciones, que no es lo mismo el lenguaje en
una institucion publica que tenemos una geografia muy especifica a la que hay en una empresa

privada, es como ese lenguaje especifico y particular de cada empleado”. MYG
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“Lo entiendo como esa continua presion del conocimiento de la dindmica institucional que se

tiene que integrar para llegar a un objetivo “(Entrevistado 14).

“No mucho, pero diria que es el aprendizaje para el personal administrativo” (Entrevistado

15).

"Quizas el término de organizacion, pero aprendizaje organizacional no" -JG “Y como qué te
imaginas que es" RR" Aprender de las diferentes personas que integran la organizacion"-JP "Si
porque cada persona tiene algo que aportar, los profesores también pueden aprender de los
alumnos es como se dice que uno no se la sabe todas cierto entonces uno puede aprender de las
demas personas" JG (Entrevistado 16).

"Estoy trabajando en EPM en la parte de control, transmision y distribucion de energia.
Entonces a nivel de aprendizaje organizacional, es lo que hacen las empresas para administrar el
conocimiento normalmente tienen fundado una universidad empresarial donde buscan como
potenciar todo el conocimiento a todas las personas de los diferentes cargos de la organizacion,
entonces es buscar eso hacer transferencia de conocimientos, que si alguien adquiere un tema
especifico la idea es que tema se multiplique también a los demas de tal manera que todos
seamos mas competitivos para la organizacion, entonces asi lo asocio yo aprendizaje
organizacional es administrar el conocimiento”-E
"Es como tratar de no tener el mismo conocimiento sino tratar de mejorar la forma de leer, de
tener el conocimiento en si” "Yo pensaria que es cuando en la compafiia hay diferentes
conocimientos, que todos se pongan de acuerdo y se compartan entre ellos para que todos tengan

el conocimiento que necesita la compafiia en realidad, porque todos pueden aportar, se da mucho
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cuando por ejemplo el profesor si quiere transmitir el conocimiento y sabe hacerlo, porque hay
unos profesores que intentan pero no logran llegar a dar a conocer el conocimiento, y ya a uno
por fuera le toca buscar los medios para adquirir ese conocimiento y compartirlo con los
compafieros que tampoco han estado claros con estos temas"

"Es cuando se juntan varios para llegar a un objetivo, como dice él, el profesor se pone a explicar
o le da a cada estudiante usted este tema, usted este tema, entonces uno se pone de acuerdo con
el compafiero, nos sentamos para llegar al objetivo que es aprender, aqui en la universidad hacen
eso como en la ingenieria, entonces se juntan los profesores, cada materia y se ponen de acuerdo
para organizar y poder formar a los ingenieros™

"Yo por aprendizaje organizacional no solo se para aca a dictarle a los estudiantes una clase
comuUn y ya, sino que es abarcar una serie de lineamientos previos en donde se va a dar la
educacién de una manera mas integra, donde se van a tomar parametros tales como la dinamica
de la clase, y una serie de aspectos que permitan que la educacién sea entregada de una manera

mas natural y que el estudiante pueda captar toda esa informacion” . (Entrevistado 17)

”SG: si es el conocimiento que se adquiere en una organizacion, que se complementa con su
carrera pero que hace como del conocimiento de la organizacion y los conocimientos que usted

logre hacer profesionalmente.

“FL.: para mi es el conocimiento que se logra en toda una empresa el engranaje que hay entre

el empleado, el jefe, el socio y todos generan como ese aprendizaje organizacional y esa es la

riqueza de cualquier empresa. (Entrevistado 18)
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“bueno, tengo una idea, si, porque la palabra organizacional lo lleva a uno a pensar que hay
un ordenamiento hay, una organizacion, es lo que primero llegaria uno, la palabra aprendizaje
organizacional yo lo considero como algo metodol6gico porque yo lo veo como algo secuencial,
entonces si me confundo lo que se hace por estos ciclos propedéuticos, de articulacion, yo lo
relaciono mucho con eso, de pronto estoy equivocado que es lo méas seguro, es mi, digamos mi

conocimiento”. (Entrevistado 19)

“Tengo una pequena idea de que es... Para mi es aprender dentro de la organizacion o con las

personas que estan en la organizacion”(Entrevistado 20).

“SI” (Entrevistado 21)

Conclusién pregunta 1 (P1)
Teniendo en cuenta estas afirmaciones, se puede decir que el aprendizaje organizacional para
la comunidad académica del Pascual Bravo representada en estas 21 respuestas es un término

nuevo para la mayoria, solo algunos de los entrevistados, han trabajado sobre el tema.

A manera de conclusion se puede decir que: El aprendizaje organizacional es el conocimiento
gue se genera en una empresa, u organizacion, es el patrimonio de la empresa, es aprovechar el
conocimiento que surge de todas las actividades diarias, es el engranaje entre todos los procesos ,
y la gente, el empleado de acuerdo al rol que cumpla , el jefe y el socio, se debe dar en toda la
estructura organizacional y sus procedimientos , con el fin de la construccion del propio saber ,

de la cultura propia , es apropiarse del conocimiento, es guardar el conocimiento , es transferirlo
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, a todos sus miembros para mejorar los procesos y ser proactivos ,es algo metodoldgico y

secuencial , lo que convierte a la organizacion en una organizacién que aprende por si misma .

e Con respecto a la pregunta 2 (P2) ¢Ha oido Hablar del tema?, estas son sus

respuestas:

“No, las dos palabras, pero aparte” (Entrevistado 1)

“no, es la primera vez que lo escucho con el nombre”. (Entrevistado 3)

“Si, he oido hablar de tema”. (Entrevistado 5)

“He leido, pero he escuchado mas el termino de lecciones aprendidas y de gestion del

conocimiento, el término propio de aprendizaje organizacional no”. (Entrevistado 6)

“Mas bien poco he escuchado hablar de él; pero lo que he escuchado hablar, es como las
organizaciones aprenden por si mismas, a través de la gestion del conocimiento. Como de
generacion en generacion de los empleados o los servidores, se va trasfiriendo ese conocimiento,
pero que infortunadamente, no hay una cultura de trazabilidad de ese conocimiento, de
construccion colectiva del conocimiento; sino, que cuando una persona por lo generar quiere
mucho conocimiento, se va de la organizacion, a esta le toca volver a aprender nuevamente
desde 0 y esto lo que hace es que sean mucho mas lenta, la toma de decisiones no sea acertada,

se desconozca una historia”. (Entrevistado 7)
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“Es un término nuevo para mi.” (Entrevistado 8)

” Realmente no” (Entrevistado 10)

”” yo iba a muchas conferencias, yo tenido asiento en la mesa sectorial, donde se hablan de
estos temas, pero como entrar hablar..., lo que pasa es como cuando un entra al Pascual Bravo
me empecé a encontrar con mucha gente que trataba con rigor muchos temas y los trata a fondo,
entonces yo empecé a decir bueno. yo entendia y me hacia mis ideas y hacia mis consulticas de
Wikipedia, pero eso es muy distinto y uno ve que los temas son mucho mas profundos y fuertes

de lo que uno se los imagina”. (Entrevistado 11)

“En cuanto al aprendizaje, tiene que ver mucho la organizacion. Yo no puedo empezar a dar
un tema a los estudiantes, un tema de los mas tedioso porque luego lo voy a confundir, en
cambio, yo empiezo con lo suave y termino con lo mas dificil, paso a paso voy llevando
consecutivamente la organizacion de un tema para que los estudiantes me puedan entender lo que

estamos hablando, de lo que estamos trabajando”. (Entrevistado 13)

“no, es la primera vez”. (Entrevistado 15)

"No, de pronto que hayamos encontrado una definicion por esas dos palabras claves, pero de

resto no sabiamos cémo era en si el aprendizaje organizacional” (Entrevistado 17)
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“SG: si lo oi hablar alla en EPM.FL: yo también lo oi cuando trabaje un tiempo e incluso
escuche por primera vez el tema de aprendizaje organizacional y como se debe de cuidar el

aprendizaje y todo con lo que se adquiere con el aprendizaje organizacional”. (Entrevistado 18)

“La definicion como tal hoy”. (Entrevistado 19)

“SI” (Entrevistado 21)

Conclusion Pregunta 2 (P2)

Para la comunidad Pascual Bravo, representada en los entrevistados, el aprendizaje
organizacional como tal es un término nuevo, en general puede decirse que conocen los términos
aprendizaje y conocimiento separados, pero juntos no, solo es conocido y lo han trabajado
docentes y estudiantes que estan trabajando en la industria ¢ pertenecen a empresas como,
Empresas Pablicas de Medellin, el grupo Corona, Isa, Imagen, Bancolombia, entre otras. En este
mismo sentido el término mas conocido por algunos de los entrevistados es el de gestién de

conocimiento y han escuchado sobre organizaciones que aprenden.

Con respecto a la pregunta 3 (P3) ¢ Ve el aprendizaje como un medio para cambiar la forma de
hacer las cosas en su organizacion?, éstas son sus respuestas:

“Total, es el aprendizaje, estamos hablando de educacion, ese es el punto de partida para que
la sociedad cambie y de una organizacion es lo vital, la educacion y el aprendizaje. es un

aprendizaje significativo y eso si es un término que si es muy comdn pero realmente no esta
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acompafado de ahora que conozco de la organizacion. que tenemos nosotros en la parte
industrial, es dar un aprendizaje, pero no en lo que se hace (del hacer), pero no es fundamentado
como gestion humana, me estoy metiendo en otros temas, pero desde la organizacion que

fortalezca ese aprendizaje significativo en el area que trabajo”. (Entrevistado 1).

“Pienso que si; lo que pasa es que aqui es un poco complejo este asunto de hablar de
aprendizaje, porque justamente nosotros estamos trabajando en algunas labores alrededor de la
ensefianza, y como tal la ensefianza va muy de la mano con todo lo que tiene que ver con
aprendizaje, entonces al ser nosotros alli trabajadores por un lado, de constructores de saber de
unas personas como lo son los estudiantes muchas veces no nos damos cuenta de que es lo que
estamos aprendiendo nosotros muchas veces esas cosas se traslapan, se confunden y no
percibimos facilmente esos procesos de aprendizaje, pero yo creo que si son factores de cambios

y son cambios muy positivos”. (Entrevistado 2).

“Si claro es que de lo que uno aprenda obvio que uno tiene que cambiar en la forma como una
hace las cosas, no solamente el aprendizaje es positivo, también, puede ser un aprendizaje de
cosas negativas, a veces nosotros decimos que el aprendizaje real se obtiene cuando uno se
equivoca porque ahi fue donde aprendi6 y ahi es donde usted tiene que cambiar la forma de abrir
las cosas, cuando las cosas siempre las haces de la misma forma y siempre le funcionan a lo
mejor no cambie la forma de hacerlas porgque siempre la ha funcionado en el momento en que le
salga uno la parte monétona o la parte del que hacer siempre es donde le toca a usted innovar por
cualquier razén porque es ahi es donde usted coge practica lo que aprendi6 en su quehacer

positivo y en lo que su hacer negativo para comenzar un nuevo aprendizaje”. (Entrevistado 3).
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“Si, retomando a mi padre y a algunos pedagogos; dicen que lo Unico que puede cambiar los
seres humanos es el aprendizaje y lo vemos aqui, o sea aqui tenemos hechos vivientes, donde los
muchachos llegan con unos temas complejos a nivel de persona, de su entorno social y luego que
salen vemos los cambios drésticos, esos temas que trabajamos aqui con ellos mejorando su

aspecto de vida y de persona”. (Entrevistado 5).

“El aprendizaje para mi es esencial para todo contexto, es esencial porque es lo que permite

crecer, madurar, fortalecer, construir”. (Entrevistado 6).

” Claro, yo le digo que cada dia me estoy repensando y cada semestre hago las cosas distintas,
por qué, porque yo veo que esté fallando algo, entonces digo, este procedimiento no esta
funcionando. Por ejemplo, en sillas vacias, yo decia 1 carta, 3 copias y yo dije, eso no es
funcional. Entonces ya estamos haciendo un formato y se entregan unos papelitos en una sola
hoja, se le entrega al profesor para que el profesor firme. Lo mas importante que tengo que
pensar yo es en el control, porque si yo tengo control, logro los objetivos, si suelto mi control, no
sé qué esta pasando, entonces cada semestre me repienso, mejoro los procedimientos, pienso en
que voy a cambiar el inglés, voy a poner nueva resolucion, las modalidades de grados estan
dando muchos problemas, vamos a revisar esa modalidad, el reglamento tiene muchos vacios,

vamos a revisar el reglamento estudiantil”. (Entrevistado 8).

“ Me parece lo mas importante, porque tenemos que planear, controlar, dirigir, es decir todo
lo que tiene que ver con la planeacidn, entonces en ese sentido nosotros tenemos unas rutas y nos

tenemos que acoger a esas rutas porque sin esas rutas nosotros nos vamos a sentir perdidos y no
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sabemos como debemos actuar, entonces con base en eso nosotros tenemos que mirar cuales son,
y por eso yo digo que el reglamento institucional es la brdjula de nosotros , pero también estan
las resoluciones, la resolucion econdmica, de grados, de proyectos de grados, que esta la
resolucion de menciones de honor, todo lo que tiene que ver con eso, y que tenemos que
afrontarlo para que, para sacar un proceso que tenemos nosotros en la institucion y sobre todo en

la parte de admisiones y que lo que saquemos haya cumplido con todo” (Entrevistado 9).

” Si, es o mas importante porque el aprendizaje le ayuda a uno a madurar el conocimiento y a
generar ideas para poder mejorar ese conocimiento o mejor dicho, como la maquina, con eso se
aprende sobre la maquina, como se crea, como se disefia, como se calcula, como se construye y
tu empiezas a verle, lo normal de un ser humano ve los defectos, esto porque es asi, esto porque
se mueve asi, esto porque suenas asi, sera que si le cambio esto, cambio este engranaje o cambio
el embobinado de esta maquina o cualquier cosa me mejoraria este proceso, seria mas rapido, no
se frenaria tanto, entonces yo siento que el aprendizaje le ayuda a uno, no solo como adquirir el
conocimiento y saber como funciona ese objeto o saber cOmo es ese proceso, sino que también le

ayuda a uno a mejorar, a construirlo, como lo puedo cambiar”. (Entrevistado 10).

“si; obligatoriamente, hay que estar aprendiendo, es mas en el mismo proceso de desarrollo
de un nuevo producto, la version A es la version de aprender para hacer la B, y la B es aprender
para hacer la C, lo que pasa es que en la B ya tengo producto para crear, pero de ahi cada
producto me ensefia como hacer la siguiente, y lo que mas ensefia no es el hacer mismo del

producto si no el contacto que tiene con las personas”. (Entrevistado 11).
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” Si, claro. Yo la veo desde un punto de vista para mi desde el aprendizaje, de ser organizado,
de logica. Porque uno ponerse a estudiar y no tener idea de las cosas que estoy preparando para
estudiar, por eso para mi es importante la organizacién en cuanto a la educacion”. (Entrevistado

13).

“De hecho por eso nos estamos replanteando todo el tiempo, por eso a veces los lideres le
dicen a uno: hay no otra vez con usted, porque a medida que va cambiando la norma nos toca
vernos en paginas de funcion publica, hacer diplomados virtuales, bajamos la norma, tenemos
consultores”. MYG
“El que no conoce la historia tiende a repetirla, las organizaciones dentro de su dindmica, hay
aciertos y desaciertos, los aciertos maravillosos porque nos lleva a un logro, y los desaciertos hay

que mirar que paso”. YV (Entrevistado 14).

“Si, si, lo veo viable sobre todo para corregir errores en esta institucién en particular buscar
una estrategia para que interactden la parte administrativa con la parte de docencia, que se
articulen porgue no la veo articulada. Porque si consiguen el mismo norte, lo lograrian™.

(Entrevistado 15).

"La verdad como no estamos en el area laboral, casi no nos damos cuenta de eso, pero uno si
empieza a adaptarse a ese lenguaje técnico” J G "El hecho de usted estar aca en la universidad no
le ha servido para usted mejorar su forma de hacer las cosas"-Rosalba Rios "Si, en su forma de
pensar, de actuar cambiar el tipo de lenguaje porgque uno va teniendo personalidades distintas en

cuanto al area que uno se encuentra”. (Entrevistado 16).
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” SG: si con el aprendizaje se logra el crecimiento en la persona, y como tal si la persona
crece la organizacion crece”.  “FL: también estoy de acuerdo, es un medio para llegar a
mejores estadisticas, sobre todo si la empresa tiene la vision de compararse con otras empresas,
de traer conocimiento de otras empresas para saber como lo hacen y como mejorar para yo

también enriquecerme”. (Entrevistado 18).

“ claro, porque primero que todo el aprendizaje hace consciente a uno de que el conocimiento
no tiene duefio, el conocimiento es algo que si uno esta interesado estudie en Colombia, estudie
en Europa, estudie los libros, para mi son, digamos esta disponible hoy en dia con el internet,
con lo que antes estabamos muy limitados pero en este siglo hay mucho acceso a digamos uno
tener una formacién dada por el aprendizaje, por diferentes medios como es el caso de las TIC,
independiente de la universidad o digamos la region del pais donde uno se forme siempre y
cuando tenga acceso. el aprendizaje entre mas aprende mas nos damos cuenta que nos falta por

estudiar”. (Entrevistado 19)

E20 A3” totalmente soy de las que piensa que el aprendizaje puede hacer cambios
maravillosos todo lo que se pueda aprender siempre sera bienvenido y sobre todo si es el dia a
dia de la organizacion, aprender ahi en ese pedacito puede llegar a hacernos un poco mas

eficientes”. (Entrevistado 20)

Conclusién pregunta 3 (P3)
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Después de las afirmaciones o consideraciones anteriores, obtenidas en las entrevistas
realizadas se puede concluir que toda la comunidad de La institucion Universitaria Pascual
Bravo ve el aprendizaje como un medio para cambiar la forma de hacer las cosas en la
organizacion, porque consideran el aprendizaje y la educacion como el punto de partida para que
la sociedad cambie , ven el aprendizaje como el elemento necesario para la innovacion , es el que
cambia al ser humano, le permite repensarse dia a dia, cambia su entorno social, le ayuda a
crecer, madurar, fortalecer y construir, para lograr sus objetivos a nivel personal y en la
organizacion ,es un puente que le sirve para articular diferentes areas de conocimiento y

administrativas .

e Con respecto a la pregunta 4 (P4) ¢Se preocupa porque sus compafieros tengan el
mismo nivel de conocimiento, que usted? ;Qué hace para lograrlo? , se obtuvieron

las siguientes respuestas:

” Total, compartiendo, retroalimentandome, respeto mucho el saber del otro, en mi forma de
trabajar quiero aprender lo que mi compafiero tiene para ensefiarme, pero es un compartir de
conocimientos, es una constante retroalimentacion y me gusta trabajar con la critica constructiva.
Realmente lo que estamos haciendo en los proyectos que manifiesto es tener una evolucién al
lado de mis compafieros. yo soy ingeniero mecanico pero en este momento todo el mundo me
confunde que soy ingeniero electronico; voy a poner un caso con mi compafiero valencia, hemos
transferido conocimiento, él ha mejorado en disefio y yo en la parte electronica entonces
concluyen saberes pero nos hemos despojado como de rivalidades y aspectos negativos que ahi

es donde la organizacion tiene que mediar ese aspecto y hemos encontrado que la institucion
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Pascual Bravo nos dio la forma de mediar, en un lugar con un espacio, donde concluyen

conocimiento y realmente llego gente positiva que comparte y se transfiere”(Entrevistado 1).

“ pues a mi si me preocupas, sobre todo si lo miramos desde la perspectiva del docente, a mi
me preocupa mucho cuando observo gque hay personas que tienen dificultad para manejar estos
procesos de aprendizaje, estamos hablando del futuro de muchas personas y uno como docente
ser un asesino del conocimiento es una situacion muy preocupante y el problema es que uno
cuando es docente uno esta en el aula y muchas veces uno es como el gran dictador de esa aula y
puede tener una gobernalidad muy fuerte sobre ese espacio pero muchas veces se siente sélo,
pierde estrategias, no sabe qué hacer, ;qué hemos intentado hacer?, desde el proyecto de
investigacién que vengo trabajando con algunos comparieros como: Carlos moreno, con otro
compafiero que es de disefio que es Nicolas Restrepo, hemos venido haciendo algunas
reflexiones y nos hemos dado cuenta que hay algunos elementos en los cuales necesitamos toda
la colaboracién posible, toda la red; la mejor red posible de personas con las cuales podamos
trabajar y ese fue uno de los procesos mas dificiles que hay con los estudiantes, que es el trabajo
de grado, obtener ese trabajo de grado se vuelve un problema especialmente en estas
instituciones porque nuestros estudiantes son personas que cuando ya estan terminando su
programa académico ya estan en una edad de jovenes-adultos o adultos entonces tienen que salir
a buscar trabajo, entonces la parte académica la dejan en segundo plano esto hace entonces que
obtener ese requisito de grado muchas veces sea casi que una meta inalcanzable en muchos de
ellos, porque no le dan la importancia que se requiera, porque ya sienten que han adquirido una
gran cantidad de conocimientos y cuando llegan a requisito de grado dice: "No!, dejemos esto",
entonces vendo esto nos dimos cuenta que habia necesidad de hacer un trabajo en torno a este y

actualmente estamos implementado una plataforma que permita establecer una comunicacion
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entre los distintos actores que intervienen en ese proceso de obtencion de requisito de grado y
pues ya ha sido bastante exitosa, y siento que ya hay mucha gente que estan entusiasmada con la
idea, que ven que la herramienta si les ayuda entonces estan trabajando en torno a ella. otra es
precisamente frente a la fundamentacion de los cursos como tal, muchas veces nuestros
docentes, nuestros comparieros veo que tienen unos problemas, algunas dificultades con que
estrategias didacticas aplicar en el aula y pues gracias a la experiencia que tuve siendo
administrador, que he tenido siendo docente he podido colaborar de manera informal en algunos
aspectos y ya he tenido la oportunidad de escuchar 2 0 3 veces que me gritan por alla : " eeey
Ocampo, mi dios te pague por la ayuda", precisamente porque les he permitido que tengan
alguna estrategia en flexibilizar esas experiencias y ese trabajo que tienen que

hacer”.(Entrevistado 2)

“En lo posible uno es capaz de hacer eso es mas uno lo hace también como alumno tratando
de compartir lo que uno ha aprendido en esta vida y yo soy uno de los que tengo una teoria que
lo que uno haya aprendido aca en la tierra es para dejarlo en la tierra si se lo lleva para algun lado
que le toque alla pueda que no sirva porque ninguno sabemos de donde va hacer eso cierto,
entonces yo antes creo que, bueno voy hablar mas bien por mi mismo, yo estudie para ingeniero,
yo algun dia si quise ser docente y ¢porque quise ser docente? porque era la forma mas rapida

para dejar lo que yo aprendi aqui en la tierra no llevarmelo para otro ladito”(Entrevistado 3).

“Yo pienso que aqui han sido muy buenos con nosotros pues nos han dejado ser como libres
en dar lo que uno maneja, entonces yo pienso que eso ayuda bastante, no le ponen a uno

restricciones, si nos miden el trabajo y yo creo que a uno lo valoran los mismos estudiantes

233



entonces pienso que la universidad le da a uno la forma de poder expresar y que los muchachos

entiendan bien las cosas y que las empiecen a hacer” (Entrevistado 4).

” Hacemos todo lo posible, hacemos reuniones semanales, hacemos capacitaciones,
hacemos... todo lo posible para que la gente esté en esto. ;Basicamente, que hacemos? Bueno...
primero, construimos entornos sociales; ¢qué hacemos? juntar todos los profesores cada ocho
dias para que a nivel de una charla o de algun aspecto de la facultad se hagan entramados
sociales, que la gente sepa y se preocupe el uno por el otro, o si no se preocupan que al menos
hablen de nosotros, por eso es muy importante. Lo segundo, apoyar a los profesores en todo su
desarrollo, tenemos profesores que se estan doctorando, profesores que estan en maestrias, con
todo el apoyo institucional; también tenemos todo el tema institucional de movilidad de horarios
para que ellos puedan organizar sus horarios de acuerdo a los espacios de estudio y apoyo total

para las personas que estan en el tema de aprendizaje”(Entrevistado 5).

“Siempre, y siempre los estoy invitando a que participen en procesos de capacitacion, de
formacién; mas alla del interés de que obtengan un titulo es que desarrollen y potencien todas las
habilidades y siempre lo hago en todos los niveles desde las personas que son auxiliares, desde
las personas que son mis pares, incluso me pongo a ejemplo siempre quiero aprender y construir
digamos nuevo conocimiento a partir de vincular diferentes tipos de formacion o de
capacitaciones que recibo. Lo socializo, los convoco o programo; un ejemplo de ellos, el
diplomado en gestion de proyectos, queremos aprender esto, quien se apunta, se gestiona, se
obtiene la autorizacion por parte de la institucion, por otro lado se invita a los compafieros que

tienen la fortaleza en... como... el otro caso es Carlos Ocampo en PMI, y digamos transferirnos
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esa estructura, ese modelo de pensamiento a los otros compafieros y ir construyendo, ahi se ha
identificado que hay compafieros que tienen unas fortalezas técnicas muy fuertes y otros unas
fortalezas de gestion o de capacidad de documentar, digamos... todo lo que proponemos y

cuando se haga un equipo todos los procesos fluyen mucho mejor” (Entrevistado 6).

“Es imposible que ellos sepan lo que uno sabe, pero uno si comparte informacion o hace
comentarios, e incluso uno conversa sobre cosas nuevas que van saliendo, que uno va viendo,
para donde se esta moviendo la dindmica de la educacién superior; en temas legislativos, en
temas formativos. Digamos que no es un ejercicio sagrado, que cada ocho dias tocamos un tema

no, es mas circunstancial, pero se hace”. (Entrevistado 7)

”” Claro, me encanta, hago algo y me funciono y ahi mismo empiezo muchachos vea lo que
hice, lo voy a mandar para que lo hagamos asi. Cuando vamos a hacer algo del semestre yo
siempre les digo que nos reunamos para que hagamos las cosas igual, para que digamos lo
mismo a los estudiantes, para que seamos coherentes en el discurso, porque yo no puedo decirle
algo a los estudiantes y el otro diciéndoles otra. Siento que tengo cierto liderazgo con mis
compafieros iguales, con otros jefes de departamentos. Me buscan y me dicen Diana vea hay que
hacer tal cosa, por qué no hace una reunién para que nos pongamos de acuerdo, pues o0 sea COmo
que todos son pendientes de que yo lidere esa parte. A mi la verdad me gusta mucho compartir
como quiero, pero yo le digo que es como si fuera mi hijo, la institucion, yo la adoro, para mi el
pascual es como si fuera mi casa, mi hogar, mi familia, mi todo. Yo llego a las 8 de la mafiana y
a mi no se me da nada quedarme hasta las 7 porque yo me siento feliz en este sitio, no me siento

acosada, ni irrespetada, me siento empoderada, me siento que tengo la libertad de accion y que la
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gente me respeta, entonces es una situacion chévere. Me encanta compartir todo lo que hago con

los demas” (Entrevistado 8).

“Yo realmente el equipo todos tienen una formacion diferente, hay unos que son ingenieros,
otros que son socidlogos, pero que es importante es bajar la informacion, yo no me puedo quedar
con la informacion en mi mente, porque entonces eso es lo que nos va a retrasar el proceso
académico, los procesos administrativos si ellos no lo saben entonces estamos perdidos y eso es
lo méas importante que cada uno de ellos sepa, donde estamos y que es lo que estamos haciendo
para llegar a un objetivo. Como lo hacemos, con las capacitaciones, con la informacion que se
baja con todo lo que me dicen en las areas, y lo llevamos a ejecutar para que pueda llevarse a un

uso externo” (Entrevistado 9).

“no, antes si es superior mejor, es muy bueno, porque uno adquiere experiencias que ellos han
tenido, dominan mas el tema, le generan a uno mas interés. Realmente no, para mi eso no, antes
muy bueno que todos tengamos y que podamos madurar el conocimiento. y si yo tengo un nivel

superior les ensefio y lo que espero es que me superen porque esa es la idea”(Entrevistado 10).

“yo tengo un dicho, después de mi cada tema tiene que ser sencillo, y me refiero no a que las
cosas que son complejas dejen de ser complejas si no que las cosas sean accesibles para todos,
bien sea a través de herramientas tipo sistema de informacion o a través de una publicacion, en
el caso mas de publicacion, no ataco desde la publicacidn porque hay muchos que publican, ahi
no estoy aportando nada simple, en cambio si a través de sistemas de informacién, como creo
herramientas 0 como aporto herramientas que permitan que la gente aproveche”(Entrevistado
11).
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“aca en la facultad lo que se Ha hecho desde que ingrese aca como asesor es tratar de unificar
muchas técnicas para que podamos tener resultados, de hecho, hoy en dia tenemos resultados
muy interesantes sobre el trabajo que se ha realizado siempre buscando hegemonizar como todo

el conocimiento de todos los integrantes de la facultad”. (Entrevistado 12)

“No, yo en ese sentido siempre velo por lo mio. Yo soy organizado y yo no puedo decirle a un
compafiero, haga las cosas asi. Porque para mi cada cual es libre de sus cosas y en ese sentido
soy muy respetuoso. Para mi trabajo personalmente en mis cosas y yo no le pregunto a otro,
porque sé que van a ver controversias. Se ha presentado ya y ha habido conflictos respecto a la
cuestion de la organizacion porque otros manejan otros temas y yo otros. Por ejemplo, lo mio es
muy organizado y ellos empiezan donde los estudiantes no saben qué es un circuito en serie, una
resistencia, o uno sabe calcular una corriente, un voltaje; en cambio, yo trato de planificar y
planear lo mio y llevar un orden para poder trasmitir ese conocimiento al estudiante en su orden

consecutivo que le quede a él ese aprendizaje”. (Entrevistado 13)

“El hecho de que hagamos acompafiamiento con los lideres de proceso y que tengamos
asesores tan capacitados en la oficina de planeacién nos ha ayudado mucho , don Carlos Ariel es
una persona con muchos afios en entidades publicas y tiene la experticia, entonces trabajamos
con el de la mano, con los lideres de procesos, con el de calidad pasa lo mismo, con el
infraestructura pasa lo mismo, aprovechamos los asesores para que nos den informacion desde
el deber ser y cumpliendo la normativa”. MYG “Asi es, aprendemos con los de capacitacion,
compartimos las memorias, si traemos libros se los entregamos a los que corresponden,

socializamos todo el tiempo y cuando se forman las reuniones de los comités doctorales, se abren
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espacios de socializacién adicional, tener las memoras en internet y véase también el

acompafamiento y un breve resumen de los nuevos conocimientos”.  YV. (Entrevistado 14)

“No, porgue no va a ser el mismo porque son conocimientos diferentes; yo creo que el éxito
es en que sean diferentes para complementar. Si me preocupa cuando veo colegas que estan
haciendo lo que yo sé hacer y lo estan haciendo mal y no se preocupan por mejorarlo, esos si me

preocupa”. (Entrevistado 15)

"Por ejemplo en evaluacion de proyecto es una materia en la que se necesita de muchas
personas de que todos aporten algo a un proyecto, entonces hay alguien que se especializa en
protecciones, mientras que otra en motores, entonces es combinar esos conocimientos para
lograr un beneficio de todos es importante que todos se apoyen, algunos saben unas cosas que
nosotros no™ JF "Uno siempre busca la manera de ganar el parcial como métodos numeéricos,
circuitos 3 son materias muy complejas, entonces nos preocupabamos para que todos
entendiéramos el tema, como venga no entendi esta parte expliqueme” "En la biblioteca con
ayuda de los libros, cada uno sabe que parte le toca y luego nos compartimos ese conocimiento™

(Entrevistado 16)

"Esa preocupacion si se da, se logra normalmente en temas de conversacion cuando se esta
realizando un trabajo en equipo y nota que de pronto alguien no tiene ese conocimiento, uno
normalmente se ve comprometido y se ve con el deber de, "veni te explico codmo se hace o venga
le comparto la informacion donde estan todo lo de ese tema para que aprendas para que cojas esa
competencia”.

" Yo no lo veo como competencia, 1o veo més bien como entre colegas poder ayudarnos e ir

238



progresando, lo mejor que seria aprenda mas, sea mejor que yo, pero que tenga un conocimiento
de todo, que si le falta algo uno quiere como decirselo para que todo lo que uno ha aprendido aca
lo sepa él también".

"A medida que van pasando los semestres como dije ahorita, uno va notando el cambio de que ya
las personas no son como hacen esto, sino que ya las preguntas son "Hey ayudame" "Cémo hago
esto", entonces ese tipo de cosas se van viendo cuando ya van quedando los que verdaderamente
se van a graduar, ya nadie busca que lo carguen sino de adquirir el conocimiento porque ya es un
profesional y para la vida" "La preocupacion si existe porque obvio somos comparieros de
estudio y vamos a estar en el mismo medio, en el mismo ambiente, entonces uno si se preocupa
por el compafiero y eso se ve reflejado cuando los profesores hacen trabajo en grupo, que es la
misma informacién para todos, uno socializa con el compafiero acerca de ese trabajo, yo digo
que eso depende mucho de cada persona porque hay comparieros que aunque uno los quiera
ayudar, ellos simplemente como que no aportan de parte de ellos, y siempre es como "Ah el
compafiero es el que impulsa a trabajar, él es el que hace yo simplemente estoy ahi como

dejandome llevar"(Entrevistado 17)

“SG : si por medio de capacitaciones y inclusive pueden llegar a tener mayor conocimiento
quizas en constante innovacion y en constante aprendizaje. FL: para mi es muy importante si la
persona quiere potenciar su conocimiento y la empresa se lo permite tiene mucho por aprender e
inclusive superar a su equipo de trabajo, pero si no quiere se quedaria basicamente con lo que
tiene o le dan. nosotros como comparieros de trabajo tenemos a diario un equipo que se llama
gestion comercial, que mas que un equipo es una familia donde, yo llevo con ellos menos de un
afio desde mayo y SG estaba haciendo la practica y ahora volvio con nosotros entonces como ese

enriquecer de cada uno ese interesarse que logremos las metas y que vayamos hacia donde la
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empresa quiere, entonces ha permitido que todos vayamos aprendiendo obteniendo conocimiento
para quiere llegar hacia donde se quiere llegar. bueno yo lo miro desde esta éptica Pascual Bravo
es una institucion que es bendecida o favorecida porque toda persona que viene aqui, tiene
contacto con empresas de alguna u otra forma, entonces la persona viene aqui con mucho
conocimiento y con ganas de aprender de lo quedan acé entonces, es un te doy y me das, como lo
puedo explicar es un gana gana de ambas partes entonces a veces uno con los profesores pasa en
algunas universidades y es que si el profesor dice algo entonces uno le dice no profesor esto se
hace de esta y esta forma o esto y esto y esto entonces es un gana gana para los dos, entonces si
se puede dar mucho mas que en cualquier otra parte el aprendizaje organizacional. SG :y como
en mi caso que al inicio de la carrera no estaba como en el ambito laboral si tenia ese contacto
como con las personas que si lo tenian pero no tenia como esa disciplina y uno empieza a crearse
dudas entonces uno se pone a fijarse en cosas practicas y uno se dice como ellos ya tienen ese
conocimiento practico y yo estudie en una universidad que tienen ese tipo de personas también
tengo que aprender de alguna formay es un reto, y entonces es muy bueno uno de las cosas mas

valiosas que tiene Pascual”. (Entrevistado 18)

“bueno, a veces nos aceleramos mucho y esto es de procesos, nos puede llevar a que un
estudiante que va por un buen camino, y si no tenemos digamos las estrategias para llevarlo al
nivel que nosotros queremos, se nos va el estudiante del grupo o va a cambiar del grupo de
investigacion, esto es lo ideal, si, que todos podamos alcanzar un nivel de formacion maximo,
para eso se hace el proceso, yo cuando tengo estudiantes en mi silla, yo inmediatamente les digo,
¢quieres hacer el doctorado?, la primera pregunta que les hago, es esa, y me gustaria que siempre
me respondieran que si, si yo después de la carrera yo quiero hacer el doctorado, no que me

digan no yo quiero hacer la carrera y no hacer doctorado, para mi es preocupante, como cuando
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dirijo una tesis de pregrado le digo que si quiere seguir estudiando y seguir haciendo, me dicen si
0 no, si me dicen que no hay que seguir buscando estrategias para que digan mas adelante digan

que si”. (Entrevistado 19)

“ Yo me preocupo mucho algunos comparieros no. Dentro del tema de automatizacion y control
gue es nuestra linea, los docentes del area tenemos con un grupo de apoyo es como un mini
comité curricular entre nosotros mismos la idea es que todos aprendamos de todos y de hecho
entre nosotros mismos nos capacitabamos ya que el area de automatizacion y control dia a dia
cambia por ejemplo actualizan el software con el que se maneja el PLC y hay que actualizarse
inmediatamente entonces nosotros los docentes de esa area que atendian la convocatoria se

hacian reuniones periédicamente”. (Entrevistado 20)

“Considero que debe ser mas una preocupacion de la organizacion y esta brindar los

mecanismos para que este aprendizaje se pueda dar”. (Entrevistado 21)

Conclusion pregunta 4 (P4)

Basados en las respuestas anteriores se puede inferir que en general la comunidad Pascual
Bravo, se preocupa porque sus compafieros tengan el mismo nivel de conocimiento de ellos, lo
hacen mediante la capacitacion, las reuniones en grupos, la investigacion, la realizacion de
proyectos interdisciplinarios, con trabajo en equipo, trabajo en red con otros expertos, la
trasferencia de conocimiento, la socializacion de los resultados, se aprovechan las herramientas

de tecnologia, existentes como sistemas de informacion, el internet. Entre otros.
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e Con respecto a la pregunta 5 (P5) ¢En su area de trabajo se propicia el aprendizaje?

¢COmo se hace?, se obtuvieron las siguientes respuestas:

” Total, ha habido un cambio, habido una organizacidn que sabe llevar las cosas, que genera espacios
para el conocimiento, que genera espacios con tecnologia y genera espacios con esas personas que
tienen manejo y conocimiento de esa tecnologia que estan totalmente abiertas a reproducir, a ensefiar
despojados de todos los vicios y resabios que podemos tener como personas. La educacién para que sea
transferencia de conocimiento es una labor ética por eso yo he dicho que no todos podemos ser
docentes, porque el docente no me preocupa la parte de formacion académica eso viene por afiadidura,
pero.... uno como docente tiene base de ética, gustarle, es algo que se siente. Puedo tener mucho
conocimiento, pero si no es mi misién, porque es una misidn, no poder ser docente, que es la
equivocacién que se hace en la educacién, es querer transmitir ese conocimiento, estar arido, es
levantarse y generar estrategias para que eso que tu has aprendido lo puedas transmitir a una persona

de manera facil”. (Entrevistado 1)

“la verdad es que lo que he podido captar dentro de la institucién y dentro de la organizacién
que pudiéramos llamar, departamento de eléctrica, hay una condicidén que me parece excelente
para propiciar el aprendizaje, porque hay unos espacios de socializacion muy importantes,
cuando me refiero a unos espacios de socializacion los estoy mirando desde la perspectiva que
plantea la Nonaka & Takeuchi , cuando hablan de la creacion de conocimiento organizacional y
es esa socializacion, ese trabajo que se hace de manera informal, son esos espacios de
informalidad. yo debo reconocer que de alguna manera voy a tener que proponer , sera para el

2019, no lo sé, dejar de tomar tanto café, pero es que la verdad el café se ha vuelto un espacio, o
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sea el estar tomando café con los compafieros se vuelve un espacio interesante, porque se vuelve
ese espacio donde cada uno puede expresar sus ideas, puede expresar sus inquietudes, sus
falencias, sus fortalezas de una manera libre, tranquila, entonces se logra un intercambio de
informacion muy interesante como para empezar hacer imitacion, la imitacion me parece algo
muy importante que es como el primero proceso que se logra, entonces aqui hay espacios para
esto, hay una red de docentes que permite que haya ese espacio, el otro es frente a lo que Nonaka
plantea frente a la externalizacidn, hemos podido construir, afortunadamente aqui hay las
herramientas; tenemos herramientas de software, tenemos personas habilidosas que le permiten
empezar a trabajar en ese tema de externalizacién, empezar a generar metéforas, analogias,
algunas representaciones informales de ese conocimiento, de ese aprendizaje que esta teniendo
cada uno de nosotros, entonces creo que desde esa medida se esta dando. La tercera, frente a la
combinacién, veo que todavia hay unas dificultades porque sistematizar conocimiento en la
institucion todavia es un poco dificil, pero la verdad pienso que si se da y que si hay espacio y
que hay espacios tanto informales como formales para hacer todo ese proceso de aprendizaje”.

(Entrevistado 2)

“Bueno yo creo que si porque en la facultad de la institucion es permanentemente reuniones
bien sea de trabajo o de comparfieros en los cuales tratamos cosas de la vida cotidiana y lo que
cada uno nos pasa y cada uno manifiesta sus puntos de vista o manifiesta sus experiencias y a
veces dentro de una experiencia a lo que a cada uno le ha pasado le sirve como para mirar 0
cambiar cosas de lo que uno tenia como tasado o planeado para una actividad en particular,
entonces de lo que le cuento a los comparieros o de la que se trat en una reunion a veces uno
cambia 0 ajusta cositas de acuerdo a la situacion en la que se encuentra. bueno digamos que entre

el docente de la facultad que dicta la misma asignatura supongamaos que es una cosa a corregir ni
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siquiera nos conocemos Yy ni siquiera compartimos ideas acerca de la asignatura pero yo tengo
otros colegas que son docentes que dictan la asignatura ya no hay una facultad ni de pronto en el
mismo programa inclusive trabajamos juntos en muchos temas o en la elaboracion de libros, en
la elaboracion de diplomados o especializaciones en gerencia de mantenimiento de pronto sim

compartimos cosas de lo que nos pasa aca dentro del grupo”. (Entrevistado 3)

“Yo hablo mucho con ellos, realmente a veces peleo con ellos, porque pienso que hay que
cambiar la cultura, la parte que yo manejo dentro de la universidad y en mi empresa es cambiar
el sentido de ver el mantenimiento de una forma diferente. Yo pienso que el mantenimiento ha
cambiado demasiado y la gente todavia no sabe, 0 sea el mantenimiento hasta hace 50 o 60 afos
era hacer y yo pienso que el mantenimiento es no hacer, y eso lo obliga a uno a planear, a
organizar, a controlar, a hablar de finanzas, de administracion, de logistica; pienso que es la
mejor forma de manejar un mantenimiento, y hablo mucho con ellos es eso, pues yo trato de que
ellos no me vean como el que hace cosas sino el que piensa mucho y hace que las cosas se den, y
con el mantenimiento quiero hacer lo mismo estoy cambiando un monton de paradigmas a nivel
de mantenimiento que en las clases o con los compafieros me genera muchas discusiones al
principio pero los convenzo muy facilmente de que realmente hay que cambiar muchas cosas,

entonces es un tema que me apasiona mucho”. (Entrevistado 4)

“Si, primero a través de proyectos... o sea, las personas que llegan... hay muchas ideas, pero
solamente los proyectos son los que se pueden hacer. Un proyecto es el que involucra todas las
personas, una planificacion, unos costos y lo que podemos trabajar. Lo segundo, con las personas

tratamos de organizar de acuerdo a sus gustos que la gente trabaje en ciertos proyectos, o sea no
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todas las veces obligamos a que sea tal proyecto, no... Por su propio gusto, por su formacion, por

sus interés haga sus propios proyectos”. (Entrevistado 5)

“Todo el tiempo se propicia, se motiva y se exige... Se hacen los 3 ambitos o sea se invita a la
gente a que aprenda o que este constante formacion de las cosas que mas le guste y casi que se
exige a que desarrolle la habilidad para manejar las herramientas que son basicas y esenciales

para cumplir con las funciones que nos corresponden”. (Entrevistado 6)

“Si, yo considero que si. Uno es el directivo de més alto rango en la institucién, uno debe
preocuparse para que los equipos estén documentados, que estén actualizados; incentivarlos a
es0, no siempre tiene que ser cursos pagados, hablar de para donde se estan moviendo las cosas,
compartirles articulos, traer conferencistas, esto en el tema administrativo. En el tema de
docencia, ya es mas complejo, porque el nivel de docencia es donde adquiere vida propia, porque

ellos libremente deben de ver qué les conviene mas para su proyecto académico. (Entrevistado 7)

Si, en mi area de trabajo siempre estamos pensando, en bueno, por ejemplo Luis fue a tal
parte y vio tal cosa, entonces nosotros tenemos unos comités de grupo primario y de comité de
inglés, entonces en eso qué hacemos, revisamos las fallas, miramos como lo estan haciendo y
generamos nuevas formas de hacerlo. Ese es el conocimiento que estamos impartiéndole a la

gente. (Entrevistado 8)

“si, es lo que yo le digo el aprendizaje aqui es constante porque esto no €s un proceso
estatico, como yo te decia de la historia, entonces a mi me dicen “Ay Dofia Nora es que usted si

sabe de donde salio esto”, si pero ustedes también lo deben saber. Entonces qué es lo primero
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que tenemos que hacer el aprendizaje desde la cabeza bajar toda la informacion para que, para
gue no volvamos a cometer los mismos errores que cometimos anteriormente y tratar de mejorar
en ese proceso, porgue si no entonces yo me quedo con el conocimiento, con la informacion y
resulta que yo soy la que me va ahogar porque si ellos que son los que me acomparfian a mi en

todo el proceso no lo saben estamos graves” (Entrevistado 9)

“si, mucho, por ejemplo uno llega a una parte, al laboratorio, lo primero que ve es una
méaquina rara que funciona, y ¢esto qué es?, y esto ;,como funciona?, eso ;como se mueve? yo
nunca he visto eso, entonces la gente que ya tiene la experiencia, las personas que ya llevan mas
tiempo, o los profesores o jefes encargados le empieza a uno a transmitir todo ese conocimiento,

entonces todo eso se vuelve un aprendizaje”. (Entrevistado 10)

“en el &rea mia de trabajo el aprendizaje esta a través del dialogo, es méas se da mas
aprendizaje en la charla que tenemos de pasillo que en espacios que tengamos para ello, pues en
el caso que estoy viendo aca se nos esta dando mas aprendizaje en las charlas de pasillo, lo que
pasa es que hay charlas de pasillo, o sea hay unos que hablan de carros.. Yo generalmente
cuando abordo un compafiero hablamos de cosas de crecimiento, entonces desde ese punto de

vista se da”. (Entrevistado 11)

“si se propicia ¢por qué? Porque nosotros hacemos un acompafiamiento a todos los docentes
de la facultad y no solamente los docentes sino a todos los integrantes de la facultad para que
manejen como el mismo concepto si, de lo que queremos transmitir en un momento dado. Si, 0
sea aqui hemos trabajado con todo lo que es laboratorios también hemos trabajado con la otra

facultad de la universidad hemos desarrollado modelos que han sido utilizados ya a nivel
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institucional por ejemplo en el caso financiero la definicion de modelos de presupuesto para el

desarrollo de nuevos programas lo estamos utilizando a nivel institucional”. (Entrevistado12)

“Con los profesores, hemos tocado temas importantes, en cuanto al aprendizaje. Yo soy uno
gue a veces tengo muchas inquietudes y a veces pregunto a si alguien me puede resolver esa
inquietud. Entonces en ese sentido si, yo acudo muchas veces cuando tengo algun vacio y de
pronto se me haya olvidado o que no lo recuerde, eso es lo que yo siempre he tenido en cuenta al

decano, al jefe de departamento a los compafieros de oficina”. (Entrevistado13)

“total, yo digo de manera coloquial que es el cerebro, el cerebro nunca descansa, entonces
estamos pendientes de las nuevas implementacién, que si hay una nueva norma hay que
implementarla, que si hay una nueva actualizacion hay que implementarla, lo llevamos al interior
del equipo segln corresponda, nos ponemos a trabajar, propiciamos las campafas, promover los
medios de comunicacion con los que cuenta la institucién, informar a la comunidad, si
incorporamos algo nuevo, si es de infraestructura, si es de medio ambiente, todo. Para nosotros
también es aprendizaje cuando anunciamos que va haber un corte de luz de tal dia a tal dia,
porque si hay un evento o algo planeado nos obliga a que se replante, cumplir con todas las
normas de seguridad, que la gente que ingresa a la institucion debe cumplir la normativa, que

tiene que tener el seguro al dia”. (Entrevistado14)

“Si, en el area mia si, yo lo enfoco hacia el aprendizaje de los muchachos si de eso si estoy
completamente seguro que se propicie para que ellos aprendan pero que eso incida en la facultad
0 en la institucion. No eso no se notaria mucho; pues digamos no se notaria en la inmediatez, se

notaria es en el ejercicio profesional del egresado”. (Entrevistadol15)
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"Eso también es como trabajo personal, primero yo voy a entender esta parte para explicar lo
que entendi, o mira este video de YouTube esto nos puede ayudar para este ejercicio”.

(Entrevistado16)

"Yo0 opino que propicia el aprendizaje, pero también va mucho en el estudiante porque si él
no quiere aprender o poner de su parte para lograr lo que el curso le esta ofreciendo pues no lo va
a hacer porque solamente se va a quedar con lo que le da el profesor, y es lo mas importante,
pero para crecer el conocimiento se debe leer los documentos, estudiar asi pienso yo que se

adquiere el conocimiento pues de las dos partes”. (Entrevistadol17)

“FL.: claro todos los dias se propicia el aprendizaje, de hecho, mira que ante el marco
Regulatorio de energia y nosotros como gerencia comercial tenemos que estar en la vanguardia
de lo que saque la Cre de lo que diga la Ume de lo que diga el ministerio de energia, entonces el

aprendizaje es obligatorio sino te quedas.” SG:” si”. (Entrevistado18)

“si, de hecho, hay mucha comunicacién, de mi parte con los monitores, y con los estudiantes
que son los otros profesores, que van al laboratorio, ;Como lo propiciamos? Nosotros tenemaos,
usted sabe que una imagen dice mas que mil palabras, tenemos como los Ilamaos nosotros, 1os
poster, tenemos pegados en las oficinas de los estudiantes y los profesores, ahora tenemos un
tablero en la parte de afuera, y eso ha sido muy bueno porque hasta ahi llega la gente que esta
interesada y pide permiso y se lleva la informacion, se lleva el articulo, que eso es lo que
nosotros buscabamos ya que quiero informacion, venga yo me quiero llevar este y ya, yo digo
que si porque en los procesos que se hacen alli en el caso de mi linea de investigacion, hizo
practica yo les solicito a los estudiantes que hagan el compuesto, la sintesis que tiene que realizar

rodeados de estudiantes del colegio, que son el futuro de la investigacion, y del desarrollo del
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pais, y uno se da cuenta porgue eso es lo que buscamos, que el nifio pregunte, ;/qué esta
haciendo?;esto para qué sirve? hablamos con estas personas, los estudiantes que cuando se
acergue un nifio, se acerque una persona, y les pregunte por la tematica, por favor, que debe
explicar lo que se esta haciendo, hay momentos que se necesitan que la persona este aislada pero
hay momentos en los que se explica lo que se hace, los investigadores en el grupo estan haciendo
€s0, es0 es una ventaja porque, el laboratorio esta abierto de 6 de la mafiana a 10 de la noche y
en ese tiempo, cualquier momento estan trabajando las maquinarias, se prende el horno, se
prende el horno de control de atmosfera, y como ellos son procesos que no estan escondidos, que
es una de las ventajas de este laboratorio, que es transparente, cualquiera que este puede ver.
¢Usted habla mucho del laboratorio, cuél es su rol ahi? (pregunta Rosalba) bueno, yo soy el
coordinador del laboratorio de materialografia desde que se cred el laboratorio, con la
remodelacion, lo disefiamos en cabeza del sefior decano Bayron Alvarez, él tenia muy claro que
nos faltaba, tener equipos mas modernos, nueva tecnologia, esto es lo que nos ha dado a nosotros
los ultimos afios, mucha visibilidad internacional, y podamos hacer ensayos que hacen en la de

Antioquia, la Nacional”. (Entrevistado19)

“Entre los compafieros cuando alguno adquiere como un nuevo conocimiento, normalmente
vienen y nos hacemos como una realimentacion; segun la necesidad de la realimentacion ya

Vemos si preparamos varias sesiones o si con una sola tenemos. (Entrevistado 20)

“Sl y se da principalmente por la participacion en proyectos”. (Entrevistado 21)

Conclusién pregunta 5(P5)
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Como se ve en lo antes expuesto en la comunidad pascual Bravo se propicia el aprendizaje, en
el area de trabajo , mediante la generacion de espacios abiertos para la socializacion y
transferencia del conocimiento que se da en reuniones de comparieros, o de trabajo , tomando
café, donde se comparten saberes, ideas, inquietudes, fortalezas de una forma libre y tranquila,
apoyados por la tecnologia, otra forma es a través de la realizacidn de proyectos , que se
organizan con las personas de acuerdo a su formacion, a su interés . En general en la Institucion
hay una preocupacion constante por la capacitacién y actualizacion, el manejo de herramientas,
el desarrollo de habilidades, la trasferencia de conocimiento, la realimentacion, aprender de lo
nuevo por la experiencia del otro, y en lo académico desde la investigacion, las practicas de
laboratorio, la asesoria y acompafiamiento de expertos.

e Con respecto a la pregunta 6 (P6) ¢la administracion propicia el aprendizaje?, estas
fueron sus respuestas:

“desde los aspectos mas bésicos de la administracion, desde el entorno econdmico, pero un
entorno econdémico sin una directriz sin un enfoque, tampoco se da, podemos tener espacios
abiertos, puede haber tecnologia pero si no hay una parte desde la organizacion, de la gestién
humana de las personas que contrata y un proceso sensibilizacién jamas ese proceso se va a dar

“(Entrevistado 1)

“si uno hiciera un balance, yo creo que si, un balance entorno a que hemos aprendido, pienso
que deberiamos identificar que efectivamente la organizacion lo propicia, propicia la generacion
de esos espacios, nos da el tiempo suficiente como para hacer ese tipo de cosas, nos da las
maquinas, el software, 0 sea nos da la tecnologia para poder trabajar con muchas de estas cosas y

también nos da un conjunto de normas y de instructivos que nos ha facilitado, que nos falte,
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seguramente que si, de pronto nosotros no hemos sabido aprovechar algunas de las cosas que
tiene que son muy fuertes, por ejemplo, el sistema de gestion integral pienso que tiene muchos
elementos que se vuelven muy importantes pero que nosotros todavia no hemos sabido
incorporar por ejemplo un proceso tan importante como puede ser las acciones de mejora por
autocontrol y no hemos sabido llevar eso, comunicarselo a toda la organizacion, para que desde
alli se vayan alimentando una serie de procedimientos e incentivos que podrian fortalecer mucho

mas la institucion, pero creo que la administracion si nos da espacios para esto”. (Entrevistado 2)

”” yo creo que si porque digamos que la misma organizacion lo debe hacer a uno autbnomo
para preparar por ejemplo sus clases o le da autonomia para que usted cumpla unas funciones lo
cual son unos objetivos que les puso, no le ponen como una situacion rigida que usted tiene que
irse por ese camino antes le da libertad a usted de moverse, entonces cuando a usted le dan ese

espacio usted puede aprender a través de muchos medios”. (Entrevistado 3)

“Al principio fue dificil porque a veces yo soy de los que piensa que una reunion tiene que ser
muy efectiva, a veces en las reuniones que haciamos era mas de lo que se hablaba y como cada
uno defendia su posicién no escuchaban al otro siquiera, cada uno lo miraba desde su punto de
visto, pienso que eso se ha mejorado un poquito porque al menos lo escuchan a uno, pero
primero era complicado. Yo le decia al decano: "no voy a esas reuniones a perder el tiempo, va
uno a escuchar cosas que no tiene nada que aportar" entonces siempre trato de definir muy bien
los temas, el alcance de los temas y que todos resultemos aportando a lo que realmente

queremos”. (Entrevistado 4)
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“Desde el proyecto educativo institucional esta definido que debe de ser asi. Las
condiciones estan dadas, debemos apropiarnos de esas condiciones y hacer las cosas que

debemos hacer”. (Entrevistado 5)

“Si, pero podria... hacerlo de una forma més contundente o mas impulsiva”.

(Entrevistado 6)

“Todo el tiempo™. (Entrevistado 7)

“Claro, a nosotros nos dan mucha capacitacion, nos dan seminarios, nos dan plan de
capacitacion, nos ayudan; por ejemplo, cuando sacan un sistema nuevo de informacion,

entonces nos capacitan permanentemente”. (Entrevistado 8)

“cuando yo tengo una necesidad por ejemplo de reunirme, yo en este momento
pertenezco a la red arca, que es instituciones a nivel nacional donde se maneja o tenemos
conocimiento de cada una de las cosas, entonces ahi es, “Hey! Vos sabes como se hace un
diploma”, “Vos sabes como se titula tal cosa”, “qué es lo que pasa con el icfes que en tal
proceso ya cambio”. Entonces estamos en constante conocimiento de las normas, de todo
lo que se mueve en el &ambito de admisiones y registros, entonces no vamos a estar como

por fuera, porgue es que todos tenemos que tener una ruta, por eso se llama admisiones

registro y control”. (Entrevistado 9)

“bueno, con los profesores si, pero siento que si hace falta mas capacitacion por parte de la

institucion, porque por ejemplo nosotros, es porque los profes nos ensefian, porque se acercan
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algunas personas, pero decir que va a venir aqui y nos va a capacitar en nuestro campo, aungue
los profes si, pero a nosotros no, entonces si es mas dificil, es con menos tiempo por ejemplo voy
a contar el caso de ac4, llegaron los PLC cierto, entonces capacitaron a todos los profes que eran
como de esa area y a los laboratoristas, los profes los van a capacitar, entonces nos toca contar
con el tiempo de ellos, entonces yo digo, porque no nos capacitaron a todos de una vez, claro
pues gque yo entiendo que la institucion debe de tener eso con un conjunto de planta, con gente
que vaya a cuidar porque tampoco vale yo capacitar a una persona para que después se vaya de la
institucion, reciba ese conocimiento y lo aplique en otra parte y no lo ayude a producir aca”.

(Entrevistado 10)

“ la organizacién si propicia el aprendizaje, primero que todo por la forma que estan
organizados los profesores, 0 sea la cercania que se da en ellos, por el hecho de reunir los
profesores, eso ya crea lazos entre las personas que permiten... ya después que uno se acerque a
la gente empieza uno a compartir con ellos. desde el punto de vista que existan espacios
académicos especificamente dirigidos no los veo, pero si existe la opcion de que nosotros
mismos los vayamos creando, o sea en las actividades del cronograma uno ve los espacio para
hacer este tipo de crecimientos, del crecimiento del aprendizaje organizacional, esta discrecional,

no dirigido”. (Entrevistado 11)

“considero que si desarrolla como ese nivel de aprendizaje para los integrantes de la facultad,
sin embargo hay que considerar creo yo que hay que considerar que la institucion universitaria
Pascual Bravo tiene una planta de docentes de catedra muy significativas y creo que hay algo
gue se relega un poquito de ese nivel de aprendizaje porque no es lo mismo decir yo pertenezco

directamente al Pascual Bravo a decir yo soy profesor catedra del Pascual Bravo para mi hay un
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quiebre en ese proceso de aprendizaje por que los profesores de catedra nos sentimos relegados
a veces, 0 sea no tenemos acceso a mucha informacion del Pascual Bravo. para muchos procesos.
por ejemplo para cuales: los procesos de la capacitacion del Pascual ,nosotros no tenemos acceso
a los procesos de capacitacion del Pascual Bravo, cierto, no tenemos acceso a otra informacion
simplemente porque no estamos directamente o no permanecemos en el Pascual Bravo nosotros
somos como una estrella fugaz, venimos aca y salimos y nos vamos, yo afortunadamente tengo
la posibilidad de estar una vinculacion més directa del Pascual Bravo siendo profesor de catedra
pero me mantengo muy por fuera del Pascual Bravo ,pero vengo mucho como asesor porque
tengo participacion en otros procesos que me han permitido tener conocimiento del Pascual

Bravo”. (Entrevistado 12)

“Si, claro. Yo lo percibo, yo me doy cuenta, en trasmitir los conocimientos del docente hacia
el alumno y de hecho yo soy uno de los que me meto algunas veces a las aulas a escuchar al

profesor porque quiero adquirir mucho mas conocimiento”. (Entrevistado 13)

“ mucho, mucho, yo me acuerdo de asistir cada dos afios al congreso internacional de la
calidad, alla no solo van universidades del pais sino de otros paises, todas estas personas
hablando de sus experiencias para que la gestion fluya , innovacion, como crean herramientas y
aplicativos para mejorar su gestion, es un evento muy importante al que vamos la doctora Yaneth
y yo cada dos afios , cuando hay cambios en la transparencia recibimos apoyo presencial y
virtual, para hacer los diplomados sino me salen gratuitos, me dan un porcentaje generosos, no
solo a mi sino que permite que mi familia tenga acceso a servicios de la institucion de una forma

maés favorable, de alguna forma la institucion le va diciendo a uno que es una institucion de nivel
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de educacion superior y que debe llegar con ese nivel para que nos facilite el aprendizaje”

(Entrevistado 14).

“pues yo veo que esta haciendo semilleros de investigacion, estd fomentando grupos de
estudio, pues en la misma academia de la clase misma, proyectos de grado... si se trata de hacer,

pero desde la academia” (Entrevistado 15).

"Si, porque de todas formas lo que dan la clase uno lo tiene ir a reforzar leer mas, profundizar
en el tema. Los profesores al principio de semestre dan como unas listas de referencia de los
libros que ellos van a trabajar, a veces uno no entiende hay mismos los temas y uno recurre al

libro™ (Entrevistado 16).

“propicia el aprendizaje pero va en el estudiante , lo que decida aprender, "Si, pero como esta
universidad es publica con el dinero del gobierno uno hace la comparacion de pronto a veces con
la privada, hablando de infraestructura, pues aca es muy dificil de adaptarse a la tecnologia de un
televisor para poner unas diapositivas, un video para que la clase sea mas amena, a veces es mas
dificil que en otra parte, entonces no sé si haga parte de la facultad de que si este todo bien
organizado, de que haga una buena infraestructura que hayan buenas herramientas de trabajo, de
pronto en esa partecita a veces falla pero obviamente si las tiene, que podria mejor si* Es mas la
exigencia que se le aplique a cada cosa, por ejemplo el laboratorio de eléctrica que lo pasaron en
estos momentos es un desorden, no lo han organizado, todo esta encima hay que organizar y

siempre se deja para después, entonces hay que empezar a mejorar ese punto” (Entrevistado 17).
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FL:” si desde la misma calidad de los profesores que contratan, desde la calidad del
coordinador y es trato es que inclusive desde la parte personal debe dar uno ps tanto debe dar uno
aprendizaje como recibir también entonces para mi era muy integral encontrar tanta gente buena
académicamente y profesionalmente como personas”. “SG: ps si lo mismo, yo tuve la
oportunidad de estar aca laborando y ps y conozco como otro &ngulo porque muchos estudiantes
no conocen la parte administrativa y si se da hay y tienen propdsito y se lucha por eso y llegan a
un punto de que la humanidad puede sobrepasar el ambito profesional y me parece como muy

bueno y propician como el ambiente” (Entrevistado 18).

“el hecho de que esos recursos, como son los recursos CREE, nosotros como institucién
universitaria, a pesar de que nos llevemos 25% que es el que nos corresponde como institucion,
uno nota de que hay muchas cosas por hacer, o se pudieron hacer en la institucion para invertir
este tipo de dinero, de recurso, hubo prioridad por los laboratorios, hasta la hora es que no se han
construido, como uno observa y los laboratorios primero que los salones de clase, diria yo los
estan dotando, el laboratorio como el de materialografia digamos fue el primer laboratorio que
construimos o sea, estaba ya construido pero esta modernizado, con cerca de $3.100.000.000
invertidos solamente en equipos, quienes son los responsables de eso, en cabeza del sefior rector
y la administracién porque facilmente el dinero se puede ir para otra parte, porque aqui hay
muchas cosas por hacer, los laboratorios no han sido los Gltimos para mi, de hecho hemos
empezado, creo que hay que remodelar, tenemos un blogque nuevo, y hay que modernizar los
demas, yo creo que lo vamos a hacer al igual que los otros, y uno ve que los laboratorios estan
casi en su totalidad terminados, entonces yo digo que dese la administracion si hubo prioridad

con los laboratorios de investigacion” (Entrevistado 19).

256



“en ocasiones, de hecho algunos docentes recibimos una capacitacion explicitamente en
siemens que fue organizada completamente por el departamento de eléctrica y esta adscrito a la
ingenieria mas otras mini capacitaciones a que a veces se reciben cuando vienen a venderte pero
cuando esto puede uno le saca algunas preguntitas que te generan informacion de lo necesario”.

(Entrevistado 20).

“Si, aunque deberia ser mas formal el proceso de aprendizaje” (Entrevistado 21).

Conclusion pregunta 6 (P6)

Con referencia a lo anterior se puede decir que en la Institucién universitaria Pascual Bravo,
la administracion propicia el aprendizaje, desde el entorno econémico hasta propiciar espacios
abiertos para el aprendizaje, da el tiempo para el aprendizaje, las herramientas, de hardware y
software, apoya con la tecnologia, realiza los instructivos para su manejo, mediante el sistema de
gestion de calidad, se dan lineamientos. Se realizan capacitaciones permanentes para docentes y
empleados nombrados, aunque no para todos, apoya para la asistencia a congresos y seminarios
de actualizacidn a los empleados de acuerdo al cargo y rol que tenga en la organizacion. Con
respecto al proceso académico la organizacion ha realizado inversiones en infraestructura, con el
fin de modernizar los laboratorios aulas de clase, para contribuir con el proceso de formacion y

de investigacion y de calidad académica.
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e Con respecto a la pregunta 7(P7) ¢En la organizacion se comparten los

conocimientos y experiencias de todos?, estas son sus respuestas:

“Total, es mas en todos los sentidos, estoy aqui en este momento aprendiendo algo, estoy
entendiendo el contexto; yo tengo un saber especifico, pero desde la organizacion hay otros
compafieros desde areas que de una u otra manera desmeritaban &reas administrativas, areas
organizacionales, que permiten que ese conocimiento trascienda mucho y pueda llegar a mucha

mas gente y que el proceso de esa seleccion sea mas efectivo” (Entrevistado 1).

“Pues si bien hay un ambiente que lo propicia, todavia hay algunas dificultades con algunas
personas, que sea algo de todos, no creo, pero de casi todos o de una buena parte, yo pienso que
si, porgue todavia nos falta de pronto establecer unas plataformas que permitan que la gente
comparta sus conocimientos de una manera mucho mas expedita, por ejemplo aca seria bueno
tener un espacio donde todos pudiéramos establecer como: "mira, tuve esta experiencia” y poder
a empezar a contarla, como una especie de tarjetas o una serie de tags, que a través de redes se
pudiera establecer esa comunicacién, asi como una red social donde cada uno va contando una
experiencia sin que necesariamente tenga que tener todo el rigor de que esto es una
comunicacion institucional, nos falta de pronto esa parte y habria que tratar de establecerla como
para gque todos pudieran comunicarlo o tener la oportunidad de comunicarlo, porque uno logra

percibir que hay muchas personas que sienten gue no tienen como compartir” (Entrevistado 2).
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“De todos no creo, yo creo que de pronto en lo que mas le interesa al comun si, igual yo creo
que dentro de cualquier organizacion no creo que todo se compartan con todos porque hay cosas

gue no se manejan a ciertas instancias o a ciertos niveles” (Entrevistado 3).

“Yo digo que hay de todo, o sea hoy algunos docentes con los que uno puede hablar, charlar y
compartir, hay otros que son un tanto egoista que piensan solamente en ellos y ya he tenido
charlas con algunos compafieros que dan la misma materia mia o que conocen un poquito del
tema y ellos mismos se dan cuenta que hay unos de pronto demasiados cerrados o que no le
interesa compartir conocimiento, pero también hay algunos que si nos sentamos a charlar, a
compartir conocimientos y es muy agradable digamos que son abiertos a pesar de son un poquito
egoistas a raticos”. “;Usted siente que aqui en el Pascual en general propicia todo el tema de
aprendizaje, y a nivel de Pascual, de facultad, usted como se siente?”. “Yo me siento muy
apoyado desde que yo entre aqui con el decano, con usted que me ha apoyado mucho, con
algunas personas me he sentido muy apoyado, realmente nunca me han puesto represiones y ante
al contrario todos los dias me estan pidiendo que aporte cosas diferentes, me involucran en todos
los proyectos, en todas las actividades que hay en el departamento, en los seminarios, y pienso
que eso ha sido demasiado bueno. Entonces pienso que me han dado la posibilidad de hacer lo

que realmente queremos hacer”(Entrevistado 4).

“Esas experiencias tratamos de hacerlas nuestras reuniones en nuestros grupos primarios, que
la gente lleve cuando sale fuera del pais o entre de pais a ponencias; tratamos de que haya
capacitaciones muy interesantes desde la industria desde investigacion y que sea un entorno de

trabajo para que esas experiencias se contagien.  No... Eso es desde la facultad, es un tema de
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facultad. Claro que el vicerrector genera espacios, para dar direccionamientos de docencia”.

(Entrevistado 4).

“Esas experiencias tratamos de hacerlas nuestras reuniones en nuestros grupos primarios, que
la gente lleve cuando sale fuera del pais o entre de pais a ponencias; tratamos de que haya
capacitaciones muy interesantes desde la industria desde investigacion y que sea un entorno de
trabajo para que esas experiencias se contagien. No... Eso es desde la facultad, es un tema de
facultad. Claro que el vicerrector genera espacios, para dar direccionamientos de docencia”

(Entrevistado 5).

“Definitivamente no en la organizacion, en la facultad si. La facultad es la que mas se acerca a
compartir las experiencias, sin embargo creo que estamos empezando, estamos dando los
primeros pasos porque eso hay que hacerlo de una forma mas préctica, mas concreta y mas
contundente; a veces tenemos esa intencion pero dilatamos o sacamos como del proposito los
escenarios o los momentos que crearon para compartir esas experiencias entonces no se
aprovecha al méximo digamos la experiencia que adquirio la otra persona y en muchos casos es
que nosotros subvaloramos las experiencias que adquirimos o que estamos obteniendo dia a dia y
no le damos... digamos... no las compartimos, no damos la suficiente informacion para compartir
realmente toda la experiencia entonces es muy fraccionada, muy parcial y eso le puede quitar

peso o impetu a lo que se esta haciendo” (Entrevistado 6).
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“Yo creo que no le hemos sacado el provecho que debe ser, yo creo que falta mucho mas
ahondar en el tema de la reciprocidad del personal que se capacita por fuera e incluso
internamente, creo gque eso hay que seguirlo trabajando; también considero que se debe estimular
a esas personas que se van a formar y vuelven a replicar su trabajo, su conocimiento, se debe
incentivar mucho mas esa situacién, para que la organizacion aprenda mas de esos externos”

(Entrevistado 7).

“Ahi, yo siento que hay cierta situacion y es que hay veces que mandan a hacer algo a una
persona fuera; por ejemplo, a un decano lo mandan a Brasil a ver como funcionan todas las
universidades de Brasil y él vuelve y yo no veo que nos comportan como vea esto es interesante,
porque esa es la idea cierta. Me gusté mucho como manejaban este programa alla, etc. entonces
si falta, a veces se comparte por el amiguismo, entonces uno como en corredor comparte, pero no
hay como una cosa organizada de bueno llego tal profesor, entonces hoy va hacer la ponencia de

él para que escuchen toda la experiencia y para que apropiemos conocimiento” (Entrevistado 8).

“Nosotros tenemos un comité, dentro de eso comité esta el comité primario que es el que nos
baja a nosotros la informacidn que esta desde el consejo académico, y lo que cada una de los
jefes de departamento, estan los consejos de facultad que en algunos son invitados, sobre todo
los de la parte eléctrica por el conocimiento y lo que los estudiantes pueden estar presentando,
entonces se puede dar una orientacion respecto a eso y por el reglamento estudiantil. A ver es
mas de informacidn que de conocimiento porque se construye conocimiento con todos y ya
cuando esta construido es que nos baja la informacion, es decir se empieza trabajar con el comité

curricular, este comité crea y nos pide informacion, ellos hacen un documento, ese documento es
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tratado, es realizado, ya cuando lo llevan al consejo directivo, es que nosotros venimos a saber,
nosotros lo Unico que hacemos es mandar informacion.

A nosotros nos dicen ve es que vamos a crear el programa tal y necesitamos esta y esta
informacion, pero hasta ahi llego yo, pero no porque me esté diciendo que de acuerdo a esto y
esto necesitamos como tu me dices la historia, como fue creado esto, y asi no, ellos los buscan
por algunas partes, en alguna parte tiene que estar, pero no es que nosotros compartamos eso, 0
que yo conozca de la informacion de este no, hay partes donde si y otras donde no” (Entrevistado

9).

“Yo digo que si, pero hay cosas que no, como estudiante siento que si hace falta mas
acompafiamiento por los profesores, por ejemplo uno se pierde en un tema o algo, no todos
tenemos el mismo método de aprendizaje, no todos aprendemos igual, unos son mas auditivos,
otros son mas visuales, eso depende de como sea el estudiante, muchas veces hay cosas que a
uno no se le quedan y por ejemplo busca al profe vea colabéreme, saqueme un espacio, vea esto,
yo no le entendi 0 muchas veces cuando el grupo esta muy experimentado o hay gente muy
capacitada, porque de todas manera aqui hay gente que ya esta en la industria, entonces se saltan
muchos temas, y uno es profe por favor colab6rame, necesito que me ayude, no entendi, usted se
salt6 ese tema, y no, busque en internet, entonces en unos casos si y en otros no” ” (Entrevistado

10).

” Si yo fuera a calificar de 1 a 5, estaria en 3,5, porque hay bastantes personas que comparten,
pero hay bastantes personas que funcionan como islas, pero hay otra cantidad de personas que si

comparten y trabajan en equipo” (Entrevistado 11).
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“O sea si se comparte pero creo que se utiliza muy poquito, por ejemplo contamos con un
sistema de informacion donde nosotros colocamos todo lo que queramos todo la informacion,
todos los proyectos todos los trabajos que hagan los alumnos todo eso, eso es material
bibliografico pero creo que eso esta alli, no hay utilizacion de esa informacion si uno fuera méas
astuto podria utilizar esos recursos de otro docentes de otros para poder transmitir mas el
conocimiento Y asi lograr que sea mas ecuanime toda trasmision de conocimiento cierto esta
como bajo el mismo rasero, o0 sea todo esta. toda la informacidn, tanto el Pascual Bravo como las
mismas materias que se dictan en la facultad incluso en todo el Pascual Bravo, en sirena hay un
modulo don tu colocas la informacidn proyectos trabajos y que las personas lo podrian utilizar y
aqui veo que no se utiliza, cuando yo estuve en eafit aqui nosotros cuando yo era docente de
eafit aqui montabamos las presentaciones por ejemplo lo que los estudiantes era simplemente
llegar a las aulas de clases y descargaban su presentacion y lo proyectaban no tenian que traer

sus propios medios” (Entrevistado 12).

“Si nos hemos compartido conocimientos, de hecho, yo he compartido ideas con los de
disefio de modas, con los de produccion, también he estado con los de mecénica. En mecanica a
veces los profesores me dicen que, si les puedo colaborar con el tema de cémo hacer un
laboratorio de mecanica, en la parte de electrotécnica; y me voy con ellos y de ellos aprendo
parte de mecanica, como a ellos les trasmito mis conocimientos en la parte eléctrica”

(Entrevistado 13).

“Tratamos de entre los que estamos dictando la materia nos conversemos mucho como la

estamos dictando, excepto por uno en particular que no dio la talla e inclusive el jefe de
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departamento opto por sacarlo, pero entre los que estamos dando la materia conversamos mucho
y tratamos de dejar el mismo tema con la misma linea, podemos decir que tenemos una red de
amigos y nos compartimos inclusive en ocasiones tomamos decisiones de ponerles trabajos
similares como para mirar el seguimiento de ellos. por ejemplo, nosotros trabajamos mucho el
disefio entonces le pone un disefio diferente al mio, pero al nivel de cargas ponemos como las
mismas como para estar observando a los muchachos el nivel académico que tiene cada uno y el
avance de ellos. Si nos conversamos mucho realmente 4 docentes nos conversamos mucho”

(Entrevistado 15).

"Si, porque los profesores también influyen mucho en eso, por ejemplo le dicen en el campo
laboral como es la realidad en una empresa, que es lo que piden, lo van ubicando a uno™ "Ahi es
cuando uno se encarreta mas con el cuento, porque hay profesores que dan mucha teoria, muy de
los libros y se les olvida como esa parte practica, entonces a los estudiantes muchas veces se
aburren en esos temas, como no eso es mucha matematica, nosotros al estudiar ingenieria la
formacion es matematica pero hay maneras méas didacticas con ejemplos y experiencias

laborales"(Entrevistado 16).

"Hay compafieros que también laboran entonces yo comparten las experiencias que tienen en
el trabajo entonces eso le sirve mucho a uno para saber que le esta esperando a uno afuera por asi
decirlo, entonces ellos comparten muchas experiencias en las clase, y depende del tema que se
esté viendo preguntan las dudas, por ejemplo que en el trabajo pasé algo y de pronto no sabian
porque es, lo que uno necesita porque ellos llegan con la experiencia, dicen que uno no

experimenta por cabeza ajena pero con esos errores que ellos de pronto cometieron uno de
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pronto va tomando en cuenta eso para no llegar a cometer los mismo, sino de ser un poco mas
centrad lo que en realidad sucede en la industria. Entre los mismos estudiantes también se da
para compartir esa informacion digamos compafieros que uno conoce que van mas adelante de la
carrera le cuentan experiencias a uno, de como es la clase con tal profesor, o pregunta uno de
alguna materia y le explican a uno que temas se van a ver, el profesor desarrolla la clase en cierta
forma entonces uno va adquiriendo esa experiencia. ¢A nivel del Pascual como se da, las
ponencias, los proyectos de investigacion? Si, esa informacion la comparten a travées del correo
institucional, por ejemplo, los comparieros que salen a representarnos a otras universidades, o
que sale tal proyecto o tal programa, eso si se comparte a través del correo

institucional"(Entrevistado 17).

“FL: ps para mi eso va mucho en la persona, normalmente usted encuentra a personas que con
su conocimiento son muy abiertas y te explican una y otra vez y te dicen hagamos esto de ésta y
esta forma y vos que piensas si lo hacemos de esta forma inclusive recibimos las sugerencias
para hacerlo entre comillas mejor eso va mucho en la persona entonces normalmente si se

propicia los espacios. “SG: si yo creo lo mismo” (Entrevistado 18).

“En toda nuestra participacion digamos en el grupo bueno, nosotros tenemos espacios y
tenemos reunién con la facultad es un espacio para presentar lo que se hace con los compafieros,
ademas de eso motivarlos y que conozcan que es lo que nosotros hacemos, no solamente
nosotros si no también los otros grupos de investigacion, nos agrada mucho cuando la
presentacion la hace un estudiante, para mi eso es fundamental, los orientadores digamos

siempre estamos digamos pendientes de ese tipo de presentaciones, y es también un apoyo que
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debe recibir ahi el estudiante, ahora hay un espacio en reuniones de vicerrectoria y €so es nuevo,
pero el mejor espacio que hay son los segmentos que nNosotros presentamos, COMo expo
tecnoldgica que impresionantemente esto ha tenido, una acogida tanto internacional como
nacional que ya se pelean por venir los ponentes internacionales y es una convocatoria que va a
necesitar como de un comité, ya lo tenemos de hecho, cada vez mas estrictos nos ponemos
porque digamos todos quieren venir, hay mucha cosa, hay mucho interés, un ponente
internacional cuando llega aqui visita la institucion, los primero que ofrecen becas, porque los
estudiantes de aqui, lo que hacen, son muy apetecidos, ellos se han dado cuenta de ello, no
solamente hacen una evaluacién del corto tiempo que vienen si no tan solo con ver la estructura,
laboratorios, que tenemos nosotros ya ellos son conscientes de que se estan formando un buen

profesional, entonces por eso nos ofrecen muchas cosas cuando vienen”(Entrevistado 19).

“Si, si dentro del grupo de trabajo en el que estoy son bastante colaborativos y bastantes
comunicativos entonces si alguno tiene una metodologia nueva entonces como les decia ahorita
socializa. A veces hacemos actas, pero por lo general el conocimiento queda en la mente de cada

uno” (Entrevistado 20).

“No, el compartir este conocimiento y experiencias se hace de manera parcial” (Entrevistado

21).

Conclusién pregunta 7(P7)
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, se puede decir que en la comunidad
académica Pascual Bravo, se comparten los conocimientos y experiencias de todos de una forma
parcial, entre los docentes de la misma area de conocimiento, se comparten saberes especificos y
con otros que tienen otros saberes, se da desde los diferentes comités, como el consejo
académico, el de facultad , el curricular y a través de las reuniones de facultad donde se
comparten y socializan los resultados de investigacién y participacion en congresos
internacionales y nacionales y con la realizacion de los diferentes eventos académicos de la
facultad como expo tecnoldgica. A nivel de los estudiantes lo hacen entre compafieros que van
maés adelante en la carrera y con los compafieros que trabajan que les aportan desde la
experiencia. Desde la institucion misma se comparte con la comunidad a través del correo

electronico y medios de divulgacion como el periddico, y la pagina web.

e Con respecto a la pregunta 8 (P8) ¢Cree usted que el Aprendizaje de forma permanente

en las organizaciones mejora su capacidad competitiva?, éstas son sus respuestas:

“Desde mi punto de vista, no soy el mismo de antes, en los ultimos 3 afios que me acerque a
ese espacio, he cambiado. Yo lo he dicho dictaba las materias tradicionales: calculo, resistencia
ya no dicto eso, dicto unas materias que no jugaron y que son disefiadas desde la organizacion
para implementar la tecnologia que en estos Ultimos afios he aprendido, la organizacion se ha
dado cuenta de que ese conocimiento es relevante y se ha prestado para hacer una transformacion
curricular, que es dificil hacer una formacion curricular, porque no queremos dejar el modelo
antiguo pero la organizacién estd muy pendiente y se ha dado cuenta que tenemos aqui materias

donde yo juego hay meterias aqui de drones, disefio 3d, estoy hablando desde mi campo, disefio
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de prototipos que ha mucha gente le pareceria imposible desde otras organizaciones y otras
universidades, pero aqui se puede hacer, tengo toda la maquinaria, tengo toda la herramienta y
llevo un proceso de 3 afios en los cuales he adquirido unos conocimiento que en ninguna parte he

obtenido, ni a nivel industrial”’(Entrevistado 1).

“Yo creo que si, nosotros si miramos las estructuras organizacionales contemporaneas, las
instituciones tienen cada vez mas ese nivel intermedio de los trabajadores de conocimiento, cada
vez més grueso. En el caso de las instituciones educativas, en las instituciones de educacion
superior, los docentes somos los principales trabajadores de conocimiento. Como trabajadores de
conocimiento, tenemos que estar en un aprendizaje permanente, tenemos que estar trabajando en
pos de ese conocimiento porque esa es precisamente nuestra herramienta, es nuestra arma para
poder intervenir de manera adecuada en la organizacion, entonces yo pienso que si, por que para
poder ser mas competitivo tengo que estar aprendiendo cada vez mas y pues afortunadamente

aqui hay un ambiente que le da a uno un hambre de conocimiento” (Entrevistado 2).

“Si, claro es méas deberia hacerse porque si uno todos los dias no cambia, todos los dias no
aprenden, todos los dias no innova entonces la organizacion creo que se estanca es mas ahora
con todas las normas de calidad de eso uno de los requisitos es mejorar, es el mejoramiento

continuo, uno debe estar en permanente mejoramiento de todas las situaciones” (Entrevistado 3).

“Si, yo pienso que es la inversion que se recupera mas rapidamente, siempre pienso que la
gente que invierte en proyectos y deberia invertir en educacion, usted con la educacion recupera

la inversion, yo creo que mas rapido que cualquier maquina o proyecto. Yo siempre defiendo
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eso, la educacion es lo mas importante eso si no cualquier educacion una educacion bien
fundamentada de acuerdo a las necesidades de cada persona no se trata de educar a todo el
mundo de la misma forma, es perder el tiempo y la plata, es buscar que necesita cada persona,
buscar sus fortalezas y ayudarle, buscar sus debilidades y ayudarle a que las mejore, pero pienso

que debe de ser un plan de capacitacion diferente para cada persona” (Entrevistado 4).

“Claro, es que tiene que ser asi; esto es una institucion de aprendizaje, si no fuera asi
estariamos perdiendo una parte muy importante de la razén de ser de una universidad”

(Entrevistado 5).

“Es esencial para que la organizacién no se estanque, no se atrase y en particular en una
organizacion como la muestra que tiene como responsabilidad preparar al futuro profesional,
tiene que estar en unos procesos de aprendizaje permanente y de consolidacion buscando nuevas
formas de formar, de ensefiar, de investigar; digamos en el contexto nuestro la dinamica del

proceso es muy alta y nunca se para de aprender” (Entrevistado 6).

“Por supuesto que la mejora, porque hay méas conocimientos, se traen nuevas ideas, es mucho

mas facil con esas ideas nuevas, frescas, generar nuevas oportunidades para la organizacién”

(Entrevistado 7).

“Claro, si, mientras nos apropiemos del conocimiento, vamos a ser los mejores. Eso es

fundamental” (Entrevistado 8).
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“Claro, lo que yo te decia ahorita es que nosotros estamos en constante evolucion, y si
nosotros no estamos creando esa clase de reflexiones a nivel organizacional nos estamos
quedando por fuera, entonces nosotros tenemos que compartir y también capacitarnos para poder
estar al nivel de la institucion porque si no el que no cambia lo cambia el cambio” (Entrevistado

9).

“Si, entre mas conocimiento, méas productos, mas mejora” (Entrevistado 10).

“Si, completamente, a mi me va mejor trabajando con gente que sabe lo mismo o0 méas que Yo,
que con gente que me toque empezarme a bajarme de mi para poder trabajar con ellos”

(Entrevistado 11).

“Si, claro porque en la medida que todos desarrollemos el conocimiento tendremos la
capacidad de transmitir el mismo conocimiento. Si a nuestros estudiantes, o sea vamos a estar
todos mas enfocados realmente en lo que es y no cada cual tirando para su propia area, para su

propia materia” (Entrevistado 12).

“Si, muchisimo. El nivel de competencias es importante. Nosotros aqui nos preparamos con la
universidad Pascual Bravo para el nivel competitivo. Nosotros somos aqui competentes con otras
entidades como el Sena, como son otras instituciones. Para mi si es importante el nivel de
competencias porque los estudiantes cuando terminan su carrera, la institucion ha sido muy

pertinente al estudiante ingresar a la industria. Cuando digo pertinente, me refiero a que los
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estudiantes son muy apetecidos, son muy acogidos porque la educacion y la aplicacion que han

obtenido dentro de la institucion hace que las empresas los acoja como tal” (Entrevistado 13).

"Definitivamente a medida que yo voy ampliando el conocimiento voy adquiriendo un
conocimiento mas claro, ya no miro asi sino de una manera mas amplia y me va a permitir ser
mas competitivo porque a medida que yo tengo conocimiento tengo criterio, criterio para asumir
retos para tener mis habilidades y competencias mas fortalecidas y poderle aportar a la
institucion porque realmente el cerebro no es solo una dependencia el cerebro somos todo talento

humano que construye una organizacion”(Entrevistado 14).

“Si claro, lo que pasa es que yo siempre lo veo distinto, en lo que tiene que ver academiay la
parte administrativa entonces como la veo desarticulada no puedo opinar con ella conjunta
porque le veo como mucha apatia a la parte administrativa pensando en la academia, ellos en
ocasiones y muchas la ignoran entonces digamos de la academia, en la academia si. se reflejaria

no en inmediatez si no en el ejercicio profesional” (Entrevistado 15).

"El Pascual lo que tiene es que es mas como del hacer y no como tanto la parte de administrar
pues en parte si puede ser competitivo en ciertos aspectos. En cuanto al hacer, como dice el
profesor los del Pascual Bravo somos muy buenos en el hacer. Eso de ser buenos en el hacer nos
ayuda a ser mas competitivos o no, le permite al Pascual Bravo salir a un campo laboral y tener

acceso facil o no"(Entrevistado 16).
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"Si, por ejemplo, lo que decia ahorita que uno se diferencia de antes y ahora. Eso sirve mucho
porque uno va encaminado a lo que quiere™ "Aprender diario lo capacita a uno para poder ser
més competitivo porque ya vas a llegar con otra persona que de pronto vas a ver mas cosas 0 no
mAas cosas, sino en otra rama donde si es mas profesional en eso o tiene méas aprendizaje,
entonces usted cada dia aprende mas esas cosas puede ser mas competitivo en varios aspectos”
"Aprender todos los dias una cosa nueva, pues no todo se puede hacer de una sola forma, puede
haber una forma diferente de hacerlo, una persona le puede explicar algo nuevo" "Estoy de
acuerdo con esa afirmacidn que plantea la pregunta, es de que la universidad me da ciertos
fundamentos, o una ingenieria como tal, pero ya es yo como estudiante, como persona hasta
donde quiero profundizar en ciertos temas, que tanto quiero fortalecerme, que tan experto quiero

ser en ciertas areas, y hasta donde quiero llegar”(Entrevistado 17).

“Si, totalmente, Pascual viene de una transformacion entonces uno siente cuando ps cuando
estaba arrancando Pascual era muy diferente y después empez0 a avanzar y avanzar y avanzar y
uno lo nota, uno nota el avance de tecnologia, de la infraestructura, de los docentes el
conocimiento entonces creo que Si.

FL: yo tuve la experiencia de estar en el Pascual cuando era , no era del municipio era de la
nacién, entonces en ese entonces en el 2005 era muy distinto porque los recursos eran muy
poquitos y con las ufias los profesores se las ingeniaban para darle a uno todo el curriculo, todo
el modulo y se la ingeniaban con lo poquito hacian mucho, ahorita hay mas oportunidad de tener
laboratorios, de tener nuevos equipos, nuevas tecnologias y Pascual no se ha quedado ps en eso
ya ha ido muy a la vanguardia a medida que le van dando vamos dandole a los muchachos

también porque mire que ya tenemos mas equipos y mas cosas para dar” (Entrevistado 18).
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“Si, el aprendizaje permanente, hablamos de aprendizaje esta incluido todo, la préctica, el
desarrollo, las horas directas, y de acompafiamiento con el estudiante, y la ultima parte dice que,
si es competitiva, si claro, claro que si, eso es digamos el proceso para mi, fundamental.

(Entrevistado 19).

“Si totalmente, yo creo que no pensar igual; sino que cada uno aporte desde sus saberes hace
que las cosas fluyan, que cuando se haga una afectacion que en realidad si sepa hacerlo o tenga

una persona que me guie en este proceso” (Entrevistado 20).

" Sl, es algo que debe estar en el ADN de las organizaciones"(Entrevistado 21).

Conclusion pregunta 8(P8)

Después de lo anterior expuesto, cabe decir que, la comunidad Pascual Bravo considera que el
aprendizaje en las organizaciones de una forma permanente mejora la capacidad competitiva en
las organizaciones, porque el aprendizaje permanente cambia a las personas, en la forma de
pensar de hacer las cosas, hay mas conocimientos, lo que le da criterios para asumir retos y
crecer, se traen nuevas ideas, es mucho mas facil con esas ideas nuevas, frescas, generar nuevas
oportunidades para la organizacion , es esencial para que las organizaciones no se estanquen,
sobre todo en la IUPB que su razén de ser es formar, ensefiar, preparar el futuro profesional que

a nivel académico, se ve reflejado en el ejercicio profesional del egresado.
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e Con respecto a la pregunta 9(P9) ¢ Sabe usted si la universidad posee repositorios

de informacidn?, estas son sus respuestas:

“No sé si la universidad, pero hablo desde mi punto vista que es una deficiencia que también
tengo, que hacemos mucho pero no escribimos, ni hacemos bitacora por decirlo asi de lo que
desarrollamos y es un conocimiento que a la final para lo que es un proceso de ensefianza y
aprendizaje serviria porque con ese repositorio las personas lo podrian coger y empezar a buscar
asi un conocimiento. es una falencia que tengo y que en este momento la organizacion es
empezar a escribir, empezar a mostrar evidencias, las evidencias ya estan implicitas, pero es
dejar una bitacora de trabajo que nos estamos enfocando a escribir literatura cientifica. ya estoy
entrando en esa sintonia. pero estabamos acostumbrados culturalmente hacer, pero no a dejar
evidencias, es mas lo que pasa en la biblioteca de Alejandria, donde se dejaban las evidencias y
por eso se podia generar un conocimiento cuando se acabd la biblioteca de Alejandria que paso
con el desarrollo y conocimiento humano, ese es el ejemplo mas sencillo gue yo veo, entonces yo
tengo un conocimiento, pero no hay evidencias, entonces se pierde en el tiempo"(Entrevistado

1).

“Esa es la gran dificultad, la institucion como tal, si bien puede tener algunos repositorios,
estos repositorios, todavia estan reposando en un ambito oculto, todavia estd implicito, no se esta
manejando de manera explicita, falta una plataforma que permita precisamente llevar hasta alla
todo eso activos de conocimiento que aqui se desarrollan y que tengan unas interfaces lo
suficientemente adecuadas, para las personas lo suficientemente amigables para que puedan
aprovechar eso conocimientos que se depositan alli, la verdad es que en esta parte si nos falta

mucho, porque todavia no lo hay"(Entrevistado 2).
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“Bueno yo creo que como toda organizacion deberia tener un repositorio de informacion, lo
que de pronto siento yo de que si la hay la tiene una misma persona y esa persona no la comparte
con el resto de la comunidad que hay o en otras veces esta pero no esta actualizada y sino esta
actualizada entonces de acuerdo a que si queremos mejorar y no esta actualizada entonces no hay
un mejoramiento, sino que antes mas bien un retraso. entonces mas bien puede ser que este la
informacion, pero no esta desactualizada entonces sino esta asi que nos sirva para algo. yo creo
que si la hay en casos y en temas especificos puede que si la halla, pero del que hacer general no,
puede que necesite informacion de los estudiantes puede que la encuentre y este y la tengan en
jefaturas de departamento pero que yo busque informacién de como hace o de como dicta cada
docente su clase y como es la dindmica y la estrategia eso no lo vamos a encontrar entonces en

temas especificos si pero de otros mas particulares puede que no halla” (Entrevistado 3).

“No, no conozco; Realmente como llevo muy poquito tiempo debe ser por eso” (Entrevistado
4).

“Tan especifico no. Hay unos temas que son de normatividad y legalidad, actas de consejo de
facultad, actas de comités, los trabajos de grado; pero esa otra parte que ti hablas no esta

formalizada en la organizacién, no se esta guardando” (Entrevistado 5).

“Si. El sistema de informacidn académico que me permite tener y respaldar toda la
informacion correspondiente de nuestros estudiantes, tenemos un sistema que se llama mercurio
donde se le hace seguimiento al tema de las comunicaciones internas y especialmente y

particularmente a lo que tiene que ver con PQRS; la biblioteca, el sistema de bibliotecas es la
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encargada de la custodia y de hecho la socializacion o divulgacion de todos los trabajos grado
que se desarrollan en la institucion, alla se publican todos; el sinap es donde se registra y se

cargan todos los proyectos de inversion de la institucion” (Entrevistado 6).

“No sé si la biblioteca se puede catalogar como un repositorio, pero la gestion del
conocimiento al interior es muy débil y creo que hay que trabajarla, creo que eso no se ha hecho”

(Entrevistado 7).

“La institucion ha tenido una necesidad y a veces la ha aplicado. Nosotros teniamos el recinto
histdrico, en el recinto histdrico estaban las cosas meritorias que ha tenido la institucion a través
del tiempo. Yo pienso que en el archivo central esta toda esa informacion desde cuando se cred
la institucion, fotografias. Ahora veo que estan sacando mucha fotografia vieja que las estan
exponiendo en el blogue administrativo en el segundo piso, donde muestra la transformacion que
ha tenido la institucion. Eso es muy importante porgue el que no conoce la historia esta

condenado a repetirla” (Entrevistado 8).

“No, eso si no tengo ningin conocimiento, yo sé que hay un repositorio es en el archivo
central que tiene me imagino el historial y esta bajo unas normas de archivisticas que manejan en
la institucion, después de un afio o dos afios todo tiene que ir alla, pero ya con unas normas
especificas con algo, y si nosotros requerimos algo de alla tenemos que volver a pedir”

(Entrevistado 9).
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“Si, pues yo sé que en la pagina del Pascual estan todas las bibliotecas virtuales y también uno
pide el permiso para ver las tesis y toda la produccion cientifica que ha tenido la universidad”

(Entrevistado 10).

“Conozco solamente el EGSI y la biblioteca de resto no conozco més repositorios, sé que hay
por ahi betas de informaciéon enterradas bajo tierra que uno cuando esta por ahi y empieza a
escarbar laboratorios empieza a encontrar cosas gque se han hecho pero que estan pro ahi
guardadas, y no me refiero solo a tecnofacto si no a conocimientos que estan por ahi guardados,

pero aparte de la biblioteca no conozco” (Entrevistado 11).

“Si los tiene, uno esté sirena donde uno alli puede montar informacién de la materia y
consultar incluso otras areas alli disponibles, lo otro en esta en la biblioteca, en la biblioteca

estan todos los trabajos de grados donde usted puede ir a consultar y todo eso” (Entrevistado 12).

“No, no he visto eso, no los conozco. Yo lo Gnico que conozco aqui de la base de datos, son
los archivos que se manejan en el CIS, que manejan toda la informacion del estudiante, donde
tienen actas, notas. El archivo fisico como tal, porque de hecho como yo manejo ingenierias, hay
gente que ha terminado afios atras y muchas veces no consigo esa informacién, a veces lo voy a
buscar y no lo consigo porque se maneja un software en el cual no lo encuentro” (Entrevistado

13).

"Esta en gestion documental, ya tenemos archivos digitales debidamente organizados y
escaneados, esta en el SICAU que es el software académico que se va a empezar a utilizar el otro

semestre, contamos con un proceso que se llama gestion tic que es donde nos prestan toda la
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plataforma para guardar todas las bases de datos y todo, y por politica institucional nosotros
hacemos unas copias de seguridad y las almacenamos también en otro lugar fuera de la

instituciéon"(Entrevistado 14).

“Pues haber en la biblioteca tienen un no sé si llamarla base de datos, pero si tienen un
digamos un archivo de productos que se entregan a nivel de proyectos de grado y en
investigacién también tienen un banco de proyectos elaborados y por elaborar entonces no sé si
decir que son base de datos, pero si hay registros. lo de mi clase se queda ahi y ya borron y
cuenta nueva y vuelve y empieza otro semestre. no hay forma de guardar eso no lo amerita
porque los proyectos son actuales y quiza los que se hicieron hace 5 afios desentonarian con el
dia de hoy como son cambiantes, yo diria que no aplicaria como guardar esa informacion, de

pronto si se hicieran prototipos, pero yo no hago prototipos en mi clase"(Entrevistado 15).

"Por ejemplo las tesis y eso si estan en el sistema, en la pagina puede abrirlas editarlas, pero
en cuanto a las clases no" "A veces si usted no entiendo algo ya no lo tiene ahi, entonces la vieja
confiable de los estudiantes es tomarle fotos, profe no borre espere yo le tomo una foto y uno
tiene que ir a la casa y empieza como es qué era esto." "Aunque hay algunos que, si comparten

sus diapositivas, sus trabajos"(Entrevistado 16).

"Si dentro de la institucion si, tenemos como primera mano la biblioteca donde podemos
encontrar los libros fisicos, también podemos encontrar tesis de estudiantes que ya han salido
pero dejan la informacion, la universidad tambien tiene subscripciones a paginas de

investigacion como lo son la IEEE, la DIA.NET y otras bases de datos, uno al principio es todo
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lo que aparece en google, pero a medida que va adquiriendo esos conocimientos se da cuenta que
toda la informacidn que encuentra ahi no es verdadera, entonces ya va uno a ciertas paginas

especificas"(Entrevistado 17).

“SG: ps en la biblioteca hay un repositorio de trabajos de grado, tanto asi de llegar a la
documentacion de un prototipo que uno haga en un laboratorio en una clase no, pero de que si
hay un repositorio para guardar todo ese tipo de documentos si. FL: hay mucho del estudiante
hacia la institucion solo el hecho del trabajo de grado, o tesis de grado y dejarla en la biblioteca
creo que es un buen gesto del estudiante hacia la universidad, del profesor hacia la universidad
no estaria muy seguro porque no lo tienen, porque muchas veces uno va a investigar como se
daria esta clase 0 como se daria este modulo. uno como estudiante empieza a ver como hacer
esto o que han dejado algunos docentes con relacidn a estas materias y no hay o hay muy poco

eso percibo yo o no lo stper buscar"(Entrevistado 18).

“Bueno, yo he ido a la biblioteca a consultar tesis de los muchachos, y el acceso mio
directamente no lo he logrado pero una informacion el usuario, la persona especializada, de
manera muy rapida, puede bajar la informacidn que yo solicite, creo que nos falta es que
nosotros mismos, digamos en la parte donde tenemos esta informacion, que es en la biblioteca,
podamos tener un acceso mas directo, desde la oficina nuestra, que muchas veces hay problemas
de conexion que a veces nos impide descargar la informacion necesaria, yo creo que el Gltimo
ejercicio gque hice me fue bien, con unas tesis que tenia dirigidas, me acerque y no hubo ningln
problema, fuimos organizados, ¢pero otro repositorio que usted conozca, no? (pregunta Rosalba)
no, yo conozco el de la biblioteca, ¢y qué pasa con todo ese conocimiento que se genera desde el

grupo GIEN, Donde queda? (pregunta Rosalba) bueno, nosotros tenemos una pagina web del
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grupo de investigacion, él se hace visible en la institucion, es digamos la forma en como nosotros
gue una persona que quiera pertenecer al grupo, quiera bajar una informacion del grupo, ahi
estan digamos los integrantes, las lineas de investigacion, todo de manera general, porque ni
siquiera es resumirlo, ellos encuentran toda la informacién, de hecho la institucién en la pagina
web de la institucion se encuentran detalles de los proyectos que han sido aprobados por el
comité directivo de investigacion que pertenecen al grupo GIEN y se encuentra en la pagina web
del grupo de investigacion, pero repositorio asi como tal que podamos tener una informacion que
de lo que vamos ahorita, organizacional, no, no lo conozco, seria muy importante, que la

tuviéramos"(Entrevistado 19).

“Esta la biblioteca en la biblioteca hay muchos trabajos de grado, hay bases de datos si se
quiere hacer consultas y hay informacidn ya propia de la universidad como estadisticas, pero con

respecto a especificos no"(Entrevistado 20).

“Desconozco si existen"(Entrevistado 21).

Conclusion pregunta 9(P9)

Tal como se observa en las respuestas anteriores se puede indicar que en general para la
comunidad Pascual Bravo , no tienen claridad o no saben sobre la existencia de repositorios de
informacion , en la institucién, la mayoria reconocen como repositorios de informacion al
archivo central, en el cual se guarda toda la informacion historica del proceso administrativo y

académico, y a la Biblioteca, como el repositorio donde se encuentran los proyectos de grado de
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los egresados de las diferentes programas y donde se pueden consultar diferentes temas. Aunque
reconocen que se cuenta con un el proceso de gestién documental, donde se administra toda la
informacion administrativa y académica institucional, de igual manera cuenta con el sistema de
informacion integral, SICAU, y con el proceso de Gestion TIC, en el cual se hace la

administracion y custodia de las bases de datos de la organizacion.

e Con respecto a la pregunta 10 (P) ¢EIl aprendizaje en la organizacion le ha servido
para cambiar la manera de realizar sus actividades laborales?, éstas son algunas de sus

respuestas:

“Si, total antes era parte docente, aungue no era el docente tradicional pero cada vez me ha
mostrado como abarcar un joven que es nuestra poblacion, abordar un joven y encantarlo pero
eso es parte de la organizacidn, es mas yo soy un producto de la organizacion, la organizacion
me ha transformado como profesional, estos ultimos 3 afios, lo repito, no soy el mismo, en el
proceso académico, como persona, como el ser que es la que mas me importa de mejorar, de
tener mejor afinidad con las personas, digamos que siempre fui individualista para trabajar, en
cambiar un poquito, sé que tengo algo unas capcidades y también sé que soy capaz, en ser mas
humilde, dejar de ser prepotente, en compartir con las personas, compartir el conocimiento. que
es una critica que siempre he hecho, porque una vez escalas mas en tu conocimiento, mas

sencillo y humilde debes ser” (Entrevistado 1).

“Si, en la organizacion hay personas muy valiosas, yo puedo destacar por ejemplo de

investigacion las capacidades que tiene una persona como K L me han dado unos aprendizajes
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enormes en cuanto a esto, en el ambito de la docencia los compafieros me han dado unos aportes
enormes que los he estado aplicando y son muy interesantes, el mismo sistema, sirena, tiene
algunas herramientas que si bien sean muy simples, yo sé que no, cuando uno esta trabajando en
el office se da cuenta que no, pero de todas maneras son herramientas que le permiten a uno
hacer un gestion adecuada no solo de ese aprendizaje si no de ese trabajo que uno va

desarrollando y que uno lo puede llevar acabo” (Entrevistado 2).

“Si. Si no aprendemos, si no sabemos, si no conocemos el pasado y si no nos proyectamos
hacia donde vamos ya llegamos; 0 sea quien no se mete en este tema de aprendizaje no

sabriamos para donde vamos, somos una organizacion de aprendizaje” (Entrevistado 5).

“Si, ha servido mucho porgue esa cultura por ejemplo de convocar a los docentes, esa cultura
de buscar que ellos creen redes entre ellos es algo que se ha ido incorporando recientemente en el
proceso, no es algo que se halla hecho histéricamente y tampoco era una cultura que yo tuviera a
nivel personal, entonces pues se ha ido desarrollando a raiz de las propuestas o de algunas
orientaciones a nivel directivo en este caso de decanatura, en algunos casos por ejemplo, no
quedaba muy concreto para mi como se querian hacer las cosas, pero si captaba como minimo
cual era la esencia de lo que se estaba preparando y ya buscaba otros mecanismos u otras

estrategias para contribuir a eso” (Entrevistado 6).

“Si claro, porque uno al aprender de un profesor, un laboratorista, de los publicos que uno
maneja aqui; escuchandolos, sus necesidades y por qué las cosas y como funcionan, eso le ayuda

a uno como directivo a tomar mejores decisiones y saber que no es por capricho de una persona;
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sino, que realmente le va aportar al mejoramiento continuo de los programas académicos”

(Entrevistado 7).

“Todo el tiempo porque si nosotros nos vamos a dar cuenta del reglamento estudiantil de hace
20 afios es muy distinto al de ahora, entonces uno siempre tiene que estar renovando, lo que yo te
decia ahorita habia 4 o 5 programas, y ahorita tenemos mas de 17 programas en la institucion,
entonces yo tengo que estar en constante conocimiento de esas normas, de todo lo que se crea,
entonces a mi me ha servido porque eso me da a mi pie para hablar con propiedad, para hablar

de las cosas que hay acd, y hacer discusiones” (Entrevistado 9).

"En cuanto a lo personal en mi familia, ninguno de mis papas es profesional ni siquiera
terminaron la secundaria entonces uno marca como esa generacion, es decir a partir de aca se
hace una linea, es muy chévere porque a uno le estan dando la oportunidad de cambiar eso,
nosotros venimos de un pueblo y eso y no es malo porgue el conocimiento es poder” "Cuando
uno esté afuera la gente le crea como un estatus mejor, igual en la casa mis papas tampoco
terminaron pues la universidad entonces ellos lo ven a uno como alguien que

puede”(Entrevistado 16).

“FL: Si muchisimo con la formacion del Pascual Bravo es integral, forman profesionales y
forman personas y me ha servido demasiado. SG: si a mi igual, en la parte profesional y en la

parte personal ha servido mucho"(Entrevistado 18).

Conclusién pregunta 10(P10)
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Tal como se ha visto en las respuestas anteriores a la comunidad Pascual Bravo el aprendizaje
en la organizacion le ha servido para cambiar la manera de realizar las actividades laborales, pero
también a nivel personal y familiar. Para algunos de los estudiantes la formacion que han
recibido desde la institucion les sirve para un cambio de vida, para marcar un hito a nivel
familiar, siendo los primeros profesionales en la familia. Para los egresados, la formacion
integral, que se esta dando en el Pascual, le permite al egresado destacarse a nivel personal y
profesional en la empresa donde labora. En cuanto a los directivos, lideres de areas y docentes, el
aprendizaje en la organizacion, todo el tiempo, les ayuda a mejorar los procesos, a ser proactivos,
a tomar mejores decisiones, que llevan a lograr los resultados esperados en los procesos

misionales de la organizacion: Extension, docencia e Investigacion.

e Con respecto a la pregunta 11 (P11) ¢Cual es la influencia de los avances e

innovaciones de tecnologia en su organizacion? estas son algunas de sus respuestas:

“Yo creo que nosotros aqui hemos venido desarrollando o evolucionando en algunas
innovaciones de caracter evolutivo, sobre todo en lo referente a lo conceptual y se van reflejando
poco a poco en la organizacion de diferentes maneras. La primera frente a la conceptualizacién
referente a los circuitos, por tradicion esta materia de analisis de circuitos, quedo consolidada
mas 0 menos en la década de los cincuenta del siglo XX por lo menos en el nivel que yo estoy
trabajando, sin embargo hemos visto nosotros como aca hemos ido generado métodos propios y
hemos ido desarrollando cosas, entonces hemos venido implementando cosas desde el punto de

vista de tecnologia ya le estamos incorporando TIC a partir de una plataforma LMS, le hemos
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ido incorporando simuladores para que los estudiantes trabajen, para que los estudiantes hagan
analisis y es una cosa bastante valiosa para los estudiantes, los estudiantes alcanzan un
empoderamiento muy fuerte cuando observan que tienen acceso a toda la herramienta, no solo
dentro del aula si no fuera de ella, me ha permitido pasar del rol del docente que dicta la clase a
ser el rol del docente que asesora en la clase, que acomparia en el proceso de aprendizaje del
estudiante, entonces esa tecnologia me ha sido muy Util tanto en el analisis de circuitos como
gestion tecnoldgica, en gestion tecnoldgica hemos logrado no solo hacer algunos avances de
naturaleza conceptual en términos de tecnologia, el concepto mismo de tecnologia, hemos hecho
una evolucion frente a ese concepto y ya da sus frutos y todo ese apoyo con TIC que los
estudiantes trabajen de una vez por proyectos y los estudiantes lleguen a preguntar sobre unas
inquietudes muy puntuales y no solo que lleguen con un determinado discursos a una exposicién
frente a un tema, entonces me parece que es una avance enorme que hemos

logrado”(Entrevistado 2).

“Nosotros con las actualizaciones que se estan dando en la facultad y lo que tiene que ver con
los laboratorios que de pronto lo que mas nos compete con nosotros como docentes eso se va a
ver mas adelante cuando se terminen todos los laboratorios con lo del aprendizaje de los
estudiantes porque los estudiantes van a tener la capacidad de estar digamos en los laboratorios
que tienen tecnologia mas actual, porque van a encontrar en las empresas porque antes los
laboratorios del Pascual eran muy buenos pero estaban quedados en tecnologia antes era
tecnologia obsoleta y de pronto los principios fisicos siguen siendo los mismos pero de pronto el
manejo de la tecnologia como tal porque uno lo puede encontrar o lo encontraba instrumentos

que todavia eran analogos ,cuando ahora de pronto con las industrias ya uno no se va a encontrar
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ese tipo de instrumentos sino que se va a encontrar con equipos de instrumentos mas digitales
entonces eso es algo que esta innovando la facultad y esta también innovando toda las

instituciones todas las modernizaciones en todos los laboratorios”(Entrevistado 3).

“Creo que hay un alto porcentaje de mejoramiento de infraestructura técnica y tecnoldgica,
dadas, por ejemplo, en cosas fisicas como las redes de datos, los computadores, la maquinaria,
los espacios fisicos; y esto ha provocado, que el talento humano se motive mas a hacer mas
cosas, que pida mas cosas; que, si pidan, pero que se usen. Me parece que esto es importante
hacerlo, nos falta todavia muchas cosas mas, pero creo que en lo que hemos hecho se ha
avanzado tecnologicamente y se ha provocado que tengamos patentes en curso, ha provocado el
incremento de las publicaciones en revistas indexadas, en participacion en congresos, en eventos

internos y externos; y creo que esto es muy positivo” (Entrevistado 7).

“Yo participé en participacion de la universidad en un proyecto de innovacion y yo siento a
veces que hace falta mas apoyo en cuanto a eso, porque aca las ideas son. Yo he conocido
muchos proyectos de compafieros, de estudiantes, pero que pasa yo siento que la institucion no
esta invirtiendo como se debe en la parte de innovacion y hace falta, por ejemplo, los estudiantes
empiezan muy animados, uno empieza, no vamos hacer este proyecto, no vamos a viajar, yo ya
he tenido aca 3 viajes de cuenta de la universidad por eso, entonces es mas emocionado, entonces
vamos a montar el proyecto y va uno a pedir los materiales y nada, afio y medio 6 meses, nunca
llegaron, el estudiante ya se graduo y no pudo seguir avanzando ,por que busca la informacion,
asi ya encontré que por estos métodos, pero falta esa parte de la experimentacion no, entonces

siento que si hace falta mas apoyo, innovacion la hay pero la universidad esta desaprovechando
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eso, esta desperdiciando todo eso, esta desperdiciando todos esos articulos que podria sacar,
entonces siento que la hay pero no la documentan, no la publican como se debe” (Entrevistado

10).

“Es importante y muy interesante porque por ejemplo uno ve que el desarrollo tecnolégico se
va presentando tanto en la institucion como tal en los puestos de trabajo como también en los
desarrollos que realizan los mismos estudiantes entonces tenemos por ejemplo la modernizacion
de los laboratorios para mi eso es un aporte tecnologico al desarrollo de la educacion y que nos
ha facilitado a todos mucho esa labor. Con los trabajos de investigacion y desarrollo que ellos
mismos hacen cierto entonces por ejemplo vemos cuando se hace expo tecnoldgico que hay
concursos de drones y vemos los drones realizados o desarrollados por nuestros estudiantes vea
por ejemplo que el carrito de guadua entonces son cosas muy interesantes que vemos que

nuestros estudiantes estan aportando al desarrollo de nuestra sociedad” (Entrevistado 12).

"Imaginate que me dieron la posibilidad de innovar con un aplicativo que en estos momentos
es unico, porque en ese aplicativo queremos integrar todo la academia y la parte administrativa, o
sea alla vamos a llegar vamos a ascender de tener una informacion solamente fija, la intranet
interactiva donde vamos a estar en tiempo real, ya vamos en algunos adelantos y hay

vamos"(Entrevistado 14).

"En el area de trabajo, ahora ya uno puede ir a trabajar en una central, en las hidroeléctrica,
muchos proyectos para estudiantes o docentes para ser mas innovadores” "Aca en la universidad

a medida gue avanzan la tecnologia ellos van llevando la carrera a eso, a modernizarse con las
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nuevas tendencias, y esta carrera tiene mucho eso, y acd buscan mucho eso" "Tienen una
influencia en la carrera de Ingenieria eléctrica, que es muy amigable con el medio ambiente ya
tenemos que estudiamos los paneles solares para mirar como generar energia limpia, es lo que yo

mas he visto aqui en esta carrera dentro de la universidad"(Entrevistado 17).

“Como lo dije ahorita total, la automatizacion y control estd muy pegada a la electrénica.
Estamos en una época donde la electronica todo el dia cambia entonces hay que estar pendiente
en los avances de la innovacion tecnologica y en el rea de automatizacion es una cosa del dia a
dia y también para organizar ciertas cosas en el trabajo porque no es lo mismo trabajar sin un
equipo de computo que con un equipo de computo o ir usando aplicaciones nuevas.

De hecho, me toco ahorita todo el proceso de renovacion del laboratorio de procesos eléctricos e
donde se sirve pues como laboratorio para muchas de las asignaturas que se dan en ingenieria

eléctrica, en esta renovacidn se cambid toda el area de procesos eléctricos controlables, se hizo el
cambio de equipos a unos mas modernos que permiten hacer cositas que van un poquito mas alla

de las basicas"(Entrevistado 20).

Conclusién pregunta 11 (P11)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, cabe decir que la influencia de los avances e
innovaciones de la tecnologia es importante y ha marcado un hito para la comunidad Pascual
Bravo. A los docentes les ha permitido cambiar la manera de dar la clase, tanto dentro como
fuera del aula, pasar de docente que dicta la clase a ser docente asesor de la clase, ha permitido
innovar en el proceso de aprendizaje, combinar la teoria con la practica, y el uso de instrumentos

modernos utilizados en la industria. Con el uso de tecnologia y las TIC, les ha permitido a los
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estudiantes trabajar por proyectos, hacer analisis y generar conceptos. Un alto porcentaje de
mejoramiento de infraestructura técnica y tecnolégica reflejado por ejemplo en redes de datos,
computadores, maquinaria, le ha permitido que el talento humano se motive a hacer cosas, los
docentes a investigar, publicar mas, participar en eventos internos y externos. Cabe decir que,
con el mejoramiento de espacios fisicos y laboratorios, con la innovacién, se empieza la
transformacion del Pascual Bravo, hoy los laboratorios estan dotados de maquinarias de Ultima
tecnologia que le permite hacer un proceso educativo innovador. Segun se ha visto, la tecnologia
y la innovacidn le ha permitido a la organizacion, ser reconocida, en el ambito local, nacional e
internacional, le ha facilitado la realizacion del proceso administrativo, el académico, y el de
investigacion dado que aprovecha la tecnologia para modernizar la carrera de ingenieria eléctrica

e innovar en campos como las energias limpias.

e Con respecto a la pregunta 12(P12) ¢Segun su opinion, cual ha sido el apoyo
brindado por la administracion, para la utilizacion de la tecnologia como una

herramienta de trabajo?, éstas son algunas de las respuestas

“Sorprendente, yo siempre he dicho que ese espacio que generaron pareciera que fue un
error, porgue ingresa uno y nunca encontré un no, no puede coger. Yo siempre he dicho que fue
un error porque no habia como una persona como encargada, en la cual me dejaron un monton de
juguetes que yo puedo coger, que yo puedo palpar y nadie me decia que no y eso estan viviendo
nuestros estudiantes, eso es un error, aqui no hay nadie quien cuide, pero es tan sorprendente que
en lo que lleva el laboratorio alrededor de 5 afios no se ha perdido ni un tornillo, hay una total

responsabilidad, hay total sentido de pertenencia, que eso ha roto lo que pensamos de los
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jévenes, que son dafiinos, lo que vivimos en la ciudad y que se ha vivido cosas, que no todo ha
sido tampoco color de rosas pero se ha plasmado, para mi fue un error porque yo también habia
conocido impresoras en otras instituciones y lo que hicieron fue cerrarme la puerta. aqui encontré

un espacio abierto y mire el punto que hemos llegado” (Entrevistado 1).

“A la institucion adquiri6 toda la plataforma de google y nos ha permitido manejar una gran
cantidad de herramientas, nos da la oportunidad de trabajar de manera institucional estas
herramientas ddndonos mucha capacidad de procesamiento y almacenamiento que si lo fuéramos
hacer a través de una plataforma que nosotros mismos adquiriéramos a travées de google, la
plataforma de classroom, ha sido super util y nos ha brindado muchas posibilidades frente a ella,
la red institucional como tal la ha implementado y ha logrado unos niveles muy buenos para
poder interactuar, el correo electronico se ha vuelto mucho més eficiente al estar trabajando
sobre esta plataforma se ha vuelto mucho mas eficiente, el SAI tiene u nivel muy interesante que
ha hecho cosas muy buenas para organizar muchas de las cosas de la institucién, en la biblioteca
también he podido notar que hay unos repositorios de documentos que se vuelven muy
interesantes, por lo menos de distintas editoriales, todavia no tenemos ese repositorio propio de
la institucidn, pero por lo menos ya se ha logrado varias cosas en ese sentido, el sistema de
gestion integral me parece que tiene un buen repositorio, aunque tiene falencias en cuanto a su

amigabilidad con el manejo pero me ha parecido que es un buen repositorio” (Entrevistado 2).

“Se han puesto, o sea ahorita estamos y es que va a ver una facultad, ya estamos terminando 6
de los que llamamaos centros de investigacion y desarrollo; esto se le ha metido una gran cantidad

de dinero, mejorando todos estos procesos tecnologicos, ya hemos pasado de 1200 computadores
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ahora hay 2500 y se sigue creciendo, ya no hay ningun espacio en la institucion que no tenga un
computador, una red de datos, que tenga conexion a Wifi. Eso se ha privilegiado” (Entrevistado

5),

“El apoyo ha sido principalmente de brindarme la herramienta, se han puesto una cantidad de
herramientas a disposicion, sistema de informacion, servidores, puntos de acceso a internet,
renovacion de equipos; pero creo que todavia falta fortalecer mas el tema de capacitacion en el

uso de esas herramientas” (Entrevistado 6).

“Para mi todo, desde aqui hemos apoyada en las medidas de las posibilidades eso”

(Entrevistado 7).

“El apoyo ha sido el 100, mejor dicho, nosotros éramos y somos ya. Somos otra institucion y
por eso me da tanta tristeza terminar el proceso del doctor Mauricio porque uno no sabe cOmo

sigue el desarrollo de todo” (Entrevistado 8).

“Es muy poca, ellos te traen los equipos, pero falta” (Entrevistado 10).

"Pues eso les sirve a los profesores de guia para mostrarnos como hacer los proyectos de
grado, por ejemplo el de los parqueaderos, o el de aqui del blogue dos que hay un panel solar
entonces le muestran a uno como ese proceso como de esa generacion entonces eso también es
ayuda para los profesores™ "Pero usted siente que la facultad se ha preocupado porque usted que
es lo que esta pasando o cémo les llega esa informacion a ustedes R G "Por el correo llega
mucha informacion, de cierre de parqueaderos, informacidn, ya en cuanto al aprendizaje son muy

pocos los profesores que envian la informacion de lo que hicieron en la clase"(Entrevistado 16).
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"Digo que si ha sido positivo porgque cuando nosotros entremos no se ve la obra que se hizo
que se hizo del blogue 6, que es un edificio nuevo que se le hacen las instalaciones pertinentes
para poder que tenga todo lo adecuado para nosotros desarrollar el conocimiento, y ahora que ya
estamos nosotros casi a salir presenciamos que se estan renovando los otros laboratorios para
instalar mejores tecnologias, vimos que se instalaron nuevos computadores nuevos con los que el
estudiante puede hacer muchas cosas, ese es el apoyo que la administracion nos ha brindado, con

los nuevos edificios y la incorporacion de nuevas tecnologias"(Entrevistado 17).

“FL: las aulas se fueron volviendo inteligentes, bueno siempre hubo un monitor para presentar
su curso y entonces la clase no se volvia magistral, sino que también se volvia interactiva, en
cuanto a la plataforma considero que aun esta muy tibio o sea y hay que aprovechar muchisimo
esa plataforma virtual porque eso universaliza conocimiento. SG: si creo que en la plataforma
virtual podriamos presenciar mucho no sé, textos, clases virtuales, no se la monotonia de las
clases presenciales, simuladores y mezclarla y esa mezcla sale muy competente en muchos
campos porque no solamente esta acostumbrado a una clase magistral sino que también se
enfrenta a toda una clase virtual y enfrentar ese reto es sacarlo de la zona de confort que se ha
tenido durante toda la vida y que solo sirve para una clase magistral y no se presta para el soporte
de propio conocimiento a partir de una clase virtual, a mi me parece muy valioso que el Pascual

lo pueda combinar me parece muy interesante™(Entrevistado 18).

“Yo creo que el primer apoyo a sido la compra de la tecnologia, cuando hicimos la solicitud

del cambio de tecnologia de los PLC, no fue un cambio inmediato por que tiene los procesos que
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tiene la organizacion porgue es una universidad pablica, porque tiene problemas de contratacion,
pero fueron muy asertivos en cuanto que habia que hacer el cambio de tecnologia en esos PLC;
ahorita se esta pensando en un laboratorio de industriales junto con el area de ingenieria
mecanica que vemos que podemos trabajar a fines y mirar recursos y hasta el momento el apoyo

a sido total en ese aspecto”(Entrevistado 20).

Conclusion pregunta 12(P12)

Como puede observarse en las respuestas anteriores, para la comunidad Pascual Bravo el
apoyo brindado por la administracion, para la utilizacion de la tecnologia como una herramienta
de trabajo ha sido, total, para el personal administrativo y la mayoria de los docentes
entrevistados , desde la asignacion de presupuesto para la modernizacién de laboratorios para la
adquisicioén de la tecnologia, el software, los equipos, ha permitido la innovacion en todos los
niveles de la organizacién, en la infraestructura, y hasta en la forma de pensar de cada uno de los
funcionarios. La administracion ha suministrado, la plataforma tecnoldgica, la red, los sistemas
de informacion y personal calificado para apoyar en los diferentes procesos y labores y poder
tener tiempo para pensar. Para los estudiantes el apoyo ha sido en la dotacion de herramientas de
hardware, de software, equipos de comunicacion, actualizacion de otros, pero falta mas
capacitacion para su manejo; aunque reconocen que la administracion ha invertido, en un edificio
nuevo, la incorporacion de nuevas tecnologias, en la renovacion de los laboratorios para tener

instalaciones mejores y los “estudiantes” puedan desarrollar mejor el conocimiento.
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e Con respecto a la pregunta 13(P13) ¢Segun su opinion ¢Cual es la forma mas mas
facil de aprender a realizar una actividad y el uso de la tecnologia? Estas son algunas de

las respuestas

“Aprendizaje basado en proyectos y proyectos que..., siempre se los digo a mis estudiantes.
Porque nosotros desde el laboratorio nosotros nos ha faltado ese punto de evidenciar en el sede
artes que ya lo conocia o sea he asesorado un montén de tesis, que pasa, le estamos ensefiado a
los estudiantes, haga algo que usted disfrute, que lo apasione y cuando usted hace algo que lo
disfrute y lo apasione llega a su punto fin y esto lo digo porque las ideas que los muchachos traen
para todo el mundo son ideas demasiado desfasadas de la realidad, pero hemos visto que en el
laboratorio llegan con su idea desfasada, pero crean lo funcional. lo he vivido yo por que como
conversaba con usted mi tesis fue disefiador un dron para medir la calidad del aire y disefar
impresoras 3d y estoy hablando de educacién de pos grado y que no, que era imposible y a qué

punto estamos?” (Entrevistado 1).

“La verdad es que formas faciles no hay, yo creo que toda actividad tiene una complejidad
determinada y méas cuando estamos hablando de estar interactuando por un medio tecnoldgico o
estar interactuando con una tecnologia determinada es muy dificil, es compleja. de todas
maneras, la metodologia mas adecuada es establecer un modelado frente a las necesidades del
otro, tratar de identificar qué es lo que se necesita para poder interactuar con lo otro, entonces
uno no solo tiene que aprender de lo que le haga el otro si no de como se establece esa relacion
con lo otro. para yo poder aprender de los estudiantes tengo que entender muchas cosas de ellos

y me toca hacer una serie de modelado para poder entender como es la forma mas facil para ellos
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lograr un aprendizaje, entonces me ha tocado hacer ese modelado, con los compafieros también,
quizas es eso, tratar de comprender que hay al otro lado cuando se esté interactuando para poder
aprender, para poder que se dé el aprendizaje, esa es la como parte mas compleja que hay”

(Entrevistado 2).

“Primero con el ejemplo, o sea que los profesores debemos aprender para ensefiarle a los
muchachos. Se ha mejorado, o sea los viejitos van aprendiendo, los jovenes se van adaptando a
todos estos procesos, no es facil, son cambios culturales que son muy complicados en cualquier
parte donde hablemos de cambios de cultura, nos dicen expertos que tenemos que esperar dos
generaciones y sembrar una nueva. Pero en la institucion hemos hecho grandes logros con esto,
trabajando con los dos extremos muchachos muy jovenes, con mucho manejo; pero con poca
sintesis y analisis y viejitos muy viejitos sin manejos de tecnologia pero que con esa simbiosis

hemos mejorado procesos” (Entrevistado 5).

“Yo digo que es como aprender haciendo, claro que depende de la complejidad o del riesgo
que se tome a la hora de manejar un artefacto tecnolégico, pero a uno le dan unas instrucciones
béasicas y el resto es una idea, pero también hay que leer. Por ejemplo, con software me gusta
mucho ver videos, en el cual le ensefien a uno a manejar el software, para mi es mucho mas

audiovisual el aprendizaje” (Entrevistado 7).

“La forma maés facil es alguien que le explique y que lo motive a uno, esa es como la mas
facil. Porque la mas dificil es usted sentarse en el computador y busque cémo se maneja esto,

como se hace esto” (Entrevistado 10).
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"Cuando uno ve que esta trabajando a través de la teoria, asi sea en simulaciones es mas facil,
dindmicas™ "Voy a hacer como un paréntesis, en mi barrio yo doy clase de masica a unos nifios,
y al principio empecé muy teorico y ellos no me entendian entonces yo fui buscando en youtube
maneras como llegar mas al aprendizaje a ellos y las didacticas a traves de eso uno capta mas,
uno se acuerda de ciertas cosas, como ve yo me acuerdo de esto por esto, entonces a pesar de que
eran nifios en cuanto a nosotros como adultos también pueden hacer, no solo profesor tablero,
lleno el tablero y ya se acabé la clase, sino como mas dinamismo a la clase” "Cuando le
demuestran a uno cdmo se comporta no sé un circuito, como se puede dimensionar,

asi"(Entrevistado 16).

“FL : con amor y con ganas, cuando usted le pone amor cuando usted le pone ganas, es
diferente cuando a usted le dicen la constitucion tal cosa tal cosa eso se vuelve aburridor cierto,
por eso ya nuca se habla donde te estan vulnerando los derechos donde te estan diciendo mira
que paso aqui, cuando te dicen todo eso en un solo video a vos se te queda en la mente que estos
son tus derechos, que estos son tus deberes y asi la llevamos le digo porque la clase de
constitucion muchas veces en la universidad se ve como un relleno, pero no es como se debe de
mostrar la clase. SG : con ganas y con amor porque cuando uno estd enamorado de lo que hace
ya cualquier cosa se le queda y también segln la forma de transmitir el conocimiento y como
llegarle al estudiante, hay profesores que generan problemas pero esto pasa de esta forma esto y
esto, no piensa en preguntar de que es esto y como nacid, no indaga entonces uno comienza a
pensar como asi y eso va generando preguntas y nos va llevando a responderlas segiin como lo
hagamos como ver un video o leer un libro o también que cada uno por su cuenta se vaya por su

camino y entienda por su cuenta, pero si creo que es muy importante eso.
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FL: redes 2 el profesor es excelente, porque el profesor llega con eso, esta es mi materia esto es
lo que se hace con mi materia y él te muestra el mundo de la transmisién es una forma que
quedas impactado y es tanto la pasién que todos los dias hace un quiz uno o dos quices hace y
pone trabajo para la casa entonces él le da esa motivacion y eso es un gran aporte al Pascual
Bravo, y los profesores hoy en dia se tomar la tarea de caracterizar su grupo, su grupo de estudio
y enfocan con lo que tienen en el grupo a potenciar ya no les importa el combito que esta
conversando , vamos es con esto y si la mayoria va los otros se pegan, redes 2 fue una

experiencia muy hermosa"(Entrevistado 18).

“Cuando hablamos de tecnologia hablamos de los equipos, pueden ser de los equipos de
laboratorio, bueno el ensayo y error es buscar alternativas siempre, y buscar respuesta del porque
nos dio, si estamos intentando de hacer algo y no tenemos respuesta, entonces explicar por qué
nos dio, hacer como el prototipo, la cartilla, la bitacora, que tenga todo el procedimiento, y
porque no dio, mediante el ensayo y error es una buena técnica del punto de vista

experimental”(Entrevistado 19).

Conclusion pregunta 13(P13)

En el orden de las respuestas anteriores es evidente que para la comunidad Pascual Bravo,
segun su experiencia, existen diferentes formas, que consideran mas faciles para el aprender a
realizar una actividad y el uso de la tecnologia. Para algunos, es el aprendizaje basado en
proyectos y el trabajo en equipo, con metodologia, la forma mas adecuada, para otros es con el

ejemplo y aprovechando el conocimiento de los otros, haciendo las cosas, sin temor a
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equivocarse, lo mas importante practicando, aplicar el conocimiento obtenido a través de la
experiencia, planear lo que va a hacer, trabajando la combinacién de la teoria con la practica,
aprovechando el uso de videos, los tutoriales, el internet, leer y relacionar con el hacer, todo lo
anterior apoyados de la tecnologia que hace mas facil las cosas y permite optimizar el tiempo,

pero estando capacitados para su uso.

e Con respecto a la pregunta 14 (P14) ¢Cuéles son los cambios tecnoldgicos que le
ha tocado presenciar, durante el tiempo que ha laborado o estudiado en la universidad?,

éstas son algunas de las respuestas

“El primero fue la implementacion de plataformas LMNS, cuando yo empecé como decano
todavia no habia una plataforma adecuada de LMNS para trabajar y puede ver que va
adquiriendo cada vez mayor capacidad y madurez ese &mbito. EI segundo fue la posibilidad de
trabajar con otras herramientas que también tiene la plataforma nuestra, por ejemplo, el
intercambio de calendarios, eso no se daba, eso es una forma muy interesante de hacer una
gestion de citas. otro ha sido el sistema de informacion académica, el SAI, antes existia un
sistema que se habia hecho de manera enddgena en la institucion pero que no se habia ajustado
completamente a la estructura, al adquirir un nuevo sistema como el SAI, la gente se fue
adaptando mucho mas facil y fue generando unos avances muy interesantes también en esa
materia. el sistema de gestion integral permitié dejar de estar manejando papel en muchos de los
procesos para empezar hacerse en forma electronica, me parece que ese ha sido un gran avance,

esos han sido pues los avances mas interesantes en el ambito de las TIC. en los laboratorios
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hemos dejando poco a poco, la idea de un espacio lleno de herramientas e instrumentos y ya se

estan viendo méas como proceso, me parece muy interesante también” (Entrevistado 2).

“La modernizacion primero de los equipos de los laboratorios ya les dije que estamos
trabajando por los puntos mas vitales, la otra es que los estudiantes de la institucion tiene la
facilidad acceder a internet desde cualquier punto, uno desde el aula de clase ya puede poner
trabajos para los estudiantes a través del uso del internet para hacer mas dinamica la clase que
puedan interactuar con otras cosas que no sea simplemente ver diapositivas o simplemente mirar
al docente con el tablero, entonces ya pueden hacer otras actividades a través de eso. es algo que
creo que la universidad ha progresado bastante, todavia le falta mucho ya hemos avanzado

bastantico en eso” (Entrevistado 3).

“Por ejemplo en mecénica, cambiamos del tornillo a las CNC's, eso es una cosa magistral. En
eléctrica cambiamos del multimetro a analizadores de redes; esos son cambios abismales todo
esto y también cambiamos de contactores a PLC's de Gltima tecnologia, son cambios muy
fuertes. Y en la electronica, ya la electrénica desaparecio, ya hablamos de nanotecnologia, ya
hablamos de TICs, ya hablamos de desarrollo de software, que hace diez afios ni siquiera
podiamos intuir que ibamos a hacer eso, ya se habla del internet de las cosas, ya se habla de la
industria 4.0, y ya estamos trabajando sobre proyectos de eso, de energia sostenible, de energia
solar, de todo este tipo de desarrollos, carros movidos por energia eléctrica que hace diez afios no
nos imaginabamos esto. ¢Qué es lo que hemos hecho?... Priorizando como todas esas vias que
tenemos, lo que tratamos es como de adecuarnos a esas tendencias mundiales y resolver nuestros

problemas locales” (Entrevistado 5).
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“Jumm. todos, la modernizacion de los laboratorios, de la infraestructura, la adaptacion de
nuevos computadores, cuando yo entre realmente yo dije, la biblioteca hermosa, pero de ahi para
arriba yo decia este techo se va a caer en lo que era el antiguo bloque 4, la verdad yo vi hasta ahi
y dije que biblioteca tan hermosa sera que arriba sera asi, cuando entramos, lo Unico bonito era el
bloque 13 o el bloque 5 y casi no habia nada, computadores y herramientas. EI cambio n la
infraestructura, ver los laboratorios, los equipos, ver mas profesores especializados, mas
capacitados, por que antes no era asi, entonces yo he visto que esa parte es otra cosa”

(Entrevistado 10).

“FL: cuando tecnologia electrénica ps pasar de la clase magistral a una clase interactiva eso
fue ps de tecnologia a ingenieria, la forma de matricula ya no tenemos que venir con el acudiente
a firmarlo.SG: uno venia a matricularse y al final nos veian con el acudiente a reclamar las notas
ya es muy virtual como todo el tema de matriculas que si va a cancelar una materia, que si vas a
solicitar un certificado, ps se presta mucho para que un estudiante lo pase desde la casa con un
correo electrénico, que un profesor envio una tarea entonces la envio al correo. FL: pero mire
algo paraddjico también como estamos en la época del copy page entonces ahora los trabajos
grandes no son donde lo hizo sino de donde lo saco, muchos profesores dicen muy buena
practica hagan el trabajo a mano jajaja para mi fue algo horrible porque yo no escribo bonito
para nada y para mi era muy tedioso hacer el trabajo a mano veo que era la intencion del profesor
y también es valido. mira que si ha habido mucho cambio tecnoldgico a pesar de que lo otro no
se pudo olvidar y han hecho muchas cosas en el camino. SG: el cambio de laboratorio paso de

ser un laboratorio de maquinas a convertirse en un verdadero laboratorio de maquinas y ya
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abierto al estudiante y si el estudiante tiene el aval aqui la practica la puede hacer, a mi me toco
que muchos problemas con los profesores solo por hacer una practica y ya creo que hay mas
condiciones como tal para hacer una practica. cuando llego el laboratorio mévil me toco la
vinculacion de ahi energias renovables que hay que mafiana es de un panel solar que hay un
generador que hay pueden hacer las practicas que tiene un motor que tiene un generador
entonces es muy bueno porque es muy didactico se presta para que otros estudiantes lo puedan

utilizar y es muy bueno y practico realmente” (Entrevistado 18).

Conclusion de la pregunta 14(P14)

En los marcos de las respuestas anteriores, cabe decir que en general para la comunidad
académica Pascual Bravo, los cambios tecnoldgicos que le ha tocado presenciar, durante el
tiempo que ha laborado o estudiado en la universidad, son importantes y significativos, sobre
todo, para los que llevan varios afios (10 6 mas), ha sido una transformacién total, desde el
mismo acceso fisico a la institucion ,cambio de acceso, de lo manual a lo electronico, sensores de
movimiento para el apagado de lamparas y ahorro energético, los paneles solares para el
alumbrado publico, los procesos eran manuales, se automatizaron con el uso de los
computadores y de los programas y aplicaciones para la realizacion de las diferentes actividades,
cambid el proceso de archivo de documentos de manera fisica a hacerlo de manera electronica,
para los estudiantes , en su proceso de aprendizaje ha sido significativo en cuanto a la
automatizacion del proceso de matriculas, el uso de internet y del correo electronico como un
medio de comunicacion y herramientas Utiles en el proceso de aprendizaje, los simuladores ,la

consulta electronica, a traves de bases de datos especializadas en la biblioteca, el uso de internet
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para consulta de archivos internos , el cambio en los sistemas operativos, primero DOS , luego
Windows, ha cambiado la forma de interactuar de los usuarios, con los sistemas de informacion.
Se puede decir que en general la institucion ha venido haciendo una remodelacion de espacios y
modernizacion de los laboratorios, y de infraestructura, inversion en equipos de coémputos, de
tables, televisores que permiten hacer cosas digitales, es decir, la institucion ha tenido una
trasformacion, en infraestructura, en lo tecnol6gico y hoy es una institucion fortalecida y con

recurso humano altamente calificado, apoyados sus proceso con la tecnologia.

e Con respecto a la pregunta 15 (P15) ¢Cuél fue la politica institucional que
acompafio el aprendizaje organizacional y la administracion del conocimiento?, estas son

algunas de las respuestas

“Pues en cuanto a politica, no conozco la politica de la universidad como tal, pero llevo 7
afios laborando en la institucion y el cambio ha sido muy progresivo y ha sido un cambio que no
fue muy lento, un cambio total de mentalidad, es mas, se refleja en los espacios fisicos, un
cambio total, una inversién, pero no una inversion muerta como se hace la mayoria de veces, es
una inversion que estaba planificada, que tenia una intencion. en este momento estoy
entendiendo que es aprendizaje organizacional, que estan haciendo las cosas desde la
organizacion, pero con un orden, no por mostrar una gestién como tal y mire un edificio, el
edificio tiene una intencion clara a futuro y en un tiempo a mediano, corto plazo y largo plazo

también” (Entrevistado 1).

“Bueno como tal yo creo que la politica de calidad es una que ha venido acompafando

fuertemente el aprendizaje organizacional, entendida la calidad como todo aquello que conduce a
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la organizacion a una satisfaccion del cliente, desde esa perspectiva el sistema de gestion de
calidad ha permitido generar todo un aprendizaje en la institucion muy interesante, porque uno
logra ver ese cambio. qué otra politica?, no percibo mas, como tal el plan de sistema de
desarrollo nuestro... cuando yo llegue vi que ya estaba todo como incorporado en organizacion,
entonces no sabria decirte cbmo fue su evolucién, de pronto me ha quedado un poco cojo ese
aspecto, pero de pronto el plan de desarrollo puede haber sido otro modelo de politica que ha
generado aqui condiciones para ese aprendizaje organizacional, en cuanto acumulacion no lo sé,
en cuanto a procesos de pronto si, en acumulacion de nuevo conocimiento no lo sé”

(Entrevistado 2).

“La politica de calidad materializada a través del sistema de gestion integral, donde se
establece muy claro cuéles son los procesos que desarrolla la institucién, cuales son cada uno de
los roles que cumple cada integrante de la institucion en la ejecucién de esos procesos y cuéles
son los procedimientos que se deben seguir para ejecutar las diferentes actividades que se
identificaron en ese mapa de procesos y cudles son 10s roles que tenemos entre procesos”

(Entrevistado 6).

“Se basa en el plan de desarrollo, pero la parte de gestion de conocimiento falta, esta

incipiente, hay que trabajarle mucho” (Entrevistado 7).

“Yo si habia escuchado que con los procesos de acreditacion, para lograr la certificacion de
alta calidad, lo primero que van a ver un certificador es como esté la infraestructura, como estan

los laboratorios que es el area de produccion cientifica y también es lo que genera ingresos a la
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universidad, porque realmente una universidad debe de tener muy bien fomentada el area de la

investigacion” (Entrevistado 10).

“Eso esta en plan de desarrollo de la institucion cierto esta alli en uno de los ejes principales

del plan de desarrollo” (Entrevistado 12).

"La verdad no tengo conocimiento sobre las politicas"(Entrevistado 16).

"No tenemos como esa cultura de saber de eso, uno escucha que Medellin la més educada,
que Sapiencia, pero no tenemos mucha claridad, y uno tampoco llega muy al fondo de esas
cosas" ""Sinergia es como la integracion de varias educaciones o varios conocimientos". "si,
sinergia es un proyecto que surge de sapiencia, entonces que hace sapiencia para lograr tener
mayores estudiantes, entonces sinergia como tal que une el Colegio Mayor, ITM y Pascual Bravo
la idea que todos los recursos que tenemos ustedes lo puedan compartir, somos parte de ese

proyecto, ustedes pueden ir a clase alla pueden venir acd"(Entrevistado 17).

“Yo lo sabia desde sinergia y sapiencia ps el programa que quiso o esta integrando por aca las
universidades de aqui cercanas se dieron muchas cosas positivas para mejor el &mbito educativo
no se si este equivocado yo lo percibo asi. SG: ps yo realmente siento que el Pascual cambio o0 no
sé que pudo haber pasado hay. pero cuando el Pascual paso de ser de la nacion a ser de la
alcaldia cuando se genero la ciudadela universitaria cuando parte todo esto de la sinergia era
como eh que esta pasando pero que esta pasando que es la sinergia y que es una ciudadela 'y

entonces creo que desde ahi empez6 como a cambiar entonces desde hay vemos el cambio en
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todos los procesos en cambios en la infraestructura digamos cambios en los laboratorios, no sé
qué fue eso que pudo haber generado creo que ps parte de la sinergia que halla cambiado todo al

interior del Pascual”(Entrevistado 18).

“Pues yo creo que lo primero ha sido comparieros de trabajo, no considero que haya una
politica institucional creo que es mas autogestion de las personas que trabajamos en la
organizacion y que algunos hemos tomado la decision de organizarnos y de hacer cosas en
conjunto, politica como tal institucionalmente si existe no la conozco, digamos que es
autogestion y también la necesidad del ser docentes, nos hace ir buscando nuevas formas y
metodologias de ensefiarle a esos estudiantes que son todavia mas activos digitales que nosotros
entones ellos aprenden diferente y nosotros nos debemos de adaptar a como tal, por tanto esto es
lo que a propiciado la parte organizacional la necesidad de adaptarnos a los

estudiantes”(Entrevistado 20).

Conclusién pregunta 15(P15)

En referencia a las respuestas anteriores, es evidente entonces que para la comunidad Pascual
Bravo la politica institucional que acompafio el aprendizaje organizacional y la administracion
del conocimiento, no existe como tal una politica institucional, claramente definida y establecida;
para algunos docentes y administrativos, se refiere o tiene que ver con la politica de calidad
materializada a través del sistema de gestion integral, donde se definen los procesos y los roles
de los integrantes de la institucién, todo basado en el plan de desarrollo, pero la parte de gestion
de conocimiento falta, esta incipiente, hay que trabajarle mucho mas . Para los estudiantes, y

otros docentes, la entienden desde el proceso de acreditacion de calidad exigida por el ministerio
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de educacion nacional, para cada programa ofrecido por la institucién y adicionalmente, se

deriva de las politicas publicas del municipio de Medellin, en cabeza de sapiencia , como el de
ampliacién de cobertura, reflejado en el proyecto de Sinergia y ciudadelas universitarias, de la
cual hacen parte las tres instituciones universitarias de educacion superior , publicas de nuestra

ciudad, del cual hace parte el Pascual Bravo.

o Con respecto a la pregunta 16(P16) ;De qué manera se ha desarrollado o
difundido el conocimiento sobre la tecnologia en la universidad?, éstas son algunas de

las respuestas

“Total , no mas ahi esta el evento de expotecnologica en el cual yo participe, en el cual
hemos participado y en el cual se visibiliza lo que estamos haciendo en las dependencias, es una
total divulgacion, eso ha hecho parte del cambio, eso tiene una intencion de divulgar lo que
hacemos de compartir y de conocer de pronto compafieros que estan haciendo algo que me
interesa pero como proceso de trabajo uno nunca tiene como esa comunicacion, es de conocer a
mis comparieros, en esos eventos es donde yo me he dado cuenta de todas las capacidades y
saberes que hay dentro de esta institucion que desconocia y que ha futuro a mi me van a llevar

hacer mejor profesional”(Entrevistado 1).

“Yo sé que la conformacion del SICAU ha estado centrada fuertemente sobre el sistema de
gestion integral, esta fue una forma de adoptar toda esa politica que te he mencionado, frente a
las plataformas de apoyo frente a la formacion pienso que se ha venido desarrollando sobre todo
por medio de unas capacitaciones que se han venido estimulando desde la vicerrectoria a través

de los compafieros Yecid y Ramiro que son los encargado de la unidad de educacion virtual de la
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institucién, ellos han hecho algunos aportes en ese sentido. lo otro es frente a la reflexién que ya
te mencione en algin momento, la reflexion que teniamos de la tecnologia, todavia no tenemos
nada formalizado, todavia nos falta formalizar mas frente a eso, porque eso va hacer la gran
impronta de la institucion, si logramos establecer un mecanismo que sea adecuado para llevar ese
mismo concepto de tecnologia que empecé a impactar realmente en espacios como el laboratorio,
donde hay tantos dispositivos tecnoldgicos pero tan poquitos procesos, ahi nos queda faltando
mucho, pero yo creo que poco a poco lo logramos, podemos ir evolucionando en la medida que
la intranet y el trabajo que se haga con las plataformas LMNS se pueda desarrollar algo muy

interesante ahi”’(Entrevistado 2).

“Para empezar, si estamos hablando desde la 6ptica de empleados por ejemplo, a todos se les
ha convocado, invitado a hacer procesos de cualificacion y de entrenamiento, y de hecho a todos
se nos convoco a certificarnos como ciudadanos digitales donde se evaltian unas competencias
en el manejo de alguna herramienta asociadas con tecnologia; un ejemplo, desde el punto de
vista de los estudiantes que son las mayor parte de la poblacion en la institucion en todos los
planes de estudios incorporaron médulos o asignaturas orientadas a desarrollar esas
competencias o esas habilidades en curso de las TIC, también se ha socializado, digamos se ha
inducido a toda la comunidad a hacer uso de esas tecnologias mediante la creacion de cursos
virtuales, entonces las personas al ver que deben cumplir con un curso en esa metodologia, pues
se ven inducidas o inmersas en contexto que le exige desarrollar la habilidad para manejar o usar

adecuadamente algunas de las tecnologias”(Entrevistado 6).
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“Lo primero, uno saber hacia dénde van las tendencias en temas tecnoldgicos; segundo,
escuchar a los equipos de trabajo, ver las necesidades, preguntar, cuestionar. También uno recibe
retroalimentacién de parte de los compafieros, que nos falta esto, tenemos que invertir en esto.
Entonces digamos que es una cosa de doble via y que de esa manera se gestiona esas c0sas, €sas

necesidades que hay tecnoldgicas, en general en el Pascual Bravo” (Entrevistado 7).

“Si, como estudiante porque tu ya llegas al laboratorio profe como llegaron éstos equipos, este
software, como estudiante. Como laboratorista a uno le van contando, van a llegar la adecuacion
de nuevos equipos, vamos a implementar esto para el desarrollo de este tipo de sistema, de esta

forma es que me he dado cuenta” (Entrevistado 10).

"La verdad no sé si ha llegado al correo alguna informacion de esa, pero en cuanto a los libros
de la universidad en el sistema no, en metodologia de la investigacion si lo intensiva a uno a que
mire las referencias, que sea confiable los proyectos de grado, pero, asi como propiamente de la

universidad no” (Entrevistado 16).

"De pronto con los docentes que dentro de la clase ponen programas o mencionan el tema de
la tecnologia y llevan a cabo pues la clase abarcando esos temas, otro punto es dentro de los
semilleros todo lo que es investigacion avances tecnologicos incluso lo que es impulsarlo a uno a
hacer un proyecto de investigacion” "Complementando lo que dice el compafriero, algunos
profesores utilizan plataformas virtuales para dar clase, el OFFICE 365, son muchas tecnologias

que podemos tener a la mano"(Entrevistado 17).

308



“Yo creo que por ser estudiantes se fue abriendo como esa ese abanico de oportunidades que
habian aqui para hacer cosas desde la materia que estabamos viendo desde el proyecto de grado,
desde el profesor que juntaba vamos a tener esto para tal fecha cuando me gradué en el 2005 creo
que estaban haciendo aqui un blogque no recuerdo porque ahorita que me gradué también de
ingeniero electricista iban con el bloque nuevo con el que esta aqui al lado y sabe que siempre
cuando va a irse uno de la universidad hay algo nuevo para conocer jajaj entonces de lo que uno

percibe también"(Entrevistado 18).

Conclusion pregunta 16(P16)

Segun se ha visto en las respuestas de la comunidad Pascual Bravo, existen diferentes
maneras, medios, o formas con las que se ha desarrollado o difundido el conocimiento sobre la
tecnologia en la universidad, para los administrativos, se ha desarrollado mediante la
capacitacion a unas personas del area, que luego la replican al resto del equipo de trabajo, para el
personal docente se ha difundido, a través de la realizacion de diferentes eventos académicos
como expotecnologica , donde se presentan los resultados obtenidos de los diferentes proyectos
de investigacion y la exposicién de los proyectos de aula resultado de las diferentes asignaturas,
las investigaciones de los estudiantes de semilleros, para los estudiantes en general y egresados
se ha dado con el trabajo de cada asignatura, que para su desarrollo se utiliza la tecnologia, como
el internet, los laboratorios, y se estimula el auto aprendizaje. Para la comunidad en general se
aprovecha el uso del correo electronico y el uso de los diferentes medios y canales de
informacion con los que cuenta la institucion, como la pagina web, el periodico, el tal y pascual,

en la television, del uso de las redes sociales y del uso de la unidad virtual.
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e Con respecto a la pregunta 17(P17), ¢Qué innovaciones se han dado por el uso de
la tecnologia al margen de las politicas institucionales? estas son algunas de las

respuestas

“Todas, en este momento nosotros construimos maquinarias, estamos haciendo
impresoras 3d, desarrollamos drones. Llegan con un proyecto de electrénica de lo que
quieran y lo podemos vibrar, hay procesos industriales que nosotros hemos
automatizado, por ejemplo en mi propia empresa he automatizado procesos , la
empresa es de surtidores de gasolina , manejo de combustible, cambios en los
disefios, antes la mayoria tenia desconocimiento por que la mayoria de los surtidores
de gasolina en este punto eran mecanicos , entonces estaban muy alejados porque ya
estaban llegando los electrdnicos, al llegar esta tecnologia me fue muy facil y en la
misma empresa poder migrar la electrénica en estos nuevos surtidores”(Entrevistado

1).

“Nosotros como facultad hemos tenido unos avances muy importantes que se comunican, hay
algunos mecanismos de comunicacion, Todavia no con el nivel de madurez que uno desearia,
como expotecnologica, expotecnologica es un mecanismo que es muy interesante para
comunicar esos nuevos desarrollos que viene haciendo la institucion. yo creo que ahi hemos
logrado mostrar unas evoluciones que por el momento todavia se ven como sueltas, pero creo
que si, que si hemos logrando innovaciones en ese &mbito y que son de destacar. lo otro es el

trabajo que hemos venido haciendo con semilleros de investigacidn, si bien es institucional, el
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semillero de investigacidn todavia es muy suelto de toda la organizacién, o sea se ve como un
espacio de aprendizaje mas, donde interactdan los profesores y estudiantes por alla, no como
algo que se esté incorporando, pero son muchas las innovaciones que hemos logrado con
semilleros de ac4, el caso del auto solar, el caso de los arboles solares, el seméforo solar, el
sistema de registro que se hace en las porterias, en fin hay algunos avances en ese sentido, pero
todavia le falta a la institucion como darles mayor visibilidad y mayor acreditacion para que eso

sea institucional como tal”(Entrevistado 2).

“A ver si comprendo la pregunta... algunas de estas areas nosotros hemos incorporado o
hemos implementado unas estrategias por iniciativa propia buscando generar condiciones para
crear otros modelos de trabajos. Me explico, hace dos afios iniciamos con la conformacion de
grupos de estudio donde se reunian estudiantes y docentes que estaban interesados en unas areas
0 en unas tematicas en particular, y el propdsito es que luego esos grupos de estudios se
incorporen formalmente a los semilleros de investigacion o que formalmente formulen proyectos
de investigacion que sean adscritos a los grupos de investigacidn pero que partamos es de la
iniciativa respalda en un interés comun; le dimos un manejo de una regularidad y digamos de un
seguimiento tal que finalmente ya estamos en el proceso de incorporar algunos de esos grupos de
estudio en los semilleros que ya tiene continuidad, ya tienen productos. Otro punto que puede
responder a iniciativas de innovacion es buscar contribuir al proceso de paz con proyectos como
maquinas para la paz que desde la optica de las diferentes areas de formacion en la institucion
buscamos aportar con una solucion a problematicas que se presentan en la region y en el pais
particularmente en esos sectores damnificados por el conflicto armado en su momento”

(entrevistado 6).
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“Hay una préactica que hacen los profesores y es hacer proyectos de aula. Qué es el proyecto
de aula, es que el estudiante pueda investigar y crear un proyecto que le permita mejorar su estilo
de vida, manejar el proceso de su empresa o en su propia vida familiar. Por ejemplo, en lengua
materna ellos recogen toda su historia, para mirar por qué estoy yo aqui, también para mirar por
qué soy como soy, entonces eso también es un ejercicio que es importante. Ya en el area
especifica los proyectos son aplicados a los quehaceres de la profesion y han resultado cosas
interesantes, tan interesantes que se han convertido en proyecto de grado. Entonces ahi es donde

yo veo la innovacion que se da en el aula de clase” (Entrevistado 8).

“La verdad no se cuales especificamente, innovacién como tal no se” (Entrevistado 10).

“FL: energias renovables es el tema més obstinado que ha tenido el decano y hay muchas mas
para mirar que hay potencia para €s0.SG :y también hay muchos docentes que trabajan mucho
el tema de energias renovables como el porqué, para que y como entonces hay muchos docentes
que utilizan mucho en su clase ese tipo de apoyo, por ejemplo RR el, esa clase la daba muy
didactica antes el profesor dice no vamos a calcular un metros cuadrado, una en su momento nos
la dio en instalaciones eléctricas, pero ya hay una clase que es de energia renovables, a nosotros
como somos del pensum pasado no nos toco, pero si ahora hay una clase que se llama energias
renovables no sé qué profesores la tengan por el momento pero €l es uno de los que da como el
uso de las energias renovables e investigar. FL: él también es con la tecnologia el dice con este

software vamos hacer esta cosa esto me lo mandan por tal canal investigan por tal otra, el tipo es
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muy a la vanguardia de la tecnologia.SG : y también como tal en los laboratorios otros
laboratorios puede ser el del PLC cambio mucho porque tuvo como una transformacion,
entonces el laboratorio de PLC era anteriormente con un laboratorio, con un software y con unas
cosas que ya eran obsoletas, en la industria no se usa, entonces hay profesores que llegan con su
conocimiento de la empresa, con su conocimiento ya laboral y esto se estan quedando este es el
nuevo sistema que se esta usando, eso es lo que estamos usando alla entonces eso sirve mucho de
que el mismo estudiante y el mismo docente ya quiera traer su tecnologia y quiera estar
innovando eso genera como un circulo vicioso, usted me da y yo le doy y asi se va

avanzando”(Entrevistado 18).

Conclusion pregunta 17 (P17)

Dadas las respuestas anteriores, cabe decir que para la comunidad Pascual Bravo, en general,
las innovaciones que se han dado por el uso de la tecnologia al margen de las politicas
institucionales tienen que ver con los productos derivados desde la investigacion reconocidos a
nivel nacional e internacional , en diferentes areas de conocimiento , realizada por los docentes y
estudiantes, es asi como desde el area de eléctrica esta el carro solar, los paneles solares, el
seméforo solar, el alumbrado publico, desarrollos en torno al tema de energias renovables, en el
campo de la electrdnica, se estan construyendo maquinas, impresoras 3D, haciendo drones, se
han automatizado procesos industriales en las empresas, con el uso de esta tecnologia , cabe
decir que hay una practica que hacen los profesores y es hacer proyectos de aula. Yaen el area
especifica los proyectos son aplicados a los quehaceres de la profesion y se convierten en

proyecto de grado. Es de anotar que para la comunidad Pascual Bravo se ha dado innovacion por
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el uso de la tecnologia y la modernizacién que ha tenido la institucion, también a nivel de
procesos, de la manera de hacer las cosas, del pensamiento de las personas, a nivel de la docencia
en la manera de dar la clase, en la conformacion de grupos interdisciplinarios para construir

soluciones para la comunidad a nivel regional, nacional y mundial.

o En cuanto a la pregunta 18 (P18), ¢ La Institucion aprovecha las ideas y la
participacion de todos los empleados o estudiantes para generar conocimiento, éstas son

algunas de sus respuestas?

“Esta en proceso, aunque desde mi punto de vista mire que en este momento generé un
proyecto, y en este momento la organizacion se esta apropiando de buena forma de ese proyecto
para escalarlo y para generar conocimiento de ahi, conocimientos relevantes y de una u otra
manera lo que me encanta del enfoque que tiene la institucion es hacer un cambio educativo, no
de criticas si no hacer un cambio educativo que se vea real, porque es una critica constructiva lo
que se esta desarrollando desde la institucion, de demostrar como debe ser la educacion en

Medellin”(Entrevistado 1).

“Todavia me parece que es un poco informal, esa parte todavia esta en una etapa de madurez
muy cruda todavia, se pudiera madurar mas en la medida que nos tengamos mas confianza, que
la administracion sienta mas confianza y la necesidad de trabajar en cadena, incluso a que la
institucién entienda que es ante todo una institucion académica y que cuando yo esté tomando
una decision en gestion de talento humano es una decisién académica y cuando esté tomando una

decision desde la vicerrectoria es una decisiéon administrativa, es una decisiéon académica,
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tenemos que entender eso, todavia nos falta un poquito, yo creo que todavia existe ese divorcio y

por eso todo es muy informal”(Entrevistado 2).

“Si, con todas las ideas de estos muchachos lo que hacemos son bancos de proyectos o
muchas veces esos proyectos de grado los aliamos a que se vuelvan realidades en sus empresas y
en su diario vivir. EI tema de emprendimiento es un tema que también le ayudamos a los
muchachos a que mejoren sus ideas, vean un tema diferente con una oportunidad de trabajo”

(Entrevistado 5).

“Yo creo que es posibilitar que la gente proponga y si existen los medios financieros y
logisticos para hacerlo, pues si y que nos va beneficiar a todos si. Por ejemplo, la iluminaria
solar, la generacion de energia fotovoltaica, el mismo desarrollo del sistema de informacion
académico propio, eso fue una apuesta del equipo de informatica y eso ya esta practicamente
listo. Muchas otras cosas mas que quiza se quedan o que uno no las visibilizan o que se pueden

olvidar” (Entrevistado 7).

“Si y no, ellos dicen que si, pero a la hora de aportar o apoyar, dilatan, no hay presupuesto, no

dan el presupuesto” (Entrevistado 10).

"Si, por ejemplo yo tengo un caso de un amigo que él en estos momentos esta haciendo el
trabajo de grado y le pregunté a las profesores, porque €l en si no tenia claro un tema, y ellos
incitaron a hacer algo dentro de la universidad alguna mejora, entonces creo que si" "A veces los

profesores tienen muy definido su plan de trabajo y se hace esto y esto de esta manera, entonces
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ya a uno como estudiante solo le queda escuchar y ya, pues no son tan flexibles a veces ni se

preocupan si usted entendid, pero son algunos especificos, en general bien"(Entrevistado 16).

"Si se da un aprovechamiento de las ideas y la participacion de los empleados por medio de lo
que son los semilleros de investigacion, tienen que apostar a los proyectos, también pienso que
no se da a conocer todos los reportes o todo a los estudiantes o empleados de la universidad, me
explico uno no alcanza como a conocer pues todo los proyectos que se tratan en la misma
institucion sino esta uno metido en un proyecto como tal porque uno se da cuenta que estan
trabajando los demas como los docentes en cuanto a la generacion de nuevos conocimientos”
"Pero cuando ustedes estan en sus clases han visto que se aprovechan sus ideas o0 no" -Rosalba
Rios Galvis "Si, los profesores siempre son muy incluyentes y siempre se toman las ideas o los
conocimientos a ver que tanto podemos aportar” "A veces uno tiene una idea y luego piensa que
es una bobada pero su profesor si le sigue insistiendo en que diga lo que piensa, digalo sin miedo
que podemos mirar lo bueno de esa idea" "La institucion si la aprovecha pero no la difunde con
los demaés estudiantes, entonces los deméas quedan como sin conocimiento de los temas que se
estan trabajando acad mismo dentro de la institucion, por ejemplo se podria implementar un
programa o estar publicando en la pagina de la universidad para que todos tengan como mas

interesante porque impulsaria a la institucion al desarrollo"(Entrevistado 17).

“Ps como te dije al principio Pascual es afortunado por tener estudiantes que estan en
empresas entonces tiene esa bondad de gente multidisciplinaria es su hacer entonces eso
enriquece mucho tanto al docente en la institucion como al estudiante que da toda la institucion.

SG : si porque de alguna forma un estudiante trae una idea pensando en algin inconveniente que
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esté pasando alla en la industria en su quehacer diario y el ve la oportunidad que hacer replicarlo
y mejorarlo y compartir el conocimiento él lo hace y es una mejora tecnoldgica porque de alguna
forma el esta mejorando un proceso eso que alla la empresa tiene y que lo puede hacer acd y lo
ensefia al circulo de comparieros de clase, al profesor y el profesor se encarga de ver eso tan
bueno y hacerlo aca, lo que yo veo es que muchos no escriben eso que hacen, no ellos no
escriben ni un poquito, inclusive en los laboratorios hay unas practicas unas guias disefiadas por
los docentes, entonces como lo vamos hacer y que es lo que vamos hacer y qué es lo que se
quiere lograr con esa practica y antes de que el estudiante aprenda primero que tiene que saber.
FL: y mira que conectados al contexto, y mire que e desarrollo que hizo el Pascual, con su dron'y
su equipo para analizar el aire, mire que estamos tan al contexto de los temas de ciudad eso
significa que estamos innovando y que estamos mostrando soluciones para la

ciudad"(Entrevistado 18).

Conclusion pregunta 18(P18)

Sobre la base de las respuestas anteriores, significa entonces que para la comunidad Pascual
Bravo, es importante aprovechar las ideas y la participacion de todos los empleados o estudiantes
para generar conocimiento, es asi como a todo el mundo se le invita a proponer y plantear cosas,
muchas veces las personas que tienen las ideas no tiene o el tiempo o la capacidad o los
elementos para materializarlas, pero muchas de esas ideas son catalizadas por otras personas, por
otros actores, que lo realizan, si existen los medios financieros y logisticos para hacerlo, como la
luminaria solar, generacion de energia fotovoltaica , el sistema de informacion unico, propuesto

por sistemas , todo esto esta funcionando en el campus universitario; es de anotar que la
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participacion por parte de los estudiantes y docentes en estos proyectos se hace mediante los
proyectos de los semilleros de investigacion y la realizacion de proyectos de grado y planes de
aula, enfocados a resolver problematicas dentro de la organizacion, o para las empresas donde

trabajan los estudiantes.

e Con respecto a la pregunta 19 (P19) ¢La Institucién tiene un plan de capacitacién

para todos los empleados? ¢Es conocido por todos?, estas son algunas de las respuestas

“Si, lo he visto desde la parte de la organizacion se ha generado cultura desde la parte del
manejo del correo institucional, pero en ese margen del correo institucional uno ve las
capacitaciones, en este momento yo estoy asistiendo a capacitaciones de inglés , ahi ve uno en lo
de la parte de gestién humana, en el correo se evidencia, ;quiénes somos los que tenemos que
cambiar?, nosotros los docentes como personas y o miembros de la institucion que trabajamos
en ella, la institucion esta ofreciendo muchas posibilidades de crecer y esta abriendo espacios en
todos los sentidos, no solo en ciencia y tecnologia si no en todas las areas del conocimiento y en
la parte de formacidon personal, ya es la misién de nosotros aprovecha todos estos recursos, pero

de que esta haciendo una gestion, si!, se ve palpable”(Entrevistado 1)

“Tengo entendido que existe un plan de capacitacion, hay una obligacion de caracter legal por
ser institucién pablica, estamos en la obligacion de tener un plan de capacitacion, hasta ahi sé yo.
Pero si la pregunta va dirigida si conozco el plan de capacitacién, puedo decir que no lo conozco.
no es difundido. tengo acceso a las capacitaciones, las capacitaciones que he hecho aqui, por

ejemplo el afio pasado estuvimos haciendo una capacitacion a la cual nos estaban invitando a
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todos abiertamente no hacia parte del plan de capacitacién, sin embargo nos vimos atraidos por
una propuesta de proyecto extension alrededor de un diplomado en gestion de proyectos y
terminamos 5 docentes metidos ahi, tanto del area académica como del area administrativa y
terminamos ahi en un diplomado interesante, acceso si hemos tenido, lo que pasa es que si, la

difusion todavia es muy insipida”(Entrevistado 2).

“Anualmente se hace un plan de trabajo, se hace un plan de capacitaciones el cual con talento
humano se van cumpliendo estas metas. ¢(Regularmente como lo hacemos?... Se les pregunta a
las personas que falencias tienen y otras que nosotros detectamos, y eso es como tal plan de
capacitacion. Normalmente se les reenvia a las personas que lo pasan y normalmente no hay una

conciencia de que existe esto, pero si hay un derrotero” (Entrevistado 5).

“Aqui, por norma debemos de tener un plan de capacitacion. Muchas veces uno solicita a los
lideres de procesos en qué necesitan ellos capacitarse y son muy pocos los que responden. Sin
embargo, se hacen estudios desde talento humano, en qué necesidades de formacion tiene el
personal y con base en eso se toma una decision de eso. Sobre todo, se trabaja mucho el tema del
ser y es lo que Gltimamente nos hemos concentrado mucho en la formacion del ser y eso se ha

dado” (Entrevistado 7).

“Yo me entero de lo que me digan, pero decir que me van a mostrar un plan con todo lo que
viene, a nosotros nos cuentan se van hacer estos procesos, vamos a generar estas capacitaciones,
pero ya es como el caso porque llega cierto equipo y nos damos cuenta asi porque el jefe no lo

transmite, de esa forma si nos damos cuenta” (Entrevistado 10).
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"Yo hice una con la profesora Blanca que era del RETIE, pero hace mucho, en esa cuestion
no sé si le falta hacer como conferencias o algo como estudiante que le dan un certificado porque
esto en la hoja de vida ayuda mucho, entonces no sé si en el campo de la ingenieria hayan mas"

(Entrevistado 16).

"La universidad envia la informacion por el correo, también tenemos el area de
emprendimiento avisando todo lo que se va a presentar en la universidad, hace poco también
Ilego un correo para practicar el inglés, se hacen entrevistas y asi" pero no los conocen, se sabe
es por parte de los profesores que les cuenta sobre las capacitaciones por ejemplo Blanca

Ramirez con lo de Retie” (Entrevistado 17).

“FL: diplomado de Retie o inclusive algunos de la semana tecnol6gica importante no sé si los
tienen cddigo de medida es algo que necesita urgente para la ciudad y para Colombia, todo lo

que tenga que ver con los temas de medida” (Entrevistado 18).

Conclusién pregunta 19(P19)

En referencia a las respuestas anteriores es evidente entonces, que para la comunidad Pascual
Bravo en general se tiene un plan de capacitacion para todos los empleados, conocido por
algunos de los integrantes de ésta comunidad académica. Por norma se tiene un plan de
capacitacién, que se consolida a partir de las necesidades que pasan los lideres de proceso, previo
estudio de recursos humanos de esas necesidades, para determinar en qué se debe capacitar y
realizar el plan , lo articula con el tema presupuestal y sacan un acto administrativo que en estos

momentos esta publicado en la pagina web, es de anotar que por ley este plan aplica para
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personal nombrado de la institucion , no para los contratistas, como docentes ocasionales, de
catedra, laboratoristas. Para los estudiantes y egresados se realizan conferencias programadas por
la facultad o extension a través de la oficina de egresados. La invitacién llega a la comunidad

académica por el correo electronico.

e Con respecto a la pregunta 20 (P20) ¢ Los sistemas de informacién utilizados para
las labores académicas es adecuado para sus actividades?, eéstas son algunas de las

respuestas

“No, es mas, no voy hablar de nombres, pero he tenido cierto bagaje en la mayoria de las
universidades y la gestion que hizo la universidad me sorprendi cuando hicieron el cambio enel
manejo de la plataforma y en el manejo de software a sirena porque es de las plataformas mas
relevantes que hay en las instituciones y yo sé que fue una inversion muy alta y me gusto porque
hubo un proceso de capacitacion hubo una mejora para los docentes de ese aprendizaje, la
inversion desde ahi en la plataforma, es una plataforma que de una u otra manera en nuestro pais
podria ser la mas relevante para llevar esos registros de los estudiantes y eso ya se ha
evidenciado, es mas en los Ultimos dos afios ya la contratacion es mucho mas sencilla . y si
hablamos de medio ambiente, papeleria, total. todo es digital entonces en esa parte si ha sido
muy relevante en esa gestion, que esa fue la parte que nosotros los docentes somos los que
hemos sido renuentes a ese aprendizaje que queremos seguir con lo tradicional, pero creo que

hemos ya migrado y se dio un cambio total, el cual usted también fue participe” (Entrevistado 1)
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“Yo creo que todavia hay la necesidad de hacerles unos ajustes mayores, hay necesidad de
construir algunos mas, pero los que en este momento estan implementados tienen muy buena
implementacion. Pero pienso que todavia son insuficientes en términos de que nos faltan muchos

todavia” (Entrevistado 2).

“Tenemos una buena cantidad de herramientas o en la mayoria digamos de los componentes
de la estructura curricular o de los programas de formacidn se cuenta con unas herramientas muy
adecuadas, totalmente vigentes y en capacidad de responder a las necesidades del sector, en otros
aspectos estamos en un proceso de mejoramiento continuo y de fortalecimiento de esas
capacidades, estamos todavia fortaleciendo el tema de acceso a bases de datos electronicas,
estamos haciendo una reposicion de equipos de computo en algunas de las salas que quedan
todavia digamos con equipos pendientes por actualizar, recientemente se actualizaron muchas de
las salas, se hicieron renovacion digamos de pantallas, se generaron muchas mas herramientas o
elementos como de informacion o de ubicacion para las personas, la pagina web publica de
manera mas frecuente noticias, novedades para que la comunidad esté enterada y pueda actuar de

manera oportuna segun esas novedades” (Entrevistado 6).

“Yo0 creo que como estamos, vamos bien; y para uno estar tecnolégicamente optimizado, eso
es imposible; pero lo importante es la apropiacion de la tecnologia y el para qué de ella. Yo creo
que lo que tenemos hay, es lo que necesita la organizacion hoy en sistemas de informacion, que
todavia nos falta desarrollar mucho, mucho nos toca desarrollar; pero que esto no lo hace un
rector, ni lo hace un jefe de informatica, nadie de planeacidn; sino, que es toda la organizacion

quien hace esto (Entrevistado 7).
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“El Ulises yo creo que es una bendicion, tengo que decirlo porque yo sufri el anterior sistema
y también sufri cuando se ve el sistema para cambiar el Ulises, el Ulises ya que lo habla es muy
bueno, o sea nos salva de todo, es que hasta para generar un curso te metes un PUM! te sale de
una vez la colilla, si tienes un problema de pronto por matricula que te toca venir casi donde el

decano” (Entrevistado 10).

"Lo de Ulises me parece una plataforma muy buena” "Ha avanzado mucho porque antes para
uno hacer cualquier proceso era muy complicado™ uno de los cambios positivos fue el de que se
mejora el sistema para matricular, es suficiente para el proceso de matriculas, se puede entrary
consultar sus notas, mirar lo nuevo, en general me parece adecuado y suficiente” (Entrevistado

17).

Conclusion pregunta 20(P20)

Sobre la base de las respuestas anteriores cabe decir que para la comunidad académica
Pascual Bravo, los sistemas de informacion utilizados para las labores académicas en general son
adecuados para sus actividades, el sistema de informacion académico que se tiene es de los
mejores en el medio, ha sido muy positivo el cambio que ha tenido la universidad en este
aspecto, en cuanto a los sistemas administrativos han mejorado, por ejemplo la contratacién de
los docentes es mas sencilla en estos ultimos dos afios. La universidad ha ido evolucionando en
este aspecto, hoy tiene un sistema de informacion integrado para lo académico y administrativo
elaborado por la universidad teniendo en cuenta sus necesidades, es apropiado para el proceso

académico, se tiene un sistema que le sirve al estudiante, para hacer el seguimiento desde que
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hace la inscripcién como aspirante hasta cuando sale graduado. Se tienen herramientas adecuadas
para apoyar la ensefianza, se cuenta con bases de datos electronicas especializadas para el uso de
toda la comunidad académica, aunque se puede mejorar en esta parte porque no hay suficiente
para todas las areas de conocimiento. En general se tiene sistemas de informacion adecuados
para el proceso, pero se podria aprovechar mas la plataforma virtual, falta capacitacion y

conocimiento en este tema.

CAPITULO VI

Conclusiones

En primer lugar, se puede decir que se dio respuesta a las preguntas de investigacion
planteadas, a través de la presentacion de los resultados del analisis documental y

las entrevistas realizadas a miembros de la organizacién estudiada, mostrando como es el
aprendizaje organizacional Yy las caracteristicas principales en el proceso de aprendizaje,
transmision y gestion del conocimiento, que fueron motivadas por el proceso de innovacion y
transformacion de la universidad en los ultimos afios y la importancia del uso de la tecnologia en

la misma.

Se encuentra que hay un cambio organizacional que surge del cambio en la infraestructura, de
donde nacen las facultades. Es una organizacion dindmica, que ha cambiado desde su
infraestructura fisica, hasta en los procesos, en la parte académica han cambiado los programas
que se ofrecen, se han actualizado; el tema de contratacion docente, con el aumento de docentes

de planta de pasar de 2 docentes de tiempo completo a 54 que hay actualmente.
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La organizacion desde la teoria de la contingencia , puede verse que ha evolucionado, que se
ha acomodado o acoplado al medio ambiente, a los cambios de gobierno, puesto que Pascual
Bravo ,hace parte del municipio de Medellin , el cual tiene cambio de alcalde y de gabinete
administrativo cada 4 afios, siendo en estos Ultimos 8 afios, donde la institucion ha sido
favorecido , por la administracién con la asignacion de recursos y con la creacion de nuevas
politicas publicas, como Sinergia y lo que impacta este proyecto, la creacion de sapiencia ,
como los cambios de gobierno y los planes de gobierno ha afectado a la organizacién que en
cabeza del rector aprovecha para innovar y hacer crecer la institucion, pasar de una cobertura de
1200 estudiantes a 5200 en la actualidad , en la participacion en las regiones con el incremento
de nuevos programas en regiones del magdalena medio y en el norte del departamento y del pais,
como es en santa Marta, en la inversion realizada en infraestructura tecnoldgica de hardware
,software, telecomunicaciones, que supera los tres mil millones de pesos, dando relevancia la
infraestructura para la parte virtual , el disefio de objetos interactivos, la creacion del sistema de
informacion institucional, la renovacion de los laboratorios en su planta fisica y de la
actualizacién de equipos, en general con la inversion en infraestructura como el edificio blogque 6
que enmarca lo que es la ciudadela universitaria Pedro Nel Gémez, con una inversion en
infraestructura que supera los quince mil millones de pesos, se puede ver como desde los
cambios en infraestructura han servido para que se de un cambio organizacional y han sido los
factores muy importantes para la generacion y gestion del aprendizaje y del conocimiento , con
la modernizacion de los laboratorios de computo , de materialografia, de PLC, de mecanica, de
las aulas de clase , que han permitido innovar en la manera de dictar la clase , apoyandose en la
tecnologia, en las herramientas de hardware y software , que se tienen para el apoyo académico ,

pero también en aparte operativa, y administrativa.
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De igual manera la plataforma virtual es una herramienta que ha permitido llegar a mas
estudiantes , que estan en otras regiones y complementar el proceso académico , y pueda hacerse
una parte presencial y otra virtual, de tal forma que facilite el aprendizaje y la interaccion entre
estudiantes, profesores y la comunidad académica en general , a través del servicio de internet; la
intranet es otra herramienta importante que ha permitido a la comunidad académica poder tener
un proceso de aprendizaje y generar el conocimiento desde cada una de las areas y gestionar el

conocimiento para lograr los objetivos de la organizacion

Es asi como la tecnologia juega un papel importante para la ejecucién de las tareas
académicas, para los docentes, y estudiantes, como, por ejemplo, la preparacion de clases, en la
elaboracion de las précticas en el laboratorio, en la realizacion de clase, y para hacer el
seguimiento al proceso de aprendizaje. Para el personal administrativo de la facultad y de la
universidad, la tecnologia es necesaria para la realizacion de sus tareas, se promueve con el uso
equipos de cdmputo, redes de datos, el internet, los sistemas de informacién, la pagina web. Para
la alta direccion la tecnologia la perciben como una herramienta muy Util, que les permite tener
mayor eficiencia y eficacia en la realizacion de sus labores, lo que les permite lograr los
objetivos y metas trazadas en su proceso, que al final se ve reflejado en una mayor calidad en el
producto que se entrega, un egresado de Ingenieria eléctrica con las competencias necesarias que

le permita desempefiarse en el sector Industrial.

Por otra parte, el aprendizaje organizacional tiene esencial trascendencia para las

organizaciones, en especial las universidades e instituciones universitarias, encargadas de la
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transferencia de conocimiento a los profesionales y las responsables por su esencia misma de la
generacion de innovaciones y tecnologias.

Como Institucion Educativa, la 1.U. Pascual Bravo es una organizacion de conocimiento,
es una organizacién que captura , genera y explota el conocimiento .Esta generacién se hace
teniendo en cuenta las etapas de Nonaka & Tkeuchi, con unas etapas adicionales como puede
verse en el modelo encontrado en la facultad de ingenieria 'y se refleja en algunas de las
respuestas de la comunidad académica, es de anotar que el aprendizaje y el conocimiento se
genera desde la conformacion de grupos interdisciplinarios compuesto por docentes y
estudiantes de las diferentes &reas de conocimiento, como ingenieros electricistas, mecanicos,
tecndlogos en eléctrica, electronica en mecatrdnica en desarrollo de software , para realizar
proyectos de investigacion , que impactan a la comunidad , con la solucion de problematicas a
nivel empresarial y de la misma institucion, como es el caso del alumbrado publico con paneles

solares, que ha permitido disminuir el pago de servicios publicos de una manera notoria.

Para la gestion del conocimiento la facultad de Ingenieria trabaja con el modelo propuesto
por Wiig, como se ve en el modelo de gestion descrito en el estudio de caso facultad de
ingenieria, aunque es de aclarar que el modelo se esta utilizando pero no ha sido adoptado
oficialmente ni documentado hasta ahora para el uso en la facultad , es asi como se tiene por
ejemplo una comunidad de practica para sistemas de potencia que es un area influencia
importante de los estudiantes cuando egresan, los repositorios centrales en la biblioteca central,
donde se tienen los proyectos de grado realizados por los estudiantes de ingenieria eléctrica
desde el afio 2012, cuando se graduan los primeros ingenieros electricistas de la Institucion; de

igual manera se tiene un base de datos de los estudiantes con las practicas realizadas y los
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informes de los diferentes proyectos , en los cuales se puede apreciar la solucion a problematicas

de las empresas , realizadas por los estudiantes de ingenieria eléctrica.

Como conclusién final, de acuerdo a lo descrito anteriormente, puede decirse que el
aprendizaje organizacional en la institucion universitaria Pascual Bravo es una variable o
herramienta muy importante para la generacion y gestion del conocimiento en la facultad de

ingenieria para el programa de ingenieria eléctrica.
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