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INTRODUCCION

En casi todos los paises del mundo la pequefia industria y la
microindustria han venido impactando significativamente en 1la
creacién de empleos y en su contribucidén al crecimiento del PIB
({Producto Interno Bruto). No han sido solo paises en desarrollo
los que han obtenido beneficios derivados del crecimiento de este
subgrupo industrial, también los paises desarrollados se han
visto favorecidos por la actividad dindmica de las industrias.

Considerando que la industria textil de la confeccidén se sitida
como una de las actividades microindustriales mas populares que
existen en nuestro pais y que cuenta con un porcentaje bastante
elevado de establecimientos industriales dentro de Areas
dyeograficas muy limitadas (Puebla, Distrito Federal
principalmente) .

En el marco de una nueva y moderna apertura comercial con
Ameérica del Norte, la industria micro y pequefia vuelven a ser
objeto de las politicas gubernamentales que observan en ellas
amplias posibilidades de crecimiento, ademds de ser un importante
rengldén de la estrategia comercial ante el mundo competitivo.

La nueva estrategia ante el mundo debe incluir no solo grandes
inversiones y privatizacién, sino también 1la generacidén de
empresas micro y pequefias que como las de la industria de 1la
confeccidén aporten los enormes recursos que México necesita para
hacer frente a un mundo competitivo.

Bajo esta perspectiva se esta gestando un nuevo modelo
econdmico mediante la concertacidén y queremos influir en su
disefio. Nuestra investigacidén pugna por ofrecer la perspectiva
estratégica de los micro y pequefios empresarios que forman parte
de un modelo de economia de mercado, ante la apertura comercial
a fin de que su espiritu empresarial se traduzca en fomento a la
corpeténcia, empleos, empresas y por ende beneficios para el
pa._:&a
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La importancia de la investigacidn, se explica si se considera
que en los paises en desarrollo la mayoria de las empresas son
pequefias. Se puede afirmar que la institucidn mads popular después
de la familia, es la microempresa.

En Indonesia por ejemplo, el 85% de las empresas tienen menos
de veinte empleados, en Guatemala el 71.6%, en Brasil el 68.4%,
en Venezuela el 62.5% y en Perd el 63.5%.

En América Latina la microempresa es tan antigua como 1la
colonizacién y proporciona desde entonces emplec a un namero
elevado de personas (que va desde el 40% hasta el 70%) de la
fuerza de trabajo.

Esta renovada importancia se debe principalmente al fracaso
cle las estrategias de industrializacién que han seguido 1los
p'aises en desarrollo. Es evidente que la estratificacidn y las
politicas de promocién de exportaciones y sustitucidén de las
m:ismas so0ld favorece a empresas medianas y grandes, provocando
el mayor desempleo y endeudamiento que jamas se alla registrado
en estos paises (entre los cuales se encuentra México). La nueva
est:rategia debe incluir no solo grandes inversiones vy
privatizacidn, sino también la generacién de empresas micro y
pequieiias que no solo subsistan, sino que crezcan armdnicamente
con €l entorno econdmico mundial.

D¢2 significativa importancia, es la de investigar cuales son
los cdlesafios y oportunidades que enfrenta la Industria Textil de
la confeccidén en el marco de una zona de libre comercio con
Améri-ca del Norte.

LS8 empresas micro y pequefias ofrecen la perspectiva de un
crecimiento siendo este a 1largo plazo dentro del cual la
Planeacidén Estratégica juega un papel determinante en el plan
futuro de desarrollo.
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"I,os cambios no se dan aislados sino totalmente inherentes a
circunstancias que la experiencia nos ensefianza como
fundamentales y que ya es tiempo de evaluarlos, considerarlos y
actuar a partir de la estrategia de crecimiento de la empresa y
el medio."1l

La Planeacidén Estratégica, considerada por los estudiosos de
la Administracidén y los Negocios como una arma fundamental de la
calidad en la Administracidén es hoy en dia uno de los parametros
a evaluar para constituir el crecimiento completo y ordenado de
las micro y pequefias industrias del pais.

F - - .
lodriguez Leonardo. "La pequefia microempresa en los paises
en desarrollo ", Textos, Septiembre, 1988, p.18.
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DEFINICION DEL PROBLEMA.

El presente trabajo de investigacidn esta enfocado a las micro
Yy pequefias empresas textiles en la rama de 1la confeccidn
(confeccionistas, maquiladores).

El problema ha investigar es: El de investigar e identificar
el tipo de estrategias competitivas que aplican en su producto-
mercado este tipo de industrias, tomando en consideracidn como
pardmetros las estrategias genéricas para un mercado competitivo
tales como: calidad, precio, imagen, disefio, moda, coordinacidn
de los procesos productivos, mercadotecnia del producto, uniones
de crédito, frentes comunes de empresarios, etc., propias de la
problematica real que enfrenta la industria de la confeccidn
actualmente.

Por otro lado, identificar las fuerzas y debilidades que
o frece un Tratado de Libre Comercio, asi como las estrategias ha
i;mplantar por la industria ante tal situacién.
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OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN:

1.- Conocer las fuerzas y debilidades que tiene la
industria de la Confeccién ante el Tratado de Libre
Comercio.

2.- Identificar los parametros que bloquean a la

industria confeccionista y que logran
hacerla poco competitiva en los mercados
internacionales.

3.- Determinar el proceso de planeacién que
siguen estas microindustrias para disefiar
sus productos finales.

AT Conocer las estrategias de mercado que de
manera formal e informal siguen estas
microempresas.

5. - Conocer cual es la perspectiva de éxito o
fracaso que le ofrecen las estrategias de
mercado.

6. - Saber cual es la tendencia de estas micro y

Pequeiias empresas confeccionistas ante el
Tratado de Libre Comercio.

7 .- Delinear una perspectiva de competitividad
de la confeccidn 3o0bre el mercado
internacional.
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HIPOTESIS PARA MICRO Y PEQUENOS INDUSTRIALES.

El micro y pequefio empresario confeccionistas recibe

financiamientos adecuados las necesidades de su
negocio.
El microempresario confeccionista no recibe

financiamientos adecuados a las necesidades de su
negocio.

La creacién de disefios propios del confeccionista le
proporciona una ventaja competitiva.

La creacidén de disefios propios del confeccionista no
le proporciona una ventaja competitiva.

El confeccionista reacciona imitando a los disefios de
moda del extranjero 1limitando su capacidad de
competidor.

El confeccionista reacciona imitando a los diseifio de
moda del extranjero no limitando esto, su capacidad de
competidor.

El confeccionista tiene la habilidad de innovar disefios
de moda.

El confeccionista no tiene la habilidad para innovar
disefios de moda.

La falta de imagen de sus productos permite el facil
acceso de productos sustitutos.

La falta de imagen de sus productos, no permite el
facil acceso de productos sustitutos.

Mediante la produccidén coordinada de microindustriales
del ramo, estos tendran acceso a mercados
internacionales.

Mediante la produccién coordinada de microindustriales
del ramo, estos no tendran acceso a mercados
internacionales.
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7.-

La calidad de las confecciones mexicanas representan un
obstidculo para su comercializacién.

La calidad de las confecciones mexicanas no
representan un obstaculo para su comercializacidn.

Ante la apertura comercial, el confeccionista que cuente
con una marca propia en sus productos podra competir
con los nuevos microempresarios del ramo.

Ante 1la apertura comercial el confeccionista que
cuente con una marca propia en sus productos no podra
competir con 1los nuevos microempresarios del ramo.

Las estrategias de mercadc son el punto esencial para
lograr ser un competidor potencial en el extranjero.

Las estrategias de mercado no son el punto esencial
para lograr ser un competidor potencial en el
extranjero.
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1.-

HIPOTESIS PARA CONSUMIDORES.
El consumidor compra prendas de vestir sin importarle el
precio del producto.

El consumidor compra prendas de vestir importandole el
precio del producto.

Al consumidor 1le importa la calidad de una prenda de
vestir al comprarla.

Al consumidor no le importa la calidad de una prenda
de vestir al comprarla.

Al comprar prendas de vestir el consumidor no se rige por
la moda existente.

Al comprar prendas de vestir el consumidor se rige por
la moda existente.

El consumidor adquiere las prendas de vestir por la marca
que estas poseen.

El consumidor no adquiere las prendas de vestir por la
marca que estas poseen.

El consumidor adgquiere las prendas de vestir en funcidn
de sus necesidades.

El consumidor adquiere las prendas de vestir sin
contemplar sus necesidades.

El consumidor adquiere las prendas de vestir de acuerdo
con su capacidad econdmica.

El consumidor no adgquiere las prendas de vestir de
acuerdo a su capacidad econdémica.

El consumidor hace un andlisis detallado de la prenda para
adquirirla.

El consumidor no hace un andlisis detallado de 1la
prenda para adquirirla.
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8.- El consumidor adquiere las prendas de vestir conforme a
la temporada.

El consumidor no adquiere las prendas de vestir
conforma a la temporada.

9.- El consumidor adquiere las prendas de vestir cuando estéan
estas en oferta.

El consumidor no adquiere las prendas de vestir cuando
estas estan en oferta.

10.- E1 consumidor solo adquiere prendas extranjeras.

El consumidor adquiere prendas sin importarle 1la
nacionalidad de estas.
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DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA TEXTIL EN MEXICO

En México como en otros paises en desarrollo, la microempresa
representa un importante papel en la economia del Pais.

" De acuerdo con informes recientes la microempresa en México,
representa el 2.3% del PIB, el 6% del empleo y el 11.4% del
nimero de establecimientos. En el sector industrial 1la
microindustria representa el 77.7% del total de empresas, el
11.3% del personal ocupado y contribuye con el 6% de los
impuestos."2

Uno de los aspectos mas relevantes de los Gltimos afios ha sido
la capacidad demostrada en la creacidén de empleos, ya que alin en
época de crisis ha mantenido una generacién neta del 6% de nuevos
empleos.

La pequeila empresa representa el 17.8% del niamero de
establecimientos y proporciona empleos al 23.6% del sector
industrial.

La micro y pequefia industria en conjunto representa el 94.8%
de las factorias en México y proporciona el 34.9% de los empleos
del sector.

En los Gltimos cinco afios la microindustria confeccionista se
ha desarrollado en forma independiente, sujetandose
principalmente a las leyes del mercado permitiendo asi su
crecimiento y dinamismo actual.

2. SECOFI. "Evaluacidén de la industria manufacturera 1988-1990,
por sectores econdmicos. D.G. de la industria micro y pequefia."”
Publicaciones SECOFI,1991.

4
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La crisis econémica que amenazaba con convertirse en un
problema politico, obligd al Gobierno a combatir la inflaciédn,
vender o cerrar empresas Yy a pensar en politicas econdmicas
realistas, tales como la apertura de la economia. A partir de
este hecho un modelo econdmico basado en la concertacidén hacia
el interior de las estructuras industriales del pais se esta
forjando y en él la industria textil juega un papel mas dque
importante, vital para el desarrollo del Pais.

La microempresa puede ser promovida por cualquier entidad con
influencia en la vida social y econémica del pais, pues en idltima
instancia consiste en solicitar una nueva actitud de las personas
ante el trabajo, la economia y la crisis en lugar de esperar
pasivamente y a veces desesperadamente.

Algunas microempresas por sus caracteristicas tiene poco
futuro, otras en cambio son susceptibles de tecnificacidn,
mejoramiento de productividad y adecuacidén al mercado, cualidades
que les permitirdn un buen ritmo de crecimiento.

Las decisiones de politica econdémica ya tomadas por el
Gobierno (TLC), tiende a acelerar la modernizacidén econdémica,
pero van a someter a las empresas de todos los tamafios a una
mayor competencia y a mayores exigencias.

La capacidad para la microempresa busca elevar 1la
competitividad a fin de que las microempresas sean viable; de lo
contrario desapareceran.

Paises como Francia, Italia, Espafia, Japdén y Los Estados
Unidos de Norteamérica, han desarrollado una estructura de
microempresas que ha facilitado 1la flexibilidad de las
estructuras productivas y la modernizacién de la economia sin
desempleo.

11
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INDUSTRIA TEXTIL

PRODUCCION, PROCESOS Y CADENA PRODUCTIVA

" En el periodo comprendido de 1986 a 1990, la industria textil
participd, en promedio, comn el 2.5% y el 12% del PIB total y de
la industria manufacturera, respectivamente."3

Ia picipcin & ela nidrh e b eomia = le ek patiawie agate dEte d padab,

El total de establecimientos de la industria textil se calcula
en alrededor de 11 mil, que genera cerca de 850 mil empleos. La
mayoria de estos establecimientos y empleos se localizan en el
sector de confeccidén, que es la actividad mas intensiva en 1la
utilizacién de mano de obra.

Con base en los procesos de produccién que la industria
desarrolla pueden identificarse tres sectores. En primer lugar, el
sector productor de fibras sintéticas y artificiales., las fibras
sintéticas son elaboradas a partir de derivados del petrdleo y las
artificiales a partir, entre otras materias primas, de celulosa.

En lo sucesivo este sector serid mencionado como el SECTOR DE
FIBRAS.

3. Estos totales fueron obtenidos por estimaciones de la Asociacidn
Nacional de 1la Industria Quimica, La Cémara Nacional de 1la
Industria Textil y la Camara Nacional de la Industria del Vesgtido.
El Sistemas de Cuentas Nacionales informo el promedio de
ocupaciones remuneradas de la industria textil, siendo de 280,134
lo que es equivalente al 11.5% de la industria manufacturera.

El segundo lugar el SECTOR TEXTIL, que abarca la fabricacidn de

12
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fibras naturales de todo tipo de hilados y tejidos, telas y sus
acabados, asi como de productos terminados procesados directamente
a través del tejido (incluyendo alfombras). Por dltimo el SECTOR DE
CONFECCION, es decir, la fabricacién de ropa y de otras prendas
incluyendo la confeccidén en piel y cuero.

FIBERAS

El sector de FIBRAS es intensivo en capital y suele estar
concentrado en un pequefio numero de empresas. En México, esta
formado por nueve compafiias que generan 19 mil empleos en forma
directa que representan alrededor del 2% del total de personas
ocupadas por la industria.

La produccidn estd distribuida geogradficamente de la siguiente
manera:

JALISCO 24 % DISTRITO FEDERAL 7%
NUEVO LEON 22 % TAMAULIPAS 24 %
QUERETARO 19 % TLAXCALA 2 %
MEXICO 14 % VERACRUZ 8 %

La participacién del capital extranjeros la produccidn de fibras
varia de acuerdo al tipo de fibras y al sector industrial y se
estima que su participacidén alcanza el 20%.

13
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En méxico existe una adecuada integracidén entre las etapas del
proceso productivo de las fibras sintéticas y artificiales. Nuestro
pais es autosuficiente en el abasto de materias primas para la
fabricacidén de estas FIBRAS y un importante (34 % del mercado
mundial) exportador de varias de <ellas es el caso del
anhidridotereftdlico (TPA) dimetil tereftalato (DMT) vy glicol.

Sin embargo, en el caso de algunos de los petroquimicos basicos
encadenados a estas materias primas por ejemplo el para-xileno, la
produccién nacional no es suficiente y es necesarios recurrir a
importaciones para complementarla.

El sector de fibras de nuestro pais es competitivo a nivel
Internacional en funcién de sus niveles de productividad,
tecnologia, disponibilidad de materias primas locales, precio,
calidad y experiencia en los mercados internacionales.

TEXTIULES

El sector TEXTIL no es tan intensivo en capital como el de
fibras, ni tan intensivo en mano de obra como el de la confeccién.
Sin embargo, los avances tecnoldgicos juegan un papel cada vez mas
importante en la modernizacién de la industria, incluyendo su
adaptacién a las modas.

El sector esta constituido por 2.249 empresas que generan 250
mil empleos, esto es, cerca del 28% del total de la industria
textil. El 86% de los establecimientos son pequefios o micros, y el
70% de las empresas se localizan en los estados de Puebla 16 %,
México 36%, y el Distrito Federal 18 %.

Con algunas excepciones, la mayoria de 1las empresas son

mexicanas ya que la participacién de los capitales extranjeros no
excede el 10%.

14
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En el sector TEXTIL coexisten métodos de produccidn
tradicionales y modernos y en general, México cuenta con tecnologia
vy equipos equivalentes a los que se emplean en paises mas
desarrollados en la elaboracidén de telas y tejidos, destacando la
avanzada tecnologia que se utiliza en la fabricacién de hilados de
fibras naturales. En lo referente a la fabricacién de alfombras
también se cuenta con tecnologia y maquinaria equivalentes a la
utilizada en el resto del mundo, sin embargo parte de la capacidad
instalada se encuentra ociosa.

Aunque el sector es competitivo internacionalmente, en algunos
casos esta competitividad se ve afectada por el insuficiente
suministro de materias primas naturales y otros insumos, asi como
por el rezago en inversiém y tecnologia.

CONFECCION

Los procesos de CONFECCION son intensivos en mano de obra. Para
efectos practicos el 50% de los costos de produccién lo absorben
los materiales y el 50 % restante la mano de obra. El sector cuenta
con 9,125 empresas y genera mas de 600 mil empleos directos, que
representan cerca del 70% del total de la industria.

El bajo costo de entrada a este sector a permitido el
establecimiento de locales pequefios muchos de ellos con menos de 10
empleos, dispersos en toda 1la Repiblica. El1 96% de Ilos
establecimientos son micro o pequefias empresas Yy muchas se
encuentran en grandes ciudades particularmente en la Ciudad de
México y en 1la frontera Norte. Con algunas excepciones,
particularmente en la industria maquiladora la mayoria de las
empresas son mexicanas en un 100 %.

El sector no tiene serios prcblemas con el abastecimiento de
insumos. No obstante enfrenta algunas dificultades por los altos
costos de los materiales para la produccidén y su poco versatilidad
ante los cambios de la moda.

15
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COMERCIALIZACION

Con excepcién de las fibras sintéticas y artificiales y algunos
de sus hilados, asi como de ciertos hilados de algoddén, la
comercializacién de los productos mexicanos es débil en el
exterior. Esta debilidad se explica, en gran parte, por el efecto
nocivo que tiene 1las cuotas que Estados Unidos impone a los
productos textiles mencionados por el Acuerdo Multifibras al
inhibir 1la inversién en canales de comercializacién ante 1la
incertidumbre de lograr un mayor acceso que justifique estas
inversiones.

MAQUILADORAS

Las maquiladoras textiles juegan un importante papel en la
generacién de empleos ya que actualmente ocupan alrededor de 42 mil
personas, lo que representa el 9.5% del total ocupado en el sector.

El numero de plantas para productos textiles mostrd una
tendencia ascendente en 1los ailos 80’s, llegando a 245
establecimientos en 1989, lo que represento el 14.8% del total. La
participacién de los establecimientos textiles en el valor agregado
total de la industria maquiladora fue de 6% en 1990 y la mayor
parte estd dedicada de lleno a la confeccidén de ropa incluyendo las
confecciones en cuero y pieles.

COMERCTIO CON ESTADOS

UNIDOS Y CANADNA

La industria textil mexicana, excluyendo a las maquiladoras,
registrd un superavit en su Balanza Comercial con el mundo entre
1985 y 1988. A partir de 1989 la industria mostré un déficit, que
se explica por el dinamismo de las importaciones.

16
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Esta informacién se puede observar en los graficos que se
ofrecen sobre la Balanza Comercial Textil de México con el Mundo
(ver anexo, cuadro 1), Balanza con Estados Unidos (ver anexo,
cuadro 2), Balanza con Canadd (ver anexo, cuadro 3), en ellas se
ilustra la participacién de Estados Unidos vy Canada en las
importaciones mexicanas.

17
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MICRDO Y PEQUENA EMPRETGSA

DEFINICION.

Los indices inflacionarios mostrados por el Banco de México, han
reestructurado los diversos conceptos que existen en relacidn a la
definicidén de micro y pequefias empresas: por ejemplo en la primera
reunidén de apoyo a la mediana empresa celebrada el 15 de Marzo de
1983, se dieron a conocer las modificaciones en relacién al
capital contable como determinantes para seflalar el instrumento
definitorio del tamafio y concepto de cada empresa. Con lo que
respecta a nuestro tema en un principio el monto de la inversién
era de 100,000 hasta 10 millones, ahora fluctda de 1 a 50 millones.

El nivel de persomal ocupado era de 1 hasta 10 trabajadores en
la micro y de 1 hasta 15 trabajadores en la pequeiia, fluctuando
ahora ambas de 1 hasta 15 trabajadores.

En nuestro pais, algunas instituciones las clasifican por sus
caracteristicas estructurales, ya que las variables que normalmente
se utilizan para ello, son: Numero de trabajadores y Capital
invertido.

CRITERIO PARA SU CLASIFICACION

Existen varios criterios para clasificar a la micro y pequefia
empresa y en realidad existen muy pocos diferencias entre ambas; la
estratificacién de ésta, va de acuerdo a 1los objetivos que
persigue, asi como por los factores que comunmente son tomados en
consideracién y son los siguientes:

a) Por el nimero de trabajadores.
b) Por el capital contable.

¢) Por los activos fijos.

d) Por la tecnologia aplicada.

e) Por el valor de su producciémn.

f) Por las ventas netas, entre otros.

18
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El Doctor Alfred W. Klein economista, desarrolldé para el Banco
de México, un trabajo sobre la pequefia industria en nuestro pais,
enumera a su juicio las caracteristicas principales de este tipo de
empresas:

1) Su tamafio corresponde al grado de limitacidén de los programas de
trabajo de cada una de ellas y ala capacidad de los empresarios
para administrarlos.

2) Sirven a un mercado limitado o dentro de un mercado mas amplio
a un reducido nimero de clientes.

3) Fabrican productos comunes con tendencia a wuna cierta
especialidad, usando sencillos procesos de produccidn.

4) Utilizan materias primas locales de facil acceso no siempre
conservables o bien materiales semi-terminados .

5) Los empresarios cooperan directamente en la elaboracidn, o en la
supervisidén mediante un reducido nimero de capataces.

6) Disponen de medios financieros bastante limitados.

7) Los duefios o empresarios tiene a su cargo la venta directa de
los productos o supervisan ésta en forma directa.

8) Sus sistemas de control y contabilidad tienden a tener
cominmente errores.

Otra estructura para la clasificacién la marca de la siguiente
forma:
1) No tienen o es escasa la especializacidén en la administracién,
ya que generalmente es un solo hombre el que administra y dirige la

empresa.

2) Existe un contacto estrecho y directo entre el dueiio y los
empleados.

3) Dificilmente pueden obtener recursos financieros en el mercado
de capital.

19
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MICRO Y PEQUENA

CARACTERISTICAS DEL AMBITO DE OPERACION ESTRATEGICA

l.- En la generalidad de los casos el gerente general es el dueiio.

2.- El1 gerente general efectlia casi todas las funciones de la
direcciédn.

3.- Su dmbito de operacidn es social.

4 .- Organizacidn con caracteristicas sencillas.

5.- Propiedad individual.

6.- El gerente o administrador conoce perfectamente al personal y
sus funciones dentro de la organizacidn.

7.- Debido a la falta de planeacidén registran un alto
porcentaje de fracasos.

8.-Actuan en un mercado local dificilmente definido y sujeto a
muchos imponderables en el gusto del cliente y satisfaccién.

Los fracasos y criterios en diversos paises se utilizan para
ambas organizaciones.

El Gobierno Mexicano apoya al Micro y Pequefio industrial, por

tal motivo ha creado organismos, los cuales enmarcan a la mediana
empresa bajo diversos criterios.

En el siguiente cuadro mencionaremos algunos comunes:

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
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Planeacidén estratégica.

DE ACUERDO A LAS MAS IMPORTANTES ENTIDADES DEL GOBIERNO FEDERAL

ENTIDAD CRITERIO CLASIFICACION
NAFIN No.de Trabajadores 1 a 15 empleos.
CANACINTRA No.de Trabajadores 1 a 15 empleos.
SEC. TRABAJO No. de Trabajadores 1 a 22 empleos.
SERVICIO NAC. NO. de Trabajadores 5 tfapajadores
DE ADIESTRA- minimo.

MIENTO DE LA
MANO DE OBRA.

La pequeila empresa practicamente se encuentra en todo el
territorio nacional, 1lo cual debe coadyuvar a alcanzar un
desarrollo regional mids equilibrado.

Sin embargo, a pesar de su importancia, este sector se encuentra
rezagado, fragmentado y desarticulado de la gran empresa, lo cual
se ha traducido en una escasa productividad y bajos niveles de
calidad, asi como en una potencial barrera para su participacidén en
los mercados internaciomnales.

Asimismo, se enfrenta a una deficiente administracién de tipo
familiar que se caracteriza por la existencia de un hombre
orquesta, encargado al mismo tiempo, de 1las finanzas, 1la
administracidén, las ventas y la produccidn.

Aunado a lo anterior, afronta problemas de acceso al crédito; de
falta de capacitacidn de su personal; de obsolencencia en su equipo
; de una limitada cultura comercial y mercadoldgica, etc.

Por lo que se refiere a la apertura comercial, si bien esta ha
implicado el cierre de varias pequefias industrias, las que han
sobrevivido a este proceso y las que han surgido en afios
recientes, han logrado de una u otra forma mejorar sus procesos
productivos, ailin cuando la competencia del exterior sigue siendo
un serio problema para este tipo de empresas.

Por ello, elevar la productividad y favorecer su gestacién y
crecimiento, son condiciones fundamentales para fortalecer el
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mercado interno y por ende para incrementar el empleo y elevar el
nivel de vida de la poblacién.

Sin embargo, sus bajos ingresos han fomentado la informalidad de
sus actividades y como se sefiald, también han complicado el acceso
al financiamiento, lo cual ha generado un circulo viciosos que es
necesario romper; de ahi que el Gocbiermno a través de la Secretaria
de Comercio vy Fomento Industrial, de Nacional Financiera
principalmente, haya puesto en marcha una serie de mecanismos para
estimular su desarrollo.

A principios de 1991, el Gobierno Federal dio a conocer el
programa para la Modernizacidén y Desarrollo de la Industria Micro,
Pequeila y Mediana, en el que se establecieron siete estrategias
basicas para apoyar el desarrollo de este tipo de empresas, y que
persiguen los siguientes fines:

a) Incrementar la eficiencia productiva.

b) Impulsar la adopcidén de normas de calidad y la capacitacién
gerencial y de mano de obra.

¢) Organizar empresas de Comercio Exterior.

d) Fomentar la especializacidén en productos y procesos en los que
se puedan desarrollar ventajas competitivas,

e) Continuar con la desregulacién, desconcentracidén y
simplificacidén administrativa.

f) Convocar a una participacidn de los sectores privado y social,
sin la cual no es posible el logro de los objetivos.

Dicho programa también pretende el que se genere la organizacidn
interempresarial, a fin de que las empresas sumen sus esfuerzos
para trabajar y aprovechar integralmente so solo sus ventajas, sino
también las que se deriven de sus clientes y proveedores.

Otra prioridad es alcanzar una participacidn mas activa de las
pPequefias compaiiias en el Comercio Internacional, ya sea a través
de la promocidn directa, o en mancuerna con las exportadoras.

Asimismo, el programa persigue que el crédito sea oportuno,
suficiente y adecuado para los diferentes estratos industriales, no
solo para darles liquidez y capital de trabajo, sino para impulsar
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Planeacidn estratégica.
su crecimiento y modernizacidm.

Ojald que estos objetivos se logren, pues mas alla de 1los
peligros y 1limitaciones que enfrentan este tipo de empresas
particularmente la de la Confeccidén, la economia mexicana puede
encontrar en este sector una gran oportunidad para ampliar su base
industrial.

AlGin cuando el reto parezca muy grande, impulsar y hacer
eficiente y competitiva a la micro y pequeila empresa, representa
una tarea que de ninguna forma se debe de menospreciar.
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LAS MICRO Y PEQUENAS CONFECCIONISTAS DE MEXICO.
¢ QUE ESTRATEGIA SEGUIR ?

De cara al Tratado de Libre Comercio, practicamente todos los
organismos gubernamentales y del sector privado relacionados con la
micro y pequeiia empresa confeccionista expresan su preocupacidén por
su situacidn y perspectivas. Y no es para menos si se reconoce que
la mayoria de los establecimientos confeccionistas en México son
Micro o Pequefios, ademds de ser importantes generadores de empleo.

En la actual Administracidn Gubernamental se ha aunado en las
medidas encaminadas a simplificar los tramites tributarios de este
sector, asi como de programas de capacitacidn, asistencia técnica
vy desarrollo tecnoldégico para el sector. También en el ambito
financiero, a través de Bancomext se pretender otorgar $700
millones de ddlares a microempresarios exportadores y la Banca de
Fomento canalizarad una buena suma que se canalizara al beneficio de
300,000 compafiias.

Otro mecanismo es el de se ha anunciado el fortalecimiento de
organismos que funcionan como intermediarios financieros, tales
como uniones de crédito y las sociedades de ahorro principalmente.

Con una visién a mediano plazo - y con la experiencia que viven
los modelos Italiano y Japonés - , se ha podido proponer la
integracidn de pequefias empresas en consorcios afin de incrementar
su capacidad de gestidén, asi como de su acceso al financiamiento y
la tecnologia para abatir costos.

Es frecuente observar a empresarios micro y pequefios, que citen
los obstéaculos que enfrentan para acceder a un crédito por parte de
las instituciones, junto con su alto costo. Ademds de la carencia
de apoyo en materia tecnoldgica que les permita superar su rezago
histérico.

Sin duda algin un acercamiento a la solucidn de esta
problemdtica real que somete a los micro y pequefios empresarios
tiene que pasar por la modificacién profunda de la estructura
actual del sector; asi las acciones que se emprendan ahora tendran
frutos solo en el tiempo, ademds de que este alcance dependera de
los programas gubernamentales y su correcta aplicaciédn.

Asi, la atencidn de las cuestiones de corto plazo no es el dnico
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reto para este segmento del aparato productivo. En realidad el
nivel que exige la apertura comercial plantéa nuevos desafios en
materia de Calidad y Productividad.

El desplazamiento de la produccidén nacional por el creciente
flujo de importaciones de ropa, c¢oloca a muchas entidades
empresariales en riesgo de desaparecer, si no logran consolidarse
a los cambios de ritmo que ha impuesto la apertura econdémica.

Ante tal situacidén es necesario que las compafiias den respuesta
conociendo su situacidén ante el Tratado de Libre Comercio y
observar en la Planeacién Estratégica la herramienta fundamental
que en el presente ayude a definir ampliamente su labor vy
fundamento en la economia del pais.
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TRATADO D E LIBRE COMERCTIO

La industria mexicana lleva al rededor de 7 afios preparandose
para participar en el comercio mundial globalizado. Durante esta
etapa la CONCAMIN ha insistido en que la competitividad es un logro
que debe ser de interés para toda la sociedad mexicana. Es decir a
las empresas corresponde la eficiencia, eficacia y productividad,
mientras al gobierno y al resto de la sociedad les corresponde que
existan condiciones politico, administrativas y sociales propicias
para el mejoramiento del aparato productivo nacional y con &l el
del empleo.

Esta oportunidad de México de participar en el comercio mundial
globalizado parece estar mas cerca que nunca, ya que la firma del
TRATADO DE LIBRE COMERCIO entre México, Estados Unidos y Canada es
inminente.

Las negociaciones a la fecha estan terminadas, el paso siguiente
son los tramites que haran del documento, primeramente un acuerdo
ejecutivo entre los gobiernos, para que los poderes legislativos de
los tres paises lo conviertan posteriormente en ley, para regular
el comportamiento comercial tanto de los gobiernos como de 1los
particulares en toda el adrea de Norteamérica.

A partir de ahora se debera de poner especial atencidn por parte
de los empresarios, los trabajadores y el Gobierno en la creacidn
de programas dirigidos a la exportacidn, que aporten a nuestro pais
las divisas necesarias, no solc para continuar el proceso de
modernizacidén sino para financiar nuestro desarrollo dado nuestro
bajo nivel de ahorro interno y de intermediacidén financiera.

Es asi entonces como la orientacidén de la politica industrial
mexicana hacia el mercado externo surge como la " gran esperanza",
de que los mexicanos podamos hacer el Tratado de Libre Comercio el
instrumento idéneo para darle a nuestro

El Tratado de Libre Comercio tiene implicaciones politicas y
econdémicas que pueden representar ciertas ventajas y también
ciertas desventajas para México segin la anticipacién de algunos
investigadores.

Las relaciones entre México y Estados Unidos son muy positivas,
pero mucho va a depender de lo que suceda con el tratado para
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seguir con tales relaciones de igual manera en el futuro .

En caso de que el TLC, quedara bloqueado en lo que resta del
sexenio el Presidente Salinas va a tener que aguantar ataques y
presiones sumamente fuertes dentro del pais para responder ante el
pueblo y la clase politica, dentro de estas condiciones seria mucho
mids dificil seguir colaborando con el Gobierno Estadounidense en
cuestiones como el narcotrdfico, la migracidén y el medioc ambiente.

A pesar de que seria dificil la aprobacién del TLC por la
situacién econdémica de Estados Unidos ( de recesidén ) ya se logro,
lo Gnico que falta es que se firme la iniciacidn de este, que seria
librar el iWltimo obstadculo de estas negociaciones.

Parece que la recesién de Estados Unidos no estd agobiando a
México, hasta el momento, pero la economia seguird por varios afios.
Esto tiene que afectar la confianza del sector privado en México,
las inversiones, el mercado para los productores mexicanos en
Estados Unidos, tanto los beneficios de este tratado como 1los
peligros son mucho mds reducidos para México que para los Estados
Unidos. E1 peligro principal se presenta en el sector agricola
sobre todo para los productores de maiz.

Para México el TLC es muy importante para su politica interma y
debera tener mucho cuidado con la migracidén del campo a las
ciudades. Estados Unidos reconoce ese peligro y esta dispuesto a
hacer concesiones en ese ambito, ya que le interesa presionar mas
en el sector petrolero y automotriz donde formard posiciones
proteccionistas.

El tratado de Libre Comercio puede ser la medida necesaria y
suficiente para consolidar en México la tasa de crecimiento
econédmico mias alta en los idltimos 10 o 15 afios. Si México pasara de
un crecimiento de 4.5 % a uno de 6 o 7%, esto seria una solucidn a
mediado y largo plazo a sus problemas.

El TLC podria hacer de México la potencia econdémica del tercer
mundo y también el mejor exportador.

El TLC se relaciona con tres aspectos basicos:
- Una estrategia econdémica mucho mas amplia, que empezo con la
apertura obtenida del GATT, encaminada a la formacidn de bloques
comerciales.

- Estados Unidos tiene que asociarse con su bloque geografico
natural, Norteamérica. Ante esto México no puede estar afuera sobre
todo recordando que durante la época de 1960 pretendié diversificar
su mercado sin éxito alguno,
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- Es una medida ideoldégica con efectos psicoldgicos inmediatos. En
México se planteo modificar la forma protectora del Estado
siguiendo una politica de modernizacidén econdmica, lo que implica
atender las necesidades del comercioc exterior.

Después de tres sexenios en los que México mantuvo actitudes
beligerantes hacia Estados Unidos, el actual Gobierno no decidié
establecer buenas relaciones bilaterales con un Tratado de Libre
Comercio.

El Tratado es un conjunto de reglas que los tres paises
acordaron para vender y comprar productor de América del Norte. Se
llama de Libre Comercio porque estas reglas definen como y cuando
se eliminaran 1las barreras al 1libre paso de los productos vy
servicios entre las naciones; esto es, como y cuando se eliminaran
los permisos, las cuotas y las licencias ademas de la tarifas y
aranceles., es decir los impuestos que se cobrar por importar una
mercancia.

28



VENTAJAS Y RETOS DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

1.- Vincula a México a uno de los centros de la economia mundial.

2.- Asegura un acceso amplio y permanente de nuestros productos al
gran mercado de América del Norte, que tiene mds de 360 millones de
personas. Por lo tanto da mds empleo a los mexicanos al producir
para mids gente a menor costo y con mayor eficiencia.

3.- El tratado da reglas claras y certidumbres al intercambio con
el norte.

4.- Se podra especializar la produccidén donde se tienen ventajas de
climas, recursos y habilidades y se podra utilizar tecnologia mas
avanzada.

5.- Se encontrarid mids variedad de productos de mejor calidad y a
mis bajo precio.

El tratado significa mads empleo y mejor pagado para los
mexicanos, mads inversidén y crecimientos rapido.

Los productores, los comerciarntes, los trabajadores y quiénes
ofrecen servicios tendrdn gque esforzarse mas para competir
eficazmente, ofrecer articulos de calidad y de buen precio, y
aprender a adaptarse; se tiene que seguir saneando la economia vy
hacer crecer 1la infraestructura de comunicaciones, carreteras
servicios y que las industrias y empresas lleguen a donde vive la
gente.

" En tramos al tratado de Libre Comercio, porque queremos que la
economia crezca a tasas mas altas y por lo tanto, con incrementos
en la productividad para proporcionar salarios reales mads altos a
los trabajadores sobre una base permanente"4

4. Salinas de Gortari Carlos. Informe con motivo de la firma
del Tratado de Libre Comercio, Agosto, 1992,
Cadena Nacional.
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El convenio constituird el convenio de una nueva prosperidad
para el pais que nos llevard a niveles de desarrollo similares a
los de Canadid y Estados Unidos. El acuerdo serada el termino de las
Soberania Nacional y el inicio de un nuevo tipo de subordinacién
econémica. Estas son dos suposiciones que se dan ante el TLC, pero
ninguna de las dos son realmente susceptibles de comprobacidn.

La apertura comercial ha demostrado hasta ahora ser buena para
determinados rubros de la economia y negativa para otros. en el
campo macroecondémico la apertura econdémica a permitido wun
crecimiento global apoyado en nuevas inversiones productivas, en un
momento en que se ha registrado una baja gradual de la inflacidn,
en cierta medida producto del aumento de la oferta de bienes y
servicios por la apertura de las fronteras.

Desde el momento en gue se inicio 1la apertura comercial
unilateral del pais, las exportaciones nacionales han venido
aumentando de manera sostenida.

Muchos empleos saldran del pais en un principio, al levantarse
las restricciones comerciales que ailin existen, debido a que la
productividad en las operaciones industriales y agricolas de Canada
y Estados Unidos es muy superior a la mexicana, y esto al reducido
nivel de los salarios locales.

Quizd la importancia mads fundamental del acuerdo es que
establecera estructuras econdémicas que Después resultaran dificiles
de cambiar. El valor fundamental del acuerdo radica en su intento
de garantizar que las reformas realizadas por este Gobierno no sean
revendidas en un régimen posterior.

El argumento econdmico en favor de un Tratado de Libre Comercio
es evidente y facil de articular: Un enorme mercado potencial, gran
disponibilidad de recursos financieros, humanos y naturales. Tal
argumento asegura que un sistema comercial abierto promueve la
eficiencia econdémica, pues fomenta la competencia y permite la
especializacidn.

El libre comercio tiende a reducir la desigualdad econdmica y a
elevar los ingresos de los socios comerciales mds pobres. No hay
duda de que México y los mexicanos seriamos en el corto y mediano
plazo, los mayores beneficiarios del acuerdo. Y la diferencia de
ingresos es precisamente la principal razén de aceptarlo.
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Consolidar la reforma y restaurar el crecimiento econdémico se
han convertido en el imperativo politico del gobierno de Carlos
Salinas de Gortari. La negociacidén de un tratado de libre comercio
responde, de esta manera, tanto a necesidades econdmicas como al
imperativo politico.

El tratado de libre comercio busca asegurar la viabilidad de 1la
reforma econdmica, esta constituye un viraje trascendental de la
politica econdémica: tras décadas de servir principalmente a los
intereses de un pequeiio nicleo, ahora representa un rompimiento con
el pasado y con una redefinicidn de las alianzas politicas y de las
bases que sostienen al gobierno en el poder.

Cada uno de los componentes de la coalicidén salinista clase
media, empresarial y sindicatos, tiene objetivos distintos y de
hecho, uno de los efectos mds probables del tratado seria el que se
tendria que despolitizar la actividad econémica y las decisiones
gubernamentales, lo que haria sostenible la recuperacidén econdmica
en el largo plazo. Para México el tratado constituye un componente
politico critico de la reforma econdmica, que se traduciria en
ahorro e inversidn.

La reforma econdémica ha alterado las relaciones y la relativa
fuerza de los diversos grupos y sectores de la sociedad.

Un fracaso en las negociaciones, sin embargo, podria tener dos
consecuencias negativas para nuestro pais:

- Una seria un golpe severo para el presidente y su administracién;
a fin de cuentas, el tratado no solo es una pieza clave para la
estrategia econdémica, sino que implica un enorme riesgo politico
para el gobierno en estas negociaciones.

- La segunda causa Seria un golpe a la reforma econdémica como
resultado de alterar sus expectativas, ademds de que dependeria por
completo de la manera como el gobierno maneja su proceso politico.

Por lo tanto, cualquier intento por prevenir esta reforma se
traduciria en un menor crecimiento, en menores niveles de ingresos
Yy en menor numero de fuentes de empleo para los mexicanos.

Un acuerdo exitoso no solo fortaleceria al gobierno sino que le
conferiria a la reforma wuna dindmica propia. La reforma se
convertiria en algo indispensable y obligatorio para los gobiernos
futuros, tanto en términos politicos como en términos econdmicos;
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de otra manera, la competencia del pais no se mantendria asi como
su estabilidad. México pasaria a formar parte en el mercado mas
grande del mundo.

La racionalidad de acuerdo del libre comercio tanto econémica
como politica, se inscribe en el panorama mas amplio de la guerra
por la competitividad entre los grandes bloques econdémicos del
mundo.

EL TRATADO DEL LIBRE COMERCIO es, en el Gltimo de los casos, una
pieza central del proceso de reestructuracién industrial que se
lleva a cabo en todo el mundo, en aras de elevar la productividad
Yy ser competitivos internacionalmente.

32



PROGRAMA GENERAL DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

A continuacidén se trata de dar un programa general de lo que es y
representa el tratado de libre comercio (TLC), en América del
Norte.

El 12 de agosto de 1992, el Secretario de Comercio y Fomento
Industrial de México, Jaime Serra; el Ministro de Industria,
Ciencia, Tecnologia y Comercio Internacional de Canada, Michael
Wilson; y 1la representante comercial de Estados Unidos, Carla
Hills, concluyeron las negociaciones del TLC.

En esta apartado se exponen los principios y aspiraciones gque
constituyen el fundamento del tratado. Los tres paises confirman su
compromiso de promover el empleo y el crecimiento econdmico,
mediante la expansidén del comercio y las oportunidades de inversidn
en la zona de libre comercio.

OBJETIVOS Y OTRAS DISPOSICIONES INICIALES

Las disposiciones iniciales del TLC establecen formalmente una
zona de libre comercio entre México, Canada y Estados Unidos, de
conformidad con el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT).

Los objetivos del tratado son: eliminar barreras al comercio,
promover condiciones para una competencia justa, incrementar las
oportunidades de inversidn, proporcionar proteccién adecuada a los
derechos de propiedad intelectual, establecer procedimientos
efectivos para 1la aplicacidén del tratado y 1la solucidén de
controversias, asi como fomentar la cooperacidén trilateral,
regional y multilateral. Para efectos de interpretacién en caso de
conflicto, se establece que prevaleceran las disposiciones del
tratado sobre las de otros convenios aunque existen excepciones a
esta regla general.

Por ejemplo, las disposiciones en materia comercial, en algunos
convenios ambientales prevaleceran sobre el TLC, de conformidad con
el requisito de minimizar la incompatibilidad de estos convenios
con el TLC.
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REGLAS DE ORIGEN

El TLC prevé la eliminacién de todas las tasas arancelarias
sobre los bienes que son originarios de México, Canada y Estados
Unidos en el transcurso de un periodo de transicidn.

Para determinar cuales bienes son susceptibles de recibir trato
arancelario preferencial, son necesarias las reglas de origen.

Las disposiciones sobre reglas de origen contenidas en el
tratado estan disefiadas para:
- asegurar que las ventajas del TLC se otorguen solo a bienes
producidos en la regidén de América del Norte y no a bienes que se
elaboren total o en su mayor parte por otros paises.
- Establecer reglas claras y obtener resultados previsibles.
- Reducir los obstaculos administrativos para los exportadores,
importadores y productores que realicen actividades comerciales en
el marco del tratado.

Las reglas de origen disponen que los bienes se consideran
originarios de la regidén cuando se produzcan en su totalidad en los
paises de América del Norte.

Los bienes que contengan materiales que no provengan de la zona
también se consideran originarios, siempre y cuando los materiales
ajenos a la regidn sean transformados en cualquier pais socio del
TLC. Dicho tratado contiene una disposicidén similar a la existente
en el acuerdo de libre comercio entre Canada y Estados Unidos
(ALC), que permite considerar los bienes como originarios cuando el
bien terminado se designe especificamente en la misma subpartida
arancelaria que sus componentes y cumpla con el requisito de
contenido regiomnal.

El porcentaje especifico de contenido regional podra calcularse
utilizando el método de valor de transicidén o el de costo neto. El
método de valor de transicidén de basa en el precio pagado o
pagadero por un bien, lo que evita recurrir a sistemas contables
complejos.

El método de costo neto sustrae del costo total del bien, 1los
costos por regalias, promocidén de ventas empaque y embarque.

ADMINISTRACION ADUANERA

Con el propdsito de asegurar de que solo se otorgue trato
arancelario preferencial a los bienes que cumplan en las reglas de
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origen y de que los importadores, exportadores y productores de los
tres paises obtengan certidumbre y simplificacién administrativa.
El TLC incluye disposiciones en materia aduanera gque establecen:

- Reglamentos uniformes que aseguran la aplicacidén, administraciodn
e interpretacién congruente de las reglas de origen.

- Un certificado de origen uniforme, asi como requisitos de
certificados y procedimientos a seguir por los importadores vy
exportadores que reclamen tratado arancelario preferencial.

- Requisitos comunes para la contabilidad de dichos bienes.

- Reglas, tanto para importadores y exportadores como para las
autoridades aduaneras sobre la verificacién del origen de 1los
bienes.

- Resoluciones previas sobre el origen de los bienes emitida por la
autoridad aduanera del pais al que vayan a importarse.

- Que el pais importador otorgue a los importadores en su
territorio, y a los exportadores y productores de otro pais
ajeno, sustancialmente los mismos derechos que los otorgados para
solicitar la revisidén e impugnar las determinaciones de origen y
las razones previas.

- Un grupo de trabajo trilateral que se ocupara de modificaciomnes
ulteriores a las reglas de origen y a los reglamentos uniformes.

- especificos para la pronta solucidén de controversias entre los
tres paises signatarios, en torno a las reglas de origen.

COMERCIO DE BIENES

- Trato nacional. El1 TLC incorpora el principio fundamental del
trato nacional del GATT. Los bienes importados a un pais miembro
del TLC, de otro de ellos, no seran objeto de discriminacidn.

- Acceso a mercados. Estas disposiciones establecen las reglas
relativas a los aranceles y otros gastos asi como a restricciones
cuantitativas entre las que se encuentran cuotas, licencias,

permisos y requisitos de precios a importaciones o exportaciones
que regiridn al comercio de bienes.

- Eliminacidén de aranceles. En el TLC se dispone la eliminacién
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progresiva de todas las tasas arancelarias sobre bienes que sean
considerados provenientes de América del Norte conforma a las
reglas de origen. Para la mayoria de 1los bienes 1las tasas
arancelarias vigentes serdn eliminadas inmediatamente, o de manera
gradual, en 5 o 10 etapas anuales iguales.

- Restricciones a las importaciones y a las exportaciones. Los tres
paises eliminardn las prohibiciones y restricciones cuantitativas,
tales como cuotas o permisos de importaciémn que se aplican en
frontera. Sin embargo, cada pais miembro se reserva el derecho de
imponer restricciones en frontera limitadas por ejemplo, para la
proteccién de la vida o la salud humana, animal o vegetal o del
medio ambiente.

- Devolucién de aranceles. El1 TLC establece reglas para 1la
devolucidén de aranceles, o programas de devolucidén o exencidén de
aranceles en los materiales que sean utilizados en la produccién de
bienes que subsecuentemente se exporten a otro pais miembro del
TLC. Los programas vigentes de devolucién de aranceles serén
eliminados el lo. de enero de 2001 para el comercio entre México y
Estados Unidos y entre México y Canada.

El Tratado extendera por dos afios el plazo establecido en el ALC
para la alineacidén de programas de devolucidén de aranceles

- Derechos de tramite aduaneros. Los tres paises acordaron no
aplicar nuevos cargos como los referentes al "Derecho de
procesamiento de mercancias", de Estados Unidos o los " Derechos de
tramite aduanero", de México. México eliminara estos derechos sobre
los bienes originarios de América del Norte a mas tardar el 30 de
Junio de 1999. Asimismo, Estados Unidos eliminard a mids tardar en
la misma fecha, los derechos de este tipo que aplica a los bienes
originarios de México.

Respecto a los bienes ordinarios de Canada, Estados Unidos esta
reduciendo estos derechos, mismos que quedarédn eliminados el lo. de
Enero de 1994, segin lo dispuesto en el ALC entre E.U.A y Canada.

- Exencidén de aranceles. El TLC prohibe la adaptacidén de nuevos
programas de exencidn arancelaria o de la devolucidén de aranceles,
con base en requisitos de desempefio. Los programas existentes en
México se eliminaran a mas tardar el primero de enero de 2001l. De
conformidad con las obligaciones del ALC, Canadd eliminarid los
programas de devolucidén de aranceles el lo.de enero de 1998.

- Impuestos a la exportacién. El tratado prohibe fijar impuestos
a la exportacidén, excepto cuando estos también se apligquen a los
bienes que se destinen al consumo interno. Se prevén algunas
excepciones que permitirdn a México aplicar impuestos a 1la

36



exportacién para hacer frente a una escazes grave de alimentos y de
bienes de consumo béasico.

- Otras medidas relacionadas con la exportacidén. Cuando un pais
miembro del TLC imponga una restriccién de un producto:

1.- No deberid reducir la proporcidén de la oferta total de ese
producto que se ponga a disposicidén de los otros paises miembros,
por debajo del nivel existente durante los tres aifios anteriores u
otro periodo acordado.

2.- No deberid imponer un precio mayor en las exportaciones a otro
pais miembro del TLC, que el precio interno.

3.- No deberia entorpecer los canales normales de suministro.

- Libre importacidn. El Tratado a las personas de trabajo sujetas
a las disposiciones sobre entrada temporal del TLC, introducir a
territorio de los paises miembros sin pago de arancel y por un
periodo limitado equipo profesional e instrumentos de trabajo.

- Mercado de Pais de Origen. Estas disposiciones tiene como
objetivo reducir costos innecesarios y facilitar el flujo comercial
dentro de la regidén asegurando ademds que los compradores tengan
informacién precisa sobre el pais de origen de los bienes.

- Bebidas alcohdélicas- productos distintivos. Los tres paises
han convenido proteger como productos distintivos al Tequila, al
Mezcal, al Canadian Whiskey, al Bourbon Whiskey y al Tenesee
Whiskey.

MEDIDAS SANITARIAS Y FITOSANITARIAS

En esta parte del tratado se establecen preceptos para el
desarrollo, adopcién y ejecucién de medidas sanitarias vy
fitosanitarias, es decir, aquellas que adopten para proteger la
vida o la salud humana animal o vegetal de los riesgos gque surgen
a plagas de animales o vegetales o de aditivos o sustancias
contaminantes o alimentos.

- Principales derechos y obligaciones. El tratado confirma el
derecho de cada pais para determinar el nivel de proteccidén
sanitaria y fitosanitaria que considere adecuado y dispone que cada
pais puede alcanzar tal nivel de proteccidén mediante las medidas
antes mencionadas que:
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1.- Se fundamenten en principios cientificos y en una evaluacidn de
riesgo.

2.~ Se apliquen solo en grado necesario para proporcionar la
proteccién necesaria por un pais.

3.- No se traduzcan en discriminacién injustificada o en
restricciones encubiertas al comercio.

NORMAS TECNICAS

Aqui se hace referencia a las medidas de normalizacidn, es
decir, a las normas oficiales, a las reglamentaciones técnicas del
gobierno y a los procesos utilizados para determinar si estas
medidas se cumplen. Asimismo, reconoce el papel fundamental que
tales medidas desempefian en la promocién de la seguridad y en la
proteccién de la vida y la salud humana, animal y vegetal, del
medio ambiente y de los consumidores. Los tres paises convinieron
en no utilizar estas medidas como obstdculos innecesarios al
comercio y por tanto colaboracién para mejorar y hacerlas
compatibles en la zona de libre comercio.

MEDIDAS DE EMERGENCIA

En esta seccidn se establecen reglas y procedimientos conforme
a las cuales los paises miembros del TLC, podrédn adoptar medidas de
salvaguarda para brindar alivio temporal a las industrias afectadas
desfavorablemente por incrementos sibitos y sustanciales de
importaciones que resulten de reducciones arancelarias derivadas
del tratado.

Una salvaguarda global es la que se adopta frente a incrementos
sibitos en las importaciones provenientes de todos los paises.
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EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO EN LA INDUSTRIA TEXTIL

Destacan las disposiciones sobre la regla de origen y la
eliminacidén de cuotas a productos que cumplan.
Se suprime una barrera importante a esta actividad, en particular
ala que tiene orientacidén exportadora.

Se habren posibilidades para que la industria entre al mercado.
Puede estimular la inversidén y el desarrollo integral. La regla de
origen, desde los hilos y telas fabricados en la regién ha de
favorecerla. La de confeccidén debe usar hilos y telas de la zona.
Los fabricantes han de enfrentar una intensa competencia de 1los
textileros estadounidense. El fin principal de la negociacidn, en
particular de los Estados Unidos, es desplazar a los competidores
asidticos (la competencia europea implica productos diferenciados
que no afectan a la industria regional). Se van a estimular la
inversidén nacional, coinversiones entre lo tres integrantes del
tratado y el establecimiento en México de empresas asidticas y
europeas que vengan a aprovechar las ventajas comparativas gque
brinda el pais y el acceso al mercado mas importante del mundo.

Para los fibreros implica que adopten una nueva estrategia
internacional de produccién y de abastecimiento para competir comn
otros productores extranjeros regionales.

En el acuerdo arancelario, el 45% de las exportaciones a Estados
Unidos queda 1libre de arancel inmediato y solo 20% de los
Estadounidenses se desgrava. Da tiempo para que la industria
mexicana se adapte: Posicidén intermedia que favorece tanto a
productores como a consumidores.

Para los articulos que no tiene desgravacién se eliminan los "
picos arancelarios" impuesto por E.U., mayores al 50% desfavorables
para la industria nacional.

Ahora el arancel mdximo de arranque es 20%, el mismo que aplica
México. El arreglo sobre salvaguardas nos beneficia, pues evita que
seamos afectados por un exceso de importaciones. Se restablece por
tres afios el arancel promedio a la entrada en vigor del tratado, si
se da la situacidén anterior.

El desafio es aprovechar estas oportunidades y construir una
planta textil competitiva y eficiente con respecto a la regidén y el
resto del mundo.
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SERVICIOS FINANCIEROS

El TLC establece un enfoque integral sustentado en principios
sobre las disposiciones gubernamentales que regulan la prestacidn
de servicios financieros.

Los preceptos de esta seccidén se aplican a las medidas que
afectan la prestacién de servicios por instituciones financieras de
Banca, Seguros, Valores Yy Otros servicios financieros.
Adicionalmente, cada pais define sus compromisos especificos de
liberacidén, los periodos de transicidém para apegarse a los
principios acordados y algunas reservas a dichos principios.

INDUSTRIA TEXTIL

Esta parte del tratado contiene reglas especiales para el
comercio de fibras, hilos, textiles y prendas de vestir en el
mercado de América del Norte. Las disposiciones del tratado
relativas a textiles y prendas de vestir prevaleceran sobre la del
ACUERDO MULTIFIBRAS y otros convenios internacionales sobre
comercio de productos textiles de 1los cuales 1los paises
contratantes del TLC sean miembros.

1.- Eliminacidn de barreras arancelarias y no arancelarias. Los
tres paises eliminaran de inmediato o gradual, en un periodo maximo
de 10 afios sus tasa arancelarias para productos textiles y del
vestido producidos en América del Norte que cumplan con las reglas
de origen establecidas en el tratado. Ademds que Estados Unidos
eliminara inmediatamente las cuotas de importacidén y cantidades
para los productos mexicanos de este tipo ( ver, anexo 4 ), y en
forma gradual para los productos manufacturados en México que no
cumplan con la regla de origen. Ningin pais podra introducir cuotas
nuevas excepto de conformidad con las disposiciones especificas
sobre salvaguardas.
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2.- Salvaguardas. Si durante un periodo de transicidén, 1los
productores de textiles y prendas de vestir enfrentan dailos graves
a causa del aumento de 1las importaciones de 1los productos
provenientes de otro pais miembro del TLC,el pais importador podra,
para proporcionar alivio temporal a esa industria, elevar las tasa
arancelarias o, con excepcidén del comercio entre Canadd y Estados
Unidos, imponer cuotas a las importaciones con apego a las
disposiciones especificas. En el caso de bienes que satisfagan las
reglas de origen del TLC el pais importador solo podra adoptar
salvaguardas arancelarias.

3.- Reglas de origen. En materia textil, el tratado contiene
reglas de origen especificas que determinan si los productos
textiles y del vestido importados pueden gozar de trato arancelario
preferencial. Para la mayoria de los productos las reglas de origen
es de " hilo en adelante ", lo que significa que los textiles y las
prendas de vestir para gozar de trato preferencial, deben
elaborarse a partir de hilo producido en un pais miembro del TLC.
Se establece una regla de fibras en adelante para ciertos productos
tales como hilos de algoddén y de fibras sintéticas y artificiales.

"Fibras en Adelante", significa que los productos textiles y del
producto deben elaborarse a partir de fibras producidas en un pais
miembro. En algunos otros casos también podradn calificar para
recibir trato profesional. Las prendas de vestir cortadas y sizadas
en un pais miembro de telas importadas que los paises signatarios
consideren que existe oferta insuficiente como seda, lino y ciertas
telas de fabricacidén de camisas.

En respuesta a las necesidades de América del Norte, se
establecen disposiciones llamadas " cupos de ©preferencia
arancelaria ", conforme a las cuales los productos textiles y del
vestido fabricados en los paises de la regidén, pero no cumplan con
las reglas de origen podran gozar también de un trato arancelario
preferencial hasta niveles especificos de importaciédnm.

Han sido incrementados los cupos para Canadd que fueron
incluidos para el ALC y se 1les ha establecido una tasa de
crecimiento anual durante los primeros 5 afios por los menos.

Los paises miembros del TLC efectuaran una revisién general de
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las reglas de origen para textiles y prendas de vestir antes del
lo. de enero de 1998. Mientras tanto, los paises podran convocar a
consultas sobre 1la posibilidad de aplicar reglas de origen
distintas a bienes especificos, tomando en cuenta la condiciones
particulares prevalecientes en el mercado de la zona de libre
comercio ademds se acordo un procedimiento para permitir ajustes
anuales a los niveles de los cupos para preferencia arancelaria.

4.- Requisitos de etiquetado. Un comité de etiquetado de
productos textiles, integrado por miembros del gobierno y del
sector privado formulard recomendaciones para evitar que 1las
diferencias entre los requisitos de etiquetado de los tres paises
se constituyan en obstdculos innecesarios al comercio, este comité
definird un plan de trabajo para el desarrollo de requisitos
uniformes de etiquetado, incluyendo pictogramas y simbolos,
instrucciones de cuidado, informacién sobre fibras y métodos para
la fijacién de etiquetas.
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EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO EN LA CONFECCION MEXICANA

INDUSTRIA TEXTIL : LA CONFECCION

Esta por demds decir que no es un secreto que uno de los
principales sectores que se verdn perjudicados con el proceso de
apertura acelerada de la economia iniciado a fines de los ochenta
es la industria de la CONFECCION.

Existen muchos factores por los cuales podemos decir que esta
industria sufrird en términos generales, producto de esta apertura
comercial con América del norte. Una de las cosas de las que se han
quejado muchos empresarios de este sector, es la importacidn
desmedida de ropa ( y en esto hay que sumar grandes cantidades de
ropa usada que se importa a un precio en extremo bajo, y que se
vende en enormes cantidades en nuestro pais) que se vende en el
mercado naciomnal a precios demasiado bajos.

Pero dentro de este sector industrial existen grandes esperanzas
en cuanto a poder desarrollarse; y uno de los portavoces oficiales
de esta positiva posicidén es el presidente de la Camara Nacional de
la Industria del Vestido. Victor Miklos

" El horizonte que se habré con el Tratado de Libre Comercio
para la exportacidén de ropa, es promisorio aungque es vital que la
industria presente un cambio "5

Esta industria estd sumamente maniatado por las restricciones
del Acuerdo Multifibras ( que mids tarde se explicaran como una
desventaja del sector. ) que lejos de ayudar al sector lo estanca
Y 1lo condiciona a una competencia desleal en los mercados
internacionales.

5. Miklos Victor. " La confeccidén motor de la economia ",Expansién,
XXXIV, septiembre, No. 588, No. 12.
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Es necesario saber si con esta apertura comercial, la industria
de la confeccién se ha podido recuperar y hasta cierto punto
crecer. En nuestra opinién si se ha dado pero como es obvio no
plenamente pues uno de los impactos mias importantes que podemos
mencionar para que no se de asi es, el hecho de la desviacidn de
parte de los recursos del aparato comercial (dentro de este se
encuentran las tiendas departamentales y los almacenes de ropa)
hacia la compra de productos que no se vendieron en los tiempos que
estaban calculados y, que desde luego frenaron la capacidad de
recompra de estas tiendas y almacenes, en virtud de que se estaban
cargando de inventarios.

A nadie puede escapar de la mente que ha habido cierta recesién
en el mercado y en consecuencia hemos atravesado por un periodo en
el cual la capacidad de compra del salario disminuyd, y esto sin
duda se refleja en la reduccidén de ventas de satisfactores como lo
es la ropa.

Pero sin duda a partir de esta década que es cuando se ha
presentado un leve crecimiento econdémico en el poder adquisitivo,
esto ha producido que empiece a recuperarse de alguna manera esta
curva de caida vista afios atras.

Hoy podemos observar en la industria de la confeccidn, que los
salarios reales de un trabajador con cierto nivel de experiencia y
productividad en su trabajo llegan a ser el doble, o un poco mas
del salario minimo.

No podemos dejar de lado la presencia de una fuerte competencia
internacional. Ha entrado muchisima ropa a raiz de la apertura
comercial con los paises del Norte. Pero no hemos escapado a que
muchas veces lleguen productos que no se pudieron colocar en otros
paises, como Estados Unidos, que es uno de los mercados mas grandes
del mundo para el consumo de ropa y tieme cuotas para su
importacidn.

Una manera de como funciona el mercado internacional de ropa, es
que cuando un pais Oriental satura su cuota en Estados Unidos, vy
todavia tiene saldos de confeccidn, los fabricantes buscan vender
ese remanente. Pero, si la ropa de temporada no se saca a tiempo,
cuando se quiere colocar en otro mercado mids accesible de entrada

seis meses después, pierde gran parte de su valor comercial en
dicho mercado.

Muchos de 1los fabricantes que viven esta realidad, han
encontrado en México un mercado demasiado fértil a sus productos.
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- Primero, porque no teniamos en México esos productos extranjeros
vy entonces entran a precios inferiores a 1los originalmente
establecidos para el producto, dado que no encontraron mercado.

- Segundo, de la misma manera recibimos saldos, que no por fuerza
son de mala calidad, pero si productos que ya perdieron su momento
de venta, vy que conforme pasa el tiempo perderdn en forma dramidtica
su valor en el mercado, en donde resulta por demds dificil que un
fabricante nacional pueda competir con ellos ( aqui entra en juego
un factor muy importante, el estar a la moda con productos de
calidad ).

Pero durante estos afios que hemos estado viviendo de alguna
manera aislados, protegidos ante 1la entrada de productos
extranjeros; es el factor para decir que México vive uno o dos afios
atrds de la moda intermacional. Sin embargo, conforma se han ido
perdiendo las fronteras, nos hemos dado cuenta de como se viste la
gente y qué consume en otras partes.
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PERSPECTIVA ANTE EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

La perspectiva que tiene esta industria con el Tratado de Libre
Comercio, estd en que si hay o no TLC real. En general los mercados
estan demandando en la ropa lo que se llama "quick response"; que
significa que una persona va a la tienda, compra una prenda, y
cuando llega a la caja hay una pequefla maquinita electrdnica que
"lee" el cddigo de barras que contiene el producto. En es momento,
la tienda registra lo que el cliente se estd llevando, y al final
del dia o de la semana, se conoce exactamente la tendencia del
gusto y lo buscan los clientes en el mercado.

La tragedia de muchos almacenes que confrontan problemas
econdmicos muy serios, sobre todo en Estados Unidos, es que le
vendian al publico lo que pensaban ellos que queria. Pero su
inteligencia recayo en entender que el piblico tiene su propio
gusto y hay que darle lo gue pide.

Mediante estos sistemas de informacién inmediata, la tienda
puede pedir al proveedor lo que quiere para satisfacer ampliamente
la demanda del publico consumidor.

La problemdtica del Acuerdo Multifibras, de alguna manera puede
ser menor debido a que el Tratado de Libre Comercio va a estar por
encima de este acuerdo; pues no puede ir en contra de él ( yva que
es intermacional ), pero si puede facilitar 1las relaciones
comerciales entre los tres paises.

Si bien es cierto hasta ahora, las cuotas han sido un freno
psicolégico a 1la inversiém en 1la industria textil y de 1la
confeccidn; hasta ahora es cuando empiezan a surgir
cuestionamientos como porque voy a invertir en una empresa gque
pueda fabricar muchas prendas, si quizds a medio camino se me acaba
la cuota y me tengo que quedar con lo que fabrique, y no tengo
mercado interno para desplazar el producto.

Al eliminar este fendmeno, esperamos que haya una inversidn
mucho mis segura. Frente a 1la perspectiva del TLC, nuestra

ubicacidén geogrédfica y la rapidez con que podamos responder a estas
demandas, es un elemento importantisimo de estratégica competitiva.

Aunque pueda parecer demagdégico, hemos dicho que si no hacemos
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log cambios ahora, van ha venir otros de fuera y los van a hacer
por nosotros, y ellos van a acabar siendo duefios de las empresas Y
entonces la disolucidén de las miles de Micros y Pequefias empresas
que se encuentran dentro de este ramo sera irreversible vy
perjudicial no solo para la industria textil y en particular de la
confeccién, sino para toda 1la economia del pais en donde
repercutiria enormemente.

México tiene, como deciamos, wuna ubicacidén geografica
envidiable, y esto no lo vemos solo nosotros que tratamos de
establecer los pros y los contras, ya que recientemente hemos
tenido las visitas de distintos representantes de paises tales
como: Corea, Hong Kong, Espafia, Indonesia, Italia dentro de muchos
mids que tiene el interés de invertir en México ante su situacidn
actual.

Importantes personajes de la Industria del Vestido han dicho
que dentro de la industria de la confeccidn, México en un lapso que
va de cinco a diez afios, se convertiria en el crisol de la moda
Americana. Es decir, podemos crear una verdadera cultura
comercializadora, ya que el verdadero negocio (este es un punto de
vista de 1la gente mids inmiscuida dentro de 1los procesos de
produccién y de disefio de modas de muchas micros y pequeiias
empresas que ven con buenos ojos la apertura comercial) de la
confeccidén no es en coser, sino en el diseiio y la mercadotecnia.

Esto através de un adecuado desarrollo de nuestras empresas,
podemos ser mas creativos, y podemos influir o incidir con una
ventaja econdémica en el valor agregado de que damos a nuestros
productos.

El hecho de que se este exportando hoy en dia hacia otros
mercados, el que en reiteradas ocasiones se hayan obtenido premios
de disefio internacional, quiere decir que México esta tratando de
salir del cascaron en el que se encontraba y que ascendia a mas de
40 afios de estar jugando con un mercado demasiado restringido.

Una de las inguietudes planteadas en los Estados Unidos, es que
se teme gue muchas de las fuentes de trabajo se vean en la
necesidad imperante de emigrar hacia México, lo que representaria
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un serio problema de desempleo; pero aunque todo esto podria darse,
es algo muy relativo ya que el 57% de la ropa que se consume en los
Estados Unidos estd hecha en el extranjero .

Esto significa que estos empleos ya se perdieron hace mucho
tiempo, y estédn en los paises que actualmente son los proveedores
principales como lo es el caso de: Bangladesh, Pakistédn, La India
y otros mds. Lo que podria suceder en todo caso, seria que las
fuentes de trabajo que se fueron a oriente, podran generarse en
México. Pero, los que se quedaron en Estados Unidos ya ganaron la
batalla, pues han sobrevivido ante la gran competencia que existe
entre los proveedores extranjeros y entonces no tendrian que venir
a México.

Lo que si puede darse es que los que ahora se encuentran lejos,
son los tendran la inquietud de venir a buscar e instalarse en el
mercado mexicano, aunque esto significa un costo muy considerable.

Algo que sin duda es de mucha importancia es que todos los
micro y pequefios empresarios no tiene que esperar que el Tratado de
Libre Comercio se dé, para cambiar sus estructuras administrativas,
organizativas y productivas, ya que los cambios estratégicos llevan
tiempo, es necesario entonces que empiecen desde ahora (pensando en
el retraso que existe por parte de ellos) ya que la perspectiva la
tiene ya en sus manos si se hacen estos cambios.

México tiene todo lo necesario para convertirse en un verdadero
impulsor de la industria de la confeccidn, pero se requiere de la
participacidén y concretizacidn de estas empresas para afrontar los
cambios con personalidad, caricter y una nueva cultura tendiente a
un comercio internacional y de madxima competencia en donde se tiene
que echar mano de todos los recursos necesarios para llegar a un
desarrollo por deméds productivo para no perecer ante esta apertura
comercial.

PLANEACION ESTRATEGTICA

Hoy dia, la industria textil tiene un peso determinante en la
economia mexicana, pero al mismo tiempo demanda mas apoyo para
tener una mayor competitividad dado que en ella se cifra una parte
significativa de los éxitos en el TLC.
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La falta de recursos, la competencia desleal y la enorme
cantidad de trabas en la obtencidén de créditos son los principales
problemas de este sector.

Bajo estos patrones de consideracidén la industria textil en
especifico de 1la confeccidén debera, reflexionar acerca de la
fuerzas y debilidades que posee el sector tratando de esta forma de
establecer planes que si bien es cierto carecerédn de formalidad en
la mayoria de ellos, si ayudardn a definir mejor la posicidn del
micro y pequeiio empresario dentro de su sector de actividad y de su
negocio.

Este reconocimiento sin duda representa un problemas de
naturaleza dificil de resolver para estos hombres de empresa en
desarrollo, y mas complicado ain si pensamos que en la rama de la
confeccidén microindustrial representa unc de los rubros mas
elevados dentro del Producto Interno Bruto (PIB) total

Este capitulo pretende precisamente dar solucidén a este problema
que se complica en el marco de la apertura econdmica actual que
vivimos, conociendo primeramente la naturaleza del problema vy
posteriormente ahondar en una propuesta real del conocimiento
administrativo estratégico aplicado a esta realidad que ofrece
oportunidades indudablemente, el problema es saber cuando y como
aprovecharlas.

Crear una ventaja competitiva, determinar 1las fuerzas del
mercado, planear tactica y estratégicamente son algunos de los
temas aqui tratados y que servirdn de marco para establecer nuestra
propuesta a un modelo de estrategia competitiva de un mercado que
es mil porciento mds grande que el nuestro.

El conocimiento del medio, la experiencia en el ramo tendra la

mayor importancia como armas que el microempresarios debe de
aprender a usar.

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA INDUSTRIA

ANTECEDENTES Y DEFINICION.

Acerca de 1la planeacidén estratégica, para comprenderla vy
asimilarla partiremos de sus origenes, los cuales indican que la
estrategia nace de la palabra " estrategos ", que significa Jefe
del Ejercito. Tradicionalmente usada en el terreno de la s

49



operaciones guerreras. Hoy en dia la estrategia no solo es
privilegiada a este tipo de operaciones militares, sino que se ha
reconocido como una herramienta importante de ayuda a las
organizaciones.

Harold Kootz, menciona en su obra " Elementos de Administracién
", que la estrategia es un programa general de accidn y
distribucién de esfuerzos y recursos para lograr objetivos amplios.

Se dice que el proceso de la Planeacidén Estratégica es el centro
de la misma y que este debe de evolucionar para lelamente a las
necesidades y complejidades cambiantes de las corporaciones y de
los negocios para 1llegar a un equilibrio préactico entre 1la
organizacidén y el medio ambiente.

Esto da pie al plan estratégico que es un producto que surge a

raiz de los esfuerzos de planeacién que realiza la empresa.

Lo anteriormente expuesto pretende darnos una visién més clara
de 1la planeacidén estratégica, este concepto no es nuevo
descubrimiento o una especialidad aislada, sino que es el proceso
de explorar y dar respuesta a preguntas como:

- ¢ Hacia donde necesitamos ir y cuando. ?
- ¢ Tenemos el negocio adecuado. ?
- ¢ Tendremos una recompensa equivalente al esfuerzo. ?
- ¢ Cuales son nuestros principales objetivos. ?
- ¢ Cuando seran obsoletos nuestros productos. ?
- ¢ El mercado aumenta o en realidad disminuye. ?
Para la mayoria de las empresa llamese micro, pequeilas o grandes
corporaciones, existe una separacién entre el prondstico objetivo
de las ventas y las utilidades presentes y los deseos de la alta

direccidén. Esta separacidén no se puede eliminar mediante 1la
Planeacién Estratégica

Existe un sin nimero de sindnimos al término: Planeacidn a
largo plazo, corporativo, integrada, etc. Pero cada vez mas el
termino estratégica describe la generalidad de concepciones.

La Planeacién Estratégica en México se inicia con un auge e

importancia casi 10 afios después de su aparicién del término en
paises desarrollados. Los afios 70’s establecen a la Planeacién
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Estratégica como la panacea del desarrollo y solucién a todos los
problemas presentes en las empresas en esos momentos.

Como consecuencia de la mala conceptualizacidén y la inadecuada
aplicacién de la misma, encuentra su crisis a finales de los aifios
70’s. Los argumentos de disculpa fueron muchos, no es aplicable el
modelo propuesto, no estamos preparados, etc., las consecuencias
fueron peores.

Para los afios 80’s la planeacidén estratégica reaparece y se
convierte en importante concepto en la mente de los empresarios
mexicanos pequefios y medianos, mads sin embargo no se le da el lugar
e importancia que realmente tiene para ayudar al igual que otras
dreas de 1la teoria organizacional, al desarrollo de 1las
organizaciones.

En la misma década un cambio profundo en el entorno dentro de
nuestro pais obliga a las empresas (principalmente medianas) a
actuar de inmediato y a tomar decisiones futuras rapidas de fondo
para poder salir adelante.

Una crisis econdémica tremenda, con una inflacién de mas del
100%, con tasas de desempleo crecientes, mercados estatizados y con
un endeudamiento externo de los mds altos registrados a nivel
mundial, ofrecian a las empresas espectativas muy poco prometedoras
a su crecimiento y desarrollo.

Las decisiones estratégicas fueron tomadas y asi fuimos testigos
de la gran cantidad de empresas que escogieron estratégicas a
partir de su planeacién y lograron ademds de subsistir crecer y

observar en la actualidad su categoria de gran empresa o bien de
corporacidn.

Las principales acciones estratégicas fueron:
-~ Las fusiomnes.
- Las adquisiciones.
- Redefinir sus campos de actividad econdmica.
- Buscar nuevos mercados.
- Especializarse en areas especificas.

- Vender empresas no rentables a otras personas ya metidas en
el giro comercial, conscientes de experiencia en el ramo.
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Como se puede observar ninguna de estas acciones estratégicas
responde a programaciones del futuro, a planes detallados o de
sustituir el criterio de los directores o duefios de empresas. Sino
que responde a estructuras de planes de las que esta formada la
empresa y que mediante los esfuerzos realizados por la misma logran
sus beneficios actuales.

Nadie constituye un negocio para venderlo a la menor brevedad
posible, sino que siempre se debe pensar como estratega, en crecer
en el campo de la competencia a partir del conocimiento del
negocio, y de los desafios y oportunidades que el entorno le
ofrezca.

Para un estratega no hay deseos tercos sobre mantener lo que
tarde o temprano terminara comoc empezo, es ser sSolo un buen
propdsito.

Hoy en dia el empresario parece haber entendido gque la
planeacidén estratégica es un importante medio que le permite
definir sus objetivos, orientar su estrategia y no considerarla
como la llave del éxito y la fortuna.

Bajo este marco podemos definir a la Planeacidén Estratégica
retomando las condiciones de A. STEINER, en su libro "Planeacidn
Estratégica." a la realidad mexicana.

LA PLANEACION ESTRATEGICA ENTENDIDA COMO UNA ESTRUCTURA DE
PLANES DENTRO DE UNA COMPANIA, ES EL ESFUERZO MAS O MENOS FORMAL Y
SISTEMATICO POR ESTABLECER SUS PROPOSITOS, OBJETIVOS, POLITICAS Y
ESTRATEGIAS BASICAS PARA DESARROLLAR PLANES DETALLADOS ANTE SU
ENTORNO A BASE DE UNA ESTRUCTURA DE PROCESOS DE DECISION A PARTIR
DE HECHOS Y ESTIMACIONES ESTABLECIDAS.

En general la Planeacidén Estratégica nog sirve para decidir en
forma anticipada sobre el que hacer, como hacerlo, cuando y quien
lo llevaria a cabo. Tratamos mediante la planeacidn estratégica de
llenar el vacio que existe entre donde estamos y a donde queremos
llegar, permitiendo que las cosas posibles ocurran lo que de otra
manera no ocurririan.
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Aunque el futuro exacto rara vez puede ser predecible y los
factores que van mids alld de nuestro control pueden interferir ain
con los mejores planes, sin la planeacidén los eventos se dejan al
azar.

Sin embargo la planeacidn estratégica requiere ante todo de la
habilidad de actuar sobre la teoria, y cambiar el futuro, es ser
capaz de que la gente actue en forma diferente a como lo haria, o
a como lo hace.

A continuacién, llevaremos 1la estrategia al campo del
conocimiento que nos ocupa tratando de establecer y delimitar a la
planeacién estratégica en términos de 1la realidad de este
importante sector de la economia mexicana en el marco de la
globalizacién de la economia y con un mercado de América del Norte
que es el principio de una importante decisidén estratégica del
micro y pequefio empresario mexicano.
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CALIDAD TOTAL, SI PERO

NECESITAMOS UN POCO DE SENTIDO EMPRESARIAL.

Las nuevas condiciones econdémicas son tan cambiantes que obligan
al empresario a estar alerta y establecer estratégicas que le
permitan enfrentar con éxito todo ese gran cimulo de cuestiones que
conforman hoy en dia su mundo. Uno de los nuevos caminos que ha
buscado es el de la calidad total, esas dos palabras que pocos
conocen, peroc de las que todos hablan.

Desafortunadamente, este concepto - base del éxito de 1la
recuperacién econdémica de Japén - se ha confundido. Se ha pasado
por alto que es un medio para lograr la competitividad y alcanzar
las metas que se ha trazado determinada empresa.

Tenemos que estar conscientes de que el dominio pleno o los
resultados exitosos con la implantacién de la calidad total se
obtiene en el mediano y largo plazos.

"Debido a su ineficiencia y falta de
capacidad durante el afio cerraron el pais mas de
23,000 micros, pequefias y medianas empresas,esto se
debe al hecho de que sus directivos se niegan a --
implantar programas de calidad total y se limiten a
subsistir con métodos obsoletos de trabajo y rela-
cién con el personal. Destacando que los sectores
afectados son el textil, zapatero y juguetero, ya -
que no captaron los conceptos de modernizacidén y --
calidad total que son necesarios para el desarrollo
de las industrias."6

De la misma manera, debemos tener cuidado de no caer en el error
de que, al ser todo un proceso y un cambio filoséfico, la calidad
total se traduzca s6lo en erogaciones,recortes de personal vy
papeles que mas bien estorban,

6. Kazaga Yamazaki Linda. "Cerraron 23 mil Microempresas", El
financiero, 16 de Diciembre de 1992.
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Para atender a esta situacidn, es indudable que todos los que
participan en una empresa desean superar su posicidn actual, y sus
cabezas a pesar de temer poca preparacidén deben de estar al dia en
informacién sencilla pero confiable a fin de aplicar el sistema que
Se propone.

Dos preguntas estratégicas saltan para responderse en este
momento:

l.-¢ Como estamos en estos momentos ?
2.-¢ En donde queremos estar en los préximos cinco o 10 afios ?

La respuesta a la primera consideracién es 1la siguiente:
Consiste en un andlisis del microempresario respondiendose sobre el
como lleva actualmente la Administracidén de la empresa, como es la
satisfaccidén de sus clientes, considerar las devoluciones, tomar en
cuenta las bonificaciones , la preferencia que puede tener el
consumidor sobre los productos de los competidores y el porque de
su actual actitud.

Conocer y evaluar el servicio posterior que proporcionamos, la
presentacién el empaque, la presencia de nosotros como agentes de
ventas, etc.

En el caso de grandes corporaciones la solucién a esta
estrategia es el de realizar un estudio de mercado, pero en las
micro y pequefias empresas que por su costo no pueden llevarlo a
cabo deben de recurrir a su experiencia para poder iniciar acciones
correctivas.

Habria también que evaluar por parte de estos empresarios como
se lleva a cabo su proceso productivo. Para ello es imperativo
ponderar los desperdicios, la duplicidad de funciones, los tiempos
muertos las descomposturas de maquinaria y equipo, el no tener una
refaccién importante en el almacén, las materias primas de mala
calidad, la inoportuna entrega de materiales, los errores propios
de la falta de capacitacidén del personal y todos agquellos costos
ocasionales que se generan por no llevar correctamente las
actividades basicas.

En el renglén administrativo proponemos gque los empresarios
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deben revisar desde la misién u objetivo social inicial, ¥y
compararlo con las necesidades actuales, ya que puede ser el
momento de redefinirla.

Para contestar a la segunda pregunta sobre donde queremos estar
dentro de algunos afios, es necesario que los microempresarios
observen sus posibilidades de seguir en el mercado, preocuparse por
su tecnologia, y observar su organigrama actual. " al ojo del amo
engorda el caballo" reza un dicho popular campirano.

A partir de este momento estamos en posibilidades de estructurar
los programas necesarios y las ocasiones de mejora continua.

Al reflexionar lo anterior el empresario, junto con su personal
debe definir los puntos criticos que limitan su desempeiio. Ello le
permitira disefilar la estrategia hacia un mejor proceso, lo cual
implica eliminar trabas. Para lograrlo debe buscar la sencillez en
los planteamientos y 1logros, asi, sintetizar 1los esfuerzos vy
establecer y evaluar las metas precisas.

Pretendemos que 1los microempresarios desarrollen un poco de
sentido comin y aprovechen la experiencia que les dan los aifos al
frente del negocio, asi como la de sus colaboradores encuanto a
creatividad, recordar la importancia de definir primero lo béasico
para incorporarse con éxito al nuevo contexto econdémico, tanto
nacional como internacional. Solo asi encontrard sustento cualquier
accién de mejora continua, e insistimos de la sencillez y claridad
con que plantee la estrategia a seguir dependera el éxito o fracaso
de su empresa.

PRINCIPALES ACCIONES ESTRATEGICAS DE LA INDUSTRIA
CONFECCIONISTA EMPRENDIDAS POR EL GOBIERNO FEDERAL

La experiencia en otros paises sobre el tema de desarrollo a
micro y pequefios empresarios sirve de base para poder adaptarse en
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México y volver mds eficiente y productivo al sector asi como los
mecanismos para agilizar el acceso al financiamiento a dicho sector
de la economia.

"para el Gobierno Federal es muy importante el desarrollo de
industria pequefia y mediana. Antes este sector surtia
fundamentalmente al mercado local y competia con la gran empresa.
Estamos tratado de adoptar un modelo diferente para que sea
eficiente y competitiva"7.

Se busca en el modelo apoyo financiero en materia de
capacitacidén de desarrollo tecnoldgico para que se modernice.

Hay dos formulas que se quieren trasplantar a México: El modelo
Italiano y el modelo Japonés. ( agqui englobariamos a otros paises
de Asia cuyoc caso es muy parecido ).

7. Sanchez Ugarte Fernando, "Pequeiios empresarios
unidos", Expansidn, XXIV, No. 588, 1992.
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EL MODELO ITALIANO

En Italia, la industria pequeiia estd organizada para comerciar
( a fin de tener acceso a mercado nacionales como del extranjero ),
para desarrollar tecnologia comin, capacitarse y financiarse a
costos competitivos. Es preciso decir que esto no se ha logrado
fusionando empresas. Cada una mantiene su independencia. Lo que han
hecho es crear organismos de vinculacién a 1los gque 1llaman
"consorcios de empresas”. Por ejemplo en Italia donde el calzado es
ampliamente competitivo, las empresas son talleres pequeiios de tipo
artesanal. Estas firmas se vinculan con los consorcios y estos
contratan al mejor disefiador ( que cobra bastante, pues es el mejor
), quien es pagado por todas las integrantes del comnsorcio. De este
modo se hacen disefios de dltima moda, lo mads exclusivo del mercado
y son fabricados por compafiias pequeifias.

El consorcio también tiene acceso a los Bancos y lineas de
Crédito al hacerlo de manera global 1las pequeilas unidades
productivas obtiene las mismas condiciones de contratacidén que
tendria una empresa grande y la misma ventaja de negociacidén frente
a un Banco.

EN EL COMERCIO EXTERIOR.

En el comercio exterior el consorcio posee contactos o hasta una
representacién propia. Esto reduce mucho el costo de acceso al
mercado externo para cada empresa.

En materia tecnoldégica sucede algo similar al tener la confianza

de una gran empresa para hacer traer la maquinaria de punta de
cualquier parte del mundo.

58



EL MODELO JAPONES

El caso Japonés es impresionante. Se conoce solc a los grandes
consorcios de ese pais, si bien mids de la mitad de la poblacidn
industrial la realizan compafiias pequefias. Cuando se ven los
productos japoneses, por ejemplo una grabadora SONY lo que se ve es
esa marca por eso uno se imagina que esa empresa fabrica todo. La
verdad es que el consorcio casi no hace nada: Su funcidén es ponerle
la marca realizar el disefio y hacer algunos componentes que pueden
ser muy importantes desde el puntc de vista estratégico para darle
identidad al producto, y que no se desean poner a disposicién de la
industria en general.

Pero todo lo demds es contratado por fuera, fundamentalmente con
empresas medianas y pequefias. En algunos casos hay subcontratacidn
de dos o tres niveles, volviendose una especie de piramide en cuya
punta se encuentra SONY, que es la que comercializa el producto, lo
disefia, le da el nombre, mientras que en la base hay muchas
compaiiias pequefilas que tienen como sustento la fuerza de la gran
empresa

Nosotros pensamos que este puede y debe ser un esquema que se
adopte cada vez mids a sectores como el eléctrico, textil y
automotriz donde no todos los componentes deben ser fabricados por
una sola firma.

La especializacidn hace a la gente y a las empresa mas diestras.

La ventaja de este esquema es que la industria mediana y pequefia
se internacionaliza de manera indiscreta en el momento en que 1la
compaifiia grande exporta un producto, el pequefio empresario también
esta exportando.

El pequeiio industrial no puede, ni esta obligado atener una
organizacién de mercadeo en el exterior porque su vinculo es la
gran empresa. Esto permite que la firma pequefia pueda

internacionalizarse y lograr asi competir.

Estos enfoque permiten que las empresas pequefias y medianas sean
competitivas.

UNO DE LOS GRANDES PROBLEMAS DEL SECTOR

EL FINANCIAMIENTO
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Como se sabe NAFINSA, ha tenido una transformacién radical,
antes era el Banco de las empresas quebradas. Se dedicaba a eso y
a financiar a las paraestatales, lo que impedia que se ocupara
realmente de su funcidén. Ahora este enfoque ha cambiado por
completo y ya adoptd de manera clara y decidida su vocacidn
primordial. " El apoyo a la micro y pequefia empresa ".

El cambic ha sido importante, no es la solucidén cabal del
problema, pero hace poco tiempo NAFINSA, estaba apoyando a menos de
10,000 empresas pequefias mientras que ahora apoya a cerca de
70,000, aumentando en un 700%. Esa cantidad es insuficiente, no ha
alcanzado la meta final pero si se han observando resultados.

El tramite para obtener un crédito es sencillo y badsicamente no

existe gran problema para conseguirlo, asi lo expresamos en este
trabajo. ( Ver anexo, cuadro 9 ).
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REALIDADES DE LA ESTRATEGIA ACTUAL
FUERZAS Y DEBILIDADES ANTE EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

ACCESO AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA Y
CANADA

Los productos de la industria textil mexicana enfrentan una
serie de barreras para entrar al mercado de Estados Unidos y Canada
como son las aranceles altos y las cuotas.

RAS ARANCELARIAS

Los productos textiles nacionales enfrentan una arancel maximo
de 57% para entrar a Estados Unidos y de 30% a Canada. México, por
su parte, impone un arancel méximo de 20% a las importaciones de
textiles de cualquier pais.

El arancel ponderado que impone Estados Unidos a los productos
textiles mexicanos es de 68% en fibras, 9% en textiles y 8.5% en
confeccidén la proteccidn arancelaria en aquel pais es mayor
justamente en aquellos productos en los que México es mas
competitivo. En 1990, el arancel ponderado en Estados Unidos para
los productos canadienses fue de 6.8% para fibras, 6,2% para
textiles y 15.8% para confeccidén lo que coloco a México en una
situacidn desventajosa tanto por el nivel arancelario vigente como
por el proceso de desgravacidén en marcha.

BARRERAS NO ARANCELARIAS

* CUOTAS "

Las importaciones mexicanas enfrentan cuotas para entrar al
marcado de Estados Unidos, esto es, limites arriba de los cuales
algunos productos no pueden ser exportados a es pais. En la
actualidad, el 71% de las exportaciones mexicanas a Estados Unidos
estd sujeto a cuotas fijas por el convenio Bilateral Textil firmado
con ese pais en el marco del ACUERDO MULTIFIBRAS.
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Las cuotas han tenido el efecto de limitar la inversién de la
industria no solo en maquinaria y planta sino también en canales de
comercializacién. Canadd aunque es signatario del AMF, no impone
cuotas a México pero exige un permiso previo a la importaciém lo
que le permite frenar las importaciones en un momento dado.

" OTRAS BARRERAS AL COMERCIO "

La Ley de los Estados Unidos no permite que la ropa del ejercitd
la proveean fabricantes extranjeros. Esto impide el acceso a una
parte importante del mercado de la confeccidén es ese pais.

" IMPUESTOS COMPENSATORIOS "

En el afio de 1989, Estados Unidos determind un impuesto
compensatorio preliminar de 1,76% ( ad valorem ), en contra de
productos textiles mexicanos que afectd a 200 empresas, por lo cual
en 1990, México sdélo exportd a Estados Unidos 118 mdd. bajo
fracciones sujetas a este impuesto.
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LA PRINCIPAL BARRERA DE MEXICO CON EL MUNDO

EL ACUERDO MULTIFIBRAS

En la historia del Comercio Internacional, la industria textil
ha sido una de las industrias que ha recibido mayor proteccidn.

El interés por proteger a la industria textil es que representa
una importante fuente de empleoc y constituye un sector considerable
de la economia de los paises. Esto a dado lugar a practicas
proteccionistas sin paralelo por parte de las naciones
desarrolladas en contra de aquellas que gozan de ventajas
comparativas en la exportacién de productos textiles casi todas
ellas en vias de desarrollo.

Estados Unidos empezo a promover acuerdos de ordemacidén del
mercado mundial de textiles, después de la segunda guerra mundial,
especialmente a partir de los afios 60’'s. En 1974 se firmé el
ACUERDO MULTIFIBRAS (AMF), renovado en 1977, 1981, 1986 y 1991,
mismo que estard en vigor hasta diciembre de 1992.

El1 AMF, establecidé mecanismos para asegurar la reduccidén de
barreras al comercio de textiles a si lograr una liberacidén gradual
y ordenada del mercado.

Esta se ha 1llevado a cabo a través de la firma de acuerdo
Bilaterales entre los paises importadores y exportadores, que
establecen cuotas a la importacién de textiles, de manera que no
distorsionen el mercado interno de los exportadores.

El AMF regula el 66% del mercado internacional de textiles, que
llegé a 196 mil millones de ddlares (mdd), en 1990.

México participé con 0.7% de ese total mientras que Estados
Unidos con el 20.7%.

El AMF, suscrito por 41 paises sea traducido en la imposicién de
cuotas a las exportaciones de textiles a los paises desarrollados,
principalmente a Estados Unidos, de manera que estas no crezcan mas
alld de un 6% anual.
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La existencia de cuotas va en contra de las normas del GATT,
por lo que el AMF, es considerado como una excepcidén del mismo. En
la Ronda de Uruguay del GATT se estd discutido la manera de
desmantelar paulatinamente el AMF e integrar el comercio de
textiles a las reglas generales a través de un acuerdo marco.

Dados los acuerdos de la Ronda para llegar a una solucidén al
respecto se combino la prolongacién del AMF hasta Diciembre de
1992, o en su defecto hasta el final de la Ronda. Los paises
exportadores demandan el desmantelamiento del AMF a mediano plazo
mientras que los importadores solicitan un periodo mas largo de
transicidn.

LA ESPECTATIVA ESTRATEGICA DESDE EL
TRATADO DE LIBRE COMERCIO

SITUACIONES.

El objetivo mexicano en la negociacidn del comercio textil es el
de tener un acceso amplio a los mercados de esos paises, el tamafio
del mercado de Estados Unidos se aprecia claramente cuando se
considera que el consumo de fibras de todo tipo de persona es de
20.2 Kilogramos al afio, mientras que en México solo asciende a 5.5
Kilogramos.

El tener un mayor acceso a los mercados pretendra crear las
escalas de produccidén, abatiendo asi 1los costos unitarios.
Asimismo, se fomentarda la creacidén de empleos en la industria
textil de nuestro pais, y nos daria preferencia sobre otros
proveedores en el mercado particularmente de Asia. La industria
mexicana podria incrementar sus exportaciones y modificar su
composicidén de manera tal que la participacidén de las confecciones
fabricadas con insumos mexicanos aumentara como Ultimo eslabén de
la cadena textil, la confeccidén es potencialmente la punta de lanza
para toda la industria. Al mismo tiempo tendria que manejarse la
calidad de algunos productos de algoddén, polyester y nylon,
fortalerce el segmento de acabados dentro del sector textil y
abrirse nuevos y mejores canales de comercializacidn.

Un Tratado de Libre Comercio abriria nuevas oportunidades para
complementar los factores de la produccién en los tres paises y los
volveria mis competitivos frente al resto del mundo.
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"GRUPO ESPECIAL DE NEGOCIACION PARA LA INDUSTRIA TEXTIL"

En el momento de planearse la estructura de los grupos de
trabajo para la negociacién del TLC, con Estados Unidos y Canada,
México se pronuncié por la formacién de un grupo especial para
discutir todo lo relacionado con la industria textil. La propuesta
estuvo fundamentada en la importancia econdmica de esta industria
en los tres paises, en especial su papel en la generacidn de
empleos. Estados Unidos y Canada estuvieron de acuerdo con 1la
propuesta mexicana.

"BARRERAS ARANCELARIAS"

El objetivo de México, es lograr la eliminacién de aranceles
para tener un acceso mds franco a los mercados de Estados Unidos y
Canadd, al mismo tiempo que se establece un plazo para la
modernizacién de 1la industria mexicana. Ademas, 1los textiles
mexicanos enfrentan aranceles ponderados mds altos que Canadd para
entrar a Estados Unidos, lo que lo coloca en una situacidn de
desventaja.

"BARRERAS NO ARANCELARIAS"

México también se propone por la eliminacién de cuotas a las
exportaciones nacionales a los Estados Unidos y sus argumentos son
los siguientes:

- En primer lugar, la existencia de cuotas a las importaciones
provenientes de México, es incongruente con el Acuerdo Multifibras.

- En segundo, México es el dnico pais de los tres involucrados en
las negociaciones que enfrenta cuotas, lo que le coloca en un
situacién de asimetria.

- En tercero las cuotas han tenido un efecto perverso en 1la
inversién de 1la industria en México al inhibirla no solo en
maquinaria y equipo sino en canales de comercializacidén como se
indico anteriormente ( ver, SUPRA , Tratado de Libre Comercio ).

- En cuarto lugar, las exportaciones de productos textiles
mexicanos no son una amenaza para Estados Unidos ya que estas
representaron, en 1990 solo el 3.2% de las importaciones textiles
totales de ese pais, siendo los paises asidticos los principales
proveedores.

México buscard también que el requisito de permiso previdé de
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importacién para textiles que existe en Canadd no se convierta en
el futuro en una barrera al comercio para productos mexicanos.

" REGLAS DE ORIGEN "

El objetivo fundamental es negociar reglas de origen que
permitan un balance entre dos principios: Por un lado beneficiar a
los productores de la regidn y, por el otro, permitir el desarrollo
de una mayor competitividad de los productores de la regidén frente
a otros paises.

OTROS ASPECTOS DE LA NEGOCIACION

En relacidn a salvaguardas para la industria textil. el objetivo
de nuestro pais es: el establecimiento de salvaguardas que permitan
la proteccién del mercado mexicano en caso de que haya un
incremento repentino de importaciones que introduzcan distorsiones.

En lo referente a etiquetado, se busca la introduccién de un
sistema de etiquetado trilateral que protega al consumidor con
informacién sobre el origen composicién y cuidado del producto,
entre otros requisitos.
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VENTAJA COMPETITIVA

En la planeacién estratégica aplicada a las situaciones del
ambiente que se vive en la realidad mexicana, logramos establecer
una ventaja competitiva y una &rea de oportunidad en base al
andlisis de situaciones del ambiente interno del sector y extermo
de la economia.

El 4rea de oportunidad de México estid en agregarle valor a las
cosas que hace, a sus productos, a sus materias primas, a su
capacitacién, a su dedicacidén por el trabajo, a sus servicios. No
es la mano de obra barata la que ha de asegurarnos un crecimiento
sostenido, ni hay que apostarle todas las cartas a la magquiladora.

"Vender materias primas sin agragarles valor no es generar
riqueza. La riqueza estd en la cabeza de la gente, de hecho el
valor agregado es la tecnologia"8

En realidad hace falta que las empresas definan que quieren
vender, cuando lo quieren vender y a quién se lo quieren vender,
definir aspectos tan sencillos pero importantes como estos
facilitaran el hecho de una tener una ventaja sobre los que apenas
empiezan.

En la planeacidén estratégica no existen deseos necios de
empresarios, hay razones de peso para considerar el campo
competitivo y enfrentar las adversidades del medio ambiente.

8. Ruiz Durén Clemente. " Una politica de apoyo a las micro y
pequeilas empresa ", Expansidén, XXIV, No. 599, p.92.
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Un conocido profesor en estrategia competitiva de la Universidad
de Harvad, Michael Porter, dice que las diferentes naciones y
regiones tiene sus propias caracteristicas y ventajas competitivas.

En méxico es definitivamente su posicidén geogrdfica su ventaja
natural, estd situada en el centro del mundo con acceso a todos los
mercados, a mas de tener las caracteristicas de una ciudad que
tiene la frontera con el mercado mas grande del mundo y que esta
pretendiendo aprovecharlo al maximo.

Las actividades primarias deben de tenmer un resurgimiento, pero
ahora con un enfoque mids industrial, mds a la transformacidn.

Una de las estrategias clave para integrarse a la contienda con
algo que ofrecerle al consumidor se encuentra en que este combine
su labor de produccidén con las importaciones. Esto se explica a
manera de un mecanismo propio del industrial para palpar el medio
a que se va a enfrentar para poder por un lado o bien crear
barreras o bien proponer su estrategia ante tal situacidn.

" Los competidores potenciales susceptibles de entrar al mercado
constituyen una amenaza que la empresa debe circunscribir y contra
lo cual hay que protegerse creando barreras de entrada ". 9

Los competidores potenciales se enmarcan entre los siguientes
grupos:

- Las empresas externas al producto-mercado que podria facilmente
superar los obstaculos a la entrada.

- Las empresas para las cuales una entrada constituiria una
sinergia manifiesta.

- Las empresas para las cuales la entrada es la prolongacidn légica
de su estrategia.

- Los clientes o proveedores pueden integrarse hacia arriba o hacia
abajo ( Porter, 1982, p. 55.).

9. Porter Michael. " El andlisis de las fuerzas competitivas "
en Ventaja competitiva, 1982, p,154-155.

La importancia de la amenaza depende de la buena barrera de
entrada que debera estar con el vigor de las reacciones con las que
se espera encintrar el competidor potencial.
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Las barreras de entrada que pueden establecer son las siguientes

- Al planear su produccién tomando como parametro el nivel de
importacidén las economias de escala obligan a un nuevo competidor
a arrancar a gran escala, con el riesgo de incurrir con desventaja

en los costes.

- Las necesidades de financiamiento pueden ser considerables, no
solamente para la produccidén si no también para aspectos como el
crédito a clientes y los gastos de publicidad.

- el acceso a los canales de distribucidén: Los distribuidores
pueden ser negativos si se trata de referenciar un producto
suplementario, a veces hay necesidad de crear un nuevo canal.

- El efecto de 1la experiencia de tentados por el productor
establecido puede ser, muy importante, en particular si conocemos
que los sectores textil y confeccidén tiene una intensa cantidad de

mano de obra.
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TAMANO DE LA MUESTRA

Para efectos de una determinacién de un universo dentro de
nuestro contexto industrial, ubicamos al Distrito Federal, ya que
segin datos proporcionados por la Camara Nacional Textil, el
Distrito Federal cuenta en la rama de la confeccién con 2794
establecimientos, siendo el mads representativo de este sector en
esta rama. ( ver anexo, cuadro 4 ).

Delimitamos nuestro universo con base a sectores que integran la
industria textil, sobre el registro que proporciona 1la Camara
Nacional de la Industria Textil, ademds de la estructura que guarda
la industria de la confeccidén por establecimientos dentro del pais,
Asimismo se tomaron en cuanta los criterios de clasificacidén de la
micro, pequefla y mediana empresa.

DETERMINACION DE LA MUESTRA
Para la obtencién de la muestra se utilizd el criterio del

muestreo aleatorio simple considerando que tenemos una poblacién
finita de 2794 establecimientos y con la siguiente formula.

La formula de aplicacidén es:

n= NZ2pg
N e2 + Z2 p g

DONDE:

n = Tamafio de la muestra.

N = Tamafio de la poblaciédn.

Z = Coeficiente de confianza.

P = probabilidad de un evento. (Buena Informacién)
g = no probabilidad. ( Mala informacidn )

@ = error maximo admisible.
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Es importante sefialar qué porcentaje de confiabilidad se desea
en dicha muestra, o sea la mayor informacidén se encuentre dentro de
los intervalos de confianza ya fijados de antemano.

Al igual el error minimo en el que puede caer el muestreo debido
al azar, ya que dificilmente el resultado de una encuesta por
muestreo estaria completamente deacuerdo con el que se hubiera
obtenido, utilizando senso al efectuar las encuestas en todo
nuestro universo, es por ello que la diferencia entre ambos es el
error de muestreo.

Confiabilidad estandarizada

95%

( Z = 1196 ) = -475

.475 - .475

Para una muestra aleatoria simple, Poch ( 1978, p,97-99 ) seilala
las formulas que acontinuacién se incluyen siendo la primera para
poblaciones finitas y la segunda para poblaciones infinitas.

Para muestras de poblaciones finitas ( N < 3000 )

Ne2 + z2 2

Para muestras de poblaciones infinitas ( N > 3000 )

Donde
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n = Tamafio de la muestra.
N = Tamafio de la poblaciédn.
z = Coeficiente de confianza.
Cuasivarianza poblacional (pq en dicotdémica)

e = Error maximo admisible.

Los valores de z corresponden a los siguientes datos

P q z
0.9 0.1 1.64485
0.95 0.05 1.95996
0.99 0.01 2.57572
0.995 0.005 2.82
0.999 0.001 3.29053
0.9995 0.0005 3.48
0.9999 0.0001 3.89
0.99995 0.00005 4.04
0.9999995 0.0000005 5.00

Los valores que corresponden a p Yy ¢ en cuasivarianza:

pPq
0.09

0.1l6
0.21
0.24
0.25
0.24
0.21
0.16
0.9

VoNaAUldbd WN R

ooocoocoocoool”d
e X=X-X=X=X=K=X=X=°
RO WikUIo oW

Se observara que si la aproximacidén se da ha dos digitos después
del punto decimal, la aproximacién a la distribucién normal sera
mucho mayor. La mdxima variabilidad posible se encuentra en la
combinacién P = 0.5., g = 0.5, con la cual se obtendrid la mayor
muestra posible.

Cuando no se conoce la varianza puede seguirse uno de los
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caminos siguientes:

1) Tomar la muestra del mayor tamafio posible. La muestra obtenida
la podemos dividir en subgrupos o estratos (afijacidn). Este
procedimiento puede incluir la misma cantidad de casos por estrato
( afijacién uniforme ), proporcional al nimero de elementos y a las
desviacién estandard de cada estrato ( afijacién Sptima ).

Cuando la forma elegida es el muestreo sistemdtico, tomamos los
elementos poblacionales que deberan formar la muestra, de (K) en
(K)elementos, a partir de uno de ellos elegido aleatoriamente entre
los que ocupan los lugares del primero al K-ésimos, incluyendo
ambos extremos.

Una forma alterna consiste en la utilidad del muestreo en
conglomerados cambiando la unidad fisica elemental, por unidades de
muestreo que comprendan un grupo las primeras este procedimiento es
factible si las wunidades fisicas elementale se encuentran
distribuidas en forma aleatoria en cada uno de los conglomerados o
bien, si utilizamos una afijacidén uniforme que permita el balanceo
entre las categorias utilizadas.

Los procedimientos seflalados se basan en la homogeneidad de 1la
poblacidén de donde extrajimos la muestra. Sin embargo, una forma de
generalizar que sea homogénea es la utilizacidén del proceso
aleatorio que 1lo garantize, lograndose por este hecho 1la
representatividad de la muestra, no dependiendo del tamafio de esta,
sino del procedimientc probabilistico utilizado.

El grado de generalizacidén de los resultados tampoco depende
del numero de casos, si no que se fundamenta mas firmemente sobre
la base de 1la recopilacidn que puede ser directa cuando 1los
resultados se verifican contra un grupo similar y con el mismo
procedimiento, o bien sistematicamente cuando se varian las
caracteristicas del grupo original, asi como las técnicas empleadas
manteniendo constante solo el efecto que queremos medir.

FORMULA :
n=22°P0N

N E2 Z2 (PQ)

=
[

2794
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95 % = 1,96 X 1.96 = 3.8416 152782

722 =
E2 = 9 % = .09 X .09 = .0081
P = .50
Q = .50
SUSTITUYENDO:
( 1.96 )2 (.5) (.5) 2794
N = —-recmmmmmmmmm e e e e e mmmm e e e —
2794(.09)2 + (1.96)2 (.5) (.5)
2683.3576
N = =-—----—=m=n-
23. 5918
UNIVERSO ef2ZflecimientoH4
MUESTRA N = 114 cuestionarios.
n
---(100) = 114
N @ m------ (100) = .0408017
2794

Es el porcentaje de la poblacidn requerido por la muestra.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION REALIZADA

CRITERIOS ESTADISTICOS PARA DETERMINAR
EL TAMANO DE LAS MUESTRAS A INVESTIGAR

* TAMANO DE LA POBLACION INDUSTRIAL:

- 2794 Establecimientos industriales dedicados a la confeccidn de
prendas de vestir tanto cuero como en telas.
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* TAMANO DE LA MUESTRA SELECCIONADA ESTADISTICAMENTE:
- 114 ELEMENTOS ENCUESTADOS
* TAMANO DE LA POBLACION DE CONSUMIDORES A -INVESTIGAR:

- INFINITA.

* TAMANO DE LA MUESTRA SELECCIONADA POR UN CRITERIO ESTADISTICO
SEGUN SE CITA EN LA OBRA DE (POCK, 1978).

- 386 ENCUESTAS POR UN CRITERIO DE AFIJACION PROPORCIONAL EN LOS
ESTRATOS SOCIALES.
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CONCLUSION GENERAL

Después de haber terminado la investigacién, podemos observar
que los micro y pequeiios empresarios de 1la industria de 1la
confeccién, se enfrentan a cierta actitud por parte de 1los
consumidores, tendiente hacia el consumismo de marcas gque segin
ellos, les garantiza una mayor calidad. Los microempresarios
producen en su mayoria prendas de vestir sacrificando la calidad,
para reducir sus costos y asi ofrecer un precio mads accesible.

Esto repercute directamente en el consumidor ya que este piensa
que un bajo precio no demuestra la calidad del producto. Con estas
caracteristicas prefiere no compararlo. Vemos como existe una
relacidén muy estrecha de la visidén que tiene el consumidor con
respecto al precio y la marca; ya que piensa que con esto llega a
una mejor calidad.

Existe una tendencia del casi 59% de las empresas que si han
contemplado unirse en procesos productivos continuos con otras
microempresas, para poder elaborar mejores productos en vias a la
exportacidnen el marco del T.L.C., ya que se han dado cuenta de que
es una alternativa de desarrollo.

En cuanto a sus canales de distribucidén, observamos que no
tienen grandes problemas, ya que la mayoria de estos empresarios
venden sus productos tanto en bazares, tianguis <y tiendas
comerciales o especializadas; atacando asi varios segmentos de
mercado, logrando con esto plantear sus estrategias de mercado.

En cuanto a la disposicidén de las empresas de adquirir créditos,
nos dimos cuenta gque 1la mayoria, si desea créditos para
desarrollarse, pero esto ha sido 1limitado por falta de
conocimiento; significa que no son conocidos los procedimientos que
se requieren para lo mismo; por lo que la mayoria recurre a los
bancos de primer piso, los cuales no son los adecuados a sus
necesidades.

Por otro lado se observa que existe poco apoyo por parte de la
Camara Textil, para fomentar creaciones en disefios, capacitacién,
comercializacidén, obtencidén de materia prima asi como asesoria
administrativa y organizativa en las micro y pequefias industrias
confeccionistas, ya que en su mayoria trabajan como creen que es
mejor; sin existir suficiente comunicacidén entre estos y su camara.
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Sin embargo, debe considerarse que la mayoria de las empresas
del sector, tiene una constitucidén corporativa familiar, lo cual
puede costituir un obstdculo a esta modalidad de asociacidn, que
bien se puede lograr mediante la forma de convencimiento de
organismos que fueron creados para este cometido, cumpliendo
realmente con su labor de desarrollo del sector industrial.

CONCLUSTIONES.

1.- Para la hipdtesis numero uno, tenemos que esta se niega. El
micro empresario confeccionista no recibe financiamientos adecuados
a las necesidades de su negocio. El1 75% de los microempresarios
tiene el conocimiento de la existencia de instituciones de banca de
desarrollo, y que Nacional Financiera otorgdé financiamientos a
negocios como el de la confeccidén, pero esto no es suficiente para
el microempresario mexicano se interesa en pedir créditos; ya que
el 41.25% de los confeccionistas tienen una falta de informacidén de
las instituciones que otorgan lo financiamientos, a demas de un
exceso de requisitos por cubrir, siendo que hay disposicidn a pedir
prestamos por parte del 67.5% de los confeccionista, para ampliar
o modernizar sus negocios, razdém por la cual el 42.5% de los
microindustriales prefieren el financiamiento de 1los Bancos
Comerciales a tazas muy altas de interés.

2.- Acerca de los disefios de confeccidén y la importancia para los
microempresarios, observamos que nuestra hipétesis numero dos se
confirma. Para el confeccionista, la falta de disefio representa un
verdadero problema de competitividad para su negocio; Si bien es
cierto que el disefio no es el principal parametro para competir en
el mercado de confeccidén. Este

hecho se basa en que los consumidores exigen disefios que el
confeccionista no 1le puede ofrecer, ya que ellos mismos son
disefiadores de sus productos y pocos confeccionistas, se preocupan
por conocer los gastos de los consumidores; obteniendo sus disefios
de revistas principalmente, razdénm por la cual los confeccionistas
mexicanos son imitadores de moda extranjera. Esto 1limita su
participacidén en el mercado nacional e internacional, ya que hecho
de entrar un producto a destiempo en el mercado, cuando este ya
estda saturado de productos extranjeros, limita el posicionamiento
estratégico de tiempo de respuesta a los cambios de la moda.

3.- En la investigacidén realizada encontramos que las hipdétesis
nimero tres y cuatro se niegan, yva que el microindustrial de la
confeccidén, no tiene la capacidad para innovar disefios de moda,
GUnicamente un 16.25% de los confeccionistas tienen disefiadores
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propios, hecho que justifica el que se conviertan en imitadores de
moda, sin embargo, es cierto que no tienen la capacidad de crear
disefios de moda, perc existe la posicidén por parte del 82.5% de
estas personas para capacitarse en materia de disefio, ya que
representa una verdadera necesidad para el desarrollo de sus
empresas, siempre y cuando no represente un costo muy alto

4.- Con respecto a la hipétesis nimero seis concluimos que el
microempresario mexicano tiene una actitud negativa hacia la unidn
con otros microempresarios del mismo ramo, por el hecho de sentirse
desplazados de la autoridad adquirida y por falta de conocimiento
de la organizacidén de una sociedad productiva; esto basadndonos en
el porcentaje de un 61.25% de las respuestas negativas que fueron
contestadas, mientras que el 38.78% respondié afirmativamente,
estos demuestran que tienen disposicién a producir mediante
procesos coordinados con empresas del mismo ramo. Un ejemplo de
esto es en la confeccidén de una camisa, existiria una persona
encargada de fabricar cuellos, otra mangas y por dUdltimo el
encargada de armarla Yy empacarla; logrando asi wuna mayor
productividad, especializando y calidad en el producto. Logrando
con esto wuna disminucién en 1los costos producida por la
maximizacién de los insumos.

5.- Siendo que para el mismo empresario, el lineamiento de 1la
calidad lo reconoce como el principal para competir en el mercado,
tanto nacional como extranjero; se entiende que la hipdtesis nuGmero
siete es confirmada, ya que el microempresario reconoce que la
demanda de sus productos se basa en la calidad.

Este es sin duda un problema de segmentacidén de mercado.

Resulta importante de resaltar que un 30% aproximadamente de
las microindustrias sacrifican un factor importante como lo es la
calidad, para desviar su estrategia de mercado a otros que no 1lo
son, que si se quiere mantener o elevar el nivel de ésta, se tiemne
que incurrir en costos elevados, lo que no permitiria a 1los
microempresarios mantenerse a largo plazo en un mercado donde el
nivel competitivo es muy elevado

El microempresario se enfrenta a una situacidén dual para
satisfacer el mercado :

- Por una parte, atender el mercado consumidor de marcas,
considerando que al consumir una marca, estd obteniendo
calidad a pesar de un precio elevado.
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- El segmento que reclama calidad y precio sin importar marca.

Esta disyuntiva obliga al microempresario a pensar y definir,
que segmento de mercado debe atacar, en base a las caracteristicas
de sus productos.

6.- Podemos decir gque 1la comercializaciénm de los productos
mexicanos hacia el exterior es débil. Esta debilidad se explica en
gran parte por el efecto nocivo que tiene las cuotas de los Estados
Unidos de Norteamérica sobre 1los productos textiles mexicanos,
mediante el acuerdo Multifibras, el cual limita la penetracidn de
productos mexicanos al mercado extranjero, al inhibir la inversién
en canales de comercializacidn, ante la incertidumbre de lograr un
mayor acceso que justifique estas invasiones.

Resulta importante mencionar que mediante el T.L.C., se tiene
contemplada la desaparicién de dicho acuerdo; lo que haria que las
puertas de mercados extranjeros se abrieran de forma importante
para los productos textiles mexicanos, por lo que podemos concluir
que la rama de la confeccidén no sera tan golpeada o afectada por la
apertura comercial; sin embargo, existe 1la posibilidad de
posicionarse de un mayor segmentc de mercado, tener un acceso mas
directo a materias primas de mayor calidad y lograr un ahorro en
costos, todo esto, siempre y cuando puedan implementar estratégicas
de mercado importantes, tales como :

Precio, oferta, comercializacidén directa, etc. Esto significa
que la hipétesis planteada nimero nueve, se confirma.

7.- A través de la firma de un Tratado de Libre Comercio

con América del Norte, México gana con esto que se supriman todas
las cuotas existentes en Estados Unidos. De tal forma México podra
vender hilos, telas y prendas de vestir hechas en México en las
cantidades deseadas.

De inmediato se quitan los impuestos para casi la mitad de los
productos que México vende a Estados Unidos. Los productos
mexicanos seradn mads baratos que los extranjeros. Por la otra mitad
se bajan los impuestos gque en algunos casos llegaban al 65%, a
solamente 20% como maximo.

Estos seran eliminados en un plazo de 10 afios.
Canadad suprime de inmediato 1los impuestos para el 19% de

nuestras exportaciones .
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A cambio los productos de Canadd y Estados Unidos sin pagar
impuestos vendradn a México pero de una forma mids lenta.

México eliminard cuando se apruebe el Tratado sus impuestos a
solo un 20% de sus compras textiles en Estados Unidos y al 4.7% en
Canada.

Representando esto un incremento considerable de la creacidn de
empleos ademds de mejores remuneraciones, o las ya existentes mejor
pagadas. Esto si pensamos que estaremos dentro de un mercado que
consume 1000% mds que en la actualidad.

8.- De acuerdo a la hipdtesis planteada nimero 5, la cual nos
habla de la falta de imagen sobre los productos mexicanos logrando
que exista un facil acceso de productos sustitutos. Sobre esto cabe
mencionar que la mercadotecnia completa, permite la penetracidn en
mercados externos ya que el mercado internacional de las prendas de
vestir de baja calidad, esta dominado por paises asiaticos (Hong
Kong, Korea y Taiwan, etc)

esto es un factor determinante, ya que en México afecta
directamente, esto significa, que los consumidores mexicanos de
prendas de vestir se dejen llevar por apariencias hacia un mercado
extranjero, pensando que las prendas de vestir importadas son
mejores que las que se fabrican en México, esto se debe
precisamente al malinchismo y desconocimiento de la gente por 1la
verdadera calidad confeccionista.

Los consumidores mexicanos piensan que adquiriendo prendas de
vestir extranjeras tendran una calidad superior a un costo menor.
Estadisticamente hablando el 77.5% de los consumidores, saben que
estas prendas de vestir son de baja calidad, ya que 1las han
adquirido, dandose cuenta de esto.

Por otra parte el 22.5% de 1los consumidores no tiene
conocimiento de esto. Estos productos siguen siendo adquiridos ya
que tiene un costo muy accesible al cada wvez mas deteriorado
salario mexicano, y aparentemente tienen calidad.

A diferencia de 1lo planteado anteriormente existen otros
productores como son: Francia e Italia, que tiene la concertacidén
de exportaciones de alta calidad. Esto afecta a México
directamente, ya que en ese pais existen prendas de vestir de alta
calidad a un precio muy elevado, debido a factores ajenos que
afectan directamente a los productores nacionales como son:
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El tiempo que tardan en terminar umna prenda, disefics propios, lo
cual requiere de la concentracidén de disefiadores exclusivos, telas
de mayor calidad, una mejor confeccidén y un perfecto acabado
textil.

En resumen, el tener mayor acceso a mercado internacionales
pPermitird ampliar las escalas de produccién, abatiendo asi 1los
costos unitarios, asi mismo fomentando la creacidén de empleos en la
industria textil de nuestro pais y nos dara preferencia sobre otros
proveedores del mercado particularmente de Asia.

La industria mexicana podréd incrementar sus exportaciones y
modificar su composicién de manera tal que, la participacidn de las
confecciones fabricadas con insumos mexicanos aumentarad, ya que la
confeccién es potencialmente la punta de lanza para toda la
industria textil. Al mismo tiempo tiene que mejorarse la calidad de
los productos, fortalecer ampliamente el sector de acabados dentro
del sector textil y abrirse a
nuevos canales de comercializaciédn.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las caracteristicas observadas sobre las fuerzas
y debilidades que presenta el sector de la confeccidén en México, y
los desafios que tiene de enfrentar en el marco de la apertura
comercial, las siguientes recomendaciones estdn encaminadas a
proponer una solucidén tentativa y una estrategia a seguir mediante
su eleccidén, sobre la base de nuestros conocimientos en planeacidn
estratégica a fin de fortalecer los puntos que lleven a una
industria que no ha sido aprovechada a su mdxima capacidad y que ha
logrado mantenerse dentro de la economia del pais.

1.- Es indispensable que organismos coordinadores de este sector
tales como: (CANATEX, CANACINTRA, CNIV) se preocupen por la
modernizacién del aparato industrial, por su crecimiento,
desarrollo vy competitividad de 1las empresas en mercados
internacionales a través de la creacidn de institutos que brinden
asesoria y apoyos técnicos a micro y pequefios industriales del ramo
textil de confeccidn encaminados a lograr objetivos tan amplios
como los siguientes:

* Eficiencia para ofrecer articulos de diseifio creativo y atractivo
al cada vez mads exigente consumidor.

* Productividad, favoreciendo asi las economias de escala que
dificultan ampliamente a competidores que quieran arrancar como
nuevos, ademds de permitirles crear su ventaja competitiva en el
coste unitario de los articulos, compitiendo asi con precios de
mercado internacional.

* Calidad. adoptar a la calidad como una filosofia dentro de sus
organizaciones al interior, tanto como al exterior. Se pretende que
los productos tengan amplia aceptacidén en los mercados
internacionales de consumo de ropa.

* Oportunidad. tener la consciencia de la oportunidad, y estar a la
caza de mercados en los que la confeccidén mexicana es preferida
sobre la de otros paises.

* La calidad total como su nueva cultura.
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2.- El desarrollo y crecimiento de este sector, en lo que respecta
a lo financiero, se requiere que las instituciones de Banca de
Desarrollo ( NAFIN ) principalmente, brinden verdadera informacidn
y haga fluir el crédito a través de campafias ampliamente difundidas
de publicidad sobre el producto que ofrecen y sobre las actividades
para lo cual fueron creadas, llegando hasta el propio micro y
pequeifio industrial mostrando las caracteristicas de sus programas
de desarrollo (ver anexo, cuadro 9), sustituyendo asi el principal
problema de estos organismos que es la desinformacidén potencial, la
cual provoca entre el medio pequefio empresarial que estos elijan
opciones por el financiamiento nada adecuadas a las realidades y
capacidades de la industria.

3.- El importantisimo renglén de la Calidad y la Productividad se
pueden ver mejoradas a través de la creacién de procesos
productivos coordinados. Ya que si se trabaja en

la fabricacidén especializada de partes de confeccidén, supone que
seri el camino viable para lograr una competencia mids significativa
con sus homélogos.

El proceso productivo consistiria en que de un cierto nimero de
micro y pequefios industriales de un giro comin, cada wuno de
especializara produciendo una pieza de una confeccidén "X", y asi
cada uno, hasta un dltimo que integrara toda la prenda y aun otros
que se dedicaran al empaque y otros a la comercializacién. Estos
bloques permiten establecer una alianza estratégica en 1la que
ningdin miembro pierde se autonomia y autoridad, ademas la
especializacién en un producto, permite una ventaja sobre 1los
competidores en un proceso productivo den de se conjugue la
productividad con la calidad de fabricacién.

4.- En el Tratado de Libre Comercio puede aprovechar las
oportunidades y afrontar los desafios siempre que este preparado
para ello, por lo que es vital que conozca y actue en el momento
indicado sobre la base del aprovechamiento estratégico.

Entre otras oportunidades:

* Aprovechar la oportunidad que le brinda el Tratado de Libre
Comercio en el ofrecimiento de nuevas y mejores tecnologias,
maquinarias textiles y de confeccidén que al entrar en vigor no
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pagaran la gran cantidad de impuestos que actualmente pagan y que
incrementan sus costos hasta en un 100%

* Aprovechar la oportunidad de tener el recurso mds escaso de
este nuevo bloque comercial. La mano de obra abundante con la que
cuenta México.

* La oportunidad de contar con un mercado en el se contiene a la
poblacién de consumidores mds grande del mundo.

* La facilidad que representa adquirir insumos de importacién a
bajo costo por frontera libre.

* Formar parte de uno de los principales bloques econdémicos del
mundo moderno.

5.- Mediante alianzas estratégicas con sus homélogos se puede tener
un acceso rapido a los mercados via empresas de comercializacidm,
favoreciendo esto a las economias de escala al ampliar el volumen
de ventas como resultado de los acuerdo de distribucién en 1los
diferentes mercados.

6.- La Subcontratacién. Se debe de tomar en cuenta que 1la
subcontratacién implica un interés en varias etapas de 1la
produccidén, desde los insumos hasta el producto final, a diferencia
de la maquila gque incluye solamente una etapa del proceso
productivo ( ensamble final ).

Este es wuna sugerencia que urge consideararla a 1la
modernizacién. No pueden ni deben seguirsele dando todo la maquila,
la subcontratacidén implica cualquier parte del proceso productivo,
y si al saber que se esta subcontratando con calidad desde el
principio esto nos asegura resultados positivos.

7.- Si tenemos un importante segmento del mercado interesado en la
compra de marcas, el negocio de las Licencias y Franquicias puede
ser un elemento vital para rescatar y explotar esta parte del
mercado.
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Las empresas pueden realizar alianzas ventajosas con sus
compafieras del exterior mediante el contrato de franquicia. Las
franquicias en punto de venta representan ventajas con relacidn al
sistema de tiendas en propiedad del productor, ya que permiten un
servicio directo y atencidén de postventa al cliente y el usurarios
de la franquicia tiene un mejor conocimiento del mercado local.

8.- Administracién del negocio. Los contratos de Administracidén y
apoyo con instituciones de desarrollo de la industria tales como
NAFIN, constituyen una modalidad de 1lo que llamamos alianzas
estratégicas que pueden ser contempladas en el proceso de
modernizacidén es estas industrias del sector textil mexicano.

9.- Uniones de Crédito. Dadas las carencias comunes detectadas, en
las que se manifiestan problemas para mantener 1los mniveles
adecuados de produccidén por el dificil acceso a los mercados de
materias primas y financieros, las dificultades para comercializar
sus productos y satisfacer 1las necesidades de capacitacién y
asistencia técnica, se ha definido al proyecto unién de crédito
como uno de los mas adecuados para satisfacer las carencias y
aprovechar oportunidades.

Los Objetivos que persigue:
- Satisfacer las necesidades de financiamiento de sus socios.
- Adquirir materias primas en comin.

- Promover la organizacién para la comercializacidén y venta en
comin de los productos.

- Encargarse por parte de los socios de la compra, venta Yy
arrendamientos de maquinaria , construccidén y administracidn.

Los Beneficios Potenciales Son Entre Otros:
1) Mejor aprovechamiento de los factores de la produccién por parte
de los socios.
2) Mejorar la capacidad de gestién de todos los asociados.
3) Facilitar y tener capacidad a la exportacidn.
4) Facilita la complementacién del proceso comercializador de 1la
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confeccién en el mundo.
5) Fuerza competitiva a nivel de una corporacidmn.

10. Por lo que se refiere a una politica de promocién que permita
dar un salto tecnoldgico a las micro y pequeiias industrias se puede
pensar en dos formas:

- La primera sustentada en el desarrollo de la tecnologia hacia el
interior de las propias microempresas y en la cual el sector
gubernamental podria contribuir mediante un esquema que
interrelaciones a las instituciones de educacidén superior con la
microempresa, ademds de la investigacidnm.

- La segunda se puede argumentar que el horizonte de planeacidn
del microempresario es del corto plazo, por lo que podria pensarse
en firmar convenios de subcontratacién no para el abastecimiento
temporal, sino con una visidén de mas largo plazo afin de formar
nicleos mas s6lidos de micro y pequeiilas empresa en forma horizontal
a las grandes empresas.

Se necesita acabar con la relacidén jeradrquica que se ha dado en
este grupo de empresas, puesto que no tiene cabida en las nuevas
formas de industrializacidén que vive la economia globalizada.

Estos elementos que se han mencionado asi como el contenido
general de la presente investigacién podrian inducir a un
crecimiento en la perspectiva de modernidad y no de subsistencia.

BIBLIOGRAFTIA

Ansoh H. Igor. La estrategia de la empresa, México, Mc. Graw
Hill, 1975, 235 pp.

Elkins Arthur, Administracién y Gerencia, México, Fondo
Educativo Interamericano, 1984, 543 pp.

86



INFOTEC, Razones y consideraciones a tomar en cuenta en el
disefio e implantacién de un proceso de planeacidn
estratégica, México, 1992.

Kenenth J. Albert, Manual de administracién estratégica,
México, Mc. Graw Hill, 1984.

Koontz Harold, et. al., Elementos de Administracién, México,
Mc. Graw Hill, 1983.

Lavielle Briselda y Aguilar Carmen. "La hora de la Calidad",
Expansidén, Abril, XXIV, No. 588, 1992.

---------------------------- ."Las pequefias y medianas
empresas de méxico", Expansgién, septiembre, XXIV,
No.599, 1992.

Sachse Mathias, " Planeacidn estratégica en época de
incertidumbre", Expansién, XXXIV, No.399, P.17.

--------------- . "Quien se encarga de la planeacidn
estratégica", Expansidén, XXXV, No.398, p.22.

Sada, Carlos. " Vivir de la moda " Expansidn, septiembre,
XXIV, No.599, 1992.
Sanchez Ugarte Fernando. "Pequefios empresarios del mundo

unidos", Expansidén, Abril XXIV, No.588, 1992.

Sanchez de la Vara, Roberto. "un poco de sentido comin"
Expansién, septiembre, XXIV, No. 599, 1992.

SECOFI. El ABC del TILC, México 1992.

SECOFI. "La industria textil", Monografia.

Steiner A. George. Planeacidn Estratégica, México, CECSA,
1983, 357 pp.

87



Smith Theodoro A. Estrategia dindmica en los negocios, México,
Mc.Graw Hill, 1981, 227 pp.

Openheim H. Charles." México puede convertirse en un motor de
la confeccidn", Expansién, 2bril, XXIV No. 587, 1992.

Porter, Michael E. " Estrategia Competitiva, los conceptos
centrales " en : Ventaja Competitiva, 1980, CECSA,
P.17 - 49.

------------------ ." El anadlisis de las fuerzas competitivas"
en: Ventaja Competitiva, 1980, CECSA, p.153 - 176.

Wanty Jacques, Isis Halberthal. La estrategia empresarial,
Buenos Aires, El Ateneo, 1975, 235 pp.

INDTICE

88



I.- INTRODUCCION.

1.1. Importancia........c.oieeiuiieeeeeesenaacaaaaasossasssananss 2
1.2. Definicién del problema. ......... ittt eteeneencncnennnens 4
II.- OBJETIVOS.
2.1. Objetivos generales........ ..ottt ereeoneenncsssonoeannss 5
III.- HIPOTESIS.
3.1. Hipdtesis para productores............cciiieicreiecannns 6
3.2. Hipbtesis para consumidoresS..........ccetttteetnnncaaanns 8
IV.- MARCO TEORICO.
4.1. Descripcidén de la industria textil em México............ 10
4.2 Produccidén, Procesos y Cadena Productiva................ 12
4.3 Definicidén de Micro y Pequefia empresa......coeeseeeeesan 18
4.4 Las Micro y Pequefias Confeccionistas de México.

é Que estrategia SeguUITY 2. ......tt ittt ittt aaenan 24
4.5 ¢ Que es el Tratado de Libre Comercio ?.......cc000cuee.. 26
4.6 Ventajas y retos del Tratado de Libre Comercio.......... 28
4.7 Programa General del T. L. C. .....ietieeteonoesnncannna 33
4.8 Programa General del Tratacdo de Libre Comercio en la

Industria Textil...... ...t iiieeieeeeeaceoeenonnennnns 40
4.9 El Tratado de Libre Comercio en la Confeccidn

(= I o T« - T 44
4.9.1 Perspectiva ante el Tratado de Libre Comercio........... 47
V.- PLANEACION ESTRATEGICA
5.1 Antecedentes vy definicidn....... ..ttt ettt 51



6.3

6.4

6.4.1

VII.-

7.1

7.2

VII.-

8.1

IX.-

Calidad Total si, Pero necesitamos un poco de sentido
empresarial. ... ..c.iieiiieeieeitert et e sttt 55

Principales acciones estratégicas de la industria

confeccionista emprendidas por el Gobierno Federal...... 58
El modelo Italiano. ... ueeiceeeeneenessasosoonounosesens 59
El modelo JapPONeS . ...t ereiaeeenecncaaanssassssssssasans 60
Uno de los grandes problemas del sector:

" El Financiamiento "... ... ..ttt itieeteerncanacnnn 61
Realidades de la estrategia actual...................... 62

La principal barrera de México con el Mundo Comercial:

" E1 Acuerdo Multififibras "......... .t iennnnns 64
La espectativa estratégica desde el Tratado de Libre

COMEECa 0.ttt ittt et eesoscessassosssssessocasssnecacasssaenans 65
Ventaja Competitiva.......ciiiiiiiiieieieeeonneecnocnanss 68

INVESTIGACION DE CAMPO

Tamafio de la Muestra........ ...ttt renecnncannnennecans 71
Disefio y Cdlculo de la Muestra.........ooivvieenncncnnnn 75
Presentacidn de 1los Resultados..........iitieeennnnnnnnn 76
Resultados Porcentuales......... ..ottt nneernnnan 76-P
Graficos de Resultados.
CONCLUSIONES
Conclusion General..........cciiieeeneeeeocosanocanannes 77
ConclusSionesS. ...ttt ittt ittt ittt eeasnnessennannas 78
RECOMENDACIONES
ReCOMENAACLIONES . o v ittt it i ettt tssneecnsossenossncannnenses 83
BIBLIOGRAFIA,

90



	1.1 Importancia
	1.2 Definición del problema
	2.1 Objetivos generales
	3.1 Hipótesis para productores
	3.2 Hipótesis para consumidores
	4.1 Descripción de la industria textil en México
	4.2 Producción Procesos y Cadena Productiva
	4.3 Definición de Micro y Pequeña empresa
	Que estrategia seguir ?
	4.5 2 Que es el Tratado de Libre Comercio ?
	4.6 Ventajas y retos del Tratado de Libre Comercio
	4.7 Programa General del T L C
	Industria Textil
	Mexicana
	4.9.1 Perspectiva ante el Tratado de Libre Comercio
	5.1 Antecedentes y definición
	empresarial
	confeccionista emprendidas por el Gobierno Federal
	5.3.1 El modelo Italiano
	5.3.2 El modelo Japones
	El Financiamiento "
	5.5 Realidades de la estrategia actual
	El Acuerdo Multififibras

	Comercio
	5.8 Ventaja Competitiva
	6.1 Tamaño de la Muestra
	6.2 Diseño y Cálculo de la Muestra
	6.3 Presentación de los Resultados
	7.1 Conclusión General
	7.2 Conclusiones
	8.1 Recomendaciones

