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Introduccion

Hace un tiempo, me encontraba sentada frente a mi computadora cuando se
acercO mi hijo de 6 afios, que en aquel entonces cursaba 1° grado de primaria, y
me preguntd, si podia usar mi laptoppara buscar unas imagenes que le habian
dejado de tarea,de momento, no me sorprendié la pregunta,no era la primera vez
gque me la pedia y estoy segura no seria la Ultima, pero ese dia en especial,
desperté una gran curiosidad dentro de mi y mientras lo veia usando la
computadora me vinieron a la mente una serie de preguntas:¢,Por qué un nifio de
primaria necesita navegar por la red? ¢Habr4 sido sugerencia del maestro o
iniciativa de él? Si fue sugerencia del maestro, los nifios que no tiene acceso a
una computadora ¢Qué hacen? Y fue asi que esas preguntas se hicieron cada vez
mas grandes y surgié en mi una motivacion para realizar una investigacion del

tema.

Dentro de lo que veran a lo largo de esta investigaciones un andlisis,desde un
enfoque antropolégico, del acceso y uso de las TICs en la educacion primaria
publica en México,asi como el papel que juega la educacién primaria en la
adquisicién de habilidades digitales haciendo una exploraciéon de los diversos

factores que influyen en los nifios para la apropiacion de las TICs.

Con la intencionde comprender los diferentes usos de las TICs en la educacion
primaria publica, se realizéesta investigacion con un corte descriptivo,cuyo objetivo
general fueel dar a conocerlas particularidades del acceso y uso de las TICs,entre
losalumnos de educacion primaria de una escuela urbana y una escuela rural,de la
misma forma identificar oportunidades que permitan promover la inclusion digital

en la educacion en México.

En el primer capitulo, el lector podra encontrar los puntos mas relevantes de las

TICs y los cambios que a través de las nuevas tecnologias han ocurrido a nivel



mundial y las diferentes investigaciones que sefalan la importancia de su uso en

la educacion.

Llegando alsegundo capitulo analizaremos los diferentes programas de
incorporacion de las TICs realizados en los ultimos afios en América Latina, para
posteriormente llegar a la situacién de las TICs dentro de la educacion en México.
Analizando los nuevos programas creados por el gobierno mexicano que buscan

cerrar la brecha digital existente.

Por medio de un estudio comparativo realizado en dos escuelasprimarias
publicashacemos una descripcion que nos ayuda a contestar la pregunta central

de esta investigacion:

¢,De qué manera se han venido implementando las nuevas estrategias educativas
gue impulsan el desarrollo y utilizacibn de Tecnologias de la Informacion y
laComunicacion (TIC) en las escuelas de educacion primaria publica “Fray Martin
de Valencia” en la delegacion Iztapalapa dentro del Distrito Federal y “Abraham

Castellanos” en el municipio de Nochixtlan en el Estado de Oaxaca?

Las descripciones de los estudios de caso reflejan el trabajo de camporealizado
durante los meses de septiembre 2013 y enero 2014 en dos localidades distintas:
La primera de ellas fue la escuela“Fray Martin de valencia” en la colonia leyes de
reforma 12 seccion en la delegacion Iztapalapa, Distrito Federal. La segunda fue
“Abraham Castellanos” en Nochixtlan, Oaxaca. Cabe sefialar que la metodologia

usada fue aplicada de igual manera para las dos escuelas y consistio en:

Ubicar el area de estudio
* Visitar lugar
* Recabar mapas, estadisticas, censos, etc.
Observar recepcion y utilizacion de las TICs.
* Observacion participante del uso del aula digital dentro de la escuela

primaria publica.



* Identificar el uso de las TICs por los alumnos

* Observar lugares alternativos de uso de las TICs (cibercafés, casas,
etc)

» Aplicacion de cuestionarios, encuestas y  entrevistas
semiestructuradas e informales con los diferentes actores

involucrados (Alumnos, docentes y padres de familia).

A partir de estas descripciones llegamos al ultimo apartadoen el que de forma
sintéticase realizauna comparacion de los descubrimientos mas relevantes en los

dos lugares.



Capitulo uno

Conociendo las TICs

1.1Valoracién de las TICs! a nivel mundial.

El uso del internet en la actualidad, nos esta abriendo caminos que hasta hace
pocos afios no conociamos, aunque su integracion en la vida cotidiana transcurrio
de modo gradual y con ayuda de otras herramientas tecnologicas como el
teléfono, se ha fomentado su uso hasta convertirse en una herramienta de

utilizacién masiva.

Junto con el aumento del uso de estas herramientas se han venido formando
nuevos espacios, tanto de participacion, como de comunicacion. Se abre mercado
para la creacion de areas culturales dentro de un espacio virtual, en donde las

relaciones sociales y la vida colectiva estan ligadas al uso de una computadora.

De tal forma que el uso del internet nos esta abasteciendo de nuevas maneras de
significacion del entorno, de ver e interpretar el mundo. Aparte de que dia a dia se
convierte en una fuente necesaria de informacién y de conocimientos compartidos

a escala mundial.

Y es precisamente en esta escala mundial donde se da la més alta valoracion a
las tecnologias de la informacion y la comunicacibn que han servido, segun
algunos, como vehiculo impulsor de la globalizacién, proceso que no solo ha sido

econdémico sino también social y cultural.

Néstor Garcia Canclinidefine a la globalizacién como:

! Nos referimos a las herramientas y procesos para acceder, recuperar, guardar, organizar, manipular,
producir, intercambiar y presentar informacién por medios electrénicos. Estos incluyen hardware, software
y telecomunicaciones en la forma de computadores y programas tales como aplicaciones multimedia y
sistemas de bases de datos (Pérez, 2009).



“Un conjunto de procesos de homogeneizacion, y a la vez, de
fraccionamiento articulado del mundo, que reordenan las diferencias y las

desigualdades sin suprimirlas”. (1999:49)

“...etapa histérica configurada en la segunda etapa del siglo XX, en la cual
la convergencia deprocesos econdémicos, financieros, comunicacionales y
migratorios acentla la interdependencia entre vastos sectores de muchas
sociedades y genera nuevos flujos y estructuras de interconexion

supranacional” (1999:63).

Es a partir de estos cambios en la estructura de los paises que, poco a poco, el
conocimiento se ha convertido en un recurso de suma importancia, y a través del

uso de las nuevas tecnologias se ha convertido en un nuevo capital.

Por lo tanto las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) se han

transformado en el pilar fundamental de la nueva economia o economia digital.

“En la era de los mercados, las instituciones que acumulaban el capital
fisico ejercian un control cada vez mayor sobre el intercambio de bienes
gue se producian entre compradores y vendedores. En la era de las redes
los suministradores que acumulan un valioso capital intelectual comienzan a
ejercer el control sobre las condiciones y los términos en que los usuarios
se aseguran el acceso a las ideas, el conocimiento y las técnicas expertas

que resultan decisivas” (Rifkin, 2002).

El proceso de transformacién por el que han pasado los paises ha dado como
resultado un nuevo valor al conocimiento acumulado y es mediante los avances
tecnolégicos que este conocimiento puede ser transmitido, permitiendo al ser
humano sacar provecho de los datos y la informacion compartida a escala
mundial, rompiendo todo tipo de barreras tales como: geograficas y temporales.Lo

gue en la actualidad se conoce como: sociedades del conocimiento.

A este fendmeno Castells lo describe como:



"...una sociedad en la que las condiciones de generacion de conocimiento y
procesamiento de informacion han sido sustancialmente alteradas por una
revolucion tecnoldgica centrada en el procesamiento de informacién, la
generacion del conocimiento y las tecnologias de la informacién”(Castells,
2002).

Es precisamente por esto que los gobiernos se encuentran realizando acciones
que garanticen el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TICs) que les permitan generar mejores indices de competitividad en su sociedad.
Si bien es cierto que, las sociedades no se pueden enfocar Unicamente en ser
parte de las redes, también es indispensable la producciéon de conocimiento y los

medios para compartirlo con el resto del mundo.

Sabemos que para la Unesco hay una correlacion entre el uso de las tecnologias
digitales y el desarrollo econémico y social de un pais.

“Los modelos econémicos del “nuevo crecimiento” enfatizan la importancia
del nuevo conocimiento, de la innovacion y del desarrollo de las
capacidades humanas como fuentes de crecimiento econémico sostenible.
La educacion y el desarrollo de las capacidades humanas no solo permiten
a los individuos agregar valor a la economia, sino contribuir al patrimonio
cultural, participar en la sociedad, mejora la salud de sus familias y
comunidades, preservar el medio ambiente e incrementar su propia
capacidad para continuar desarrollandose y realizando aportes, generando
asi un circulo virtuoso de realizacion personal y de contribuciones” (Unesco,
2008: pag. 6).

Los principales argumentos por los que se busca promover el uso de las nuevas

tecnologias son:

e “Las tecnologias digitales son herramientas para el desarrollo personal y
social. Pueden potenciar el desarrollo de capacidades en las personas,

con el fin de propiciar su mejor adaptacion al mundo actual y la
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construccion de los cambios sociales necesarios para incrementar el
bienestar humano.

e Las herramientas tecnoldgicas requieren de un manejo responsable por
parte de todas las personas, alineado con el respeto por las leyes, los
derechos, la dignidad y el bien comun. Para ello, es preciso desarrollar
conocimiento sobre la naturaleza de estas tecnologias, y sobre las
implicaciones sociales, éticas y econdémicas de sus diversos usos
posibles.

e La operacién competente de las tecnologias digitales por parte de las
personas es necesaria para acceder a mejores oportunidades laborales,
incrementar la productividad, contribuir al crecimiento econdémico y

mejorar la calidad de vida” (Zufiga y Brenes: 3).

Y es precisamente, en la parte laboral en la que mas impacto han mostrado, se
habla de la importancia del uso de las nuevas tecnologias a nivel individual y han
sido estos mismos los que, con el paso de los afios han venido ejerciendo
presiones dentro de organizaciones clasicas y las han encaminado hacia un
cambio en su estructura. Poco a poco, se han ido cambiando los métodos de
trabajo y se han integrado nuevos aspectos a valorar en las personas como son: la

capacidad de creacion e innovacion.

De acuerdo a lo anterior, podemos deducir que esta capacidad creativa no es
innata en los individuos, sabemos que son capacidades que se tienen que ir
desarrollando a través del contacto con diversas fuentes de conocimiento, lo que
se convierte en un movimiento ciclico en el que, por medio de las nuevas
tecnologias éstos acceden a grandes cantidades de informacion para después

generar mas conocimiento.

Actualmente, la mayoria de los paises no han logrado una cobertura total de
acceso a las nuevas tecnologias y, aun en los que se cuenta con un mayor indice
de cobertura,existen muchossectores sociales quesiguen excluidos del acceso al

conocimiento.
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1.2Medio de inclusién social

Las nuevas tecnologias se han convertido en el estandarte de desarrollo de
muchos paises. Sin embargo, al mismo tiempo que se han venido incorporando
las nuevas tecnologias, éstas se han ido mezclado con las desigualdades

histéricas existentes creando lo que se conoce como: brecha digital.

Al hablar de brecha digital retomaremos el concepto de Reygadas que la define

como.

“...entre quienes tienen acceso a las nuevas tecnologias y quienes estan
desconectados de ellas. No se trata sélo de disparidades en el uso de la
computadoras e internet, sino de la cuestion mas amplia de las
desigualdades en el acceso al conocimiento y la tecnologia” (Reygadas,
2008:275).

Aunque, la brecha digital no hace referencia Unicamente a la accesibilidad a
internet, nos queda claro que, el hecho de tener o no tener el acceso se puede
convertir en un generador de desigualdad, tanto socioeconémico como del uso

gue, posteriormente, se le da a esta informacion.

Para combatir la brecha digital no se trata s6lo de tener la infraestructura
necesaria para el acceso a la red, sino el adquirir las herramientas necesarias
para poder aprovechar los beneficios de estar conectados. Lo que la convierte en

una brecha que se compone demultiples factores como son:

El econdmico: Incluye los altos costos de los equipos y del internet. Situacién mas
notoria en paises donde la infraestructura se encuentra en manos de empresas

monopolicas que dificultan la competitividad de precios.

El territorio: En la mayoria de los paises, siguen existiendo grandes diferencias
entre las enormes ciudades y los pequefios poblados rurales en los que la lejania
y la falta de atencion los ha dejado al margen de la distribucion de servicios

basicos como: luz, agua y drenaje.
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Brecha generacional:Fendmeno que puede explicarse a través de los conceptos
de inmigrantes y nativos digitales, en el que los jovenes se sitian al frente del
manejo de las nuevas tecnologias, dejando a las personas de mayor edad en un

rezago tecnoldgico. Como lo explica Winocur:

“...los adultos recurren a los jévenes para solicitar ayuda y “paciencia”. Este
fendmeno de la inversion de la autoridad, genera conflictos inéditos en las
relaciones filiales y una reorganizacion simbdlica del poderdentro del hogar
gue no sOlo afecta el lugar del conocimiento sino también los codigos
morales y normativos que regulan la comunicacion domeéstica” (Winocur,
2012: 5).

Este tema se ha debatido durante mucho afios, uno de los inconvenientes que
presenta es que no todos los llamados nativos digitales tienen acceso a las
nuevas tecnologias por lo que aun siendo jovenes no cumplen con las habilidades
de un nativo digital y en caso contrario también hay gente considerada inmigrante

digital que domina el uso de las nuevas tecnologias.

Lenguaje: El incremento en el uso del idioma ingles en el ciberespacio representa
unalimitante para la contribucidbnde algunos paises,que se han visto restringidos

por esta situacion.

Por dltimo, la educacion:Ha servido como conducto para desarrollar en los
individuos las habilidades necesarias para el aprovechamiento de las nuevas

tecnologias.

1.3Motivos para la insercion de las TICs en educacion

La expansion del uso de las TICs se ha convertido, para bien o para mal, en una
oportunidad y un desafio en el ambito de la educacion, los paises ya no deberian
de cuestionar el hecho de si son utiles o no, porque las tecnologias ya estan abhi.

Con el progreso de las nuevas tecnologias se ha tenido que dejar a un lado el
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tecno centrismo que da por supuesto que todo ser humano, por el solo hecho de

tener acceso a las nuevas tecnologias las usa o sabe usarlas.

“La experiencia de incorporacion de tecnologias en los sistemas educativos
de América Latina y el Caribe en los ultimos veinte afios ha mostrado poco
efecto en la calidad de la educacion. Parte de ello se explica porque la
l6gica de incorporacion ha sido la de la “importacion”, introduciendo en las
escuelas dispositivos, cables y programas computacionales, sin claridad
previa acerca de cuales son los objetivos pedagdgicos que se
persiguen,qué estrategias son las apropiadas para alcanzarlos y, sélo
entonces, con qué tecnologias podremos apoyar su logro” (Zufiga y

Brenes: 3).

Hasta ahora, no ha sido tarea facil conectar la inversion en infraestructura con un
mayor y mas equitativo desarrollo y en el caso de los sistemas educativos, con

mejores resultados de aprendizaje de sus estudiantes.

Diversos investigadores sefialan en forma reiterada la necesidad de clarificar los
objetivos que se pretenden alcanzar con la incorporacién de las TICs en la

educacion.

Como lo sefialan NicolasBurbules y Thomas Callister, (2001) el primer paso seria
ampliar el concepto tecnologias de la informacion y la comunicacion, ya que
actualmente se resume Unicamente como aquellas herramientas y programas que
tratan, administran, transmiten y comparten la informaciéon mediante soportes

tecnoldgicos.

Se tendria que redefinir el uso del término “informacién” cuyo uso, hasta ahora,
implica Unicamente la obtencion de datos, sin tener en cuenta que la informacion

obtenida tiene que ser analizada, cuestionada y complementada.

Los mismos autores(Burbules y Callister, 2001)sefialan que el término
“‘comunicacion” se tendria que concebir de forma multifacética a partir de la idea

de acceder, archivar y difundir la informacién ya que actualmente se define como
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el intercambio de informacién, envio y recepcion de datos. Ellos sefalan la

necesidad de ampliar el término “tecnologia” para:

“..transformarla de herramienta a  entorno colaborativo donde se
compartan las ideas, y de esta manera concebir las TIC, ya no como un
canal para que el docente transmita la informacion al alumno, sino mas bien
un territorio de colaboracion y desarrollo de ideas” (Burbules y Callister,

2001: pag.16).
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Capitulo dos
Modelos educativos que incorporan las TICs en América Latina®

Por medio de la educacion se ha buscadoaprovechar el uso de las nuevas
tecnologias para desarrollar, en los individuos, habilidades que le permitan llevar a

su pais a mejores niveles de desarrollo y competitividad.

Por solo recordar algunos de los proyectos nacionales mas conocidos en América
latina y el Caribe, hay que mencionar en los afilos 90°sa Costa Rica y Chile, a
través del “Plan de Informatica Educativa” de la Fundaciéon Omar Dengo.
Posteriormente, el “Plan Ceibal” en Uruguay, el programa “Conectar Igualdad” en
Argentina, el proyecto “Una laptop por alumno” de Peru, la iniciativa “Colombia
Aprende” y, actualmente, en México arrancé el programa “Habilidades digitales

para todos”.

Dentro del programa “conectar igualdad” de Argentina, realizado como una

politica de inclusion social, se propone:

“Lograr una sociedad alfabetizada en las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), con posibilidades de un acceso
democratico a recursos tecnolégicos e informacion sin distincion de grupo
social, econdmico ni de las mas diversas geografias, tanto rurales como

urbanas.”®

Estos proyectos en América Latina se han puesto en practica a partir de la
necesidad de generar un acceso igualitario a las nuevas tecnologias y dotar a los

estudiantes de capacidades para un uso adecuado de estas herramientas.

Estos programas tienen en comun dos pilares fundamentales:

? Para mayor informacién de los proyectos se puede consultar en:

“Plan ceibal", Uruguay http://www.ceibal.edu.uy/

“Conectar igualdad”, Argentina http://www.conectarigualdad.gob.ar/

“Una laptop por nifio”, Peru http://www.perueduca.edu.pe/olpc/OLPC Home.html

*http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/sobre-programa/que-conectar-igualdad-53
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1. Generar igualdad entre estudiantes proporcionandoles el acceso a las

nuevas tecnologias.

2. Mejorar la calidad de la educacién publica primaria usando las nuevas
tecnologias como un medio de aprendizaje que permita desarrollar en los
estudiantes de educacion primaria las capacidades consideradas

importantes.

2.1 Infraestructura como primer objetivo

Estos programas han tenido como primera linea de accion el dotar las escuelas
primarias y, en algunos casos, secundarias de instrumentos tecnoldgicos como los

son: laptops Y la instalacidén de puntos de acceso a internet.

Los proyectos también se enfrentan a diversas situaciones que pudieran generar
una mala distribucion de los recursos, por ejemplo dando de computadoras a solo
cierta parte del pais dejando a otros lugares en desventaja o entregando algunos
artefactos mas actualizados que otros lo que lejos de reducir la brecha digital

aumentaria el problema.

En 2007, el Gobierno de Pera desarroll6 el programa “Una laptop por nifno” que,
consistié en la entrega de un computador portatil a cada estudiante y maestro de

escuelas primarias publicas. En total se entregaron 797,352 laptops.

Una vez que el dispositivo era recibido por el alumno podia ser utilizado dentro y
fuera de la escuela. Los docentes habian recibido una capacitacién basica y a las
computadoras se les incluyeron programas educativos y una coleccion de libros

digitales.

El “Plan Ceibal”de Uruguay, fue estructuradocon una dinamica parecida al

de Peru, se dividid en cinco fases de distribucioén:
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« Fase 1 (mayo 2007), Escuela N° 24 de Villa Cardal, Florida se entregaron
200 computadoras donadas por One Laptop per Child.

« Fase 2 (2007), se entregaron laptops al resto de las escuelas ubicadas en
el departamento de Florida

o Fase 3(2008), todos los departamentos del interior del pais.

« Fase 4 (2009), Montevideo y el Area metropolitana.

e Fase 5 (2011) se siguen entregando laptops a los alumnos de nuevo

ingreso.

El Programa “Conectar Igualdad” en Argentina fue creado en abril de 2010,a
partir de esta fecha y hasta el 2013 se han distribuido 3.500.000 de netbooks a
todos los alumnos y docentes de las escuelas secundarias,contemplando el uso
de las netbooks tanto en la escuela como en los hogares de los alumnos y de los

docentes.

Una vez que estos proyectos son puestos en marcha, dos afios después de su
inicio, se realiza una evaluacién® que permite medir el impacto del programa en la
brecha digital, al mismo tiempo, que se analizan las potencialidades y las areas de
oportunidad, tanto en las instituciones educativas como en la vida de los

beneficiarios:nifios, familias y docentes.

La metodologia utilizada para la evaluacion del programa consiste en:

* Encuesta representativa de la poblacién de las escuelas publicas.
* Entrevistas en profundidad: Estudiantes, docentes y familia
+ Talleres

* Grupos de discusion

* para mayor informacién consultar en:

Monitoreo y evaluacidn de impacto social del Plan CEIBAL
http://www.ceibal.org.uy/docs/presentacion_impacto_social221209.pdf

“Estudios evaluativos del programa conectar igualdad” Argentina
http://www.unr.edu.ar/categoria/464/estudios-evaluativos-programa-conectar-igualdad
Evaluacidn experimental del programa “una laptop por nifio” en Peru.
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35370099
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* Observacion de los usos en el aula

La evaluacién de estos tres programas arrojo resultados muy parecidos entre

ellos:

La brecha de acceso a un computador disminuyo considerablemente en los tres
paises lo que genera una percepcion de igualdad dentro de las instituciones
educativas. Sin embargo, la falta de conectividad a internet es todavia un desafio
ya que no se ha podido llevar a todas las escuelas los puntos de acceso, sumado
a la falta de soporte técnico genera, tanto en los alumnos como en sus familias,

efectos de inquietud.

Es innegable que la implementacion de estos programas en América Latina ha
permitido avances sustanciales, pero también genera compromisos a largo plazo
gue permitan mejorar los procesos y asegurar mejores resultados para elevar la

calidad de la educacion.

Poner las aulas digitales o dotar de computadoras, no garantiza una reduccion de
la brecha digital si los usuarios no cuentan con oportunidades para desarrollar las

habilidades necesarias para el aprovechamiento de los recursos.

2.2 Efectos de las TICs en la calidad del aprendizaje

El uso del computador por si solo no puede generar una diferencia en la brecha
digital si no viene acompafnado de conocimientos y habilidades que generen una

mejora importante en el aprendizaje.

Los resultados de las evaluaciones no arrojan un mejor desempefio académico

pero si un cambio en diversos aspectos:
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Existe unamayor motivacion por parte de los estudiantes, se incrementaron
valores como la autoconfianza, los estudiantes se muestran mas criticos y existe
un mayor compromiso, el uso que los nifios hacen de los equipo va vinculado al

entretenimientoy hubounincremento en eluso de las TICsfuera del aula.

A pesar de que se les dio una capacitaciona los docentes se demanda una mayor
preparacion, los nifios aprendieron de manera autonoma algunas actividades que
los docentes no conocian, existenpocos espacios en la red donde los nifios
puedan utilizar sus creatividad y conocimiento y se intensifico la distancia entre los

adultos y los nifios, siendo éstos ultimos los alfabetizadores de sus padres.

2.3 México y las TICs en la educacion primaria

Los principales argumentos que impulsaron en México la creacion de diversos
programas, no han sido tan diferentes los propuestos por Uruguay, Per(a y
Argentina estos giran en torno a mejorar la calidad de la ensefianza escolarizada,

generar una mayor equidad de acceso y acabar con el rezago educativo.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) a lo largo de los afios ha impulsado
diferentes programas que incorporan el uso de las TICs. Estos han sido, en su
mayoria, utilizados como apoyo para los diferentes proyectos de educaciéon a

distancia. Entre los principales:

1) la Red Satelital de Television Educativa (Edusat)

2) la Red Escolar de informatica Educativa

3) Enciclomedia que cont6 con una inversion de 25 mil millones de pesos para
proveer a las aulas de un pizarrén electrénico y computadora con software
que incluyera los contenidos digitales relacionados con temas curriculares

tratados en los libros de texto.®

> Consultar informacion final del programa en:
http://www.sep.gob.mx/es/sepl/programa_enciclomedia#.VAChNjKwb8g
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Y es a partir de este programa que el gobierno mexicano ha prestado especial
interés en la modificacién de los libros de texto y utilizarlos como complemento
para tratar de reducir la brecha digital. La elaboracién de un libro de texto es un
asunto complejo, involucra muchas variables y el impacto que se quiere obtener

podria no ser el esperado.

Los nuevos libros de texto han sido bastante sefialados ya que no han cumplido

con las expectativas generadas.

Como lo muestran Maria Teresa Guerra y Dulce Maria Lépez en un andlisis que
realizaron al libro de texto para la ensefianza de las ciencias naturales en sexto

grado de primaria:

“Los materiales educativos han empezado a diversificarse con la aparicion
de materiales audiovisuales, modelos tridimensionales, computadoras con
acceso a Internet, software educativo (por ejemplo, Enciclomedia), unidades
didacticas y paquetes de actividades experimentales, entre otros. Estos
recursos empiezan a incorporarse en la practica educativa pero su
disponibilidad y acceso siguen siendo muy variables en las escuelas
publicas mexicanas; no obstante esta diversificacion, el libro de texto sigue
siendo el material educativo mas utilizado. Asimismo, a pesar de esta
centralidad en la practica docente, aun hacen falta andlisis sistematicos
sobre el contenido y la naturaleza de sus propuestas pedagogicas. La
percepcion de los libros de texto como fuentes incuestionables de
conocimientos cientificos y de propuestas didacticas, debe ser

contrarrestada” (Guerra y LOpez, 2011:4).
2.3.1 Creacion de programas piloto

Es hasta el ciclo escolar 2013-2014 cuando México a través del programa
“Habilidades digitales para todos” implementa un proyecto que prevé la entrega de
25,000 laptops a nifios de 5° y 6° de primaria, que por ser piloto solo incluye a los

estados de Colima, Tabasco y Sonora.
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“Este programa tiene como objetivos principales:

e Destacar la participacion de México en el entorno internacional.

e Desarrollar habilidades digitales en los alumnos de educacién basica.
e Insertar al pais en la sociedad del conocimiento.

e Reducir la brecha digital educativa.

e Impactar con un nuevo modelo de uso de las TIC.

Habilidades digitales para todos surge a raiz del Acuerdo 592 “donde se
contemplan las modificaciones emprendidas en los planes y programas de
estudio para lograr la articulacion curricular de la Educacion Basica y
conformar un modelo educativo centrado en el desarrollo de competencias que
permita el establecimiento de estandares y metas de desempefio en todos los

grados, niveles y modalidades.

Uno de estos estadndares curriculares se relaciona con el desarrollo de
habilidades digitales. Dicho estandar visualiza una poblacion que utiliza medios
y entornos digitales para comunicar ideas e informacién, asi como interactuar
con otros. Ademas, implica la comprensién de conceptos, sistemas y
funcionamiento de las TIC, es decir, saber utilizar herramientas digitales para

resolver distintos tipos de problemas”.®

Dentro de estos objetivos se reconoce la adquisicion de estas habilidades como

un requisito indispensable para alcanzar los niveles educativos necesarios para

una insercién satisfactoria en el ambito laboral, sin embargo, no puede existir un

estandar nacional que pueda ser evaluado de manera equitativa, cuando nos

topamos con problemas tan basicos como la falta de infraestructura en las

escuelas.

®para mayor informacidn del programa puede consultar en:
“Habilidades digitales para todos” estrategia educativa que impulsa el usa de las TICshttp://estados.hdt.gob.mx/hdt df/



http://estados.hdt.gob.mx/hdt_df/

Sin embargo, como es un proyecto reciente, los resultados de este programa
seran evaluados a mediano y largo plazo. Por otra parte los gobiernos locales
también han buscado la implementacion de programas que incorporen el uso de
las TICs y realizando un ejercicio de comparacion nos podremos ubicar en dos
escuelas diferentes: la primera en la delegacion Iztapalapa en la Ciudad de México
y la segunda en el municipio de Nochixtlan en el estado de Oaxaca.

Inicialmente, nos topariamos que las primeras disparidades ocurren a nivel de
servicios bésicos dentro de las localidades, por mencionar algunos datos,
tendriamos que en la delegacion Iztapalapa un 84.3% de las viviendas cuentan
con agua entubada a diferencia de un 31.4% en Nochixtlan; el panorama de las
TICs no se vislumbra diferente, cuando en la delegacién Iztapalapa el 28.1% de
las viviendas cuenta con internet en Nochixtldn apenas un 4.7% de las viviendas

cuenta con este servicio.’

Teniendo en cuenta el grado de marginacion a nivel local, nos hace pensar en la
posibilidad de que los pardmetros con que son evaluados los nifios no se vinculan
con la falta de acceso a las TICs. Por lo que surge la pregunta principal de esta

investigacion:

¢De qué manera se han venido implementando las nuevas estrategias educativas
que impulsan el desarrollo y utilizacibn de Tecnologias de la Informacion y
laComunicacion (TICs) en las escuelas de educacion primaria publica “Fray Martin
de Valencia” en la delegacion Iztapalapa dentro del Distrito Federal y “Abraham

Castellanos” en el municipio de Nochixtlan en el Estado de Oaxaca?

http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblacion/2010/panora_soci

o/df/Panorama_DF.pdf (Consultado en agosto 2014)

http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblacion/2010/panora_socio/oax/Panoram

a_Oax_T1.pdf(Consultado en agosto 2014)
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Capitulo tres

Las TICs en la escuela“Fray Martin de Valencia” Iztapalapa, Distrito Federal
3.1 La escuelay su contexto social

Esta primer parte del trabajo de campo se realiz6 en el Distrito Federal cuyo
proyecto mas reciente de incorporacion de TICs es el “Programa Integral de
Conectividad Escolar 2008-2012”, (Aula digital).

“Programa que consistid6 en dotar de equipo de cOmputo y conexién a
internet, a las escuelas publicas de educacion basica del Distrito Federal
gue no contaban con estas herramientas. Especificamente, se instal6 en
2,000 escuelas, una red de 25 computadoras personales de alta capacidad
y una conexién de banda ancha inaldmbrica con servicio de internet.”
(Graf. 1)

Gréfica 1. Asignacion de equipos de computo por delegacién.®

Delegacion NUmero NUmero de
de Computadoras
Escuelas

Alvaro 143 3,575

Obregon

Azcapotzalco 125 3,125

Benito Juarez 60 1,500

Coyoacéan 105 2,625

®para mayor informacion del “Programa Integral de Conectividad Escolar 2008-2012” Consulta en:
http://archivos.diputados.gob.mx/Comisiones/Especiales/Acceso_Digital/Presentaciones/Programadeconectividad_AulaDigital GobDF.ppt

9 .z
Informacién consultada en:
http://archivos.diputados.gob.mx/Comisiones/Especiales/Acceso_Digital/Presentaciones/Programadeconectividad AulaDigital GobDF.ppt
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Cuajimalpa 30 750

de Morelos

Cuauhtémoc 150 3,750
Gustavo A. 310 7,750
Madero

|ztacalco 110 2,750
Iztapalapa 420 10,500
Magdalena 50 1,250
Contreras

Miguel 84 2,100
Hidalgo

Milpa Alta 30 750
Tlahuac 80 2,000
Tlalpan 100 2,500
Venustiano 130 3,250
Carranza

Xochimilco 73 1,825
TOTALES 2,000 50,000

2000 escuelas en el Distrito Federal se vieron beneficiadas con la creacién de un
aula digital, pero es innegable que el contexto en el que cada una se encuentra
inmersa, sera determinante para las interacciones que se genere entre los actores

del proceso educativo.



Tomando en consideracion lo anterior, a continuacion analizaremos de cerca el
impacto que dicho programa ha tenido en la escuela “Fray Martin de Valencia”,

ubicada en la delegacion Iztapalapa. (Imagen 1)

DISTRITO
FEDERAL

Estado
de
Migxico

Imagen 1. Ubicacion de Iztapalapa dentro del Distrito federal.*°

Iztapalapa, delegacion con mayor niumero de habitantes(Graf.2), ocupa el cuarto
lugar por su extensién, con una superficie de 116.17 km? Limita al norte
con Iztacalco, al poniente  con Benito  Juarezy Coyoacan; al  sur
con Xochimilco y Tlahuac; al oriente con los municipios mexiquenses de La
Paz y Valle de Chalco Solidaridad, y al noreste con Nezahualcoyotl, también en el
Estado de México.

http://www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/geografia.html consultado agosto 2014
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¢, Qué distingue a lztapalapa? Sin duda, “los pueblos de origen colonial o
prehispanico que se localizan en la delegacion que, a pesar de ser
absorbidos por la mancha urbana de la ciudad de México, ain conservan
varias caracteristicas culturales y sociales que los distinguen de las colonias

populares que los rodean.

Estos pueblos originarios poseian tierras comunales o ejidales que tras el
crecimiento de la ciudad de México y la ruina de la agricultura en el Distrito
Federal fueron lotificados para proporcionar vivienda barata a la gran
cantidad de inmigrantes que llegaron entre las décadas de 1960 y 1990. De

esta manera surgieron colonias como Escuadrén 201, Constitucion de
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Consultsr

“http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/DF/Poblacion/default.aspx?tema consultado

Grafica 2. Namero de habitantes por delegacién.™

agosto 2014
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1917, Valle del Sur y otras de considerables dimensiones, tanto por su
poblacién como por su superficie, lo que de alguna manera opaca a los
pueblos originales y sus respectivos barrios, convirtiéendolos en simples
demarcaciones urbanas aunque han conservado sus tradiciones, lo que les
da una cierta identidad. Ademas lztapalapa alberga numerosas unidades

habitacionales.

En cuanto a la vialidad, debido a que la mayor parte de su territorio fue
ocupado por colonias populares que carecieron de planificacion urbana,
Iztapalapa enfrenta graves problemas de vialidad, en especial en la zona de

la sierra de Santa Catarina y San Lorenzo.

El 12 de agosto de 1991 se inauguro la primera linea de metro que presté
servicio en lIztapalapa. Es la Linea A, que cuenta con diez estaciones en

total, de las cuales cinco se localizan en territorio iztapalapense.

A la linea A se sumé en 1994 la Linea 8, que cubre un recorrido total de
19,8 km con diecinueve estaciones. De ellas, ocho pertenecen a Iztapalapa.
Y en octubre de 2012, laLinea 12 inicia sus operaciones formalmente

desde Mixcoac hasta Tlahuac.

Entre los lugares de comercio y abasto mas importantes, se encuentran "los
tianguis" que son el sector mas amplio por unidad, enseguida los mercados
publicos, mercados sobre ruedas y por ultimo la central de abasto;
considerada como el punto de encuentro entre productores, mayoristas,
minoristas y consumidores de todo el pais, es un lugar al que acuden mas
de 250 mil personas diariamente para satisfacer los requerimientos de los

mas de 20 millones de habitantes de la Zona Metropolitana.

Iztapalapa es la delegacion mas oriental del Distrito Federal, ello complica
la dotacion de agua potable para la zona. Existen varios pozos de

extraccion de agua de los acuiferos subterraneos los que se encuentran
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alrededor de la sierra de Santa Catarina. Sin embargo, no son suficientes
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para satisfacer la demanda de agua.”™ (Imagen 2)

Disponibilidad de servicios en la vivienda

99.4% 99.4% 99.7%
100% - 84.3%
80% -
60% -
40% -
20%
0% . . ,
Agua entubada Drenaje Servicio sanitarioc  Electricidad
denfrode la
vivienda

De cada 100 viviendas, 99 cuentan con drenaje.

Imagen 2. Servicios basicos en Iztapalapa, Distrito Federal. Consultado agosto
2014.%

En cuanto a servicios de internet, telefonia movil yfija (Imagen 3) se cuenta con
una cobertura de red en toda la delegacion, siendo Telmex, Telcel y movistar las

empresas que mayor numero de clientes tienen.

Tecnologias de informacion y comunicacion

100% -

: §5.2% T0.6%
60% -

: 38.5%
40% ' 28.1%
" a
0%

Teléfono Teléfono celular  Computadora Internat

De cada 100 viviendas, 28 cuentan con Internet.

Phttp://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMMO9DF/delegaciones/09007a.html

13'http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanoI/bvinegi/productos/censos/poblacion/ZOlO/pano
ra_socio/df/panorama_df.pdf


http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM09DF/delegaciones/09007a.html

Imagen 3. Tecnologias de la informacion y la comunicacion en lIztapalapa, Distrito
Federal. Consultado agosto 2014.%

Existen 432 escuelas primarias publicas registradas; segun el censo de poblacion

2010 indica que 97 de cada 100 nifios de edad de 6 a 11 afios asiste a la escuela.

(Imagen 4)

Caracteristicas educativas

Distribucién de la poblacién de 15 afios y mas

100% segun nivel de escolaridad

90%
80%

0%

80% 51.5%

50%

40%

30% 25.6%

20% 18.5%
10% © 3.3% 0.8% . 0.3%
0% —
N

Sininstruccin  Basica Técnicao Media superior  Superior
comercial con especificado
primaria
ferminada

Tasa de alfabetizacion por grupo de edad:
15-24 anos 98.6%

25 anos y mas 96.0%

De cada 100 personas entre 15 y 24 afios, 99 saben leer y escribir un recado.

Asistencia escolar por grupo de edad:

3-5 anos 53.7%
6-11 anos 97.0%
12-14 anos 94.6%
15-24 anos 46.5%

De cada 100 personas de 15 afios y mas, 19 tienen algin grado aprobado en

educacién superior. De cada 100 personas entre 6 y 11 aflos, 97 asisten a la escuela.

Imagen 4. Caracteristicas educativas en lztapalapa, Distrito Federal. Consultado
agosto 2014.%

De las 432 escuelas primarias registradas ante la SEP 420 entraron en el
programa conectividad, una de ellas es la escuela “Fray Martin de Valencia”

ubicada en calle Sur 21 213, Leyes de Reforma 1RA. Seccion, 09340. (Imagen 5)

“http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblacion/2010/pano
ra_socio/df/panorama_df.pdf
Phttp://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblacion/2010/pano
ra_socio/df/panorama_df.pdf
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Imagen 5. Ubicacién de la escuela “Fray Martin de Valencia” en Iztapalapa.*®

Es en esta escuela primaria donde fue llevado a cabo el presente estudio de
campo con el objetivo principal de constatar la manera como autoridades
educativas, docentes, alumnado y padres de familia incorporan el uso de las TIC
en sus actividades educativas cotidianas, asi como identificar los beneficios del

programa y detectar las areas de oportunidad.

La escuela “Fray Martin de Valencia” cuenta con 18 salones, una direccion,
cancha de futbol, cancha de basquetbol, cancha de véleibol, bafios para nifios y

nifias. (Imagen 6y 7)

Esta conformada por dieciocho grupos de primero a sexto (3 por grado). La planta
docente y administrativa estad integrada por un director, una secretaria, una
maestra de apoyo técnico pedagogico, un pedagogo, 18 docentes, un auxiliar de

intendencia y dos docentes de educacion fisica.

®https://www.google.com.mx/maps/place/Fray+Martina+de+Valencia/@19.363817,-
99.070562,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x0:0x6dc9d472883c6b6f (Consultado agosto 2014)
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Siendo los docentes de sexto grado los que mas fomentan el uso de las TIC, el
presente estudio se centré en este segmento de la poblacion escolar. El promedio
de alumnos por grupo es de 14 cuyo rango de edad oscila entre los 11 y 13 afios.
Estos alumnos provienen de las siguientes colonias: colonias Leyes de reforma 1°
seccion 27 alumnos, 8 Guadalupe del moral, 6 Barrio de San Miguel Arcangel, 2

Progresista 'y 2 La Purisima.
3.1 La calidad de los materiales digitales

El aula digital se encuentra al fondo de la escuela, cuenta con 25 computadoras,
una impresora, un proyector, fuente de poder y un modem de internet. (Imagen 8,
9y 10)

Esta aula digital fue instalada en el 2009 por el Gobierno del Distrito Federal.

Como lo relata la maestra:

“Hace cuatro arios el director nos reunié a todos y nos dijo que iban a venir
a instalar computadoras a este salon. Y como al mes llegaron los
trabajadores e hicieron la instalacion del salén, como te puedes dar cuenta,
nos dieron desde las computadoras hasta la sillas que tiene el logo del
GDF. Al principio las 25 computadoras funcionaban bien, pusieron un
teléfono de soporte, si teniamos un problema llamabamos y nos decian que

hacer pero, ya cuando paso un ario, ese teléfono dejo de funcionar,”

Maestra primaria 5° “Fray Martin de Valencia”. 2013.
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Imagen 8. Interior del aula digital en la escuela “Fray Martin de Valencia” *’

Imagen 9. Interior del aula digital en la escuela “Fray Martin de Valencia”*®

' Fotografia tomada en septiembre 2013 por Laura Denisse Rodriguez Alviso
18 Fotografia tomada en septiembre 2013 por Laura Denisse Rodriguez Alviso
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Imagen 10. Interior del aula digital en la escuela “Fray Martin de Valencia”

Al inicio del ciclo escolar, durante el periodo de organizacion se elabora un
cronograma que especifica horarios para cada grupo, con el objetivo de que cada

docente planee actividades para trabajar con los alumnos en el aula digital.

“Nos ponemos de acuerdo en cada ciclo escolar, a los de 5° y 6° se les dan
mas horas, porque ya estdn mas grandes los nifios y las usan mejor, yo por
ejemplo trabajo un tema con los libros y en la hora que me toca aqui (Aula
digital) los pongo a buscar imagenes o buscan informacién para
complementar el tema...También depende, por ejemplo, si son matematicas
los pongo a hacer ejercicios o si es naturales a que busquen imagenes de

plantas, animales, etc.”
Maestro primaria 6° “Fray Martin de Valencia”. 2013

A los estudiantes de 6° se les imparte el curso de computacién dos veces por
semana, teniendo en cuenta que el maestro de computacién todavia no perfila
dentro de la ndbmina de la SEP es el docente encargado del grupo el que imparte

el curso.
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3.2 Los usos esperados y no esperados de las TICs

El aula digital no es utilizada como un espacio de trabajo colaborativo, los
docentes lo emplean como herramienta para que los alumnos obtengan datos sin

generar un ambiente de investigacion e intercambio de ideas.

“Les explico en el salon antes de venir aqui que tienen que buscar, llegan
aqui buscan la informacion, la anotan en su libreta y la complementan con

los libros de texto.”
Maestro primaria 6° “Fray Martin de Valencia”. 2013.

Seincita al estudiante a obtener la informacion requerida y se les dan a conocer

las ventajas y desventajas del uso de las redes sociales.

“Siempre se les explica la importancia de no dar datos personales en el
Facebook o en los chats, que no acepten contactos que no conocen, y
aunqgue algunos papas no dejan que sus hijos tengan Facebook, otros si y
son esos los que deben tener mas cuidado, se les dice que los pueden
secuestrar por dar su domicilio y que no vean nada mas lo bueno de

Facebook sino lo malo también.”
Maestra primaria 6° “Fray Martin de Valencia”. 2013.

Se les ensefia a utilizar los programas como Word, Excel, PowerPoint,que les

serviran para la realizacion de trabajos.

“De vez en cuando les pido exposiciones, no muy seguido porque algunos

alumnos no tiene computadora en sus casa y no me gusta hacerlos gastar.”
Maestra primaria 5° “Fray Martin de Valencia”. 2013.

La delegaciéon cuenta con una gran cantidad de cibercafés, afuera de las escuelas
es muy comun encontrarte con alguno de estos establecimientos. La mayoria de

estos lugares no solo ofrecen la renta de una computadora con acceso a internet
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también ofrecen multiples servicios como: descargas de musica, quemado de CD,
impresion de fotos, reparacion de equipos de computo y trAmites gubernamentales
(CURP, SAT, Buro de crédito, citas IFE, entre otros) es por estas razones que
estos establecimientos se han convertido, para muchas personas, en una fuente

importante o Unica de acceso a las TICs.

Los precios, para los usuarios, son accesibles: la renta de una computadora va
desde los 7 hasta 12 pesos por hora, las impresiones cuestan 1 peso, las copias
desde 25 centavos hasta 50 centavos, los tramites son los de mayor costo el

precio por imprimirte un CURP va desde los 8 pesos hasta los 20 pesos.

Existen diversos debates del uso de las TICs fuera del aula lo que algunos
catalogan como una pérdida de tiempo, pensando que esas horas pudieran
aprovecharse de alguna otra manera, para otros, este tiempo invertido les permite

adquirir experiencia para generar mejores habilidades y destrezas.

Cuando se les preguntaba a los padres de familia si sus hijos asisten a algun

cibercafé, las repuestas fueron muy variadas:

“Pues si, yo lo dejo ir, no tenemos en la casa pues hay que buscar donde,
mas que nada, por las tareas a mi se me hace mas facil buscar la tarea en

el internet que en otros lados.”
Madre de familia de un alumno de 5°. 2013.

“El si va, pero como se entretiene mucho no me queda de otra mas que
estarme ahi con él y es que él se pone a ver videos y a jugar ¢y la tarea?

Bien gracias. Yo creo que si fuera por él ahi viviria.”
Madre de familia de un alumno de 6°. 2013.

“Uuhh ¢,Qué si ha ido? De ahi no la saco, como yo tengo un ciber pues ahi
esta todo el dia conmigo, que si tiene que hacer tarea o quiere jugar un rato

o ver una pelicula y pues ahi nunca se aburre siempre hay algo que hacer.”

Madre de familia de una alumna de 6°. 2013.
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3.3 Perspectivas de los beneficiarios
3.3.1 Alumnos

Alumnos y alumnas perciben el aula digital como un espacio de entretenimiento,
donde pueden jugar, escuchar musica, ver videos asi como hacer uso de las
redes sociales.

“A mi me gusta venir porque quiero jugar un rato, si acabo rapido lo que nos
deje el maestro me deja jugar carreras, y soy bien bueno para las carreras.”

Alumno de 6°. 2013.

Durante mi periodo de observacion al aula se le dieron diferentes usos un dia se
utilizé el aula para ver el partido de futbol de México.

“Le pedimos al maestro que nos dejara ver el partido, queremos que México
gane para que juegue en el mundial.”

Alumno de 6°. 2013.

“A mi no me gusta el futbol pero sirve que no hacemos nada hoy porque al
rato salimos al recreo y ya después es la hora de la salida.”

Alumna de 6°. 2013.

Los nifios mostraban mucho entusiasmo al entrar al aula digital, corrian por una
computadora ya que no todas funcionan.

“Mejor que todas las clases sean aqui, asi si me preguntan algo rapido
busco la respuestas.”

Alumna de 6°. 2013.

“Pues si me gusta venir porqgue en mi casa solo mi hermana puede usar la
computadora, tengo que pelearme con ella para que me la preste un rato,
pero como es mayor que yo a ella le dejan trabajos y los tiene que hacer
ahi”

Alumno de 6°. 2013.

Para muchos de los alumnos las dos horas a la semana que estan en el aula son
el Unico contacto que tienen con las TICs.
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“En mi casa no tengo computadora, luego le pido dinero a mi papa para el
ciber pero nunca me da.”

Alumno de 6°. 2013

“Yo si tengo computadora y me gusta ver videos de minecraft ya le dije a mi
papa que me compre un x-box para jugar como en los videos.”

Alumno de 6°. 2013
3.3.2 Docentes

Las autoridades educativas muestran interés y preocupacion para que docentes y
alumnos incorporen el uso de las TICs en forma sisteméatica para elevar la calidad
de la educacion que ofrece la escuela, pero ven como obstaculo principal la falta
de capacitacion del docente, asi como el bajo presupuesto otorgado para dar
mantenimiento a los equipos de computo.

“Es preferente que usen el aula los nifios mayores, a mi no me dan
presupuesto para arreglarlas si se descomponen y a veces, cuando es algo
sencillo, el maestro Ricardo es el que me ayuda a arreglarla. Al principio
nos dijeron que podiamos llamar para que nos dieran soporte técnico, pero
después las reportabas y ya nadie venia.”

Director. 2013.

El personal directivo reconoce la ausencia de espacios que permitan al docente
recibir capacitacion en forma adecuada.

Los docentes mas jévenes tienen mejor disposicion a innovar su practica docente
e involucrar a padres y alumnos en el uso de las TICs.

Los docentes con més afios de servicio muestran resistencia, por desconocimiento
en el uso de la tecnologia.

“Al principio me daba miedo que las fueran a descomponer (computadoras)
o luego me preguntaban cosas y yo no sabia, pero ya con el tiempo ya
aprendi a usarlas y ahora si los traigo mas seguido.”

Maestro 6°.2013.

Los docentes sefialan que planes y programas de estudio se encuentran
sobresaturados de contenidos lo que absorbe la mayor parte del tiempo escolar y
perciben el uso de las TICs como una carga administrativa.
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“Tenemos muchos temas que ver, y examen tras examen, en lugar de
traerlos aqui yo prefiero estar viendo los temas en el salon para no
atrasarnos.”

Maestra 5°. 2013
3.3.3 Padres de familia

El entorno familiar impide que los alumnos y alumnas reciban orientacion,
acompafnamiento y apoyo para el uso de las TICs.

Los padres de familia entrevistados reconocen que sus habilidades digitales son
bajas e incluso nulas, motivo por el cual no pueden ofrecer ayuda a sus hijos.

“Yo no sé nada, ellos son los que me ayudan con tramites o cosas asi, yo
creo que ellos han aprendido en la escuela y como yo ya tiene mucho que
no voy a la escuela yo no sé de eso.”

Padre de alumno de 6°. 2013

“La acomparfio nada mas y la veo que le pica aqui o alla, luego me ensena
videos, pero yo que me siente a hacer algo ahi, la verdad no. Mi hija me
descargo musica y la escucho cuando limpio la casa, pero nada mas.”

Madre de alumna de 6°. 2013

La situacion socioecondmica de las familias obstaculiza el proporcionar a sus hijos
un equipo de computo y servicio de internet en el hogar, generando con ello
desigualdad en el acceso al conocimiento.

“Ya le dije que cuando entre a la secundaria a lo mejor le compramos
computadora y ya después veremos si contratamos internet, aunque ya no
esta tan caro pero aun asi es una gastito cada mes.”

Madre de alumno de 5°. 2013

“Si quiero poner internet pero no quiero que se me distraiga mucho, esa es
mi condicion, unas horas y ya.”

Padre de alumno de 6°. 2013
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Capitulo 4
Las TICs en la escuela “Abraham Castellanos” Nochixtlan, Oaxaca.
3.1 Laescuelay su contexto social

La segunda parte del trabajo de campo lo realice en Asuncién Nochixtlan, Oaxaca
es uno de los 570 municipios en que se divide el estado de Oaxaca y se encuentra

localizado en la Regién denominadaMixteca.

Los limites territoriales de la porcidon central son, al norte con el municipio de San
Miguel Chicaghua y con el municipio de San Pedro Jaltepetongo, al sur con el
municipio de Magdalena Jaltepec y con el municipio de Santa Inés de Zaragoza, al
oeste con el municipio de Santa Maria Chachachoapam y con el municipio de San
Juan Sayultepec y finalmente al este con el municipio de San Pedro Céantaros
Coxcaltepec y con el municipio de Santiago Huauclilla; el ex clave sur limita al
oeste con Magdalena Jaltepec y al este con el municipio de San Juan Tamazola;
el ex clave este tiene todos sus limites con el municipio de San Jerénimo Sosola, a
excepcion del oeste, donde limita con el municipio de Santiago Nacaltepec. Su
extension territorial total es de 820.35 kildbmetros cuadrados que representan 0.9%

de la extension total de Oaxaca. (Imagen 1)
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Imagen 1. Ubicacién de Asuncién Nochixtlan, Oaxaca®®

19http://www.municipiodenochixtlan.gob.mx/index.php?ver=geografia&menu=nuestromunicipio
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La poblacion total del municipio de Asuncion Nochixtlan es de 17 820 habitantes,
siendo éstos 8 437 hombres y 9 383 mujeres de acuerdo a los resultados del

censo poblacional del afio 2010. (Imagen 2)

Entidad: Oaxaca (20)
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Imagen 2. Poblacién de Asuncién Nochixtlan. Consultado agosto 2014%°

El municipio es una de las zonas mas montafiosas del estado de Oaxaca, lo que
provoca que las 65 localidades con las que cuenta el municipio sean de dificil
acceso para llevar los servicios basicos, por lo que la cantidad de servicios
bésicos no atiende al 100% de la poblacion. (Imagen 3)
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Imagen 3. Servicios basicos en Asuncion Nochixtlan, Oaxaca.Consultado agosto
2014%

% panorama sociodemografico de Oaxaca Tomo I. INEGI. 2011. Pag. 42



En cuanto a servicios de internet, telefonia movil y fija la situacion es similar como

lo indica el siguiente recuadro (Imagen 4):

Tecnologias de informacion y comunicacion
100% -
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Imagen 4. Tecnologia de la informacion y la comunicacion en Asuncion Nochixtlan,

Oaxaca.Consultado agosto 20147

En cuanto a su situacion educativa (Imagen 5):
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De cada 100 personas de 15 afios y mas, 10 tienen algln grado aprabado en
educacion superior. De cada 100 personas entre 6y 11 anos, 98 asisten a la escuela.

Imagen 5. Caracteristicas educativas en Asuncion Nochixtlan, Oaxaca.
Consultado agosto 2014%

! panorama sociodemografico de Oaxaca Tomo I. INEGI. 2011. Pag. 42
2 panorama sociodemografico de Oaxaca Tomo I. INEGI. 2011. Pag. 42
% Panorama sociodemografico de Oaxaca Tomo I. INEGI. 2011. Pag. 42
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La ciudad cuenta con 17 escuelas primarias publicas y una privada, una de ellas
es la escuela primaria publica Abraham Castellanos ubicada en calle Porfirio Diaz
n°70 Col. Asuncién NochixtlanCP. 69600. (Imagen 6, 7, 8y 9)
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Imagen 6. Mapa de la ubicacion de la escuela primaria publica Abraham

Castellanos en Asuncién Nochixtlan. Consultado agosto 2014.%

** Ubicacién obtenida en:
https://www.google.com.mx/maps/place/Escuela+Matutino+Abraham+Castellanos/@17.460216,-

97.230332,16z/data=!4m5!1m2!12m1!isescuela+cerca+de+Abraham+Castellanos,+Emiliano+Zapata,+Asunci
%C3%B3n+Nochixtl%C3%A1n!3m1!1s0x85c65c8eb22e06e7:0x3b1542ae5066dd77 (Consultado agosto 2014)
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Imagen 7. Exterior de la escuela primaria publica Abraham Castellanos en

Asuncion Nochixtlan.?®

Imagen 8. Interior de la escuela primaria publica Abraham Castellanos en
Asuncién Nochixtlan.?

» Fotografia tomada por Laura Denisse Rodriguez Alviso. Febrero 2014.
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Imagen 8 y 9. Interior de la escuela primaria publica Abraham Castellanos en

Asuncién Nochixtlan.?’

Es en esta escuela primaria donde fue llevado a cabo el segundo trabajo de
campo con el objetivo principal de comparar la manera como autoridades
educativas, docentes, alumnado y padres de familia incorporan el uso de las TIC
en sus actividades educativas cotidianas, asi como identificar los beneficios del
programa y detectar las areas de oportunidad.

La escuela “Abraham Castellanos” cuenta con 26 salones, una direccién, cancha
de futbol, cancha de basquetbol, una biblioteca, una aula de apoyo, un auditorio,

un taller de obras plasticas, bafios para nifios y nifias.

Esta conformada por veinticuatro grupos de primero a sexto (4 por grado). La
planta docente y administrativa esta integrada por un director, dos secretarias, un
maestro de apoyo técnico pedagogico, un pedagogo, 24 docentes, un auxiliar de
intendencia, dos docentes de educacion especial y dos docentes de educacion

fisica.

*® Fotografia tomada por Laura Denisse Rodriguez Alviso. Febrero 2014.
7 Fotografia tomada por Laura Denisse Rodriguez Alviso. Febrero 2014.
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3.1 La calidad de los materiales digitales

El aula de apoyo se encuentra en la entrada de la escuela, cuenta con 10
computadoras, una impresora, un proyector, una televisibn, 7 bocinas,

videocasetera y una fuente de poder. (Imagen 10y 11)

Imagen 10. Interior del aula de apoyo dentro de la escuela primaria publica
Abraham Castellanos en Asuncién Nochixtlan.?

8 Fotografia tomada por Laura Denisse Rodriguez Alviso. Febrero 2014
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Imagen 11. Interior del aula de apoyo dentro de la escuela primaria publica
Abraham Castellanos en Asuncién Nochixtlan.?

El aula de apoyo, como ahi le llaman, fue equipada en el 2010 gracias al programa

UNETE YA que hasta la fecha ha equipado 224 escuelas en Oaxaca.

“Me mandaron llamar de las oficinas aqui en Nochixtlan y ya me dijeron que
iban a traer computadoras, nos pidieron que acomodaramos un salon y

compraramos mesas para ponerlas.”
Director de “Abraham Castellanos”. 2014

Este programa desarrolla proyectos que buscan extender el beneficio de la

tecnologia a estudiantes y maestros que habitan en esta entidad.
El objetivo del programa es:

"Lograr la equidad de oportunidades en las escuelas publicas a través del
acceso a la tecnologia donde los estudiantes tengan una educaciéon de
mejor calidad, para crear un pais mas justo y digno, con un claro sentido de

» Fotografia tomada por Laura Denisse Rodriguez Alviso. Febrero 2014.
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amor por Meéxico, contando con la participacion activa de toda la

sociedad."®

En el afio 2009 la escuela primaria publica Abraham Castellanos fue seleccionada
para ser equipada por el programa UNETE, se le solicitd al personal docente que
les proporcionaran un aula para poder convertirla en aula digital, solicitando

prepararan la instalacion y las mesas donde se instalaron las computadoras.

El equipo de UNETE se encarg06 de la instalacion de los equipos en Agosto del
afio 2010 la instalacion fue Unicamente computadoras ya que el programa no

incluia el servicio de internet.

Al ingresar al aula digital se puede observar que las computadoras se encuentran
cubiertas por el poco uso que les dan a los equipos, excepto por la computadora

que utilizan como servidor, a la que si le dan un uso frecuente.

3.2 Los usos esperados y no esperados de las TICs

Durante la estancia dentro de la institucién el aula digital o aula de apoyo fue
utilizada por las dos docentes de educacién especial, que son las encargadas de
impartir un curso todos los dias de 12:00 p.m. a 1:00 p.m. Los cursos estan
encaminados en apoyo a nifios con problemas de aprendizaje y en la ensefianza

de ética y valores.

El uso que se le da al aula de apoyo, como ellos le dicen es, efectivamente, la de
apoyo, los nifios en ningln momento tocan o se acercan al equipo, solo el docente

la usa para poner videos o imagenes relacionados con el tema a tratar.
Como la docente Silvia (encargada del curso), lo explica:

“El uso que le damos es para hacer mas didactico el curso y como la

mayoria de los nifios que entran ahi 0 son muy pequefios 0 tienen

30http://www.uneteya.org/contenidos.php?‘modo=subcontenido&idsubcontenido=24
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problemas de conducta y no los podemos tener mucho tiempo sentados sin
gue se distraigan, preferimos poner peliculas que son mas entretenidas y
gue les dejen un mensaje de respeto o dependiendo el tema que nos toca

7

dar.
Maestra de educacion especial. 2014

A los grupos de sexto se les imparte el curso una vez cada dos semanas, aunque
los nifios con mala conducta o con déficit de atencion se les imparten hasta tres

VeCes por semana.

En 6° hay 78 alumnos distribuidos entre 4 grupos cuyas edades oscilan entre los
11 y 13 afios, de los 78 alumnos solo uno asegura no haber utilizado en ninguna
ocasion una computadora, mientras que los alumnos restantes lo han hecho, la

mayoria, en diversas ocasiones.

“Nunca la he usado, si las veo y todo pero me da cosa agarrarla y luego

saliendo me voy corriendo al rancho a comer.”
Alumna 5°. 2014

28 alumnos cuentan con computadora en casa y dos de ellos sus padres son
propietarios de un cibercafé. Y solo en una ocasién recuerdan el uso del equipo

de computo dentro de la escuela.

“Este ano nos llevaron una vez que por que siempre esta ocupado, pero fue

para ver una pelicula, las computadoras no las usamos.”
Alumna 6°. 2014

Por otra parte, fuera de la escuela “Abraham Castellanos” estan ubicados 4
cibercafés cuyos precios se encuentran a comparacion de la delegacién
Iztapalapa un poco mas bajo, la hora de internet cuesta 5 pesos en comparacion
con 8 pesos que cuesta en un ciber cercano a la escuela “Fray Martin de

Valencia”.
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En entrevistas informales con los encargados del ciber me cuentan que los
clientes en su mayoria son adultos y adolescentes, pero que entre la 1 y las 3 de
la tarde la mayoria de los clientes son nifios solos 0 acompafiados de sus padres

gue acuden a realizar investigaciones o a jugar un rato en las computadoras.

“Si viene muchos nifios saliendo de la primaria, y estan un rato en lo que
sus mamas platican afuera o luego les dejan buscar biografias o mapas y

viene a buscarlos aqui.”
Encargada del cibercafé sevenware. 2014.

“Antes casi no venia gente pero ahora muchos quieren musica para Sus
celulares o sus memorias usb como se van a los ranchos les gusta ir
escuchando mdusica. Luego uno se sorprende porque llega gente muy

mayor con sus celulares modernos a que les descargue musica.”
Propietario del cibercafé fast line. 2014

3.3 Perspectivas de los beneficiarios
3.3.1 Alumnos

La mayoria de los niflos ha ido a un cibercafé pero sus usos son de
entretenimiento.

“Yo si voy al ciber de aqui afuera, ya hasta cuenta de face tengo, me gusta
ver videos de musica y de risa. Aqui en la escuela ni te dejan tocar las
computadoras, por eso mejor voy al ciber.”

Alumno 6°. 2014

“Yo voy a imprimir hojas para colorear, me gusta llevarme para mi y mi
hermanita o luego acompafio a mi papa a que le pongan musica a su
celular y aprovecho para jugar un rato.”

Alumna 5°. 2014

En la escuela solo usan el salon de compto para ver peliculas o videos que ponen
en el cuso de valores, pero en ningln momento los nifios tocan las computadoras.
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“Aqui nunca la hemos usado (computadora), mi papa tiene un ciber y yo la
uso ahi pero ni tareas dejan para usarla luego llevo la tarea imprimida y el
maestro me dice copiala en la libreta, pues asi mejor no la imprimo.”

Alumno 6°. 2014.
3.3.2 Docentes
La desigualdad econdmica de los alumnos impide que los docentes puedan hacer

un mayor uso de las TICs.

“No les puedo dejar tarea en computadora por que los nifios que sus papas
tienen mas recursos pueden pagar por un mayor nimero de impresiones y
¢, Como califico a los que llevan una hoja o lo copian en la libreta? No seria

una calificacion justa.”
Maestra 5°. 2014

El dltimo curso de uso de las TICs fue recibido cuando se instalaron los pizarrones

de enciclomedia.

“A todos nos dieron curso para usar el pizarron, pero ya ahorita no han
dado ningun otro, y ya ahorita ni usamos el enciclomedia como

construyeron nuevos salones ya no hubo quien lo volviera a instalar.”
Subdirector. 2014.

3.3.3 Padres de familia

Algunos padres de familia cuentan con una cuenta de correo electrénico o
Facebook que han abierto para estar en contacto con familiares que se

encuentran en Estados Unidos o en el Distrito Federal.

“Pues yo abri mi face para poder hablar con mi hermano porque él se fue
pal norte y me comunico con él por face, chateo y veo sus fotos y asi sé

que esta bien.”

Madre de alumna 6°. 2014.
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“Casi todos mis hijos andan en el D.F, me dijeron que abriera una cuenta de
Facebook para hablar con ellos, como ya todos se casaron y tienen sus
trabajos es muy dificil que vengan para aca, cada viernes espero a mi nifio
el mas chico y nos metemos al ciber a que nos comuniquen con uno de

ellos.”
Madre de alumno 5°. 2014

La incertidumbre que les causa a los adultos el uso de una computadora les
genera miedo de descomponer los equipos o de conocer en el internet a alguien

peligroso.

“Es que luego te aparecen paginas y paginas y me da miedo picarle a algo

y que se descomponga, luego la tengo que pagar yo. “
Madre de alumno 6°. 2014

“En la tele luego pasan que conocié a alguien por internet y lo secuestraron
o lo mataron, tu sabes que no eres mala persona pero ¢COmo saber si el

que esta al otro lado es uno malo? Hay que tener cuidado.”

Padre de alumno 6°. 2014



Conclusiones

La mayoria de los paises han decidido incorporar el uso de las TIC en la
educacion, estas innovaciones que se han venido generando en materia
educativa, se han proyectado con los objetivos de construir una ciudadania digital.
Es por ello, que la escuela adquiera un nuevo papel, pues se le considera parte

fundamental para impulsar un mejor aprovechamiento de las TICs.

México ha sido uno de los paises que se ha dado a la tarea de promover esta
digitalizacion del sistema educativo, a nivel nacional se han venido impulsando
diferentes iniciativas para abastecer de herramientas que pudieran desembocar en
un uso adecuado de las TICs, tal es el caso de la modificacion de los libros de
texto, que estimulan al alumno a buscar un acercamiento mas metodoldgico a las
TIC o los portales de consulta de calificacion, que promueve la integracion de los

padres de familia a la ciudadania digital.

A pesar de los esfuerzos del gobierno para mejorar la situacion educativa del pais,
nos encontramos, que la manera en la que se estdn implementando estas
estrategias ha dejado a algunos sectores, como en el caso de Oaxaca, con un
rezago digital. Y lo que para algunos se pudiera convertir en una mejora sustancial
en la adquisicion de conocimiento, para otros se convierte en una limitante mas,
ya que al no contar con la infraestructura necesaria, no se puede aprovechar los

recursos que ofrece el acceso digital.

Si ponemos de contexto una adquisicibn de conocimiento desigual a nivel
primaria, el gobierno tendria que reformular los estandares de evaluacion
nacionales que dan por hecho que las estrategias educativas estan surtiendo un

efecto positivo en todo el pais.

Considerado como uno de los recursos materiales secundarios, el salén de
computo aunque ya forma parte de la infraestructura en la escuela “Abraham
Castellanos” en Nochixtlan, Oaxaca, pero a diferencia de la escuela “Fray Martin

de Valencia” en la delegacion Iztapalapa que también tiene un salén de computo
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los usos que se le dan a uno u otro son muy variados y sin una planificacion

especifica de los objetivos que se pretenden alcanzar con su uso.

A los estudiantes de 6° de la escuela “Fray Martin de Valencia” en la delegacion
Iztapalapa se les imparte el curso de computacidon dos veces por semana,
teniendo en cuenta que el maestro de computacion todavia no perfila dentro de la
némina de la SEP es el docente encargado del grupo el que imparte el curso.
Dentro de los cursos se estimula al estudiante a obtener la informacion requerida,
se les dan a conocer las ventajas y desventajas del uso de las redes sociales, se
les ensefa a utilizar los programas que les serviran para la realizacion de trabajos

como Word, Excel, PowerPoint.

La mayoria de los alumnos de 6° en la escuela “Abraham Castellanos” en
Nochixtldn han asistido a algun cibercafé ya sea por iniciativa propia, por
acompafiar a alguien o por motivacién de parte del maestro o los padres. Y mas
gue acceder a buscar informacién para alguna tarea, los usos que le dan al
acceso a internet va mas vinculado a actividades de ocio: como videojuegos,

redes sociales, ver videos, etc.

A pesar de que el salon de computo ya forma parte de la infraestructura en la
escuela “Abraham Castellanos” en Nochixtlan, Oaxaca, el poco uso de este
espacio no implica que los alumnos carezcan de oportunidades de aprendizaje en
estos aspectos, aunque este aprendizaje va a ser mas limitado sino se cuenta con

una guia docente.
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¢ Has usado una
computadora?

1.- ¢ Tienes computadora en
casa?

2.- ¢ Tienes conexion a
Internet en casa?

3.- ¢ Tienes una direccion de
correo electrénico
(individual)?

4.- ¢Usas la computadora
para hacer trabajos escolares
en casa?

5.- ¢Usas el internet para
hacer trabajos escolares?
6.- ¢ Usas la computadora
para entrar a Facebook o
email?

7.- ¢Usas la computadora
para jugar o ver videos?

8.- ¢, Sus padres (o alguno de
ellos) usan la computadora o
el internet?

9.- ¢ Te gusta utilizar la
computadora?

Anexos

Cuestionario A

SI

Si

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

No

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Materias en las que
este grupo usa la
computadora:

- Matemaéticas

- Ciencias
naturales

- Espafiol

- Civica y ética

- Historia

- otra...

10.- ¢ Creen que les
serd util para la vida
saber usar las
computadoras?

11.- ¢Creen que con las
computadoras se
trabaja mejor y mas
rapido, y se aprende
mas?

12.- ¢ Creen que los
recursos de su escuela
son suficientes?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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Cuestionario B

La Encuesta para Profesores sobre el Uso de las TICs consta de 26

preguntas divididas en 15 secciones:

* Definicion del Profesor

e 1.- Para usted, profesor(a), ¢ qué significan las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (TICs)?

* Frecuenciay uso de TICs

e 2.- Sisu salon de clases cuenta con medios tecnolégicos, ¢ Desarrolla usted
sus clases utilizando dichos medios?

()sl
( )NO

e 3.- ¢Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor
docente

(semana/grupo)?

* Aprendizaje
4.- La utilizacion de los medios tecnolégicos, que se han puesto a su
disposicion en los salones, ha contribuido a mejorar la imparticion de sus
clases de manera:
() significativa

( ) alternativa
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() irrelevante

* Aprovechamiento de Recursos
e 5.- ¢ En qué porcentaje considera usted que utiliza las TICs en su(s)

clase(s)?

* Habilidad en el Uso de las TICs
6.- El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TICs es:
() nulo
() suficiente
() bueno
() excelente

* Confianza de Empleo de TICs
e 7.- La confianza que siente al emplear los medios tecnoldgicos frente al
grupo es:
( )buena
() regular

( ) mala

* Contenidos de asignaturas apoyados en TICs

e 8.- ;Qué asignaturas de Ciencias Basicas imparte?

¢ 9.- Del contenido de la(s) asignatura(s) de Ciencias Basicas que imparte,

¢cuales son los temas o subtemas que, a su consideracion, deben
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apoyarse mas en el uso de TICs para su mejor comprension por parte de

los alumnos?

¢Por qué?

* Ventajas y desventajas
10.- Desde su punto de vista, ¢ cuéles son las ventajas y desventajas del
uso de las TICs en el salon de clase?

* Problemas en la utilizacién de las TICs
e 11.- (A qué problemas (no técnicos) se ha enfrentado en la utilizacion de
los medios dentro del aula?

e 12.- ;Con qué frecuencia se han presentado problemas técnicos en los

medios que utiliza?
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* Preguntas de opinion general

13.- Considera que el uso de las TICs en clase:

( ) Es un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes.

( ) Es una moda dada la era tecnoldgica en la que vivimos.

( ) Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los
diversos contenidos.

( ) Es una herramienta totalmente prescindible.

( ) Es una alternativa que no necesariamente influye

* Necesidades de capacitaciéon

14.- ¢ Ha tomado recientemente cursos para el conocimiento de las TICs?

Si es asi, ¢.cuales?

15.- ¢ Considera necesario cursos especiales de formacion en el uso las
TICS para los profesores?

()sl
( )NO

16.- Especifique en cuéles de las nuevas TICs que se enlistan le gustaria
capacitarse

() Construccion de sitios web docentes.

() Uso del pizarrén electrénico.

() Uso de plataformas educativas.

() Uso de simuladores.
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() Uso de software especifico para apoyo de los conocimientos y
habilidades del temario de mi asignatura.

e 17.- ;Considera necesario cursos especiales de formaciéon en el uso las
TICS para los alumnos?

( )Sl
( )NO

* Desarrollo de material digital
e 18.- ;Ha creado material didactico digital para sus clases?
()Sl
( )NO
e 19.- ;De qué tipo?

e 20.- ¢Utiliza materiales didacticos digitales interactivos en los que sus
alumnos participan activamente?

()sl
( )NO

e 21.- El material didactico que usted ha desarrollado ha sido utilizado en el
desarrollo de sus clases:
() siempre
( ) frecuentemente
( )raravez
( ) nunca

( ) no aplica

* Uso de Software

22.- Indique el software que emplea como apoyo para desarrollar su clase:
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( )YWord™
() Excel™
( ) Powerpoint

() otro [especifique]

*Uso delas TICs
e 23.- ¢ Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus
alumnos? (blogs, correo electronico, chat, pagina personal, plataformas
educativas ...):

()sl
( )NO

e 24.-Indique los usos que usted le da al recurso:
() correo electronico
() pagina personal
( ) pagina web docente
( ) chat

» Conocimientos y formacién sobre las TICs
e 26.- Laformacién en el uso de las TICS que ha recibido a lo largo de su
trayectoria docente es:
() Insuficiente

() suficiente

61



Cuestionario C

Padres encuestados

Respuesta Sl
Grado del alumno

1.- ¢ Tienen computadora en
casa?

2.- ¢ Tienen conexién a
Internet en casa?

3.- ¢ Tienen una direccion de
correo electrénico
(individual)?

4.- ;Usan la computadora
para hacer trabajos escolares
en casa?

5.- ¢Usan el internet para
hacer trabajos escolares?

6.- ¢Usan la computadora
para usar Facebook o email?

7.- ¢Usan la computadora
parajugar o ver videos?

8.- ¢, Sus padres (o alguno de
ellos) usan la computadora o
el internet?

9.- ¢Les gusta utilizar la
computadora?

10.- ¢ Sus hijos hanidoa @ SI | NO
algun cibercafé?

11.- ¢ Usted ha utilizado
algun cibercafé?

12.- ¢ Cuantas horas
promedio utilizan la
computadora sus hijos?
13.- ¢ Cuantas horas
promedio utiliza la
computadora usted?
14.- ¢ Sus hermanos
usan la computadora o el
celular?

15.- ¢ Les parece
accesible los costos de
las computadoras?

16.- ¢ Le parece
accesible los costos del
internet?

17.- ¢Siente que usted
ha apoyado a sus hijos
para el uso de la
computadora?

10.- ¢ Creen que les sera
Gtil para la vida saber
usar las computadoras?
11.- ¢(Creen que con las
TIC se trabaja mejor y
mas rapido, y se aprende
mas?

12.- ¢ Creen que los
recursos informaticos de
su escuela son
suficientes?
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