N

Universidad Autdnoma CMetropolitana

Unidad Iztapalapa

Division de Ciencias Sociales y Humanidades

Proyecto Terminal para Obtener la Licenciatura en Administracion
Titulado:

Analicic Ao [a mtroduciom dol Prilane Tnlatadn

crL e Vet Vel uel cerill v ue Luyu‘wwm

Alumno: Mariano Olvera Ramirez

Asesor: Dr. Raul Cornejo Lopez

México D.F. a 16 de Julio de 2005







. Introduccion
. Planteamiento Del Problema
. Justificacion
. Importancia
. Preguntas De Investigacion
. Objetivos
6.1. Generales
6.2 Especificos
7. Hipotesis
8. Metodologia De La Investigacién
8.1. Diseino De La Investigacion
8.2. Tipo De Investigacion
8.3. Seleccion De La Muestra
8.4. Tamafo De La Muestra
9. Marco Teorico

9.1. Término Pulque

9.2. Epoca Prehispanica

9.3. Epoca Colonial
9.4. Periodo Independiente
9.5. Las Haciendas De Los Llanos De Apan

. Los Monopolios En La Industria Pulquera




9.7. Las Pulquerias

9.8. Del Maguey Hasta La Elaboracion Del Pulque
9.9. La Industria Pulquera

9.10. Composicion Quimica Y Valor Nutrimental
10. Estudio De Caso De La Empresa: Productos Naturales De Agave
10.1. Introduccion

10.2. Forma De Planeacién

10.3. Tipo Y Estructura Organizacional

10.4. Direccién

10.5. Control

10.6. Tipo De Control De Gestion

10.7. Proceso De Evaluacion

10.8. Areas De La Empresa

10.8.1. Area De Materia Prima

10.8.2. Area De Almacén

10.8.3. Area De Produccién

10.8.4. Area De Relaciones Publicas

10.8.5. Area De Contabilidad

10.9. Organigrama

10.10. Caracteristicas Del Producto

10.10.1. Caracteristicas Quimicas Del Pulque Enlatado
10.11. Analisis Del Macro-entorno

10.11.1. Demografia




10.11.2. Condiciones Econdmicas
10.11.3. Competencia

10.11.3.1. Cerveza

10.11.3.2. Destilados

10.11.3.2.1. El Tequila

10.11.3.2.2. El Mezcal

10.11.3.2.3. El Ron

10.11.3.2.4. El Brandy

10.11.3.3. El Vino

10.11.3.4. El Consumo De Las Bebidas Alcohdlicas
10.11.4. Factores Socioculturales
10.11.5. Factores Politicos Y Legales
10.11.6. Tecnologia

10.12. Analisis Del Micro-ambiente
10.12.1. Proveedores

10.12.2. Intermediarios

10.12.3. Mercado

10.13. Estrategias Publicitarias

10.14. Nuevos Retos

11. Metodologia De Recoleccion De Datos

11.1. Escalonamiento Tipo Likert
12. Presentacion De Resultados
13. Conclusiones Y Recomendaciones

14. Fuentes De Informacion




14.1. Bibliografia

14.2. Hemerografia
14.3. Internetgrafia
15. Apéndice

15.1. Cuestionario Aplicado Al Mercado Meta Del Centro De
Coyoacan

15.2. Determinacion De La Demanda Potencial Insatisfecha

15.3. Determinacion De Los Ingresos Brutos




AT NANAIAATAA A

1y 2U V2 2VW O ULLLUUVY

El pulque estd intimamente ligado al pueblo mexicano a grado tal
que se puede conocer la historia de la mexicanidad a través de su
estudio; de la bebida tradicionalmente denominada “El néctar de los
Dioses”.

Su utilizacién data desde la época prehispanica siendo la bebida por
excelencia de todas las esferas sociales y su libacidén era con fines rituales
teniendo un sentido magico dentro de su cosmovision. Posteriormente a
la llegada de los espafoles, su uso se fue gradualmente degradando para
llegar a ser: uno de los instrumentos de dominacién para mantener a la
raza de bronce dominada.

En el periodo independiente habia un gran gusto por el consumo del
pulgue por parte de la poblacién que aunado a los cambios demogréaficos,
debido a las migraciones Campo-Ciudad, se gestaron las condiciones para
que gente adinerada aprovechara la oportunidad de la produccion y
comercializacién del pulque a gran escala. Este negocio les arrojo grandes
ganancias debido a que constituyeron verdaderos monopolios vinculados
con las esferas en el poder politico, econédmico y social. Inclusive, después
de la mineria, el pulque fue el producto que mas engrosaba las arcas de
la economia nacional. Porfirio Diaz menciond que el monopolio pulquero
fue uno de sus mas grandes orgullos.

Posteriormente, dependiendo del gobierno en turno, la industria del
pulque fue o no apoyada. Para algunos, el pulque habia degenerado a “La
Raza Cdésmica” embruteciéndola y para otros, esta noble bebida ha dado
milenariamente de comer vy beber al mexicano ademéas ha
complementado su precaria alimentacién.

A pesar de la existencia de opiniones en contra de la produccion y

comercializacion del pulque estas no fueron tan agresivas como lo fue la

competencia. Después de la Segunda Guerra Mundial la industria




Cervecera ataco al pulgue que era el producto alcohdlico de mayor
consumo en el pais por medio de publicidad negativa con la finalidad de
generar un cambio en el patron de consumo por parte de la poblacién
mexicana. Asi, como este ejemplo existen otros factores que han
desplazado el consumo del pulque y su industria hasta casi llegar a
desaparecer y este es uno de los tépicos a vislumbrar en la presente
investigaciéon con la finalidad de conocer el pasado para modificar el
presente y planear estratégicamente el futuro.

La industria del pulque se veria extinta de no ser por la existencia
de un proceso de conservacion del pulque en latas de aluminio generado
por la empresa Productos Naturales de Agave S.A. de C.V., ubicada en
Nanacamilpa Tlaxcala que desde hace mas de una década ha logrado
exportar el pulque en una presentacion versatil a Estados Unidos y a
Alemania.

Paradodjicamente, existe pulque en presentacidén competitiva para
los extranjeros y no para los mexicanos en su tierra. Por tanto el objetivo
principal de la siguiente investigacidon es: Analizar la Introduccion del
Pulque Enlatado en el Mercado Meta del Centro de Coyoacan para
informar a la empresa Productos Naturales de Agave sobre la viabilidad y
la factibilidad, por medio de estrategias, para comercializar su producto
en el mercado nacional de forma eficaz y eficiente. Con ello se pretende
dar una nueva vida al pulque, sacandolo de su letargo, aumentando la
produccién, comercializaciéon y consumo.

Analizando la viabilidad y la factibilidad de llevar a mercado nacional
el pulque, en esta nueva presentacién, se podra generar nuevamente la
industria de los productos del maguey dando con ello una fuente de

riqueza real para el pais. Ademas, coadyuva para que los mexicanos

consuman un producto lleno de tradicién, adecuado a las exigencias del

mercado actual, reforzando nuestra esencia, saboreando lo que nuestra

madre tierra produce.
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El pulque es una bebida de gran tradicion en México que
paulatinamente se ha ido desplazando hasta casi llegar a desaparecer
donde los consumidores lo han sustituido por otros fermentos alcohdlicos
como es la cerveza. El pulque actualmente se consume en muy pocos
lugares donde los tinacales que sobreviven tienden a la extincidon y en las
zonas productoras de esta bebida han optado por generar otros
productos por la baja rentabilidad del maguey. Asi mismo, varios son los
factores que han acarreado la casi extincién de la llamada bebida de los
Dioses como son factores sociales, culturales, politicos y econdmicos
pero, sobre todo, la principal causa de la extincion de esta bebida radica
en su falta de industrializacion dado que las caracteristicas propias del
Pulque no permitian envasarlo ya que al querer hacerlo la fuerza del
fermento reventaba los envases no permitiendo con esto su traslado y por

tanto la venta.

Actualmente la empresa Productos Naturales de Agave S.A. de C.V.
propiedad de Rodolfo del Razo ubicada en el poblado de Nanacamilpa
Tlaxcala ha logrado envasar el pulque adecuando el sabor y logrando una

durabilidad del pulque enlatado de un afio. Por lo tanto, esta empresa ha

logrado dar un suspiro a esta bebida pero paraddjicamente toda la

produccién se exporta a Estados Unidos y Alemania sin vender en el
mercado nacional. Asi mismo, esta empresa tiene actualmente el
monopolio de tal bebida ya que tiene el secreto para poderlo envasar
haciendo el proceso productivo totalmente hermético a grado tal que los
que intervienen en él solo son familiares cercanos; es decir, son hijos del

propietario de la compania.

Por lo tanto a pesar de que el pulque es una bebida que esta

interrelacionada con la cultura del mexicano, la brecha se sigue




pronunciando en el consumo actual a pesar de su tan ansiado proceso de

industrializacion donde actualmente su campo de abastecimiento es muy
acotado y de poca penetracién siendo que la “bebida de los Dioses” tiene
un gran potencial por explotar ya que el mexicano tiene conocimiento
inmemorial sobre ella como son: sus propiedades nutritivas como lo
expresa el dicho popular: “Le falta un grado para ser carne” y ser un

afrodisiaco natural entre otras.
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El pulque es una bebida netamente mexicana que se puede sacar
de su aletargamiento a través del estudio de la penetracion en el mercado
nacional en una presentaciéon practica para posicionarse nuevamente en
el gusto de los consumidores. Por otra parte, el interés de estudiar al
pulgue es por la necesidad de rescatar un producto que estd sumamente
ligado a la historia de la mexicanidad teniendo pasado y tratando de

adecuarlo a las necesidades del presente para que el pulque tenga futuro.
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A través del estudio del pulque se puede tener un producto
sumamente competitivo a nivel nacional y global donde a demas de ser
bebida alcohdlica es nutritiva dando con ello la posibilidad de ocupar un

lugar preferencial entre los consumidores. Por otra parte, en la zona

centro del pais se generarian las condiciones productivas acordes a las

exigencias de la demanda potencial generando riqueza real.
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I.- ¢Por qué después de ser el pulque la bebida predilecta de los

mexicanos actualmente casi no la consume?

II.- {Cudles son los factores que llevaron al desplazo de la bebida de

los Dioses?

III.- (Es viable y factible la penetracién del pulgue enlatado en el

mercado meta del centro de Coyoacan?

IV.- ({Cuales son los medios de publicidad mas efectivos para que se

posicione el pulgue como una bebida predilecta de los mexicanos?

V.- {Cuales son las adaptaciones que los clientes potenciales prefieren

para que la penetracion del pulque sea efectiva?

VI.- ¢El pulque podria ser nuevamente una fuente real de riqueza para

el pais dado el nivel de produccion y consumo en el mercado nacional?
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La siguiente investigacidon tiene como objetivo el estudio de la penetracion
del pulque enlatado en el mercado meta del Centro de Coyoacan para
informar sobre la viabilidad y factibilidad de introducir la bebida de los

Dioses, en su nueva presentacion, en el mercado nacional.
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I.- Explicar las razones de la falta de consumo del pulque.

I1.- Dar a conocer cudles son los factores que dieron el origen del
desplazo del pulque después de ser la bebida predilecta de los

mexicanos.

III.- Informar sobre los medios de publicidad mas efectivos para

posicionar el pulque enlatado en la mente de los consumidores.

IV.- Informar a los productores sobre los deseos y preferencias de los
clientes potenciales en relacion a las adaptaciones que se le deben de

hacer al producto para que la penetracion sea eficaz.

V.- Determinar el nivel de la demanda insatisfecha para que los

productores se interesen en el mercado nacional coadyuvando en la

generaciéon de riqueza real en el pais.




Hi: La falta de consumo del pulque es porque no se vende en el
mercado nacional en su nuevo envase de latas de aluminio ya que es
condicion indispensable para penetrar nuevamente en el gusto de los
consumidores mexicanos y para poder competir en un ambiente
globalizado.

H2: Los factores que dieron origen al desplazo del pulque del gusto de
los consumidores mexicanos son la falta de produccidn,
comercializacién, consumo, informacién y, la competencia que llevaron
al actual status de la bebida.

Hs3: Es viable y factible la penetracién del pulque enlatado en el
mercado meta del Centro de Coyoacan.

Ha: Los medios de publicidad mas efectivos para posicionar el pulque
como bebida predilecta de los mexicanos son los medios masivos de
comunicaciéon ya que de esta forma se tiene mas impacto en el
consumidor potencial.

Hs: Las adaptaciones o cambios que los clientes potenciales prefieren
son: en el sabor, olor, color, consistencia y tipo de envase; generando
una penetracién mas efectiva.

He: Por medio de la determinacion del nivel de la demanda
insatisfecha, los productores de pulque coadyuvan en la generacién de
riqueza nacional por medio de la penetracién del pulque enlatado en el
pais.
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El disefio de la investigacion es la forma de cdmo obtener la
informacion que necesitamos para nuestro estudio en particular y esta
estructurada por una estrategia. En esta investigacion se realizara un
disefio no experimental ya que no se manipularan las variables. Ademas
como lo menciona Sampieri “Lo que hacemos en la investigacion no

experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos”.? Por lo tanto por medio de encuestas

podemos dar respuestas a ciertas variables pero sin manipulacion alguna
o donde intervenga en los elementos de estudio mas bien analizaré ya
una condicién dada como es el caso de ciertos mitos o simbolos que ha
hecho a la bebida de los Dioses despreciada. Ademas de ser un disefio no
experimental es también transaccional exploratorio ya que es en un
tiempo especifico y es un estudio completamente nuevo sobre la

penetracion en lata del pulgque en el mercado meta de Coyoacan.
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Con la finalidad de que la informacién proporcionada sea lo mas
clara y comprensible para los lectores, he tomado la decisidon de darle un
enfoque cualitativo a la presente investigacién, esto es, se tratara de
proporcionar informacidon haciendo uso de valuaciones no paramétricas,
sujetdndonos a valoraciones de razdn, de calidades, de atributos no

necesariamente susceptibles de medirse numéricamente. Este tipo de




investigacion de mercado incluye, por ejemplo, la realizacién de
encuestas.

Previo a la investigacion de campo (encuesta) se realizd una
investigacidon exploratoria ya que la introduccién del pulque enlatado en el
mercado meta del Centro de Coyoacan es nuevo, es decir, no se ha
elaborado antes y para saber cudl es la viabilidad de su introduccidon en
este lugar debemos de estudiar las necesidades y deseos de nuestro

nicho de mercado seleccionado.

Dentro del estudio de la viabilidad y factibilidad de la introduccién
del pulgue enlatado al mercado nacional he seleccionado una célula del
pais especificamente la plaza de Coyoacan por ser una zona tipica de la
Ciudad de México, siendo este un mercado potencialmente bueno, ya que
ademas de ser concurrida por nacionales también es visitada por
personas de origen extranjero, las cuales siempre estan dispuestas a
consumir productos tipicos o tradicionales del pueblo mexicano. Los
visitantes que acuden a la zona de Coyoacan son en su mayoria personas
adultas, las cuales tienen o rebasan los dieciocho anos, siendo este es un
factor importante dado las regulaciones legales que existen para el
consumo de productos con cierto grado de alcohol. En esta zona
también podemos encontrar infinidad de negocios que por su naturaleza
son posibles compradores o distribuidores de pulque enlatado, ya que por
ser una bebida tipica pudiera formar parte de la oferta gastrondmica que

existe en esta zona.

En este estudio se trabajara con una muestra probabilistica ya

que el subgrupo de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser

! Hernandez Sampieri, Roberto, Metodologia de la investigacién, p. 267.




elegidos. A pesar de tomar al azar a personas mayores de 18 afos para el
estudio estos no estan segmentados por otros factores como puede ser:

el nivel socioecondmico, cultural, de género, etc.

Como el estudio es cuantitativo es necesario determinar el tamano

de la muestra el cual debe ser representativo de la poblacion. Para

poderlo elaborar he utilizado el libro del Doctor Rall Rojas Soriano® el

cual menciona la forma de determinar las muestras para estudios
sencillos y, estan enmarcados por las siguientes caracteristicas:
“ a) La poblacion objeto de estudio es grande (mayor a 10 mil
casos).
b) El cuestionario que se aplica es reducido, entre 30 y 40
preguntas y preferentemente cerradas.
c) Las alternativas de respuestas son mutuamente excluyentes,

por ejemplo: si, no; bueno, malo; adecuado, inadecuado.

Es conveniente trabajar con esta férmula:>

“Z" es igual al nivel de confianza requerido para generalizar los
resultados hacia toda la poblacion;

“p q” se refiere a la variabilidad del fendmeno estudiado;

% Rojas Soriano, Raul, Guia para realizar Investigaciones Sociales, p. 302.




“E” indica la precisién con que se generalizaran los resultados”.*

Por lo tanto esta investigacidon se ha determinado lo siguiente:
Z=1.96

P=0.5

Q=0.5

E = 0.05

Con lo anterior nos da un tamano de muestra de 384 personas
que seran representativas de la poblacion con un nivel de
confianza de 95% (1.96 en areas bajo la normal), un nivel de
error del 5 % y variabilidad de 50 % éxito y 50 % de fracaso

es decir, se trabajo en incertidumbre.
Elemento muestral:
1. Poblacién: Personas mayores de 18 afios, sexo indistinto.

2. Unidad de muestreo: Personas consumidoras de bebidas

alcohdlicas.

3. Alcance: Unicamente el centro de Coyoacan.
4, Tiempo: Dias 18 y 19 de Diciembre del 2004.

* Ibidem, pp.188 y 189.




Es dificil saber el origen de la palabra pulgue. Hay quienes
sostienen, como Francisco Javier Clavijero, que es de origen Chileno,
procedente de la lengua araucana. Incluso a las bebidas embriagantes de
esa region se les llamaba “pulco”, pero no se sabe con certeza como llegé
a México. Hernan Cortés en sus escritos ya hacia mencién de la palabra
pero, Chile fue conquistado hasta 1540. Por otro lado, hay quienes
mencionan que el pulque proviene del nahuatl puliuhqui que significa
descompuesto. Este término mal usado lo explica de mejor forma Cecilio

Robelo en su Diccionario de Aztequismos:

El pulgue no siempre estd maleado, descompuesto o corrompido. Cuando la
fermentacion ha llegado a su punto y la elaboracion se ha hecho con aseo, su sabor
es agradable y sus propiedades organolépticas excesivas, y a este titulo se emplea
hasta como medicinal. No se concibe que un pueblo adopte como bebida un licor
cuyo estado permanente sea de corrupcidon o descomposicién. El nombre de pulque
entre los mexicanos era iztac octli, vino blanco. Cuando se maleaba o corrompia,
entonces si era octli poliuhqui, y como facilmente se descompone, o corrompe, pues
s6lo dura potable de 24 a 36 horas, los que lo elaboraban, expendian o bebian han
de haber pronunciado muy a menudo la palabra poliuhqui cuando observaban su
frecuente descomposicién; y los espafioles, al oir la palabra han de haber creido que
con ella se expresaba el hombre de la bebida y no su mala calidad, y alterando el
vocablo formaron el barbarismo pulque.®

Como podemos ver, existen imprecisiones en cuanto a su origen

etimoldgico pero, lo que no cabe duda es que el pueblo azteca fue una

civilizacion del maguey y por ende del pulque, como su principal producto.

Inclusive el nombre de México proviene de la etimologia me-xictli que

significa “ombligo de maguey”®.

> Goncalves de Lima, Oswaldo, El maguey y el pulque en los cdices mexicanos, p.13.
® Ibidem, p. 34.
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Imagen de Mayahuel, Diosa del Maguey.
De sus entraiias mana el elixir que da de beber y comer al pueblo
mexicano.

El pulque en la época prehispanica fue de gran ayuda para la
sobrevivencia de los pueblos, principalmente los que habitaban en la zona
de los llanos de Apan, la cual solo produce maguey y nopal por el tepetate
caracteristico de esta region.

Debido al tipo de suelo la agricultura no prosperd, por lo tanto el
maguey o Metl y especificamente el necutli, o pulque, pudo darle a los
indigenas el elixir mitigador del hambre y de la sed a grado tal de hacerla
divina.

Los aztecas, cuya religidon era politeista, tenian en un lugar prioritario a
Mayahuel definida como maguey divinizado. En el cédice Vaticano A, se

le caracteriza como “la mujer de 400 senos, quien por su fecundidad fue

transformada en maguey por los Dioses”.” Por lo tanto el metl/ se

transforma en una planta divina superabundante, dadora de vida, donde

el pulgue mana de los senos de Mayahuel para sus hijos los mexicanos.




Esta Diosa era representada con un huipil blanco y una nariguera en
forma de luna en cuarto creciente, caracteristica peculiar de los dioses del
pulgue. Aunado a esta deidad, existian otras como: Yiauhtécatl, Acolhoa,
Tlilhoa, Pantacatl, Izquitécatl, Tlécatl, Papaztac, Tlaltecaioa, Ometochtli,
Tepoztécatl, Tezcatzoncatl Chimalpanécatl, Colhoatzincatl, Totochti,
Camaxtle, Omacatl, etc., en cuyas ceremonias, el pulque era utilizado
como elemento ritual inclusive desplazando al agua y a la sangre. Un
ejemplo de ello es la ceremonia que se hacia en honor al dios del fuego
llamado Xiuhtecutli o Ixcozahuhqui donde ancianos de ambos sexos
derramaban octli (pulque) al fogdn y a los cuatro puntos cardinales antes
de libarlo, como una forma de ofrenda o sacrificio. Esta ceremonia se
hacia cada cuatro anos y se llamaba pillaoano, en donde se les daba de
beber a toda la comunidad, inclusive a los nifos, dandoles padrinos vy
madrinas. Otro ejemplo es el ofrecimiento al dios Ixtlilton o también
llamado Tlaltelecuin que a la llegada al aposento de cierto personaje se le
recibia con necutli y los invitados bailaban y bebian en su honor.
Posteriormente el dios entraba en la casa donde tenian el néctar de
Mayahuel revisando uno o todos los recipientes que lo contenian vy, si
alguno de los ellos tenia alguna impureza, tan simple como una pajuela,

pelo o carbdn, era evidencia suficiente para decir que:

El que hacia la fiesta era hombre de mala vida, adulterio o ladrén, o dado a la vida
carnal, y entonces le enfrentaba con decirle que alguno de aquellos vicios estaban en
él, o que era sembrador de discordias, o de cizafias, y enfrentabanle en presencia de
todos.®

Por ende, el pulgue debia ser totalmente puro y estaba presente en
toda la vida de los mexicas inclusive en la milicia. La milicia y la religién

eran dos aspectos inseparables de sus vidas como lo expresa fray

Benardino de Sahagln® que en el caso de la llegada de los representantes

del Dios Xipe Totec o también llamado “El desarrollado” arribaban a

" Martinez Alvarez, José Antonio, Testimonios sobre el maguey y el pulque, p. 19

® Sahagun, fray Benardino de, Historia General de las Cosas de la Nueva Espafia, t. 1,México, Porria, 1979,
p. 54.

® Ibidem, p. 66.




ciertas ceremonias con “los pellejos humanos” de sus enemigos y a estos
se les daba pulque para libar ya que era la bebida de los guerreros y de
los valientes.

Por otro lado, los aztecas tenian un calendario constituido por 18
meses, donde rendian culto a sus dioses y, el pulque estaba presente. En
el séptimo mes llamado Tecuilhuitontli se hacian varias ceremonias en
honor a Uixtocihuatl donde se tomaba necutli. EIl noveno mes llamando
Tlacoxhinaco, se dedicaba a Huitzilopochtli, dios principal de los aztecas
que simbolizaba el Sol y la Guerra, en cuyo periodo, solo a los ancianos
de ambos sexos se les permitia tomar pulque. Ademas en presencia de él,

en su templo, eran llevados los prisioneros de guerra para embrutecerlos

con teoctli'’® para después llevarlos a su fatidico destino que era el

sacrificio. En el templo de este Dios se quemaba tabaco aromatico, habia
miel y uiztli*! donde el humo se espesaba y, con ello, aparecia el Dios del
Sol y de la Guerra. El décimo se dedicaba a los muertos y a Xdcot!/ Huetzi
donde se celebraba una fiesta sumamente solemne el 28 de Agosto de
cada afio en donde habia gran cantidad de comida y bebida y, se tenia al
maguey como elemento divino y celeste. Al néctar que manaba de él se le
tenia por Dios cuyo nombre era: Ome Tochtli. El décimotercer mes
denominado Tepeihuitl se honraba a los montes, en cuya celebracién se
sacrificaban a cuatro mujeres y a un hombre. La cuarta mujer
personificaba a Mayahuel. El decimocuarto mes se dedicaba a Mixcdoat/
(Dios del Norte, de la caza, de la guerra y simbolo de la via Lactea), en
cuyo periodo no eran permitidas las relaciones sexuales y, a los ancianos
se les prohibia tomar en absoluto. El decimoquinto mes, denominado
Panquetzaliztli, se sacrificaban esclavos y cautivos. En dicho periodo, sdlo
se concedia a personas con cierta jerarquia tomar pulque de color azul.

En el decimoctavo mes denominado Izcalli, se celebraba una de las fiestas

19 Teocli es una palabra compuesta del nahuatl que significa “Pulque de los Dioses”.

1 E| término uiztli es un tipo especial de pulque donde Fray Benardino de Sahagun en su libro ya citado, t. IV
p. 243, nos habla de él como las primicias del octli. Como lo describiré méas adelante, en la elaboracién del
pulque existe “el pulque semilla” donde infiero que el uiztli y el pulque semilla son lo mismo. Este era
utilizado como sustituto de agua y sangre para las ceremonias mexicas.




mas grandes del ciclo ritual azteca en cuya algarabia todos tomaban
pulque, inclusive los nifilos en hombros de sus padrinos y madrinas. Por
tanto, esta bebida era utilizada en todo aspecto de la vida ya que formaba
parte de su cultura y cosmovision. Una de las manifestaciones de la
cultura es el arte, el cual se expresé de multiples formas. Un ejemplo
magnanimo de la importancia del pulque en los pueblos indios, es el
mural de los bebedores, encontrado accidentalmente por Ponciano
Salazar en el afo de 1969, en la zona Arqueoldgica de Cholula Puebla. El
mural, de 56 m de largo y 2.50 de alto, data del afio 200 d. c. y se
localiza en el edificio 3 del conjunto de la Plaza de los Altares, en el lado
Sur de la zona arqueoldgica. La técnica utilizada fue al temple sobre plano
seco empleando para ello lodo, cal y arena. Debido a los trazos, dos o
mas fueron los pintores que intervinieron en la realizacién del mural. Las
figuras que aparecen son 110, de las cuales se observan personas de la
tercera edad y adultos con abdomen abultado en posiciones diversas con
recipientes conteniendo necutli, entre otros. Los personajes ofrendan,
liban, sirven, vomitan y defecan. El mural expresa el acto ritual y la

importancia del pulque en la vida social, cultural y religiosa. Dionisio

Rodriguez, autor de un articulo sobre dicho mural concluye en su

trabajo:

[...] en el Mural de los bebedores se representa a una sociedad que establece
contacto con los dioses y antepasados para legitimarse y asegurar abundancia y
continuidad. A pesar de compartir estos rasgos con otros murales, es probablemente
Unico en su género debido a la manera en que estable la comunicacion entre lo
humano y lo sagrado a través del pulque.'?

'2 Rodriguez Cabrera, Dionisio, “El mural de los bebedores de Cholula, Puebla”, en revista Arqueologia
Mexicana, p. 37.




Foto: Carlos Blanco/ Raices

La imagen muestra parte del mural de los bebedores
de Cholula donde el pulque es utilizado como bebida ritual.

En este sentido de mitificacion del maguey y su elixir se generaron
leyendas sobre el génesis del necutli como el de la Reina Xochitl y su
padre Papantzin los cuales fueron sus descubridores y le dieron a beber al
penultimo rey de Tula de nombre Tepancaltzin. Raul Guerrero nos
menciona: “[...] quien prendado de su belleza la retuvo en su palacio y la
hizo su mujer; de esa unidon nacid Meconetzin (hijo del maguey, de met/
maguey, conetl muchacho, tzin, sufijo revencial o diminutivo) o Ce Acatl/
Topiltzin Quetzalcéat! (Uno Cafa, Nuestro Sefor Quetzalcéatl), ultimo
soberano del Tollan”.}* Quetzalcéat! recibid el calificativo de Justiciero y
“[...] gobernd bien al principio, pero mas tarde se torn6 orgulloso y no se
detuvo en la via de los vicios, cundiendo la corrupcién [...] no se respetd
el santuario; las sacerdotisas dejaron de ser respetadas y Tula
sucumbié”.’* En cuanto a la caida del imperio de Tula falta agregar que el
pulgue habia sido uno de los factores de tal desgracia “[...] por influjo, se

cuenta, de tres nigromanticos o enemigos embozados, que incitaron a

3 Guerrero Guerrero, Rall, El pulque, p. 110.




embriagarse con él. Con el seifiuelo que asi curaria los males que los
afligian (posiblemente melancolia), una vez que lo probd, el héroe ya no
pudo controlarse”.’® Por lo tanto, Quetzalcoat! se emborraché con pulque
y, triste abandond su reino dirigiéndose hacia el oriente. La anterior
leyenda fue esencial para la conquista ya que los indigenas creyeron, al

ver a los espafnoles, que era Quetzalcoatl el que regresaba.

Por otro lado, en cuanto al aho del descubrimiento del pulque en la
leyenda es inexacta ya que el penultimo rey de Tula gobernd hace ya casi
mil afios y, existen descubrimientos arqueoldgicos que datan el
descubrimiento del pulgue por mas de 2500 afos. Goncalves de Lima, en
su libro ya citado, da una explicacion sobre el descubrimiento del
maguey pulquero y la fecha en que se dio la elaboracidn del pulque
tomando como referencia El Cdodice Buturini y el cddice de 1576. En el
Boturini se representa la peregrinacion Azteca desde su partida de la Isla

de Aztlan hasta después de los acontecimientos de Chapultepec y

Acocolco, después de 2 Acatl (dos cafia). Las fechas sobre el

descubrimiento del met/ y del necutli no las precisa debido a que varios
investigadores no concuerdan en cuanto a la salida de Aztlan, punto de
partida para su orden cronoldgico, pero lo establece de tal manera que el
descubrimiento del maguey y el pulque se encuentran entre 1172 y
1276,y 1187 y 1291 d.c. respectivamente.

La leyenda sobre la elaboracién del pulque no deja de ser en si misma un
producto de la creacién social para explicarlo. Lo mas real nos lo aclara

Alfredo Chavero el cual menciona:

Cuentan los campesinos que hay un animalillo, a manera de rata o tuza, que por
instinto natural raspa el tronco del maguey con su trompa, que tiene cierta forma
como de cuchara; en el lugar raspado va brotando y depositandose el jugo o agua
miel de la planta, y entonces vuelve el animalito a beberse el licor. Dicen que de ese

animal aprendieron a hacer el pulque.16

** Ibidem, p. 114.
1> Martinez Alvarez, José Antonio, Op. Cit., p. 36.
1® Chavero Alfredo, México a través de los siglos, t. 1. México, Editorial Cumbre, 1987, p.239.




Por tanto, posiblemente durante la peregrinacién, el pueblo

proveniente de Aztldn o mas concretamente los otomies, pertenecientes a

los pueblos chichimecas, se dieron cuenta del agua manada del maguey,
dado el instinto de saciar la sed de ese animal. Asi este pueblo aprovechod

y cultivd su proceso de elaboracidon hasta generar el pulque.
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A la llegada de los espafioles, el consumo del pulgue cambid su uso
como bebida ritual hasta degradarse debido a la ingesta desmedida por
parte de los naturales. El exceso estaba vinculado al hambre, depresién,
explotacién y, otros factores, que sufria la raza cdésmica. Al estar
embriagado se gestaba la posibilidad efimera de desprenderse de la
realidad de ser un pueblo conquistado. En 1529, Juana de Castilla dicto
una orden en donde se ordenaba a las autoridades de la Nueva Espafa
que se prohibiera el consumo del pulque, ya que se le agregaban ciertas
yerbas que lo corrompian y aumentaban su potencia para embriagar
(opactli). El consumo fue vedado pero la poblacién indigena opté por
otros productos alcohdlicos, principalmente el vino. Este era importando
de la Metrépoli asi como otras mercancias haciendo que esta se
fortaleciera econdmicamente debido a ser la Unica y exclusiva
proveedora; por tanto, prohibia la producciéon de vino asi como del aceite
de olivo, y de la seda. Al iniciarse el consumo del vino, por la aplicacién
de la Real Cédula, los espanoles tomaron la oportunidad que esta
legislacidon les otorgd y, embriagaron al indio con vino adulterado que
rebajaban con vinagre o agua. Sin embargo, los excesos seguian
presentes ya que como lo menciona Vicente Rivas Palacios “creian

encontrar en la embriaguez el olvido siquiera pasajero de sus desgracias y

sufrimientos”!’. En el siglo XVII se comenzd a flexibilizar el consumo del

pulque, siempre y cuando fuera puro; es decir, sin que se le agregara el
“opactli”. El Virrey Albuquerque al observar que el pulgque se consumia
cre6 su primer impuesto que era de doce reales por carga.
Posteriormente, el impuesto se entregaba al mejor postor durando este

sistema de 1664 a 1763. Esta forma de entregar en concesion el

7 Riva Palacios, Vicente, "Historia del Virreinato” en México a través de los Siglos, t. IV, pp.22 y 23.




impuesto al pulque termind debido a la aplicacion de las reformas
borbdnicas pasando a ser administrada por la corona aumentando la
carga impositiva hasta casi cinco veces mas del impuesto inicial. Por otra

parte, el consumo del pulque aumentd, “hacia finales del siglo, casi

300,000 cargas anuales.”*® Este fendmeno fue ayudado por familias de

origen espanol duefas de haciendas ubicadas en los llanos de Apan que
aparte de producir comenzaron a distribuir el necutli. Esto lo hicieron por
medio de la instalacion de sus propias pulquerias en la capital del pais.
Ademas, en este mismo periodo, el gobierno virreinal, para tener mayor
control sobre la aplicacién y cobro del impuesto al pulque, que entraba a
la ciudad de México, cred la Garita que se ubicaba en Peralvillo. Lugar
estratégico, ya que por la parte norte de la Ciudad se ingresaba la mayor
cantidad de producto. “Ese bellisimo edificio,[...],posteriormente fue
usado como cuartel, escuela de artes y oficios, oficinas federales, y hoy es

una dependencia de la Secretaria de Relaciones Exteriores.”*®

'8 Bellingeri, Marco, Las haciendas en México, El caso de Sn. Antonio Tochatlaco, p. 32.
¥ Guerrero Guerrero, Raul, Op. Cit., p. 118.
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Durante la guerra de independencia el pulque sufrié descalabros como lo
muestra la baja en la cantidad recaudada por las autoridades. Antes de
estallar el conflicto, el impuesto al pulque fue de 700, 800 y 900 mil
pesos anuales para posteriormente bajar a 400 mil en 1811.2° Ademas,
para hacerse de recursos, los insurgentes por medio de Francisco Osorno,
se ocuparon de la venta del pulque. Al final del periodo, la regiéon de los

llanos de Apan quedd desbastada y “los magueyes se habian espigado,

sin que se cuidase de hacer plantaciones de renuevos”.?! Por ende, el

conflicto independentista habia causado estragos en la produccién y la
comercializacién del pulque. “En 1822 los ingresos solo llegaron a 204 mil
pesos.”?? Al final del conflicto, la nacién se encontraba débil y fue vista
como una gran oportunidad por los norteamericanos, los ingleses y los
franceses. Joel R. Poinsett y Henry George Ward llegaron de Estados
Unidos para implantar el Rito Yorkino para hacerle contrapeso al Rito
Escocés que estaba integrado por personas de origen espafiol que
deseaban tomar las riendas de la nueva nacidn independiente. El deseo
de implantar otro rito fue no solo para llevar a cabo ciertos ideales
masodnicos sino por el deseo de dominar a México en la esfera econdmica
y, el maguey fue visto como “un niveo torrente de dinero”.?
Posteriormente, varios personajes visitaron nuestro pais ya sea por
interés econdmico, cientifico o social, de los cuales sobresalen Alejandro
Humboldt y Madame Calderdn de la Barca, haciendo grandes aportaciones
sobre el conocimiento de la planta del maguey y su elixir. Mexicanos

como Guillermo Prieto y Manuel Payno abordaron tematicas relacionadas

20 Bellingeri, Marco, Op., Cit.

2! Martinez Alvarez, José Antonio, Op. Cit., p. 78.
*2 Ibidem, p. 80.

% Ibidem, p. 82.




con el pulque. Prieto de forma cientifica mientras Payno lo abordd en sus
novelas de costumbres como en la obra: Los Bandidos de Rio Frio. En
este periodo el pulque comenzd a ser corrompido durante el transporte
desde los llanos de Apan hacia la ciudad de México. Por otra parte, el
néctar era transportado en odres de cerdo o de piel de cabra, sobre el
lomo de burro o de mulas, donde al pulque se le impregnada de la grasa
de los contenedores. Ademas el arriero (actividad que realizdé mi
bisabuelo), para calmar su sed tomaba parte del liquido y lo reponia con
agua que no precisamente estaba limpia. Cuando llegaba el pulque a los
centros de distribuciéon urbanos (pulquerias), se le agregaba en algunas
ocasiones cal (para disminuir el proceso de fermentacién) y agua para
aumentar las ganancias. Posteriormente, a la llegada de Maximiliano de
Habsburgo y Carlota Amalia, el pulque era una bebida que se disgustaba

por las distintas clases sociales que inclusive “[...] jamas falta a la mesa

de los ricos”?*. Al emperador y a su esposa se les invitd a un banquete

“donde el pulque fue el principal elemento, ya que varios platillos fueron
guisados con tal bebida, sin faltar desde luego, la “salsa borracha”.”®’
Después de la guerra de reforma, se tuvo la necesidad de conectar al pais
por medio de la construccion de ferrocarriles. La primera linea en
construccion fue de la Ciudad de México al Puerto de Veracruz. El primer
tramo construido fue el que iba de la Capital a Apan y Apizaco, en el ano
de 1867. En esa época, los hacendados comenzaron a resentir los costos
y beneficios de estar conectados de manera mas rapida y eficiente. Los
productos agricolas de las haciendas de los llanos de Apan fueron
afectados por las mercancias de otras regiones de menor precio y mejor
calidad, generando con ello un desplazo donde era mas cémodo y barato
el comprar que el producir. Ademas, los arrieros fueron una clase social
que desaparecié debido a que se transportaba las mercancias por
ferrocarril y, el servicio de los arrieros se hizo obsoleto. La entrada de

este novedoso sistema de transporte estuvo aunado a la especulacion ya

* Ibidem, p. 103.
% Guerrero Guerrero, Raul, Op. Cit., p. 110.




que los hacendados de la regién pulquera comenzaron a sembrar
magueyes de forma intensiva y extensiva, esto ya en los albores de la
Dictadura Porfirista, “época de mayor prosperidad en el cultivo del
maguey”?®.La cantidad de plantios estaba relacionada directamente con el
aumento en la producciéon y comercializacién del pulque. “El producto
agricola de consumo interno que mas se beneficid6 con la llegada del
ferrocarril fue sin duda el pulque, y con él aquellas zonas en las que era
tradicional su produccién”.?’ Inclusive el fendmeno de transporte llevé al
aumento vertiginoso del valor de las haciendas pulqueras. En 1873, se
inaugurd el Ferrocarril Mexicano que pasaba por “Apan, Soltepec,
Ometusco, Otumba y Atlixco. En el intervalo de 1880 a 1892, se
construy6 el Ferrocarril Interoceanico y el Ferrocarril de Hidalgo y
Nordeste, con el que se quebrd el monopolio ejercido por el Ferrocarril
Mexicano sobre casi toda la regidén pulquera.”?® De esa forma, con la
existencia de mayores vias férreas, la linea que se constituyd como la
mas pulquera fue la de Hidalgo y Nordeste, donde del 100 % de las
mercaderias transportadas, entre 35 y 45 % era de pulque. Con los
ferrocarriles y con la proteccién de Don Porfirio, se logré formar los
monopolios pulqueros constituidos por personas que de abolengo eran
duenas de las haciendas de los llanos de Apan (tema que ampliaré en otro
apartado). Al finalizar la revolucién mexicana, el presidente Madero
dispuso reglamentos en contra del pulque con el fin de “acabar con uno
de los mas poderosos monopolios”?°. El presidente regulé las pulquerias

estableciendo que: “seran cerradas a las seis de la tarde, los dias de

trabajo y a las doce del dia los domingos y dias festivos”.>° Ademas, se

increment6 excesivamente los impuestos. Por otro lado, la competencia
de la cerveza empezd a agudizarse comenzando con esto el paulatino

desplazo de la ingesta del neutle. Al término del gobierno maderista,

% Ramirez Rancafio, Mario, Ignacio Torres Adalid y la Industria pulquera, p. 44
%7 Bellingeri, Marco, Op. Cit., p. 32.

%8 Ramirez Rancafio, Mario, Op. Cit., p. 48

2 Martinez Alvarez, José Antonio, Op. Cit., p. 117.

% Ibidem.




Victoriano Huerta se vinculdé intimamente con los monopolios
coadyuvando en la recuperacion de la industria. “El dictador concedio

NUevos y Nnumerosos permisos para pulquerias y fondas con horarios

extremadamente favorables.”*! Pero, a pesar del apoyo de este gobierno

el monopolio no pudo salir de su crisis declarandose su disolucion en
1915. Al término de este, la investigacidon y desarrollo fueron por parte de
particulares como el caso de Miguel Macedo Enciso quien inventd una
bomba para la extraccidon del aguamiel y una tapa para colocarla sobre el
maguey. Posteriormente en el periodo Obregonista Paul Lindner estudio
los componentes quimicos del pulque, sus propiedades terapéuticas y sus
bacterias. Las investigaciones de Lindner generaron otras como las de
Manuel Ruiz, Sanchez Marroquin, Sanchez Martinez y G. Varela. La ciencia
y la tecnologia se iban aplicando en la industria pulquera a grado tal que
se pensd, segun un articulo publicado en 1929, hacer “un pulqueoducto
hacia la Ciudad de México, por parecerles a los introductores mas rentable
que los fletes de ferrocarril que provocaban considerables mermas,
mezclas o mescolanzas degradantes, robos o impurezas en el
trayecto.”*?Lo anterior no se llevd a cabo y menos con la inestabilidad
econdmica, politica y social dada la guerra cristera. La penetracion de la
cerveza se comienza a agudizar debido a mecanismos publicitarios
masivos como fueron los periddicos, donde se gestaron publicidades
negativas en contra de la bebida de los dioses pero, a pesar de ello, en
1934, debido a los fendmenos de migracién campo-ciudad, el consumo
del pulgue fue exorbitante ya que se consumia mas pulque que leche. El
gobierno del presidente Cardenas dio un duro golpe a la industria
pulguera bebido al reparto agrario donde los grandes latifundios fueron
distribuidos. Como consecuencia, las haciendas pulqueras estaban
proximas a su total desaparicion. El proceso hizo que los hacendados se
sustituyeran por los militares y, econdmicamente, la zona de los llanos de

Apan comenzdé a declinar donde la miseria y la hambruna fueron

3 Bellingeri, Marco, Op. Cit., p. 41.
% Martinez Alvarez, José Antonio, Op. Cit., p. 122.




retratados en el cine mexicano. Para poder sacar de su aletargo a esta
zona, Se cred el patronato del Maguey por Adolfo Lépez Mateos el 13 de
Diciembre de 1960 cuyo objetivo era el de "“[...] emprender
investigaciones sobre la produccion del maguey y su fermentacion, a fin

de someterlo a una explotacion intensiva y racional”>>.

Para poder
desarrollar toda la zona de los llanos de Apan se crearon grandes
tinacales que concentraban la produccidon especifica de cada estado

pulguero. De esta forma, Calpulalpan (lugar donde naci), concentraba la

produccién de Tlaxcala; Alapusco, la del Estado de México y, Santa Maria

Tecajete, la del Estado de Hidalgo. En este ultimo lugar, se encontraba la
fabrica donde se industrializd el pulque. Dicha industrializacién dio por

resultado “El Magueyin”, pulque enlatado que lamentablemente
explotaba y, por tanto, se dejé de producir. Ademas se hicieron intentos

para embotellar el aguamiel y hacer la miel de maguey.

La fotografia muestra el primer antecedente del pulque enlatado
“El Magueyin” elaborado por el Patronato del Maguey.

% Ibidem, p. 130.




Con el presidente José Lopez Portillo el patronato del maguey

cambid a Promotora del Maguey y el Nopal generando una alianza
estratégica para una nueva orientacidon. Pero, los resultados reales de
esta paraestatal fue el “[...] mantener una abultada burocracia”** ya que
lo aportado en investigaciones quedé muy reducido en comparacion con
esfuerzos anteriores. Con el gobierno de Miguel de la Madrid |Ia
paraestatal se cerré en 1981. Esto debido a dos aspectos. Por una lado, la
empresa gubernamental generaba gran déficit a las finanzas publicas, por
el otro marcaba una tendencia donde el gobierno dejaba de ser promotor
en la vida econdmica. Finalmente, una empresa familiar ubicada en
Nanacamilpa Tlaxcala logré envasar el néctar de los Dioses exportandolo

desde 1994, generando asi una nueva etapa en la industria pulquera.

# Ramirez Rancafio Mario, Op. Cit., p. 320.
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La zona denominada los llanos de Apan se ubica en la region donde
convergen los Estados de Tlaxcala, México e Hidalgo, en la meseta central
del pais. Su clima se caracteriza por ser arido, templado y seco. La tierra
es muy tepetatosa conteniendo grandes cantidades de arcilla haciendo
dificil el cultivo pero, la planta del maguey se ha adaptado
formidablemente a estas condiciones climaticas y es, en este lugar, donde
existe el mayor niumero de ellas. Por otro lado, Mario Ramirez Rancafio
menciona que “segun Leovigilio Islas Escarcega, la palabra Apan en

nahuatl proviene de A atl/, agua; y pan, en o sobre: en el agua o a orillas

del agua.” Apan es la Ciudad ubicada en el estado de Hidalgo y es la

cabecera del municipio del mismo nombre cuya region ha sido la principal
para el cultivo del maguey y la elaboracidon del pulque. Por ello infiero,
que, dada la importancia de este municipio, a toda la regidon de este gran
llano se le denomina Llanos de Apan. En esta gran extension de tierra se
ubicaron grandes haciendas las cuales fueron un pilar fundamental en la
vida econdmica del pais inclusive, prepararon el terreno en vias de la
implantacidn del sistema capitalista. “La hacienda fue una unidad de
produccién esencialmente precapitalista”*® Por tanto, la mercancia como
inmenso arsenal y las condiciones de explotacién se fueron cada vez mas
acentuando durante el devenir histérico del sistema hacendario ya que
inicialmente se producia para el autoconsumo para después producir
principalmente para el mercado. En cuanto a la explotacién de la fuerza
de trabajo se dio por medio de la plusvalia absoluta ya que la jornada
laboral no estaba muy definida y existia una gran cantidad de plustrabajo
que no era remunerado. Las haciendas fueron una célula econdmica

donde se subsumia la economia de los pueblos y municipios y, trataban

¥ Ramirez Rancafio Mario, Op. Cit., p. 68




de ser autosuficientes (en un principio) produciendo todo lo necesario
para el consumo dentro de la misma. Para ello era necesario que existiera
la divisién de las parcelas donde algunas eran para cultivar maiz, otras
para el trigo, cebada etc. Uno de los principales cultivos era el maguey
siendo utilizado para la elaboracién del pulgue. Ademas se utilizaba para
generar linderos entre las parcelas, atajar al ganado. Asi mismo esta
planta ayudaba a que las tierras no se erosionaran por la accién del
viento. El maiz, el trigo y la cebaba eran productos destinados para el
consumo interno de la hacienda mientras que el pulque era el producto
que se llevaba a la Cd. de México principalmente y era la generadora de
la riqueza de las haciendas asentadas en los llanos de Apan. La extensidn
de la tierra era muy diversa ya que habia haciendas con una cantidad
igual a cien mil hectareas y, pocas llegaban a menos de mil. El
latifundismo o el gran acaparamiento de las tierras fue gestado como
forma de tributacién por los esfuerzos durante la conquista de la Nueva
Espana, pasando por las usurpaciones y la compra. La tierra representaba
una nueva forma de poder, expresandose en diversas esferas como la
social, politica y econdmica. Cabe sefialar que los incrementos en la
propiedad de las tierras por parte de los hacendados en los llanos de Apan
no genero disturbios abruptos o enfrentamientos entre los naturales y los
latifundistas ya que la transicion fue gradual y paulatina. Solo en los
grandes periodos de la vida nacional donde hubo lucha armada vy
principalmente por ser paso obligado hacia la capital. Los latifundios
tenian dentro de su territorio una zona donde estaba la construccion de la
hacienda y esta tenia diversas bodegas, chiqueros, caballerizas, la casa

del administrador, innumerables habitaciones, cocinas, bafos, iglesia, y la

tienda de raya. Cabe mencionar que la iglesia tenia a su cura que tenia

movilidad dentro de la hacienda y su labor no se limitaba a lo relacionado
con la espiritualidad, sino también, tenia una funcion bastante terrena.
Cuando algun afligido tenia la necesidad de eximirse de sus pecados, por

medio de la confesion, el cura le absolvia de ellos mediante oracidn pero,

% Bellingeri, Marco, Op. Cit., p. 24.




este era un excelente medio para saber si el empleado habia hecho
alguna fechoria en contra de los intereses de la hacienda. En caso de la
existencia de robo, errores, omisiones, dolo o mala fe se le comunicaba a
las autoridades competentes para tomar las sanciones necesarias. En
cuanto a la tienda de raya esta era un centro de abastecimiento de los
productos necesarios para la vida dentro de la hacienda donde los
productos podian haber sido hechos dentro de la misma o compradas en
la capital. La tienda de raya tenia dos funciones principales: “ser el

principal instrumento de endeudamiento de los peones, y uno de los

medios que propicié el enriquecimiento de los hacendados.”” Por tanto,

los peones al no tener dinero pedian a crédito, endeudandose por los
productos de consumo basico. Al endeudarse, tenian el deber de pagar a
la tienda de raya prohibiéndolos de libertad vy, las haciendas conservaban
a este recurso humano. Ademas era el Unico lugar donde los empleados
podian comprar haciendo que los hacendados se hicieran cada vez mas
ricos. Ademas, aqui se muestra como los empleados de las haciendas no
eran pagados lo suficientemente necesario para recuperar su fuerza de
trabajo donde existia explotacién tanto en la esfera productiva como en la
esfera de la circulacion. Por otro lado, las construcciones eran
imponentes. Sus fortificaciones eran disefiadas contra una posible
sublevacion por parte de los empleados o por pueblos aledafos,
latifundistas vecinos o, por las revueltas gestadas a nivel nacional. Pero,
dentro de las mismas se tenian grandes comodidades y se trataba de
tener excelsos lujos combinandose una cierta rusticidad, de la vida
campirana, con un cierto toque de lujo europeo. Durante ciertos periodos,
los hacendados se hicieron mas fuertes o débiles hasta llegar a
desaparecer, dependiendo de ciertas politicas de los gobiernos en turno.
En el gobierno del presidente Juarez se expidieron leyes que permitieron
a los latifundistas hacerse de tierras que con anticipacion pertenecian a la
Iglesia y fueron adquiridas a muy bajo precio. Ademas las tierras

comunales fueron objeto de ventas forzadas y los pastizales de usufructo

¥"Rendén Garcini, Ricardo, Dos Haciendas Pulqueras en Tlaxcala, 1857-1884, p.118.




comun. Posteriormente, leyes en contra de los hacendados fueron las
promulgadas por Lazaro Cardenas en las reformas hechas en el articulo
27 constitucional, donde llevd a la praxis los ideales de la revolucion
mexicana por medio del reparticién de tierras perdiendo las haciendas su
hegemonia y transitando hacia otro modo productivo. Pero, lo anterior no
queda ahi ya que con Salinas se modifica la carta magna en el articulo ya
mencionado donde la tierra ya no es para quien la trabaja. Esta decision
la tomd no por seguir con la tendencia de un modelo de desarrollo
neoliberal sino porque el campo mexicano necesitaba estas reformas ya
que se estaba cayendo en un letargo mayusculo en la vida agricola
nacional.

Otra de las caracteristicas de las haciendas es que en ella habitaba gran
cantidad de personas. En algunas haciendas la poblacion llegaba hasta mil
y, pocas de ellas tenian menos de cien. Los duefos de las haciendas
vivian, en ocasiones, en la misma pero, mayormente lo hacian en lo
centros urbanos ya sea en Puebla, la Ciudad de México o en Europa. Para
administrarlas era necesario que se las encargaran a gente de su entera
confianza, que podia ser un familiar o, se entregaban a renta recibiendo
un pago fijo. La poblacion tenia roles especificos y estaban divididos en
tres tipos. En el apice de la organizacién del sistema hacendario se

encontraba el administrador, el contador o escribiente y el mayordomo o

tinacalero. Este ultimo era el encargado de la produccién del pulque y era

el segundo en importancia después del administrador ya que las
haciendas, en los llanos de Apan, se dedicaban a la produccion y
comercializacion del pulque y, si este llegaba a estar aguado, apestoso,
acebollado, pesado o picado, el pulgue no se vendia, inclusive no salia
del tinacal, tirdndose la produccién. Por lo tanto, los hacendados perdian
los ingresos que esa produccién le hubiera dado sin que otro producto
pudiera amortiguar o balancear esa perdida. A la entrada del aguamiel,
por medio de los tlachiqueros, el mayordomo tenia la obligacién de
registrar su entrada diariamente y la distribuia dependiendo las

necesidades de la alimentacién del pulque. Ademads, los mayordomos




eras los unicos celosos vigilantes del pulque semilla donde se encontraba
el néctar fundamental que generaba el pulque que era destinado para la
venta. Asi mismo, eran excelentes catadores que en numerables
ocasiones probaban el pulque para saber cudl era el estado del necutli.
Otro tipo de personal eran los meseros que, como los anteriores, eran
trabajadores permanentes o también llamados acasillados. Este grupo se
constituia por los capataces y los peones. Por ultimo, un tercer tipo de
empleados que estaban menos ligados a la hacienda eran los arrieros,
conductores de carretas, pastores, los curas, bodegueros, vaqueros,
peones libres y, los tlachiqueros. Estos Ultimos son esenciales para el
estudio sobre el pulque ya que son las personas que se dedican a capar,
raspar y extraer el aguamiel del maguey. En la época de la hacienda eran
eventuales y se les pagaba por tanda o por cantidad de magueyes
raspados.

Las caracteristicas anteriormente mencionadas cambian
dependiendo la hacienda pero, un fendmeno que a todas impactd fue la
construccion de los ferrocarriles. La hacienda pulquera se inicié en la
primera mitad del siglo XVII donde inicialmente llevd la producciéon del
pulgue a los centros mineros. Posteriormente la llevé a los centros
urbanos, especificamente a Puebla y a la Ciudad de México dado los
fendmenos de migracion campo-ciudad. Por medio de la construccion de
los ferrocarriles se incrementa las ganancias de las haciendas ya que el
pulgue se podia transportar con mayor facilidad, mas rapido y con
menores costos; por lo tanto, en esta etapa se fortalece la industria
pulguera. Al obtener mayores utilidades, dada la mejor distribucién y
venta, se incrementa el valor de las haciendas de forma exorbitante. El
valor promedio de las 279 haciendas pulqueras existentes del periodo que

va de 1857 a 1909 se incremento casi 75 veces su valor original; por

ende, los hacendados en esta regién pudieron constituir verdaderos

monopolios, tema que explicaré en otro apartado. Por ultimo, la falta de

produccién (debido a la escasez de magueyes) y consumo (debido a la




competencia de la cerveza) aunado al reparto agrario hizo que las

haciendas de los llanos de Apan declinaran hasta desaparecer.
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Los hacendados de los llanos de Apan se dedicaba inicialmente a la
produccién del pulque pero posteriormente, al desear incrementar sus
ganancias, eliminan a los intermediarios, cambian sus sistemas de
distribucién (cambiando el uso de los arrieros por el ferrocarril) v,
comienzan a hacer alianzas estratégicas entre hacendados para poder

acaparar tanto la produccién como la comercializacidon del pulque.

Asi, el primer monopolio pulquero se constituyé en la Cuidad de
Puebla en 1906. Su nombre fue: Compaiiia Realizadora de Pulques, S. A.
Los accionistas eran: Mariano Yanez, Mariano Mufios, Jerénimo Merchand
y Gonzales, Rafael Bernal y Alberto Gonzales Montalvo. Se inicid con
capital social de 450 mil pesos. Su objetivo era el “[...] monopolizar el

negocio de la produccidn y venta del pulque en la zona de Puebla y

Tlaxcala”.*® Este monopolio tuvo grandes problemas que en su mayoria

fueron por el gobernador del Estado de Puebla ya que este deseaba
comprar una hacienda y el monopolio pulquero fue su principal fuente de

ingresos para poder hacerse de este capricho.

Posteriormente en marzo de 1910 se cred otro monopolio pulquero
de nombre: Compafia Explotadora de Pulques Conservados La Victoria,
S.A. en Otumba, Estado de Hidalgo. Sus Directivos eran: Francisco Rule y
Joaquin Crespo. El objetivo de la companfia era la elaboracidon de pulque
envasado pero desafortunadamente, solo se les permitié comercializarlo
directamente a domicilio dejando de lado la posibilidad de hacerlo en

otros centros de distribucion.

En Agosto de 1910 se constituyd otro monopolio de nombre:

* Ramirez Rancafio Mario, Op.Cit., p.136.




Compafia expendedora de Pulques de Pachuca, S.A. Sus Propietarios

fueron: Carlos Tagle, Alberto Gonzales Montalvo y Armando Deffis.

El principal y mas poderoso monopolio pulquero fue La Compafiia
Expendedora de Pulques, S. C. L., que se constituyé en Marzo de 1909
con un capital social de 79 mil pesos. Este monopolio se vinculd, para su
génesis, con politicos poderosos como: Pablo Macedo, que fue secretario
de gobierno del Distrito Federal en la dictadura porfirista y diputado
federal en varias ocasiones. Ademas fue un miembro destacado del grupo
de los cientificos. Miguel Macedo era, en aquel entonces, el subsecretario
de Gobernacion y, Fernando Pimentel y Fagoaga que era presidente
municipal de la capital. Por medio de ellos pudieron penetrar facilmente a
la capital constituyéndose como uno de los orgullos de Don Porfirio. Al
cabo de un afio el monopolio creci6 enormemente y dejo de ser una
Sociedad de Cooperacién Limitada para constituirse como Sociedad

anonima. El nombre quedé igual. Los objetivos que perseguia eran:

Primero: organizar el comercio de pulque fino en el Distrito Federal y en otras
plazas de la republica, segundo, comercializar el pulque producido en sus fincas,
adquirir el mayor numero de casillas de pulgue fino en el Distrito Federal,
trasladarlas a otros locales, cerrarlas o abrir otras nuevas; tercero, esforzarse en
lograr la pureza del pulque utilizando las maximas medidas de limpieza y
mejorar la condicién de los locales en donde era expedido; cuarto, promover los
estudios cientificos conducentes a mejorar el cultivo y empleo del maguey,
perfeccionar la elaboracion y conservacién del pulque y en general mejorar la
industria en todos los romas; y quinto, gestionar ante las autoridades toda clase
de medidas que protegieran a los productores y comerciantes pulqueros, y en
general realizar cualquier esfuerzo que contribuyera a la expansién del negocio.>®

Al reconstituirse el monopolio este incrementé su capital social a 11
mil 601 pesos lo que significa 146 veces mas del valor original. El consejo
de administracién queddé integrado por: Fernando Pimentel y Fagoaga,

Ignacio Torres Adalid, Javier Torres Adalid, Javier Torres Rivas, Joaquin

Adalid, Ignacio Alvarez e Icaza, Mariano Yanez y Alberto Gonzales

Montalvo. Cabe sefalar que varios de los integrantes de los monopolios

anteriores generaron alianzas estratégicas con la Compania Expendedora

% Ibidem, p. 144.




de Pulgues donde también, en su reconfiguracién, tomaron parte como
accionistas. La compafiia estaba integrada por 69 socios cuyas
propiedades estaban en los Estados de Hidalgo, México y Tlaxcala. La
compafiia pudo llevar a cabo sus objetivos, estipulados en el acta
constitutiva comenzando a acaparar tanto la esfera productiva como la
esfera de la circulacion. La distribucion de los expendios fueron
reestructurados donde se cerraron varias de ellos. Logrando con ello
ampliar los periodos de venta. El monopolio subid el precio del producto,
pero aumentaron su calidad aunado al mejoramiento de las pulquerias. La

competencia fue poco a poco absorbida o la hicieron desaparecer.

La compaiiia podia incluso imponer como inspectores publicos a sus propios
hombres de confianza, provocando de esta forma la ruina de los pequeios
competidores y obligdndoles con métodos ilicitos a comprar a su compania el
producto al mayoreo. Naturalmente las distintas tarifas del producto al mayoreo
gue la compafiia aplicaba en las propias tiendas y en las de los pequefios
competidores obligaba a estos ultimos a trabajar con utilidades muy reducidas y
podia provocar facilmente su ruina.*°

Como vemos, el monopolio seguia fortaleciéndose. Otro de los
aspectos y de los mas importantes es la investigacion y desarrollo sobre
el maguey y sus derivados. La Compafia Expendedora de Pulques realizd
productos alimenticios como: la Miel de Maguey I y Miel de Maguey II
donde eran comercializados en México y Estados Unidos. Ademas, cred un
producto de nombre. Agavan que curaba diversas enfermedades de los

rifones, uretra y vejiga. Asi mismo, era utilizado en los tratamientos

contra la tos, catarro y anemia.*! En el ambito industrial, crearon alcohol

industrial de 96°, vinagre y goma preparada con aguamiel.
Posteriormente, llega repentinamente el derrumbe de la compafia debido
a las perdidas por el conflicto armado (principalmente por el uso de los
ferrocarriles en la gesta) y disposiciones en contra del monopolio por
parte del Gobierno de Venustiano Carranza. El consejo de administracion,
después de haber tenido una asamblea con los socios, declara disuelta la

compania Expendendora de Pulques S.A., el 13 de Octubre de 1916. El

“0 Bellingeri, Marco, Op. Cit., p. 40.




derrumbe sefiala como este monopolio estaba ligado “al grupo politico

n42

dominante (primero porfirista y luego huertista) y es una explicacion

que permite dislumbrar su repentina desaparicion.

*! Ramirez Rancafio Mario, Op. Cit., p. 211.
“2 Bellingeri, Marco. Op. Cit., p. 41.
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Pulque de las verdes matas,
tu me tumbas, tu me matas,
y me haces andar a gatas.

Verso popular

Fotografia: Hugo Brehme
Casasola Cuarta Generacion S.A.

Las fotografias muestran a las pulquerias, recintos consagrados a
la ingesta del pulque y a la convivencia del pueblo mexicano.

Las pulquerias fueron y son el espacio en donde se establecen
circulos de comunicacion y lazos de amistad aunados con el vino blanco
de los antiguos mexicanos. Estos recintos consagrados a la libacion del
pulque se niegan a morir y son expresiones auténticas de un pasado que

sigue vigente como si el tiempo no hubiera transcurrido.




En la época prehispanica se consumia pulque con fines religiosos
pero, habia casos en que se llegaba al exceso degradando la bebida de los
Dioses. Para poder regularlo algunos emperadores, como Netzahualcoyotl,
impusieron penas que, para los plebeyos era: la rapa y la rechifla
publica. Por el contrario, si eran funcionarios se les quitaban sus titulos,
siempre y cuando se les hubiera encontrado tranquilamente pero, si
hacian escandalos y eran encontrados en Palacio, se les mataba a palos o
eran ahorcados en plaza publica. Por otro lado, los aztecas tenian sus
centros de distribucién llamados: Ocnamacoyan donde eran los lugares
del comercio del pulque. En 1650 existian 212 y posteriormente, debido a
la mayor laxitud en las leyes en contra del consumo, se constituyen las
pulquerias. Para poder establecer alguna, se debia apegar a los siguientes

lineamientos virreinales:

[...] no debia de exceder un espacio de 16 por 8 metros. Como las autoridades
deseaban que los clientes consumieran su pulque y se fueran rapidamente, no se
permitian los asientos para los clientes. Las areas publicas tenian que estar
abiertas en las tres direcciones que no miraban hacia la bodega.*?

Los lineamientos eran constantemente violados y, las pulquerias
llegaron a albergar a 600 personas que permanecian por mucho tiempo.
En 1784 existian 45 pulquerias, de 1879 a 1889 entre 822; en 1901,

1311; en 1905, 1000.** Las pulquerias fueron “modernizadas” cuando

estas pertenecieron a los grandes monopolios. A la desaparicion de la
aristocracia pulquera, los centros de distribucion del necutli han
mantenido de alguna forma las mismas caracteristicas. En 1982 habia
8132 pulquerias; en 1985, 678; en 1993, 100 y 1996, 80 en la ciudad de

México.*

Actualmente, al ingresar a una pulqueria se percibe de inmediato el
olor del tlapehue, los pisos ya no contienen aserrin y pocas tienen en los

muros las pinturas que eran una expresiéon creativa del arte del pueblo.

*® Sahagtin, Fray Benardino de, Op, Cit., p. 125.
* Ramirez Rancafio Mario, Op. Cit.
* Ibidem.




Inclusive artistas con renombre como Frida Kahlo pintd una pulqueria
ubicada en Xochimilco. Lo que perdura es el pulque contenido en barricas
que cada una de ellas tiene nombre y son de colores vistosos. El papel
picado no puede faltar y adorna el techo y el nicho de la Virgen de
Guadalupe que se encuentra en un lugar especial. La musica es tocada
por rocolas y también se puede ver la televisidn. El pulquero es la persona
que atiende este recinto y tiene semejanza con el cura ya que ambos
bautizaban con agua: el uno para quitar el pecado y el otro, para
aumentar el mandado. Ademas, siempre se ha catalogado al pulgue como
elemento que genera sobrepeso, inclusive se le dice a una persona que
tiene abultado abdomen que tiene “panza de pulquero”. El pulquero
atiende a la concurrencia y en frente de él tiene los vitroleros con el
pulgue natural y los curados. Los curados son pulques complementados
con muy variados elementos para que el pulque tenga mejor sabor. Los
curados pueden ser de: limon, pifia, guayaba, huevo, de tuna, almendra,
cacahuate, café, jitomate, arroz, maiz cacahuatzintle, naranja, chirimoya,
maracuya, fresa, apio y..., la lista es interminable ya que se pueden hacer
curados de lo que sea. Inclusive se hacen los afrodisiacos como los de
camaron y ostiones. En la pulqueria de los Apaches el precio es de $8.00
el natural y $ 14.00 el curado. El precio varia dependiendo su
procedencia, establecimiento y del tipo de curado. Para poder tomar el
pulque existen diversos recipientes y cada uno recibe un nombre

especifico. Asi encontramos que:

[...] las macetas o camiones, vasos de gran tamafio; las catrinas, artisticos
vasos de formas ondulantes como una cadera femenina; los tornillos, vasos
cilindricos medianos, de vidrio torcido a la manera de una charamusca, como la
espiral de un tornillo, de donde les viene el nombre; las cacarizas, jarras de vidrio
goteado; los chivitos, vasos con asa; los chivos, mas chicos que los anteriores

[...]%

Ademas se encontraban grabados con nombres, refranes, dichos

populares etc. Las pulquerias tenian gran cantidad de concurrencia y el

tiempo que se pasaba en estas era muy prolongado. Debido a la

“® Guerrero Guerrero, Raul, Op. Cit., pp.159 y 160.




interaccion de los libadores del necutli estos crearon juegos como el
rentoy. Este era un juego de cartas que se realizaba con la baraja
espafiola y en parejas. Cada carta tenia una sefia que el parroquiano
realizaba y debia ser interpretada por su compafiero para poder asi armar
una buena jugada. Asi mismo, los oponentes debian interpretar esos
cddigos y hacer nuevos para hacer la contraofensiva. Por la creacidn
espontanea y tan variada de sefias el juego es muy divertido. Otro de los

juegos es la rayuela.

En un ladrillo se colocaba, como hasta ahora se hace, una rueda por lo general no
mayor que la circunferencia de un peso; se pintaba el “tiro”, que es una raya
junto a la cual colocaba uno de los pies el jugador,[...] Una vez designado al
orden en que tirarian los jugadores, se hacia la competencia.*’

Por ultimo estaban los volados en donde se lanzaba al aire una
moneda para que al caer fueran los arrojadores de una decision.
Otro de los resultados de la interaccidn de los parroquianos fue la gesta
del arte del albur. El albur es el juego de las palabras con doble sentido y
se expresa como guerra verbal ya sea para tener un rato ameno 6 como
reto agresivo. La habilidad creativa para cambiar el significado de las
palabras debe ser muy rapida ya que de lo contrario se romperia con el
albur y, el que se queda callado por mas de 5 segundos pierde la batalla.
Octavio Paz mencion6 que el albur es una de las mas altas expresiones

del ingenio idiomatico de los mexicanos.

Entre los juegos, las platicas y los albures, los parroquianos sufrian

diferentes estadios como: primero, al decirse hermano con el amigo;
segundo, al considerarse padre de todos; tercero, cuando empezaba a
cometer agresiones; cuarto y ultimo, cuando se parecia mucho al mono,

debido a la embriaguez.

*" Glantz, Margo, comp. Viajes en México, Crénicas extranjeras, t.I. FCE, 1982, p 98.




Foto: Archivo Casasola

Las fotografias muestran el consumo de la Bebida de los Dioses
por la gente del pueblo.

Otro de los reflejos del ingenio popular fueron los nombres de las
pulquerias que manifestaban lo inculto del escribiente y lo jocoso del
lugar. El denominativo era inspirado por varias fuentes como novelas de
la época, operas, por la ubicacion misma del negocio o, que retaban a los
clientes. Los nhombres eran muy diversos como: La Nana, Los Pelos, La
Retama, La Liga de las Naciones, La Hortensia, La Esmeralda, Los
Mosqueteros, El espia del gran Mundo, El Judio Errante, La Noma,
Semiramis, La Sonambula, La Botijona, La Tlaxcalteca, ¢Aguantas L”
Otra?, El Recreo de los Jabalies, La Chiripa, El Monosabio, La Coronacién
de Baco, Me Suenas, La Hija de los Apaches, etc.

Por altimo, este recinto tenia un lugar exclusivo llamado “Departamento

de Mujeres” ya que independientemente de tener cierta seguridad ante




los pleitos, se hacia con la finalidad de proteger al pulque; ya que ellas

podian hacer, por su humor, que el neutle se echara a perder.
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El maguey, es la planta grandiosa y bondadosa que dio por muchas
centurias al mexicano de beber, comer, vestir, etc. Segun Ricardo Rendon
Garcini “existen mas de 250 especies del género “agave”, localizadas
entre el sur de Estados Unidos y Centro América [...] se suelen dividir en
tres grandes grupos: textileros, mezcaleros y pulqueros.”® El maguey
tiene varias propiedades como son: 1) Ser una planta que dio de beber a
innumerable poblaciones indigenas en una regién donde, a falta de agua,
se consumia pulque. 2) El azucar, el cual se elabora a partir de la
evaporacion del aguamiel y se le conoce como: miel de maguey. 3) Se
puede obtener el Ixtle, que es una fibra que en época prehispanica era
utilizada para la proteccion de los cuerpos (en la confeccion de sandalias,
vestidos, capas, etc), de los aposentos indigenas (para techumbre), para
la guerra (para la elaboracidon de escudos, entre otros). 4) Las espinas
que tiene el maguey en las pencas se utilizaban como: agujas, alfileres y
clavos, siendo de gran utilidad para coser sus vestidos y construir sus
viviendas*®. “Las plas también tuvieron su papel en el ritual y ceremonial
religioso prehispanico, concretamente en el templo de Tezcatlipoca donde

las personas se punzaban y untaban la sangre en sus sienes [...] En otros

casos, las puas fueron un agiiero de suerte, prosperidad y riqueza.”® 5)

Las pencas asadas son efectivas para la picadura de algun animal
ponzofioso 6 para humectar la piel. 6) El mixiote, el “*huevo del maguey”,
el quiote y el gusano de maguey, son utilizados para elaborar exquisitos

platillos.

*® Ibidem, p.131.

* Motolinia, Fray Toribio, Historia de los Indios de la Nueva Espafia, Estudio de Edmundo O’ Gorman, cap,
19, ed, Porrla, México, 1969. Cap. 19, p. 54.

% Hernandez Palomo, José JesUs, La renta del Pulque en la Nueva Espafia, p.10.




Por otro lado, dentro de los magueyes pulqueros, segun Payno
existen 20 variedades destacandose el maguey manso por la calidad de
su pulque. Ademas se encuentra el cenizo, el ayoteco, el cimarron y el
tempranillo.>!

La reproduccion del maguey se da por medio de sus hijuelos denominados
“mecuates” los cuales cada planta puede tener hasta 50. Estos son
trasplantados a una distancia de 2 a 5 metros uno de otro y este
procedimiento lo realizan los tlaquiqueros cortandole a cada mecuate las
raices, exponiéndolo al sol por un mes para posteriormente enterrar el
nabo. Lo anterior es realizado cuando el mecuate tiene aproximadamente
un metro de altura, de tres a cinco afios de edad y en primavera antes de
las lluvias. Otra forma de reproduccion del maguey es llamada de
“almacigo” que es en viveros, siendo mas efectiva que la tradicional
teniendo ahorro en tiempo y, generando plantas mas fuertes. Por otro
lado, debido a la falta de magueyes, en la Universidad de Chapingo
ubicada en Texcoco Estado de México, se tienen proyectos para salvar al
maguey, especificamente al maguey pulquero. Llevan trabajando en este
proyecto desde hace 25 afios pero, estan adaptandose a los cambios
biotecnoldgicos ya que estan ocupando la bioclonacién in Vitro y tienen
bancos de termo plasma. Con ello se pretende salvar a esta planta dadora

de tantos bienes para la sociedad mexicana.

El proceso de desarrollo del maguey es de diez a quince afos y en
algunas ocasiones se prolonga hasta veinte o treinta, hasta llegar a su

madurez; es decir, el momento en el que se le puede extraer el

aguamiel.®® Cuando el maguey estd apto para ser castrado, presenta

algunas caracteristicas, Elias Loyola nos dice que:

> Rendén Garcini Ricardo, Op. Cit., p. 131.
> Ibidem, p. 132.




El cogollo o meyolote se adelgaza. A la vez que sus hojas exteriores pierden las
espinas de sus bordes en su parte interior; las pencas exteriores se ven mas
cercanas al meyolote y sus extremos se doblan ligeramente hacia el centro de la
planta, al mismo tiempo, las puas terminales de las pencas se hacen mas agudas
y toman una coloracién mas oscura, especialmente la pla del cogollo, etc.>?

A la vez nos comenta que si se castra bajo estas condiciones se dice
que se castrd “al hilo” de lo contrario se dice que se “quebrd el maguey”
teniendo una productividad menor.>* Ademds, el castramiento debe de
ser en épocas especificas ya que estd relacionado con los ciclos
planetarios. Para la elaboracion de la presente investigacién tuvimos la
oportunidad de hablar un mayordomo de nombre Manuel conocido como
“El Gavilan” de 85 anos. Don Manuel trabajo en diversos tinacales, en
varias haciendas, desde la edad de 25 anos. Nos menciond durante la

entrevista que no se debe castrar el maguey en la canicula®’ y, el mejor

periodo es el llamado “Luna Dura”®. El procedimiento de castrado se da

por medio de la obtencidon del “Huevo, corazéon o meyolote” del maguey
ya sea con una barreta o por medio de un cuchillo y un palo de encino
denominado “quebrador”. Al terminar con esta operacién se tapa con una

I\\

roca 6 con una penca ancha el “cajete” realizado. Si un maguey no se
castra, le sale el “quiote” que es de forma cilindrica y, alcanza grandes
dimensiones. Cuando un maguey es castrado se insertan hojas tiernas de

cogollo en las pencas mas altas para fines de identificacion.

*% |oyola Montemayor, Elias, La Industria del Pulque, p. 11.
54 -
Ibidem.
*® Seguin el Diccionario Enciclopédico Universal AULA. Espafia, a. 1992, La canicula es el periodo del afio en
el que son mas fuertes los calores. Suele computarse del 23 de Julio al 2 de Septiembre.
*® |_a luna dura es el ciclo lunar que abarca: luna llena, menguante y creciente.




La fotografia muestra al Maguey manso con hojas tiernas del
cogollo entrecruzadas que mencionan su castramiento *’

Posteriormente se dejan maduran las pencas y el tallo central de
maguey, también Illamado mezontete, para llegar a un cierto
afejamiento. Cuando ha llegado la etapa final de dicho estado, al maguey
le salen manchas en las hojas y se procede a la “Picazén”, cuya operacion

tiene como objetivo:

Por una parte, abrir en el tallo del maguey (mezontete, “jicama” o “pifia”) la
cavidad en la que habra de acumularse el aguamiel, y por otra parte, producir en
la planta la lesién necesaria para que el aguamiel fluya”. Para ello utiliza la
barreta. Al final de dicho procedimiento, se deja “podrir” el maguey por 4 a 10
dias. Posteriormente se puede hacer la “raspa”, por medio de una cufa, el cual se
retira la una fina pelicula para abrir lo vasos de donde mana el liquido del
aguamiel. La produccion del aguamiel por maguey varia pero, en promedio
genera entre 500 y mil litros.>®

El proceso de raspa y extraccién del aguamiel lo realizan los
tlachiqueros quienes utilizan el acocote que es una calabaza larga y
ancha, de color naranja palido. Introducen la parte mas delgada al
“cajete” del maguey hasta donde se encuentra el aguamiel succionando el
liquido por la parte superior, haciendo gran esfuerzo pulmonar, colocando
la lengua para hacer un efecto de vacio, toman aire para volver a
succionar (sin despegar la lengua del orificio del acocote) y, vuelven a

succionar. Este procedimiento se repite innumerables veces hasta que el

57 www.esmascompras.com/mnv/template foto vert.asp?id=407336
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aguamiel depositada en el “cajete” queda vacio. Al despegar la lengua, el
efecto de vacio se pierde y para que el liquido sea contenido en el acocote
se coloca el dedo cordial en el orificio inferior. El liquido recolectado se
deposita en castafas de madera que son cargados por los fieles burros,
una castafia en cada costado. Por lo general, cada tlachiquero raspa entre
sesenta y ochenta magueyes al dia, realizandose una vez por la mafiana y

otra en la tarde denominandosele tanda.

Las fotografias muestran el procedimiento de extraccion del
aguamiel
Posteriormente, tienen los tlachiqueros que hacer largos recorridos
hasta llegar al Tinacal. El Tinacal, del nahuatl tinacalli o casa de las
tinas, es el recinto que con anterioridad estaba dentro de la hacienda y
actualmente se puede encontrar en la diversos lugares como en el
corazén mismo de una zona conurbana (como es el caso de la empresa
en estudio), en rancherias y, en forma aislada, los tinacales caseros. El

Tinacal es una forma de Templo, y no utilizo esta palabra como metafora;

sino literalmente. En él se hace el rito de pedir permiso®®. Se debe

mantener todo con rigurosa e impecable higiene. Se debe de mantener el

%8 Rendén Garcini, Ricardo, Op. Cit., p. 132.

% Este rito lo organiza el mayordomo muy temprano cuando el pulque es sacado del tinacal y se llama “el
alabado”. En él se realizan canticos que son dirigidos a la Virgen Maria ¢ a la Santa Cruz, tradiciéon que tiene un
origen prehispénico.




mayor silencio posible. El mayordomo es como hierofante y el pulque es
agua bendita. Para poder transformar el aguamiel en pulque el
mayordomo Unica y exclusivamente le da de comer a la semilla, que es
aguamiel ya fermentado, agregandole aguamiel traido del tlachiquero. El
pulgue semilla generalmente son cincuenta litros. EI mayordomo, al
preparar la semilla pude agregarle lo que los antiguos mexicanos
llamaban “opactl/i” o medicina del maguey para que este tomara mas
cuerpo y fuera mas agradable al paladar. El pulque semilla estaba
depositado en una tina de cuero que necesariamente debe de ser, segun
Don Manuel (el mayordomo entrevistado para la realizacion de la obra),
de toro Albino ya que de lo contrario se rompe con la posible produccion.
Ademas, el lugar donde se encuentra el pulque madre es el mas sagrado
del templo. Posteriormente, una pequena cantidad del pulque semilla es
depositado en tinas que pueden ser de res, madera y fibra de vidrio. Para
el sabor, son mejores las de elementos naturales. En las tinas se vacia el
aguamiel donde se inicia el proceso de fermentacién. A este
procedimiento se le denomina “corrida”. Durante este proceso, el
mayordomo puede utilizar varios elementos para que el pulque mejore
como son: 1) gomas, ya sea del mismo maguey u otras; 2) raices 3)
Tezontle ardiendo; 4) palos como el cuapatle.

El mayordomo debe de cuidar de que el pulque tenga una excelente
calidad. El pulque puede apestarse, agriarse o estar muy ligero (pulque
tlachique). En el caso de pasar esto, generalmente se tira la produccién
llamandosele que “el tinacal se ha tronado”. En el caso de que el pulque
semilla se descomponga es necesario que se consiga en otros tinacales
donde, el pulgue madre, marca las caracteristicas especiales de la

produccién del pulgque en determinado tinacal. Don Manuel nos comento

que los mayordomos eran excelentes catadores. Tenian el sentido del

gusto tan desarrollado y tan fino que al momento de probar un pulque

podia aseverar de qué lugar y tinacal procedian. Actualmente se utilizan




aparatos que hacen, en algunas ocasiones, innecesario el catar la bebida

de los Dioses.

B{iriacal at.the hacienda oforkétucrldalgo o
-M.at-_ B, Waite, c 1910, private collection, Mexice [

La fotografia muestra el Tinacal de la Hacienda de Ometusco
Hidalgo.




Hubo varios intentos parta industrializar el pulque por parte de los
productores y de investigadores donde su naturaleza facilmente alterable
hacia necesario que se conservara y presentara en un envase donde
deberia durar mucho tiempo en buen estado. Esta industria fue dificil ya
que el pulque es un fermento y al ser envasado, el pulque continta con el

proceso de fermentacion haciendo estallar su contenedor.

[...] el problema capital que hay que resolver estriba en cortar este proceso en el
momento adecuado (al terminar la fermentacién viscosa) y lograr que el producto
conserve sus caracteres ornanolépticos naturales. Los procedimientos propuestos
o ensayados para este fin varian desde la pasteurizacion de la bebida o su
esterilizacion por diversos medios [...] hasta el tratamiento de la misma con
diversas substancias quimicas, como el cloro y el benzoato de sodio. Los
procedimientos basados en la aplicacion de estabilizadores u otros medios que
podrian ser perjudiciales para la salud del consumidor, asi como la esterilizacién
por medio del calor hasta alcanzar la ebullicidon, se han considerado desde hace
tiempo como poco Utiles para el fin buscado, en virtud de que destruyen los
gérmenes que proporcionan a la bebida algunos de sus caracteres mas valiosos.®°

La primera patente para conservar y embotellar el producto fue en

1933. Posteriormente bajo esta patente se hizo el producto llamado

“Crespomel”, “el cual aparecié esporadicamente pero no logré difundirse
n61

en el mercado en forma general y permanente.
Miel Mex fue otro intento que también fracasé debido a que no tuvo una
penetracion real. Neutle Herradura se hizo al natural y curados
igualmente en botellas. Este producto no fue aceptado por el mercado
debido al precio y a la sedimentacién que se acumulaba en el fondo del
envase. Lo mismo pasé con los productos llamados: Reina Xochitl y
Jicara. Después de utilizar los envases de vidrio se ocupo la lata de
aluminio. Como fue el caso del Patronato del Maguey para realizar “El
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Magueyin pero su producto explotaba. Por dultimo, la empresa:

% | oyola Montemayor, Elias, Op. Cit., p. 92.
® |bidem.
%2 Vid. Supra., Periodo Independiente.




Productos Naturales de Agave, S.A. de C.V., ha logrado envasar el pulque
en latas de aluminio controlando el fermento. Las propiedades naturales
del pulque son conservadas casi en su totalidad. Cabe mencionar que

para poder envasar el producto, la empresa utiliza métodos de

pasteurizacién y este se hace al alto vacio. Ademas, las latas en su

interior tienen un recubrimiento especial que hace que el pulque no
reaccione con el metal.®® Tal vez este fue uno de los factores que hacian

gue el magueyin explotara.

8 Noticiero Hechos 7.




/

IANAANT AT ANA-~AAAITTALITAY A AL

QUWedibe Ll L Y

Le falta un grado para ser carne.

Dicho popular

El verso es parte de la sabiduria popular y expresa que el pulque es
sumamente nutritivo que inclusive en algunas poblaciones complementa
la dieta, como es el caso de los Otomies. El pulque es un energético
debido a la cantidad de alcohol y de glucidos, ademas proporciona
aminoacidos y vitaminas como triptofano, tirosina, acido ascorbico
(vitamina C) y Tiamina ( Vitamina B1), riboflavina (vitamina B2) y
niacina (acido nicotinico 6 complejo B). Y la observacion de que el
consumo de esta bebida parece combatir el raquitismo y la esterilidad, ha
permitido suponer la existencia de vitaminas D y E. Se ha observado en

los grupos indigenas en cuya alimentacién figura el pulque, no se

presentan los llamados “estados de carencia” o avitaminosis.®* Se le

atribuyen también beneficios terapéuticos como: “galactégeno,
reconstituyente en las convalecencias de algunos padecimientos infecto-
contagiosos, corrector de algunos desarreglos digestivos (dispepsias),
diurético, etc.”®> Cabe sefialar que lo anterior no es producto de
investigaciones cientificas, mas bien es producto de los beneficios
expresados por parte de los que gustan el consumir pulque. Ademas
contiene fosfatos, carbonatos y sulfatos, sales de fluor, potasio y calcio

que es de gran utilidad para desarrollo en la nutricidon del esqueleto.

% Loyola Montemayor, Elias, Op. Cit., p. 84.
® Ibidem, p. 85.




MPOSICION QUIMICA DEL PULOQUE.SS

Componentes quimicos
Y caracteristicas

O
N

Densidad a 15 grados centigrados
Grado de alcohol

Acidez total del acido lactico
Acidez fija del acido lactico
Acidez volatil en acido lactico
Extracto seco a 10 C°
Cenizas

Albuminoides totales

Gomas

Sacarosa

Azucares reductores
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CONTENIDO DE AMINOACIDOS."’

Aminodcidos y nitrégeno Contenido en mg. por 100 ml.

Nitrogeno 0.14
Lisina 16.12
Triptofano 2.7
Histidina 4.7
Fenilalanina 11.2
Leucina 10.5
Treonina 6.4
Metionina 0.7
Valina 6.6
Arginina 10.9

Las caracteristicas quimicas del pulgue son muy variadas ya que depende
del tipo de maguey, aguamiel, regién, tiempo de fermentacién, etc. Por lo
tanto, existen investigaciones donde algun caracter se presenta en gran
proporcién mientras que en otros simplemente no aparece.

% |bidem, p. 79.
®7 Ibidem, p. 82.
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Productos Naturales de Agave S.A. de C.V., es una empresa
mexicana cuyos participantes en la organizacion son familiares. Su
finalidad es la de elaborar Productos Naturales de Agave para el mercado
nacional y el internacional teniendo como producto punta de lanza al

pulgue enlatado.

Cuando esta empresa pudo envasar el pulque en latas de aluminio
se dieron a la tarea de comercializarlo y se gestd la oportunidad de la
exportacion hacia Estados Unidos por parte de un intermediario. La
exportacion fue a Cerritos California en 1994 comenzando con la cantidad
de 5 mil unidades al mes y, actualmente son 250 mil distribuidas en la
mayoria de los estados de la Unién Americana. Este pais no es el Unico

beneficiado con “la bebida de los Dioses” ya que desde 1994 se esta

igualmente exportando al mercado aleman la cantidad de 50 mil latas

especificamente del sabor coco-pifia. Por otro lado, en el mercado
nacional, la distribucién es nula debido a que solo se vende en
Nanacamilpa Tlaxcala que es el poblado donde la planta se ubica.

Con lo anterior, fundamentamos la existencia de la paradoja del
pulque que es: pulque para los mexicanos que viven en Estados Unidos y

para los alemanes; pero no para los mexicanos en su tierra.

Para poder analizar la viabilidad y la factibilidad de la penetracién
de este producto en el mercado nacional, con la finalidad de romper con
esta paradoja, es fundamental conocer a la empresa desde su forma de

planeacion hasta la manera en como llevan su control de gestidn,




pasando por el estudio analitico de su estructura, procesos, resultados y

el contexto bajo el cual esta circunscrito.
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La importancia de la planeacion es la de solucionar problemas en el
futuro, ya que nos encontramos en un medio ambiente cambiante en la
era de las organizaciones postmodernas donde todo es incertidumbre. La
incertidumbre no la podemos eliminar pero si disminuir por medio de la
planeacién. La planeacion esta dividida en dos partes principales que es la
definicidon de prondsticos y el establecimiento de los planes. El prondstico,
0 que se intenta lograr, responde con la visidon, mision y objetivos donde
la empresa Productos Naturales de Agave no tiene una vision ni vision
debidamente planteados si saben a donde dirigirse ya que hacen uso de
ellos de forma tacita. En cuanto al establecimiento de los planes lo realiza
Don Rodolfo junto con cada uno de sus Hijos para que los objetivos de la
empresa sean llevados a cabo de mejor manera. Igualmente que el
prondstico, es de forma tacita ya que no existen manuales, que expliquen
los procedimientos, reglamentos y politicas que expliquen o encaucen los
esfuerzos para alcanzar los objetivos.

Desafortunadamente esta organizacién, no planea a largo plazo, es
decir, solo lo hace a corto plazo; por ende, no tiende una estrategia real,

solo se piensa en forma tactica. Lo anterior es por la forma misma de

como esta constituida la empresa bajo un enfoque tradicional paternalista

y, de ello adolecen la mayoria de las empresas mexicanas.
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La empresa “Productos Naturales de Agave” es una organizacion
familiar donde el gerente general es el duefo y los encargados de las
areas funcionales son sus hijos. La divisidon del trabajo se ha hecho por las
habilidades de cada uno de los Hijos de Don Rodolfo. Por otro lado, las
tareas no estan muy definidas ya que puede darse el caso de que el
encargado de un area este también en otra. Un ejemplo de ello es el de
Don Rodolfo, ya que él es el Gerente General pero, también es el
encargado del area de materia prima. Por otro lado, se da el caso de que
existe una especializaciéon y no se puede estar en otra area como sucede
con la encargada de llevar la contabilidad ya que es ella la Unica con
conocimientos formales en esta area. En cuanto a la departamentalizacion
esta se ha hecho de forma empirica de acuerdo a los requerimientos de la
organizacién pero no es muy formalizada. “La departamentalizacion es el
agrupamiento de los puestos bajo la autoridad de un solo administrador,

de acuerdo a algo en comun, una base racional, para los propdsitos de

planeacién, de coordinaciéon y control”®®. Como tal definicién, en cada

departamento debe de tener un agrupamiento de puestos y; por ende, de
personas, que integran a esta con tareas especificas guiados por un
administrador pero, en esta empresa, todas excepto el area de
produccién, no tiene mas personal que los encargados; por consiguiente,
para efectos del estudio decidi llamar: areas a los departamentos y, a los
gerentes: encargados, por parecerme mas apegados a la realidad. Los
términos de departamentos y gerentes fueron utilizados cuando se me
describié el diagrama de la organizacion u organigrama por Rocio del

Razo en una entrevista que tuve con ella a finales del afo 2004.

8 Autores varios, Administracién, Tomo |, p .263.




En cuanto a la autoridad o poder legitimado, esta personificada en Don
Rodolfo, ya que él es el padre de familia y el creador de la empresa.
Puede delegar la autoridad y lo ha hecho de forma reducida en Rocio del
Razo, la encargada del area de Relaciones Publicas. Esa delegacidén no se
expresa en una cadena escalar de mando o no se observa en el
organigrama debido a la influencia directa de la autoridad del gerente
general a cada una de las areas subsumiéndose las decisiones de tome
Rocio en otras areas. Por ende no existe realmente el principio de
paridad o de entrega de tareas especificas con el nivel suficiente de
autoridad para llevarlo a cabo. De lo anterior se infiere que Ia
organizacién es centralizada donde la autoridad no es delegada, vy todas
o, la mayoria de las decisiones importantes, son tomadas por una persona

que es: Don Rodolfo.

Finalmente, “la coordinacién es el proceso de integracion de los

esfuerzos individuales y de los departamentos en una organizacion para
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alcanzar los propodsitos organizacionales La coordinacién general la

realiza el gerente general e integra los esfuerzos de todos los miembros

de la organizacion de manera facil debido a que el interés comun es el

bienestar de toda la familia.

% |bidem, p. 264.




La direccién en esta empresa puede inferirse con facilidad debido a
las caracteristicas de una organizacion familiar. La funcidon de direccion
forma parte del proceso administrativo la cual se define como: “el proceso

de influir en las personas para que contribuyan a las metas de la

organizacion del grupo”’®. En el caso de Don Rodolfo, el tiene el poder y

la autoridad para influir a todos los miembros de la organizacion. En él se
concentra el poder legitimo, que es el dado por la estructura o por el
lugar jerarquico que ocupa; el poder coercitivo, que depende de la
habilidad de imponer castigos y, el poder del experto, que esta dado

por sus habilidades y conocimientos sobre la industria pulquera.

" Harold Koontz, Administracion, p.444.




El control es la ultima fase del proceso administrativo donde Segun
Joan M. Amat, “ya sea poco o muy formalizado es fundamental para
asegurar que todas y cada una de las actividades de una empresa se
realicen de la forma deseada y contribuyan a la consecucién de los

objetivos globales””?

. De lo anterior se desprende el concepto de control
de gestidén, donde el mismo autor nos lo define como: “El conjunto de
mecanismos que puede utilizar la direccion que permiten aumentar la

probabilidad de que el comportamiento de las personas que forman parte

de la empresa sea coherente con los objetivos de la direccién”’2. Ademas,

el control de gestion tiene varias teorias donde la empresa Productos
Naturales de Agave S.A de C.V., tiene un Sistema de Control Familiar.
La empresa esta basicamente liderada y supervisada de forma directa por
el duefio e hijos estando estos Ultimos plenamente identificados con el
Padre. Asi mismo, totalmente prevalece la opinidn o decisién de Don
Rodolfo teniendo una escasa participacion en las decisiones los
encargados de los departamentos. Desafortunadamente, las innovaciones
que se puedan dar por las aportaciones del personal no se hacen
generando un cierto aletargo que podria solucionarse con una mayor
flexibilidad de la direccién. Por otro lado este tipo de sistema esta muy
impregnado por la cultura siendo la forma de organizacion paternalista y
de proteccion de las personas que demuestran fidelidad.

En este tipo de control rompe con los lineamientos burocraticos, ya
gque no existen manuales de procedimientos, ni reglas escritas que
circunscriban la actuacion de los empleados; por ende, la figura
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organizativa de la “Jaula de Hierro”’” es inexistente.

™ Joan Maria Amat, CONTROL DE GESTION Una perspectiva de direccion, p.26.

2 Ibidem, p.35.

" La jaula de Hierro es una metéfora del sistema burocrético en donde los procesos estan regidos por leyes que
circunscriben su actuacion.
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Existen Cuatro corrientes principales dentro del desarrollo del
control de gestién que son la racional, la psicosocial, cultural y

macrosocial’*

pero al investigar esta organizacion existe una mezcla de
estas perspectivas ya que tiene un area de Contabilidad el cual utiliza

medidas de control racional ya que a pesar de los avances cientificos vy

tecnoldgicos se sigue con tradiciones afiejas y mas en provincia donde los

cambios son mas pausados por lo tanto, esta area utiliza las razones
financieras para saber su liquidez, rentabilidad, solvencia, entre otros
para poder llevar el control de la organizacidon pero estos no son las
Unicas medidas donde se puede expresar la perspectiva cultural ya que
los valores de la organizacién son tan fuertes que es una medida de
coadyuvar al alcance de objetivos.

Es curioso que sin saber lo que hacen estén llevando medidas hibridas de
control que en realidad no importa cual perspectiva se aplique, lo
importante es la mejor forma de adaptar medidas que lleven a la

consecucion de objetivos organizaciones.

™ Joan Maria Amat, Op. Cit, p.30




A posteriori al proceso de planificacién, anteriormente mencionado,
se necesita como evaluar los resultados de lo que se habia anteriormente
estipulado a pesar de ser en forma tacita. Esto lo realiza cada encargado
de cada una de las areas conjuntamente con Don Rodolfo haciendo
comparaciones de los anos anteriores con el afo actual. Lo anterior

también da la oportunidad de vislumbrar lo que sucedera en los afos

siguientes y son una fuente de medicién de la actuacion empresarial.
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La fotografia muestra a Don Rodolfo del Razo Lépez, gerente
general de Productos Naturales de Agave en sus plantios de
maguey.

RESPONSABLES: Don Rodolfo, Rafael Y Raul del Razo.

La materia prima es el aguamiel que es extraido de magueyes que
por una parte son de Don Rodolfo (que se ubican en su rancho) y, de
proveedores o tlachiqueros que le venden su producto a muy bajo precio.
Los tlachiqueros transportan su aguamiel en castafas, sobre el lomo de
los burros, hasta el tinacal donde todos los magueyes raspados se

encuentran en el municipio de Mariano Arista, en el Estado de Tlaxcala.

Afortunadamente, Don Rodolfo ha prevenido la falta de la materia
prima del maguey, que como lo he mencionado, es: la planta de donde
mana el aguamiel y, de donde se hace el pulque. La prevencién la ha

hecho por medio de la plantacion intensiva y extensiva de maguey, en un

drea de 200 hectareas’. De esa forma se asegura y/o respalda la

produccién de pulque natural e industrializado.

" Dato dado en una entrevista por Don Rodolfo a Victor Zendejas el 10 de Junio del 2001




Las actividades de abastecer de aguamiel y pulque son exclusivas
de Don Rodolfo y Rafael. Las actividades de compra de latas de aluminio

y de las pulpas, para hacer los pulques curados, la realiza Raul del Razo.
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RESPONSABLES: Rosalba y Rosa Maria del Razo.

Sus actividades son la de llevar un control sobre los inventarios
siendo la de: Ultimas entradas / primeras salidas (ue-ps) su forma
primordial de gestionarlo.

Por otro lado, el area fisica del almacén o bodega es muy reducida y
llega inclusive a utilizarse parte de la estancia de la casa de la familia

para este uso.

~
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RESPONSABLES: Roxana y Rodolfo del Razo.

Este departamento es el que esta mejor definido y se encuentra
intimamente vinculado con todas areas de la empresa. En él se elabora el
producto que abarca desde el ingreso de la materia prima hasta el hacer

el empaque y el embalaje siendo de 24 latas por caja.

Las actividades del proceso productivo son responsabilidad de

Roxana del Razo. Ademas es la encargada de seleccionar al personal de la

empresa donde en la actualidad laboran 14 empleados con un salario de

72




$470 pesos semanales que abarca dos turnos que inicia a las 7:00 a.m.

y termina a las 7:00 p.m. Cabe mencionar que los empleados son multi-

funcionales ya que se pueden encontrar en el proceso productivo,

almacén, mantenimiento, etc.

Por otro lado, Rodolfo del Razo es el encargado de dar
mantenimiento preventivo y correctivo a la maquinaria de esta y otras

areas.




RESPONSABLE: Rocio del Razo.

Rocio del Razo es la encargada de contactar con los clientes, buscar
nuevos y mantener a los actuales. Ademas establece el precio del
producto, la forma de publicitarlo y de distribuirlo.

Por otro lado, ella es la segunda al mando de la organizacion.
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RESPONSABLE: Patricia del Razo.

Patricia es la responsable de llevar el registro sistematico de las
operaciones de la empresa por medio de los estados financieros

tradicionales que son: el Balance general y el Estado de Resultados.

Ademas, lleva el control del pago de impuestos ante la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico y lo relacionado a la planeacién en los

presupuestos.
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GERENTE GENERAL

DON RODOLFO DEL

AREA DE
MATERIA
PRIMA

RESPONSABLES:

DON
RODOLFO,
RAFAEL Y
RAUL DEL
RAZO

AREA DE
ALMACEN

RESPONSABLES:

ROSALBAY
ROSA MARIA
DEL RAZO

2YAVA®)

AREA DE
PRODUCCION

RESPONSABLES:

ROXANA'Y
RODOLFO DEL
RAZO

AREA DE
RELACIONES
PUBLICAS

RESPONSABLE:

ROCIO DEL
RAZO

AREA DE
CONTABILIDAD

RESPONSABLE:

PATRICIA DEL
RAZO
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Para mayor facilidad, presento el siguiente esquema general de
clasificacion del cualquier tipo de producto donde las caracteristicas
propias del pulqgue enlatado se encuentran en negrillas.

[ * Basicos

Consumo * De impulso

* Suntuarios

*Complementarios

*Sustitutos

*Calidad
Diferenciacion
*Caracteristicas propias

’ ry -
*Elastico

*Unitario

Comportamiento *Inelastico
—

(Elasticidad) _<

*Inferior

\__ [hgreso —_ * Normal

*Superior




Con las anteriores caracteristicas de la mercancia cabe hacer
mencion que es un producto de consumo basico principalmente.
Pudiera darse el caso de ser de impulso pero en zonas donde no se
conoce el producto. Ademas, no tienen productos complementarios
directos pero en los sustitutos son principalmente el tequila y la cerveza.

Por otro lado, la calidad como elemento de diferenciacion no tiene

competidores directos sino solo indirectos ya debido a las caracteristicas

del producto ha dado la oportunidad de ser la primera empresa en poder
envasarlo teniendo con ello el monopolio siendo distintos a todas las
bebidas conocidas en el extranjero. Por ultimo, el comportamiento del
precio es elastico ya que debido a cambios en la cantidad demandada,
la oferta cambia a consecuencia de la primera y, en relacién con el
ingreso es normal ya que a variaciones del ingreso del consumidor, la

cantidad de la demanda tiene una movilidad estandar.
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SABOR PULQUE NATURAL’S

RESULTADOS
HUMEDAD (pérdida al secado) 89.05 %

CENIZAS 0.36 %
GRASA (Roese gottlieb) 0.08 %
PROTEINA (Nx6.25) 0.24 %
CARBOHIDRATOS (por diferencia) 10.27 %
CALORIAS 42.76 kcal/100g
FIERRO 1.332 p.p.m.
CALCIO 47.93 p.p.m.
SODIO 16.024 p.p.m.
AZUCARES REDUCTORES TOTALES 1.34 %

VITAMINA C 0.579 mg/100ml.

Metodologia:

Humedad Karl Fisher

Cenizas NMX-F-66-5-1978
Grasa Método hidrdlisis alcalina NOM -086-SSAI-1994
Proteina Método kjeldhal NMX-F-68-51980
Fierro NOM-117-SSAI-1994
Calcio NOM-117-SSAI-1994
Sodio NOM-117-SSAI-1994
Azlcares reductores totales Método volumétrico NOM-086-SSAI-1994
Vitamina C Método volumétrico AOAC 16" Edicién 1995 (967.21)

"® Estudio realizado por: Centro de Control de Calidades, S. A. de C. V. Ubicado en la Ciudad de México en la
calle de Puebla N° 122 Col. Roma, en el afio de 1999. El reporte nos fue proporcionado por Rocio del Razo.
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El macroentorno de la empresa de productos Naturales de Agave
esta influido de diversos factores donde la empresa no los puede controlar
sin embargo estos factores afectan a la organizacidon. Dentro del analisis
DOFA, en el macroentorno se expresan como oportunidades y amenazas,

Estos factores son:

—
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Oportunidad: Los mexicanos conocen inmemorialmente Ilas
bebidas extraidas del maguey por ello su consumo en un nuevo envase
seria mas practico y comodo y esto aumentarian las ventas de estos
productos; asi mismo los mexicanos nos encontramos por todo en mundo

por ello es factible exportar donde el mexicano se encuentre.

Amenaza: en los mercados internacionales la gente que no es
mexicana dificilmente conoce los productos derivados del maguey por

ende su consumo seria mas dificil.

-
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Oportunidad: El Gobierno Federal estad entregando financiamientos
como apoyo a las empresas para que estas lleven a cabo sus objetivos.

Por otro lado, México tiene en la actualidad once tratados comerciales con

diversos paises y uniones a los cuales se les puede sacar mucho provecho




para llevar el pulque enlatado a los mercados internacionales.”’

Amenaza: El terrorismo internacional ha generado un ambiente de
incertidumbre. Las condiciones econdmicas estan siendo inseguras y mas
inestables. Algunos gobiernos han tomado medidas que frenan el

comercio mundial debido a la necesidad de proteccion de su poblacion.

Oportunidad: La empresa productos Naturales de Agave es una
organizacién que no tiene competencia directa lo que marca una gran
oportunidad para distribuir a cualquier mercado. La oportunidad se da por
que tiene la tecnologia necesaria para el proceso de enlatado. El pulque
contiene una bacteria que es lo que produce, por medio de reacciones, la
conversiéon de agua miel al pulque, que previamente se ha extraido del
maguey. Esta bacteria muy delicada ya que si es manipulada de una
forma errénea, el fermento se corta haciéndose no apto para la venta.

Asi que, en cuanto la competencia, en el mercado nacional como en el
internacional, este producto (pulque enlatado) no competencia directa;
por ende, otra compafiia no puede elaborar pulgue enlatado ya que la
neutralizacion de la bacteria es un conocimiento familiar que a esta

empresa constituye como el Unico monopolio.

Amenaza: Lo constituye la competencia indirecta que son las
bebidas alcohdlicas que se ofrecen en nuestro pais. Para conocerlas,

presento una pequefa sintesis sobre cada una de ellas.

" para mayor informacion sobre programas de Promocién Sectorial que ofrece la Secretaria de Economia y
sobre tratados comerciales ingresar a la pagina de internet: www.se.gob.mx
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La cerveza es una bebida alcohdlica que se hace a base de la
fermentacion de la semilla de cebada. Ademas se le agrega lupulo,
levadura y agua. La cerveza se comenzdé a elaborar en la Nueva Espafa
desde 1544 por Alonso de Herrera donde Ila produccion vy la
comercializacion eran muy reducida. Posteriormente, en el siglo XIX, se
inicia la creacidon de varias cerveceras en diversas partes del pais y las
mas importantes son: Moctezuma fundada en 1888 en la ciudad de
Orizaba Veracruz con un capital social de dos millones de pesos. En 1890
se constituye la Cerveceria Cuauhtémoc en la ciudad de Monterrey con un
capital social de 125 mil pesos. En el siglo XX se crean la cerveceria
Yucateca, en Mérida; la Sonora, La Pacifico, en Mazatlan; La Central, en
México; La Nacional, en Orizaba y La Estrella, en Jalapa. Es interesante
resaltar que la industria cervecera al igual que la industria pulquera se
beneficid a la introduccion de los ferrocarriles ya que la cerveza y el hielo,
necesario para mejorar el sabor de la bebida, pudieron distribuirse de
forma mas eficiente incrementdndose la penetracion en el mercado
nacional. Ademds, al mejorarse los sistemas de refrigeracion se
incrementa la distribucién y los bajos precios del producto han hecho que
esta sea la bebida predilecta de los antiguos bebedores del necutli. En

1925 surgié la Cerveceria Modelo adquiriendo otras cerveceras de

diversas partes del pais y actualmente es de las mejores a nivel mundial.

En 1985 se fusionan la cerveceria Cuauhtemoc y la Moctezuma creando la
cerveceria Cuauhtemoc-Moctezuma consolidando uno de los mayores
emporios cerveceros nacionales. Para fines de este estudio se presenta
una grafica que muestra la cantidad de ventas anuales de esta bebida en

territorio nacional.




México ventas anuales de cerveza 1994 - 2000
(Miles de dodlares) 78
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78 Grafica elaborada por Consultores Internacionales, S.C.
con datos del INEGI. EIM. 1994 - 2000
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Es una bebida alcohdlica que se produce por medio de la extraccion
de la pifa del agave azul. La pifha se somete a coccidon para
posteriormente macerar y fermentar hasta llegar a la destilacion y
refinacion donde se obtiene El Tequila. Este producto es originario del
noroeste de Guadalajara y zonas circunvecinas en donde el agua es
escasa. La elaboracion de este producto data de la época colonial donde
la Corona permitié su elaboracion a cambio de un impuesto real. En 1840
ya existia la distribucidon del tequila tanto en el mercado interno como el

extranjero llegando inclusive a Singapur. En el gobierno del General

Porfirio Diaz se impulsd los cambios tecnoldgicos generando con esto una

mayor produccidon y se logrd penetrar a otros mercados extranjeros. A
principios del siglo XX se trata de comercializar de mejor forma y se llevé
el producto a ferias nacionales e internacionales en envases de vidrio. En
la segunda guerra mundial, los intermediarios se beneficiaron exportando
la bebida y, un poco mas tarde, el tequila es el destilado que acompaia al
mexicano en su triunfo y desdicha representado en la época dorada del
cine mexicano. Posteriormente, se dio “el boom” del tequila en 1994
donde aparecen gran cantidad de marcas y tipos como el afiejo, de un
afo de reposo en barricas de roble o encino; el reposado, con tres meses
por lo menos en el mismo tipo de barricas y, el blanco que después del
refinamiento se envasa. Hoy dia, el Tequila es el producto mexicano que

mayormente nos identifica en el extranjero.
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Es bebida alcohdlica que se hace por medio de la destilacion de la
pifa del maguey y dependiendo de la zona recibe su nombre como el caso
de Jalisco donde se llama Tequila. El proceso de elaboracién del mezcal
inicid6 después de la conquista ya que los espafoles trajeron los
alambiques necesarios para la elaboraciéon de esta bebida. Por otro lado,
existen diversos tipos de mezcal como: el lechuguilla, que se elabora con
un tipo de maguey especifico en los Estados de Sonora, Chihuahua y
Puebla; el petaquillas, que se le agrega naranja y canela; El sotol, que le
agregan uvas y ciruelas; el torito, mezcal curado con vinagre, chile verde,
cebolla, jitomate y queso. El mezcal es una bebida regional y se elabora
principalmente en el estado de Oaxaca. Lamentablemente no existe una
penetracion real a los mercados internacionales a pesar de tener todo

para poder hacerlo.

México ventas anuales de destilados de agave 1994 - 2000
(Miles de dolares) 79

79 Ibidem.
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El Ron, también llamado aguardiente de cafia, chinguirito o
habanero, es una bebida alcohdlica que se obtiene de la destilacidon de
diversos productos fermentados de la cafa de azucar. Como todas las

bebidas nacionales, el ron fue prohibido por afectar a las bebidas que

llegaban de Espafia pero, en 1796 se permitio la fabricacion vy

comercializacion. Su fabricacion se hacia en las haciendas azucareras
principalmente las de Morelos, Veracruz y Oaxaca. El consumo se
realizaba principalmente en la Ciudad de México donde se vendia en
cantinas y changarros. Existen diversos tipos como lo son lo secos, ligeros
y oscuros. La mayoria de los rones de exportacién son los de Puerto Rico,

Cuca y las Antillas inglesas.

México ventas anuales de destilados de caifna 1994 - 2000
(Miles de doélares) 80

80 Ibidem.
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Es un destilado de la uva y se reposa en barricas de madera. El

nombre deriva del aleman brandtwein, que significa vino quemado, dando

lugar al término brandy wine. El brandy mas famoso es el cofiac, llamado

como la ciudad del mismo nombre, Cognac, Francia. En Espafa, los
productores mas famosos son las familias Osborne, Terry, Domecq y

Torres.

México ventas anuales de destilados de uva 1994 - 2000
(Miles de dolares) s:
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81 Ibidem.




Se obtiene por medio de la fermentacién del jugo de la uva vy
existen muchas variedades como: el blanco, tinto, rosado, espumosos y
dulce. En México se consumia el vino traido de Espafia y, posteriormente
se produjo en la zona de Baja California por los Jesuitas pero no era
permitida su comercializacidn. En el siglo XIX se traté de consolidar la
industria vitivinicola y se tratd de proteger a los vinos nacionales por
medio del aumento en los impuestos a los de procedencia extranjera. La
calidad del vino mexicano se trata de mejorar por medio de la
importacién de diversas variedades de vid y la produccién de la uva se da

primordialmente el Baja California y en los estados de Coahuila,

Zacatecas, Aguascalientes y Querétaro. En el porfiriato, existe una

predileccién por lo europeo y los vinos nacionales son desplazados por
estos. Posteriormente, la industria ha tenido muchos altibajos sufriendo
su mayor descalabro a partir de la aperturacion econdmica debida a la
aplicacion de los tratados comerciales. En 1983 funcionaban 83
compafias que hacian vino de mesa vy, debido a la entrada de la
competencia directa quedaron 23 en 1989. El vino en México no es muy
popular y generalmente es consumido por un pequefo sector de la

poblacion.




México: ventas anuales de vino 1994 — 2000
(Miles de délares) &
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Para poder analizar de qué forma afecta la competencia indirecta al

pulgue enlatado, presento la siguiente grafica que muestra la frecuencia

del consumo de los capitalinos sobre las bebidas alcohdlicas. &3

ENCUESTA NACIONAL SOBRE LAS ADICCIONES-1998
ALCOHOL
ZONA METROPOLITANA DE LA CD. DE MEXICO

Poblacién urbana de 18 a 65 afios seglin bebida de preferencia por sexo

MASCULINO FEMENINO
N % N %

CONSUMO

PULQUE

422,359.00

234,644.00

172,072.00

CERVEZA

2,690,584.00

1,533,007.00

969,862.00

VINO DE MESA

891,647.00

625,717.00

1,658,150.00

DESTILADOS

2,315,153.00

1,892,794.00

1,282,720.00

COOLERS

1,126,291.00

688,289.00

2,330,796.00

31,286.00 1,642,507.00

AGUARDIENTE/ALCOHOL DE 96° 93,858.00

Como podemos ver, el producto que genera mas competencia a la
penetracion del pulque enlatado es la cerveza con una preferencia en el
42.7%:;

Posteriormente estan los coolers con 15.3%, el pulque con 6.6 % v,

consumo del seguido por los destilados con un 42.5%.
finalmente el aguardiente o el alcohol de 96°. Cabe mencionar que al
haber una cierta facilidad de penetracién del pulque enlatado en el
mercado meta de Coyoacan, los libadores del pulque sera el mercado que
posiblemente presente la mayor flexibilidad para que estos sean los

clientes potenciales de la bebida.

% Restimen Ejecutivo de la Encuesta Nacional de Adicciones 1998. CONADIC, INP, INEGI.
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Oportunidad: Los productos derivados del agave son parte
integrante de la cultura del mexicano pero también de toda aquella
persona que le agraden las bebidas de origen natural. Por otro lado, al
poderse enlatar, la presentacién hace que las personas que no han
probado o que les disguste el pulque lo puedan consumir ya que tiene
estandares de calidad internacional logrando romper con los mitos de
bebida sucia. Ademas mediante su facil distribucidn se puede colocar en

el gusto de clientes reales y potenciales.

Amenazas: Las personas que no conocen este tipo de productos
seria mas dificil su consumo ya sea por su consistencia, color, olor, etc.
También otro factor sociocultural es la clasificacion como una bebida para

el vulgo, sucia y corrompible por materia fecal etc.

/
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Oportunidades: El Gobierno Federal actualmente ha generado

diversos programas para fomentar a las diversas industrias mexicanas

generando con ello incentivar a que la compafia crezca tanto en el

mercado nacional como en el internacional.

A pesar de que el pulque, dependiendo el gobierno en turno tuvo o no
apoyo, dado diversos factores y criticas de diversos politicos y por
diversos intereses, actualmente dado su industrializacién muchos factores
cambian a grado tal que dificilmente existieran oposiciones a la bebida.

Otra oportunidad es la de aprovechar los tratados comerciales que México




tiene con el resto del mundo para dar a conocer una bebida tradicional

mexicana y asi poder sacar de su aletargo a una industria prospera.

Amenazas: En este rubro también afecta el terrorismo
internacional y las relaciones entre los paises donde se pueden generar
ciertos blogues a la entrada de mercaderias como pueden ser: impuestos,
reglamentaciones fitosanitarias, de estandares de calidad, entre otros.

En cuanto al mercado interno, no existen factores politicos ni legales que
afecten al pulque enlatado ya que cumple con lo estipulado conforme a la

ley mexicana.

Oportunidades: La tecnologia utilizada para enlatar el pulque es
propia de esta empresa. Asi mismo, la maquinaria utilizada para envasar,
neutralizar, sellar, etiquetar y empaquetar ha sido adquirida y modificada
a sus necesidades. Asi mismo, se tiene la tecnologia para neutralizar la
bacteria y, hacer que el pulgue dure mas de cinco anos, en este tipo de

envase, sin perder sus caracteristicas propias.

Amenazas: Siempre existe el riesgo que una empresa genere la
tecnologia adecuada para sacar un producto similar al producto en

estudio. Actualmente existen los esfuerzos por parte de compafias del

Estado de Hidalgo para hacerlo pero, aun no lo han podido lograr. De alli

la necesidad de innovar y aprovechar este momento por parte de la
empresa Productos Naturales de Agave S.A. de C.V., para no perder su

posicion en el mercado y expandirse hacia otros.
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Tres factores ambientales externos, pero que forman parte del
sistema de una empresa son: proveedores, intermediarios y el mercado.
A pesar de que generalmente no son controlables, podemos influir en

ellos mas que en los macrofactores.
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Fuerzas: La planta de Productos Naturales de Agave S.A. de C.V.,
se encuentra ubicada estratégicamente en la zona de produccion de
maguey siendo los proveedores diversos y la materia prima es a muy bajo
costo. También la empresa tiene plantios de maguey en un area de 200
hectareas haciendo extensiva e intensiva el método de cultivo. En cuanto

a las latas de aluminio, estas son adquiridas a la empresa: Envases

Universales®* siendo los botes de aluminio de 11.5 onzas y, se entrega

con su respectiva tapa hermética con anillo abre facil. La tapa se le
conoce con la designaciéon 202 LOA la cual tiene una medida de 2 2/16
pulgadas de diametro. Una de las plantas mas cercanas de este
proveedor se ubica aproximadamente a 45 minutos de la empresa, en
Apizaco Tlaxcala. Otros proveedores son los que entregan la pulpa de
diversos sabores. La pulpa se le agrega al pulque natural para hacer los

curados y, es traida del Estado de Veracruz.

Debilidades: Afortunadamente, Don Rodolfo del Razo ha previsto

la falta de magueyes y ha plantado en un area basta pero, en caso de

8 \www.envasesuniversales.com
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aumentar la demanda, pudiera darse el caso similar a la Industria del
Tequila, en donde, la planta del maguey tarda varios afios para que pueda

caparse y, poder aprovechar el agua miel, materia prima del pulque.
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Fuerzas: Existe alianza estratégica para la penetraciéon de
mercados internacionales (E.U.) para la distribucion de los productos.
Productos Naturales de Agave S.A. de C.V., lo realiza por medio de la

empresa Norteamericana de nombre: Bouder Imports, ubicada en

Longmont, Colorado.®’

Debilidades: Por medio de los intermediarios se penetra a los
mercados internacionales pero, esto implica que las ganancias de la
empresa sean minusculas. En el caso de que Productos Naturales de
Agave realizara la exportacion de su producto, seguramente las ganancias
podrian elevarse al doble. Por otro lado, si la empresa busca otros
intermediarios para penetrar a los mercados internacionales para elevar
su margen de ganancia, se podria podrian perder ciertos nichos ya

establecidos.
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Fuerzas: El mercado mexicano conoce por tradicidon los productos
derivados del maguey y es a ellos a quienes se enfoca la venta de tales

mercancias. Ademas, se busca la penetracion hacia los consumidores que

8 \www.bouderimports.com
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gustan de las bebidas naturales y nutritivas. Como es el caso del mercado

Aleman donde se exporta el producto.

Debilidades: En cuanto al mercado nacional, se tiene muy
presente que la bebida de los Dioses degenerd en la bebida de los pobres
siendo esta sucia; por ende, se debe de generar programas efectivos y
eficientes para que la penetracion sea eficaz cambiando la perspectiva
que tienen los consumidores hacia tal bebida y, que se reconstituya en
uno de los néctares predilectos de los Mexicanos.

En cuanto a los mercados internacionales se deben de implementar
campafas de marketing resaltando sus virtudes. La diferencia entre el
mercado nacional y el internacional es que en el primero se necesita

romper con la publicidad negativa y, en el internacional no es necesario.
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La forma en que la empresa da a conocer su producto a los clientes
reales y potenciales lo realiza exponiendo su producto en ferias
comerciales donde ha sido reducida su participacién. Ademas, tiene pocas
formas de darlo a conocer a minoristas ya que solo hace pequefos
carteles que informan sobre sus generalidades. Por otro lado, el disefio de

las latas ha cambiado y principalmente por las exigencias del mercado ya

que anteriormente las etiquetas eran muy rusticas y actualmente son mas

versatiles. Boulder Imports, la comercializadora que lleva el pulque
enlatado en el extranjero, ha realizado carteles que de forma muy
creativa publicita la mercancia con elementos muy mexicanos como son

leyendas revolucionarias o dandole un toque de modernidad.




La fotografia muestra el disefio de las primeras latas de la
empresa
“Productos Naturales de Agave”

La fotografia® muestra la creatividad que ha utilizado Boulder
Imports para dar a conocer el pulque enlatado en la red. Ademas,
aparecen las latas que se utilizan en el mercado nacional.

8 www.pocotequila.com
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F@ PULQUE VIVE.

La fotografia® muestra otro de los carteles utilizados en la red
cambiando un lema de protesta para fines de posicionamiento
mental. Ademas muestra el tipo de disefo de la lata que
actualmente se utiliza para los mercados extranjeros.

87 www.boulderimports.com
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La empresa Productos Naturales de Agave S.A. de C.V., a
comenzado a diversificar sus productos por medio de la creacion de un
cooler. Este tipo de bebidas han crecido sorprendentemente llegando a

18.3 % su consumo en la Ciudad de México. El cooler estd hecho de

aguamiel sin fermentar con hierbabuena, limén y licor destilado de jugo

fermentado de Agave. Este producto aun no se comercializa pero, por la
tendencia del mercado, este es una oportunidad que es muy factible de

explotar.
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En esta investigacion he decidido utilizar los cuestionarios como
medio para la obtencidon de datos ya que por medio de este instrumento
puedo darle respuesta a las preguntas de investigacion y confirmar o
negar las hipoétesis.

El cuestionario estd constituido por una seria de preguntas
ordenadas que se relaciona con una o mas variables, ademas, las
preguntas pueden ser cerradas o abiertas. Donde las primeras “contienen

"88 En el

categorias o alternativas de respuesta que han sido delimitadas
cuestionario elaborado se han utilizado las respuestas cerradas colocando
las opciones que he considerado mas viables. En cuanto a las preguntas
abiertas también lo he utilizado para que exista un enriquecimiento mayor
de la investigacion donde su cuantificacién serd mas dificil pero mas
amplia y se consideran mas opciones de respuesta. El cuestionario en
general lo he estructurado con las escalas tipo Likert que a continuacién

menciono.
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Es un tipo de escala para mediar actitudes donde los sujetos
pueden responder de manera favorable o desfavorable ante un objeto y
sus simbolos. Asi mismo las actitudes estdn relacionadas con el
comportamiento que se mantiene en torno a objetos a que se hace
referencia. Asi mismo las actitudes sélo son un indicador de la conducta,

pero no la conducta en si; por ende, se deben de interpretar como

sintomas y no como hechos®

% Hernandez Sampieri, Roberto, Metodologia de la investigacion, p. 392.

% |bidem, p. 367




La escala tipo Likert se presenta como un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la

reaccion de sujetos. Por otro lado, la escala tiene cinco opciones donde el

participante selecciona una que hace referencia a una cuantificacion ya

sea individual o general dando con esto una buena alternativa para dar

respuesta a las preguntas de investigacion.
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PORCENTAJES DE EDADES DE LA MUESTRA
ESTUDIADA

[ Ty
S

H18-29 B 30-39 E 40-49 E 50-69

Como se observa en la grafica, el 48 % de la muestra son jévenes de 18
a 29 anos; el 18 % estan entre los 30 y 39; el 16 % entre 40 a 49 v,

finalmente otro 18 % entre 50 y 69 afos de edad.
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Del total de la muestra estudiada, el 62 % son hombres y 38 % son
mujeres. Lo anterior es muy similar a las estadisticas de consumo, segun
la Encuesta Nacional de Adicciones, ya que los varones consumen mas

bebidas alcohdlicas en comparacion a las mujeres.




PREGUNTA 1. ; CUANTOS FOCOS ELECTRICOS
TIENE APROXIMADAMENTE EN SU CASA?

1
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La pregunta responde al nivel socioecondmico de los individuos ya que la

cantidad de focos que tiene una persona en su casa es representativa del
nivel de sus ingresos y, este Ultimo, es un determinante de los gustos.
Por lo tanto, los entrevistados en estudio pertenecen a diversas esferas
sociales que a nuestra opinidn, por ser Coyoacan un lugar que la visita
gente abierta a bebidas nacionales no existi6 un rechazo al pulque
enlatado sino todo lo contrario habiendo aceptacion ante “la bebida de los

dioses”.




PREGUNTA 2. USTED CONSUME PULQUE
ACTUALMENTE.
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El 30.88 % de los encuestados mencionaron consumir pulque en la

actualidad; mientras que el 27.94 % Ilo consumen en ocasiones.

Finalmente, el 41.18 % expresaron no consumirlo.




PREGUNTA 3. A QUE SE DEBE EL DESPLAZO ACTUAL
DEL PULQUE.
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Dentro de los factores de desplazo del pulque como bebida predilecta de

los mexicanos los encuestados mencionaron que la falta de

comercializacion es el principal causa con un 29.25 %, seguido por la falta

de informacién con 21.70%; falta de produccion con 18.87%; Ia
competencia con 16.98 %; la falta de consumo con 12.26 % vy, otros

factores con 0.94%.




PREGUNTA 4. DEBIDO A QUE EL PULQUE ES
ANTIHIGIENICO ESTE DEJO DE CONSUMIRSE.
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El 50 % de los entrevistados mencionaron que el pulque dejo de
consumirse debido a que este es antihigiénico, mientras que el 44.11 %
expresaron que probablemente y definitivamente no fue este un factor de

desplazo.
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De los entrevistados, el 48.53 % definitivamente y probablemente el
pulgue si dejé de consumirse por otros sectores de la poblacidon debido a

ser una bebida para las clases bajas. Por otro lado, el 47.06 %

probablemente y definitivamente el pulque no dejé de consumirse por

este factor.




PREGUNTA 6. POR LA IMPOSIBILIDAD DE
ENVASARSE, DEBIDO A SU FERMENTACION, EL
PULQUE DEJO DE CONSUMIRSE.
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Es interesante que los dos polos de la respuesta son iguales con un 32.35
%. ElI 22.06 % de los entrevistados mencionaron que debido a la
imposibilidad de envasar el producto debido a la fermentacion
probablemente si se dejéo de consumir. Mientras un 10.29 % esta
indeciso en la respuesta y, 2.94 % expresaron que probablemente no fue

un factor de falta de consumo.
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De la muestra en estudio, el 83.83 % de las personas encuestadas

expreso que definitivamente y probablemente por inapropiados centros de

distribucién el pulque si llegd a desaparecer como bebida predilecta del

mexicano.




PREGUNTA 8. EL PULQUE HA SIDO DESPLAZADO
POR CIERTOS MITOS FALSOS QUE INICIARON
LAS INDUSTRIAS CERVECERAS.
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El 61.76 % de los entrevistados expresaron que definitivamente y

probablemente los mitos iniciados por las industrias cerveceras si fueron

un factor fuerte de desplazo; mientras que el 26.47 % probablemente y
definitivamente los mitos cerveceros (por ejemplo, de agregarle la famosa
mufieca para que el producto fermente) no fueron un factor que hiciera

que el pulque se dejara de consumir.




PREGUNTA 9. EL GOBIERNO MEXICANO HA
COADYUVADO EN LA DESAPARICION GRADUAL
DEL PULQUE.
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El 57.36 % expresd que definitivamente y probablemente el gobierno si

coadyuvd en la desaparicion gradual del pulque; mientras que el 37.64 %

menciond que probablemente y definitivamente no ayudo en el proceso

de desplazo.




PREGUNTA 10. LE GUSTARIA PROBAR PULQUE
ENLATADO.
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De los entrevistados el 88.24 % definitivamente si le gustaria probar el
pulgue enlatado y eso marca una gran oportunidad de mercado dada por

la curiosidad de ser un producto tradicionalmente conocido en una versatil

presentacion.




PREGUNTA 11. CON LA NUEVA PRESENTACION
DEL PULQUE EN LATAS DE ALUMINIO USTED
CONSUMIRIA EL NECTAR DE LOS DIOSES.
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El 85.30 % de los entrevistados expresaron que definitivamente vy

probablemente si consumirian pulque dada su nueva presentacion en

latas de aluminio.




PREGUNTA 12. EL PULQUE PUEDE RESURGIR
GRACIAS A SU NUEVA PRESENTACION COMO
BEBIDA PREDILECTA DE LOS MEXICANOS.
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El 83.82 % de los entrevistados mencionaron que definitivamente y

probablemente el pulque si pueda resurgir como bebida predilecta de los

mexicanos gracias a su nueva presentacion.




PREGUNTA 13. USTED CONOCE LAS PROPIEDADES
DEL PULQUE.
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El 72.06 % de las personas entrevistadas expresaron conocer las

propiedades del pulque; mientras que el 20.59 % se mostraron con duda

ente esta afirmacion.




PREGUNTA 14. DE LAS SIGUIENTES
PROPIEDADES SENALE CUALES CONOCE
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El 42 % expreso conocer que el pulque es 100 % natural; el 18 %,
nutritiva; el 11 %, estimulante; el 13 %, afrodisiaca y, el 16 % menciond

conocer las propiedades curativas de la bebida.




PREGUNTA 15. INDIQUE LOS SABORES QUE LE
SERIAN MAS AGRADABLES PARA EL PULQUE
ENLATADO
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Los entrevistados expresaron que el pulque natural seria el mas

agradable para degustario con un 11 %, mientras que el 9 % preferiria el

de fresa; el 7 %, de Apio; el 10 %, de nuez; el 9 %, de coco-pifa; el 5
%, de café; el 9 %, de avena; otro 9 %, de tuna; el 6 % de maracuya; el
7 %, de pifidn; el 8 %, de jitomate; el 9 %, de guayaba y, finalmente 1

% preferiria otros sabores.




PREGUNTA 16. USTED COMPRARIA PULQUE
ENLATADO.
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El 86.76 % de los entrevistados expresaron que definitivamente vy

probablemente si consumirian pulque enlatado dando explicacién a la

viabilidad de penetracién en este mercado.




PREGUNTA 17. SENALE POR QUE RAZONES COMPRARIA PULQUE
ENLATADO.
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La principal razén de compra es por ser un producto 100 % natural con
un 26 %, mientras que la segunda razon es el sabor con un 23 %; el 16

%, por nutritiva; el 9 %, por tradicion; el 8 %, por curativa; el 7 %, por

accesibilidad; el 4 %, por ser estimulante; otro 4 % por ser afrodisiaca vy,

3 % por ser una bebida refrescante.
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El 38.24 % de los encuestados expresaron que definitivamente vy

probablemente si se necesitan adecuaciones al producto; mientras que el

61.76 % mencionaron que probablemente y definitivamente no se

necesitan.




PREGUNTA 19. SENALE QUE NO LE GUSTA DEL PULQUE
ENLATADO.

ENVASE
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Dentro de el grupo de personas que menciond que definitivamente y
probablemente si se necesitaban adecuaciones al producto, el 54 %
expreso que se deben hacer adecuaciones en la consistencia ya que el
producto es muy ligero; el 28 %, en el envase; el 9 %, en el sabor y otro

9 % en el olor.




PREGUNTA 20. ; QUE TIPO DE PUBLICIDAD LE
AGRADARIA PARA DAR A CONOCER EL PULQUE
ENLATADO?
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El mejor medio para dar a conocer el producto es la televisiéon con un 50

%; mientras que la radio seria preferida por un 23 %. Los folletos, con 10

%:; Los carteles, con 9 % vy, la prensa con un 8 %.




PREGUNTA 21. LAIMAGEN QUE USTED TENIA
SOBRE EL PULQUE HA CAMBIADO POR MEDIO DE
LA PRESENTACION EN LATA
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El 77.94 % expreso que definitiva y probablemente si ha cambiado la
imagen que tenia del pulque por medio de su presentacion en lata;
mientras que el 22.06 % menciond que la imagen sobre el pulque habia

permanecido igual.




PREGUNTA 22. EL PULQUE ENLATADO PUEDE
COMPETIR CON OTRAS BEBIDAS EN UN AMBIENTE
DE COMPETENCIA GLOBAL EN EL MERCADO
NACIONAL.
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El 95.59 % de los entrevistados expresaron que el pulque enlatado puede

competir con otras bebidas en un clima de competencia global en el

mercado nacional.




PREGUNTA 23. ;CUANTO ESTARIA DISPUESTO A
PAGAR POR UNIDAD DE PRODUCTO?
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De la muestra en estudio, el 48.53 % de los encuestados estarian
dispuestos a pagar entre $6.00 y $7.00 pesos; mientras que el 39.71 %,
entre $ 7.50 y 8.50, finalmente, el 11.76 %, entre $9.00 y $ 10.00 pesos
por lata de pulque.




PREGUNTA 24. INDIQUE EL TIPO DE
ESTABLECIMIENTO DONDE LE SERIA AGRADABLE
ADQUIRIR PULQUE ENLATADO.
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El mejor centro de distribucién, segin los encuestados, son los

supermercados con un 20 %; el 16 % corresponde a las tiendas; el 13 %,
los minisupers; el 12 %, las cantinas; otro 12 %, los bares; El 10 %, los
restaurantes; El 10 %, las vinaterias y, finalmente un 7 % los centros

nocturnos.




PREGUNTA 25. ; CON QUE FRECUENCIA USTED
ADQUIRIRIA PULQUE ENLATADO(SEMANALMENTE)?
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El 72.06 % de los encuestados consumiria de 1 a 3; el 25.00 %

consumiria de 4 a 6 y, el 2.94 % consumiria 7 o mas latas de pulque a la
semana.




PREGUNTA 26. ESTA COMPLETAMENTE SATISFECHO
CON EL PULQUE ENLATADO
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El 88.23 % de los encuestados estan completamente satisfechos con el
pulque enlatado; mientras que el 11.76 % estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo. Lo anterior expresa la viabilidad de la penetracion del pulque

enlatado al mercado meta del Centro de Coyoacan.
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1. El pulque era la bebida por excelencia de los mexicanos que
desafortunadamente se fue dejando de consumir vy, segun los
encuestados, el producto actualmente no se consume principalmente por
la falta de comercializacién, con un 29.25 %, ya que esto no permite que
“la bebida de los Dioses” sea consumida en condiciones adecuadas a las
exigencias actuales. En efecto, mas de la mitad de los entrevistados han
expresado consumir pulque, en diferentes grados, pero el 86.76 %,
incrementandose una tercera parte, mencionaron que comprarian el
pulque enlatado. Por lo tanto, si el producto en estudio se comercializara
en el mercado nacional este seria consumido por los libadores habituales

y por nuevos clientes potenciales que no degustan actualmente la bebida.

En adicion a lo anterior, el 77.94 % de la muestra expresd que la imagen

que se tenia del pulque ha cambiado por medio de su presentacion en lata
y esto es una gran oportunidad de penetracion ya que el pulque se
adecua a las condiciones del mercado dando con ello una nueva
oportunidad al status somnoliento que vivia la bebida. Asi mismo, casi la
totalidad de los clientes potenciales, que son los entrevistados,
mencionaron que el pulque enlatado puede competir con otras bebidas en
un clima de competencia agresiva gestado por el fendmeno de Ila
globalizacién en el mercado nacional.

Con lo anterior, lIa H1 se confirma ya que la falta de consumo del pulque
es por que no se vende en el mercado nacional en su nuevo envase de
latas de aluminio y, esta presentaciéon es indispensable para penetrar
nuevamente en el gusto de los consumidores mexicanos y para poder

competir en un ambiente globalizado.

Dados los resultados anteriores, como lo he dejado entrever, lo que la

empresa Productos Naturales de Agave S.A. de C.V. necesita es mirar




hacia el mercado nacional vendiendo el pulque enlatado para los

mexicanos. A pesar de la existencia de un cierto malinchismo que gesté

que la bebida fuera llevada a los mercados extranjeros, segun la

investigaciéon, el pulque enlatado debe abastecer la demanda potencial
insatisfecha donde se expresa una gran oportunidad para que el consumo

del pulgue, en su nueva presentacion, se reactive.




2. Los factores que dieron origen al desplazo del pulque son varios que se
pueden inferir por medio de una analisis critico del marco tedrico pero, es
necesario conocer lo que los encuestados opinan ya que esto nos permite
enfocarnos de manera mas especifica sobre los clientes potenciales vy
muestra como llevar el producto al mercado.

Los encuestados han opinado que el principal factor que dio origen al
desplazo del pulque como bebida predilecta del mexicano es la falta de
comercializacion y, con esto, la falta de centros adecuados de
distribucidon ya que si existiera una presentacién adecuada y los
mecanismos para que el pulque se llevara a los consumidores, el producto
seguiria siendo una de sus bebidas predilectas. Ademas, este factor
agudizé otro de origen socio-cultural. Al pulque se le ha dado una
connotacién clasista y esto tiene un proceso histérico gestado las
necesidades del pueblo ya que el pulque era el mitigante de su sed y de
su hambre, libandolo en centros impropios y en formas que otros sectores
de la poblacién rechazaban. Por lo tanto, la bebida de los Dioses comenzoé
a ser la bebida del pueblo y para el pueblo donde casi el 50 % de los
entrevistados expresaron que el pulque se dejé de consumir por otros
sectores de la poblacion debido a ser una bebida para las clases bajas. El
segundo factor de desplazo es la falta de informacién donde el mensaje
fue adecuado hasta posicionar en la mente de los consumidores al pulque
como una bebida altihigiénica. Aproximadamente la mitad de los

encuestados mencionaron que debido a que este es antihigiénico este

dejé de consumirse; el resto expreso lo contrario. Lo anterior refleja el

aspecto de los mitos sobre su elaboracion iniciados principalmente por la
competencia ya que manipularon la informaciéon para desacreditar a la
bebida predilecta de los mexicanos para que estos penetraran al mercado.
La estrategia por parte de la competencia fue el diseminar que al pulque
se le agrega excremento para su fermentacién y, los consumidores fueron
prefiriendo paulatinamente a la cerveza como principal bebida alcohdlica
nacional. La construccion de ese mito fue tan fuerte que incluso hoy dia

sigue vigente. El tercer factor de desplazo segun los entrevistados es la




falta de produccion y esto es por la falta de magueyes, consumo,
industrializacion y por la competencia. El cuarto factor es la
competencia que han utilizado, ademas de la publicidad negativa,
mejores medios de produccién y comercializacién donde el pulque ha
gquedado rezagando y no ha podido defenderse ante tales embates.

El quinto factor es la falta de consumo y esto es la resultante de los
demas factores mencionados aunados a los problemas debido a la falta de
industrializacidon. Por ultimo, estan otros factores que representa un 0.94
% que al parecer no son decisivos para el conjunto de los entrevistados
pero, al preguntar sobre la participaciéon del gobierno en la desaparicion
del pulque el 57.36 % mencioné que definitivamente y probablemente
este si influyd para este proceso; por tanto, los factores politicos y legales

fueron un factor concomitante para la desaparicién del pulque.

Por tanto, la_hipdtesis H2 se confirma ya que los factores que dieron
origen al desplazo del pulque del gusto de los consumidores son la falta
de produccion, comercializacién, consumo, informacion y, por la

competencia.

Por otro lado, las recomendaciones a la empresa Productos Naturales de
Agave S.A. de C.V. en cuanto a la comercializacién es que debe de mirar
hacia el mercado interno vendiendo su producto a los mexicanos ya que
ellos conocen inmemorialmente la bebida reduciéndose los costos y
gastos tanto de distribucidn como publicitarios. Asi mismo se necesitan
hacer planes de comercializaciéon y distribucion para que la bebida sea

accesible en lugares adecuados ya que con esto se hace difusa la

tipificacion del pulque como bebida clasista pasando de ser una bebida del

pueblo y para el pueblo hacia una bebida para todo publico. Ademas, una
parte medular que necesita esta empresa es comprometerse con sus
clientes no solo con los distribuidores sino con los consumidores finales
para afianzar la lealtad a la marca. Los distribuidores han hecho que el

pulgue se internacionalice pero la empresa pierde muchas utilidades; por




ende, a la eliminacion paulatina de estos, la empresa tendria la capacidad
de generar mayor riqueza y, para ello también necesita recualificar a su
recurso humano.

En cuanto a la informacién que debe de llevar para eliminar los mitos
sobre la insalubridad de la elaboracién del necutli es necesario que se
resalte la necesidad escrupulosa sobre su proceso de elaboracion ya que
inclusive para poder exportarlo a Estados Unidos la empresa tuvo que
aprobar estdndares de calidad internacional que son mas estrictas en
comparacion con las mexicanas, por lo tanto, el pulque enlatado es limpio
en dicho proceso.

En cuanto a los niveles de produccion la empresa debe asegurar su
abastecimiento de aguamiel sembrando intensiva y extensivamente
magueyes mansos ya que si los clientes potenciales demandan mas
producto, la empresa se debe de encontrar en las condiciones favorables
de abastecimiento.

Respecto a la competencia debe de establecer planes de accion dindamicos
para saber coémo reaccionar en el caso de que otros productores
pulqueros encuentren la tecnologia para poder iniciar con la produccion de
pulque enlatado. Por parte de la competencia que generan las industrias

de bebidas alcohdlicas, la empresa debe de mantenerse flexible ante los

embates ya que estd en fase de desarrollo y el pulque en su nueva

presentacién es nuevo en este mercado por tanto actualmente es muy
vulnerable pero, la flexibilidad puede hacerla adaptable a los cambios,

logrando sobrevivir ante un ambiente hostil.




3. El objetivo fundamental de la presente investigacidon es el analizar la
introduccién del pulque enlatado en el mercado meta del Centro de
Coyoacan en donde se analiza la factibilidad y viabilidad. La factibilidad es
la posibilidad fisica de realizar los planes; mientras que la viabilidad es la
posibilidad de obtener un resultado utilitario. Para determinar el primer el
grado factible de la empresa se ha analizado la posicion del producto y la
empresa durante la presente obra en donde sobresale que los clientes
potenciales estdn de acuerdo con el producto, siendo modificaciones
minimas, por tanto, no se incurre en costos y gastos por modificaciones
ademas, la contribucion marginal es elevada ya que la utilidad neta es
muy superior a los costos y gastos. La calidad es la adecuada a las
exigencias del nicho del mercado seleccionado y los tiempos de
distribucion se pueden cubrir satisfactoriamente. Por otro lado, la
viabilidad estd expresada primordialmente, como ya lo he mencionado,
por el grado de utilidad que le da a la empresa la penetracién del pulque
en mercado meta del Centro de Coyoacan. De los encuestados, el 88.24
% expreso que si consumirian el pulque enlatado. Ademas, un porcentaje
similar (83.82 %) expresdé que dada su nueva presentacion; el pulque
puede resurgir como bebida predilecta de los mexicanos. Finalmente, el
86.76 % si comprarian el producto en estudio.

Por ende, Ia_hipdtesis H3: sobre si es viable y factible la penetracion del

pulgue enlatado en el mercado nacional se confirma.

Cabe mencionar que este estudio se circunscribe al mercado del Centro
de Coyoacan y no es aplicable en su totalidad para otros. A pesar de que
el nicho de mercado seleccionado para la presente investigacidon sea una

célula representativa del mercado nacional, solo algunas consideraciones

y resultados de esta investigacidn podrian ser explicativos de las

circunstancias de penetracion a nivel macro ya que las condiciones
cambian. Uno de ellos puede ser el caso de la falta de capacidad instalada
para abastecer la demanda potencial insatisfecha global generando con

ello una inviabilidad de penetracién.




4. Los medios de publicidad que los clientes potenciales prefieren para
que se dé a conocer el pulque en su presentacion de latas de aluminio son
con un 81 % los medios masivos de comunicacion ya que estos son los
mejores conductos para llegar a una gran cantidad de personas. Ademas
para que tenga mejor posicionamiento se necesita que el mensaje sea el
adecuado. EI 72.06 % de los encuestados mencionaron conocer las
propiedades del pulque de los las cuales el 42 % expreso conocer que el
pulgue es 100 % natural; el 18 %, nutritiva; el 16 %, curativa; el 13 %,
afrodisiaca y, el 11 % estimulante. Por lo tanto, existe una gran cantidad
de recursos que se pueden explotar para dar a conocer el producto para

que de esta forma sea mas impactante el mensaje en los medios masivos

de comunicacidon. La hipdtesis H4 se confirma.

Cabe mencionar que los medios masivos de comunicacion son muy caros
donde la empresa no los puede cubrir ya que esta en fase de desarrollo y
su nivel de produccion e ingresos es muy reducido para dar a conocer su
producto por estos mecanismos. Lo que la empresa puede hacer es
utilizar el internet ya que puede llegar a un gran numero de personas a

un bajo costo. Ademas, puede utilizar carteles con ideas creativas

relacionandolos con elementos del ideario mexicano para mejor nivel de

posicionamiento. Asi mismo, debe participar en lugares donde dé
degustaciones ya que de esta forma la gente se entera del producto y se
comienza a generar los deseos en |los clientes potenciales.

Por otro lado, actualmente las bebidas naturales, energéticas, nutritivas,
curativas y afrodisiacas son muy consumidas por las nuevas
generaciones ya que los gustos y preferencias de los consumidores han
cambiado hacia vincularse cada vez mas con bebidas de este tipo. Pueden
utilizar estrategias publicitarias resaltando estas y mas virtudes ya que
inclusive a la debida de los dioses también se le llega a llamar “la viagra

azteca”.




5. Los encuestados son clientes en potencia y el 61.76 % expresaron que
probablemente y definitivamente no se necesitan hacer adecuaciones al
producto. El resto menciond que la adaptacion que se debe hacer es
principalmente en la consistencia, con un 54 %, ya que el pulque enlatado
ya no hace el alacran que es una de las pruebas para saber si el pulque es
o no de buena calidad pero; por otro lado, a muchas personas no le gusta
tomar pulque precisamente por la consistencia babosa. Por lo tanto, en
nuestra opinidn, la parte de disgusto en este aspecto esta dado mas bien
por la costumbre de libarlo con consistencia espesa. La siguiente
adaptacion es en el tipo de envase principalmente porque tiene mucha
informacion bilinglie que hace que la etiqueta no luzca. En cuanto al
sabor, prefieren mas variedad ya que estan acostumbrados a la gran
diversificacion que ofrecian las pulquerias. Los principales sabores son: el
natural, nuez, coco-pifna, avena, guayaba, fresa y tuna. De los sabores

preferidos, el natural, coco-pina y fresa se elaboran por ende, no se

necesita ninguna adecuacion en estos. Finalmente, el olor siendo el ultimo

factor de adecuacién con un 9 % vya que es muy penetrante y, para
algunas personas es desagradable y nauseabundo.
A pesar de necesitar ciertas adecuaciones el pulque enlatado para que

exista una penetracién mas efectiva la_hipdotesis H5 se niega ya que

estas son muy especificas y minimas ya que, en términos generales los

clientes potenciales quedaron satisfechos con la mercancia en estudio.




6. Como lo hemos mencionado en la investigacién, la empresa Productos
Naturales de Agave S.A. de C.V., es la Unica compaifia que ha logrado con
éxito la produccidn y comercializacién del pulque enlatado pero toda su
produccién se ha estado llevando a Estados Unidos y a Alemania dejando
sin abastecer la demanda que existe en el mercado nacional. Por medio
del estudio de las necesidades y deseos de los clientes potenciales y su
frecuencia en el consumo se puede determinar cuantitativamente la
cantidad de la demanda insatisfecha. Esa demanda es potencial y sefala
la viabilidad para la generacién de riqueza real por parte de la empresa en
estudio. En la actualidad, la poblacién urbana de 18 a 65 afos que gusta
de tomar pulque en la Cd. De México es: 172, 072 personas. Dado que
en nuestra investigacion, los consumidores consuetudinarios Si
comprarian pulgue en su nueva presentaciéon, esta poblacién sefiala a los
consumidores potenciales; por lo tanto:

Demanda potencial insatisfecha=n. De consumidores (frecuencia del
consumo).

Ademas, para determinar el nivel de rigueza que pude ser generada por
esta industria solo en el distrito federal se determina multiplicando la

demanda potencial insatisfecha por el precio que los clientes potenciales

estan dispuestos a pagar por unidad de producto.

Al realizar las operaciones, la demanda potencial insatisfecha en la Ciudad
de México es de 503,551 unidades. En cuanto a los ingresos brutos estos
son de $3,750,674.45 M.N. Por tanto, la hipdtesis H6 se confirma ya
que al introducir el pulque enlatado al mercado nacional se coadyuva a la

generacién de la riqueza nacional.

Por otro lado, existen intentos por parte de otros productores pulqueros
para crear su propia tecnologia de envasado del producto ya que al haber
demanda potencial insatisfecha estos productores pueden generar las
condiciones para reactivar la industria ya no circunscrita a una sola
empresa sino a toda una region y, especificamente a la zona de los llanos

de Apan. El pulque enlatado es viable y factible para penetrarlo a




mercado nacional y esto generaria las condiciones para reactivar la

industria pulquera generando riqueza real.
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15.1. CUESTIONARIO APLICADO PARA EL ANALISIS DE LA
PENETRACION DEL PULQUE ENLATADO EN EL MERCADO META DEL
CENTRO DE COYOACAN

NOMBRE

EDAD:

SEXO: M

1. éCUANTOS FOCOS ELECTRICOS TIENE APROXIMADAMENTE EN SU CASA?

A)DE1AS B) DE6 A 10 C) DE 11 A 15 D) 16 O MAS.

2. USTED CONSUME PULQUE ACTUALMENTE

A) COMPLETAMENTE VERDADERO
B) VERDADERO

C) NI FALSO, NI VERDADERO

D) FALSO

E) COMPLETAMENTE FALSO

3. A QUE SE DEBE EL DESPLAZO ACTUAL DEL PULQUE
( ) FALTA DE INFORMACION

( ) FALTA DE PRODUCCION

( ) FALTA DE CONSUMO

( ) FALTA DE COMERCIALIZACION

( ) COMPETENCIA




4. DEBIDO A QUE EL PULQUE ES ANTIHIGIENICO ESTE DEJO DE
CONSUMIRSE.

A) DEFINITIVAMENTE Sf
B) PROBABLEMENTE Sf
C) INDECISO

D) PROBABLEMENTE NO
E) DEFINITIVAMENTE NO

5. DEBIDO A SER UNA BEBIDA PARA LAS CLASES BAJAS ESTE DEJO DE
CONSUMIRSE POR OTROS SECTORES DE LA POBLACION.

A) DEFINITIVAMENTE Sf
B) PROBABLEMENTE St
C) INDECISO

D) PROBABLEMENTE NO
E) DEFINITIVAMENTE NO

6. POR LA IMPOSIBILIDAD DE ENVASARSE, DEBIDO A SU FERMENTACION,
EL PULQUE DEJO DE CONSUMIRSE.

A) DEFINITIVAMENTE Sf
B) PROBABLEMENTE St
C) INDECISO

D) PROBABLEMENTE NO
E) DEFINITIVAMENTE NO




7. POR INAPROPIADOS CENTROS DE DISTRIBUCION EL PULQUE LLEGO A
DESAPARECER.

A) DEFINITIVAMENTE Si
B) PROBABLEMENTE Si
C) INDECISO

D) PROBABLEMENTE NO
E) DEFINITIVAMENTE NO

8. EL PULQUE HA SIDO DESPLAZADO POR CIERTOS MITOS FALSOS QUE
INICIARON LAS INDUSTRIAS CERVECERAS (P. E]J. PARA QUE EL PRODUCTO
FERMENTE SE LE AGREGA EXCREMENTO).

A) DEFINITIVAMENTE Si
B) PROBABLEMENTE St
C) INDECISO

D) PROBABLEMENTE NO
E) DEFINITIVAMENTE NO

9. EL GOBIERNO MEXICANO HA COADYUVADO EN LA DESAPARICION
GRADUAL DEL PULQUE.

A) DEFINITIVAMENTE Sf
B) PROBABLEMENTE St
C) INDECISO

D) PROBABLEMENTE NO
E) DEFINITIVAMENTE NO

10. LE GUSTARIA PROBAR EL PULQUE ENLATADO.

A) DEFINITIVAMENTE Sf
B) PROBABLEMENTE Sf
C) INDECISO

D) PROBABLEMENTE NO
E) DEFINITIVAMENTE NO




11. CON LA NUEVA PRESENTACION DEL PULQUE EN LATAS DE ALUMINIO
USTED CONSUMIRIA EL NECTAR DE LOS DIOSES.

A) DEFINITIVAMENTE Sf
B) PROBABLEMENTE Si
C) INDECISO

D) PROBABLEMENTE NO
E) DEFINITIVAMENTE NO

12. EL PULQUE PUEDE RESURGIR GRACIAS A SU NUEVA PRESENTACION
COMO BEBIDA PREDILECTA DE LOS MEXICANOS.

A) DEFINITIVAMENTE Si
B) PROBABLEMENTE Sf
C) INDECISO

D) PROBABLEMENTE NO
E) DEFINITIVAMENTE NO

13. USTED CONOCE LAS PROPIEDADES DEL PULQUE

A) COMPLETAMENTE VERDADERO
B) VERDADERO

C) NI FALSO, NI VERDADERO

D) FALSO

E) COMPLETAMENTE FALSO

14. DE LAS SIGUIENTES PROPIEDADES SENALE CUALES CONOCE

BEBIDA 100 % NATURAL
NUTRITIVA
ESTIMULANTE
AFRODISIACA
CURATIVA




15. INDIQUE LOS SABORES QUE LE SERIAN MAS AGRADABLES PARA EL
PULQUE ENLATADO.
() NATURAL () coco PINA ) MARACUYA
() FRESA ( ) CAFE ) PINON
() APIO () AVENA ) JITOMATE
) NUEZ () TUNA ) GUAYABA

16. USTED COMPRARIA PULQUE ENLATADO

A) DEFINITIVAMENTE Si
B) PROBABLEMENTE St
C) INDECISO

D) PROBABLEMENTE NO
E) DEFINITIVAMENTE NO

17.INDIQUE POR QUE RAZON (ES) COMPRARIA PULQUE ENLATADO.

BEBIDA 100 % NATURAL
NUTRITIVA
ESTIMULANTE
AFRODISIACA
CURATIVA

SABOR

BEBIDA REFRESCANTE
ACCESIBILIDAD

POR TRADICION
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18. SE NECESITAN HACER ADECUACIONES AL PRODUCTO.

A) DEFINITIVAMENTE Si
B) PROBABLEMENTE Si
C) INDECISO

D) PROBABLEMENTE NO
E) DEFINITIVAMENTE NO

19.SENALE QUE NO LE GUSTA DEL PULQUE ENLATADO

A) SABOR B) CONSISTENCIA C) OLOR D) COLOR E) TIPO DE ENVASE

20.¢QUE TIPO DE PUBLICIDAD LE AGRADARIA PARA DAR A CONOCER EL
PULQUE ENLATADO?

A) TELEVISION B) RADIO C) PRENSA D) CARTELES E) FOLLETOS

21.LA IMAGEN QUE USTED TENIA SOBRE EL PULQUE HA CAMBIADO POR MEDIO
DE LA PRESENTACION EN LATA.

A) DEFINITIVAMENTE Si
B) PROBABLEMENTE Sf
C) INDECISO

D) PROBABLEMENTE NO
E) DEFINITIVAMENTE NO




22. EL PULQUE ENLATADO PUEDE COMPETIR CON OTRAS BEBIDAS EN UN
AMBIENTE DE COMPETENCIA GLOBAL EN EL MERCADO NACIONAL.

A) DEFINITIVAMENTE Sf
B) PROBABLEMENTE Si
C) INDECISO

D) PROBABLEMENTE NO
E) DEFINITIVAMENTE NO

23.¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNIDAD DE PRODUCTO?

A) DE $6.00 A $7.00 B) DE $7.50 A $8.50 C) DE $9.00 A $10.00

24. INDIQUE EL TIPO DE ESTABLECIMIENTO DONDE LE SERIA AGRADABLE
ADQUIRIR PULQUE ENLATADO.

) CANTINAS

) BARES

) RESTAURANTES

) CENTROS NOCTURNOS
) VINATERIAS

) MINISUPERS

) TIENDAS

) SUPERMERCADOS




25. éCON QUE FRECUENCIA USTED ADQUIRIRIA PULQUE ENLATADO
(SEMANALMENTE)?

A) DE 1 DE 3
B) DE4AG6
C) DE 7 O MAS...

26.ESTA COMPLETAMENTE SATISFECHO CON EL PULQUE ENLATADO.

A) TOTALMENTE DE ACUERDO

B) DE ACUERDO

C) NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
D) EN DESACUERDO

E) TOTALMENTE EN DESACUERDO

Gracias por su participacion!
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N° DE CONSUMIDORES FRECUENCIA DE. CONSUMO

DE1A3
72.06 %

N° DE
CONSUMIDORES
172.072

PROMEDIO ENUNIDADES = DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

247,990 U.

503,551
UNIDADES.

215,090 U.
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PRECIO SEGUN PREFERENCIA FREGU ROR TOTAL DE INGRESOS BRUTOS

CANTIDAD PROMEDIADA

DE $6.00 A 7.00 $1,588,426.45
48.53 %

$1,599,680.82 L7 $3,750,674.45 M.N.

CONSUMIDORES DE $7.50 A $8.50
39.71 %

DE $9.00 A $10.00 $562,567.18

11.76 %
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