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INTRODUCCION. 

En el mundo  actual  de  grandes  e  inmediatos  cambios, los paises no  pueden 
quedarse  estancados  produciendo a un costo  elevado y con un lento  desarrollo,  motivo 
por  el cual, se agrupan  para  formar  bloques  económicos  que  permitan  mejorar Sus 
situaci6n  mediante  la  eliminaci6n  de  barreras  comerciales,  logrando  una  mayor 
unifhci6n competitiva  que los obliga  a  modificar su estructura  ante la necesidad  de 
adquirir  maquinaria  moderna,  materia  prima  de  calidad  y  una  excelente  capacitaci6n  de 
sus trabajadores  para  lograr un producto  capaz  de  competir y aumentar su mercado, 
consiguiendo  que  el  país, junto con el bloque al que pertenezca se desarrolle 
econ6micamente  frente  a los paises  del  resto  del  mundo. 

Bien es sabido  que  la  economia  de  nuestro  país se conforma  por varios , todos 
ellos,  de  gran  importancia, sin embargo,  la  presente  investigacidn se ha  enfocado al 
estudio  de  uno  de los sectores mh importantes: el sector  industrial,  específicamente,  la 
Industria  Transformadora del Plhtico que orientada  adecuadamente,  puede  ofrecer 
resultados  beneficos  tanto  para  ella  misma,  como  para  todo  el  pais, ya que puede 
obtener, a  traves  de  una  buena  Planeacidn  Estrategica,  una  gran  ventaja  competitiva. 

El objetivo de esta investigaci6n, es el de  conocer  las  oportunidades  y los 
peligros  que  enfrentar6  la  micro y pequeña  Industria  Transformadora del Plktico ante 
la incertidumbre  que se genera  con la f m a  del TLC en  nuestro  pais y así, poder 
encontrar los medios  estfatkgicos a traves de los cuales la industria  pueda  hacer  frente  a 
toda esta  nueva  situaci6n cuyos resultados  no se encuentran  claramente  defmidos. 

El presente  trabajo analiza el Sector Industrial del Plktico en la etapa  de la 
transfomaci6n. Dentro de esta etapa se analizan  a las micro y pequeñas  industrias. 
reduciendo el universo de industrias  en la República  Mexicana que son de 2.500 al D.F 
y drea metropolitana  que son de 500 esto mediante un metodo  estadfstico se saca una 
muestra  que  corresponda  a 3.000 de  la  poblacibn  tomando como parihstros a  partir  del 
1985 hasta el primer  semestre de 1992. 

La investigacidn realiza una  breve  descripci6n  de lo que es el TLC. para  poder 
tener  una  nocibn  de lo que significa y para  que  sirve este documento  realizado  entre 
Mexico  y E.U.A el cual es fimahzado  en  su  aspecto protocolario en  Agosto de 1992 y 
que tiene  diversas fases que  toman  a  todas las cadenas  productivas del pais y del pais 
vecino. 
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Se  realiza  con este breve y generica  descripci6n  del TLC un enfoque  hacia  la 
Industria Nacional  del Plbtico y sus implicaciones dentro de la  pequeña industria, para 
poder  ver  la  importancia y correlaci6n  existente  entre este sector y el TLC. Analizando 
esto, se puede  ubicar a este sector en  relacidn  con los demh sectores productivos del  pais, 
logrando visualizar en  mayor o menor  medida  como se encuentran enlazadas todos estos 
sectores productivos  con  la  industria  del plhtico, logrando  determinar de esta forma 
algunas fuerzas y debilidades  del sector. 

Se realizan  una serie de  definiciones de lo  que  significan la qufmica, la 
petroqufmica,  la  industria, los polimeros; y toda  serie de conceptos  que esmcturan a la 
presente  investigacibn  con el afh de lograr que el lector comprenda y analice  dentro  de un 
contexto determinado. 

Despues  de esto se define a la  planeaci6n  estratt?gica, su importancia y lo  que 
significa  para la investigaci6n realizada ya que es en base a esta como se fundamenta  la 
presente  investigaci6n. 

AdemAs se hace una descripci6n  de lo que es la industria del plaStico dentro de  la 
etapa de transfomacidn y aspecto productivo de  la  petroqufmica secundaria. 

En base a todo lo analizado y expuesto, la  investigaci6n se avwa al desarrollo de  la 
misma  para analizar una  serie  de tecnicas que  buscan  hacer m h  claro el objetivo y la 
problematica del estudio, en donde los resultados  son sometidos a un anQisis descriptivo Y 
representados grilfícamente  para  visualizar  de  manera mAs clara y precisa lo que  persigue el 
estudio y sus resultados. 

Una vez realizados los estudios y analizados, se establecen las conclusiones que le 
dan la objetividad a la investigaci6n. Todo esto, con el fin de realizar una serie de 
recomendaciones o sugerencias que  no  persiguen ser absolutas sino relativas,  debido a la 
diversidad u heterogeneidad  de cualquier fen6meno  de estudio, pero que si buscan dar un 
acercamiento lo m& claro y preciso  para  poder tomar decisiones o analbar al  sector con un 
conocimiento m& amplio y actual de lo que sigrufka para el desarrollo integral de Mdxico. 

Lo que se desea investigar en el presente  trabajo  son las oportunidades y riesgos  que 
enfrenta el sector industrial del  p1;lStico con  respecto a la competitividad interna del  pals y 
de frente al TLC. como afecta este al sector. Todo esto dentro de un enfoque de planeacibn 
estraegica. 

Lo que se va analizar del tema  de  investigaci6n  son los riesgos y oportunidades, y 
la  posici6n integral en que se encuentra el sector industrial del plkitico con lo que 
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respecta  al  &ea de transformaci6n  del mismo; analizando  de  la  poblacidn  de  industrias  de 
transformaci6n  del plhtico en  toda la República  Mexicana, las que se encuentran  en el D.F 
y zona  metropolitana. Las empresas que se analizarin corresponden  a  la  pequeña  industria. 

La importancia  de  la  presente investigacih  es diversa y sustancial debido a que de 
los resultados  obtenidos se tomarin una  serie  de  conclusiones y recomendaciones,  acerca 
de  como  tratar  de  contener  en forma m b  s6lida  dicho  sector  industrial  en lo que se refiere 
bbicamente a  una  planeaci6n  estratkgica  de  algunos  puntos  clave  del  sector  industrial en 
cuesti6n. 

Por lo tanto, la importancia  de  la  investigaci6n  radica  en  encontrar esos puntos de 
riesgos y oportunidades; lo demk corresponde  a  una  evidencia  clara de que  todos  los 
sectores de la economfa  del pais son  igualmente  importantes. Y en  ese caso, la pequeña 
industria  de  transformaci6n  del plktico  es un  Sector estratkgico  dentro  de la economia  del 
pais. Ademk existe  una  gran  relacidn y una  resultante  de gran importancia  con  respecto  al 
TLC llevado  acabo entre E.U.A y M6xico. 
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OBJETIVOS DE LA INVESTlGAClON. 

OBJETIVO. 

Conocer las oportunidades y peligros que enfrentadn 
la Micro y Pequeña Industria Transformadora de Plslstico. 
ante la incertidumbre  que se genera con la fuma del Tu= 
entre Mdxico, Estados Unidos y Canad& 

PROBLEMA. 

@&S son los medios (estrategias) a trav& de los 
cuales la Mim y PeqUefIa Industria Transformadora de 
P W c o  podria hacer frente a los peligros y oportunida- 
desquere~tala"mcIzc)? 
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DEFINICION DE VARIABLES. 

VARIABLES DEL PROBLEMA. TIPO DE  VARIABLE. 

1. Tamaño de  la  empresa. 
2. Giro de  la  empresa. 
3. Localizaci6n  geogrU1ca. 
4. Perffl del empresario. 
5. Políticas  gubernamentales. 
6. Estructura  de la empresa. 
7. Financiamiento. 
8. Mercado. 
9. Tecnologk. 
1 O. Forma  de  producci6n. 
11. Calidad  del  producto. 

Independiente 
Independiente 
Independiente 
Independiente 
Dependiente 
Independiente 
Dependiente 
Independiente 
Dependiente 
Dependiente 
Dependiente 

SIGNIFICADO DE  LAS VARIABLES. 

TAMAÑO DE LA EMPRESA. Nos referimos  a  que si la empresa es Micro, 
Mediana O Pequeiia. definida por criterios de: n h e r o  de empleados y ventas  anuales. 

GIRO DE LA EMPRESA. CuAl es el sector al que pertenece y rama  en la que 
actúa la empresa En este caso,  nos  referimos a la Industria del PlAstico. 

LOCALEACION GEOGRAFICA. Si la  empresa se encuentra  en  una  zona 
fronteriza o en una entidad federativa Esto de acuerdo  a  zonas  urbanas o rurales. 

PERFIL  DEL  EMPRESARIO.  En  esta  variable se desea  abarcar tanto los 
intereses como expectativas  del  empresario. 

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA.  En lo que respecta  a la conformaci6n  de  su 
diseño  administrativo,  capacidad  instalada y a su recurso  humano y material. 
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POLITICAS  GUBERNAMENTALES. El  Gobierno  tiene  bastante  influencia  en 
la economia,  por lo tanto sus politicas  afectan l a  actitud  de  empresarios.  Son  politicas 
restrictivas o permisibles  que el Gobierno  determina, como por ejemplo; los aranceles. 

FINANCIAMIENTO. Nos referimos  a  los  programas  de  financiamiento y 
desarrollo que tanto  públicos como privados  pueden  ofrecer  a la empresa. En este punto 
se analizarh los diferentes  programas  de  desarrollo, sus requisitos,  ventajas Y 
desventajas asi como el costo  de los mismos. 

MERCADO. En este punto se tomarhn en  cuenta  diversos  factores que influyen 
en la posicibn que la empresa  pueda alcanzar como por ejemplo;  competencia,  forma de 
distribuci6n de sus productos,  posible  diversificacibn, etc. 

TECNOLOGIA. Se refiere al tipo de  maquinaria que utiliza la organizaci6n  para 
su produccibn. 

FORMA DE  PRODUCCION. Si la empresa  lleva  una  produccibn  a  escala, en 
serie, en linea, etc;  incluyendo  costos. 

CALIDAD DEL  PRODUCTO. Diseño del  producto,  control  de  calidad,  etc. 
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HIPOTESIS. 

HIPOTESIS GENERALES: 

A) H1. El TLC implica  mayores  peligros  que  oportunidades  para el desarrollo )' 
crecimiento de la Pequeña y Micro  Industria  Transformadora  del PlAstico. 

HO. El TLC no implica  mayores  peligros que oportunidades  para el desarrollo 
y crecimiento  de la Pequeña y Micro  Industria  Transformadora  del PlAstico. 

B) H1. El uso de adecuadas  estrategias  competitivas  permiten  a la PMITP 
disminuir los peligros y aprovechar  eficientemente las oportunidades que 
representa e1 "'LC de  Nortemt?rica. 

HO. El uso de adecuadas  estrategias  competitivas no permiten  a la PMITP 
disminuir los peligros y aprovechar  eficientemente las oportunidades que 
representa el TLC de  Norteam6rica. 

HIPOTESIS ESPECIFICAS: 

1) H1. Si las  Pequeñas y Micro  Industrias  Transformadoras del Plbtico (PMITP) se 
fusionan, entonces p o d h  desarrollarse y hacer  frente  a la competencia. 

HO. Si las Pequeñas y Micro  Industrias  Transformadoras  del Plhtico (PMITP) se 
fusionan,  entonces no podrfin desarrollarse y hacer  frente  a la competencia. 

2) H1. El tamaíio de  la PMlTP es benefic0  para  su  permanencia en el mercado 
debido a su  facilidad de adaptaci6n  a  cambios que obligan la penetraci6n  de  nuevas 
empresas. 

HO. El tamail0 de la PMITP es una  desventaja  para  su  permanencia  en el 
mercado  debido a su inadaptaci6n"a  cambios que obligan la  penetraci6n de nuevas 
empresas. 

3) H1.  La  calidad de los productos  fortalecen la posici6n de la empresa frente a la 
de sus competidores. 
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4) HI. L a  tecnología con la que. Cuenta  la  PMITP 1.a a ser  detzrlnindntz para 
permanecer en un mercado  con productos a bajo cost(1 ! mhyor calidad. 

HU. La  tecnología con la  que  cuenta  la  PMITP no va a 5er determinant< para 
permanecer  en un mercado con productos a bajo COStO y maycr  calidad. 

5) H1. El TLC implica  mayores  peligros  que  oportunidades  para  el  desarrollo y 
crecimiento  de la PMITP. 

Hc). El TLC no  implica  mayores  peligros  que  oportunidddes  para  el  desarrollo 
y crecimiento  de  la  PMITP. 

6) H1. El TLC implica  la  penetracibn  de  nuevos  producto\  que pondrh  en 

destentaja a los  productos  nacionales  fomentando un aumento de Importaciones de 
productos  de  plhstico. 

HO. El TLC implica la penetraci6n  de  nuevos  productos que no pondrhn en 
desventaja a los  productos  nacionales  fomentando  el  aumento de importaciones  de 
productos  de plbtico. 

7) HI. La  planeacibn  estratt?gica es fundamental  para  poder  tener un desarrollo 
integral  dentro  del sector de  la  Pequeña  Industria  Transformadora del Plhtico. 

HO. La planeaci6n  estrategica no es fundamental  para  poder  tener un  desarrollo 
integral  dentro  del  sector  de  la  Pequeña  Industria  Transformadora  del  Plgstico. 

8) H1. El  asesoramiento  interno y/o externo es necesario  para un mejor y completo 
desempeño  de la Pequeiia  Industria  Transformadora  del Plhtico. 

HCI. El asesoramiento  interno y/o externo no es necesario  para  el  completo 
desempeño  de  la  Pequefia  Industria  Transformadora  del PlAstico. 

9) H1. La subcontratacih es una alternativa  viable de la  Pzqucña Industria 
Transformadora  del Plktico para  poder  hacer  frente al mercado y desarrollarse 
mediante  la divisi611 y especializacibn  de los factores  productivos. 



HO. La  subcontrataci6n no es una alternativa  viable de la PMITP para  poder 
hacer frente  al  mercado y desarrollarse  mediante la  divisi6n y especializacidn de 10s 

factores  productivos. 

101 H1. La provisidn  directa dc. materia  prima por parte de PEMEX implica 
problemas de desempeño y desarrollo  para la Pequzña y hlicro Industria 
Transformadora  del  Plistico. 

HO. La  provisi6n  directa de materia  prima  por  parte de PEMEX no implica 
problemas de desempeño y desarrollo  para  la  Pequeña y Micro  Industria 
Transformadora del Plistico. 

11) H1. El financiamiento es un elemento decisivo  para el impulso y dcharrollo dc la 
Pequeña y Micro  Industria Transformadora del PIAstico. 

HO. El financiamiento no es un elemento  decisivo para el impulso y desarrollo 
de la Pequeña y Micro Industria  Transformadora  del  PIBstico. 
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MARCO TEORlCO DE L A  INDUSTRIA DEL  PLASTICO. 

La  Industria  del Pl&stico es un sector  de  la  industria  manufacturera  que  incide  en 
múltiples campos de la  actividad  econnmica del pais, ademb de ser uno de 10s 

principales  suministradores  de  insumos a otras ramas de  la  economia y proveedora de 
satisfactores bhicos de l a  poblaci6n  tanto  en  forma  directa como indirecta. 

La importancia  real  del  Sector  Industrial  del Pl&tico de  Mexico (SIP), se 

relaciona  con su tamaiio relativo  respecto  de otros sectores su posici6n  en la cadena  de 
transformaci6n  del  petr6leo.  su  posici6n  respecto  de otros ramos de  actividad 
econ6mica e  industrial,  y su contribucidn al cambio  estructural  de la industria 
manufacturera. 

Este sector,  consume el 23.2% de la producci6n de la  petroqufmica  secundaria  y 
el 31.39 de la petroquimica bbica. 

Es un sector de soporte a la  industria  manufacturera  pues el 60% de su 
producci6n se traslada  a otros sectores como insumos indispensables  para su operaci6n. 

La industria  del plaistico en  Mexico  consta  de  aproximadamente 3,000 empresas, 
lo que la coloca  en  una  desventaja  comparativa  frente  a los Estados  Unidos  de 
Norteamerica que tiene una captaci6n de 14,500 empresas aproximadamente, 
conteniendo un  voliímen  de 32 veces mayor  al  de  Mexico. 

La  mayor  parte  de las industrias  transformadoras  del plhtico corresponden  a la 
micro y pequeila industria, y en  menor  medida las medianas  y grandes industrias.  Esto 
deja ver ademk que la industria  mexicana  del plhtico no tiene una infraestructura  muy 
dlida. 

En Mexico el consumo del plistico en sus diversas formas corresponde  en un 
1.38 al consumo mundial. mientras que los Estados  Unidos representa un 25.5% del 
mismo.  mientras que Cana& muestra un 2.4%. 

De frente  al  Tratado  de  Libre  Comercio (TLC), la  industria  del  plaStico preved 
entre 8 y 10 años para  asimilar y modernizarse en todos sus aspectos  y  mucho miis en lo 
referente  a  capacitacibn. calidad y costos. 

Todo lo anterior nos podría  mostrar un panorama no muy  alentador.  Sin 
embargo, hay que  considerar  por  ejemplo, que los Estados  Unidos es un pais 
desarrollado  y ademk potencia  econbmica,  por lo que son obvias las caracteristicas 



que  muestran ambas naciones. 
Mexico,  por  otro  lado,  mantiene  alternativamente  a  la  industria  en  general  en Un 

eminente y fuerte  sector  manufacturero y maquilador lo cual,  dicho  sea  de  paso. 
muestra  características  muy  diferentes al país  vecino. Es decir,  mientras  el primero 
tiznen  una  fuerte  tendencia  exportadora,  Mexico  mantiene und gran iuerra receprora y 

transformadora. 
Cabe  señalar  que  Mdxico y toda Latinoamdrica  en  general.  vive  una  situacidn 

parecida,  por lo que  no  hay  que  pensar  que  nuestro  país es el Único que tiene  esta  serie 
de caracteristicas. 

El  petrdleo,  fuente  fundamental  del plhtico (ya que  existen otros manej(1S 
químicos para  la  obtencidn  de  materia  prima  para la elaboracidn  del  pl&ticol,  a  partir 
de la expropiaci6n  petrolera se le  da  autonomía  y  soberm’a  a  este  sector.  Dicho  sector 
ha ido  transformhdose y  creciendo  constantemente. 

Actualmente,  Petr6leos  Mexicanos (PEMEX) es la empresa paraestad quc se 
ocupa del sector petroquhico  bbico y secundario, y es precisamente  este  último, el 
que se considera como base de la Industria  Transformadora  del  PlaStico. 

Aunque  en el sector  petroqufmico bhico PEMEX  tiene el control y direcci6n 
total de  esta rama, en  el  sector  secundario  existen otras empresas que tiene  la 
autorizacido de elaboracidn y comercializaci6n.  aunque  existe  todavfa una gran 
regulacidn  por  parte  de  PEMEX. 

Con  respecto al TJX en  relacidn con la industria petroquimica, sz observan 
muchos cambios posibles, pero el principal  quiz6  sea el hecho  de que PEMEX o mejor 
dicho el Gobierno  realiza  reacomodos  estructurales  dentro  de  esta  empresa con el fin de 
que sea m b  competitiva y m& flexible. No obstante,  Mkxico  seguir&  teniendo  la 
soberanfa en este sector, por lo que los cambios s e r b  bhicamente estrategicos  en lo 
que toca a la extracci6n.  transformacidn y comercializaci6n  del  mismo. 

La  industria  del plhtico Nacional  con  todo esto, es muy  probable que se 
dinamice m& rhpidamente. Es decir,  esta  industria hasta estos  momentos es 
bhicamente importadora  de  insumos,  debido a los altos costos  de la materia  prima, 
incluso de la  materia  elaborada.  Con los cambios  posibles. se podria  tener  acceso  a 
materia  prima  con un mejor mercado y con  una  participacidn  directa dentro de  la 
industria  Nacional sin tantas regulaciones  por  parte  de  PEMEX. Esto da 
Consecuentemente un panorama mas alentador  al  sector. 



Denlro  de la gran diversidad de polimeros que existen,  en  Mexico  existen ciertos 

plhticos a los que  les  da  mayor  uso:  el  políetileno  de alta y baja  densidad, el PVC, el 
polipropileno. el  poliestireno y el poliutermo;  sin  desconocer los demiis pl6SticoS 
existentes  tambi6n muy importantes. 

El Distrito Federal y &ea metropolitana  que es el &ea de investigaci6n 
conglomera  aproximadamente 1,500 empresas de las m& o menos 3.000 existentes, es 
decir. algo asf como el 50% del  mercado total de las indusVias transformadoras  del 
p m c o .  

AdemeS de las industrias nacionales, existen empresas multinacionales que 
tienen gran participacih en Mexico, tales son : DUFONT, HOECHEST. BASF. ICI, 
etc. Estas empresas tambit% tienen gran control en lo que respecta a la industria del 
PWCO. 10 cual es otra gran desventaja para la industria  nacional. 

Sin  embargo, las empresas nacionales han sido competitivos pese a todas las 
restricciones y desveatajas  corporativas a que han sido objeto. Lo importante aquf no es 

el hecho de ser peque?ias, medianas o grandes iadusaias. sino el hecho  de ser 
ComPetitiVos y encoatrarse  continuamente  en desarrollo. Esto es, encontrar los riesgos y 
oporrunidades y tomar las decisiones posibles para el desarrollo integral de este sector 
en Mexico, lo cual en p a  medida es motivo de la presente  investigaci6n. 
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EL TRA TAD0 DE U B R E  COMERCIO. 

Durante  muchos A o s  se protcgi6 al mercado  interno  mexicano  Contra  cualquier 
inlcnto dc i n v a s i h  por park del capital extranjero;  sin  embargo,  la  misma  SitUacidn  de 
prolcccionismo se presentaba  en  la  mayorfa de los paises del mundo.  En W x i C O  un 
sclwto grupo dc empresas que exportaba,  aunque lo hada generalmente sobre bases 
marginales, por IO que, el mayor esfuerzo IO dedicaba  a ser competitivo  en el hubit0 
Nacional. 

Hace dos  &adas  cuando se implant6  la "sustituci6n de importaciones"  como 
politica comercial se cayo  en un error dado que para aliviar la inviabidad de este proyecto 
sc: tuvicron que subsidiu infinidad  de sectores industriales o en  su defecto depender  de  la 
intcrvcncih del Gobierno  Federal para contrarrestar las desviacioneS econ6micas. Lo 
Único que produjo esta polftica  econ6mica fue el surgimiento de un I'nercado Sin 
compkncia exlema que desaicntb  la  creatividad  empresarial y la competitividad; ni el 
cmplco ni cl &ario pvdrian  crecer  sanamente,  ya que e1 aumento  artificial de cualquiera de 
cllos. en uno o en otro desembocaba, en mumen se estaba  viviendo  en un circulo vicios0 
de inflacidn y estancamiento. 

FuC a partir del  inicio de la  negociaci6n  para "abrir" nuestro  comercio al exterior Y 
su culminacih con el ingreso  de  Mexico  en  eI GATT que se dieron los primeros p S  

firmcs para un cambio  estructural  en  esta  materia. 
Al hacer una  visi6n  retrospectiva  de  los  cambios  estructurales que se han venido 

propiciando  en  nuestro  pals,  nos  percatamos que la  mayorfa  de estos cambios  embonan 
muy bien dentro dcl conlcxlo  de  grandes  cambios  mundiales. Es dentro de este  contexto  en 
61 quc .w cslii dando un paso muy  importante  para  ubicarnos  en  este nuevo contexto 
mundial. 

El 15 de Febrero  de  19Y1, los gobiernos de Mt?xico, Estados Unidos  y  Canada 
anunciaron su inknci6n de  iniciar  formalmente negociaciones para alcanzar un acuerdo de 
L.ihre Comercio Trilateral.  Esta  decisicln de 10s tres grandes  paises  en  la  regidn de Amdrica 

del Norte marca  Sin  duda un hecho decisivo en  la  historia  Nacional  de  cada  uno  de ellos y 
SU importancia  diffcilmentc pucdc exagerar*. 

Vistos conjuntamente Canad& Estados Unidos y Mexico  conforman  una  zona  rica 
m rwurso.\ naturales.  capital Y mano de obra. En la misma  coexisten un sector agricola 
JnuY prodUcliVc), Una industria  manufacturera dlida e industrias  de  servicios 



de  punta. Las opiniones son de que  la  combinaci6n del capital y tecnología  estadounidense, 
los recursos  naturales  del CanadB y los  recursos  naturales y mano  de obra mexicanas 
podrían  permitir la  constituci6n de  una zona  de  gran  prosperidad  econ6mica. 

Aunque  en el paso la propuestas  para  avanzar  en la liberalizacidn y 
complementariedad  productiva  entre  los  tres  paises no prosperaron  en  virtud  de los temOrcS 

que existían  en  Mexico y CanadB a  la  perdida  de  soberania  política y cultural, y a  la 
creencia  de que la asimeuia econdmica  imposibilitaría un proceso  equitativo  de  beneficios 
de carkter global  en los tres  paises;  actualmente,  en  Mexico,  Estados  Unidos y Canad5 se 
ha  renovado  el  inter&  por  incrementar  la  cooperaci6n  econ6mica  intrarregional,  como  una 
estrategia  de  largo  plazo  para  confrontar  la  variedad de problemas  políticos,  comerciales, 
financieros y migratorios  que  afectan  a  los  tres  paises. 

Los principios  rectores  que  definieron  la  postura  de  nuestro  pais  ante el TLC 
fueron: 
1. “No sera nuestra  constituci6n la que se vaya  a  adecuar aI tiatado;  todo lo que se dialogue 
y se negocie  tendr6  plena  congruencia con su texto y estar6  fundado  en  lo  que  establece 
nuestra constituci6n“. Mmaci6n hecha  por el Presidente  de  la  República  Mexicana  en 
Querktaro el 5 de  febrero  de 1991. 
2. E1 Tratado sería compatible  con  las  disposiciones  del  articulo XXIV del GATT. 
3. Establecer  plazos  adecuados  para  la  eliminaci6n  de  los  aranceles,  con  la  suficiente 
gradualidad  para  evitar  desquiciamientos en  la actividad  productiva  Nacional. 
4. E1 tratado  deberfa  impedir  que  las  normas y estandares dcnicos, indispensablcs  para 
preservar  la  salud y los derechos  del  consumidor, así como el medio  ambiente, se 
convirtieran  en  barreras  no  arancelarias  para las exportaciones  del  país. 
5. Contendrfa  reglas de origen  transparentes que, a  la  vez que promuevan  la  competitividad 
y eviten la triangulaci6n, sean congruentes  con las realidades  de la globalizaci6n y los 
requerimientos  del  comercio  extrarregional. 
6. Incluiría  disposiciones  precisas  para  evitar el uso de  subsidios  que  distorsionen  el 
comercio o afecten  las  condiciones  de  competencia. 
7. Se  Crearía  un mecanismo  expedido y efectivo para  la  soluci6n  de  controversias. 

La  eliminaci6n  de  barreras  arancelarias  y no arancelarias se llevar6 acabo según  el 
convenio  de  cada  sector  industrial,  donde  son  cuatrn  periodos  distintos: 
A. Grupo de  mercancias  que  tendran  acceso  libre  de  aranceles  desde el dia que entre en 
vigor el Tratado;  representa un 84% hacia  Estados  Unidos y un 794  hacia CanadB, por 
parte  del  total  de las exportaciones  no  petroleras  de MExico hacia esos paises  (alrededor  de 
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23 mil  millones  de  dblares).  Nuestro país desgravara, en el  mismo  lapso, 43% y 41% de las 
importaciones  no  petroleras  que  provienen  de E.U.A. y Canada. 
B. Grupo de  productos  que se someterin a  una desgravacih gradual que culminar6 al 
quinto año de  vigencia del Tratado; E.U.A y Canada.  desgravaran cada uno  el 8% de las 
importaciones no petroleras  de  Mexico (mis de 2 mil  millones  de d6lares). MkXiCo 
desgravarA  en  este  plazo un 18% y 19% de las importaciones  de E.U.A y Canada 
respectivamente. 
C. Para un tercer  grupo  de  productos se eliminar& los aranceles al dCcimo año de  vigencia 
del Tratado, en esta  categoria E.U.A desgravara un 7% y Canada un 12% de las 
exportaciones  mexicanas  no  petroleras  a esos paises (m& de 2 mil  millones  de  d6lares). 
D. Un cuarto grupo de productos  estara  sujeto  a  una  desgravaci6n  m&  lenta  que  culminara 
en el dCcimo quinto año. Los tres paises tendrin, aproximadamente, el 1’33 de sus 
importaciones  del  resto  de la zona  de  libre  comercio. 

Con la diversificaci6n  de  periodos  de  apertura  para los diversos  productos, lo que se 
busca es brindar pedodos lo suficientemente  largos  para  que los sectores productivos 
mexicanos  puedan  adaptarse  a la competencia;  lograr  una  consistencia  en las cadenas 
productivas  (insumo-producto final) y; tener  preferencia como pais  en  relacidn  a la 
participaci6n  en los mercados  estadounidense y canadiense. 
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PLANEACION  ESTRATEGICA. 

El cambio  constituye el fendmeno mils relevante del momento,  y Cste puede  mejorar 
o empeorar  las  cosas  según las circunstancias  en  las  que se presente.  En  ocasiones 10s 
cambios producidos  son  tan  grandes que se  hace  necesaria  una  transformacidn  lo  bastante 
grande tambiCn, para  enfrentar  la  situacidn  de  contingencia tal vez,  inesperada. 

En  nuestro  pais como en  algunos  otros, es evidente  que  frente  a  las  demandas 
generadas por los factores  aceleradores  del  cambio  los  sistemas  organizacionales asi COmO 
sus formas de  adaptacidn  desarrollados  en  funcidn  de  medios o contextos m b  simples,  son 
insuficientes o inoperantes  para  responder  a  las  nuevas  circunstancias  mucho m k  
complejas. 

Lo anterior  nos  permite  deducir  que se requiere  toda  una  "revolucibn 
administrativa"  en  apoyo  a los cambios que en lo econdmico  y lo social, ha  de  traer  consigo 
el desarrollo  integral,  ya que hay que recordar que las organizaciones  no  viven  aisladas  a su 
contorno sino que su  cardcter  de  sistema  abierto  (enfoque de sistemas)  depende 
estrechamente  de otros sistemas  en  su  situacidn  de  supra-sistema o subsistemas. De a h f  que 
l a s  organizaciones  cambian  inevitablemente  por ser sistemas  (conjunto  interrelacionado  de 
partes) abiertos en  constante  interaccidn  con su medio  ambiente  exterior  (politica, 
economia, etc.). 

Entre  los  efectos  del  cambio, la gente  tarnbien  debe  cambiar y adquirir  una 
disposicidn  inusitada  para el mismo,  y  de  esta  manera  aplicar los reajustes  necesarios 
constantes y las adaptaciones  creativas  de los sistemas  organizacionales, asi como encontrar 
respuestas  innovadoras que remodelen el ambiente.  Esto  significa que debe  esforzarse  por 
perfeccionar la Planificacidn y recurrir  a  metodos  prospectivos  para  intentar  descifrar y 
sujetar las contingencias que encierra el futuro. 

La  planeacidn,  considerada como una  toma  de  decisiones  anticipada al proyectar un 
futuro deseado  y los medios  para  conseguirlo, es 21 punto  de  partida  de  todo  proceso 
administrativo  en  cualquier  organizacidn sea grande,  mediana o pequeña,  incluso  la  micro 
industria debe  partir  de  una  decisidn  sobre los objetivos que se desean  lograr.  las  acciones 
necesarias  para  alcanzarlos asi como los responsables  en  cada  una de ellas,  y la asignacih 
de recursos que permitan  todo este programa. 
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Estrategia  por otro lado,  significa  crear  una  situaci6n  de  ventaja  competitiva  sobre 
sus rivales. Asi, la Planeaci6n  Estrategica  denota un programa  general  de  accidn Y un 
despliegue  implícito  de  actividades y recursos  necesarios  para  obtener los objetivos 
generales. Su esencia  consiste  en  la  identificaci6n  sistematica  de  oportunidades y peligros 
que pueda  representar el futuro,  esto  mediante  la  observaci6n y elecci6n  de  alternativas  de 
cursos  de  accidn  posibles  en el futuro que  se  convierten  en la base  para  tomar  decisiones  en 
el presente y de esta forma,  explotar  las  oportunidades y evitar los peligros  que  puedan 
surgir. 

La  Planeaci6n Estrategia comienza  con  el  establecimiento  de  propdsitos,  objetivos 
o metas  organizacionales  para  posteriormente  detallar  politicas y estrategias bisicas que se 
llevar&  acabo  mediante  planes  detallados  (planes  estratkgicos,  programas  a  mediano  plazo, 
presupuestos  a corto plazo y planes  operativos). 

Lo que es la Planeaci6n  Estrategica, se puede  identificar  con los siguientes  puntos: 
A) Es un enfoque  de  sistemas.  La  organizaci6n se con'sidera como un conjunto  de 
elementos interrelacionados  entre si, abierto  al  medio  ambiente y por  consecuencia,  Sujetos 
a cambios. 
B) Debe ser  flexible  para  poder  aprovechar el conocimiento  acerca  del  medio  ambiente. No 
debe ser considerada como una  programaci6n del futuro. 
C) Debe  abarcar  una  variedad  de  sistemas  de  planeaci6n que va  desde el m b  sencillo  hasta 
el m&  complejo. 
D) Trata sobre las decisiones  de  efectos  duraderos y difícilmente  reversibles (son a  largo 
plazo). 
E) Tiene  una  perspectiva  mucho m& amplia. 
F) Formula  objetivos y selecciona  los  medios  para  alcanzarlos. 

Los puntos  anteriores  suelen  apoyarnos en la identificacidn de lo que es la 
Planeaci6n  Estratt?gica, c6mo es un funcionamiento y cu6l es su objetivo. 

Hoy en día, se necesita  una  adecuada  Planeacidn Estraggica  en todo  negocio, que 
nos permita  lograr  una  estrategia  de  negocios  que  lleve  a la organizaci6n a ganar  terreno  en 
forma significativa  a sus competidores  a  cambio  de un costo  aceptable y asf, fortalecer  su 
posici6n en el mercado, o bien,  lograr  su  penetraci6n  a  uno m b  grande,  no s610 nacional 
Sin0 internacional,  pues en nuestro  país la estrategia  de  modernizaci6n  industrial que se 
maneja  a  raíz  de  la  apertura  comercial.  pretende  insertar  a la organizaci6n en los mercados 
internacionales,  vía el incremento  de la competitividad  de  nuestros  productos. 
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EL ENFOQUE  MODERNO:  CONCEPTOS Y SISTEMAS  DE  CONTINGENCIA. 

El enfoque  de  sistemas  ofrece  una  base  para  la  integraci6n al permitir  visualizar 
la  organizaci6n  total en interacci6n  con su ambiente y la  conceptualizaci6n  de  las 
relaciones  entre  los  componentes  internos o subsistemas. Es el punto  de  vista  global 
desde el que se deber6n de analizar  todos los tipos de sistemas, 

”Un sistema es definido  como un todo  unitario  organizado,  compuesto  por  dos O 

m&  partes,  componentes o subsistemas  interdependientes y delimitado  por  limites 
identificables de su suprasistema ambiente”.(lf La  palabra  gestalt,  adaptada al concepto 
de  sistemas,  implica que el todo es m k  que la suma  de las partes  (componentes) y que 
el sistema puede ser explicado  solamente  como  una  totalidad que a  su  vez,  determina  la 
actividad de los componentes.  Se  considera  como un modelo  de  retroalimentacibn, 
control y regulaci6n. 

Conceptos clave de la teorla general de  sistemas: 
1. Los sistemas  organizacionales no son naturales, son creados. 
2. Limites  del  sistema. Los sistemas  tienen lfmites que los separan  de SUS 

ambientes, lo cual p e r m i t e  establecer  una  diferencia entre sistemas cerrados (tienen 
limites rfgidos  e  impenetrables) y abiertos  (tienen  limites  permeables entre sf mismos y 
un suprasistema  m&  amplio,  intercambian  informaci6n,  energfa y material  con SU 

medio  ambiente); 
3. La equiftnalidad de los sistemas  abiertos, la implicaci6n de que los 

resultados  finales  pueden ser alcanzados  en  condiciones  iniciales diferentes y de 
distintas formas; es decir, se puede  llegar a un mismo  resultado  a travCs de una  variedad 
de alternativas  satisfactorias; 

4. La retroalimentaci6n que permite al sistema  mantenerse en equilibrio 
(estado estable “homeosthis”,  ello a  traves  de flujo continuo  de  materiales, energfa e 
informaci6n); 

5. Jerarqufa, lo cual  implica que un sistema est& integrado  por 
subsistemas de menor  orden y es parte tambiCn de un suprasistema. 

6. LOS  sistemas  abiertos  presentan  un  crecimiento  a  traves  de un 
desarrollo interno; y 

7. Tienden a avanzar hacia  una  mayor  diferenciaci6n y a un nivel  m& 
elevado de organizacibn. 
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La  teoria  de  la  organizacidn  tradicional  utilizaba un enfoque  de sistema cerrado 
altamente  estructurado,  teniendose  como  avance el enfoque de  sistema  abierto,  teniendo 
como diferencias: (a) la  base  conceptual  analítica, (b) dependencia  de datos de 
investigaci6n  empiricos y (c) su naturaleza  sintetizadora  e  integradora;  todo ello 
posibilita el estudio  de  la  organizaci6n  como un sistema  social. 

Existen bbicamente tres  elementos  en un sistema social: 

1. Las actividades:  son  las  tareas que la gente  desempeña; 
2. Las interacciones:  que  ocurren  entre la gente  en el desempeño  de  esas  tareas; Y 
3. Los rendimientos: que se desarrollan entre las personas. 

Estos  elementos se refuerzan  mutuamente; es decir,  actividades conjunta 
conducen  a  interacciones y sentimientos  comunes. 

Se puede  decir que la  organizaci6n es un sistema d inbico  en constante  cambio 
y en  adaptaci6n  a las presiones  internas y externas, y que  est6  en  proceso  continuo  de 
evoluci6n,  "organismo"  adaptable que reacciona  a  las  influencias  de su medio ambiente 
externo. 

Un  sistema  abierto  esta  en  constante  interacci6n  con  su  medio  ambiente y 
alcanza un estado  de  estabilidad o equilibrio dinhico por  medio  de un flujo  continuo 
de  entrada,  transformaci6n  de  energfa y flujo  de  salida,  todo ello por  medio  de  la 
retroalimentaci6n. 

La  organizacibn es considerada  como un sistema  sociotecnico  abierto  integrado 
de varios  subsistemas, que ademb  es  la integraci6n y estructuraci6n  de las actividades 
humanas en tomo a  varias  tecnologfas, lo cual afecta los tipos  de  entradas,  la  naturaleza 
de los procesos  de  transfomaci6r1, y los productos que surgen  del  sistema. El sistema 
social es quien  determina la efectividad y eficiencia  en  la  utilizaci6n  de la tecnologia. 

La organizaci6n  interna  puede ser considerada  como  integrada  por  varios 
subsistemas: 
1. De objetivos y valores,  que  toma  muchos  de &os valores  de su medio ambiente 
sociocultural m k  amplio,  debe  lograr ciertos objetivos  determinados  por  el  sistema que 
la  envuelve,  ya que cumple  con  una  funci6n social, y si quiere  tener exit0 en recibir 
entrada,  debe  responder  a los requerimientos  sociales; 
2. El  tecnico, el que se requiere  para el desempeño  de las tareas,  incluyendo las tdcnicas 
U t i l i z a d a s  en la transformaci6n  de  entradas en productos; 
3. Psicosocial,  integrado por individuos y grupos en interacci6n.  consistente  en el 
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comportamiento  individual y la  motivaci6n.  relaciones  de  funcidn y posici6n,  dintimica 
de grupos y sistema  de  influencia  (clima  organizacional); 
4. La  estructura, se refiere  a las formas en  que las tareas  estan divid~das (diferenciaci6n) 
y son  coordinadas  (integraci6n).  Desde  una  perspectiva  formal,  tiene que ver con 
descripciones  de  puestos y posicibn,  reglas y procedimientos,  esquema  de  autoridad. 
comunicaci6n y flujos  de  trabajo  (formalizaci6n  de las relacionea  entre los subsistemas) 

5. El administrativo,  abarca  toda  la  organizaci6n  con  su  medio  ambiente, la fijacidn de 
los objetivos,  planeaci6n  estrat6gica y thctica, del diseño de estructura y del 
establecimiento de controles. 

Los conceptos  de  sistemas  estan  encaminados  a  proveer un modelo amplio para 
entender  todas las organizaciones,  reconociendo que el  medio  ambiente y los 
subsistemas  internos  de  cada  organizaci6n  son  de  alguna  manera  ijnicos y son  la base 
para  diseñar y administrar  organizaciones  especificas; es’ decir,  la  perspectiva  de  cada 
organizacidn es única y que  cada  situaci6n  debe  ser  analizada  separadamente.  Debe 
haber  una  congruencia  entre la organizaci6n y su medio  ambiente y entre los diversos 
subsistemas. 

El enfoque  de  sistemas  sugiere que la  aplicaci6n depended en gran medida por 
el tipo de organizaci6n  de  que se trate; es decir, ciertos principios  de  organizaci6n ylo 
administraci6n s e r h  apropiados  para  operaciones  uniformes en un ambiente 
relativamente  estable. no asf para  aquellas que operan en  ambientes  torbulentos (incierto 
y con tecnologfas  dinilmicas). 

La forma de organizacidn estable-mechica es mhs adecuada cuando se  aplica 
lo siguiente: 

a) El medio  ambiente  relativamente  estable y seguro; 
b) Los objetivos  estan  bien  definidos y se mantienen; 
c )  La  tecnologia es relativamente  uniforme y estable; 
d)  Hay  actividades  rutinarias y la productividad es el objetivo  primordial; 
e) La  toma de decisiones es programable y los procesos  de  coordinaci6n 

Y control  tienden  a  permitir un sistema  jerhrquico  estructurado  de  manera  estricta. 

La forma de organizacidn adaptanfe-orghjca es m& adecuada  cuando se aplica 
lo siguiente: 
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a) El  medio  ambiente es relativamente  incierto  e  inestable; 
b) Los objetivos son inciertos y cambiantes 
c) La  tecnologfa es compleja y dinhica; 
d) Hay  muchas  actividades no rutinarias  en  las  que son importantes la 

creatividad y la innovacibn; 
e) Se utilizan  procesos  heurísticos  de  toma  de  decisiones, el control y la 

coordinaci6n se producen  mediante  ajustes  reciprocos. El sistema es menos  jer6rquico Y 
m& flexible. 



ESTRUCTURA Y CONTEXTO. 

En este tema  nos  avocamos  a  estudiar las relaciones  existentes  entre las 
organizaciones,  su  estructura y funcionamiento  con la sociedad  en la cual  se 
desenvuelven y que les provee el contexto. 

"Consideremos  como  contexto  a  todo  aquello que se encuentre fuera de la 
organizaci6n  y que tenga  algún  tipo de relaci6n  causal  con  la  misma".(2) 

Dentro  del  contexto  encontramos las siguientes  variables: 
A) VARIABLES ESTRUCTURALES. 

Son aquCllas que nos  permiten  describir la estructura  y  conceptualizar el 
funcionamiento de la  organizaci6n.  Incluyen las variables  que  describen  la  estructura 
vertical y horizontal  de  una  organizaci6n,  tales  como  departamentalizacibn o número  de 
niveIes  de  autoridad,  delegacibn,  descentralizaci6n,  etc. 
B) VARIABLES CONTEXTUALES. 

Conceptualizan  aspectos signifkativos del  contexto,  en  relaci6n  con el 
fen6meno que se estudia, como por  ejemplo:  forma  de  produccibn,  mercado, etc. 
C) CATEGOMAS GLOBALES. 

Se reúnen  grupos  de  variables  contextuales que tienen  afinidad entre si y una 
relaci6n  causal  semejante  con el objeto de estudio. 
D) NIVELES DE ABSTRACCION 

Una  vez  identificadas las variables  m&  importantes que inciden  sobre la 
estructura de las  organizaciones  y  agrupadas en categorias globales significativas, se 
procede  a  ordenar estas categorfas  por  niveles, de acuerdo  a su mayor o menor 
especificidad o grado de abstraccih. 

Se  identifican cuatro niveles  de  abstracci6n,  desde un nivel cero que incluye la 
evidencia empririca, el fen6meno que se estudia,  hasta un nivel  tres que incluye las 
variables  sociales,  econ6micas y culturales m& abstractas. 

1. NIVEL "O". Evidencia  empírica 

el fen6meno que se esta  estudiando en sf mismo. 
Aquí se incluye la informaci6n bbica sin  ninguna  clase  de  elaboraci6n.  Representa 
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Incluye  las  variables  estructurales claSicas: 
- Departamentalizacih 
- Niveles  de  autoridad 
- Alcance  del  control 
- Delegaci6n  de  autoridad 
- Descentralizaci6n 
El valor  que  tienen  estas  variables es puramente  descriptivo. 

2. NIVEL " 1 " Rasgos individuales 
Incluye las características  particulares  de  una empresa dada,  aquellas  que  la 

diferencfan  de  las demb empresas. Son generalmente  vistas  como  parte  de la estructura 
organizativa: 

- Dimensibn. No es una  categoria ficil de  medir y conceptualizar.  Debe  tomarse 
en cuenta  a  que  aspecto  de  la  organizaci6n se refiere  cuando se habla  de  dimensibn, Ya 
que la misma  presenta  aspectos  econ6micos,  financieros  y  humanos.  Algunas  variables 
utilizadas  para  medir los diversos  aspectos  de  la  dimensi6; son el volúmen  de  ventas, el 
valor  actual  de  planta y equipo,  número  de  empleados,  capital  de  trabajo,  etc. 

- Factor  tiempo. Se refiere  a la antigüedad  de la organizaci611, o a la antigüedad 
de la pertenencia de los miembros  de  la  organizacidn  a  la  misma. 

3. NIVEL "2" Caracterfsticas de la Industria. 
Estas  variables  no son propias y comunes  a  todas las organizaciones: 

- Tipo de  producto.  Se  refiere  esencialmente al ciclo  de  vida del o de 10s 
productos bbicos para  la  organizaci6n. 

- Tipo de  mercado.  Tiene  relevancia  fundamental  como parte del contexto 10s 
distintos  tipos  de  mercado, que van  desde  la  competencia  perfecta  hasta el monopolio. 

- Tecnología. Los sistemas  de  producci6n  difieren en el grado de  complejidad 
tknica, desde la producci6n  unitaria  hasta la producci6n por procesos. El concepto 
tecnol6gico  abarca  no  solamente el aparato  productivo, el instrumental, sino tambih el 
conocimiento  sobre las distintas formas de hacer. 

4. NIVEL "3" Sistema  socio-econ6mico. 
- Sociedad. 
- Economía. 
- Cultura. 
La  importancia  de  estas  variables  radica  en  lo  siguiente: 

a) Proveen el marco  de  referencia  en el cual  las  pautas  dc  estructura  organizativa se 
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originan y desarrollan.  Incluso, al mismo  tiempo  dichas  variables  limitan ese desarrollo. 
b)  Proporcionan la posibilidad  de  predecir y pronosticar  tendencias  futuras. 
c) Se estudia  en este  nwel los efectos que las diferencias  regionales  tienen  sobre  las 
organizaciones. 
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PLANEACION. 

Es  posible resaltar la naturaleza esencial de  la  planeaci6n  al  examinar SUS cuatro 
aspectos principales: 1) su conuibuci6n  a  prop6sito  y a los objetivos, 2)  su suprcmacia 
entre las tareas del gerente, 3) su  generalizaci6n  y 4) la eficiencia de los planes resultantes. 

Cada  plan  y  todos  sus  planes  de  apoyo  deber6.n  contribuir al logro del  prop6sito  y 
los objetivos  de la empresa.  Este  principio se deduce  de  la  naturaleza  de la empresa 
organizada,  que existe para el logro del prop6sito  de  grupo  mediante la COOperaCi6n 
deliberada. 

Ya  que las operaciones  administrativas  en la organizaci6n,  integraci6n  de  personal, 
direcci6n  y  control  es&  diseñadas  para  apoyar el logro  de los objetivos de la empresa, la 
planeaci6n  ldgicamente  antecede  a la ejecuci6n  de  todas las demas  funciones 
administrativas. Aunque  en  la practica todas las funciones se combinan  como un sistema  de 
accibn, la planeacidn es ímica  en el sentido  de  que  implica  establecer los objetivos 
necesarios  para  todo el esfuerzo  de  grupo. AdemCis,  un gerente  debe  planear  con el fin de 
saber  que tipos de  relaciones  de  organizaci6n  y  aptitudes  personales se necesitan, junto con 
los cursos  que los subordinados seguir6.n  y  qu6 tipo de control  debera aplicarse. Y  por 
supuesto,  todas las demk funciones  administrativas  deben  planearse  para que sean  eficaces. 

La planeaci6n  y el control  son inseparables, son los gemelos  idknticos de la 
administracih. Cualquier intento de  controlar sin planes  carece  de sentido, ya  que  no  hay 
forma de  que las personas  sepan si van  en la direcci6n  correcta (el resultado  de la tarea de 
control). a  no ser que primero  sepan  a  d6nde  quieren ir (parte de  la tarea de planificaci6n). 
Asf. los planes  proporcionan los estandares  de control. 

La PLANEACION es el proceso  de  determinar objetivos, definir la mejor  manera 
de alcanzarlos. Se ocupa,  pues, de los medios, (c6mo se debe  hacer) y de  los fines (que es 
lo que se tiene que hacer). 

La planeaci6n  puede definirse mejor segb que  sea  formal o informal. Todos los 
administradores realizan planeaci6n , pero esta puede ser solo  del tipo informal. 

h i ,  definamos  a la planeaci6n  como:  "El  proceso  de decidir anticipadamente lo que 
se ha  de  hacer  y  c6mo.  Implica  'la  selecci6n de objetivos  y el desarrollo de politicas, 
programas  y  procedimientos  para lograrlos."(3) 
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La funci6n de  la  planeaci6n incluye la  seleccidn entre cursos diversos y futuros de 
acci6n, para  la empresa como un todo, y para cada departamento o secci6n de ella. 
Requiere la  selecci6n  de  objetivos empresariales y metas departamentales, a s €  como de  la 
determinaci6n en  la forma de  alcanzarlos. 

Nada esta  escrito y en  pocas o ningunas ocasiones se comparten los objetivos  con 
otros en la organizaci6n, esto  describe  la  planeaci6n en muchos negocios pequeños;  por 
ejemplo, en los que el propietario-administrador tiene  una  visi6n de ad6nde quiere ir O 

c6mo esperar llegar ahf. La planeaci6n es general y carece de continuidad. Por supuesto, la 
plaaeaci6n  informal existe  en algunas organizaciones grandes y hay negocios pequeilos que 
tienen planes formales muy complejos. 

Cuando usamos el termino planeaci6n. nos referimos a  la planeaci6n formal. 
Existen objetivos especificos, estos objetivos,  por  lo general estan escritos y. disponibles 
para todos los miembros de la organizaci6n. Cubren un periodo de dos. Por dltimo, 10s 
programas especificos de acci6n existen  para el  logro de estos objetivos; esto es, la 
administraci6n ha definido en forma clara  la ruta que quiere tomar para ir de donde estan a 
donde quieren llegar. 



EL PROPOSITO DE LA PLANEACION. 

¿Por que los administradores  deben  planear?  Porque ello da  direccidn,  reduce el 
impacto  del  cambio,  minimiza  el  desperdicio y la  redundancia y fija los esthdares Para 
facilitar el control. 

La  planeaci6n  establece el esfuerzo  coordinado.  Da  direccidn  tanto a 10s 
administradores  como  a los no administradores.  Cuando  todos  saben  a ddnde se d ~ g e  la 
organizaci6n y lo que se espera  que  contribuyan  para  alcanzar  los  objetivos,  debe  existir 
mayor  coordinaci6n.  cooperacidn  y  trabajo  en  equipo.  La  carencia  de  planeaci6n  puede 
fomentar el "rigzagueo" y por  tanto  evitar  que la organizacidn se dirija  en forma eficiente 
hacia sus objetivos. 

¿Los administradores y organizaciones que planean  superan los  que no lo hacen? 
Una  revisi6n  de la evidencia  generalmente es afirmativa. 

Existen  abundantes  mitos y concepciones  err6neas  acerca  de la planeaci6n. A 
continuaci6n se identifican  algunos  de los m& comunes  procurando  aclarar los malos 
entendidos en que se fundan: 
1. La  planeaci6n que resulta se inexacta es una  perdida  de  tiempo  administrativo.  El 
resultado fiial de  planeaci6n es S610 uno  de sus prop6sitos.  El  proceso en sf mismo  puede 
ser valioso  aún si los resultados  finales  difieren  del  objetivo.  La  planeaci6n  requiere que la 
gerencia  piense  a fondo lo que  quiere  hacer y c6mo lo va  hacer.  Esta  aclardci6n  puede  tener 
un valor  insignificante  por si misma.  La  administracidn que hace un buen  trabajo  de 
planeacidn  tendrfi  direcci6n.  prop6sito  y es factible  que  minimice la desviaci6n de energfa. 
Todo  esto apesar de fallar en los objetivos  buscados. 
2. La  planeaci6n  toma  decisiones  futuras.  La  planeacidn no toma  decisiones  futuras.  Se 
ocupa del impacto que decisiones  actuales  producen en eventos  futuros. A s f  que mientras 
que la planeaci6n  ocupa  del  futuro, las decisiones  de la planeaci6n sean en el presente. 
3. La planeaci6n  puede  eliminar el cambio.  La  planeacidn no puede  eliminar el cambio. 
LOS cambios ocurrirh sin importar lo que haga la administracibn. La administracibn 
realiza  planeaci6n.  para prever los  cambios y obtener las respuestas m& efectivas para 
ellos. 
4. La planeaci6n  reduce la flexibilidad.  La  planeaci6n  implica  compromisos,  pero es una 
limitante ~610 si la administraci6n deja de  emplear  despues  de  haberlo  hecho  una  vez.  La 
planeacidn es una  actividad  continua. El hecho  de que los planes formales hayan sido 
razonados,  articulados  en forma clara los  hace m&  fAciles de revisar que un conjunto de 
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supuestos ambiguos contenidos  en  la  cabeza  de un ejecutivo veterano. 
Existen  diferentes  tipos  de  planes y planeaciones, se mencionarb  lo5 

representativos. Sin embargo, cabe señalar que la  planeaci6n a la  que  nos  avocarernos es a 
la  planeacidn  estra@ica, por fines y caracterfsticas  del  estudio,  estos son: 

* Planes  Estratkgicos. 
* Planes Operativos. 
* Planes  a Corto Plazo. 
* Planes  a Largo Plazo. 
* Planes Específicos. 
* Planes Direccionales. 



LA PLANEACION  ESTRATEGICA. 

"No  cxistc un sistcma de plancaci6n el  cual  cada  organizaci6n 
dcbe adoptar, sino que los  sistemas  deben ser disefiados  para 
que se adapten a las  caracteristicas  particulares  de cada empresa".W 

DEFINICION DE LA  PLANEACION  ESTRATEGICA FORMAL. 
La planeacidn  estrategica se debe  definir  a travh de  Cuatro Puntos de 

para  que  sea  comprendida  en  forma  m&  profunda. 
Primero,  la  planeaci6n  trata con el D O I V Q I ~ ~  de las d- aquí  la 

planeacihn  observa  la  cadena  de  consecuencias  de  causas y efectos  durante un tiempo. 
relacionada  con una decisi6n real o intencionada que tomara el  director; tambih 
ohscrva las posibles  alternativas  de  los  cursos  de  acci6n  en el futuro. y al escoger unas 
alternativas.  estas se convierten cn la  base  para  tomar  decisiones  presentes. La esencia 
de  la P.E consiste  en  la  identificaci6n  sistemhtica de las oportunidades y peligros  que 
surgen  en  cl futuro  (Planear = disefiar un futuro  deseado  e  identifcar las formas Para 
lograrlo). 

. .  

Segundo, la P.E es un proceso  que se inicia  con el establecimiento  de  metas 
organizxionales. del'ine  estrategias y politicas  para  lograr  estas  metas, y desarrolla 
planes detallados  para  asegurar  la  implantaci6n  de las estrategias y así obtener 10s 
fines buscados (Se hace las preguntas: cuhdo, c6m0,  qui& y que). La  P.E es 
sistemhtica  en  el  sentido de que es organizada y conducida  con base en  una  realidad 
entendida;  tamhien  debería  entenderse  como un proceso  continuo,  especialmente  en 
cuanto a la  formulaci6n de estrategias, ya que los cambios  en el ambiente  del  negocio 
son continuos. 

Terccro, la P.E es una actitud, una  forma  de vida (Eilosoffa);  requiere  de 
dcdicacihn  para  actuar  con base en la  observaci6n  del  futuro, y una determinacih 
para  plancar  constante y sistemtiticamentc  como  una  parte  integral  de la  direcci6n. 

Cuarto, un sistema  de P.E une tres tipos de planes (m). que son: planes 
cstralegicos, programas ÍI mediano  plazo,  presupuestos acorto plazo y planes 
operativos. El concepto de una estructura de  planes  tambiCn sc expresa  en la siguiente 
delinici6n: La P.E es el csfuerio siskm&ico y m& 0 menos  formal  de  una  compañia 



para  establecer sus propbsitos,  objetivos,  polfticas y estrategias bhsicos, para 
desarrollar  planes  detallados  con el fin de  poner en  prfictica  las  politicas y estrategias 
y asi lograr los objetivos y prop6sitos bhicos de la compañia. 

LO QUE NO ES  PLANEACION  ESTRATEGICA. 
La P.E no  trata de tomar  decisiones  futuras,  ya que estas s6lo pueden tomarse 

en el momento,  tampoco  pronostica las ventas  de un producto  para despuCs 
determinar quC medidas  tomar  con el fin de  asegurar la realizacidn  de tal pron6stic0, 
tambikn  no  representa  una  programaci6n  del  futuro,  ni el desarrollo de una  serie  de 
planes que sirvan  de  molde  para usarse diariamente  sin  cambiarlos  en el futuro lejano, 
ya que la P.E debe ser flexible  para  poder  aprovechar el conocimiento  acerca  del 
medio  ambiente. 

La P.E no  representa un esfuerzo  para  sustituir  la  intuici6n y criterio  de los 
directores y sobre todo no es nada m& un conjunto  de  planes  funcionales o una 
exuapolaci6n de los presupuestos  actuales; es un enfoque de  sistemas  para  guiar  una 
empresa durante un tiempo  a travCs de  su  medio  ambiente,  para  lograr  las  metas 
dictadas. 

MODELOS CONCEPTUALES  DE  LA  PLANEACION ESTRATEGICA. 
Un modelo  conceptual es aquel  que  presenta  una  idea  de lo que algo deberfa 

ser  en general, o una  imagen  de algo formado  mediante la generalizaci6n  de 
particulares. 

Un  modelo  operativo es el que se usa  en  realidad  en las empresas. 
Mientras que un director  est6  interesado  en  utilizar la P.E formal  corporativa, 

este modelo conceptual  puede ser transformado en operativo y ser adaptado  a  la 
mayorfa de los ambientes  comerciales.  Este  modelo  esta  dividido en tres secciones 
principales, las cuales son: 

. Premias, significa  literalmente lo que va  antes. lo 
que se establece  con  anterioridad, o lo  que se declara como introductorio. Las 
premisas  estan  divididas  en dos tipos: el plan  para  planear, y la informacidn 
sustancial,  necesaria  para el desarrollo  e  implantaci6n de los p1anes.Q) 

Un  plan  para  planear,  puede ser oral  aunque  usualmente es escrito,  para SU 

distribuci6n  general. 



Las premisas de planeaci6n esenciales son: 
-Las expectativas de los principales intereses externos, saber cudes son los intereses 
de sus principales elementos, y c6mo se espera que cambien. 
-Las expectativas de los principales intereses internos, son aquellos de los altos 
directivos que provienen  de sus sistemas de  valores y los cuales son  premisa5 
fundamentales. 
-La base  de datos (archivo), esta incluida la informaci6n acerca del desempeño 
pasado, la situaci6n actual y el futuro. Esta informaci6n es esencial para ayudar a 
aquellos encargados de  la  pIaneaci6n  para identificar los cursos de  acci6n alternativos 
y  para evaluarlos adecuadamente. 
- Anfisis de OPEDEPO  PF, lo cual es un acr6nimo para oportunidades, peligros, 
debilidades y potencialidades, fundamentales en  la  planeaci6n. Un prop6sito principal 
de la P.E consiste en  descubrir las oportunidades y los peligros futuros para elaborar 
planes ya sea para explotar o evitarlos. 

-. F El siguiente paso, es la formulaci6n de estrategias 
maestras y  de  programa. Las estrategias maestras se definen como misiones, 
prop6sitos. objetivos y polrticas  basicas; las estrategias de programa se relacionan con 
la adquisici6n.  uso  y disposici6n de los recursos para proyectos especfficos. 

En esta parte  de la planeacibn nos dedicamos a los fines m& importantes y 
fundamentales buscados  por UM compañfa.  y  a los enfoques principales para 
lograrlos. A diferencia de la programaci6n  a mediano plazo  no existe un enfoque 
modelo para planear en esta Area; lo que se hace  depende  de los deseos de los 
directores en un momento dado, los cuales, son estimulados por las condiciones a las 
que se enfrenta la empresa en un momento preciso. 

La programaci6n  a mediano plazo es el proceso mediante el cual se prepara y 
se interrelacionan planes especificos funcionales para mostrar los detalles de c6mo se 
debe llevar a cabo la estrategia para lograr objetivos, misiones y prop6sitos de la 
compaiiia a largo plazo.  E  1 siguiente paso es desarrollar los planes  a corto plazo con 
base en los planes a  mediano  plazo;  donde los planes operativos actuales s e r h  mucho 
m& detallados que los planes de programaci6n a mediano plazo. 

-N. Una  vez que los planes operativos son 
elaborados deben ser implantados. El proceso de implantaci6n cubre toda la gama de 
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actividades directivas, incluyendo la motivaci6n,  compensaci6n,  evaluaci6n directiva 
y  procesos  de control. Los planes  deben ser revisados  y  evaluados.  Tal que, este 
proceso  deberia contribuir significativamente al mejoramiento  de la planeacidn del 
siguiente ciclo. 

FLUJOS DE INFOIIVACION Y NORMAS  DE  EVALUACION Y DECISION. 
Los flujos de  informaci6n  simplemente  debe transmitir el punto de que la 

informaci6n "fluye" por  todo el proceso  de  planeaci6n. Por supuesto  que este "flujo" 
difiere grandemente,  dependiendo  de la parte del proceso  a la que sirve y del terna  de 
la informacidn. Es importante,  en  que  todo el proceso  de  planeacidn es necesario 
aplicar las normas  de  decisi6n  y  evaluaci6n. 

ALGUNAS  OBSERVACIONES  ACERCA  DEL  MODELO. 
-- El  modelo  no  comprende s610 una  dimensi6n de tiempo,  sino  varias. 
-- No existe realmente  un s610 objetivo en una  compañfa;  cada  organizaci6n tiene 
mdltiples  metas  que  son  consignadas en forma distinta y  que  tienen diferente 
importancia  en la planeaci6n y en las operaciones  de la misma. 
-- El  modelo  presentado tiene una  considerable  repetici6n entre la creacidn  de 
objetivos  concretos  de  planeaci6n  a  largo  plazo  y las estrategias para lograrlos. 
-- Este  modelo es complejo; sin embargo, el modelo  puede ser ajustado  para  adaptarse 
a casi cualquier  situaci6n  con  una alta probabilidad  de éxito. 
-- Este  modelo,  no se identifica. Las decisiones  de  planeaci6n v d a n  ampliamente, 
desde las estrategias por un lado, hasta las tacticas por el otro, pero  en  cuanto m b  se 
acercan  son m& indistinguibles. 
-- Finalmente,  debe  volverse  a  mencionar el problema  de  la semhtica en esta rama. 

El  proceso  de  planeaci6n estraggica esta diseñado  para  transformar las 
estrategias en acciones actuales, por lo que,  necesitamos  nueva  terminologia  para 
definir las diferentes partes  de  la  planeaci6n  a largo plazo. 

PASOS  CONCEPTUALES Y OPERACIONALES EN  LA P.E. 
Existen  modelos  conceptuales  que  incluyen  pasos  ldgicos  para  hacer la 

planeaci6n,  tambien son operacionales.  Cada  grupo  de  pasos  acentúa,  en forma un 
poco diferente, algunos de los elementos  en  el  proceso  de  planeaci6n,  pero  son 
similares en cuanto  a su esencia. Estos  pasos  pueden ser adaptados  a  una situaci6n 
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particular,  según  sea  el  caso, y pueden  dar como resultado un proceso  de  planeacidn 
relativamente  sencillo o uno muy  complejo,  dependiendo  del  plan  para  planear. 

En el pasado,  la  mayoría  de las compañias se dedicaban  a  la  planeaci6n  tipo 
GAP, donde  los  objetivos  estan  establecidos,  y  la  diferencia  entre  estos y el 
crecimiento  prospectivo  de los productos  actuales y subsiguientes  establecían  la 
magnitud  del GAP en  la  planeacibn. 

Sin embargo,  últimamente  cada  vez m h  compañías  prefieren  la  estrategia,  que 
es, usar el proceso  de  planeaci6n  para  señalar  a  la  alta  direcci6n  los  asuntos 
estrategicos,  los  cuales  afronta  la  compañia. Así, los  asuntos  que  tienen mhima 
prioridad  son  seleccionados  para la planeaci6n  estratkgica  detallada. 

DOS PLANES  OPERATIVOS. 
Existen  diferentes  tipos  de  sistemas  de  planeaci6n  estratkgica, y son: 

- LOS planes  de  situaci6n se refieren  a  la  especificaci6n  de'  misiones,  prop6sitos, 
filosoffas o metas  implicitas bhicas de  la  empresa,  y  son  formulados  por el ejecutivo 
en  jefe. 
- Planeaci6n  por  provecto  de ~ortafolio se formula en  la alta direcci6n, se relaciona 
con la distribuci6n  de  recursos  en las divisiones  principales,  compañías  afiliadas o 
proyectos. 
- El anQisis estrategidpolitica ad hoc;, se encarga  de  la  creaci6n  por  parte  de la alta 
direcci6n  de  políticas o estrategias  primordiales. 
- La ~bneaci6n descentraliza& se lleva  a  cabo  en el sentido  de que a las divisiones se 
les pide que preparen  planes  estrategicos  completos,  abarcando  toda la divisih. 
- El plan de  unidad  comercial  estrategico,  esta  compuesto  por  planes  funcionales 
como mercadotecnia. 
- El plan estrategico - corporativg cuando las divisiones  presentan sus planes a la alta 
direcci6n  pueden  establecer  este  tipo  de  plan,  en el cual se establece las políticas y 
estrategias bhicas de  la  empresa. 
- La planeaci6n  realizada  con  cada  una  de las divisiones  puede ser centralizada  en 
cuanto a  la divisi61-1, este  tipo  de  planeacibn se denomina  planeacidn  centralizada. 
- Otro tipo  de  planeaci6n se efectúa  por  medio  de  las oficinas generales de personal. 
- Los planes  de  utilidad se consideran  como  aquellos que se desarrollan  para el 
siguiente y posiblemente  para  dentro  de dos aííos coniespecto a los planes  operativos 
y de  presupuesto, y estlln  basados y son  extrapolaciones  de los planes  actuales. 
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- Los planes  de p r o v e a  se incluyen  por  lo  general  en los planes estradgicos, que  son 
planes  detallados  para  compromisos específicos. 
- Los estan  relacionados  con los planes estratkFicos, se  basan 
en los eventos m& probables,  mientras  que los de  contingencia se basan  en 
situaciones hipodticas, que  tienen  pocas  probabilidades  de  que  ocurran, y si se 
presentan  pueden tener un impacto serio y adverso  para la compañía. 
- La p p ,  se dedica  a las combinaciones futuras posibles 
de sucesos. 
- Un  dltimo tipo de  sistema  de planeacih en  organizaciones es el de la direcci6n  por 
obietivos, de la cual  una  definici6n  genCrica es la siguiente: "La DPO es un proceso, 
en el cual los miembros  de  organizaciones  complejas,  colaborando el uno  con el Otro, 
identifican objetivos  comunes  y  coordinan  sus  esfuerzos  hacia el logro  de ellos". En 
varias compaiifas el DPO esta relacionado  con los objetivos individuales, y esta 
fuertemente entretejido con  el proceso  de  planeacidn estratkgica general. 

El  grado en  el  cual estos planes  estan  integrados  en el sistema  de  planeaci6n 
estradgica general de la empresa varia de  una  compaiiia  a otra. 

CONFIGURACIONES  DE  DISEÑO DE LA PLANEACION  ESTRATEGICA. 
Es obvio  que  no  debe  pensarse  que  cada  compaílfa  importante tiene todos estos 

tipos de  planes,  debido  a las variaciones de estrategias para  la  planeaci6n  son  muy 
numerosas. 

Las compaílfas m&  pequefias  tienden  a  operar con sistemas  de  planeacidn m b  
sencillas y menos  formales  que las grandes. Los grados relativos de  formalidad  e 
informalidad  en un sistema  de  planeacibn, se ve en la creaci6n de las misiones y 
prop6sitos  b&icos de una empresa, en un extremo no hay  formalidad sino que 
completa  informalidad;  mientras  que  del otro extremo, al motivar a la gente para 
implantar los planes, los procesos directivos pueden ser utilizados para que no 
incluyan  formalidad.  Sin  embargo,  en el proceso  para desarrollar planes  a  mediano  y  a 
corto plazo,  encontraremos m& formalidad  que  informalidad.(@ 

- 
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EL PROCESO DE LA PLANEACION  ESTRATEGICA. 

I .  DEFINIR LA MISION DE LA ORGANIDCION. 
Toda  organizacibn  tiene  una  misi6n  que  define su propbsito y que; en  esencia, 

pretende  contestar  esta  pregunta:  ¿En qut? negocio  estamos?  El  definir la misibn  de  la 
organizaci6n  forza  a la administracibn  a definir con cuidado el espacio  de  su  producto 0 

servicio. 

II. ESTABLECER  OBJETIVOS. 
Los objetivos son el fundamento  de  cualquier  programa  de  planeacibn.  La  misidn 

aclara el prop6sito  de la organizaci6n  a la administraci6n. Los objetivos  trasladan la misi6n 
a  tdrminos  concretos. Los objetivos son metas. ~Qut?  significan estos tkrminos? Se refieren 
a los fines deseados futuros que la administraci6n  busca. 

111. ANAWZ4R LOS RECURSOS DE LA ORGANIZ4CION. 
Lo que la administraci6n  puede  hacer  esta  limitado por los recursos y capacidades 

que la organizaci6n  posee;  estan  limitadas  por sus recursos  humanos, financieros y  fisicos. 
Lo que h a r h  esta  limitado  por lo que pueden  hacer. 

El anflisis de los recursos  de la organizaci6n  debe  revelar  su  ventaja  comparativa; 
esto es, la competitividad  relativa  que la organizaci6n  tiene  sobre sus competidores 
presentes y futuros. 

IV. EXAMINAR  EL AMBIEhTE. 
La administraci6n querrA examinar su ambiente  para  identificar los diversos 

factores politicos, sociales, econ6micos y de mercado que pudiesen  incidir  sobre la 
organizaci6n. El fin de  la  investigaci6n es desarrollar  escenarios  sobre el futuro. 

V. HACER PREDICCIONES. 
El quinto paso es un esfuerzo m k  detallado  de  predicci6n  de  la  posible  ocurrencia 

de eventos futuros.  Las  predicciones  incluyen factores externos que se consideraron  en el 
paso  cuarto. 

Tambit?n  incluyen factores, internos, como l a s  proyecciones de ingresos, 
estimaciones de gastos  a  distintos  niveles  de  operacidn,  estimaciones  de 
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requerimientos de capital para capital de trabajo  e  inversi6n  en planta y equipo Y 
predicciones de  necesidades de recursos humanos  para  necesidades presentes y futuras. 

Las organizaciones cuya administraci6n puede desarrollar predicciones exactas de 
factores internos y externos tienen una clara ventaja  sobre sus competidores menos 
exitosos. Sin embargo, la evidencia sugiere que las predicciones m b  sofisticadas de 
manera continua fallan el blanco  por un margen considerable. 

Lo anterior conclusi6n no debe considerarse como condenatoria de  toda  la actividad 
de prediccibn. Si el cambio que la administra15611 trata  de  predecir sigue algún  patr6n O 

relacidn establecido hay  tecnicas  de  predicci6n que pueden ser valiosas. Los modelos 
economeuicos de  predicci6n,  la extrapolaci6n de  tendencia, los modelos  de regresibn, 10s 
paneles de expertos y las simulaciones por computadora son algunas de las m k  conocidas 
de estas tknicas. Donde es m k  factible que la predicci6n sea m k  err6neas es en la 
prediccidn  de un cambio sistem6tico  en el ambiente, en particular del tipo permanente. 

VI. ANAWZ4R OPORTUNIDADES Y PELIGROS. 
El anillisis de los recursos de la organizaci6n y las predicciones de factores internos 

y externos constituyen una base de datos con los cuales la administraci6n analiza las 
oportunidades y  riesgos. 

Debe seiialarse que el mismo ambiente puede ser una oportunidad para  una 
organizacidn y una amenaza para otra en  la  misma industria debido a recursos diferentes. 

WI. IDENTIFICAR Y EVALUAR  ESTRATEGIAS  ALTERNATIVAS. 
Una  vez identificada una  oportunidad o riesgo, la administracidn debe buscar una 

serie de alternativas que pueden explotar la situaci6n. LContinuamos con lo que hemos 
hecho en el pasado? Si es así, ¿Debemos incursionas en el mercado adquiriendo otra 
empresa o iniciamos otra? Tal vez debamos retraemos y consolidamos. 

VIM SELECCIONAR ESTRATEGIA. 
Una  vez que las estrategias alternativas han sido enlistadas y evaluadas. se 

seleccionarh una. Existe la opcidn de continuar haciendo lo que la administraci6n ha  hecho 
en el pasado. Sin embargo, si se selecciona una  nueva estrategia, debe ser consistente 
con la misi6n y objetivos de la organizaci6n y debe corresponder bien  a sus capacidades. 
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IX. INSTRUMENTAR LA ESTRATEGIA. 
La insuumentaci6n es  el último paso.  La  mejor estrategia puede fallar si la 

administraci6n no es capaz  de  traducirla  en  programas,  politicas, presupuestos y Otros 
planes a corto y largo plazo,  necesarios para llevarla a cabo. Ademh, la etapa  de 
instrumentaci6n requiere de  una comunicaci6n  exitosa  de  la estrategia a todos los niveles 
de  la  administraci6n. 

Se ha  revisado el proceso  de  planeaci6n en cierta forma. DespuCs se procede a 
considerar los diversos tipos de estrategias que  la  administraci6n  puede seleccionar para 
seguir. Se  ha  propuesto  que  una  empresa  puede  adoptar  una  de cuatro estrategias: 
estabilidad, crecimiento, contracci6n o un enfoque  combinado. 
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INDUSTRIA EN GENERAL. 

La politica de industrializaci6n ha  sido el motor del crecimiento  econ6mico  de 
Mexico  en las últimas  decadas.  La estrategia de sustituci6n de  importaciones  aument6  en 
forma considerable la participaci6n  de  la industria dentro del PIB y convirti6  a este sector 
en  una de las fuentes m& dinhicas  de  generaci6n  de  empleos.  Esta estrategia 
transform6 la economfa del pais de rural a  urbana y cre6  una estructura sectorial 
diversificada. 

En este apartado, se pretende  dar un panorama  general  de la situaci6n del sector 
industrial en general  para  que  a partir de ello se pueda  a  hablar  del  sector  del plbtico de 
manera un poco  familiar  a su pertenencia  y  participacibn en la economfa  naci,onal. 

EVOLUCION DE LA INDUSTRIA MEXICANA. 
En 1982 se puso de manifiesto la inflexibilidad del  aparato  productivo  para  hacer 

frente a cambios imprevistos  en el panorama  econ6mico.  Como  consecuencia  de la crisis, 
la demanda  interna se contrajo y los niveles de inversi6n  y empleo descendieron 
notablemente,  limitandose las posibilidades  de  aumentar la producci6n y la 
productividad. 

La  reorientaci6n  de  la estrategia econdmica se volvi6  impostergable. Asf, el 
cambio estructural se inicia en 1983 con programas  que  incluyeron  medidas de ajuste en 
las finanzas pdblicas, de reestructuracidn  del  aparato industrial y  de  apertura 
econ6mica.(7) 

La apertura  comercial  puso de manifiesto la necesidad  de  revaluar  la 
normalizaci6n vigente. En algunos  casos esta result6 excesiva y, en otros, las normas 
nacionales  fueron diferentes de las internacionales, lo que dificultaba el acceso  de los 
productos  mexicanos  a los mercados internacionales. 

Los requisitos solicitados y el exceso  de t rh i tes  burocr6tico.s  para los registros 
de venta y uso  de  productos  nacionales  generaron  inequidades e importantes  costos  para 
las empresas. 

Asimismo,  la  inadecuada infraestructura para la verificaci6n de la calidad. el 
incumplimiento  de las nomas de  productos  nacionales  e  importados, y la falta de 
utilizacidn y de difusi6n de la  informaci6n referente a la calidad de los productos, se 
tradujo  en  desprotecci6n del consumidor. 
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El proceso  de  industrializacibn del país  propici6  el desarrollo de  una 
infraestructura  orientada  hacia el abastecimiento  del  mercado  interno;  sin embargo, ahora 
con  la  presencia  del  Tratado  de  Libre  Comercio, se dirige  hacia la conquista del mercado 
internacional. 

La estrategia  de la  internacionalizacidn  de la industria  nacional  propone 
consolidar la inserci6n  de  la  industria  en  la  corriente  de  globalizacidn que prevalece  en  la 
economia  mundial.  Esta  internacionalizaci6n  impone el reto  permanente  de  adaptarse al 
cambio;  exige al industrial  mexicano  una  nueva  cultura  empresarial y exportadora, que le 
permita  enfrentar la competencia y responder  a la d inbica  de  la economk mundial. 

Para  elevar la competitividad  internacional  de la industria se requiere  incrementar 
la productividad y la  calidad en los procesos productivos  de las ramas industriales del 
pais,  mediante  le  mejoramiento  tecnolbgico y la  calificaci6n  de  recursos  humanos. 

SITUACION GENERAL. 
La estructura  industrial del pais  esta  compuesta  principalmente  por  micro, 

pequeña y medianas  empresas,  que  en  su  conjunto  representan el 98% del total,  número 
que asciende  a  m&  de la mitad del personal en M15xico y aporta el 43% de la produccibn 
industrial. 

Estas  industrias  presentan  una problem&ica particular  derivada  de  su  reducida 
escala  productiva;  cada  uno  de  los  estratos  que  integran el subsector  tienen  caracterfsticas 
y dificultades  propias que los distinguen entre sf. En  general,  estas empresas adolecen  de 
una  limitada  capacidad  de  negociaci6n. así como de  bajos  niveles  de  organizacidn y de 
gesti6n. 

Es frecuente que estas unidades  productivas  no  cuenten  con un nivel  tecnol6gico 
apropiado, ni con  mano  de  obra  calificada,  dando  lugar  a  improvisaciones que se 
traducen en baja  productividad. 

La  concentracidn  de  la  oferta  en  determinadas ramas industriales y en un número 
reducido  de  empresas  grandes  dificulta la penetraci6n  de los productos elaborados por las 
empresas  pequeñas, lo que impide  su  concurrencia  a  mercados  amplios y diversificados y 
la limita, generalmente,  a  mercados  de  tipo  regional y local. 

Por otro lado, la industria  pequeiía y sobre todo  la  micro  presentan serias 
dificultades  para que sus productos  tengan  acceso  al  mercado  de  exportacidn ya que, 
muchas  veces, no tienen los volúmenes ni la calidad ntxesarios para competir en el 
mercado  internacional. Por ello, sus exportaciones,  en  la  mayoria  de los casos, s61o se 
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realizan de  manera indirecta, limitiindose al abasto  de  bienes  intermedios, partes y 
componentes  a compañhs exportadoras  de  mayor tamaño. 

Este sector se caracteriza por ser demandante y proveedor de insumos nacionales, 
se sitúa como un mecanismo  importante  de  crecimiento interno. Hasta ahora las empresas 
pequeñas  y  medianas han logrado crear mecanismos  que  le permitm sostener los efectos 
de la crisis y la creciente  competitividad  de los productos  provenientes  del extranjero, asf 
como la escasez del financiamiento y excesiva  regulacibn administrativa, sin dejar  fuera 
la carga fiscal. 

Esta situaci6n un tanto rfgida,  provocara  en  poco  tiempo un desplome  de las 
empresas  pequeñas y micro  en  su  mayorfa,  que  han  logrado subsistir en este ambiente, 
sobre  todo  ahora con la f i i a  del TLC en Norteamerica 

ESTUDIO ESTADISTICO. 
La fuerte cafda de las exportaciones petroleras, las agropecuarias y las extractivas 

asf como  el sustancial avance de  las importaciones  continúan  ocasionando el  dekrioro de 
la balanza  comercial  del  pais.  Incluyendo los ingresos  por  exportaciones  netas  de las 
empresas maquiladoras  que  ahora son contabilizadas  en la balanza de servicios, el deficit 
de la balanza  comercial en  el primer  cuarto del afio acrecent6  en 243%. mientras  que en 
el primer  uimestre  de 1991 el deficit comercial  ascendid  a 2,913 millones  de dblares. 

Las exportaciones petroleras cayeron 13% al pasar de 2,028 millones  a 1,764 
millones de d6lares: las ventas  externas  agropecuarias  cayeron 23.8% a l  pasar de 893 

millones  a 681 millones de d6lares, y las exportaciones de las industrias extractivas se 
deterioraron en 40.6%, al pasar de 147 millones  a 87 millones  de dblares. 

Las exportaciones  no petroleras se incrementaron  en 6.7% gracias a  que las 
ventas de productos  manufacturados  aumentaron 16.8%, al pasar de 3,404 millones a 3. 
976 millones de d6lares. 

La importaci6n total de  mercancfas  aument6 27.79, mientras  que el primer 
cuarto de 1991 totaliz6 8,229 millones  de  d6lares  en el primer trimestre de 1992 ascendib 
a 10,508 millones de dblares. 

Las  exportaciones  de  manufactura  manifestaron en general, un comportamiento 
satisfactorio al aumentar del primer trimestre de 1991 al primer trimestre de 1992 en 
16.8%. S610 decayeron las ventas  de  alimentos,  bebidas y tabaco  en un 5.2%, papel, 
imprenta  e industria editorial 13.696, siderurgia 12.9% y el rubro  de "otras industrias" en 
22.2%., textiles e industria del  cuero  aument6 14.796, industria de  la  madera 33.8%, 
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quimica 6.8%, productos de plbtico y caucho 20.29¿, productos  minerales  no medlicos, 
maquinaria y equipo  28.5% y dentro  de esta, la  industria  automotriz cuyas ventas 
aumentaron 36.1 %.(*I 

SITUACION ACTUAL. 
Se considera que el panorama  de  la  industria fue muy  incierto en 1992 debido  a 

que la  microempresa se encuentra  "al  borde  de  la  quiebra",  por lo mientras, en este aiio 
no logr6 salir del  "circulo  vicioso"  de  desinversibn,  capacidad  ociosa,  baja  producci6n, 
cafda  de las ventas,  mercado  comprimido y descenso  de  la  demanda  domCstica,  debido  a 
la  situacidn  restringida  de  canales  de  financiamiento, la honerosa miscelhea fiscal, 10s 
elevados costos y  precios  reprimidos. 

Esto  ha  ocasionado el cierre en 1992  de 600 empresas y otras tantas se encuentran 
en vias  de desaparici611,  en  raz6n de  que han sido desplazadas  por  factorias  extranjeras  y 
tambikn  por los grandes consorcios  industriales, que dada su dnorme  capacidad  financiera 
se han  posesionado  del  mercado interno. 

La  problem6tica  ha  incidido,  principalmente  en las industrias del pltistico, 
calzado,  electr6nica, textil, metal-mechica y alimenticia, que por  la  nula  rentabilidad de 
la elaboraci6n  de  productos  tuvieron  que  cerrar. Las empresas  del ramo juguetero y  textil 
abandonaron la actividad,  debido  a  que  de las importaciones  totales, el 50% se introduce 
al pais  ilegalmente,  sin que se establezca  autoridad en el contexto  econ6mico del pds, 
desde el punto  de  vista  fiscal,  reglamentario,  sindical,  financiero  y ecol6gico entre otros. 

Para  la  mayoria de los industriales  del  pais, 1992 represent6 un aíto en el que la 
operaci6n de las empresas tuvo un regular  desempeiio,  marcado  con un sesgo  hacia  una 
situaci6n  mala o desfavorable, en el que el empleo se mantuvo  estancado y las ventas 
cayeron, a un nivel  demasiado  preocupante.  Durante este año las industrias de productos 
mektlicos y de  alimentos  demostraron  buenos  resultados  en  crecimiento, pero la rama 
textil, papelera,  química,  minera plbticos, industrias  varias  y  maderera,  observaron 
resultados  demasiado  bajos y preocupantes, debido a que su rentabilidad se encuentra 
inestable, y esto se atribuye  a  factores  tales como el control  de  precios  y la apertura 
comercial  y,  en el plano  de la microeconomia, el rezago  tecnolbgico asi como el 
incremento  en los costos de  produccibn,  incluyendo la carencia de financiamient~s.(~) 

En  1992, sin embargo,  pese  a el supuesto  movimiento  que el gobierno realizb 
para  modernizar el sector  industrial, se considera un año demasiado diffcil para sectores 
como el textil y el plktico, principalmente  por  el  cierre  de  negociaciones  del  Acuerdo 
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Trilateral de  Libre  Comercio entre Mexico,  Estados  Unidos y Canadh,  ya  que 
comenzaron  a surgir diversos  problemas  con  la  peneuaci6n  de  grandes industrias pese a 
que  todavía no se encuentra  realmente en vigor. 

Los obstaculos  que podrh impedir  que se alcancen las metas  macroecon6mica 
promovidas por el gobierno  para 1993 son la falta de liquidez que  ha  afectado  durante 
todo 1992 al sector industrial nacional y que se mantendrh  durante  nlucho  tiempo m&; la 
falta de desregulaci6n  econ6mica  en  general y, fmal en  lo particular, asf como el escaso 
ahorro interno. 

Lo anterior, aunado  a la presencia  de  empresas  extranjeras  que  trabajen tal vez O 

seguramente a bajos costos, obligan a los empresarios  a modifkar la mentalidad  cerrada 
que  tienen  para afrontar el reto de ahorrar costos y preservar las fuentes  de trabajo y 
fomentar el empleo  adem&  de trabajar con  calidad y competitividad. 
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LA INDUSTRIA PETROQUIMICA. 

La  industria  petroquimica  nacional  surge el 13  de  Enero  de  1960, cuando el 
Gobierno  Federal  define  la  rectoría  del  Estado  en  materia  de  pctroquírnica a travCs de 
reservar  a la Naci6n en esa Cpoca 16 productos  petroqufmicos  cuya  elaboraci6n  estaría  a 
cargo de la empresa  paraestatal  Petrdleos  Mexicanos. 

La industria  petroqufmica se divide  en bkica y  secundaria, la primera  esta 
reservada al Estado  y  la  segunda  participa en el  Estado  y  con  la  iniciativa  privada.  De 
acuerdo  a la reclasiticaci6n  realizada  recientemente,  tenemos que PEMEX cuenta con 
una  capacidad  instalada  de  petroqufmicos  bdsicos  del  orden  de 10.8 millones  de 
toneladas-año y aproximadamente 2.4 millones  de  secundarios. 

Los productos  con el 74% de  participaci6n  en  capacidad  instalada  son  Acido 
Terefmico, Dimetil  Tereftalato,  Etilenglicol,  Acido Adtico; Formaldehfdo  y  Anhfdrido 
Fmco. 

Hay que hacer notar, que uno  de los aspectos importantes  para la modificaci6n 
de las perspectivas  productivas  del  pafs es el de  comercio  exterior. Por un lado el 
sostenimiento  relativo en la paridad  peso-d6lar  ha  originado un bajo  beneficio  hacia las 
empresas exportadoras y por el contrario se ha  favorecido la importaci6n  desmedida  de 
productos,  perjudicando  en  cierta  medida  a  todo el sector industrial.(lO) 

Sin embargo, en las perspectivas  a corto y  mediano  plazo, la inversi6n  de 
capitales extranjeros,  con  la  implicita  transferencia de tecnologias  y el aprovechamiento 
en la mano  de  obra  interna, acelerafa el desarrollo  tecnol6gic0,  industrial  y  econ6mico 
del país. 

La medida  sefialada  aunque  en  cierta forma perjudicial en sus inicios nos 
llevarla  a  mantener  una  posici6n  competitiva m b  dlida ante la realidad  mundial  que se 
encuentra  bajo la misma Unea reordenando sus economias, formando mercados  y 
bloques  comunes,  realizando  coinversiones  inter-empresas y grupos industriales  e 
intercambiando  tecnologías. 

El total  de  plantas  destinadas  a la elaboraci6n  de  petroqufmicos bhicos y 
secundarios es de 109 localizados  principalmente  en  Veracruz,  Chiapas,  Tabasco, 
Guanajuato,  Puebla,  Tamaulipas,  Chihuahua,  Hidalgo y el D.F. 

Los materiales  plaSticos se clasifican de acuerdo a: 
1. SU ESTRUCTURA QUDlICA. Donde se define cuatro clasificaciones,  de  acuerdo al 
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comportamiento o acomodo  de  la  estructura  del  material, las cuhles son: 
Comportanliento al Calor, Morfologfa,  Presencia  de  mon6meros y tacticidad; de estas 
clasificaciones  la m b  importante es la  del Comportamiento al Calor, que nos separa a 
todos los polimeros en dos grandes grupos: Termoplbticos y Termofijos. 

- Termoplkticos. Son aquellos materiales que se reblandecen 6 funden por  la 
acci6n del  calor  para  formar un articulo. Pero  si se les vuelve a aplicar  calor  tienen  la 
posibilidad  de fundirse nuevamente y moldear un producto igual o diferente. 

- Termofijos. Son aquellos materiales que una vez  que han sido transformados 
en una  pieza  por  calor, o presih, al  aplicarles  nuevamente calor se degradan 6 
carbonizan eliminando toda  posibilidad  de ser reprocesados. 
2. Su CONSUMO. Estos se clasifican  en: Comodities, Versítiles, Tt5cnicOs y 
Especialidades; de  estas  clasificaciones la m& importante es  el Comoditie, los cudes 
presentan las siguientes  caracteristicas: se consumen en volúmenes altos, f k i l  
integraci6n en su proceso, se puede  usar  el producto de diversos proveedores, minimos 
requerimientos de  asistencia  t&nica,  procesamiento y equipo relativamente simple, 
m4rgenes  de ganancia bajos, precios de acuerdo acostos y competencia por  precio. 
Esta clasificaci6n incluye a los  polietilenos, cloruro de  polivinilo, polipropileno y los 
poliestirenos. 

CAPACIDAD INSTALADA. 
Los principales petroquimicos proporcionados por  PEMEX que se encuentran 

directa o indirectamente vinculados a la  industria del plaStico son diez. De ellos, los de 
mayor impacto por su capacidad instalada  son:  Polietileno  de  baja densidad, polietileno 
de alta densidad. cloruro de  vinilo,  estireno y acetaldehido. 

La capacidad global de estos cinco petroqufmicos se increment6 en 140% de 
1980 a 1989. pasando de 443,000 a 1'063.000 toneladas. El aumento en la capacidad 
instalada para los diez productos en su conjunto se realiz6 a una tasa media  del 9.5% 
anual durante la  presente  decada, increment6 mayor en tkrminos reales que el 
crecimiento de  la inversi6n pública durante el  mismo  perfodo. 

PRODUCCION. 
La producci6n  de petroqufmicos utilizados  en gran medida  por el sector 

plhticos, ha sido en la mayorfa de los casos insuficiente  para abastecer el mercado 
nacional, incluyendo las correspondientes a los  Polietilenos. 
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Sin embargo, PEMEX ha realizado importantes esfuerzos, por un lado 
incrementando su  capacidad instalada, haciendo eficiente su planta productiva, 
manejando una adecuada polftica de precios y liberando las importaciones al sector 
industrial usuario. 

Durante el periodo  1980-1989, el crecimiento de la  produccidn  de 10s diez 
petroquímicos considerados aument6 a un ritmo global del 10.3% anual, sostenido de 
1988 a 1989 con un 8.5% de crecimiento.(ll) 

IMPORTACION. 
La capacidad productiva  nacional de petroquimicos bLicos y secundarios a 

cargo de PEhEX ha sido insuficiente para cubrir los requerimientos de la demanda 
interna. La importaci6n de los principales petroquimicos, mostr6 altibajos durante el 
periodo 1980-1989,  sin  embargo,  en 1989 las importaciones realizadas en conjunto de 
los cinco petroquimicos se mantuvo  prdcticamente constante en el orden de 400,000 
toneladas. 

EXPORTACION. 
La exportaci6n de petroquimicos por parte de PEMEX no ha sido muy 

significativa. Los productos procedentes de  la  petroqufmica bhica contienen un escaso 
valor agregado, por lo tanto el beneficio econ6mico originado por su exportaci6n se 

reduce. No asi en el caso de la exportaci6n de productos manufacturados, como son los 
transformados de resinas pl&ticas donde  ya se ha aplicado un monto de inversi6n. se ha 
generado empleos y a lo largo de su proceso  de elaboraci6n se le  ha incorporado mayor 
valor  agregado. 

En  consecuencia, lo que hay que tener en  mente es la planeaci6n y la 
consecuci6n de empresas con una  vocaci6n exportadora en todo momento. 

CONSUMO. 
El consumo de los petroquimicos referidos se increment6 en 91% de 1980 a 

1989,  pasando de aproximadamente 1.0 a 1.9 miUones de toneladas.(l2) 
De entre los petroquimicos de mayor impacto en la demanda de 1989, con 

destino directo al sector de plhticos, se encuentran: polietileno de baja  y alta densidad, 
cloruro de vinilo, y estireno. 
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Por otro lado,  de los petroqufmicos  que  insiden  en  el sector plaSticos, 10s que 
presentardn niveles  de  autosuficiencia  en el abastecimiento de  la demanda interna 
menores  al 70% durante 1989 fuer6n: butadieno, polietileno  de  alta densidad, 
acrilonitrilo y cloruro de  vinilo. 

SITUACION ACTUAL. 
La producci6n  Nacional  de  resinas  sint6ticas  para  plzisticos se remonta a 42 

aiios, es  decir, nos encontramos ante una industria joven, que ha evolucionado en forma 
acelerada. El crecimiento de  la  demanda  en constante expansi6n, ha originado en 
muchos casos la  necesidad  de ampliar la  planta  productiva en todos sus aspectos;  desde 
la Petroqufmica bhica hasta  la  infraestructura de  la empresa transformadora. 

Nuevas empresas surgen alrededor de  esta necesidad, invirtiendo  en  plantas  para 
elaborar  los productos requeridos por el sector  transformador. 

El inter& y la  demanda  por los  plbticos t&nicos, especialidades y aleaciones 
crece año con do,  como resultado  de los avances y tendencias tecnol6gicas a nivel 
mundial, las exigencias internas de calidad originada por la importaci6n de  productos 
muchas veces competitivos y la necesidad  de exportar manufacturas con cierto valor 
agregado. 

La apertura comercial iniciada hace 5 afíos, ha favorecido  la existencia de un 
enorme ndmero de  distribuidores, al mismo  tiempo que se esta satisfaciendo  la demanda 
interna, contribuyendo en cierta  forma al crecimiento del sector plkticos. 

Dentro de la irnportaci6n a nivel  Nacional, durante tres &os ha presentado el 
mismo volhen.  pero dentro de la exportacih  el incremento mostrado de 1985 a 1989 
fue del 6196, llegando a significar el 19.4% de la producci6n  total  de  resinas en Mexico. 

El nivel  de capacidad instalada creci6 entre 1970 y 1980 a una tasa del 158 
promedio anual alcanzando un volúmen  de 525,000 toneladas. De 1980 a 1984 el 
incremento realizado fue del 50% y de ese aiio a 1989 prilcticamente la capacidad se ha 
duplicado significando un potencial  de  produccibn  de 1.6 a 1.8 millones de toneladas al 
aA0. 

La producci6n conjunta de los denominados "comodities" ha crecido 
substancialmente durante la  ddcada  presente, en 1981 el volúmen ascendi6 a 390,500 
toneladas representando el 59.6% del total de  resinas elaboradas en  Mexico,  para 1985 
la produccidn se increment6 a 577.300 toneladas, siendo su participacidn  del 69.3% y 
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para 1989 absorbe  el 71.2% con 8 13,400 toneladas. 
Por lo que, el  consumo de plbticos en Mdxico principalmente se encuentran 

destinados en su  mayorfa  en el  sector  de  empaque y envase, mientras tanto. OtlOS 

sectores  aún se encuentran con  subutilizacidn  de los materiales pl6sticos. 
Dentro  de  la  importaci6n  de  resinas plbticas, esta ha variado ligeramente en 10s 

últimos ocho aiios. De 198 1 a 1987  este rubro disminuy6 pasando de 3 12,180 toneladas 
a 228,000.  Sin embargo en 1988 y principalmente 1989 los volúmenes trafdos del 
exterior se ha incrementado en forma significativa, representando tan s610 de  1988 a 
1989 un aumento  del 26%. 

Por otro lado, el impacto  de dichas importaciones en cuanto a su  participacibn 
dentro del  consumo interno ha disminuido ya que  en 1981 representaron el  32.68, en 
1985 el  30.1% y para 1989  con una contribuci6n menor  al 26%. 

La afectaci6n que  representa  la apertura comercial en  el  mercado  de las resinas, 
ya que este  factor ha contribuido a eliminar en  muchos casos proyectos que se tenfan 
planeados en el mediano  plazo y que  actualmente disminuyeron la  factibilidad. al ser 
m& rentable  desde el punto  de  vista  inversi6n.  problemfitica  laboral y competitividad 
comercial entre otras razones, el comercializar materias primas y productos de 
importaci6n con marcas  ya reconocidas y calidades estandarizadas. 

En 1983 se realizaron exportaciones por aproximadamente 78,400 toneladas, 
11.7% de la produccibn  nacional, cifra que para  1987 se elev6 a l  238.  En 1989  con  una 
ligera disminucidn se enviaron al exterior 222,000 toneladas significando el  19.4%  de  la 
produccibn nacional de resinas.(i3) 

De acuerdo a lo indicado anteriormente, se requiere continuar en forma 
sostenida tanto las exportaciones de resinas  como la de producto terminado y con ello 
contribuir  a la disminuci6n del &ficit comercial agudizado durante los Wmos dos. 

Algunas de  las exportaciones realizadas se han efectuado en principio para 
compensar la  cafda  en  la  demanda  interna o por no encontrarse el mercado domdstico 
aún lo suficientemente equipado para absorber la  produccidn  nacional. Sin embargo, la 
tendencia en  ascenso  indica un cambio substancial respecto a la  polftica comercial del 
sector  de  resinas,  en el sentido  de continuar un proceso  de  búsqueda y permanencia en 
el mercado internacional,  dado que en  la  actualidad se considera como  la via  m6s 
indicada para superar los ciclos de economfa en recesi6n y para garantizar el 
mantenimiento de los niveles de competitividad por  volbmen, calidad y precio, 
adecuilndose a los requerimientos solicitados por el mercado interno  y externo. 
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Dentro del consumo total de plbticos destacan  por su voldmen el polietileno de 
baja  densidad en primer lugar, siguiendo  en  orden  decreciente  de  importancia el 
polietileno de alta densidad,  cloruro  de polivinilo, polipropileno  y poliestirenos. 

Para  una  mejor  explicaci6n. se analizar&  brevemente los principales  aspectos  de 
la industria del  plaStico  que  han  surgido  en los años. 

PERIODO 1981-1985. 
- Los plhticos comodities  PEAD,  PEBD  y  PVC  crecen  en  forma  moderada. 
- El  polipropileno se ve  afectado  por la paridad pes~d6lar  al ser una  resina  de 

importaci6n, al igual que el policarbonato  y los acetales. 
- La situaci6n  econ6mica  nacional  afecta prkticamente la demanda interna de 

productos  y  por  ende se restringen los sectores de la construcci6n  y  mueblera entre 
otras, afectando  a los poliuretanos, melamina  formaldehfdo, polirnetil metacrilato  y 
poliester insaturado. 

- Las resinas de  Urea  formaldehfdo  mantienen su crecimiento  al  desplazar en  el 
mercado  a parte del consumo de la melamina  formaldehido.  debido al factor precio 
presente  en  esa  epoca. 

PERIODO 1985-1989. 
- Se  observa  una cierta recuperacidn  en la demanda,  debido  a  una  mejor 

situaci6n  econ6mica  del  pais. 
- De los plsSticos  comodities  sobresalen el PEAD  y PP  en sus tasas de 

crecimiento. Asi mismo el consumo  de  PVC  disminuye  debido  principalmente  a la 
contracci6n a b  presente del sector  construcci6n y en  aplicaciones  reducidas  como 
perfil flexible.  mangueras,  recubrimiento  de  alambre  y  cable y resina  de  emulsibn. 

- Prhcticamente todo el grupo  de Versitiles muestra  indices de crecimiento 
importantes,  destacando la melamina  formaldehido al recuperar el mercado  adecuando 
en forma  competitiva el precio  con  respecto  a las de urea  formaldehfdo. 

- Los plasticos Gcnicos reinician su penetraci6n  en el mercado  destacando las 
poliamidas, acetales y la introducci6n del PET de produccidn  nacional  en 1986. 

PERIODO 1987- 1989. 
-La estabilidad econ6mica  y el desplazamiento  controlado  de la paridad peso- 

d6lar  contribuyen  a un crecimiento  muy  importante  de los pl8sticos. 



- La  liberaci6n  arancelaria en las importaciones  abre al mercado  nacional  la 
oportunidad  de  regirse  en  base  a  la  demanda  real,  visualizado  principalmente  en el caso 
de los polietilenos, los cuales  muestran  desproporcionados  incrementos. 

- Los sectores  de  la  construcci6n,  mueblera, automotrfz, elCctrico, 
electrodomestico  e  industrial,  muestran  signos  alentadores  de  recuperacidn 
contribuyendo al crecimiento  en el consumo  de la totalidad  de  las  resinas. 

PERlODO 1990-  1992. 
En  este  periodo, se estima  no  continue  con el comportamiento  de los pasados 

dos años debido entre otros aspectos  a la indiscriminada  importaci6n  de  productos 
terminados  iniciada en forma  importante  durante  1989  y que definitivamente  afecta  y 
continuara  afectando al imbito total  del sector industrial. 

Ahora,  con el acuerdo  de  libre comercio con  Estados  Unidos  y Canada reforzar6 
e  impulsaríl la liberaci6n  de  la  industria del plbtico,  el cud impulsariin el consumo 
global de pl6stico en M6xico. 

En el sector  manufacturero  de  plaSticos se encuentra  una  coexistencia  de 
empresas altamente  desarrolladas,  que  logran  6ptimos grados de  productividad  y 
competencia, junto a  empresas que se diseminan en toda la escala  de  niveles 
productivos,  medianas,  pequefias  y  en su mayorfa  microindustrias. Esta disparidad  trae 
consigo a  medida  en  que se desciende  en dicha escala el enfrentamiento  a  condiciones 
adversas:  materias  primas  m&  costosas, altos costos de produccidn  en  base  a la 
utilizaci6n  de  capacidad y mayor  competencia  por las lineas de productos que se 
operan, entre otras. 

A pesar  de  ello,  gran  parte  de las empresas del sector han subsistido  a  la 
situaci6n  recesiva de nuestra  economfa  y  prueba de ello son  algunos  pardmetros de 
como se encuentra  actualmente este sector. 

El n b e r o  de  empresas  dedicadas  a la transformaci6n  de plbticos asciende  en la 
actualidad al orden de 2,950 corwxoondiendo en su mayoría  a la clasificaci6n  de la 
microindustria. 

En  relaci6n al personal  ocupado  en  este  sector,  en su conjunto se estima  del 
orden  de 116,000 personas.  ubicadas  en  la  Industria  grande 398,  28%  en  la  pequeña, 
24% en la mediana  y el restante  9%  en la microindustria. 

Aproximadamente el 80% del  personal que elabora  en la Industria 
Manufacturera  del plbtico corresponde al nivel  obrero y el 20% restante al 
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administrativo. 
La  distribuci6n geogrulca de las empresas  transformadoras  de plbtico Continúa 

situfindose  en  la  regi6n central del  pais: Distrito Federal y Estado  de MCxico con 
aproximadamente 1,650 empresas,  la  regi6n  centro  del  orden de 640 destacando  Jalisco, 
Zona  del  Bajio,  Puebla y Querktaro y la  regi6n  Norte  con alrededor de 600 
sobresaliendo Nuevo Le6n y Baja California. Tambikn,  hay  que  mencionar que el Sector 
de la industria maquiladora se encuentra ubicada  en  la  zona fronteriza norte, la Cual se 
estima en el rango  de 350 a 450 empresas,  donde se encuentra la  mayorfa en Baja 
California que cuenta con  aproximadamente 180 empresas  del plhtico de las cuales el 
64% (1 16) son maquiladoras,  ubicadas  principalmente  en  Tijuana el 64% (74). Mexicali 
el 11% (19) y el restante 25% (23 empresas) en  Tecate y Ensenada.(14) 

La disuibuci6n del  consumo  de resinas en  Mkxico por el sector transformador es 
muy similar a la  mostrada  en  la  regionalizacidn  de  la  capacidad  de  manufacturas,  sin 
embargo se observa un ligero indice de menor  aprovechamiento  en  la  regi6n  del 
Distrito Federal y Estado de Mexico al comparar los aspectos  de  ubicaci6n  de las 
empresas y  consumo de  resinas. 

El  sector  transformador  de plhticos ha  destinado  tradicionalmente  su  planta 
productiva a la elaboraci6n  de  manufacturas  de elevado voldmen y con  gran 
competencia en el mercado.  dejando a una  minorfa  de empresas oportunidad  de 
incursionar en los nichos de productos con alta rentabilidad y baja  voldmenes. 

Lo anterior se visualiza al observar la siguiente tabla que nos presenta  la 
segmentaci6n  en el  consumo de resinas para plbticos en  Mkxico: 

Dentro de los sectores indicados,  cabe seaalar como ;Ireas de apliCaci6n 
interesantes en el corto  plazo,  principalmente el de partes y accesorios para el sector 
automotriz quien ha  mostrado altos indice$  de  recuperaci6n en los pasados dos arios a 
niveles del 10 al 14% anual. 

Otros de los sectores relevantes aunque  todavfa  con ciertos problemas  de 
competencia por  la  apertura  Comercial son el de ElectrodomCsticos y Juguetes.  Sin 
embargo, la industria  transformadora  introduciendo el aspecto diseso  lograda penetrar 
con  mayor eficiencia en estos mercados,  aunado a la facilidad actual de  importar 
materias primas muchas de ellas de  excelente  calidad y precio competitivo y con lo cual 
incluso se abrirían oportunidades  de  exportacibn. 

Por su parte sectores que se encuentran  aún recentidos por la situaci6n 
econ6mica y que  sin  embargo  cuentan  con  oportunidades son el de la  construcci6n y el 



mueblero. 
En el Area del  empaque y envase  como  Sector  mayoritatio, se estima continue  en 

su lugar privilegiado,  sin  embargo la industria  transformadora  deber6  realizar un giro 
importante  hacia  la  utilizaci6n  de  resinas  con altos indices  en el cumplimiento  de SUS 

caracteristicas  tecnicas  a fin de  lograr  productos  de  calidad,  presentaci6n y precio. 
El sector  transformador  hasta la actualidad no ha  participado en forma 

importante  dentro del rubro exportaci6n. considerhdose como  una  oportunidad  vigente 
no explorada. De hecho, las importaciones  y  exportaciones  en  la Tabla siguiente, se 

refieren  en  su  mayorfa  a  productos  semielaborados. Por lo que el saldo negativo se Verfa 
enormemente  mayor si se consideran las importaciones de plhtico realizadas en forma 
indirecta a traves de productos  terminados como apardtos elecubnicos, electrices, 
electrodomhticos y alimenticios. 

Corno conclusi6n  cabria  mencionar  solamente que la Industria del Plktico es un 
sector que tiene  mucho  por  hacer  tanto  en el Ambit0 NGional como internacional, 
damente hace falta mantener  una clara visi6n  de los pasos que lleven a su empresa en 
10 particular  y  a la industria  en  su  conjunto  a  alcanzar  la  vanguardia  en  calidad,  servicio 
y  precio. 
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HISTORIA DEL PLASTICO. 

La  necesidad  de  tener  materiales  moldeables orillo a innumerables hombres  de 
ciencia  del  siglo XIX a buscar  materiales orghicos adaptables los cuaes por SU 
moldeabilidad son conocidos actualmente como  plaSticos. 

El primer  plastic0 comercial fue el  celuloide que creo en 1868 John Wesley 
Haytt, que buscaba un sustituto  al marfil empleado para las bolas  de  millar. 

No obstante el celuloide no era útil  para  el prop6sito con el que fue desarrollado, 
sus primeras aplicaciones fueron apropiadas para dentaduras postizas,  cuellos,  puños, 
peliculas fotogrdfhs y mangos  de  cepillos  para  cabello  entre  otros. Así adquiri6 una 
posici6n preponderante en  la  producci6n  de  diferentes  artículos, que ningdn  otro 
material disput6 hasta principios  del  siglo XX en el que se desarrollaron  nuevos Y 
mejores materiales. 

En 1909. Leo Baekeland obtuvo la  primera  resina sindtica comercial conocida 
como baquelita; a partir de ese &o se desarrollaron y produjeron comercialmente 
muchos otros plaSticos  tales  como  resinas  acrilicas, epoxicas, vinflics y polibter, así 
como poliestireno etc.(l5) 

El sistema Industrial  del Plhtico se empezo a  gestar  a finales de la decada  de los 
treinta. Los primeros pasos consistieron  en  establecer algunas plantas transformadoras 
que importaban absolutamente todos sus insumos; producian artículos pequeños y 
sencillos que buscaba satisfacer las necesidades  de ese mercado. 

Posteriormente se fueron creando empresas transformadoras dedicadas a la 
producci6n de derivados de  celulosa; posteriormente surgi6 la  industria juguetera. 

Con el tiempo se fueron creando empresas transformadoras que incrementaron 
SU escala de producci6n.En los &os cuarenta comenzaron a importar maquinaria como 
por ejemplo, inyectoras, extructoras y calandrias; al mismo tiempo que se imporbban 
todos los materiales polfmeros  como  el  polietileno,  poliestireno y  el ploricloruro  de 
vinilo. 

A partir  de eso se inicio  la  integraci6n  del  sector como en un proceso  de 
aceleraci6n que lo  llevaría a convertirse en  una industria m h .  
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LA INDUSTRIA MEXICANA DEL PLASTICO. 

En Mexico  la  industria  del plbtico incluye aproximadamente 3,000 
transformadores y ademb son  parte fundamental de la  cadena productiva  del  petr6le0, 
de  este se obtienen productos  tanto  para la petroquimica bbica como para la 
petroquimica secundaria y dentro  de  esta  rama  industrial se producen las resinas 
pl¿ísticas que son los principales h u m o s  para  la  industria  del plbtico, que  a su vez 
abastece a 53 de  las 71 ramas  industriales que hay  en Mexico. 

Dentro  del  sector  industrial  de plktico nos hemos dividido conforme al tipo  de 
resinas que transformamos.  Existen las llamadas resinas  de alta rotacibn que son los 
polietilenos, los polipropilenos. los poliestirenos y resinas que han demostrado ser 
excelentes sustitutos  del  vidrio o papel e incluso se utilizan  para engranes para 
maquiníiria y para  una  serie  de partes que  antes era imposible' pensar.(16) 

El potencial y crecimiento de la  industria  de plhtico ha sido enorme, a nivel 
mundial  de 1970 a 1989 a crecido entre 10% y 14% anualmente en promedio. 
Actualmente se procesan en el mundo cerca de 70 a 80 millones de toneladas anuales. 

Mexico no se ha  quedado atrh ha crecido en los mismos años en niveles 
equivalentes entre el 10 y el 15% anual, y nuestro  consumo se ubica aproximadamente 
en un millbn docientas mil  toneladas  anuales. 

La industria  del  pldstico es un sector  de  la  industria manufacturera debido a una 
diversidad de h u m o s  y productos que  genera, su importancia la podemos  ubicar  en 
relacibn a su tamaiio con los de otros  sectores; 10s cuales son reducidos. 

El sector  industrial  del pl&tico  es una rama que esta conformada por 75% por 
PeqUeÍías y micro empresas, y un 15% de empresas medianas y un 10% de empresas 
gmdes  que en su conjunto generan 7 0  mil empleos. 

Ademk  el valor agregado bruto  de  esta  rama es superior  al  de industrias tales 
como la  vidriera.  la  de cemento, hule,  madera,  resinas  sinteticas y petroqufmica bbica. 

El valor  agregado del Sector Industrial  del  Plastic0 (SIP)  es segdn los siguientes 
multiplicadores: 
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PRODUCTO MULTIPLICADOR 
Plasticos 38.1 
Resinas sinteticas 8.8 
Petroqufmica Bhica 2.4 

El SIP tiene gran importancia para  la petroquimica en tanto que consume  el 
23.2% de  la producci6n de  la petroquimica secundaria y un 31.3% de  la bhica. Tiene 
una gran importancia para la industria manufacturera que se abastece en un 60% del 
SIP. 

M&ko  exporta  el 14.7% de  la  producci6n total de  plaSticos (9.7% en  resinas y 
el 5% en manufacturas), al mismo  tiempo que importa 33.2% de dicha producci6n 
(21.5% en resinas y 11.7% de manufacturas). Por otra  parte el potencial  del plbtico en 
Mexico es enorme y su crecimiento de  la  poblaci6n  de productores y un incremento en 
el consumo percApita del  mercado  hace que su importancia sea relevante. 

Actualmente con el Tratado de Libre Comercio ("LC) Mexico-Estados Unidos- 
Canada, la industria  del  plastic0  requerir6  la transformacidn de 2 millones 800 mil 
toneladas de  resinas  sinteticas, lo que equivale a m h  del doble de la producci6n actual. 
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IMPORTANCIA  DEL  SECTOR  INDUSTRIAL DEL  PLASTICO. 

La Industria  del PlaStico es un sector de la  industria  manufacturera que incide  en 
múltiples campos de la actividad  econ6mica  del pais, ademb de  ser  uno  de 10s 
principales  suministradores  de  insumos  a otras ramas  de  la  economfa y proveedora  de 
satisfactores bhicos de la poblaci6n tanto en forma directa como indirecta. 

La  importancia  real  del  Sector  industrial  del  PlaStico en Mexico (SIP), Se 

relaciona  con su tamaño relativo  respecto  de otros sectores  su  posici6n  en la cadena  de 
transformaci6n  del  peu6le0, su posici6n  respecto  de otros ramos de la actividad 
econ6mica  e  industrial, y su contribucidn al cambio  estructural de la industria 
manufacturera. 

I) LOS PRINCIPALES  INDICADORES  DEL SIP SON: 

Número  de  Empresas 2,000 a 3,000 
Pequeíías y Microempresas 1,500 a 2,l O0 
Medianas 300 a 600 
Grandes 200 a 300 
Empleos  Directos 7 0 a  100mil. 

Valor absoluto  superior a: 
Resinas  Sinteticas 
Peuoquimica Baisica 
Fertilizantes,  Cemento 
y vidrio. 

Valor  Agregado  Bruto: 
Superior  a industria, como:  Vidrio,  cemento,  hule 

resinas  sint6tica.s y 
petroqufmica bbica. 
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Valor  Agregado  al Petr6leo Multiplicador 
Plhticos 38.1 
Resinas sinteticas 8.8 
Petroqufmica Bbica 2.4 

IMPORTANCIA  PARA  LA  PETROQUIMICA: 
Consume el 23.2% de la producci6n  de  la  petroqufmica secundaria y el  31.3% 

de  la petroqufmica bhica. 
Es un sector  de soporte a la  industria manufacturera pues el 60% de su 

producci6n se traslada a  otros  sectores como h u m o s  indispensables para su operaci6n. 
El  potencial del consumo del plhtico en Mexico es enorme: por  una  parte  el 

crecimiento de la poblaci6n y por la  otra el incremento en el consumo per-cdpita.  Sin 
tomar en cuenta la apertura comercial derivada del Tratado de Libre Comercio Mdxico- 
Estados Unidos-Canada, la situacidn  mencionada requerirA de la transformaci6n de 
2,800,000 toneladas de resinas  sinteticas, es decir, transformar m& del doble de  la 
producci6n actual. 

Por lo que las Areas de inter& del desarrollo  del sector deberh ser enfocadas a 
aquellas manufacturas plhticas orientadas a la produccidn  de satisfactores bhicos de  la 
poblacibn, entre  ellas y de  manera importante destacan:  el  desarrollo  de  las  aplicaciones 
de la plasticultura y las diferentes y variadas aplicaciones que existen  en  la 
consmci6n. 

La vida promedio del  parque  industrial, cuenta con  un atraso  tecnol6gico 
promedio de 20 &os, este se encuentra poco autorizado y en cuanto a la fabricaci6n y 
diseAo de moldes estos son poco  desarrollados y tecnificados. 

Por su importancia al  tratarse  de manufacmas plasticas que contribuyen 
decididamente a mejorar  la competitividad de los productos en los que estos se 
emplean, consideramos las heas que requieren  de  mayor inversi6n son las siguientes: 
fabricaci6n de empaques para alimentos con materiales plhticos. fabricacidn  de 
manufacturas plaSticas empleadas como articulas escolares, fabricaci6n de  partes 
componentes elaborados con materiales plAsticos empleados con d c u l o s  de uso 
medico.  fabricaci6n  de manufacturas plbticas empleadas como componentes, 
ensambles y m6dulos para  uso  de equipos e instalaciones  para  la  producci6n 
agropecuaria y la conservaci6n de  alimentos,  tales  como  partes  de sistemas de 
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refrigeraci611, silos,  abrevaderos y dep6sitos  de  agua entre otros, y fabricacibn  de  cabos, 
arreos y partes  de  pesca  de  materiales plbticos. 

Por último  otra &ea  de gran importancia es la  inversi6n  necesaria  en  tecnología, 
equipos y sistemas  para  el  reciclado  de los diferentes  productos plhticos; estas 
tecnologías  existen en paises desarrollados. 
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1. Envkes y 
embalajes 

2. Articulos  para 
la construccidn 

CLASIFICACION DE ARTICVLOS DE PLASTICO. 

a) Bolsa,  rollo  y  pelfculas 
b) Botellas  y  garrafones 
c) Tapas,  tapones y perillas 
d) General  de  empaques  y  accesorios 

a) Tubos,  conexiones  y  mangueras 
b) Recubrirnientos,  aislantes, 

anticorrosivos  y  lozetas 
c) Domos  y  perfiles 
d) Blocks  y  casetones 
e) Artículos  publicitarios de 

acrflico 

3. Laminas, telas plhticas, monofilamentos  y  piel  sint6tica 

a) Ornamentales 
4. recreativos b) Deportes 

c) Juguetes y juegos de  sal6n 

5. Maquila a) Por  inyecci6n 
b) En  general 

.6. Arttculos  de plhtico 
7. Plhticos para el hogar 
8. Plhticos espumados 
9. Plhticos reforzados --- fibra de  vidrio 
10. Plhticos de  ingenieria  y  computaci6n 
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a) Fonograffa 
11. Artículos para b) AutomoUiz 

la  industria c) Textil 
d) El6ctrica 
e) En general 

a) Para  vestir y personal 
12. Articulos  de b) Carpetas y gafetes  publicitarios 

vinil y otros c) Para  proteccidn y hospitales 
plhsticos d) Para calzado 

13. Recuperados de plhtico. 
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CLASlFlCAClON DE MATEMALES  PLASTICOS. 

Los  materiales plAsticos se clasifican  de acuerdo a : 
1. Su estructura qulmica. 

* Comportamiento al calor. 
* Morfologia. 
* Presencia de  mon6meros. 
* TActicidad. 

2. su  conswI10. 
* Comodities. 
* VersAtiles. 
* Tkcnicos. 
* Especialidades. 

La  estructura  qufmica define cuatro clasificaciones  de acuerdo al 
comportamiento o acomodo  de  la  estructura  del  material; y de estas clasificaciones la 
mais importante es  la del comportamiento al  calor, que nos separa a los polheros en dos 
grandes grupos: TERMOPLASTICOS y TERMOFIJOS.(17) 

Los termoplhticos son aquellos materiales que se reblandecen o se funden por la 
acci6n del calor para formar un articulo. Pero  si se les vuelve a aplicar calor tienen la 
posibilidad  de fundirse nuevamente y moldear un producto  igual o diferente. 

Los tennofijos son aquellos materiales que una vez que han sido transformados 
en una pieza  por  calor o presi6n,  al  aplicarles  nuevamente  calor se degradan O 

carbonizan eliminando toda  posibilidad  de ser reprocesado. 

TERMOPLASTICOS: 
A B S  PS 
POM  PEAD 
PUC PEBD 
PA  PMMA 
PC PP 
PET 

TERMOFUOS: 
EP 
PF 
MF 
UP 
PUR 
u1 

- 62 - 



De acuerdo a su consumo se clasifican  en : 

Comodities: 
* Se consumen  en  volúmenes  altos. 
* FAcil integracidn  en su proceso. 
* Se  puede  usar  el  producto  de  varios  proveedores. 
* -0s requerimientos de  asistencia  tecnica. 
* Procesamiento y equipo relativamente simple. 
* MArgenes  bajos  de  ganancia. 
* Precios de  acuerdo a costos. 
* Competencia por  precio. 
Incluye a: Polietilenos, Cloruro de  Polivinilo, Polipropileno y Poliesti~enos. 

Versitiles: 
* Se  consumen en volúmenes  medios. 
* Poca tecnologfa  en  producci6n y transformaci6n. 
* Creatividad y disefio, base en  su  desarrollo. 
* No existe  suficiente  difusi6n  de sus aplicaciones. 
* Satisfacen  mercados  defmidos. 
* Precio de acuerdo a su funcionalidad. 
Incluye a: Poliuretano.  Fenblicas, Resinas Poliester  Insaturadas,  Polimelil, 

Metacrilato. Ep6xicas y Ur6icas. 

T6cnicos: 
* Se consumen en bajos  volúmenes. 
* Mairgenes altos de ganancia. 
* Procesamiento y equipo especializado. 
* Satisfacen a mercado automotriz y el&uico-electr6nico principalmente. 
* Se venden  con  asistencia gcnica. 
* Sustitucidn  de  partes mechicas. 
Incluyen  a: ABS, PET y PBT, Poliamidas, Policarbonato, Acetales y algunas 

aleaciones. 
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. .  sDectalldadeS: 
* Se  consumen en voldmenes  mfnimos. 
* Son  casi desconocidos en Mtxico. 
* Presentan combinaci6n de exelencia en propiedades. 
* Es obligada la asistencia gcnica. 
* Se transforma cerca de los 300 grados entigrado o por arriba de  ellos. 
* Msirgenes altos de  ganancia. 
* Equipo  muy especial para su transformaci6n. 
* Satisfacen  mercados muy especiales  como  el automotriz y  el aeroespacial. 
Incluyen a: Polimeros de cristal liquidos (LCP), Sulfur0 de Polifenileno  (PPS), 

Poliester Eter Cetona (PEEK), Poliester Sulfona  (PES), Polimida (PI).  Poliester  Imida 
(PEI), Poliaril  Imida (PAI). 

- 64 



LA INDUSTRIA TRANSFORMADORA DEL PLASTKO. 

En  nuestra  sociedad  actual gran parte  de  los productos que se consumen estain 
hechos de plbtico, est.& es la  razbn  por la culll es de gran importancia el plastic0 se 
deriva del  detallín  plasticus y del griego plastikbs,  moldeado o formado; son articulas 
c a p a c e s  de ser moldeados y que se caracterizan ademh por su gran  resistencia a los 
agentes atmosfkricos, a  la rotura y al  desgaste,  hoy en dia resultaria muy difícil nuestra 
vida a fmes del  siglo XX sin los  plkticos. 

Los plaSticos se dividen bhicamente en termoplbticos y termoestables, son 
productos que no se encuentran directamente en  la naturaleza se fabrican mediante la 
sintesis O uni6n de diversas  sustancias quiinicas de las que resultan las llamadas Resinas 
sintkticas,  dependiendo de las caracterlsticas y uso que se le  vaya a dar se utilizan 
diferentes mktodos,  entre  los  principales procesos de  ‘fabricacibn  de artfculos 
terminados a base de polimeros son:  extrusibn, inyeccibn, comprensi6n. termoformado 
y vaciado.(l@ 

MOLDEO POR EXTRUSION. 
Sirve para producir minas ,  varillas, tuberfas. caños, y filamentos, como las 

fibras de  nylon que se usan en la  industria  textil.  La extrusibn es un proceso continuo 
que consiste  en  la  alimentaci6n  de  polvo o pequeños  pedazos de material (pellets) a 
travb de una  tolva,  hasta un tornillo que se encuentra en un cilindro de calentamiento 
(barril) donde se funden dichos pedazos, el material fundido  es presionado hasta salir 
por varios  orificios. 

MOLDEO POR INYECCION. 
Es el metodo m& usado para producir ardculos  plbticos  y es muy eficaz en  la 

prodwibn riipida  de  piezas m h  o menos complicadas, este  metodo  puede ser por 
pist6n o por tornillo. 

a)Inyecci6n por  pist6n:  el  material en polvo o en pequefios pedazos se 
alimenta a traves  de  una  tolva al interior  de un cilindro  de calentamiento (barril) para 10 
cu4l el pist611 debe estar atrb. Al comenzar el  ciclo de  inyeccibn, el pist6n empuja hacia 
adelante la  resina dentro del cilindro  y la compacta detrh de un torpedo localizado en 
el interior  de un barril; el torpedo esta  provisto  de aleta.!, que Io 
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mantienen centrado y que le  transmiten  el  calor  proveniente  de  las paredes del cilindro, 
&tas se calientan por bandas  de  resistencias  el6ctricas; en algunas mfiquinas el torpedo 
se calienta separadamente. El calor y la  presi6n se unen  para  la  plastificaci6n  de  la 
resina, el material fundido pasa  por  una  boquilla  hasta el molde. 

b)Inyecci6n por tomillo: en  estas miquinas el  pist6n es reemplazado por un 
tomillo rotatorio, que mueve  la  resina fundida hacia  adelante  hasta  acumular un 
volumen determinado en Io que se llama  inyecci6n corta; despuCs el tomillo detiene su 
giro y es empujado  hacia  adelante enviando el  material fundido a traves  de  la  boquilla 
al interior del  molde. 

MOLDEO POR COMPRENSION. 
Se emplea para formar plhticos termoestables, se coloca una  cantidad  del 

material dentro del  molde  abierto  que  ha  sido previamente calentado, a continuaci6n se 
aplica una presi6n adecuada (generalmente hidraulica para cerrar el molde). 

La presi6n que se aplica depende de  la y temperatura de ablandamiento de  la 
resina (en algunos casos como en el del  polietileno,  son necesarios pasos de 
comprensibn), finalmente se retira la presibn, se abre el molde y se extrae el articulo 
terminado; este mdtodo se utiliza para  la fabricxibn de arttculos de cualquier tipo  de 
polimero. 

MOLDEO POR TERMOFORMADO. 
Este metodo esta basado en el ablandamiento que se produce en  una  hoja  de 

material  termoplíístico  para que en este estado se conforme sobre los relieves  del  molde, 
el termoformado puede ser de dos formas: por  vacío y por recubrimiento. 

MOLDEO POR VACIADO. 
Esta es la  forma m h  elemental del  moldeo, simplemente se vierte  una  sustancia 

líquida dentro de un molde abierto y se deja endurecer sin  ayuda  de  presi6n  .El  moldeo 
por vaciado es aplicable a todos los polimeros. 

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DE LOS POLIMEROS MAS IMPORTANTES: 

POLIETILENO: A pesar de ser un material relativamente reciente, producido a escala 
comercial haha 1939, es quiz&  el polimero  sobre  el que m k  se ha escrito y uno de los 
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dos plbticos de mayor  produccidn  mundial, sus caracterfsticas m b  importantes son: 
-Bajo costo 
-Facilidad de procesado 
-Excelentes propiedades  elCctricas 
-Excelente resistencia química 
-Alta tenacidad y flexibilidad, incluso a  bajas temperaturas 
-Razonable transparencia  en  pelfculas delgadas 
-Ausencia de toxicidad y olor 
-Permeabilidad al vapor  de  agua suficientemente baja  para su empleo en 
embalaje, en la construccidn y agricultura. 

Entre sus limitaciones tenemos:  bajo punto de reblandecimiento, susceptible a 
roturas bajo  tensidn  en  medios  activos,  en grados de  bajo peso molecular, susceptible a 
la oxidacidn.  opacidad  del  material  con espesores relativam-ente pequeños, apariencia 
tipo cera, baja resistencia al rallado, falta de rigidez (que en ciertas aplicaciones, es una 
limitaci6n. pero una  virtud  en otras), baja resistencia a la traccidn y falta de 
permeabilidad  a los gases. 

Sus principales usos son el la fabricacidn de aislantes elkctricos, bolsas, 
recipientes para uso domCstico, juguetes etc. 

WLPROPILENQ: Es un hidrocarburo lineal de alto peso  molecular,  prActicamente  sin 
insaturaci6n; tiene muchos puntos en común con el polietileno, de manera particular, su 
comportamiento frente a  solventes. sus propiedades en solucidn y elCctricas, entre Sus 
caracteristicas tenemos:. 

-Menor  densidad que el polietileno (0.90) 
-Reblandscimiento en un punto m& alto que el polietileno. 
-Resistencia al agua hirviendo, lo que permite que se someta a esterilizacidn 
repetidas veces. 
-No sufre roturas bajo  tensidn  en medios activos. 
-Tiene un punto de fragilidad m& alto que el polietileno. 
-Es susceptible a  la  oxidacidn 
-Buena  resistencia &mica y elCctrica 

Este producto se utiliza  para cajas de acumuladores útiles para  la industria automotriz, 
materiales de laboratorio para  hospital, maletas etc. 
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POLICLORURO DE VINILO [PVC): Es uno  de los polimeros comerciales de  mayor 
producci6n y consumo, al mismo  tiempo  de los menos  estables. Los compuestos de 
moldeo  basados en PVC pueden  ser considerados como los m b  versitiles de  todos 10s 
materiales plbticos, entre sus carcterfsticas esth:  

-Buen  aislante electrice 
-Buena resistencia  quimica 
-Resistencia a los agentes atmosfkricos 
-Resistencia a la abrasi6n y a la  flexidn 
-Buena transparencia 
Sus principales  usos es en:  materiales  para construcci6n (caños, tubedas. 

villvulas), juguetes, por su resistencia  qufmica es útil en  plantas que trabajan  en 
hidrocarburos, etc. 

ACRILICQ: Es un producto que puede  ser considerado estructuralmente como derivado 
del &Ado acrilico, sus caracteristicas son: 

-Excelente transmisi6n  de  la  luz 
-Resistencia al intemperio 
Se utiliza en  la  industria  de  la constru~iOf 

POLIESTIRENO: Es el tercer  material termoplhtico en importancia por SUS 

caracterlsticas: 
-Bajo costo 
-Facilidad de moldeo 
-Excelente admisi6n de colores 
-Rigidez 
-Baja absorci6n  de  humedad 
-Buena estabilidad dimensional 
-Baja conductividad ecnica 
Se utiliza en embalajes, equipos de refrigeracih y usos domesticos. 

WLOhl: Las resinas poliamidicas de las que se deriva el  nylon  no  son un s610 plbtiC0 
sino un grupo, donde cada uno  de ellos tiene sus propias carcteristicas ffsicas y sus usos 
especiales, tiene las siguientes  caracterfsticas: 

-Alta resistencia a la abrasi6n. 
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-Buenos aislantes electricos a bajas  temperaturas y bajo contenido de 
humedad. 
-Gran  resistencia a los hidrocarburos. 
Entre  sus limitantes tenemos  que es atacable  por kido nitrico, &ido f6rmic0, 

Licido acetic0 gracial, fenoles y cresoles;  higrosc6pic0,  reduce  la  resistencia a la  tracci6n 
y caracteristicas aislantes; y poca  resistencia a la  luz. 

Se  utiliza  en:  telas y medias  de  mujer; engranajes, rodamientos, asientos de 
v6lvulas, cojinetes etc. 

POLIACETAL: Las  resinas acetAlicas presentan  mayor  resistencia a la fluencia y 
tambien  mayor  resistencia al agua  que los nylons.  Sus características son: 

-Rigidez 
-Resistencia a la  fatiga 
-Resistencia a la  fluencia 
-Bajo coeficiente de fricci6n 
-Buena  apariencia 

POLICARBQNATO: Al igual  que el aluminio, el Iadn y el cobre, pero a diferencia de 
los demh  plhticos se puede  moldear sin necesidad  de aplicar calor mediante 
laminaci6n, punzonado y estirado. Sus caracteristicas son: 

-Rigidez  hasta  temperaturas de 1 4 0  C. 
-Tenacidad hasta temperatura de 140 C. 
-Aislante eldcuico. 
-Virtualmente  autoextinguible. 
-Fisiol6gicamente enerte. 
En sus limitaciones tiene: elevado costo; cuidados especiales durante el moldeo; 

ligero amarillamiento;  resistencia  limitada a los productos  qufmicos y a la luz 
ultravioleta; sensibilidad a la entalla y susceptibilidad  de agrietamiento bajo efecto de 
una  fuerza- 

Sus usos  son  en:  dispositivos  elkctricos y electr6nicos; piezas  de  aviones, autos y 
calculadoras comerciales. 

CELULOSICO: La  celulosa es el compuesto orghico m& abundante en la  naturaleza Y 
el primer  constituyente de las paredes celulares de las plantas, m& de  la  tercera 
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parte  de  la  materia  vegetal  del  mundo  esta  constituida  por este material.  De  los 
derivados  de  la  celulosa, los Csteres (utilizados  para la fabricaci6n de plbticos) y  los 
Cteres son los miis importantes.  Hay dos compuestos  principales:  nitrato  de  celulosa y 
acetato de celulosa. 

NITRATO DE CELULOSA: Este  producto  tiene  las  siguientes  caracteristicas: 
-Transparencia 
-Rigidez 
-Tenacidad  razonable 
Tiene limitantes  como:  soluble  en  acetona  y  acetato de milo; pobre  como 

aislante  elCcuico;  resistencia  quimica  pobre;  envejecimiento con ¡a luz solar Y 
inflamable. 

Sus principales  usos  son: en fabricaci6n  de filmes fotogrSkos, botones,  peines, 
armazones para anteojos, etc. 

- 70 - 



SEGMENTACION DEL  CONSUMO. 

El sector  transformador del plbtico elabora  tradicionalmente  manufacturas  de 
elevado  volumen  y  con  gran  competencia  en el mercado,  dejando  a  una  minorfa  de 
empresas la oportunidad  de  ingresar  a  nichos  de  productos  con  alta  rentabilidad y bajos 
volúmenes. 

De  los  sectores  interesantes  en el corto  plazo se encuentra el de partes Y 
aCCesOriOS para el sector automouiz, quien  ha  mostrado altos indices  de  recuperaci6n  en 
los años anteriores. 

Otros de los sectores  relevantes,  aunque  todavia  con ciertos problemas  de 
competencia  por la apertura  comercial  son el de  ElectrodomCsticos  y  Juguetes; sin 
embargo,  introduciendo el aspecto  diseño lograda penetrar  con  mayor  eficiencia  en 
estos mercados. 

Los sectores que todavia  no se pueden  recuperar  por la crisis de  la  decada  pasada 
son el de consuucci6n y el mueblero,  pero  que  sin  embargo  cuentan con grandes 
oportunidades. 

El sector de empaques y envases  continuara  en el sector privilegiado,  pero 
deber6  realizar un giro importante  hacia la utilizaci6n  de  resinas  con  altos indices en el 
cumplimiento  de sus caracteristicas  tecnicas  a  fin  de  lograr  productos  de  calidad 
presentaci6n  y  precio. A nivel  mundial se considera cada vez en mayor  medida la 
utilizacidn de las mezclas y en el envase de plaSticos como PET, PC, PP clarificado  y 
PVC biorentado. 
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INFORME SOBRE MATERIAS  PRIMAS EN 1992 (PEMEX) 

PEMEX, esta adecuhdose a los cambios  tecnol6gicos  y  moderniza su actitud 
comercial. 

A partir del  primero  de  agosto,  todos los consumidores  con  necesidades  menores 
a las 60 toneladas,  pueden adquirir cualquier  cantidad  a traves de los distribuidores 
designados  por la empresa PEMEX. 

La politica de  precios  para  grandes  consumidores  establece  descuentos, y el 
credit0 se amplia  a 45 dias.  Para  obtener estos beneficios  deber6 tramitarse ante la 
gerencia  de  Polimeros  y  Solventes, dirigida por el Ingeniero  Juan  Manuel  Aguilar. 

Los precios  y politicas de materiales, como Polietilenos de  Baja  y Alta Densidad 
y  el  Polipropileno se obtendrh comparativamente  a los precios  domesticos  americanos 
de la lllltima semana del mes anterior editados  por ICISLOR. 

En el aspecto internacional  existen entre 60 y 70 plantas  que  ofertan 
Polietilenos, con una  capacidad instalada de 16 millones  de  toneladas en  los grados  de 
Baja  Densidad,  12  millones  en los de Alta Densidad,  y  aproximadamente 7 millones  de 
toneladas lineales, encontrando  una politica muy  agresiva  en los aspectos  comercial, 
servicio, tecnologia,  precio y credito. 

En  abasto  de polietilenos no  hay  de  que  preocuparse,  ya  que en Mexico  y  en el 
Mundo,  existen  proveedores confiables. 

El C x i t o  o fracaso estar en la compra,  teniendo  cuidado con  los materiales fuera 
de grado que  en los últimos  meses  han  llegado  a  Mexico. al igual que  reciclados  post- 
consumo e industriales. 
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DISTRIBUCION  GEOGRAFICA  DE LAS EMPRESAS  TRANSFORMADORAS 
DEL PLASTIC0 EN  MEXICO. 

La  distribuci6n geogruica de las empresas transformadoras del plbtico continúa 
situhdose en  la  regi6n central del  pais: Distrito Federal y Estado de Mexico  con 
aproximadamente 1,650 empresas, la regi6n centro del  orden de los 640 destacando 
Jalisco, Zona  del  Bajfo,  Puebla  y Queretaro; y la regi6n  Norte  con alrededor de 600, 
sobresaliendo Nuevo  Le6n  y  Baja California. Sin embargo no se tom6 en cuenta la 
industria maquiladora que se ubica  a lo largo de la frontera norte y que se estima en un 
rango de 350 a 450 empresas.('g) 

El mayor  volúmen de consumo  de los pl&sticos denominados comodities en 
1989 se realiz6  en el Distrito Federal y Estado de MCxico, con aproximadamente 
500,000 toneladas, seguido por la Regi6n Centro con 173,006 toneladas y el Norte con 
15 1,600 toneladas. 

En los plbticos versatiles  destaco el Distrito Federal y el Estado de Mexico con 
aproximadamente 84,000 toneladas  de consumo, seguido por el norte con 48,000 
toneladas. 

Los plbticos tecnicos  fueron transformados principalmente en el Distrito 
Federal y  Estado  de  Mexico 50%, Norte  del  pais 238, Centro 2 2 8  y el restante 5% en 
la Regi6n Sur, principalmente  Veracruz  y  Yucatan. 

El 82%  del consumo de comodities en el Distrito Federal y Estado de Mexico se 
centra bbicamente en el Polietileno de  Baja  Densidad, Cloruro de Polivinilo Y 
Polietileno de  Alta  Densidad;  por su parte el Norte  y Centro del Pais, del 80 al 879 se 
encuentran entre los Polietilenos y el Polipropileno. 

Por lo que respecta a los vedtiles, las tres principales regiones muestran  una 
participaci6n mayor  en el consumo de Resinas Urefcas, Poliuretanos y Poliester 
Insaturado. 
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PANORAMA INTERNACIONAL DEL  SECTOR  DE PLASTICOS. 

A  nivel  internacional se realizan enormes proyectos enfocados a elevar en forma 
mayúscula  la  capacidad de materias primas para  el  sector plbticos, aunado a esto, 

regiones en rtipido crecimiento industrial se encuentran cada vez  en  mayor 
requerimiento de estos insumos. 

Estos prospectos de crecimiento en  la  demanda provocado el anuncio de seis 
proyectos de  Etileno en Jap6n  por un total  de 2.5 millones de toneladas a m& tardar  en 
1995; sin embargo la  demanda  domestica no le  ser  suficiente  para soportar la  capacidad 
productiva durante dicho periodo, raz6n  por  la cud dicho pais  busca los mercados 
internacionales. En cuanto a la  planta  productiva  en  el fraccionamiento de Naftas, en 
Jap6n, es obsoleta,  el 76% de las plantas  en  este pais tienen  una antigüedad de 18 ~ O S ,  

comparadas con Estados Unidos, que s610  el 27% cae dentro de esta clasificaci6n. Así 

mismo el 98% de las plantas japonesas dependen  de Nafta, caso contrario  al de  Europa 
y  al de Estados Unidos, que tambien se alimentan de ligeros y pesados. Estos por 
menores seguramente limitarb el impacto de  la  industria japonesa  dentro del contexto 
internacional. 

Otros paises que se consideran recientemente industrializados son Taiwan y 
Arabia Saudita.  El primero se considera un exportador real y potencial principalmente 
en Polietileno  de  Baja Densidad, Cloruro de  Polivinilo,  Poliestireno y Acrilo- 
Nitrilo-butadieno-Estireno. Arabia Saudita, por su parte, exporta principalmente 
Polietileno  de  Baja  Densidad y Polipropileno. 

CAPACIDAD INSTALADA. 
La capacidad instalada a nivel  mundial para la produccidn de  resinas  plhsticas 

sinteticas ascendi6 en 1989 a l  orden de Io 118.5 millones de  toneladas, correspondiendo 
el 64.5% a los plhsticos  de  gran  voltímen,  el 5% a los pl6sticos  t6cnicos y el restante 
30.5% para los termoplasticos y termofijos.(20) 

El Cloruro de  Polivinilo continua representando el  primer lugar en  capacidad 
instalada mundial  de  resinas  con el 16.9% del total. Cabe  mencionar los importantes 
proyectos realizados en ampliaci6n y construcci6n de  plantas para fabricar 
Polipropileno, lo que ha originado una mayor  participacidn  de esta resina dentro de  la 
capacidad mundial  de plhticos. 
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El 74% de la capacidad se encuentra  localizada  en  Estados  Unidos,  Europa 
Occidental y Jap6n; y el restante 26% se encuentra  en los paises  Asifiticos,  Europa del 
Este, LatinoamCrica,  Canadfi,  Medio  Oriente y Africa. 

CONSUMO  MUNDIAL. 
Los paises  desarrollados  representan  aproximadamente  el 70% del consumo 

mundial del plhtico de entre los que  destacan  Estados  Unidos,  Jap6n  Alemania, 
Francia, Italia, Reino  Unido,  Corea del Sur  y Taiwan.(21) 

Las regiones  con  mayor  consumo  de plbticos a nivel mundial es Europa 
Occidental  con 28% seguida  de  Estados  Unidos  con 25%. 

Los plbticos comodities,  PE,  PUC, PP y PS  representar6n  en 1989 el 68.2% del 
consumo  global  disminuyendo  su  participacibn  en  cuanto  a años anteriores. Mientras 
que los demh pl&ticos se han incrementado  a  una tasa del 5.9% anual. 

La regi6n  de  Europa  Occidental a mostrado un cre'cimiento  muy parejo en 
cuanto al consumo  de plAsticos, raz6n por la cusil los porcentajes de participaci6n  de 
cada uno de ellos se mantuvo estable. En esta regi6n  disminuyb  ligeramente  el  PVC, 
Poliestireno y Polietileno de Baja  Densidad; y hubo un incremento  en la participaci6n 
del Poliester Insaturado,  Poliuretano  y  Polipropileno. 

Estados  Unidos,  como  segundo  gran  consumidor  ha  enfocado su consumo  de 
plzisticos  principalmente  en  la  transformacidn  de  piezas y artículos con mayores 
especificaciones,  raz6n por la cual se observa  una  ganancia significativa en la 
participaci6n  de  Poliamidas, Poliester Termopl&icos,  Poliuretanos  y  Polipropileno. 

A nivel global, los plhticos m h  estables son el ABS, Ep6xicas.  Acetales, 
Policarbonatos. Polietilenos de Alta Densidad  y PMMA; siendo los que  llevan  una 
tendencia  negativa  el  PVC,  Fenolicas, Poliestireno, el Polietileno de  Baja  Densidad no 
lineal. 

Los Polietilenos representan  actualmente el 30% del consumo  mundial  de 
plbticos, le  siguen el Cloruro  de Polivinilo con el 184, Polipropileno 11.5% y 10s 
Poliestirenos con el 8.6%. 

Diversos factores han contribuido  a este importante  crecimiento:  avances  en el 
plktico, utilizados como barrera, productos  coextruido, el desarrollo y utilizaci6n de 
mezclas y aleaciones, las mayores  aplicaciones  de plhticos tecnicos y especialidades  y 
la implementaci6n  de  mayores  tecnologias  para su procesamiento. 

Resulta clara la tendencia  de las regiones  hacia  incrementar el consumo  de 
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plhticoa con mayores  caracterfsticas y propiedades y dejar  en  segundo termino el 
aspecto precio, siendo  al mismo tiempo, una defensa  de  sus  mercados internos y una 
politica de  exportar  productos de calidad, situaci6n  generada  por las aperturas 
comerciales que se realizan a nivel  mundial. 

CONSUMO PERCAPITA. 
El comportamiento en el consumo  de  plaSticos  por habitantes en los paises 

desarrollados, ha  mostrado  importantes  crecimientos. Paises de  reciente 
industrializacidn como Taiwan, Corea  del Sur e Indonesia  han  incrementado el 
consumo  de plhticos, destinando la mayor parte de la produccidn  de  manufacturas 
hacia el mercado  de  exportaci6n. 

En 1989, Mt?xico se encontraba en el 15" lugar, en  cuanto a los paises  con  mayor 
consumo de plhticos, en base al volumen; y ocupo el 36" lugar a nivel  mundial en 
consumo por habitante, Los cinco paises  con  mayores  consumo percapita son  Alemania, 
Estados Unidos, Canad& Italia, Reino  Unido y Francia. 

Paises con pocos  habitantes, como Japh,  Taiwan, Corea del Sur, etc; muestran 
consumos percapita  muy  elevados, sin embargo  la  demanda  del plhtico no es 
totalmente para  el  consumo interno, sino para exportaci6n. 

CONCLUSIONES. 
El mundo del plhtico sigue  creciendo, y durante 1992 ha  incrementado un 12% 

Global Mundial. 

El porcentaje  por continente es: 
- Asia 20% 
- Europa 8% 
- America 4% 

Como se observa,  Asia  crece y produce m h  plhtico para exportar al mundo. y 

AmCrica  en general, y especialmente  Mexico  ha  tenido un incremento  del 2% en 
un tanto m& retrasado  Europa. 

algunos sectores y decrementos del 15% en  otros. 
Por estos datos se puede  observar  que  la industria transformadora del plhtico en 

Mt?xico se encuentra en desaceleracih; adem&, en los primeros seis meses  de 
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1992, se han multiplicadtl seis veces  la  irnportacinn  de  productos plbticos acabados. 
Como consecuencia, las cadenas  comerciales y los distribuidores de productos 

terminados  de plhtico e s t h  aumentando  en 1992 sus utilidades 10 veces m& que en 
1991. 

Los sectores de pldstico que importan  grandes volúmenes y de mayor  impacto 
son:  Juguetes,  Electrodornt?sticos,  Partes  Automotrices,  TelCfonos,  Productos  para  el 
Hogar, Calzado y  Muebles. 

Sin  embargo  quedan 25 sectores  que  no han sido atacados  y  son las industria que 
crecen  y se mantienen. 

Por  todo  lo  anterior las plantas  transformadoras se encuentran  trabajando  a un 
40% de su capacidad  instalada. 

Antes de compra  equipo se debe  visualizar la subcontrataci6n$n o maquila  por 
los siguientes  datos  de  proceso: 

SITUACION DE LA INDUSTRIA DEL PLASTIC0 POR PROCESO 
MEXICO, JULIO DE 1992. 

PROCESO CAPACIDAD CAPACIDAD 
UTIL LIBRE 

INYECCION  MENOR 
INYECCION  MAYOR 
EXTRUSION  MENOR 
EXTRUSION MAYOR 
SOPLADO MENOR 
SOPLADO MAYOR 
OTROS 
RECICLADO  SIN  TECNOLOGIA 
RECICLADO  CON  TECNOLUGIA 

30% 
70% 
20% 
90% 
709 
90% 
10% 
10% 
80% 

70% 
30% 
80% 
10% 
30% 
10% 
90% 

90% 

20% 

Los datos anteriores  indican que los procesos de inyecci6n estan en crisis. 
exuusi6n se mantiene  estable, pero las empresas sin tecnologfa o equipos de m& de 
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diez años estarh en  problemas  durante los pr6ximos 24 meses  paulatinamente. 
El  proceso  de  soplado  destaca e incluso se prondstica un deficit  de  abasto,  una 

vez  que  grandes  cornpañias  de  alimentos se instalen en MExico. 
Otros procesos  como  Termoflado,  Calandrado,  Biorentado,  etc., se contraen 

debido a las importaciones. 
El grupo de  reciclado  con alta tecnologia  en equipo y conocimientos se vuelve 

un negocio  de Cxito. 
Los bloques  comerciales que se vienen  formando, se ven  atraidos  por los 85 

millones de habitantes  de  mexicanos, lo que  representa un gran  mercado  para la 
industria  transformadora  del plhtico. 

Para  presentar  una  idea  de su magnitud,  a  continuacidn se presentan datos donde 
puede  apreciarse  que el número de empresas  transformadoras  del plhtico en el mundo, 
en la actualidad es de 100 mil; y el consumo  mundial  del plLtico ser de 110 millones 
de  toneladas,  con  una  capacidad  instalada  de 135 millones en i992.(22) 

INDUSTRIA T R A N S F O R W O R A  DEL PLASTIC0 POR PAIS 1992 

m EMPRESAS CONSUMO 1992 TON. 

USA IS,OOo 25'000,000 

JAPON a, O00 12'000,000 
ALEMANIA I0,Ooo S'OíW,,oOO 
ITALJA 5, o00 4'000,000 
BRASIL 4, I '000,600 
VENEZUELA 600 400,000 
MEXICO 3,000 I '000,300 
RESTO DEL MUNDO 54,400 57'700,000 
TOTAL 100,m 1 I o '000, o00 

A nivel  internacional,  Mexico cuenta con el 3% del  número de empresas 
transformadoras  de  plilstico, y el 1.3% del consumo  global.  Actualmente  ocupa el 5" 
lugar como productor  de  petroleo, mismo que mantendra  durante los pr6ximos 10 años. 
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LA APERTURA COMERCIAL EN MEXICO 
(TRATADO DE LIBRE COMERCIO). 

Grandes son los cambios que la economía mundial ha sufrido, y Mexico no  ha 
quedado aislado de los  efectos de dichos cambios, ha tenido que responder a mucha 
situaciones de competencia, de  atrasos  tecnol6gicos,  etc. Ha tenido, en pocas palabras 
que involucrarse en dicho cambio por lo que decide dar paso a la  apertura comercial Y 
podemos hablar entonces de  su participacidn  en el GATT (Acuerdo General sobre 
Aranceles y Comercio), y lo que ahora ha  puesto a pensar seriamente sobre  sus  efectos: el 
Tratado  Trilateral de  libre Comercio entre  Mexico, Estados Unidos y Canadíí,  adem&  de 
otros acuerdos comerciales como  por ejemplo con  Chile. 

En  este  capitulo se pretende dar un panorama general de lo que  es la  apertura 
comercial y su repercusi6n en  la economfa mexicana, sobre todo en la  industria  micro y 

pequeíía del sector PIaStico. objeto de  estudio  de la presente investigaci6n. 

TRATADO DE LIBRE COMERCIO. 
Mexico ha sido pionero en Latinoamerica respecto a aperturas comerciales pese a 

los intentos en la formaci6n de  bloques comerciales como la  Asociacidn Latinoamericana 
de Libre Comercio (Alalc) y su sucesora, la Asociaci6n Latinoamericana de  Integracidn 
(Aladi) creada en 1980. cuyos avances han sido  exiguos porque se carece de  la 
mentalidad de  apertura y hay que recordar que las economias cerradas  con  alto grado de 
proteccionismo, tienen  dificultades  para  lograr  una  interaccidn  con otros paises  de 
manera que convenga a ambas partes.. 

La  economfa  mexicana logrd abrirse  con  una gran celeridad, y ahora se dirige 
hacia el Tu: con Estados Unidos y CanadB. El TLC llevar6 a  constituir en un lapso 
relativamente corto el mercado  m& grande del mundo y representar5 un parteaguas no 
S610 en Mexico, sino  en los  otros dos paises.(23) 

QUE ES EL TLC. 
La SECOFI define el TLC como "un acuerdo entre un grupo de dos 0 miis 

paises para eliminar las barreras  arancelarias y no arancelarias  en  el comercio que se 
realice entre ellos", esto es, se trata  de eliminar paulatinamente los impuestos al 
intercambio de mercancías entre los tres  paises. 
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OBJETIVOS: 
Las disposiciones  iniciales  del TLC establecen  una  zona  de  libre  comercio 

entre los paises  participantes,  de  conformidad  con el GAIT. Dichas disposiciones 
proveen las reglas y los  principios bhicos que  regirdn el funcionamiento  del  Tratado y 
los objetivos  en que se funda la interpretaci6n  de sus disposiciones. 

Los objetivos  del  Tratado  son: eliminu barreras al comercio;  promover 
condiciones para  una  competencia justa, incrementar las oportunidades  de  inversi6n; 
proporcionar  proteccibn  adecuada  a los derechos de propiedad  intelectual,  establecer 
procedimientos  efectivos  para la aplicaci6n  del  Tratado y la soluci6n de controversias, asf 
como fomentar la  cooperaci6n  trilateral,  regional y multilateral. 

Ademh, la zona  econdmica  que se crear6 ser6 de 355 millones de habitantes Y un 
Producto Bruto (PIB) de 6 millones  de  millones  de  d6lares; esto implica que superara  a  la 
Comunidad  Econdmica  Europea y la Cuenca  del  Pacifico. 

Los objetivos del gobierno mexicano se ubican  fundamentalmente en el acceso  a 
m h  mercados, la atracci6n  de  mayores  inversiones y creditos, el acceso  a  tecnologfas 
avanzadas y el crecimiento econ6mico  en  general. 

FUNCIONAMIENTO. 
Cada pais  participante  mantendr6  una  politica  comercial  independiente 

ante paises que no  sean  miembros del TLC. Un tratado  de esta naturaleza  debe  ser 
compatible con la disciplina  del  Acuerdo  General  sobre  Aranceles y Comercio (GAIT) 
si cumple con las disposiciones del sistema  multilateral. El TLC incrementa  la 
competitividad de la regi6n  permaneciendo fiel a  espfritu  del GATT, pues  "el GA7T 

dice, en su articulo 24, que dos o m& miembros  pueden  establecer entre ellos un  &ea de 
libre comercio,  siempre y cuando esto no  signifique que se creen  barreras  para los otros 
paises que  no participen  en el acuerdo" 

Lo novedoso  del TLC es que  pretende  integrar  por un parte  a un Pais  en 
desarrollo y por otra a dos naciones  altamente  industrializadas. Ello plantea fuertes 
problemas dada la asimetria  de las diferentes  economias. 

En realidad  para  muchas  personas el TLC obedece  a  las  necesidades  estratkgico- 
econ6mica.s de los Estados  Unidos  para  hacer  frente  al  poderfo  creciente del Jap6n y de la 
Europa Unificada, asi como para  recuperarse  de su deficit  cr6nico  en  la  balanza 
comercial, recurriendo  a los recursos  naturales  de  Mexico y a su mano  de  obra  barata que 
le PermitirhI competir  en  precios  con los otros grandes bloques  econ6micos. 
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Por otro lado, existen  tambikn  personas  que  consideran esta situacibn  bastante 
favorable  al abrirse el mercado  a  la  exportaci6n  con  menos trabas y con  aranceles bajos O 

en  algunos casos, inexistentes: pero tanbien piensan  que esta situacidn debe ser 
manejada  con  demasiada astucia porque  demasiados intereses se han puesto en juego, 
intereses principalmente  de  empresarios extranjeros que ven  con ojos demasiado 
peligrosos  a la mano  de  obra  mexicana y a  nuestras  pequeñas  empresas. 

CARACIERISTICAS INCORPORADAS AL TLC. 
1. El  Tratado  debe  abarcar la liberacidn  del  comercio  de  bienes, servicios 

y flujos de inversi6n, con estricto apego  a io establecido en la Carta Magna mexicana. 
2. Debe ser compatible  con el GATT. Conforme a  disposiciones de¡ 

tratado debe cumplir  con  cuatro requisitos: que  cubra  una parte sustancial de los 
intercambios entre los paises participantes; que se instrumente  en un periodo  de 
transici6n razonable;  que  no  implique la elevacidn  de barreras adicionales a terceros 
paises, y que contenga reglas que  identifiquen el origen  de los bienes que se incluyan  en 
el mismo. Estos  son  puntos  que  verdaderamente se respetaron  durante todo el proceso  de 
negociaciones y que  ahora  forman parte principal de los resultados  obtenidos  de las 
mismas. 

3. Se eliminaron  aranceles entre las partes firmantes con la gradualidad  de 
asegurar un perfodo  de  transici6n suficiente y evitar el desquiciamiento di. la  actividad 
de algún sector. Asf por  ejemplo, al sector del Plastic0 se le otorg6 un lapso  de  diez aiios 
para podex ser competitivo. 

4. Se  eliminaron las barreras  arancelarias  que  enfrentaban nuestrw 
exportaciones. Para esto, se negociaron las normas y estandares  tecnicos a fin de quc 

estos no se convirtieran en f6rmulas clandestinas y subrepticias  que l i m i t a r a n  e1 acceso a 
los mercados del norte. 

5. Se negociaron reglas de  origen a fin de evitar triangulaciones  en  la 
comercializaci6n de productos del Tratado.  Mediante  disposiciones  especificas se 
eStablecierOn hs condiciones m-as de contenido  regional  que los bienes y servicios 
deben  cumplir  para ser beneficiarios de las preferencias  negociadas. 

6. El tratado contiene reglas precisas  para evitar el uso  de  subsidios 
distorsionantes del  comercio exterior que afecten las condiciones de competencia. 

7. Se incluy6 un capftulo  especffico  sobre la resoluci6n de controversias 
con  el objeto de eliminar la vulnerabilidad  de  nuestros  exportadores ante medidas 
unilaterales. 
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ALGUNOS APARTADOS QUE ENTRARON  EN NEGOCIACIONES. 

ENERGU. La industria del  plaStico  tienen  como base la industria petroquimica y por 
ende, el  petr6leo  que  proporciona  materia  prima a Cste. Por tal motivo, se hace referencia 
de los resultados  logrados en las negociaciones concluidas el 13 de  agosto  de 1992 en  el 
rubro de energeticos. 

En primer  lugar, se preserva el carficter  estratkgico  de  este sector en MCxico. En 
particular, el Estado  mexicano  mantiene el derecho  exclusivo  en  la  inversi6n de la 
industria petrolera,  en las actividades  que la  componen y en  el  comercio  de  los  bienes 
reservados al Estado. 

Se establece  que  para los bienes  energeticos y petroquimicos se mantienen  los 
permisos  de  importacidn y exportaci6n  en tal forma  que su comercio se realice s610 a 
traves  de  la  Comisi6n  Federal  de  Electricidad o Petr6leos  Mexicanos y sus empresas. 
Ademh, Mexico podr6  imponer restricciones a las exportaciones  de  cualquier  energetic0 
o petroquimico, sea para  conservar sus recufsos  naturales, o como parte  de un programa 
gubernamental  de  estabilizaci6n  econ6mica, o bien,  para enfrentar una  situaci6n de 
escasez en  el pals o a nivel  mundial.. 

Por otro lado, cuando los usuarios y proveedores  de  gas  natural y petroquimicos 
bkicos tengan interes en operaciones de  comercio fronterizo, las partes acordaron  que 
estas entidades, con  participaci6n  de  Pemex. tendrh el derecho  de  negociar contratos de 
abasto.  Dichos contratos pod1411 ser individuales y es- sujetos a la aprobaci6n  de  la 
autoridad  competente. 

P R A C T I C A S .  Un aspecto  fundamental  de  la  negociaci6n fue asegurar a 
los exportadores mexicanos  que  no estar611 sujetos a la  aplicacidn arbitraria e 
injustificada de las medidas  de  defensa contra pr&icas desleales de E.U y Canada. 

El objetivo es asegurar que, cuando  surjan controversias sobre esta materia. 
prevalezca el derecho. S610 una obligacidn  expresa a traves de disposiciones especfficas 
dentro del  Tratado, otorgad esta certidumbre y evitar6 interpretaciones administrativas y 
judiciales contrarias a su  espfritu. 

*Se establecen distintos mecanismos  para  le  revisi6n  de casos "dumping" y 

*Se podr6II convocar a grupos arbitrdes para la revisi6n de loas resoluciones 
subsidios. 

definitivas del pafs importador. 
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*Las partes podrh solicitar  a  instancias  arbitrales su opinibn sobre las 
disposiciones y procedimientos  "antidumping"  de los paises. 

*Se modernizarh la  Ley  de  Comercio  Exterior y se crea el Tribunal  de Comercio 
Exterior. 

1. Habra:  un mecanismo  sencillo y transparente que 
contara: con tres  instancias: La  consulta entre gobiernos, los procedimientos  ante la 
Comisidn  de  Comercio  de  America  del  Norte  (Organ0  Trilateral  de  AdministracMn  del 
Tratado) y la formaci6n  de  grupos  de  Arbitraje. 

*Se  establece  un  procedimiento  que se aplique cuando surjan, o se prevean 
controversias  sobre la interpretaci6n o aplicaci6n  del  Tratado,  incluso cuando una  parte 
considere que alguna  medida  vigente o propuesta  podria ser  incompatible con la letra y 
espfritu del mismo  acuerdo. 

*Cualquier  controversia  derivada  de  la  interpretaci6n  o-aplicaci6n del Tratado se 

resolverh  mediante  procedimientos  legales.  Para  nuestro  pafs era una  condici6n 
indispensable que el tratado  incluyera sus propias  instancias  para  resolver  por la via del 
derecho las disputas que inevitablemente  surgieran. 

OTRAS DISPOSICIONES. El Tratado  contiene un conjunto de disposiciones  adicionales 
que completan su marco  de  aplicaci6n: 

1. Se mantendrh los  derechos y obligaciones que los  paises  tienen entre sf en  el 
marco del Acuerdo  General de Aranceles y Comercio , reafirmamos  de esta forma el 
compromiso de l a s  partes  para  fortalecer el sistema  multilateral  de  comercio. 

2. Se  mantienen o adoptan  medidas  que  aseguren  prhcticas  competitivas sanas en 
los tres  paises  con el fii de evitar la formaci6n  de  Monopolios. 

3. Las partes podrh acordar  modificaciones o adiciones al tratado, sujetas al 
cumplimiento  de los procedimientos  legales de cada pais' 

4. Cualquier  parte podrai renunciar al Tratado, notifichdolo con  anticipacibn  (Seis 
meses  garantizando  de  esta  forma  a los gobiernos,  no  comprometerse con el tratado  a 
perpetuidad en el caso  de  amenaza  a  su  soberanía o integridad  nacional. 

5. Se prevk  a traves  de  una  cladsula de adhesibn, la posibilidad  de que  en el futuro 
otros paises  puedan  incorporarse  a  la  zona  de libre comercio. 

6. Quedan  consagradas las excepciones  geneales  previstas  por el GATT, se 
salvaguardan  intereses  nacionales  como  son: la salud  pública,  la  preservacidn de tesoros 
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artísticos y arqueol6gicos, la conservaci6n del medio  ambiente, y la  seguridad  nacional 
entre otras; tambiCn se ha  dispuesto que los asuntos  tributarios se rijan  por acuerdos para 
evitar la doble  tributaci6n. 

7. El compromiso  de  Mexico  con el medio  ambiente se mantiene  firme. 

Con la negociacidn  tambien se logr6  que  Estados  Unidos y Canad6  abriera SUS 

mercados  a otros servicios  intensivos  en  mano  de obra como la construcci6n,  reparacibn 
y mantenimiento. Esta liberaci6n  permitir6 a MCxico desarrollar y consolidar  nichos  de 
competitividad  en el sector  terciario  de la economia. 

La mayor  competitividad  de los servicios  mexicanos tambiCn aparejara.  mayor 
competitividad  de  bienes  mexicanos, al reducir sus costos totales de producci6n y 
aumentar la calidad total de las mercancfas. 
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TAMAÑO DE LA MUESTRA. 

El  metodo estadistico utilizado para  obtener la muestra y el número  de 
entrevistas a aplicar, fue el muestre0 aleatorio simple  para  poblaciones infinitas 
N<3000, el cud se explica a continuaci6n: 

Donde: 
n = Tamaiío de la muestra. 
N = Tamaiio de la poblaci6n. 
z = Coeficiente de confianza. 
q = Varianza poblacional. 
e = Error mAximo admisible. 

(el error maxim0 es de . O 3  
p = Probabilidad  de Cxito. 

(teniendo un valor de 0.95) 
q = Probabilidad de error. 

(teniendo un valor de 0.05) 

Por lo tanto, pq nos  da un coeficiente  de  confianza  de 1.960 
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IWESTIGACION DE CAMPO. 

En el presente capitulo se muestra  la  realizaci6n  de  la investigacibn de  campo 
que se llev6  acabo  para alcan~ar el  objetivo planteado en  el  tema  de estudio, a s f  se 

analiza  la codificacidn de datos realizada  con  las  respuestas obtenidas en los 
cuestionarios aplicados a una  muestra correspondiente de 73 empresas. 

Dichas entrevistas se realizaron a  los pequerios y micro productores de artfculos 
de plbtico. Se  procurd  que  las personas entrevistadas fueran el  propietario  mismo o 
bien la persona m4s involucrada en  el conocimiento general de  la organizaci6n; para  de 
esta manera disminuir el  riesgo  de obtener respuestas incoherentes y de escasa validez. 

En varias ocasiones se solicitaba que dejhmos el  cuestionario para que fuera 
analizado y contestado , pero  por  temor  tambiCn a obtener resultados  poco favorables y 
por no perder ademk la oportunidad de realizar comentarios-con el entrevistado para 
enriquecer la  infomaci6n que el mismo  cuestionario solicitaba, se pedfa  mejor  una cita 
con la persona adecuada  para  ello. 

Cabe  mencionar  que la duraci6n  de  la  entrevista se calculaba entre 10 a 15 
minutos ya que el  orden  de  las preguntas se sigui6  de tal forma que se facilitara su 
comprensi6n y respuesta. En este  punto,  hay que resaltar  que dicho orden no especifica 
el seguimiento numCrico  de las  hip6tesis  precisamente  para facilitar tal comprensibn. 

Posteriormente, se mostrar6  la tabulacidn de los resultados obtenidos en cada 
uno de las entrevistas,  para asf  poder  visualizarlas a traves  de  graficas, las que se 
presentardn en porcentajes con una presentacibn  que permita crear un ambiente m b  real 
de  la  investigaci6n. 
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INDICE DE  RESPUESTAS. 

1. GIRO O ACTIVIDAD DE LA EMPRESA. 

Valid  Cum 
Value Label Value  Frequency  Percent  Percent Percent 

1 10 13.7 13.7 13.7 
2 7 9.6 9.6 23.3 
3 5 6.8 6.8 30.1 
4 34 46.6 46.6 76.7 
5 17 23.3 23.3 100.0 

- - - - - - - - - - - - - - 
TOTAL 73 100.0 100.0 

- - - - - - - 

1 """""""-" 10 
2 - - - " " " " - - 7 
3 """"" 5 
4 """""""""""""""""""""""""""""""""""""-"-- 34 
5 - - - - - " - - - - " - - - - - - - - " - - " - " " " " - 17 

I ..................... I ..................... I ....................... I ............ * ........ I ..................... I 
O 8 16  24 32 40 

Valid Cases 73 Missing cases o 

La actividad  de  producci6n  a  que se dedican  las  empresas contenidas dentro  de 
la muestra queda repartida  de la siguiente  manera: 

Diez de las 73 empresas que representan el 13.7% se dedican  a  la  publicidad 
sobre plhtico. 

El 9.6'31, que son  siete  empresas,  tiene  como giro principal el producir a r t h h  
de imitaci6n  de  piel. 

Cinco de esas 73 encuestas  revelaron  que  producen juguetes de plbtico, que en 
tdrminos  porcentuales  representan un 6.8 

La  muestra se sesgo  hacia empresas que transforman el plbtico para  convertirlo 
en artfculos para el hogar que, en  terminos  numericos se traducen  en 34. Representando 
el 46.6% 

El resto  de Ins reactivos  se clasific6 como  otro por no estar  contemplados dentro 
de  ninguno de las cuatro clasificaciones  anteriores  que  en  total  fueron 17 (23.3'2 ). 
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INDUSTRIA DEL  PLASTIC0 
ACTIVIDAD O GIRO 

ART. P/H OGAR 
46.6% 

OTR 

JUGUETES 
6.8% 

23.3% 3 ART. IMIT. PIEL 
9.6% 

ART. PUELlClTARlOS 
13.7% 

D. F. 

P E G -  1 



2.  CARGO QUE DESEMPEÑA EL ENTREVISTADO 

Valid Cum 
Value  Label  Value Frequency Percent  Percent Percent 

1  38 52.1 52.1 52.1 
2  22 30.1 30.1 82.2 
3 11 15.1 15.1 97.3 
4 2 2.8 2.8 100.0 

TOTAL 73  100.0  100.0 
"""_ - - - - - - - - - - - - - 

1- ___"_"""""" 38 
2 """""""""""" ~ """_"""""""~ 22 
3 - - - - - " " " "_ - - - - - - - 11 
4 "" 2 

1 ...................... I ....................... I ...................... I ...................... I ...................... I 
O 8 16 24 32 40 

Validcases 73 Missing Cases O 

En lo que respecta al cargo que desempeñan los entrevistados, observamos que 
la mayorfa  de los entrevistados son dueííos  de la empresa; numericamente dirfamos que: 

El 52.1% de los entrevistados es dueíío de la empresa. 38 de los 73 encuestados. 
El 30.1% son gerentes de la empresa y que numericamente son 22 del total de la 

muestra 
Once de los encuestados participan  en la empresa como directivos de un 

segundo nivel y que representan del total a el 15.1% 
S610 el 2.8% de los entrevistados no quedo incluido dentro de las anteriores 

clasificaciones (2). 
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INDUSTRIA  DEL  PLASTIC0 
PARTICIPACION DEL ENTREVISTADO 

PROPIETARIO 
52. O % 

OTRO 
2.0% 

GERENTE 
50.1 % 

D. F. 

PEG-:! 



3. ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA 

Valid  Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1-5 AÑOS 1 30 41.1 41.1 41.1 
6-10 AÑOS 2 23 31.5 31.5 72.6 
11-15 AÑOS 3 9 12.3 12.3 84.9 
16-20 AÑOS 4 7 9.6 9.6 94.5 
21 o MAS AÑOS 5 4 5.5 5.5 100.0 

"""_ - - - - - - - """_ 
TOTAL 73 100.0 100.0 

I ................... I ................... I ..,................ I ................... I ................... I 
O 6 12  18 24  30 

Treinta de las 73 empresas incluidas dentro de la  muestra  han sido formadas 
apenas entre uno y cinco años, y forman el 41.1% 

De seis a diez años de trabajo se encuentran 23 empresas (31.5%). 
Entre  11 y 15 años se incluyen  nueve  de el total de las empresas pertenecientes a 

la muestra y que en tt5rminos porcentuales  comprenden el 12.3% 

de el total de  la  muestra. 
En un periodo de  fundaci6n  de 16 a 20 aiios se encuentran siete, es decir, 9.6% 

Y S610 cuatro (5.5%) fueron creadas hace  m&  de  20 aiios. 
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INDUSTRIA DEL PLASTIC0 
ANTIGUEDAD  DE LA EMPRESA 

DE 1 A 5 ANOS 

DE 6 A 10 
31.5% 

..................... 
. . . C . . .  
. o . . .  0 .  ..... 0 .  

. . . . . . . 

. . . . . . . . . 
MASDE21 

5.5% 

16 A 20 
9.6% 

DE 11 A 15 ANOS 
1 2.3% 

D. F. 



4. NUMERO  DE  EMPLEADOS 

Valid  Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1-15  EMPLEADOS 1 38 52.1 52.1 52.1 
16-30 EMPLEADOS 2 19 26.0 26.0 78.1 
3  1-45 EMPLEADOS 3  9 12.3 12.3 90.4 
46-60 EMPLEADOS 4 5 6.8 6.8 97.2 
61 OMAS 5 2 2.8 2.8 100.0 

- - - - - - - 
TOTAL 73  100.0 100.0 

- - - - - - - - - - - - - - 

1-15 EMPLEADOS ________________________________________-------------------------- 38 
16-30 EMPLEADOS """"""""""""""""" 19 
3  1-45 EMPLEADOS """"""""" 9 
46-60 EMPLEADOS """"" 5 
61 O MAS "" 2 

I ................. I ................. I ................. I ................ I ................ I 
O 8 16  24 32 40 

Valid  Cases 73 Missing Cases O 

Treinta y ocho de las empresas incluidas  en la muestra  tienen de uno a 15 
empleados  laborando  en  total y que representan el 52.1% 

Veintiskis  porciento (19 empresas)  trabajan con la  colaboracidn  de entre 16 y 30 
empleados. 

Las empresas  que  utilizan  una  mano  de obra de entre 31 y 45 empleados son 
nueve, o sea, el 12.3% de la muestra. 

Cinco empresas que son el 6.8% desarrollan sus actividades con un total de entre 
46 y 60 empleados. 

Mientras que el 2.8% (2) de  la  muestra lo hacen  con  m&  de 60 empleados. 
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INDUSTRIA DEL PLASTICQ 
NUMERO DE EMPLEADOS 

1-15 EMPLEADOS 
52.1 % 

16- 30 EM 31-45 EMPLEADOS 
26. O % 1 2.3% 

D. F. 



5. TIPO DE MAQUINARIA 

Valid Cum 

Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1 10 13.7 13.7 13.7 

2 13 17.8 17.8 31.5 

3 38 52.1 52.1 83.6 
4 10 13.7 13.7 97.3 

5 2 2.7 2.7 100.0 
- - - - " - "- "" """_ 

TOTAL 73  100.0  100.0 

I ................ I ................ I ................ I ................ I ................ I 

O 8 16 24 32 40 

ValidCases 73 Missing Cases O 

Se observ6 que la  mayorla de las empresas utiliza  maquinaria  electromecAnica 
(52.1%. o sea. 38 empresas). Trece de las 73 empresas, un17.8%, realiza sus actividades 
de prodwi6n con  maquinaria mecllnica 

La  maquinaria  automatizada, como la  manual es utilizada  por 10 empresas cada 
una y que en terminos porcentuales para cada una representan el 13.7% 

maquinaria diferente a los mencionados  anteriormente. 
Son dos las empresas dentro de la encuesta que utilizan algún otro tipo de 
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INDUSTRIA DEL PLASTIC0 
TIPO DE MAQUINARIA 

ELECTROMECANICA 
52.1 % 

OTRO 
2.7% 

MECANICA 
1 7.8% 

MANUAL 
13.7% 

D. F. 

TOMATI ZADA 
13.7% 

PEG-5  



6. ORIGEN DE LA  MAQUINARIA 

Value  Label 

NACIONAL 
EXTRANERO 
AMBOS 

Valid  Cases 73 

Valid Cum 
Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1  42 57.5 57.5 57.5 
2 14 19.2 19.2 76.7 
3 17 23.3 23.3 100.0 """_ 
TOTAL 73 100.0  100.0 

"""_ """_ 

1 """_____""""""""""""""""""~ ""--------- 42 
2 "_  ""_ " " " " - - 14 
3 - - - - - - " - - - - " " " " " 17 

I ................. I ................. I ................. I ................. I ...... - .......... 1 
O 10 20  30 40 50 

Missingcases o 

La  maquinaria  que  utilizan l a s  empresas  para la elaboraci6n  de sus productos es 
de  fabricaci6n  nacional en su gran  mayoria, dato que arrojo la muestra, ya que 42 (57.5) 
de las 73 empresas  visitadas  estan en este  caso. 

El 19.2% (14 empresas)  adquiere su maquinaria en el extranjero;  mientras  que el 
porcentaje  restante,  que son 17 empresas, utiliza maquinaria  de ambos orfgenes. 
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I INDUSTRIA DEL PLASTIC0 
ORIGEN DE LA  MAQUINARIA 

NACl ONAL 
57.5% 

TRANJERO 
19.2% 

D. F. 

AMBOS 
23.3% 



7. TAMAÑO  DEL  MERCADO 

Valid Cum 
Value  Label  Value  Frequency Percent Percent Percent 

1 33 45.2 45.2 45.2 
2 8 11.0 11.0 56.2 
3 4 5.5 5.5 61.6 
4 24 32.9 32.9 94.5 
5 4 5.5 5.5 100.0 """_ """_ """_ 

TOTAL 73 100.0  100.0 

LOCAL 
REGIONAL, 2 - """" - - - 8 
MULTIRREGIONAL 3 ----- 4 
NACIONAL 4 """_ - - " """"" "_ " _""" - - """" 24 
INTERNACIONAL 5""" 4 

1 ......................... """""" 33 

O 
I ................. I ................. I ................. I ................. I ................. I 

8 16 24 32 40 

Validcases 73 Missing Cases O 

De las 73 empresas que sirvieron  como  muestra en esta  investigacibn, 33 tienen 
un mercado de ventas local; es decir, el 45.2% de estas empresas venden a sus 
alrededores. 

Ocho empresas que comprenden el 11.0% venden de manera  regional. Mientras 

Otra parte importante (32.9%). venden sus productos a nivel  nacional. que en 
que  el 5.5.96 (cuatro empresas) lo hacen en un mercado mdtimgional. 

~rminos numkricos son 24 empresas. 
S610 cuatro de ellas  exporta sus productos (cuatro empresas). 
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INDUSTRIA DEL PLASTIC0 
TAMANO  DEL  MERCADO 

LOCAL 
45.1 % 

MULTINAC. 
5.5% 

11 .O% 

D. F. 



8. CLASIFICACION DEL PRODUCTO 

Valid  Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1 63 86.3 86.3 86.3 

3 5 6.8 6.8 100.0 
2 5 6.8  6.8 93.2 

"""_ 
TOTAL 73 100.0 100.0 

- - - - - - - """_ 

TERMINADO 1 """"""""""""""""""""""""""" """" 63 
SEMITERMINADO 2 ------ 5 
MAQUILADO 3 ------ 5 

I ...............,. I ................. I ................. I ................. I .......v......... I 
O 15 30 45 60 75 

Validcases 73 Missing Cases O 

El 86.3% que  son 63 empresas, entregan su  producto al mercado  para ser 
consumido sin necesidad  de llevarle a otro proceso  productivo. 

En el caso de  productos semiterminados y maquilados el porcentaje de  empresas 
que lo hacen es semejante,  de 6.8% que  representan a cinco empresas de  la  muestra 
cada uno. 
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INDUSTRIA DEL 
CLASIF ICACION DEL 

PLASTIC0 
PRODUCTO 

TEAMINAD 
86.4% 

D. F. 

MAQUILAD 
6.8% 

vilTERMINAD 
6.8% 



9. PFUNCIPALES  PRODUCTOS QUE FABRICA 

Valid Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1 5 6.8 6.8 6.8 
2  24 32.9 32.9 39.7 
3 25 34.2 34.2 74.0 
4 4 5.5 5.5 79.5 
5 15 20.5 20.5 100.0 

- " " - - 
TOTAL 73 100.0 100.0 

_""" - - " - - - 

1 """""""""" 5 
2 """""_"""""""""""""""""""""""""""""" """"--- 24 
3 """"""_"""""""""""""""""""""""""""""""" ""-------- 25 
4 "_ " " " " """ 4 

I ....................... I ..................... I ..................... I ..................... I .................... I 
O 5 10 15 20 25 

Validcases 73 Missing Cases O 

Los principales  productos  que  fabrican estas empresas son artfculos de 
polietileno y articulas para el hogar,  son 24 (32.9%) y 25 (34.24) empresas 
respectivamente las que se dedican a estas actividades. 

Mientras que cinco (6.8%) y cuatro (5.5%) empresas  producen  respectivamente 
estuches  de  plaStico y juguetes. 

Por otro lado, 15 empresas  tienen  una  produccidn diferente de l a s  anteriores, 10 
que representa el 20.5% 
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INDUSTRIA  DEL  PLASTIC0 
PRODUCTOS QUE FABRICA 

ART. P/H OGAR 

P OLI ETI LE 
33.0% 

OTROS 
20.5% 

D. F. 

JUGUETES 
5.5% 

;TUCHES 
6.8% 



10. CALIDAD QUE GUARDAN SUS PRODUCTOS 

Valid  Cum 
Value Label Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1 52 71.2 71.2 71.2 
2 19 26.0 26.0 97.3 
3 2 2.7 2.7 100.0 

TOTAL 73 100.0 100.0 
"""_  ""_"  ""_" 

ALTA 1 """""""""_"""""""""""""""""""""""" 52 

BAJA 3 "" 2 
MEDIA 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  19 

I ................... I ................... I .................. I ........s......... I ............l...... I 
O 12 24 36 48 60 

Validcases 73 Missing Cases O 

La  calidad  que  guardan los productos  de la empresa a comparaci6n  de los de la 
competencia es alta, eso lo a f i i a n  52 de los 73 encuestados yque en tkrminos 
porcentuales representan a el 7 1.2% 

Un 26.0%. que en terminos numdricos representan a 19 empresas,  producen a 
una calidad semejante que sus competidores. 

Y S610 dos entrevistados af~rman tener  una calidad baja frente asus 
competidores; es decir, el 2.7% 
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ALTA 

BAJA 
2.7% 

26.0% 
D. F. 



11. NIVEL  DE  COMPETENCIA  DE  LA  EMPRESA 

Valid  Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1 36 49.3 50.7 50.7 
2 19 26.0 26.8 77.5 
3  16 21.9 22.5 100.0 

2  2.7 MISSING 

TOTAL 73 100.0  100.0 
"""_ _"""  """_ 

ALTA 1 """"""""""""""""""""""""""""" """"--- 36 

BAJA 3 - - - - " - - " - - - - ""_ - - " - - - - " - - - 16 
MEDIA 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  19 

I ................., I ................... I .....,..,.......... I ................... I ................... I 
O 8 16 24 32 40 

Validcases 71 Missing  Cases 2 

Son 36 empresas (49.3%) las que  mantienen un nivel alto de  competitividad 
respecto  a sus competidores. 

Las empresas  dentro  de la muestra  que  declararon  mantener  una  posicidn  media 
respecto  a sus competidores  son 19, que  representan  a el 26.0% 

El 21.9% de las empresas (16) dijo tener un  nivel  bajo  de  competitividad  en el 
mercado. 

Dos  de los encuestados  no  contestaron esta pregunta, lo que  representa  a el 2.7% 
de la muestra.  Este es un reactivo no  contemplado  en la encuesta. 
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ALTA 
50.7% 

MEDIA I 282qJgA% 
26.8% 

D. F. 



12.  DIFICULTAD  PARA OBTENER LA MATERIA PRIMA 

Valid Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1 16 21.9 21.9 21.9 
2 57 78.1 78.1 100.0 ""_" 

TOTAL 73 100.0 100.0 
"_""  ""_" 

I ................... I ................... I ................... I ................... I ............. , ...... 1 
0 12 24 36 48 60 

Validcases 73 Missing Cases O 

El obtener la materia  prima no representa  ninguna  dificultad  para  la gran 
mayoría  de los encuestados (57 empresas),  que  son el 78.1% 

Para el  21.9% sdlo  existen problemas al momento  de  adquirir su materia  prima, 
que  son  16  empresas. 
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13. CAUSAS DE LA  DIFICULTAD  EN LA OBTENCION  DE LA M.P. 

Valid  Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1 4 5.5 24.9 24.9 
2  6 8.2 38.9 63.8 
3 1 1.4 5.6 69.4 
4  4 5.5 24.9 94.3 
5 1 1.4 5.6 100.0 

57  78.1 MISSING 

TOTAL 73 100.0 100.0 
"""_  """_ """_ 

I ................... I ................... I .......,........... I ................... I ................... I 
O 2 4 6 8 10 

Validcases 18 Missing Cases 55 

De las 16  empresas  que  tienen  problemas al momento  de  adquirir su materia 

Cuatro empresas (24.9%) mencionan  que la causa principal de la dificultad al 
obtener la materia  prima es el hecho  de  que  haya  un s610 proveedor  (PEMEX).  Un 
número igual de  empresas (un  porcentaje  semejante)  menciona el alto costo del material 
como causa. 

prima,  presentan diferentes causas: 

Seis de l a s  empresas (el 38.9%) seilalan que es el largo  tiempo  en el surtido la 
causa de las dificultades. 

S610  uno de los encuestados  propone la mala  calidad como la principal 
dificultad y es uno, tambien el  que  menciona otra causa diferente a las anteriores. Cada 
elemento  representa el 6.38 

El porcentaje  asignado es respecto  a el ndmero  de casos con  respuesta  afirmativa 
en la pregunta 12 de este cuestionario. 
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14. USO DE FINANCIAMIENTO 

Value  Label  Value  Frequency 

1 16 
2 57 

TOTAL 73 
"""_ 

Valid Cum 
Percent  Percent  Percent 

21.9 21.9 21.9 
78.1 78.1  100.0 
""" - """_ 
100.0 100.0 

SI 1 """""""""""" 16 

I ................... I ................... I ....._............. I ................... I ................... I 
O 12 24 36 48 60 

Valid Cases 73 Missing Cases O 

Diecidis de los 73 encuestados  dijeron haber utilizado  algdn tipo de 
financiamiento.  Mientras  que 57 afirmaron no haber'  utilizado algún tipo de 
financiamiento  institucionalizado.  Que  representan  en  tkrminos  porcentuales a el 21.9% 
y el 78.1% 

- I 1 3  - 



D. F. 



15. TIPO DE FINANCIAMIENTO UTILIZADO 

Valid Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1 14 19.2 87.5 87.5 
2 1 1.4 6.3 93.8 
5 1 1.4 6.3 100.0 

57  78.1 MISSING 
"""_ 

TOTAL 73 100.0 100.0 
- - - - - - - """_ 

1 """"""""_"""""""""""""""""" 14 
2 --- 1 
5 --- 1 

I ................... I ................... I ................... I ................... I ................... I 
O 4 8 12 16 20 

Valid Cases 16 Missing Cases 57 

De los 16 encuestados  que  dijeron  haber utilizado algún tipo de  financiamiento, 
14 (87.5%) han hecho uso de cr6ditos bancarios. 

S610 en un caso han utilizado el arrendamiento, y tambien en un Caso ha 
utilizado la afianzadora.  Cada  uno  de ellos representa el 6.3% de las personas  que 
contestaron  afirmativamente la pregunta 14. 
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16. PROPOSITO DEL FINANCIAMIENTO 

Value  Label  Value  Frequency Percent 

2 1 1.4 
3  10 13.7 
4 1 1.4 
5 4 5.5 

57 78.1 
- - - - - - - 

TOTAL, 73 100.0 
- " - - - - 

Valid Cum 
Percent Percent 

6.3 6.3 
62.5 68.8 

6.3 75.0 
25.0 100.0 
MISSING 

100.0 
"""_ 

5 """"~"~""""""" 4 

I ................... I ................... I ................... I ................... I ................... I 
O 2 4 6 8 10 

Validcases 16 Missing Cases 57 

El los 16 casos en que los entrevistados dieron una respuesta afirmativa sobre el 
uso de financiamiento, el empleo de dichos cdditos se reparte de la siguiente  manera: 

En diez de las ocasiones se ha utilizado para la compra de equipo, lo que 

En otros dos casos ha sido utilizado o para  la compra de materiales o para el 
representa el 62.5% de las ocasiones que se ha solicitado un  cr6dit.o. 

pago de deudas, que en cada caso representan  el 6.38 
Son cuatro los casos en los que la empresa han utilizado  el  cr6dito  para Otros 

tines,  lo  que representa el 25.0% 
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17. ASPECTOS QUE CONSIDERA IMPORTANTES DEL "LC 

Valid  Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1 17 23.3 
2 8 11.0 
3  24 32.9 
4 7 9.6 
5 11 15.1 

6 8.2 """_ 
TOTAL 73  100.0 

"""_ 

25.4 25.4 
11.9 37.3 
35.8 73.1 
10.4 83.6 
16.4 100.0 
MISSING 

100.0 
"""_ 

2 """"""""""""" 8 
3 ................................. """"" 24 
4 " - "" - " - - " - " "" I 
5 "" " " "_ - - - " - " - - - " - - - "_ " - - - 11 

O 
I ................... I ................... I ................... I ................... I .I................. 1 

5 10 15 20 25 

Valid Cases 67 Missing Cases 6 

En esta pregunta,  fueron  seis  entrevistados los que  no  contestaron,  situaci6n  que 
representa el 8.2% del total de la  muestra. 

En 17 casos (23.3%) se menciona el mercado como el aspecto m& importante 
del Tu3. sobre todo, el tamailo que  alcanzaril  con  la uni6n comercial  de EUA, 
CANADA, MEXICO. 

Ocho de las respuestas (1 1.0%) se refirieron a la  desaparicidn  de aranceles como 
el aspecto clave de el TLC en  Norteamerica. 

En 24 casos (32.9%) la  respuesta se inclina a la  alta competitividad que se 
gesmil en Norteamkrica  con  la  incursi6n del TLC. 

Son siete entrevistados (9.6% del  total  de  la  muestra) los que afkman que es la 
posibilidad  de  crecimiento  en  la  empresa el aspecto  m&  importante  del TLC. 

El 1 S. 1 % (1 1 casos) menciona un aspecto  distinto a los antes  presentados. 
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I ALTA COMPETENCIA 

............. 
. . . . . . . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . .  
. . . . . . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . .  

u 
NO ARANCELES 

OTROS 12.0% 
16.0% 

D. F. 



18. POSICION QUE ADOPTA ANTE EL TLC 

Valid  Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent Percent Percent 

1 36 49.3 52.2 52.2 
2 26 35.6 37.7 89.9 
3 7 9.6 10.1 100.0 

4 5.5 MISSING """_ 
TOTAL 73 100.0 100.0 

""_" """_ 

I ................. I ................. I ................. I ................. I ................. I 
O 8 16 24 32 40 

Validcases 69 Missing Cases 4 

Un poco  menos  del cincuenta porciento (49.3%) de las empresas visitadas ven  al 
Tu3 de manera  positiva, que en tdrminos  numkricos representan a 36 de las 73 que son 
en  total. 

Otras 26 empresas (35.6%) creen que dicho acuerdo no les afectar4 sus 

Son S610 siete empresas que se refieren  al TLC como  una  politica econdmica 
funciones por lo que lo  ven de manera  indiferente. 

negativa, el ndmero representa a el 9.6% del  total. 
En esta pregunta el reactivo no contemplado "no contesto" aparece cuatro 

ocasiones. 
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9 .O% 
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19.  OPORTUNIDADES QUE CREARA  EL TLC PARA LA EMPRESA 

Valid  Cum 
Value  Label  Value  Frequency Percent Percent Percent 

1 22 30.1 64.7 64.7 
2 1 1.4 2.9 67.6 
3 1 1  15.1 32.4 100.0 

39 53.4 MISSING 

TOTAL 73 100.0 100.0 
- " - " - _"""  ""_" 

I ................. I ....,............ I ................. I ................. I ................ I 

25 
O 5 10 15 20 

Validcases 34 Missing Cases 39 

Las oprtunidades que el  TLC deja entrever a  juicio de los empresarios del 
pl6stico. segtin lo  revela  esta  muestra, son: 

Mayor  mercado  en 22 de los casos; es decir, el 30.1% de los  entrevistados  fija 
sus oprtunidades en la creacidn de un mercado  de gran tamaño. 

El 1.4% a f m a  que ser& la  facilidad de. exportaci6n la  maxima oportunidad que 
se. presente con el TLC. 

Mientras que el 15.1% (1 1 casos)  supone otras oportunidades distintas  a  las 

Estas afirmaciones para  la  poblacidn se ponen en tela de juicio ya que fueron 39 
entrevistados los que no respondieron  esta pregunta, mismos  que  forman 53.4% del 
total de la muestra. 

anteriores dos  mencionadas. 
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3.0% 

OTROS 
32.0% 

D. F. 
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20. RIESGOS  QUE CREARA EL TLC PARA LA EMPRESA 

Valid Cum 
Value Label  Value  Frequency Percent Percent Percent 

1 29 39.7 46.8 46.8 
2 28 38.4 45.2 91.9 
3 5 6.8 8.1 100.0 

11 15.1 MISSING 

TOTAL 73 100.0 100.0 
_"""  """_ """_ 

I ................. I ................. I ................. I ................. I ................. I 
O 6 12 18 24 30 

Valid Cases 62 Missing Cases 11 

Por otro lado en cuesti6n de los riesgos que el TLC creafa para las empresas del 
plilstico, fueron once los reactivos de "no contesto", mismos que representan a el 15.1% 
de la muestra 

Un 39.7% (29 casos) de la muestra  piensa que el  principal riesgo que se presenta 
con el Tu3 es  el desplazamiento por la entrada al pais de multinacionales. 

Una cifra muy parecida (28 casos, que repmenta  el 38.4% de  la muestra) teme 
como riesgo primario las desventajas en tecnologfa y mCtodos de  produccibn.  por ende, 
en costos. 

En el reactivo otros la cantidad de casos es de cinco, que en U?minos 
porcentuales es de 6.8% 
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DEW.  EN TECNOLOGIA 
45.0% 

D. F. 

PEG-20 

OTROS 
8.0% 



21. HA CONSIDERADO LA FUSION COMO UNA ESTRATEGIA 

Valid Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1 17 23.3 23.3 23.3 
2 56 76.7 76.7 100.0 

TOTAL 73 100.0  100.0 
"""_ """_ """_ 

1 """"""""" - " - 17 
2 .............................. """"-"-- 56 

I ........,.......... I ................... I ................... I ................... I ................... I 
O 12 24 36 48 60 

Validcases 73 Missing Cases O 

De los 73 casos de la  muestra, sdlo en 17 se ha considerado  la  Fusi6n como una 
estrategia para enfrentar el X. Esos 17 casos representan el 23.3%. mientras  que  la 
respuesta negativa  comprende el 76.7% 
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22. OBJETIVO DE LA POSIBLE FUSION 

Valid  Cum 
Value  Label  Value Frequency Percent Percent Percent 

1 12 16.4 70.6 70.6 
2 1 1.4 5.9 76.5 
3 3 4.1 17.6 94.1 
4 1 1.4 5.9 100.0 

56  76.7 MISSING 
" " - - - - - - " " 

TOTAL 73 100.0  100.0 
"""_ 

1 """""""""_"""""""""""""" 12 
2 --- 1 
3 "" " ""_ 3 
4 --- 1 

I ................... I ................... I ................... I ................... I ................... I 
O 4 8 12 16  20 

Validcases 17 Missing Cases 56 

De las 17 respuestas positivas  de la pregunta 21 tenemos que doce  de l a s  
ocasiones (70.6%) la fusi6n ha sido considerada como un medio para  enfrentar la 
competencia extranjera. 

El conservar mercados es  la opci6n, en tres casos (17.66), que quedo  en 
segundo lugar. 

Y con un caso cada uno como  objetivos  de  la fusi6n estan: disminuir costos Y 
gastos de operacidn y, crear infraestructura para la exportacibn. en grminos 
porcentuales cada uno representa a el 5.9% 
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5.9% 
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D. F. 



23. HA CONSIDERADO LA SUBCONTRATACION COMO UN 
ELEMENTO DE SU ESTRATEGIA 

Valid  Cum 
Value  Label  Value  Frequency Percent Percent Percent 

1 28 38.4 38.9 38.9 
2 44 60.3 61.1 100.0 

1 1.4 MISSING """_ 
TOTAL 73  100.0  100.0 

"_"" "" "_ 

I ................... I ................... I ................... I ................... I ................... I 
O 10 20 30 40 50 

ValidCases 72 Missing Cases 1 

La Subcontrataci6n ha sido m& tomada en cuenta que la anterior estrategia, ya 
que de las 13 encuestas ea 28 ocasiones aparece como posible opci6n que ayude a 
enfrentar a  el TL€. 

Un 38.4% de  las empresas la  tienen  en  mente y es  el 60.38 quienes la 
desecharon como  estrategia; es decir, el 44 de los casos. 

En esta pregunta se observa un reactivo "no contesto" que no  tiene  mayor 
importancia. 
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24. OBJETIVOS DE LA POSIBLE  SUBCONTRATACION 

Valid  Cum 
Value  Label  Value  Frequency Percent Percent Percent 

1 16 21.9 59.3 59.3 
2 7 9.6 25.9 85.2 
3  2 2.7 6.8 92.0 
4 3 4.2 8.0 100.0 

45  61.6 MISSING """_  _"""  """_ 
TOTAL 73 100.0 100.0 

1 ................................ 16 
2 """"_ " " "_ "" - """ - - 7 
3 --- 2 
4 "_ " "- 3 

I ................... I ................... I ................... I ................... I ................... I 
O 4 8 12 16 20 

Valid Cases 28 Missing Cases 45 

De las 28 respuestas afirmativas de la pregunta ndmero 23, 16 (59.3%) afirman 
que el objetivo primordial del Tu3 ser6 la  subsistencia de la empresa. 

Siete casos (25.9%) creen que la  estrategia  de  la subcontrataci6n de  utilizarse 
ser6 como un medio  para  evitar  la inversi6n de  capital  en  la consecusi6n de  mercados 
de  manera  directa. 

Dos casos ponen a la subcontrataci6n como  la Única manera de  desarrollo  de  la 
empresa; mientras que en tres  respuestas se da esta  estrategia  como un arma  de 
protecci6n por  parte  de un socio de  mayor tamaiio, por lo tanto de  mayor  respeto  en  el 
mercado. 
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MAYOR UTILIDAD 
26.0% 
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25. POSIBILIDAD  DE ADAPTACION DE LA MAQUINARIA  DE 
LA EMPRESA PERA LA ELABORACION DE NUEVOS  PRODUCTOS 

Valid Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1 41 56.2 56.2 56.2 
2  32 43.8 43.8 100.0 """_ 

TOTAL 73 100.0 100.0 
"""_ """_ 

SI 1 """""""_"""""""""""""""""""" 41 
NO 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32 

I ................... I .................... I ................... I .................... I ................... I 
O 10 20 30 40 50 

Validcases 73 Missing Cases O 

La posibilidad  de  adaptar la maquinaria existente en la  empresa  para  la 
elaboraci6n  de  nuevos  productos se da en 41 de los 73 casos de la muestra,  que en 
drminos porcentuales es de 56.2%. y la contraparte se compone  de  un 43.8%. que son 
32 casos. 
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26. CONDICIONES QUE PERMITEN  ESTOS CAMBIOS 

Value  Label  Value  Frequency Percent 

1  7 9.6 
2 15 20.5 
3 15 20.5 
4 2 2.7 
5 2 2.7 

32  43.8 

TOTAL 73 100.0 
"""_ """_ 

Valid Cum 
Percent Percent 

17.1 17.1 
36.6 53.7 
36.6 90.2 
4.9 95.1 
4.9 100.0 
MISSING 

100.0 
_""" 

1 " " " " " - - - - - "_ " - - - - "_ - 7 
2 ~""""""""""""""""""""""""~ """- 15 
3 """"_""""""""""""""""""""""""~ 15 
4 """ 2 
5 """ 2 

I ................... I ................... I ................... I ................... I ................... I 
O 4 8 12 16 20 

Valid Cases 41 Missing Cases 32 

De los 41 casos con respuesta positiva en la pregunta  n6mero 25 son las 
opciones dos y tres las  que alcanzan la rn-a afinidad por parte  de los entrevistados: 
la dos dice que es la sofisticada tecnologia que se puede  adquirir  para  esta industria; la 
tres dice que la facilidad  de adaptaci6n de  la maquinaria para crear nuevos productos se 
debe a  caracteristicas propias del  sector.  Cada  una  de ellas tiene 15 casos. lo que en 
suma dan el 73.2% de las respuestas afiiativas. 

Nueve casos (17.1%) son  los que afirman que  la  posibilidad  de adaptaci6n se 
crea por que la maquinaria con que cuentan es de  tecnologfa avanzada. 

Por otro lado,  existen dos casos que plantean que es la  rentabilidad de las nuevas 
inversiones en este  sector lo que facilita la creaci6n de nuevos productos. 

Otros dos casos (4.98) mencionan causas distintas  a  las anteriores. 
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lEC.SOflST 
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....... 
.............. 
............. ........ 

MAQUINARIA  RECIENTE 
17.0% 

D. F. 



27. POSIBLLIDAD DE ASESORAMIENTO EXTERNO PARA EL 
ESTUDIO DE ESTRATEGIAS 

Valid Cum 
Value  Label  Value  Frequency Percent Percent Percent 

1 55 75.3 75.3 75.3 
2 18 24.7 24.7 100.0 """_ """_ 

TOTAL 73 100.0  100.0 
"""_ 

SI 1 """""""""""""""""""""""""""" "-"--"----- 55 
NO 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  18 

I ................... I ................... I ..............,..,. I ................... I ................... 1 
O 12 24 36 48 60 

Validcases 73 Missing Cases O 

La  posibilidad  de  asesorarse  de  manera externa esd latente en la gran mayorfa 
de  las empresas (55 de los  casos), en  un 75.3%. El  restante 24.7% (18 casos) no  piensa 
que el  asesorarse de manera externa le  ayude  para el  estudio  y selecci6n de estrategias 
para enfrentar los  retos  del TLC. 
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v 25.0% No 

D. F. 



28. DESTINO DE  LA  ASESORIA  EXTERNA DENTRO DE  LA EMPRESA 

Valid  Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

1 12 16.4 
2 11 15.1 
3  24 32.9 
4 5 6.8 
5 5 6.8 

16  21.9 
"""_ """_ 

TOTAL 73  100.0 

21.1 21.1 
19.3 40.4 
42.1 82.5 

8.8 91.2 
8.8 100.0 
MISSING 

100.0 
"""_ 

1 """""""""""""""""- 12 
2 - "" - " - - - - " - - - - " " - - - - - - - - - " 11 
3 """""~""""""""""""""""""""""""""" ""----- 24 
4 " - " - - - " " " - 5 
5 " - - - - - - - - - - - - - 5 

I ................... I ................... I ................... I ................... I ................... I 
O 5 10 15 20 25 

Valid Cases 57 Missing Cases 16 

De los 55 casos que  respondieron afiiativamente la  pregunta 27,  24  (42.1%) 

destinarh esta posible  asesorfa a los procesos  productivos. 
En 12 casos (21.18) se destinarfa ai estudio del  macro  ambiente y m&  en 

especifico al estudio de la politica econ6mica  del Gobierno Federal. 
En 11  (19.3%) de los 55 casos el asesoramiento  tendrfa  la finalidad de  orientar a 

la compaííia en el nuevo  mercado  de  Norteam6rica. 
Con cinco casos se encuentran las opciones de encontrar  en  la asesorfa externa 

una ayuda en los aspectos  administrativos y contables, al igual que se le darfa otro 
finalidad diferente a las mencionadas. 
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INDUSTRIA DEL PLASTIC0 
PORQUE  DEL  ASESORAMIENTO 

POL.ECON 
21 .O% 

PROCESOS PRODUCTIVOS 

NVOS.MERCADOS 
19.3% 

D. F. 



29. CONSIDERA OTRA  ALTERNATIVA  PARA ENFRENTAR 
LOS RETOS DEL TLC 

Valid  Cum 
Value  Label  Value  Frequency  Percent  Percent  Percent 

I 29 39.7 39.7 39.7 
2 44 60.3 60.3 100.0 

"""_ 
TOTAL 73 100.0 100.0 

_""" """_ 

I ................... I ................... I ................... I ................... I ................... I 
O 10 20 30 40 50 

Validcases  73 Missing  Cases O 

El ndmero  de  empresas que ha considerado  alguna  otra  estrategia  para  enfrentar 
a el TLC es de 29  (39.7%). Mientras  que 44 (60.38) de estas empresas no ha  pensado 
en ninguna  otra  estrategia. 
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NO 
60.0% 

SI 
40.0% 

D. F. 



30. ALTERNATIVA PARA ENFRENTAR LOS RETOS DEL TLC 

Valid  Cum 
Value Label Value  Frequency Percent Percent Percent 

1 16 21.9 57.1 57.1 
2 2 2.7 7.1 64.3 
3 2 2.7 7.1 71.4 
4 6 8.2 21.4 92.9 
5 2 2.7 7.1 100.0 

45 61.6 MISSING 
"""* """_ 

TOTAL, 73 100.0  100.0 
"""_ 

1 """"""~"""""""""""""""""""""""""- 16 
2 "__ 2 
3 "" 2 
4 """"""""""_ 6 

I ................... I ................... 1 ................... I ................... I ................... I 
O 4 8 12 16 20 

Validcases 28 Missing Cases 45 

De los 29 casos contestados aftrmativamente en la pregunta 29, en esta pregunta 
30 se han respondido 28, de los  cuales, 16 (57.1%) tienen en mente mejorar la calidad 
como arma principal para enfrentar los retos del "LC. 

Seis casos (21.4%) se inclinan  por un aspecto externo como  lo son la 
simplifcaci6n real de los procesos administrativos del  gobierno y la verdadera 
existencia y difusi6n  de sus programas de apoyo a micro y pequeííos empresarios. 

Con dos casos se encuentran las opciones de crear nuevos productos; difusibn 
de las empresas mexicanas en el extranjero; asi como, la opcidn otros. Cada una de ellas 
representa el 7.1 8 



INDUSTRIA DEL PLASTIC0 
OTRA OPCION PARA 

MEJOR  CALIDAD 
57.2% 

EL TLC. 

SIMPLIF.ADMNAS 
21.4% 

OTROS 
7.1 % 

S.PRODUC 
7.1 % 

DlFUSlON DE  EMPRES 
7.1 % 

D. F. 
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CONCLUSIONES GENERALES. 

La Micro y Pequeña  Industria Transformadora de Plktico se encuentra 
actualmente en  una situaci6n dificil, debido a que  los cambios que se es th  dando 
internacionalmente tienden a una  apertura comercial entre  los países;  por lo que este 
sector  de no adaptarse el  medio  ambiente  puede sucumbir y desaparecer ante la 
competencia Internacional. 

La falta de  preparaci6n  de los dirigentes  de la  PMlTp no ha permitido la 
planeacidn en un sentido estratdgico  para  poder dirigir adecuadamente la  vida  de la 
empresa. Por lo mismo,  muchas  de estas empresas han quebrado por  no  detectar 
oportunamente sus debilidades y aprovechar las oportunidades que representa el medio 
ambiente en el que se desenvuelve. 

A pesar de que la gran mayorfa de los entrevistados consideran el asesoramiento 
como un factor clave para el mejor desenvolvimiento de  su  empresa, se preocupan en SU 

gran mayorfa  del proceso de  producci6n en el cual generalmente intervienen ingenieros, 
los cuales pueden solucionar el problema  especifico,  satisfactoriamente pero no  existe el 
asesoramiento profesional dirigido a planear, por lo cual el promedio de vida de estas 
empresas, en su gran mayorfa, es de 5 ailos. 

A pesar de que la gran mayoría  de la maquinarfa utilizada es  electromechica - 
inyectoras- que tienen  una gran calidad y adaptabilidad para  la fabricaci6n de distintos 
productos que elaboran y poseen una alta calidad en la  tenninaci6n de los productos. 
no se puede comparar con la  Industria Transformadora del Plktico de Estados Unidos. 
en la cual el tipo de  maquinaria que se utiliza es automatizada y puede producir en gran 
escala, compitiendo con  precios aceptables a nivel  Internacional. 

La mayoría  de las empresas ven al TLC como una amenaza que desplazar6 su 
participaci6n  en el mercado  Nacional, pero tambit% se considera por parte  de los 
entrevistados, la posibilidad de adquirir maquinaria m& productiva a menores precios 
que permitirA incursionar en un futuro  a mercados internacionales. No obstante, sin una 
planeaci6n orientada a conseguir lo  anterior,  identificando una verdadera estrategia 
Competitiva,  no se logranl  llegar a  estos objetivos. 

Por otro lado, el financiamiento que ofrece tanto el Gobierno como la Banca de 
Primer Piso. actualmente presentan  muchas  dificultades  para que los empresarios de  la 
Micro y Pequeña  Industria Transformadora del PlaStico  puedan acceder a 61, 
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descartando  esta  posibilidad como verdadero  apoyo  a este sector. 
Resumiendo, la falta de identifkaci6n de  una  estrategia  adecuada  con  respecto a 

la Apertura  Comercial de NorteamCrica traer6 serios problemas  a este sector,  para  poder 
aprovechar las oportunidades  que  representa el TLC y  disminuir  las  desventajas del 
mismo,  y asf poder  sobrevivir  con  la  competencia que representan las Industrias 
Transformadoras del Plbtico, de  Canada  y  Estados  Unidos. 
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CONCLUSIONES ESPECIFICAS. 

Para comenzar, la  primera  de  nuestras  hipbtesis logra ser comprobada pues 10s 
datos obtenidos en  la  investigacibn  de campo, nos demuestran que se prevee c6mo 
oportunidades brindadas por  el TLC, un incremento del  mercado  pero a la  vez, un 47% 
de las  entrevistas realizadas afirman que la  Micro y Pequeña  Industria Transformadora 
de  Pllistico, sed desplazada siendo una de las razones,  la desventaja en la tecnología 
que en  un 4 5 8  de los entrevistados  aseguran que existe.  Motivo por el tug, la  hipbtesis 
que nos  habla  de que el TLC implica mayores  peligros que oportunidades para el 
desarrollo y crecimiento de Csta Industria, queda aceptada. 

La  hip6tesis que nos  indica, el uso de adecuadas estrategias competitivas 
permiten a la  PMITP disminuir los peligros y aprovechar eficientemente las 
oportunidades que  representa el TLC demuestran que la  poca  existencia  de estas 
industrias que en un 41% es de  entre 1 y 5 años, se debe a que en un 53% la 
administraci6n es llevada por sus propietarios cuya base es s610 la experiencia y no 
cuentan con planes detallados  de  acci6n, es decir, no cuentan con una adecuada 
Planeacibn Estratkgica 

Al demostrar nuestras  principales  hipbtesis, acontinuacidn se mostrar6 la 
aceptaci6n o negacibn  de  nuestras  hipbtesis  secundarias: 

El 778 de las empresas entrevistadas no estan  dispuestas a fusionarse con  otra 
empresa.  Por lo tanto la Hipbtesis 1 que  nos  dice  que las empresas pueden fusionarse 
para desarrollarse y hacer frente a la competencia, NO fue comprobada; debido a que 
10s propietarios  piensan que van a perder autoridad,  participacidn y  control sobre su 
organizacibn. 

El 52% de  las  industrias que se entrevistaron  ocupan  de 1 a 15 empleados; 
ademlis el tipo  de  maquinaria m& representativa es la electromechica, con  el  mismo 
porcentaje del total de  la muestra; por lo  que  podemos concluir que la Hipbtesis número 
2 es comprobada, debido a que el total de esta maquinaria son inyectoras y trabajan  con 
moldes por lo cual se pueden producir diferentes tipos  de m’culos; tambikn el proceso 
de produccibn es muy corto y requiere un minim0  de  personal;  por  tanto, el tamaño de 
la industria y la  facilidad de adaptaci6n de la maquinaria  para producir otro tipo  de 
producto, permite a este Sector permanecer en el mercado  con  mayor  facilidad, en 
relaci6n a aquellas que tienen que invertir grandes capitales para  la 
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adaptaci6n  de su maquinaria y capacitaci6n de sus empleados. 
Con respecto a la  calidad  de los productos  de plhtico, encontramos que el 719% 

de las empresas ofrecen al mercado  productos  de alta calidad, asi mismo  el 51% de la 
muestra  presentan  una alta posici6n  frente a sus competidores  nacionales. Por lo que, la 
hip6tesis 3 es comprobada y se concluye  que los productos de plhstico que se producen 
en el D.F y Area Metropolitana  poseen  una alta calidad y por consiguiente pueden ser 
competitivos en el mercado  Nacional y extranjero, elevando todavia m& su posici6n 
con  respecto a su competidor. 

Con respecto al lugar de fabricaci6n de la maquinaria el 58% es de  procedencia 
Nacional (Electromeciinica), el 86% de  los  productos  son  terminados, y el 45% de las 
empresas cubren un mercado  Local. Por lo tanto, podemos concluir que la  hip6tesis 4 

es confirmada  ya que la tecnologia sf es determinante  para  permanecer en un mercado 
con  productos a bajo costo y mayor calidad; por  que mientras que en Estados Unidos  la 
maquinaria que se utiliza es automatizada y permite  una  producci6n en gran escala, a 
bajos costos, logrando asi una cobertura internacional del mercado, en Mt?xico la 
mayorfa de las empresas S610 cubre el mercado  Local  dado  que la producci6n  no se da 
en gran escala para  poder incursionar en un mercado  mayor a precios competitivos. 

El 65% de la muestra opina que la oportunidad o la ventaja m h  representativa 
que traed consigo el TLC es el crecimiento del mercado; sin embargo, dentro de este 
crecimiento se considera en  un 47% el desplazamiento  de la micro y pequeña  industria 
del Plbtico mexicana, en un 45% la  desventaja  en  tecnologia. Por lo tanto, la hip6tesis 
5 se comprueba y acepta, porque  existirhn  mayores peligros que  oportunidades  debido a 
que al existir un mercado m& amplio, &ambit%  habrA mayor  competencia que tratarA de 
acaparar el mercado  Nacional.  Debido a que  en  Estados  Unidos la mayorfa de los 
procesos  son bhicamente automatizados, mientras que en M6xico se maneja 
comúnmente  tecnologta mechica y electromecanica, y en  pocos casos tecnologfa 
automatizada correspondiendo esta a las medianas y grandes empresas. 

El 36% de los encuestados opinan  que el aspecto m& importante  quz  implica el 
Tu3 es la  alta  competencia, y el 53% de la muestra  tienen  una  posici6n  positiva  ante el 
%C . Por lo que  podemos concluir que  la  hip6tesis 6 es negada,  dado  que el Tu3 no 
S610 fomenta el aumento de importaciones  de  productos de plkticos, sino que  tambikn 
se abre  la  posibilidad  de  adquirir  maquinaria m& productiva a bajo costo , y asi tambiCn 
poder  competir  en el extranjero. 
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De la muestra  obtenida se concluye que la vida  de estas empresas es corta, Ya 
que en  promedio el 41% tiene un lapso  de  existencia  de entre 1 y 5 años, donde la 
administraci6n es llevada  por sus propietarios en un 5 3 4  cuyos conocimientos Son 
basados  en  la  experiencia  y  por lo tanto, su  planeaci6n  no se realiza  con  base  a 
estrategias  lo  que  ha  ocasionado  una serie de  problemas  que  limitan su desarrollo Y 
crecimiento.  Se  comprueba  de  esta  manera  la  hip6tesis 7 que nos menciona  la 
importancia de la  planeacidn  estratkgica  en el desarrollo integral del  sector 
transformador del plktico en  su  calidad  de  Micro y Pequeña  Industria;  porque la 
experiencia  que  llegue  a  tener el Director o Propietario  de  la  misma  no es Suficiente 
para  aprovechar las oportunidades y disminuir los riesgos  que  trae  consigo la Apemra 
Comercial. 

Tambien  encontramos  que el 75% de  la  muestra  considera que el asesoramiento 
profesional es esencial  para la sobrevivencia  de la industria  y  el 42% opina que este 
asesoramiento se debe de dar en el proceso  productivo; por lo que confumamos que la 
hip6tesis 8 se comprueba al observar que el asesoramiento  interno  y/o externo es 
necesario  para un completo  desempeño de la industria. Sin embargo, este asesoramiento 
s610 se apoya en ingenieros,  descuidando el asesoramiento  administrativo  para planex y 
poder  orientar el destino de la empresa. 

El 59% de los empresarios  entrevistados  consideran  a  la  subcontrataci6n como 
un medio  de  subsistencia  ante el TLC, lo que comprueba la hipbtesis 9 que  nos  habla  de 
la importancia  que  tiene la subcontrataci6n como estrategia  para  poder  hacer frente al 
nuevo  mercado y desarrollarse  mediante la dlvisi6n y especializacidn de los factores 
productivos;  ya que los productores  prefieren  tener  asegurada su produccidn  con el 
subcontratante  y no tener  que  preocuparse  por la comercializaci6n  y  competencia que se 
tiene en el mercado. 

El 78% de  las  empresas  no  tienen  problemas  con  la  adquisicidn  de  materia 
prim& por lo tanto  la  hipdtesis 10 es negada  debido  a  que la provisibn  de  materia  prima 
por parte  de PEMEX no es la  causa  de los problemas  en el deszmpeño y desarrollo de la 
industria. 

El 78% de  la  muestra  no  utiliza  ningún  tipo  de  fmanciamiento debido a los 
múltiples  requisitos  que se pide en cualquier  instituci6n  para  otorgar los mismos;  por lo 
que apesar de que  la  hipbtesis 1 1  es confirmada al aceptar los encuestados que el 
financiamiento es un elemento  decisivo  para el impulso y desarrollo de la PMXTP; el 
acceso  a este es verdaderamente  laboriosos y tardado  para los empresarios.  por lo que 
finalmente  optan  por  financiarse  con  recursos  propios. 
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RECOMENDACIONES. 

En  este  punto es conveniente  aclarar que no se trata  de  exponer  una  serie  de 
recetas  para  que así, la  Industria  Transformadora  del Plhtico en su calidad  de  micro y 

pequeña  pueda  enfrentar  satisfactoriamente la Apertura  Comercial  de  Mexico  con 
Estados  Unidos y Canad&. 

Lo que se pretende es exponer  una  serie  de  recomendaciones que ayuden  al  mejor 
desenvolvimiento  de este sector, y pueda  trabajar  con  la  mejor  eficacia y eficiencia 
posible  mediante el aprovechamiento  de  oportunidades  reales  y  concretas que el TLC 
Uaeríi para  su  ramo; y sobre  todo,  la  disminuci6n  de  riesgos o problemas que obviamente 
no faltaran con  este  suceso,  sobre  todo  en  cuanto  a  competencia,  nivel  de  calidad  de los 
productos  y  servicios, y desde  luego,  costos.  Cabe  recordar  que el hacer frente a este 
TLC, puede  ayudar  a  ubicarse  dentro  de  una  economia  mundial  en  constantes cambios en 
la que actualmente se estan conformando  grandes  bloques  de  poder. 

Ademh, debemos  recordar  que  cada  empresa  tiene  sus  propias  caracteristicas y 
sus propios  problemas;  por lo que las  recomendaciones aquí propuestas, deberh 
estudiarse y, en  determinados  casos  adaptarse  a las condiciones  mismas de la empresa. 

Como primer  punto y de  gran  importancia, se hace Cnfasis en el uso  de  una 
Planeaci6n  Estrategica que conlleve  a  una  adecuada  elaboracidn  de  planes  tomando  en 
cuenta las  premisas bbicas que  la  misma  requiere  para  que  la  toma  de  decisiones  sea 
adecuada y diriga  a  la  organizaci6n  por el sendero  del  crecimiento  y  desarrollo  tanto  de 
ellas como del  pais  mismo.  Recordemos  que entre estas  premisas se encuentra un  andisis 
OPEDEPO (de  fuerzas y debilidades), un estudio  de los peligros y oportunidades que 
giran alrededor de la organizaci6n, y que  al  pertenecer  al  medio  ambiente  logran  tener 
repercusiones  de  diferente  tipo  en  la  estructura y funcionamiento  de la misma. 

Por lo anteriormente  explicado y con  base a resultados  obtenidos  en  esta 
investigaci6n, se propone  la  realizaci6n  de un andisis administrativo  en  la mayorfa de 
estas organizaciones, es decir,  evaluar el desempeño en cuanto  a las funciones que 
realizan  cada  uno  de sus integrantes,  con la finalidad  de  eliminar la duplicidad  de 
funciones, adecuar  a la persona al puesto y no el puesto  a la persona, elaborar manuales 
de  procedimientos y establecer  el  canal  de  informaci6n  para  la  oportuna y adecuada 
toma  de  decisiones. Es cierto  que las industrias  objeto  de esta investigaci6n son las  micro 
Y Pequeña,  y  por lo tanto su proceso  administrativo es mfnimo, o incluso  en  algunas  no sc 
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lleva  a cabo; precisamente  por esto, se recomienda  el  uso  administrativo  ya que existe  la 
oportunidad de mejorar la situaci6n en la que se encuentran,  haciendo uso de teorfas 

administrativas  digamos  bastantes  ligeras  para  su  entendimiento, esto es,  el 
asesoramiento  profesional se hace  necesario  para  dirigir  a  toda empresa, pues no basta la 
experiencia  que se tenga  ya  que los factores  del  cambio no se encuentran  descansando, 
sino en  constante  movimiento y no solamente  en el medio  ambiente  interno,  sino  tambien 
externo y la empresa como sistema  abierto  siente sus efectos. Se define  que  para  tener 
UM buena  planeaci6n, los anas is  que se plantean  a  continuaci6n.  son  de  gran 
importancia. 

Se  sugiere tambiCn, un andisis kknico para  evaluar  el  tipo  de  maquinaria  que Se 
tiene, la materia  prima con la que se elaboran  los  productos, y la capacidad  tkcnica de la 
mano de obra,  para asf  poder  detectar  fallas  y  corregirlas  ahora que todavia se puede 
hacer  bastante  para  evitar  aquellos  peligros  que la constante  apertura  comercial  implica y 
sobre todo la  actual  Firma del Tratado de  Libre  Comercio,  y que según  resultados  de  las 
entrevistas realizadas,  son entre otros: desventaja en costos ocasionada por la  tecnologia 
y mttodos de produccidn  atrasados y que a la vez ocasionarh el desplazamiento  de las 
industrias mexicanas. 

Un  anhlisis  financiero  aunado al econ6mico se hace  necesario  pero  de  manera 
delicada  para la solicitud  de  posibles cdditos o financiamientos que como es sabido el 
sistema  financiero  mexicano  ofrece  una  gran  variedad,  pero  tambikn se sabe que  en 
ocasiones  son  bastantes  los  requisitos que se solicitan  para  adquirirlos,  requisitos  que no 
se logran  cubrir  principalmente  por el tamaño mismo  de  la  empresa. 

Se  dice  de  manera  delicada  porque si no se tiene  una  buena  administracidn o un 
buen  conocimiento  del  mismo  negocio,  no se podria  solicitar e1 financiamiento o crkdito 
adecuado, o bien el uso que a Cste se le pudiera  dar  seria  err6neo. 

Un anaisis normativo,  pretende  examinar  la  relaci6n que existe entre la  empresa 
y la legislaci6n  que  enmarca  al  desempeño  de Csta. El objetivo es detectar los errores que 
se hayan  cometido,  adem&  de  aprovechar las oportunidades  que  aún  no  se han detectado 
y asf, poder  tener  una  relacitin sana con el Estado. 

Muy  mencionada es la  recomendaci6n  de  la capacitacih de  la  mano  de  obra  la 
cual es un factor  sumamente  importante  en el funcionamiento  de la organizaci6n  de 
cualquier tamaño o giro. 
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En general, se recomienda  al  empresario  mexicano  y  m&  a los dirigente  de  la 
industria del plhtico en su modalidad  de  micro y pequeña,  permitir la apertura de SU 

pensamiento  para que no estd tan cenado y  vean la reahdad tal cual, que no se encierren 
en sus tradiciones  familiares  en  cuanto  a  direccidn  de  su  empresa  y se actualicen en 10s 
mayores  factores  posibles  (tecnologia,  materia  prima,  financiamientos, etc), que permitan 
el desarrollo y crecimiento  de  su  empresa sin miedo  a  ser  desplazados  por la 
competencia, y que reciban todo cambio sin mayores problemas,  aprovechando l a s  
oportunidades y evitando el mayor  riesgo  posible. 

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS: 
La  decisidn  estrategica de fusionarse  con  una  empresa  de  igual o mayor tamail0 

tiene  varias  implicaciones,  las cuales podrirnos clasificar  en  positivas  y  negativas,  dentro 
de las primeras  estariamos  hablando  de  una  organizacidn  de  mayor tamail0 capaz de 
enfrentarse a su ambiente  con la posibilidad  de  aprovechar  todas las oponunidades 
propias que el tamaiio le brinda. 

Una  empresa de clasificaci6n  mediana o grande,  rendirtí  de  acuerdo  a la eficiencia 
de su admínístraci6n.  sobre  todo de acuerdo  a la direcci6n y aceptaci6n con que se haya 
tomado y llevado la fusibn. 

Por otro lado,  una  fusi6n  presenta  en su aspecto  negativo  (desde el punto de vista 
de poder) mayor  democratizaci6n  de  capital, delegacih de  autoridad, y debido al tamaño 
complejidad  de  direcci6n  de las empresas  fusionadas, 

Aunque la muestra  arroja  poca  inclinacidn  por  parte  de  las  Micro  y  Pequeñas 
empresas a fusionarse,  nosotros  creemos que la  fusi6n es un buen camino para el 
desarrollo; claro esta que se debe de tomar  en cuenta la  afinidad  de dos o m& direcciones 
que formarh una sola. 

Una  fuerte  ventaja  que se comprob6  durante  la  investigaci6n de campo es la 
facilidad  de las empresas  para  adaptar  su  maquinaria y crear  nuevos  productos.  Ventaja 
que debe  ser  explotada al miximo por la sencilla r z6n  de que un mercado  consumista 
como el Estadounidense  influir6  en la ideologia  del  mercado  mexicano. El ciclo de vida 
de los productos es muy  reducido, la lucha por los  mercados sera bastante  fuerte,  por lo 
que las empresas mexicanas deberh cambiar  para  ser  competitivas. Un aspecto  aún m h  
importante es el margen  de  utilidad  que  estan  dispuestos  a  obtener los empresarios.  sobre 
todo si tomamos  en cuenta que  a  mayor  competencia  cada  vez  ser6 m& reducido. 
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La  mayorfa  de los encuestados mencionan que mantienen un alto nivel  de  calidad 
en sus productos, que  guardan un grado semejante en cuanto a competitividad; sin 
embargo, algo que logramos observar es que  c6mo competencia s610 toman en Cuenta 
empresas cercanas a ellas, o que compiten por la preferencia de uno o varios  clientes. 

De ahora en adelante, el ambiente en que cada empresa se desenvuelve es un 
macro ambiente; sin  perder  de  vista que el nuevo  mercado a formarse es el m k  grande 
del Mundo. 

El proceso productivo en la mayorfa  de los casos es de tipo primario, 
consecuencia del  mercado proteccionismo que se mantuvo en sexenios pasados. 

La nueva polftica econdmica del Gobierno Federal que lleva  al Estado a la 
minima participaci6n econbmica, a promovido la importaci6n de maquinaria para eSte 
sector, situaci6n que se refleja  en el d&cit  de  la  Balanza Comercial. Lo que es 
preocupante es que no sabemos si la kcnologfa importada sea  la 6ptima y ¡a de mayor 
futuro, por lo que ser6 necesario un estudio  detallado  de lo que se compra, en donde se 
compra y c6mo se compra. 

Comprobamos que  los riesgos s e r h  mayores que la oportunidades para et sector 
industrial del  pl8Stico.  ya que no se puede competir con empresas transnacionales  qW 
manejan como arma principal el marketing y el posicionamiento de su producto en la 
mente  del consumidor. 

Es cierto que el  mercado abre ciertas posibilidades  de crecimiento, aunque S610 

podrb ser aprovechados por empresas de gran tamaño con capacidad de exportaci6n. 
La  recomendacidn  explfcita sed que las empresas de tamaiio Micro y Pequeña 

utilicen estrategias competitivas que permitan situar a la organizacidn en una  posici6n de 
ventaja ante sus rivales,  por ejemplo pueden  utilizar medios publicitarios, Ventas 
extraordinarias de sus productos, etc. 

Para poder  hacer  frente a  la competencia tan critica que se observa, se hace 
necesario el uso  de estrategias de mercado cdmo el uso de publicidad y sobre todo, 
adecuar el tipo  de  maquinaria  con  la que se cuenta para  de  este  modo obtener productos 
de mayor calidad. El uso de estrategias competitivas deben buscar mejorar la siwacidn de 
la empresa frente  a  sus rivales. 

La experiencia es una cuesti6n de inter& para  la  toma  de  decisiones,  sin embargo 
el profesionalismo, el tener bases te6ricas  para la planeaci6n y por ende para  la  toma  de 
decisiones,  es un punto  de  gran importancia que debe  tener todo directivo  de empresa 
para que de  esta forma pueda disminuir la incertidumbre que los factores del cambio 
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puedan  traer consigo; es por eso que se recomienda  el uso de  la  planeaci6n  estratkgica. 
cuyos planes permitan  reconocer los puntos dkbiles y  fuertes de  la empresa, para asf  

conocer la forma m&  adecuada  de aprovechar oportunidades y disminuir riesgos  en 10s 
momentos  en que &os se presenten. 

El asesoramiento profesional es un punto  de importancia para que el  directivo 
conozca realmente el  objetivo  del  negocio asi como la direccidn del  mismo. Por tal 
motivo, se sugiere el uso  de asesoramiento profesional  para ayudar a un mejor desarrollo 
de  la  Micro y PequeiIa  Industria Transformadora de PlAstico. 

Se recomienda la subcontrataci6n para aquellos productores que puedan presentar 
serios problemas para la comercializaci6n de sus productos y para  aquCllos que no  tengan 
la facilidad  de lanzar un producto terminado de gran calidad al mercado. Ya que con est0 
se puede  asegurar  la  venta  de  su  produccibn. 

Sin embargo, aquellas empresas que  puedan alcanzar una integraci6n  hacia 
adelante o hacia atrib, debenin aceptar los riesgos que en un principio esto trae consigo. 
pero que con  una adecuada planeaci6n  estratkgica en un futuro traeríí mayores beneficios 
a la empresa. 

A pesar de que PEMEX no representa un serio  problema  para  proveer el mercado 
Nacional de materia prima, consideramos que debe permitirse  la comercializaci6n de 
materia prima  extranjera actualmente exclusiva de  esta  paraestatal, para poder  decidir 
entre ambas y asi la  Pequeiía y Micro  Industria Transformadora de  PlaStico  pueda 
disminuir sus costos, incrementar su calidad  de  producci6n y poder competir 
favorablemente en el ex.tranjeo. 

El financiamiento como lo hemos  venido diciendo es un aspecto decisivo en el 
desarrollo  de las empresas de este  sector. Por lo que es notable la ineficacia de los 
crt?ditos existentes en el Sistema Financiero Mexicano, tal vez  existan algunos que si  sean 
adecuados pero desgraciadamente no  tienen  difusi6n y quienes los aprovechan son 
empresarios que tienen alrededor un equipo de profesionales y que por lo regular son 
grandes empresas. 

Un aspecto que se debe  de considerar y que no  estd  en  manos de los empresarios. 
es la creaci6n de instrumentos crediticios adecuados a la  realidad  de las  empresas sobre 
todo la  Micro y Pequeha. 

El Gobierno en su papel de regulador y vigilante econ6mico debe  poner en 
practica todas las disposiciones que toma y no simplemente dejarlo en buenas 
intenciones. 
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