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Introduccion

Las organizaciones empresariales modernas, han abierto la puerta a la idea de la
flexibilizacion organizacional, como estrategia de la globalizacion de los mercados y a
pesar del intento de colonizar los procesos. En consecuencia, ha destacado el sector
dedicado a ofrecer servicios sobre el de manufactura, ejemplo de esto son las compafiias de
venta directa en el mundo. Dado este fendbmeno, la intencion de esta investigacion es
analizar como es que los vendedores independientes se comprometen con los objetivos de
la organizacion, a través del liderazgo carisméatico de los enlaces gerenciales entre la

empresa y los vendedores independientes.

Para llevar a cabo este analisis, se consideran diferentes condiciones sociales, politicas y
econodmicas del contexto; debido a que se encuentra entretejido por fendmenos como: la
expansion de compafilas multinacionales en territorios poco convencionales; la
proliferacion ideoldgica de que el empleado es duefio de su tiempo y trabajo, por lo que las
recompensas econdmicas que recibe pueden ser determinadas a partir de sus decisiones
individuales; o la precarizaciéon laboral, como una opcidn ante las continuas recesiones

economias, y el aumento de la mano de obra barata, calificada y con pocas oportunidades.

Alineado a este planteamiento, se asume la necesidad de explorar que se ha teorizado con
perspectiva organizacional sobre la estructura, y rescatar las aproximaciones que si
consideran al sujeto organizacional como elemento fundamental para entender a la propia
empresa y sus cambios estructurales. Para este fin se busca conocer la interpretacién de la
vida organizacional desde los actores organizacionales, en las que se contemplen
estructuras transversales que tienen una gran influencia en el problema de investigacion,

como el desarrollo tecnolégico y el mercado.



Para esta aproximacion a una empresa de venta directa y a la realidad que viven los sujetos
que la integran, se contempla como punto de partida el campo de los Estudios
Organizacionales, debido a que se conceptualizan como una serie de conversaciones que
prioriza la construccion y reconstruccion de las organizaciones desde las particularidades
paradigmaticas propias de su caso, y que con las aportaciones de su trabajo, se suman a la
las aportaciones que le preceden y por lo tanto a la consolidacion del campo Clegg & Hardy

(1996).

Como resultado de este trabajo se presentan cinco capitulos; el primero versa sobre el
contexto en el que se desarrollan las organizaciones empresariales modernas y su relacion
con fendmenos sociales como la globalizacion y el capitalismo. Fundamentalmente se
resalta el impacto que han tenido estos fendmenos en la organizacion y control del trabajo,
a través de recursos como el liderazgo carismatico y el compromiso afectivo que se han

visto reforzados por elementos transversales como el desarrollo tecnolégico y de mercado.

En el capitulo dos se desarrollan las aproximaciones tedricas al analisis de la estructura y
sus funciones, pasando por una tipologia que considera a los sujetos que la constituyen.
Para el caso de esta investigacion se enfatiza en la carismatica, como resultado de las
nuevas formas organizacionales y el reconocimiento de las diferencias que trajo el estudio
de la organizacion en tiempos postburocraticos o postmodernos que propone Clegg (1990);
con lo que se enmarca la necesidad reconfigurar el concepto de trabajo, sobre todo con los
nuevos elementos de control con los que se vincula gracias al desarrollo tecnologico y de

comunicacion.



El tercer capitulo explica la estrategia metodoldgica utilizada, para alcanzar los objetivos de
esta investigacion se trabajé con un enfoque cualitativo, con perspectiva historico —
descriptiva, donde la herramienta utilizada fue el andlisis de datos de repositorios de los
articulos de investigacion mas relevantes y con mayor porcentaje de citacion, y de tesis
universitarias producto del posgrado en estudios organizacionales de la UAM unidad
Iztapalapa. La intencion de esta eleccion fue rastrear los antecedentes cientificos del estado
del arte sobe las estructuras organizacionales y su vinculacién con el trabajo; de los
resultados de la busqueda destacan dos articulos que trabajan bajo la misma relacion
conceptual, pero en organizaciones muy diferentes. Ademas, se un contraste de los
resultados bibliométricos de la temética y el panorama de la Venta Directa en el mundo.
Aqui se hace hincapié en la relacién que existe entre los paises con mayor produccion de
conocimiento organizacional sobre la estructura y el carisma, con los mercados mas
rentables para las empresas de Venta Directa, donde sobresale Estados Unidos de

Norteamérica, China, Brasil, Alemania y Malasia.

El contexto general de las empresas de Venta Directa en el mundo, su presencia en México
y la descripcion del caso: Arabela S.A. de C.V. se presenta en el capitulo cuatro; y ahi se
explican las caracteristicas econdmicas y de mercado que sean desarrollado en este tipo de
organizaciones, vinculadas con la flexibilidad laboral del trabajo no clésico, y el
compromiso emanado del liderazgo carismatico manifestado por los agentes gerenciales de

la zona 6580.

En el capitulo cinco se abordan las reflexiones finales, en la que se enfatiza que solo ha sido
de interés cientifico conocer la realidad vivida en empresas de venta directa ubicadas en

zonas urbanas, y con un grado de homogeneidad muy grande; bajo este razonamiento se



reafirma la necesidad de continuar la investigacion en el doctorado. Esta decision da paso
a la propuesta de una futura linea de investigacion, sobre la venta directa y el andlisis del
efecto que tiene el liderazgo carismatico y el compromiso afectivo en los sujetos
relacionados con las organizaciones de venta directa; con esta propuesta se pretende abonar

al conocimiento de organizaciones locales y de sectores econdmicos poco estudiados.



1.-Problema de Investigacion

Hoy en dia muchos de los fendmenos a los que se enfrentan las organizaciones son
consecuencia de los excesos de una sociedad capitalista, la cual se ha filtrado en ambitos
que se deberian guiar desde otro paradigma por ejemplo temas relacionados con la sociedad
civil, el medio ambiental e incluso la politica; sin embargo, los aspectos sustanciales del
espectro del sistema capitalista, que ha logrado conducir esta extrapolacion es la exaltacion
del individualismo “natural” del humano, y el impulso de esta vision por los sistemas de

produccidn basados en el consumismo y la inmediatez (Novoa, 2017).

El impactado de la ola expansiva ocasionada por el capitalismo ha afectado la soberania de
algunas instituciones, cuya labor debiese ser el regular que los intereses econémicos de
particulares, no eclipsen las prioridades sociales. Las dimensiones de este fendmeno son tan
grandes como producto de la globalizacion en el mundo, que incluso han intervenido en la
gestion de muchas naciones a partir de la reproduccién del modelo econémico neoliberal,
legitimando una sola forma de concebir la relacion entre los sujetos, la mercantil. Desde
esta posicion es donde se gesta la intolerancia y rechazo a la diversidad de l6gicas sociales
que se encuentra fuera de esta dindmica econdémica, y que histéricamente se han
manifestado a través de expresiones violentas que han alimentado fundamentalismos
(Bartra (2013)) y fetichismos (Novoa (2017)) que han ido cercenando la comprension y el
respeto en las relaciones sociales y en colectivo de los sujetos. En la Figura 1 se representa
el impacto del sistema capitalista en la organizacion moderna a través de los fendmenos

sociales que ha generado.



Figura 1: Fendmenos que impactan a la organizacion moderna.
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A esta atmosfera tan compleja del siglo XX, se suma el gran desarrollo tecnoldgico, y con
este, la consolidacion de la organizacion moderna. Este tipo de organizacién aprovecho la
tecnologia para agilizar la linea de produccion, y el auge de las telecomunicaciones para
emprender la busqueda de la maximizacion de ganancias, basada en la eficiencia de los
procesos de diferenciacion, flujos de trabajo continuo y actividades repetitivas. Lo anterior

genero que se recurriera a una sola racionalizacién para resolucion de problemas, sin



importar que esa ldgica no se responda a todas las necesidades que se encuentran en la

realidad (Clegg, 1990).

A pesar de las deficiencias adaptativas de la férmula de la organizacién moderna, muchas
de estas han logrado llegar al siglo XXI, no obstante, las condiciones de riesgo a las que se
enfrentan por la incapacidad de prever con precision las situaciones de crisis a las que
estardn sometidas, ha propiciado que las organizaciones sobrevivientes desarrollen
mecanismos de aprendizaje continuo, para modelar sistemas de gestion de riesgos en accion
y en el menor tiempo posible, segun Condoleezza y Zegart (2018). Para estas
organizaciones, adaptarse a un mundo que en muchas areas ha superado el pensamiento
propio de la modernidad, que tenia una sola racionalizacién a significado grandes cambios
estructurales, donde ha cobrado valor elementos que en otro momento estaban disociados
de los sistemas de produccion modernos como el liderazgo carismético y el compromiso

afectivo.

Sumado a eso, el auge tecnoldgico, fertilizo el terreno para la liberacion comercial y la
privatizacién tanto de empresas como de servicios publicos, donde el reconocimiento de la
importancia de las organizaciones en el orden econémico, inicia cuando el capitalismo y la
administracion emprendieron la feroz busqueda de la eficiencia y los modos de produccion
para la generacion de valor, la cual se ha propagado por todo el mundo a través del
neoliberalismo. En palabras de Escalante (2015) haciendo de este “el esqueleto del sentido
comun de nuestro tiempo”. Por lo tanto, es necesario apostar por investigar a las

organizaciones desde otro paradigma que busque interpretarlas y no solo potencializarlas.

Como consecuencia de la asociacion entre la globalizacion y el neoliberalismo, se ha

modificado el orden y la forma en la que nos explicamos la vida diaria, la relacion que se



tiene con el trabajo y las metas que podemos alcanzar en el mismo (Escalante 2015).
Ejemplo de esto es la interaccion de los sujetos entre si, adoptando un comportamiento
individualista, orientado a la satisfaccion de sus propias necesidades sin la menor
preocupacion por las circunstancias a las que otros se enfrenan, como resultado de este

comportamiento.

Es decir, el discurso dominante de lo que se ha visto como un proyecto de modernidad
occidental, se ha caracterizado por una forma de vida globalizada, homogénea e
individualista, acompafiada de la expansion capitalista en terrenos econémicos y sociales,
gue mantiene a esta sociedad en una perpetua dicotomia entre la colonizacion y la
exclusion, la fractura y la fragmentacion, el desarraigo y el conflicto de los pueblos y
culturas (Contreras Natera 2015). Este discurso también ha generado estragos en la
generacion del conocimiento para autoexplicarse como fendmeno social, y la explicacion
dominante es lo que Contreras denomina como neoliberalismo disciplinario, este es un
sintoma en el que los conceptos sociales del estructural- funcionalismo inundaron el campo
de las ciencias sociales a consecuencia de que “Los neoconservadores alientan el poder
corporativo, la empresa privada y la restauracion del poder de clase. Por tanto el
neoconservadurismo concuerda totalmente con la agenda neoliberal del gobierno [...] y el

mantenimiento de las libertades de mercado” D.Harvey, 2007 en Contreras Natera (2015).

Este fenomeno dio paso a la tendencia de colaboracion entre posturas teorico- disciplinares
que tradicionalmente tenian diferencias entre si, con la finalidad de atender a intereses
cognitivos y politicos, ya que como lo da a entender Gonzalez (2006), en su reflexion sobre
la comunicacion en la Ciencias Sociales, las investigaciones en si mismas marcan una

postura politica del investigador y de su campo, a través de los conceptos que utiliza, asi no



se encuentre expresada de manera explicitita, la orientacion teoérico-conceptual y su

metodologia da cuenta de su postura cientifica y politica.

En esta misma situacion se arraiga la idea de heterogeneidad de la constitucion social como
hecho natural; silenciando las multiples voces de sus movimientos sociales, culturales y
politicas. Esta imagen de la realidad cotidiana en paises como México, es lo que se retoma
en la denominacion conocida como tercer mundo®, esta expresion intenta construir una idea
de unidad entre paises de Africa, Asia y América Latina con caracteristicas de
estancamiento politico y econdmico, ademas de un evidente “atraso cultural” (Contreras

Natera, 2015).

Derivado de esta ebullicion de fendmenos relacionados con la organizacion, emergen el
estudio de organizaciones en el mundo, para el caso Latinoamérica y siguiendo la idea de
Bourdieu (2010) sobre los campos cientificos y su consolidacion en la ciencia, los Estudios
Organizacionales aun no son un campo cientifico dominante por la falta de produccién
tedrica propia desde sus propios marcos de referencia. Esa consolidacion es muy
importante para la legitimacion en las ciencias sociales, lo cual permite que los conceptos
utilizados en las investigaciones tengan elementos referenciales importantes en su base
explicativa, para mejorar el entendimiento de las aportaciones cientificas desde la misma

region y sin necesidad de buscar equivalentes conceptuales.

Existen caracteristicas de los Estudios Organizacionales que causan gran ambiguedad, y
qgue lo mantiene como un campo no consolidado, pero que a su vez aporta riqueza al

conocimiento de los fendmenos organizacionales. Esta situacion es complicada porque no

! Aunque otros autores como Montafio prefieren el concepto realidades locales para referirse a zonas no
centrales en la toma de decisiones capitalistas.



ha arraigado una raiz fuerte en la ciencia, ejemplo de esto es el termino organizacion que
no evoca referentes importantes, ni siquiera para los investigadores sociales segun Ibarra
(2012). Por lo tanto, en la Figura 2 se presentan algunas de estas caracteristicas distintivas

para generar un referente que ubique al lector.

Figura 2: Caracteristicas relacionadas con el estudio de la organizacion
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Fuente: Elaboracién propia basado en Ibarra (2012).
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1.1 Carisma y compromiso organizacional en la venta directa

La convergencia de elementos relacionados con el capital y la mano de obra propicio un
reacomodo de los procesos de produccion en los talleres del siglo XX, dando pie al
nacimiento de la organizacién moderna, y con ella la necesidad de entender su desarrollo
para intentar manipularla en favor de los objetivos fijados por apice estratégico. Entre las
estrategias que se han utilizado esta la flexibilizacion del trabajo, la diversificacion de las
empresas dedicadas a proporcionar servicios y no solo productos, y el surgimiento de

modalidades de trabajo no clasico, como la venta directa.

En este ambiente algunas organizaciones como las de venta directa, han vinculado el
liderazgo carismatico, la estructura y el compromiso afectivo de los sujetos para
sobrevivir; esto cobra importancia para entender las nuevas caras que ha adoptado el
sistema capitalista en las organizaciones, y que por lo tanto, el estudio de organizacional
debe explorar, para que a través de su explicacion y analisis se comprenda al menos una

parte de su desarrollo y con ello, los cambios sociales que ha sufrido nuestra vida cotidiana.

Retomando las caracteristicas del estudio en las organizaciones y sus transformaciones a lo
largo del tiempo, surge de la necesidad de comprender como es que estas han impactado en
las estructuras sociales y a los individuos que las conforman; puesto que como menciona
Etzioni (1986), la dindmica personal, social y profesional de las personas es orientada,
delimitada y certificada por organizaciones; sin embargo ante nuestros ojos este fenGmeno
pasa desapercibido, principalmente porque su impacto se ha infiltrado en nuestra
cotidianidad de manera paulatina pero constante, lo cual ha derivado en la normalizacién de

este fendmeno que impide que los sujetos que las viven sean conscientes de ella. Como lo

11



plantea Cheryl (2018) cuando destaca el papel de la ideologia para mantener la accion
colectiva y el compromiso a través de la lealtad. Un ejemplo de lo anterior lo muestran los
datos de la World Federation of Direct Selling Associations, que ilustran como millones de
personas en el todo el mundo se incorporan a una o varias empresas de Venta Directa, a
pesar de que los objetivos organizacionales no contemplen a sus vendedores como una
prioridad y que solo busquen mano de obra barata sin ningun tipo de responsabilidad

laboral de tipo juridico.

Este hecho ha tenido resultados positivos para los vendedores como la disponibilidad de
tiempo vy el ingreso de dinero extra, que esta relacionado con la flexibilidad laboral que
promueve la idea de libertad econdmica a partir del esfuerzo que ellos mismos decidan
realizar, en cuanto mas metas cumplan, mas reconocimiento reciben; el problema es que
este reconocimiento no siempre es econémicamente proporcional al esfuerzo, lo cual ha
sido la base para el éxito del trabajo no clasico. Entre los efectos negativos mas
contundentes, es la dependencia a la autorrealizacion desde el reconocimiento de la
empresa. De ahi la diversidad de aproximaciones tedricas para analizar a una organizacion
de este tipo y desentrafiar los elementos que la componen. Debido a que cada postura
teorica refiere a una narrativa que aporta una explicacion parcial de las empresas de Venta
Directa y el compromiso generado por un liderazgo carismatico, mismo que explica el

fendmeno en una temporalidad especifica, pero sin ser tajante ni universal.

En este sentido, la utilidad teérica de analizar organizaciones y los elementos que la
componen e identifican las fronteras que han limitado su estudio es para vislumbrar la
configuracion que permita trazar un camino anélisis especifico de acuerdo al fendmeno de

estudio Hall (1996). Es decir, la estructura es solo un punto de analisis para aproximarse a

12



la comprensidon de las organizaciones, y aunque no es el Unico, para esta investigacion es el
punto es partida mas adecuado. Debido a que diversas corporaciones, como las de venta
directa, piden compromiso total en situaciones contradictorias que poco valoran la
humanidad de los sujetos, haciendo uso de nuevas formas de control aportadas por la
tecnologia para ligar esto con la lealtad del compromiso afectivo, de ahi que la intencion de
esta investigacion sea generar vias de andlisis especifico de una empresa de venta directa a
través del estudio del liderazgo carismatico y la generacion de compromiso afectivo entre

los vendedores independientes.

1.2 Delimitacion

En este sentido, la delimitacion tedrica gira en torno a tres bases conceptuales, el liderazgo
carismatico, el compromiso afectivo y el trabajo no clasico, el punto focal de esta
investigacion es adentrarse en lo recursiva forma de sobrevivir de una organizacion
moderna en sometida a contingencias posmodernas, y como estas han generado tensiones
estructurales, que han modificado el comportamiento de los sujetos, donde ellos mismo

priorizan el logro de objetivos organizacionales sobre sus metas personales.

1.3 Objetivo

Analizar la relacion tedrica que existe entre liderazgo carismatico y compromiso

organizacional.

1.3.1 Objetivos especificos

- Explicar por qué la relacion entre liderazgo, compromiso y estructura, puede analizarse

desde el estudio de una organizacion de venta directa.

13



- Examinar el impacto del compromiso afectivo de los vendedores independientes como

generadores de tension estructural en una organizacion de venta directa.

1.4 Pregunta de investigacion

¢Como se expresa la influencia del liderazgo carismatico en la generacién de compromiso
afectivo en los vendedores independientes en de una zona geografica de Arabela en la

Ciudad de México?

1.4.1 Preguntas secundarias

- ¢Cbémo es la relacion de liderazgo entre los agentes gerenciales de las empresas de venta

directa y los vendedores independientes?

- ¢Cudl es el efecto del compromiso afectivo de los vendedores independientes en una

organizacion de venta directa?

1.5 Relevancia y pertinencia

1.5.1 Relevancia

Las investigaciones que han estudiado a las organizaciones de venta directa no orbitan en
los ejes tedricos propios de los Estudios Organizacionales, y como resultado de la
investigacion historico descriptiva realizada, se identificO que las investigaciones que
analizan la relacién de liderazgo carismatico de los agentes gerenciales con los vendedores
independientes no existen, tampoco se ha recuperado la visién de los sujetos no
pertenecientes al apice estratégico, de organizaciones relacionadas con esta actividad

mercantil.

14



Esto es importante porque esta busqueda es un punto de partida para una investigacion con
mayor profundidad interpretativa, que dé cuenta la realidad vivida en la practica de venta
directa, utilizando como marco referencial la etnografia, esto para desmarcarse de la
tendencia cuantitativa que despersonaliza al vendedor independiente, como si este no
tuviese capacidad de eleccion entre la flexibilidad laboral que ofrecen a través del trabajo

no clasico y otra actividad economica.

1.5.2 Pertinencia

Con la informacidn encontrada en las bases de datos y con una revision estratégica algunas tesis, se
logr6 generar la Tabla 1, que da cuenta de los intereses que algunas disciplinas, y la nula
participacion de los Estudio Organizacionales; esto a pesar de tener herramientas teéricas que
permitirian analizar las formas de autoridad que generan condicionantes, en la conducta de los
sujetos. Ejemplo de lo anterior es la relacién entre de los agentes gerenciales de las empresas de
venta directa y los vendedores independiente, puesto que al final, los sujetos no estan determinados

al 100 por ciento por las presiones estructurales que la organizacién ejerce.

Tabla 1. Analisis preliminar para la seleccion de casos

N Nombre de la tesis Autor Afio Procedenci Grado Orientacio Area de la venta Concepto
m. a n directa abordada
disciplinar

1 Trabajadoras jovenes en  Arroyo 2017 UNAM Especialid Economia Rol de Venta
venta directa: el caso de  Cedillo, ad vendedores directa
Mary Kay Cosmetics de Mariana independientes
México

2 Administracion, Alma 2014 UNAM Licenciatu Administr Plan estratégico  Venta
comercializacion y control Delia ra acion directa
interno de una compariia Guadalu
de venta directa en su pe Haro
modalidad de multinivel Ramirez

3 La capacitacion creativa Jer6nim 2013 UNAM Licenciatu Comunica Programa  de Venta
para las empresas o Colin ra cion capacitacion  directa
de venta directa en México  Garcia desde la

empresa

4 Mayra 2010 UNAM Ingeniero  Ingeniero Plan de Venta
Plan de recuperacion de Vergara en negocios de la directa
desastre en una empresa Enrique computaci empresa
de venta directa z on
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5

11

12

13

10

Propuesta de una estrategia

de venta directa de un

producto de la compafiia
Mary Kay Cosmetic’s

El sistema
de venta directa en la
economia mexicana, una

alternativa de empleo para

la mujer

Reingenieria del proceso de

venta directa de

cosméticos

El papel del psicélogo en el

area de reclutamiento y
seleccion dentro de una

empresa de venta directa

Célculo de plan de
compensacion binaria en
una compafiia

de venta directa a multinivel
Base de datos : disefio de
una aplicacion Web para

la venta directa de

productos y servicios

La automatizacion en el
control de los recursos
humanos en Avon
Cosmetics, S.A. de C.V.

Campafia publicitaria para

la. marca color trend
de Avon

Nuevo centro de
manufactura

distribucion AVON,
MEéxico

Hortenci
a
Granado
S
Hernand
ez
Leticia
Mendoz
a Lopez

Rocié
Araceli
Uribe
Rubin
Leticia
Bermeo
Cuellar

Adrian
Ldpez
Castella
nos
Karina
Elia
Romo
Maldon
ado
Rocio
Noemi
Duran
Valdez
Juan
Manuel
Fuentes
Luna
Norma
Garcia
Leyva
Maria
Edith
Rosas
Martinez

Francisco
Rodriguez
Calderon
Alinne
Galvez
Garcia
Maurice
Armando

Dorantes

Castillo

2005

2004

2004

2003

2003

2003

1999

2011

2000

UNAM

UNAM

UNAM

UNAM

UNAM

UNAM

UAMI

UNAM

UNAM

Licenciatu
ra

Licenciatu
ra

Maestria

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Administr
acion

Economia

Administr
acion
industrial

Psicologia

Matematic
as
aplicadas
y
Informatic
a

Administr
acion

Comunica
cion

Arquitectu

ra

Ciclo de venta
directa

Contexto
socioeconémico

Reingenieria

Reclutamiento /
historia de vida

Sistema de
ganancias

Publicidad
digital

Clima laboral

Publicidad

Espacio fisico

Venta
directa

Venta
directa

Venta
directa

Venta
directa

Venta
directa

Venta
directa

Avon

Avon

Avon
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14

15

17

18

19

20

Andlisis de la publicidad de

cosméticos de la
linea Avon en medios
impresos

La venta directa como

factor de estrategia de
mercado en la
comercializacion de
productos de belleza
personal caso
ilustrativo Avon Cosmetics
Los Jovenes ante la

flexibilizacion laboral y la
falta de oportunidades
educativas, factores para su
incursion a las ventas
directas en la Ciudad de
México :
caso de Herbalife

Ventas por catdlogo y
trabajo  precario. estudio
etnografico en la ciudad de
México

Desarrollo de una PyME
aplicando normas
administrativas y
mercadoldgicas : para la
innovacion de las
ventas por medio de
un catalogo

La participacion de
utilidades en las empresas
de ventas por catalogo

Leticia
Villarre
al
Espinos
a

Eduardo
Urdiales
Méndez

Mildred
Samanth
a
Escobar
Serrano,
Leticia
Ponce
Hernand
ez

Erica
Lopez
Lara

Brenda
Alicia

Ramos
Rangel

Diana

Murua
Ornelas

1997

1992

2017

2014

2007

2004

UNAM

Universid
ad
panameric
ana

UNAM

UAM

Colegio
Parten6n

UNAM

Licenciatu
ra

Licenciatu
ra

Licenciatu
ra

Licenciatu
ra

Licenciatu
ra

Licenciatu
ra

Periodism
0 y
Comunica
cién
Colectiva

Administr
acion

Sociologia

Antropolo
gia social

Administr
acion

Derecho

Disefio  folleto

papel

Ventas
interpersonales

Flexibilidad
laboral

Vida simbélica

de los
vendedores
independientes
No aplica

No aplica

Avon

Avon

Herbalife

Ventas
por
catalogo

Ventas
por
catalogo

Ventas
por
catalogo

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, realizar una investigacion bibliométrica de las empresas de venta directa, el

liderazgo carismatico, el compromiso afectivo y su relacion con el trabajo no clasico que

incorpora flexibilidad laboral, puede aportar informacién que dé cuenta del estado del arte

sobre el estudio de las tensiones estructurales que han impactado a la organizacion moderna

y como afectan el comportamiento de los sujetos organizacionales, desde realidades

periféricas.
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1.6 Mapa de Investigacion

* Objetivo general:

* Analizar la relacién tedrica que existe
entre liderazgo carismatico y

. compromiso organizacional.

L +Objetivos especificos:

. «Explicar por qué la relacion entre

| liderazgo, compromiso y estructura,

| puede analizarse desde el estudio de una

| organizacion de venta directa.

«Examinar el impacto del compromiso
afectivo de los vendedores
independientes, en las tensiones
estructurales de una organizacion de
venta directa.

LIDERAZGO CARISMATICO,
COMPROMISO Y TENSIONES
ESTRUCTURALES EN UNA
ORGANIZACION DE VENTA
DIRECTA

«Liderazgo carismatico
- +Compromiso afectivo
| «Formas organizacionales

¢Cémo es la influencia del
liderazgo  carismatico en la
generacion de compromiso afectivo
en los vendedores independientes
de una zona geografica de venta
directa?

+ Cualitativa/ Historico - descriptiva

* Revisién del estado del arte

 Herramientas: Busqueda
Bibliometrica en

« Bases de datos cientificas

»Nuevas formas de estructuracién
flexible

«El liderazgo como fenémeno que
impacta a las estructuras
organizacionales

Fuente: Elaboracion propia
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2. Tensiones estructurales en las organizaciones modernas: liderazgo carismatico y

compromiso afectivo

2.1 Aproximaciones tedricas a estudio de la organizacion

La organizacion es una consecuencia de la modernidad en el plano el plano social,
econdémico, politico y cultural, que ha impactado en la vida cotidiana y en los fenédmenos
sociales. La primera area del conocimiento que se interesd por comprender y no solo
controlar sus procesos fue la Administracion Cientifica, seguida de la Teoria de la
Organizacion y los Estudios Organizacionales. Frederick Winslow Taylor con la
publicacion de Principios de la administracion cientifica a principios del siglo XX, marcé
un antes y un después para la administracion y la configuracién de las estructuras
empresariales por su avasalladora busqueda de la eficiencia, la racionalidad, la
organizacion del trabajo, la productividad y la ganancia como objetivos fundamentales en

sus practicas (Barba 2010).

Esto género una transicion de la practica social de la administracion a un campo de
conocimiento denominado Administracion cientifica, en la que méas adelante nace la Teoria
de la organizacion; sin embargo, ante la diversificacion de paradigmas surge otro campo de
conocimiento en el que su preocupacion de estudio trasciende a lo empresarial para intentar
explicar y comprender a lo organizacional. Para diferenciar con mayor claridad las tres
orientaciones disciplinares fundamentales de las que se ha estado discutiendo se presenta la
Tabla 2 en la cual se hace una comparacion entre caracteristicas particulares que las

distinguen.
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Tabla 2.- Aproximaciones teoricas al estudio de las organizaciones

Caracteristicas
fundamentales

Administracion
cientifica

Teoria de la
Organizacion

Estudios
Organizacionales

Contexto socio-
historico

Objeto de

estudio

Relacién objeto
—sujeto

Enfoque

Método

Surge como parte del
impacto de la sociedad
capitalista.

Su légica racional era
instaurar la eficiencia
como condicion de la

racionalidad
instrumental a
diferencia de la

administracion
practica social.

como

La empresa y los
procesos de
produccion

El sujeto como un objeto
organizacion

Eliminar los
obstaculos de
ineficiencia en los

modos de produccion
de la gran empresa

Evolucién de la
investigacion empirica
a un método cientifico

Nace como respuesta a
un problema econémico
en la triada de
investigacion en donde
se unen en los
experimentos de la
Hawthorne: la academia,
el gobierno
estadounidense  y la
empresa privada con la
vinculacion de la
Western Electric Co.

La estructura
organizacional, los
procesos de toma de
decisiones, y las
relaciones con el entorno.
moldeable por la

Potencializar la
eficiencia de la empresa a
través de elementos
relacionados con la

humanidad de los sujetos

Positivista- Cuantitativo
Intenta  describir y
resolver los fendmenos
organizacionales a través
de recursos explicativos
totalmente numéricos.

Ante la limitacion de la
Teoria de la Organizacién
para explicar sus
fendbmenos, propone una
perspectiva critica de la
organizacion. Esto
posibilita analizar
elementos de las
organizaciones, que

sobrepasaran el problema
de la eficiencia.

La organizacion en si
misma, y como un objeto
en construcciéon por los
actores organizacionales.

La organizacion como un
objeto en construccién a
partir de los sujetos

Analiza otros paradigmas
de la organizacion, donde

el sujeto cobra vital
importancia como
modelador intencional o no
de las realidades

organizacionales, lejano al
papel pasivo en él que se
pensaba bajo el lente de la
administracion cientifica y
en la teoria de la
organizacion.
Cualitativo-interpretativo
Se prioriza la
interpretacion  de  los
sujetos  organizacionales
frente a las situaciones
organizacionales, esto no
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Aproximacion
tedricas
sobresalientes

Elemento
sustancial del
concepto de

organizacion
en relacion con
la estructura

1.

La
cientifica
trabajo.
La administracion
industrial y general.
La administracion
cientifica (Taylor):
con el combate a la
flojera sistematica.
division del trabajo,
eliminacion de
tiempos muertos

organizacion
del

Estructura formal

1. Relaciones Humanas

Burocracia

3. Escuela
comportamiento

4. Larelacion con el
entorno(contingencia
)

5. Nuevas
Humanas

N

del

relaciones

Parte del supuesto de la

existencia de una
estructura formal y/o
informal, pero  con
elementos claramente

identificables

evade el impacto de la
eficiencia en la
organizacion, peor solo es
un fenémeno entre otros.

1. Poder

2. Neoinstitucionalismo
3. Ambiguedad

4, Vidasimbolica

5. Género

Reconocimiento de una
estructura  ambigua vy
compleja, con

manifestaciones que dan
cuenta de los elementos que
la integran, pero que nos
faciles de identificar con
las posiciones disciplinares
anteriores

Fuente: Elaboracién propia a partir de Barba (2013).

2.1.1 Conceptualizacién de organizacion

La sociedad no siempre se rigio por las organizaciones modernas y posmodernas que

proliferan hoy en dia, sin embargo, siempre se han estado presentes. Los primeros cuatro

tipos de organizacion son: Iglesia, familia, Estado y Ejército, y como consecuencia de la

confrontacidn de estas organizaciones con el capitalismo, surge casi de forma emergente la

cuarta: la empresa (Barba 2019).

La empresa, a diferencia de las otras formas de organizacion, generé mucha preocupacion

cientifica a finales del siglo X1X, con temas como: gestion, eficiencia y maximizacion de
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ganancias; en palabras de Reed (1996) esto propicio el surgimiento de la Administracion
Cientifica y la Teoria de la Organizacion, que mas tarde motivaria un movimiento tedrico
alternativo para proponer el estudio de organizaciones en el siglo XX, llamado Estudios
Organizacionales. El impacto de este movimiento llego a las ciencias sociales, tanto por la
relevancia de sus tematicas como por las relaciones entre estas, y en los procesos sociales,
politicos y econdmicos de los fendmenos organizacionales. Siguiendo a Gore y Dunlap
(2006), el razonamiento anterior paulatinamente ha dejado estragos en el escenario social,
como un fenémeno propio de la modernidad; ademas de ir creando redes de organizaciones
que se organizan y gestionan entre si, y en muchas ocasiones sin que la sociedad se dé

cuenta de eso, motivo por el cual se llega a desestimar el impacto que pueden tener.

En la Tabla 3 se explican las aportaciones de tres definiciones clasicas del concepto
organizacion, en las que se puede destacar que en todas se hace mencion de elementos que
forman la estructura de la organizacion; esta revision hace explicita la importancia de su re-
configuracién a partir de contexto en el que se desenvuelva, puesto que la organizacion
necesita capacitar a los sujetos para adecuarse a su propio sistema, para lograr las metas

planeadas estratégicamente (Hall 1996).
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Tabla 3.- Aproximaciones conceptuales de la organizacion

¢ Que es la organizacion?

Autor

Hall (1983)

Etzioni (1986)

Enriquez;
Montafio (2007)

Aportes para comprender lo que es una organizacion

Las organizaciones tienen fronteras que los separan de
otros entes

El orden es un protagonista visible en los patrones de
interaccion, a través de la imposicion de una estructura
En la organizacion se tiene una jerarquia que guia la
division del trabajo (funciones) y el poder.

Las organizaciones son entes que estan presentes en
todas las etapas del ser humano.

Las organizaciones certifican y vigilan la accion social
Regulan, califican y sancionan el comportamiento
humano, incluso el que se realiza fuera de las fronteras
de la organizacion

En las existen diferentes luchas: sindicales, laborales o
econdémicas

El espacio organizacional es a su vez un laboratorio para
experimentar cambios con objetivos inalcanzables, pero
aspiraciones

Los cambios en la organizacion son parciales y
temporales; lo que genera violencia, confusién e
incertidumbre en los sujetos

Caracteristica
sustancial relacionado
con esta investigacion
Presencia de una
estructura formal
generada por el pice
estratégico.

Ademas de reconocer
que la organizacion
tiene elementos que
deben ser organizados
estratégicamente  para
que la organizacion
avance.

La intrinseca relacién
social con las
organizaciones en la
vida cotidiana

Cuestiona la  vision
cerrada y totalitaria a
través de la estructura
organizacional formal y
pone en evidencia la
necesidad de
comprender y analizar
la percepcion de los
sujetos ante la
estructura
organizacional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Etzioni (1986), Hall (1983) y Enriquez; Montafio

(2007).

Tipos de organizacion

Clegg (1990), aporta una reflexion sobre el estudio de las organizaciones modernas en

tiempos postmodernos, donde uno de los elementos paradigmaticos mas complejos de

estudiar es la racionalizacion del mundo; puesto que la organizacion moderna promueve

una busqueda burocratica para alcanzar logros y triunfos, en mundo que se esta abriendo a

las diferencias y a la reivindicacion de grupos minoritarios. En otras palabras, la

modernidad
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puede ser vista en procesos de diferenciacion, como un paso de actividades continuas hacia
actividades discontinuas. Al contrario de la posmodernidad que busca una des-
diferenciacion, el proceso de difuminar las fronteras entre aquellos elementos que la
modernidad consideraba diferentes, lo cual permite ver que existen una serie de “modos de
racionalidad” distintos pero valiosos, y cada uno aporta conocimiento, narrativa,
metodologia y paradigmas propios, donde el contexto cultural estd delimitado

institucionalmente.

2.1.2 Nuevas formas organizacionales

Las organizaciones no tienen una sola configuracién para constituirse; sin embargo, se
puedes distinguir seis aristas 1-Tamafio de la fuerza de trabajo, 2-Objeto de trabajo, 3-
Medios de trabajo/ medios de produccion, 4-Division del trabajo, 5-Propiedad y control y
6-Control del trabajo con las que se contornea la nocién de forma organizacional, estas
aristas se dividen en dos polos: antropocéntricas y tecnocéntricas. En la tabla 4 se
mencionan caracteristicas y ejemplos de las seis aristas alrededor de la forma

organizacional.

Tabla 4.- Formas organizacionales

Nuevas formas organizacionales

Tipo Caracteristicas Ejemplo

1-Tamafio de la fuerza de Dinamismo, innovacion, Corporaciones multinacionales

trabajo flexibilidad e informalidad como Avon cosmetics
empresarial

2-Objeto de trabajo Habitualmente se diferencian ~ Metas de la organizacion: méas
entre las que producen ventas, atencion posventa,
utilidades, servicios 0 atencidn personalizada

simbolos. Mismos que se
vinculan con la toma de

decisiones.
3-Medios de trabajo (medios  Se relaciona con la tecnologia ~ Maquiladoras, laboratorios o
de produccion). utilizada en la produccion centros
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informaticos/programacion
4-Division del trabajo A partir de una forma de Redes de vendedores,
control y coordinacion del promotores de crédito
trabajo, segun el grado de
divisién tecnoldgica y las
competencias de la fuerza
trabajo.
5-Control del trabajo Tiene que ver con la naturaleza Agentes intermedios entre
de la fuerza, la autoridad, la obrerosy apice estratégico
coordinacién 'y el control

administrativo en la
produccion.
6-Propiedad y control Control jerarquico asociado Organigrama y distribucion de
con burocracia funciones segin el manual de
puestos

Fuente: Elaboracién propia basada en Heydebrand, Wolf (1989)

Algunos ejemplos de las nuevas formas organizacionales en el siglo XX son: la
organizacion integrada-innovadora: se caracteriza por empleados con formacién
universitaria, que realizan actividades intelectuales y tecnoldgicas complejas; mercados,
jerarquias y centros de ganancias: se caracteriza por la centralizacion/descentralizacién
simultanea para adaptarse a las nuevas formas de generar ganancias; nichos, limites y
formas: adoptan el institucionalismo para que los miembros no presten atencién a la toma de

decisiones y prioricen el compromiso con la cooperacion; del clan a la adhocracia: refiere a un
grado de formalizacion menor, trabajan por proyecto en pequefios grupos y relacionadas con

servicios postindustrial, que incluye organizacién del trabajo informal y flexible.

2.2 La estructura en el analisis organizacional

Desde un andlisis funcionalista y descriptivo, Mintzberg es uno de los representantes mas
significativos en la estructuracion de las areas estratégicas de la organizacion. Sin embargo,
el solo retomaba elementos formales relacionados con el control y la coordinacion de la
planta de trabajo; en esta vision las personas solo eran consideradas como operadores

mecanicos de produccion, y como otro componente de la organizacion, a los que

25



necesitaban ajustar sus patrones de comportamiento para lograr los objetivos gerenciales;
desde la propuesta de Mintzberg (2005), se consideraron las siguientes areas de la
organizacion: cumbre estratégica, tecnoestructura, linea media, soporte staff y nudcleo
operativo; su aportacion sirvid en su momento para dividir las tareas y formar un

organigrama funcional, de acuerdo a las habilidades de los sujetos.

Actualmente la realidad que viven las organizaciones ha rebasado por mucho el
planteamiento anterior, ya que las organizaciones han tenido que recurrir a otras
explicaciones tedricas que den cuenta de sus fendbmenos, como la construccion de patrones
de accion colectiva a partir del compromiso generado por el liderazgo carismatico en
empresas que desarrollan el trabajo no clasico, para mantenerse vigentes, por ejemplo las
organizaciones de Venta directa; estas son el claro ejemplo de que existen méas elementos
de estudio en las estructuras organizacionales que la tradicional dualidad entre lo formal y

la informalidad por cuestiones culturales.

El tema de las estructuras organizacionales es una constante en el analisis de la
organizacion, mismo que se suele relacionar con el entorno, la tecnologia y el sector
econdmico. Sin embargo, Montafio retoma el aporte de Enriquez al afiadir un elemento mas
para avanzar en el estudio de la estructura: el actor social como eje. A partir de esa
propuesta se construyen cinco tipos de estructuras organizacionales como resultado de la
burocracia de Weber: carismatica, burocratica, cooperativa, tecnocratica y estratégica. En la

Tabla 5 se concentran las caracteristicas de cada una.
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Tabla 5.- Tipos de estructuras seguin Enriquez

Tipos de estructuras segun Enriquez

Carismatica

Burocréatica

Cooperativa

Tecnocratica

Estratégica

Se basa en el reconocimiento de caracteristicas
extraordinarias del lider.

Su funcion principal es el liderazgo, la division del trabajo
poco elaborada y toma de decisiones centralizadas.

Incentiva el deseo por la autorrealizacion a traves de un
mensaje seductor y dirigido a sujetos sumisos.

Basada en reglas impersonales y racionalidad instrumental,
los miembros solo la ven como una fuente de ingreso.

La idea de interiorizacion de los fines sociales fundamenta
el sentido y participacion de sus miembros. El trabajo es
entendido como una forma de incidir en los problemas
sociales, por lo tanto la division del mismo es poco
formalizada.

Retoma elementos carismaticos, sustentados en el saber
especializado y una racionalidad burocrética, con el plus de
la tecnologia.

Es el prototipo de la empresa privada internacional, donde
incorpora el involucramiento total del individuo en la
organizacion. De tal forma que la estructura es flexible, pero
dirigida al trabajo en procesos para eliminar lo que pueda
mermar el desemperio.

Fuente: Elaboracion propia basada en Montafio (2007).

El origen de la estructura data del miedo a la incertidumbre de: lo ambiguo, caotico,

desordenado y conflictivo; este hecho se gesta debido a que esos conceptos orbitan muy

cerca del de libertad, y esa palabra representa amenaza. Esta tajante resolucion es

consecuencia de la necesidad de tener el control todo el tiempo y de todas las cosas, por lo

tanto la ciencia administrativa disefiado modelos formales para mantener contenida a la

organizacion empresarial, y que no se vea comprometida la produccion y la eficiencia

(Montafio 2007). Por lo tanto, existen muchas interpretaciones de lo que es una estructura,

en la Tabla 6 se desdefian solo tres como ejercicio ilustrativo para contextualizar al lector.
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Tabla 6.- Concepto estructura

Autor

Definicion de estructura

Caracteristicas

Hall (1996)

Hodge; Gales
(2003)

Mintzberg (2005)

Las estructuras son una construccion dealgunos
actores organizacionales,y el resto de personas
pueden o no estar de acuerdo con los términos
definidos.

El disefio de la estructura puede ser una imitacion de
otra que cuenta con aceptacion por el gremio al que
pertenece la organizacion.

Estan en constante renovacion y redisefio.

Marca al modelo de sistemas abiertos como el origen
tedrico de la estructura

La estructura organizativa describe la coordinacion
dentro de la organizacion

La toma de decisiones, la mano de obray la
normatividad son pilares sustanciales de su esencia
La estructura se define a partir de los términos en los
gue se desarrolla el trabajo

Se ven afectadas por
el contexto y la
cultura

La contingencia vy
contexto organizativo

Adaptacion, control y
normatividad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hodge; Gales (2003), Hall (1996) y Mintzberg

(2005)

En otras palabras, la configuracion de la estructura organizacional no es un hecho inocente

y desvinculado con los propdésitos formales de la organizacion, es decir, la generacion de un

modelo que coordine las funciones de cada area de la organizacidn tiene una intencion que

obedece al cumplimento de las metas organizacionales. Desde este razonamiento, la forma

en la que se organiza el trabajo de los sujetos organizacionales propiciara una

reconfiguraciéon continua de este proceso. Por lo tanto, se encuentra en un permanente

estado de adaptacion segln su funcion. En la Tabla 7 se explican las tres funciones

recurrentes que (Hall 1996) propone.
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Tabla 7.- Enfoque clésicas de la estructura

Funcion Descripcion Medio de ejecucion
Primer Las estructuras tienen la intencion de elaborar productos Planeacion estratégica
funcién organizacionales y alcanzar objetivos organizacionales

Segunda Las estructuras se disefian para minimizar, o por lo menos Manuales de puesto y
funcién regular, la influencia de las variaciones individuales sobre procesos

la organizacion. Las estructuras se imponen para asegurarse

de que los individuos se ajustan a los requisitos de las

organizaciones, y no viceversa.
Tercer Las estructuras son el ambiente donde se ejercita el poder Organigrama
funcion (también las estructuras fijan o determinan que puesto

tienen poder en primer lugar), donde se toman decisiones (el

flujo de informacion que entra en una decision esta

determinado en gran parte por la estructura) y donde se

desarrollan las actividades de las organizaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hall (1996).

Estas funciones nos ilustran al menos tres niveles de interés en la organizaciones, el
primero relacionado con la naturaleza de produccion, y del logro de objetivos a través de
una planeacién; el segundo se encuentra vinculado con el ambiente que rodea a las
organizaciones, debido a que de este medio se pueden filtrar acciones que perturben el
comportamiento de los sujetos organizacionales; y el tercer nivel se enfoca a las relaciones
sociales en el interior de la organizacion, en el que intervienen fundamentalmente el
ejercicio de poder, donde se puede propiciar grandes conflictos que posteriormente

necesitaran tratarse desde estrategias no necesariamente ligadas a un beneficio econémico.

2.3 Liderazgo carismatico y Compromiso

La relacién ente el concepto de liderazgo y compromiso emana de la dominacion
carismatica propuesta por Weber, lo cual permite convertir una accion comunitaria libre en
una asociacién racional, haciendo de esta parte de la base que sostiene la explotacion

industrial capitalista. Desde esta perspectiva se entiende a la dominacion como: una
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instruccion que un individuo que da a otro, y que el segundo sujeto aceptacion y ejecuta, y
que por voluntad propia no hubiera realizado. En este sentido Weber (2002), propone tres
tipos de dominacion legitima, es decir que son aceptadas y reconocida por los sujetos
organizacionales. La primera es la dominacién legal, seguida de la dominacion tradicional y
por ultimo la dominacion carismatica. A pesar de que la dominacion como tema resulta
muy interesante de analizar, en este caso la que se requiere puntualmente es la carismatica,
debido a que todo el poder se encuentra reunido en la figura de una sola persona, un agente
gerencial; este sujeto es poseedor de poderes sobrenaturales (Carisma) y facultades
fantasticas que lo hacen especial ante el resto de sujetos, produciendo una emocién

seductora que genera devocion (liderazgo) Weber (2002).

Los seguidores de esta especie de mesias tienen un sentimiento de responsabilidad ante las
tareas que se le asignan (compromiso), por lo tanto hace lo que sea necesario para cumplir
las expectativas que el lider carismatico le manifiesta. Este comportamiento en algunas
ocasiones se antepone a los deseos personales de los sujetos que obedecen, este como
resultado de la habilidad del lider con los diversos procesos comunicativos que establece, lo
cual se implanta como parte se vida cotidiana, haciendo casi imperceptibles sus efectos a
largo tiempo. No obstante, si la figura del lider quiere ser remplazada se puede romper “el

encanto” Weber (2002).

Postura que se comparte en las investigaciones actuales como en la investigacion:
Charismatic leadership among nursing professionals: an integrative review, en la que sus
autores: De Moura, Hayashida., Bernardes, Ariane y Gabriel (2019) puntualizan al
liderazgo carismatico como una habilidad significativa para quienes son profesionales de

enfermeria, ya que ellos se enfrentan a situaciones de crisis y cambios, en donde las
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emociones humanas estdn muy sensibles, por lo que hacen un llamado a generar mas

investigacion al respecto.

En la misma dindmica estd: Charisma, collectives, and commitment: hybrid authority in
radical feminist social movement organizations de Cheryl (2018), que inicia su
investigacion preguntandose ¢Porque los individuos participan en los movimientos
sociales? Sin importar que la accién colectiva en ese grupo conlleva un gran riesgo; la
conclusién a la que llegan es que ese tipo de organizaciones promueven una autoridad
fusionada con el carisma, lo cual promovieron la accién colectiva y el compromiso, por la
carga ideoldgica que transmitian a través del lenguaje. Esta cualidad resalta su viabilidad

para desarrollar grupos masivos como los movimientos feministas.

Para el caso especifico de las organizaciones de venta directa el compromiso al que se hace
alusion es al compromiso organizacional, definido por Meyer y Allen (1991) como “un
estado psicoldgico que caracteriza la relacion ente una persona y una organizacion y una
organizacion” de este estado, depende la toma de decisiones de los sujetos, sobre todo las
relacionadas con su permanecia en la misma. Estos mismos autores especifican que este
compromiso posee tres componentes sustanciales: el afectivo, el cual crea una relacion
emotiva con la organizacion; de continuacion, que da sentido al sujeto para no terminar su
relacién con la organizacion; y el normativo, que hace que la permanecia se vea como un
acto de reciprocidad obligatorio. En la Figura 3 los Meyer y Allen (1991) explican la
relacién que tiene cada elemento con otros elementos organizacionales con los que se

arraiga el compromiso.
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Figura 3.- Modelo de compromiso organizacional de tres componentes

Compromiso de
comportamiento

Atribuciones Responsabilidad

Estructura casuales personal
organizacional
Caracteristicas Experiencias de trabajo \\/ ;
Compromiso
-Comodidad afectivo

-Competencia

Caracteristicas

Rotacion
personales

Inversiones/ apuestas

secundarias Compromiso de
continuidad
Alternativas
Socializacion
- En el comportamiento
-cultural/ familiar Compromiso cticic
. ctuacion
. normativo
-organizacional .
g Absentismo
Inversiones Ciudadania
organizacionales

Norlna de
reciprocidad

Fuente: Meyer y Allen (1991), P. 68
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A partir de la propuesta de Meyer y Allen se puede vislumbrar la importancia del entender
al trabajo como una experiencia en si mismo, y que no solo dependen de elementos
econdémicos-salariales. Los otros elementos que enriquecen la experiencia también vinculan
con componentes emocionales flexibles, que posibilitan el compromiso de comportamiento
alineado a la estructura de la organizacion; esta perspectiva es retomada por los estudios
sobre el trabajo no clasico, en este mismo contexto lo que Meyer y Allen denominan como
caracteristicas personales y atribuciones causales, para el caso especifico de las
organizaciones de la venta directa puede estar relacionado con el liderazgo carismatico, de
ahi la importancia de retomar el analisis del trabajo dentro de los estudios de la

organizacion.

Relacion con el trabajo clasico y no clasico

De acuerdo con De la Garza (2013) los conceptos de trabajo, mercado y capitalismo han
estado entrafiablemente ligados desde el siglo XX, por la idea de relacion equitativa entre
salario y fuerza de trabajo; esto deja fuera del esquema al autoempleo, trabajo comunitario
ya al trabajo no remunerado del hogar. En otras palabras, para que exista una relacion
laboral tiene que existir un trabajador y un empleador que pague por el uso de su fuerza de
trabajo, para la generacion de plusvalia, y uno de los sectores en los que mas se reconoce
este tipo de relacion laboral es en la manufactura, es decir en la creaciéon de productos
tangibles. El concepto que define esta modalidad laboral es: trabajo clasico, el cual implica
la fabricacion de productos fisicos, la jornada de trabajo, las areas de trabajo, ademas de la
relacion con las actividades externas como el tiempo con la familia o el tiempo de ocio De

la Garza (2013).
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Desde la Sociologia industrial, se comenzo a estudiar la relacion laboral de los sujetos con
las formas de trabajo clasicas ya descritas en el parrafo anterior, y lo que se salia de esa
modalidad era considerado como trabajo a tipico; pero a finales del siglo XX y lo que va
del siglo XXI, la Sociologia del trabajo ha retomado el analisis de caracteristicas culturales
y cognitivas de lo a tipico de lo laboral, que se sustenta en componentes subjetivos, lo que
recibe el nombre de trabajo estético, linea de investigacion con gran auge en su campo De
la Garza (2013). No obstante, la consideracion de lo informal, no estructurado, sin
seguridad y atipico como componentes del trabajo, alin quedaba la disyuntiva si en este
rango también entran los servicios o si necesitaba un concepto especifico para empezar a

teorizar sobre esta actividad.

Los economistas definen como produccion de intangibles al trabajo no clasico y a los
servicios, pero no profundizan en estudiar sus caracteristicas y la diferencia de la capacidad
de produccion de lo tangible y lo intangible. De la Garza (2013). A consecuencia de esta
complejidad para estudiar el trabajo, De la Garza aporta tres formas de trabajo no clasico:
interactivo, produccién de simbolos sin intervencién del cliente y el trabajo que requiere del
cliente para que reciba el servicio, mismos que se ejemplifican en la Tabla 8; en esta
tipologia se combinan aspectos de la produccién inmaterial referida por Marx y elementos

del trabajo clasico.
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Tabla 8.- Trabajo no clésico

Trabajo no clasico

Tipo Caracteristica Ejemplo
Interactivo Lo que se vende es la Servicios funerarios
interaccién y la logistica de esa
interaccion
Produccion de simbolos sin La codificacion simbolica o Isotipos, imagotipos, entre
intervencion del cliente linguista para ser otros

comercializada
El trabajo que requiere del El cliente revisa la mercancia, Centros  de  autoservicio
cliente para que reciba el la prueba, la transporta al area cosmético
servicio de caja, paga por ella e

inclusive la empaqueta

Fuente: Elaboracion propia basada en De la Garza (2011) y (2013)

En todos los tipos de trabajo no clasico existen elementos emocionales, estéticos,
cognitivos y éticos. Sin embargo, en cada situacion destacan uno mas que otro,
dependiendo de la naturaleza del caso. No obstante, al reconocimiento de elementos no
relacionados directamente con la produccion tangible, no se pretende desestimar la
posibilidad de que en proceso exista algun tipo de dominacion sobre los obreros, orquestada
principalmente por el apice estratégico de las organizaciones y aplicada por los agentes
gerenciales. Ejemplo de esto es el trabajo cognitivo como el que se desarrolla en la venta

directa y que De la Garza define como:

Este “general intellect” si es ptblico y externo al proceso productivo, pero tiene
que ser interiorizado para ser parte de la fuerza de trabajo y de su valor, es
social, pero tiene que encarnar en el trabajo vivo para ser productivo. Aunque en
las condiciones actuales cuando este es suficiente para trabajar, se trata de las

actividades menos calificadas de los servicios De la Garza (2013, Pp. 30).
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3. Metodologia y Tipo de Investigacion

Establecer una estrategia que oriente las pericias del investigador en su actividad, a través
de un sentido l6gico como el método cientifico, con la impronta de alcanzar una cobertura
eficaz y efectiva de los objetivos planteados; mientras se fortalece la coherencia del
conocimiento producido con este esfuerzo, para alcanzar a realizar una aportacion
relevante, al menos al campo de conocimiento de procedencia es lo que se entiende como
metodologia (Aguilera, 2013). En cuanto a la metodologia que se ha utilizado, se eligié una
perspectiva cualitativa, de corte historico descriptivo, por el recurrir al andlisis de
documentos; por ende, en este capitulo se abordan las caracteristicas de esta estrategia, con
la finalidad de proporcionar al lector un campo explicativo que lo oriente en el proceso que

se ha desarrollado.

Previamente a esto es necesario recordar que esta investigacion se desarrolla en el campo
de conocimiento de las ciencias sociales, donde la investigacion social que se desarrolla es
una forma de conocimiento que se identifica por la construccién de evidencia empirica, la
cual se distingue por tener tres pilares fundamentales que soportan dicha evidencia: el
marco teorico, los objetivos y la metodologia; estos pilares no tienen niveles jerarquicos
que limiten su interaccién, por el contrario, en la ejecucion de la investigacion se piensan
en conjunto. Se hace mencion de este hecho, porque la metodologia se compone del
conjunto de procedimientos o métodos para la construccion de la evidencia empirica ya

mencionada y es susceptible de modificaciones imprevistas pero necesarias.

De acuerdo con el manual de metodologia del Consejo Latinoamericano de Ciencias

Sociales (CLACSO) publicado desde el 2005, se reconoce que en las Ciencias Sociales
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existen dos paradigmas metodoldgicos: el cualitativo y el cuantitativo. Asi mismo, es
pertinente aclarar que cuando se hace referencia al sentido I6gico de la metodologia, lo que
se pretende explicar es que no existe una estrategia universal que sea util para cualquier
tipo de investigacion, debido a que las condiciones de cada caso son diferentes entre uno y
otro; es decir que cada trabajo responde a una logica interna de investigacion (Dalle,

Boniolo, Sautu y Elbert; 2005).

Las variaciones que posibilitan el acercamiento a la probleméatica segin sean sus
particularidades, es lo que denominamos método y es una serie de pasos que el investigador
delimita en el proceso de generacion de conocimiento de acuerdo a sus alcances de
aportacion; cada paradigma metodoldgico tiene sus métodos especificos segin su
naturaleza epistémica, mismos que le permiten atender los objetivos de investigacion
fijados y dependientes de marco tedrico elegido previamente (Dalle, Boniolo, Sautu, Elbert;

2005).

3.1 Enfoque cualitativo

En la metodologia cualitativa no existe un consenso entre los autores que se han propuesto
caracterizarla, esta falta de uniformidad también alcanza a la nomenclatura que
conceptualizar a las herramientas y métodos para acercarse al conocimiento en la
investigacion. Sin embargo, esto es coherente con el proposito de resolver interrogantes
concebidas a partir de las anomalias (lo que se queda al margen de la normalidad) de la
investigacion naturalista; diferencidndose de lo cuantitativo al preferir la explicacién y

comprension antes que el proposito de indagar, resaltando el papel personal que el
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investigador adopta, para descubrir el conocimiento y no construido (Alvarez- Gayou

2003).

Como reflexién de estas posturas, se puede resaltar que la metodologia cualitativa
promueve una dindmica interpretativa de investigacion, desde un tratamiento comprensivo
y abierto a la configuracion del objeto de estudio; a partir de la diversidad de posibilidades
para recabar datos (Flick 2004), a diferencia de la cuantitativa que conserva tendencia a una
l6gica experimental, estandarizada y cuantificadora. En la Figura 4 se realiza el esfuerzo
por puntualizar las caracteristicas fundamentales de la metodologia cualitativa que han sido
relevantes para esta investigacion, por fortalecer el reconocimiento de la importancia de los
marcos referenciales interpretativos como base para explicar el caso del liderazgo

carismatico y el compromiso en la Venta Directa.
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Figura 4.- Caracteristicas de la metodologia cualitativa

Fuente: Elaboracién propia basada en: Dalle, Boniolo, Sautu, Elbert, (2005); Flick, (2004);
Vasilachis, (2006); Noguero, Fernando (2002).
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3.1.1 Marcos referenciales interpretativos

Para escoger el o los métodos a utilizar en una investigacion cualitativa, se debe atender a
que marco referencial al que corresponde, y si este es coherente con la postura teorica
adoptada. Alvarez- Gayou (2003), menciona que en este paso es cuando mayor confusion
existe, por lo que retoma la propuesta de Thomas Schwandt al clasificar los marcos
interpretativos en dos grandes grupos: los constructivistas y los interpretativos. Los
constructivistas a pesar de interesarse por la experiencia humana y como la viven los
sujetos, se guian por la siguiente premisa: “la verdad objetiva resulta de la perspectiva [...]
el conocimiento y la verdad son creados por la mente, y no descubiertos por ella” Alvarez-
Gayou (2003). Por otro lado, los interpretativos se orientan a comprender el significado de
los fendmenos sociales, posicionandolos en un polo opuesto a la explicacion cientifica de

las ciencias naturales.

A raiz de esta diferenciacion: Flick (2002), Alvarez- Gayou (2003) y Cresswel (2009),
reconocen algunos métodos que desde su perspectiva consideran alineados a las
caracteristicas del marco referencial interpretativo, en este ejercicio sus consideraciones no
son identicas, sin embargo, concuerdan al sefialar a la fenomenologia y la etnografia dentro
de este marco; mismos que se explican a continuacion, junto con el interaccionismo

simbdlico por sus peculiares aportes.
3.1.1.1 Interaccionismo simbolico

Este paradigma concibe que los actos realizados por una persona, se ejecuten de acuerdo a
una base de significados compartidos por la interaccion con otros seres humanos; ademas

que como principio metodoldgico mantiene una perspectiva que busca conocimiento
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verificable de la vida de los grupos humanos y su conducta. Desde esta postura es necesario
que el investigador esté presente en el lugar donde se lleva a cabo la interaccion., por lo que
la ubicacion del espacio fisico de este fendmeno debe ser resultado de una etapa previa de
exploracién, donde sea el investigador el que descubra el sitio y no sea inducido por
terceros; a partir de lo anterior se puede buscar relaciones tedricas que aporten un marco
conceptual para abordar el fendmeno. De acuerdo con Alvarez- Gayou (2003), este

paradigma se sostiene en tres premisas fundamentales:

Los seres humanos actlan respecto de las cosas basandose en los significados que estas
tiene para ellos, los significados de tales cosas derivan de la interpretacion que la
persona tiene con otros seres humanos, y los significados son manejados o modificados
por medio de un proceso interpretativo que la persona pone en juego cuando establece
contacto con las cosas Alvarez- Gayou (2003, pp. 65).

Es decir, la base del interaccionismo simbdlico expresado en lineas anteriores esta
compuesto por dos etapas: la primera es que una persona al tener interaccién con otras
personas, se ve expuesta a una carga simbolica social, que necesita utilizar para compartir
significados a través del lenguaje; mientras que en la segunda etapa la misma persona se
apropia parcialmente de esa carga simbolica, a partir de un proceso de resignificacién, lo
que genera referentes simbdlicos dependientes de los factores pragmaticos. Estas
caracteristicas de este proceso no se aplican de automaticamente, sino que se va

deconstruyendo y reconstruyendo constantemente.

3.1.1.2 Etnografia

Su origen se encuentra en la antropologia cultural, por lo que nace como un
cuestionamiento frontal a lo cuantitativo, analiza los modos rutinarios de la gente y como le

van dando sentido al mundo en su vida diaria y a los significados culturales, como resultado
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del analisis del comportamiento humano. EIl reto mas importante para el investigador en
este metodo es analizar un proceso social dentro de un ambiente conocido como si él fuese
antropoldgicamente extrafio, y reconocer los supuestos que €l mismo ha dado por hecho en
su mismo contexto, para resaltar lo sustantivo de lo formal, lo genérico de lo tdpico, por
ejemplo: observar los actos desviados (desobediencia a la regla-normatividad) ante las
reglas, el tratamiento que se le da a las personas desviadas y como se da el desarrollo de la

desviacién Hammersley; Atkinson (1994).

Desde la perspectiva de Wolcott (1999), la primera pregunta que un etndgrafo se debe
formular con respecto a una posibilidad de estudio es ¢Qué esta sucediendo aqui? O ¢Qué
es lo que las personas de esta situacion tienen que saber para hacer lo que estan haciendo?;
para dar respuesta a estas interrogantes Alvarez- Gayou (2003) menciona que se requiere
una observacion participante prolongada en el grupo en cuestién. Como resultado de la
variedad de grupos susceptibles de andlisis, Boyle (1994) ha propuesto cinco tipos de

etnografias que se explican en la Tabla 9.
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Tabla 9.- Tipos de etnografias

Tipo de etnografia

Caracteristica

Ejemplo

Procesal

Holistica o clasica

Particularista

De corte transversal

Etnohistorica

Analiza procesos sociales

Se enfoca en estudiar grupos
amplios

Grupos en condiciones
particulareso en una unidad
social

El estudio se lleva a cabo en un
momento  determinado  del
grupo investigado, no
relacionado con la cronologia
histdrica

Anédlisis a partir de la
importancia de los sucesos
histéricos del pasado en el
presente.

Proceso de sucesion de
autoridades ejidales en
comunidades agricolas
Observaciéon participante en
comunidades Menonitas
Estudio un grupo de personas
homosexuales de latercera
edad

Observacidn participante en las
brigadas de un censo de INEGI

Anélisis en un grupo de
sobrevivientes del genocidio de
estudiantes en 1968 en México

Fuente: Elaboracién propia basado en Alvarez- Gayou (2003)

3.1.1.3 Fenomenologia

Este método se enfoca en la experiencia personal, a través de cuatro conceptos clave de lo

vivido: la temporalidad, el espacio, la corporalidad y la relacionalidad o comunalidad

(Alvarez- Gayou 2003). Guiados por dos premisas fundamentales, la primera relacionada

con el como vive una persona el mundo y no como lo piensa; la segunda refiere que las

experiencias de las personas solo pueden ser entendidas dentro de sus propios contextos, y

no en una recreacion de laboratorio, ya que lo fundamental es la relacién humana con los

objetos, otras personas, sucesos Y situaciones cotidianas (Morse y Richards 2002).

Ademas, desde esta perspectiva se intenta eliminar los elementos causales de la

interpretacion, cualidad que da viabilidad a este método para estudiar los procesos y

estructuras sociales (Behar 2008). El analisis de este paradigma comienza con un

investigador sin ideas preconcebidas sobre los sujetos, y abierto a aprehender toda la
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informacidn que las personas estén dispuestas a proporcionarle; ya que el analisis de los
datos recabados sera la base para transformar la experiencia humana vivida, en una
expresion textual Alvarez- Gayou (2003). En la Figura 5 se resume el aporte de Cresswell
(1998), sobre las caracteristicas generales que deben estar presentes en un trabajo

fenomenoldgico:

Figura 5.- Resumen de caracteristicas generales de un trabajo fenomenologico

Fuente: Elaboracion propia basado en Cresswell (1998), citado en Alvarez- Gayou (2003).
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3.1.2 Perspectiva historica descriptiva

La importancia de esta estrategia metodoldgica es dar seguimiento puntual a los objetivos
de investigacion que ya han sido delimitados, de tal suerte que el uso de técnicas adecuadas
y €COn una ejecucion rigurosa, se garantiza una interpretacion y analisis de los datos con una
mayor veracidad y precision. De esta manera el enfoque metodoldgico condicionara el Qué,
Como y Donde investigar Lopez Noguero, Fernando (2002); que permite realizar una
reconstruccion historica del estado del arte en el campo de conocimiento con respecto a la
problematica planteada. Por ejemplo: la relacién ente el carisma, la estructura y el
compromiso. Bajo este razonamiento, el corte historico, ayuda a vislumbrar y decodificar
las relaciones existentes entre los sucesos significativos en el desarrollo de la ciencia, que
nos lleven a entender el estado actual de los fendmenos estudiados (Behar 2008) y a
alcanzar el nivel de aporte descriptivo al campo disciplinar al estudiar una organizacion de

venta directa.
3.2 Herramientas de investigacion

Una herramienta de investigacion es un procedimiento especifico, que le permiten al
investigador extraer informacion coherente al marco referencia en el que desarrolla su
analisis del fenédmeno que ha elegido investigar. Estas herramientas son conceptualizadas
de muchas formas. Por ejemplo: para Alvarez- Gayou (2003) son métodos basicos e
hibridos, mientras que para Cresswell (2009) son procedimientos de coleccion de datos; sin
embargo mantienen la misma esencia. En la Tabla 10 se presenta de forma general algunos

tipos de herramientas tradicionales.
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Tabla 10.- Tipos y caracteristicas generales de las herramientas de investigacion

Tipo Caracteristica Ventaja Desventaja
Observacién Es la contemplaciéon del El  investigador se EIl investigador puede
desarrollo de los fendmenos vuelve una fuente de ser un factor que
observados, quedando a primera mano, lo que le modifique el
consideracion del permite presenciar comportamiento del
investigador Si toma hechos que  pasan grupo, ademas que el
participacion o no de ellos desapercibidos los sentido ético se enfrenta
sujetos a un dilema de eleccion

Entrevista Esta comunicacion en dos

Revision de
documentos

Revisién de
material
audiovisual

Grupo focal

vias se puede establecer a
través de diferentes medios
en los que la presencia fisica
no es requisito
Todos los tipos  de
documentos, ya sean
publicos o privados son
susceptibles de ser
analizados. No obstante, han
sido creados con la intencion
de que otro/otros los lean, lo
cual aporta mucha riqueza
sobre las intenciones de
comunicacioén del autor
Se requiere la posesion fisica
(al menos temporal) de los
objetos recolectados, y no el

relato de su  supuesta
existencia.
Acto de  comunicacion

democratica

Le da la oportunidad al
investigador de indagar
sobre la informacién que
va obteniendo y que no
tenia contemplada
Permite al investigador
eshozar de manera mas

amplia el marco
conceptual del
fendmeno

Promueve que los
individuos recuperen

recuerdos, sentimientos
y relacionados con los
artefactos

La interaccion entre los
participantes hace que
fluyan los comentarios
sobre el tema plantado,
lo cual los desinhibe
para hablar de
confidencias que
consideran vergonzosas

Cuestionario Las preguntas son abiertas Se puede trabajar con

Analisis de

contenido

Busca analizar mensajes y
rasgos de personalidad, sus
preocupaciones

grandes  grupos  de
personas al  mismo
tiempo

Se  pueden  sefalar

elementos verbales y no-
verbales, encontrados

entre lo que se puede
reportar en la
investigacion y lo que
no

El investigador estd en

constante  riesgo  de
sesgar los resultados
obtenidos

Las fuentes de

informacién pueden ser
de dificil acceso, ademas
que el lenguaje
utilizado puede estar
codificado en términos
que el investigador no
conoce

Tiene un alto grado de
dificultad  para  ser
interpretado

El investigador necesita
entrenamiento para el
manejo de grupos, sobre
todo para no generar
interferencia entre los
miembros y sus
participaciones.

-Grupo artificial

El investigador pierde el
detalle de las reacciones
de los sujetos
encuestados al contestar
todos a la vez
Homologacién de
codigos

los
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de lo explicito y lo
implicito por la
ausencia.

Fuente: Elaboracion propia basada en Cresswell (2009) y Alvarez- Gayou (2003).

3.2.1 Analisis de documentos

En algunas ocasiones, para aproximarse al estudio del fendmeno elegido se necesitan una
combinaciéon de herramientas para analizar mejor sus caracteristicas y como han sido
investigadas en el pasado. En este caso, al tratarse de primera fase de investigacion se busca
una convergencia de métodos para el analisis del estado del arte. Primero se explicara la
base de la que se parte: los estudios historicos descriptivos, seguido de los métodos

secundarios: el heuristico, el hermenéutico y el analisis de documentos.

En las Ciencias Sociales la Historia tiene por objeto el estudio de fendmenos y hechos del
pasado, que estan relacionados con la humanidad y la sociedad. Su funcion principal es la
narracion de hechos cotidianos y acontecimientos extraordinarios. Siguiendo los aportes de
a Fusco (2009), para que esta disciplina formara parte de las Ciencias Sociales, se tuvo que
incorporar el método cientifico en sus investigaciones; las caracteristicas que nutrieron esa

aportacion y que son fundamentales para la convergencia con otros métodos son:

e Recoleccion y analisis de los datos
e Evaluacion de la autenticidad y exactitud de las fuentes

e Sintesis e integracion de los datos

Los alcances fundamentales de este corte metodoldgico son: la descripcion, la clasificacion
y explicacion de cuando, como, donde y el por qué ocurrieron los hechos investigados; no

obstante, los elementos que permite responder esas preguntas, y que le da autenticidad y

47



exactitud a este tipo de investigaciones son las fuentes de informacion. Por tal motivo se
apoya en la interpretacion heuristica y en los métodos hermenéutico. Ademas, como lo
sefiala Fusco (2009), se recurre a sub métodos: cronologico (lineas del tiempo), geogréafico
(ubicacién de los hechos y caracteristicas locales) y etnografico (identificacion de

manifestaciones culturales y de grupos sociales relacionados con los hechos historicos)

3.2.1.1 Método heuristico

Las investigaciones que obtiene conocimientos de fuentes histdricas son analiticas e
inductivas, debido a que su base fundamental es la informacion que recolecta y el
tratamiento posterior de la misma para desmenuzarla y ordenarla, con la finalidad de
extraer propiedades que pueda ser significativa para los objetivos de la investigacion.
Siguiendo la logica del método heuristico Belmonte, 1997 (citado en Fusco (2009),

propone las siguientes preguntas guia para evaluar el rumbo de la ejecucion del método:

1- ¢ Qué acontecimiento o qué objeto esta observando directa o indirectamente?
2- ¢Qué conceptos de los que ya conoce puede relacionar con estos acontecimientos y
objetos?

3 ¢Que clase de registro vale la pena hacer?

Estas preguntas no pueden ser contestadas sin la rigurosa delimitacion previa del objetivo,
concepto y registro; debido a que cuando se produce conocimiento nuevo, estos elementos
son en muchas ocasiones la Unica ancla que puede librar al investigador del naufragio
cientifico en la inmensidad de informacién a la que cotidianamente se enfrenta (Fusco,

2009), en la siguiente Figura 6, se describen y ejemplifican mejor los elementos
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Figura 6.- Relacion entre objeto, concepto y registro.

Fuente: Elaboracién propia basado en Fusco (2009).

3.2.1.2 Método Hermenéutico

Se fundamenta en que cada interpretacion de la realidad es diferente, y esta desigualdad de
comprensiones se debe a que entre otras cosas al momento histérico en el que se encuentre
el investigador, la tendencia de investigacion de la época y la tradicion del campo. Es decir,
la investigacion histérica apoyada en el método hermenéutico reconoce la subjetividad en
sus procesos de investigacion sin embargo también intenta acercarse en la medida de lo

posible a una aproximacion objetiva del hecho-objeto de estudio (Fusco, 2009).
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La hermenéutica se orienta a la interpretacién de documentos, en la busqueda del sentido
original con el que fue escrito y los que no fueron planeados por el autor, pero se
encuentran presentes en la interpretacion debido a las variaciones de significante en el
lenguaje y el tiempo. La hermenéutica en parte, también es el resultado del analisis
simbolico por su intima relacién con lo humano y la comprension de lo subjetivo de la

humanidad Behar (2008).

En el intento de convivir entre la subjetividad del investigador y la objetividad de
aproximacion, se encuentra un constante duelo entre los prejuicios de lo falso y lo
verdadero del hecho-objeto investigado, puesto que, al estudiarlo desde una distancia en
tiempo, se hace una interpretacion desde el presente de lo ocurrido en el pasado, a pesar de
que las interpretaciones del presente son producto directo o indirecto de lo sucedido en el

pasado.

Pese a que esta constante y robusta confrontacion de interpretaciones y prejuicios, resultado
del andlisis del pasado en el presente, se obtiene como consecuencia la posibilidad de
identificar situaciones problematicas. Este detona que el investigador ejercita su
experiencia para construir sus marcos (conceptual, metodoldgico y tedrico) que se cifian al

objeto de la investigacion.

3.3 Estrategias para la presentacion de resultados

El andlisis de los documentos revisados surge de la impronta de rescatar a los autores mas
reconocidos en el campo de investigacién, y comparar las caracteristicas que posee cada
fuente. Esto da como resultado una aproximacion a la comprensién de la tematica de

investigacion y un esbozo de las condiciones en las que se encuentra el propio campo de
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conocimiento (Lopez, 2002). En este tipo de estudio el investigador se enfrenta a
problematicas recurrentes como: la abundancia y diversidad de material, el acceso
restringido a algunos documentos, demanda una gran capacidad de interpretacion del

investigador y la necesidad de validacion a partir del analisis de dos o mas fuentes.

Para esta investigacion se recolectaron datos de tres fuentes diferentes, las primeras dos
repositorios de articulos cientificos y arbitrados: Web of Science y Scopus, reconocidas por
su alto nivel de exigencia para la incorporacion de textos, ademas de contar con un alto
nivel de citacion, lo cual habla del reconocimiento de la comunidad cientifica internacional.
La tercera fuente es Tesiuami, una base de tesis universitarias de posgrado, donde se
encuentran investigaciones de casi todas las areas del conocimiento, para este caso fueron
consultadas las que se encuentra dentro del campo de los estudios organizacionales, lo cual
nos habla de las tendencias académicas de investigacion. Los datos recolectados en cada
fuente se sometieron a un proceso de analisis, en caso de los repositorios se realizé una

revision bibliométrica y para la base de tesis un mapeo de tematicas y conceptos clave.

Web of Science y Scopus

La basqueda en estas bases de datos fue mucho mas complicada y extenuante, ya que se
realizaron varias etapas antes de llegar a la definitiva, una primera etapa comenz6 con
articulos relacionados con la venta directa y comunicacion organizacional, lo cual arrojo
una cantidad de datos muy grande, y en la mayoria de los ellos, muy lejana del campo de
estudio. La siguiente etapa consistié en realizar una busqueda que combinara el concepto
venta directa con otros relacionados con los productos que comercializa este tipo de

organizaciones, por ejemplo: Cosmetics y supplement, lo resultados de este segundo intento
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tampoco se acercaba al campo de conocimiento ni al fendmeno que se pretendia analizar.
En un tercer intento se cambio la estrategia, en lugar de buscar por el caso que se pretende
estudiar, se disefidé una combinacion que remitiera conceptualmente a los estudios de

organizaciones: organizational structure y organization.

La busqueda se realizo6 en inglés debido a que ese el idioma mas importante para la difusion
cientifica, ademas de limitarse a los 5 afios mas recientes a la fecha de la pesquisa, y solo en
articulos completos. Por esta razon, los resultados generados excedieron un ndmero
razonable para revisarse con precision, ante esta situacion se acotd a partir de las

caracteristicas contenidas en la Tabla 11.

Tabla 11.- Caracteristicas de la busqueda en repositorios

Caracteristica  Web of science Scopus

Area de e Management e Ciencias sociales
tematica Sacial sciences interdisciplinary e Negocios, gestion vy
Sociology contabilidad
Multidisciplinary sciences e Multidisciplinario
Communication
Anthropology
Psychology multidisciplinary
Social sciences mathematical methods
Psychology experimental
Palabras clave No aplica e Estructura organizativa

e Organizacion

e  Estructuras

organizacionales
e Organizaciones
e  Estructura organizacional

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada esta acotacion, se redujo considerablemente la cantidad de resultados
(consultar Tabla 12). Sin embargo, se clasificaron por mayor nivel de citacion para
seleccionar solo los 10 maés citados para analizar el abordaje tedrico y metodoldgico de

cada uno.
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Tabla 12.- Cuantificaciéon de resultados

Web of science

Palabras clave de busqueda Resultados totales sin refinar Resultados ~ después  de

refinar

""organizational structure™ 547 197

"organization™

Scopus

Palabras clave de busqueda Resultados totales sin refinar Resultados  después  de
refinar

"organizational structure™ 1936 375

organization*

Fuente: Elaboracion propia

Tesiuami

En el caso de las tesis digitalizadas de Tesiuami, que pertenece a la Universidad Autébnoma
Metropolitana Unidad Iztapalapa, la revision se realizo a partir de la idonea comunicacion
de resultados y tesis doctorales de los egresados del posgrado de Estudios
Organizacionales, relacionadas con el andlisis de la estructura organizacional. El total de
tesis que se encontraron digitalizadas al 4 de noviembre del 2019, en la seccion de esta area
disciplinar son 314, de las cuales solo 12 son arrojadas por el sistema al buscar “estructura”
como tematica. Para efectos de este analisis (ver Tabla 13) se han clasificado las

recurrencias en cuatro tipos de organizacion: empresas, no empresas, politicas y educativas.
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Tabla 13.- Tesis sobre estructura Tesiuami

Tipo de organizacidbn  Recurrencias

Empresas 4
no empresas 3
Politicas 2
Educativas 3

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de otras teméaticas como compromiso o compromiso afectivo, no se encontraron
resultados en ninguno de los casos. Para el concepto de liderazgo carisméatico tampoco se
encontraron resultados, pero para liderazgo el sistema arrojo tres tesis. Sin embargo, no
fueron analizadas a profundidad por desarrollarse en pequefias organizaciones y en su

mayoria de indole familiar, caracteristicas que no comparte con la venta directa.

3.3.1 Resultados bibliométricos

Tesiuami

De la clasificacion de la tabla 13, en el rubro de empresas estan las organizaciones
lucrativas a partir de la produccion directa bienes o servicios; en este caso se trata de una
empresa del sector metal mecénico, una relacionada con turismo y dos con financiadoras
que ofrecen micro-creditos. En las no empresas se ubicaron a organizaciones que no tienen
fines de lucro como un centro de cultura y arte y una cooperativa artesanal. Sin embargo, se
insertd un tianguis en este rubro por ser una organizacion de tipo informal y por lo tanto

tiene caracteristicas que no comparte con una empresa legalmente constituida.
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Las organizaciones politicas agrupan a las investigaciones en partidos politicos: PRI y
PRD, en las que se estudia como han sobrevivido a los retos contingentes del contexto vy el
tiempo. Por altimo, estan las organizaciones educativas, que incluye dos investigaciones
en instituciones universitarias y otro que no se limitan Unicamente a escuelas, sino a la
certificacion de investigadores altamente productivos en México: SIN. Es decir, que la
estructura es un elemento poco estudiado en los Estudios Organizacionales, contrastado con
otras tematicas como la cultura o el poder, esto pone en evidencia que ahi existe una beta de
investigacion importante, sobre todo si se vinculaciones tematicas que ni siquiera aparecen

en el sistema como el liderazgo carismatico o el compromiso afectivo.

Web of science y Scopus

De los descubrimientos méas importantes de esta busqueda ha sido encontrar dos articulos
cientificos en los que se reflexiona entorno al carisma y el compromiso, pero en una
organizacion con particulares muy diferentes a la Venta Directa, donde la Unica
caracteristica que comparten es que hay una gran cantidad de mujeres entre los sujetos que
la conforman, hecho que no es raro ya que las mujeres son casi la mitad de la poblacion en

el mundo.

El primer articulo es: Charisma, collectives, and commitment: hybrid authority in radical
feminist social movement organizations de Cheryl (2018), en este trabajo también se hace
alusién al carisma desde la conceptualizacion de Weber, donde la base fundamental para la
accion social es la comunion ideoldgica; el otro es: Charismatic leadership among nursing
professionals: an integrative review. De Moura, Hayashida, Bernardes, Ariane y Gabriel

(2019), ellos realzaron una revision del estado del arte que vincula el liderazgo carismatico
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con la enfermeria, y de los resultados que obtuvieron los clasificaron en dos categorias:
validacion de un instrumento de liderazgo carismatico y efectos del liderazgo carismatico

en el comportamiento orientado a la iniciativa de los seguidores.

Estos hallazgos son consecuencia de los resultados globales de la busqueda por tematicas,
mismos que se procesaron con el programa de analisis de datos VOSviewer, en el destaca la
relacion de los resultados a partir de las recurrencias tematicas, en la tabla 14 se muestra la
red de conceptos obtenida de Web of Science, en la que sobresale la vinculaciéon de los
conceptos: contexto, comunicacion, liderazgo, grupos, trabajo y decision, con estructura
organizacional y organizacion, lo cual indica que otras investigaciones estan trabajando con
un rumbo parecido a esta. Mientras que en Scopus, la vinculacion conceptual mas fuerte es
entre estructura organizacional con lo humano, la innovacion, competicion toma de
decisiones y conocimiento/aprendizaje organizacional; esto se relaciona mucho con la
aportacion de Enriquez sobre los tipos cinco tipos de estructura organizacional,

especificamente con la carismatica y la tecnocratica.
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Tabla 14.- Redes tematicas Web of Science

Web of science

e Lapra wne e et ca
v el . ereanuglnz-cpangs
e - T Sy
wrior|difourn
study

nfamistogiproess = =gy

ESISLESEMMUNCEDON

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Comparativo de los datos obtenidos entre Web of Science y Scopus

Debido a que los repositorios de articulos contienen mas datos sobre los ejes conceptuales
buscados, se pudo llevar a cabo un comparativo entre las caracteristicas bibliométicas de
cada fuente. Donde destaca una clara la tendencia tedrica y conceptual para aproximarse al
liderazgo carismatico, a la nocion de estructura organizacional y la relacion de estos dos
con el compromiso generado entre los sujetos de una organizacion. Este comparativo se
encuentra en las tablas de la 15 a la 19, en la cual se graficaron las recurrencias de acuerdo

a la base de datos utilizada y el aspecto revisado.

Tabla 15.- Comparativo de métricas en Scopus y Web of Science por universidades de

afiliacion

Por universidades de atiliacion

Scopus

Documents by affiliation

Compare the document counts for up to 15 affiliations.

University of Toronto

Maonash University

Universiti Utara Malaysia
University College Dublin
University of Peansylvania
University of Leads

University of California, Berkeley
University of Oxford

Gottfried Wilhelm Leibniz Universitat

Norges Teknisk-Naturvitenzkapelige Universitet

=}
»

r
wa
=
o
e |

5

Documents
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web of science

Fuente: Elaboracion propia

En el primer rubro esta la universidad de afiliacion: en la que sobresale la Universidad de
Toronto (UT) y Universidad de California. Sin embargo, la presencia de instituciones
norteamericanas es muy fuerte, a pesar de eso la universidad Utara Malaysia también esta
presente, lo cual indica que el interés por temas estructurales y de liderazgo
tradicionalmente anglosajon toma fuerza en la periferia. EI segundo rubro (Tabla 16) esta
muy relacionado con lo encontrado en el primero, ya que se trata del pais de procedencia de
los articulos; aqui se pude ver claramente como Estados Unidos es la nacién que més
conocimiento genera en cuanto a organizaciones y estructuras organizacionales como
tematica principal, seguido por Reino Unido, Canada y China, esto es coherente con el auge
empresarial que han tenido; desde esta métrica llama la atencién como India, Irdn y Brasil
van incorporandose al estudio de estas tematicas, puesto que son punta de lanza

manufacturera y también son parte de los ejes empresariales, pero sin tanto reconocimiento.

59



Tabla 16.- Comparativo de métricas en Scopus y Web of Science por pais

Por pais

Scopus

Documents by counry or territory

{ompae Se socomet wass v oy iv 35 coumties Seerine

=~
-~ I
& = E. 3 = 3 = x =N = X
Dozzmens

web of science

13

RUSS®A

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al area disciplinar, son tres las mas recurrentes: Negocios/ administracion,
Ciencias Sociales e Ingenieria, esto da pauta de pertinencia de esta investigacion por estar
en el campo de los estudios organizacionales, mismo que estan adscritos a las ciencias
sociales. Aunque también tiene participacion la sociologia, tecnologia y comunicacion, que

son paralelas al estudio de la estructura tecnocratica.

Tabla 17.- Comparativo de métricas en Scopus y Web of Science por area disciplinar

Por area disciplinar

Scopus

Documents by subject area

Other {6.9%) \

Psychology (2.1%) *\ "

Environmental S... (2.1%) g
Arts and Humani... (3.1%)

Economics; Econ... (4.8%) ™,

Business, Manag... (28.9%)

Computer Scienc... (4.8%)

Decision Scienc... (5.3%) —

Medicine (6.9%)

ineering (9.2%) Wil n
Engmessing {32 Social Sciences... (26.0%)
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web of science

16

Fuente: Elaboracion propia

El rubro de fuentes refiere a las revistas con mayor cantidad de articulos relacionados con
los conceptos de busqueda: organizacion y estructura organizacional, de las que mas
sobresalen son Strategic Management Journal y Organization Science son revistas que
publican investigacion que desarrollan tematicas relacionadas con la organizacion,
estrategia y administracion. Sin embargo, la revista alemana Zeitschrift fuer
wirtschaftlichen Fabrikbetrieb (Revista dirigida a la para operacion econémica de fabrica)
enuncia que sus articulos se orientan a la ingenieria de produccion y procesos industriales,

destacando el papel de la tecnologia de produccion.
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Tabla 18.- Comparativo de métricas en Scopus y Web of Science por fuentes

Fuentes

Scopus

Documents per year by source
Compare los recusntos de documentes para hasta 10 fuentes, Compare fuentes y vea datoz de CiteScore, SRy SNIP

Documents
ar

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Year

9 Safety Science == Social Science And Medicine 8 ZWF Zeitschrift Fuer Wirtschaftfichen Fabrikbetrieb = Applied Ergonomics

- Organization Science

web of science

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, el idioma en el que estan escritas las investigaciones, en el que afortunadamente
aparece el esparfiol, el portugués y el ruso; esto posibilita que se expliquen los fenédmenos
desde sus propios referentes simbolicos y conceptuales, mas alla de que el idioma de la

ciencia y las publicaciones importantes sea el inglés (ver Tabla 19)

Tabla 19.- Comparativo de métricas en Scopus y Web of Science por idioma

Por idioma de los documentos (Datos arrojados solo por web of science)

web of science

Fuente: Elaboracién propia
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4. Analisis de una empresa de venta directa

Para abrir el andlisis de una organizacién relacionada con este sector econémico, es
necesario por esclarecer lo que es y lo que no la venta directa, la asociacion de mexicana de
venta directa estipula que es un canal de distribucion dinamico, a través de la
comercializacion de productos y servicios de manera directa a los consumidores, en el cual
un vendedor independiente o mediador, obtiene sus ganancias a partir de una comision por
la venta del producto. De este modo, su caracteristica distintiva de la mercadotecnia directa
o0 las ventas a distancia es la cercania y atencion personal a los consumidores; en el cual
pueden llegar a utilizar recursos tecnoldgicos e incluso digitales, pero estos no remplazan la

atencion personalizada del vendedor independiente.

Figura 7: Imagotipo de la WFDSA

WFDSA

Fuente: https://wfdsa.org/?lang=es

Gracias a esta peculiaridad tan recursiva, las empresas de venta directa son un ejemplo de
organizacion moderna que han colonizado al mundo, y este canal de distribucion minorista
es muy socorrido por la diversidad de productos que se pueden comercializar por un solo
vendedor independiente; este sujeto prefiere esta actividad por la flexibilidad de horarios y

estrategias para su actividad, como la creacién de una red de revendedores directos.
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Wellness con un 33.2% es la categoria que ha desbancado el 31.2% de cosmetics and
personal care, como el sector economico con mas afluencia en esta modalidad de
distribucion a nivel mundial. Sin embargo, en México la historia es diferente, pues wellness

se mantiene en un 30% contra el 46% de cosmetics and personal care WFDSA (2019).

En este sentido, México se encuentra en el septimo lugar del top 10 de mercados con
mayores ventas en el mundo, lo cual lo hace el Unico pais latinoamericano considerado en
esa lista, y el tercero del continente americano, precedido solo por Estados Unidos de Norte
Ameérica (segundo lugar) y Brasil (sexto lugar). EI mercado mexicano es tan importante
para la venta directa entre otras cosas por generar haber generado ventas que rondan los 5
865 millones de dolares en el afio 2018, y el niumero de representantes independientes
asciende a los 2 770 000, lo cual refleja un incremento del 1.3% con respecto al afio 2017

WFDSA (2019).

Figura 8: Logotipo de Avon Cosmetics.

Fuente: https://www.facebook.com/AvonMexico/

No obstante, el origen de la venta directa se remonta a 1886, cuando David H. McConnell

creo Avon Cosmetics, como resultado de la venta libros por cambaceo, en donde al
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comprar algin producto se obsequiaba un perfume, pero cuando McConnell se dio cuenta
de que la gente le compraba libros solo por quedarse con el suplemento, decidié cambiar de
giro. Actualmente esta compafiia tiene un catalogo muy amplio de productos
comercializados, fabricados por la misma empresa y de terceros, definiéndose a si misma

como:

Avon es un empleador de oportunidad equitativa. Todas las decisiones de empleo son hechas
sin importar la raza, color, edad, género, identidad de género o expresidn, orientacién sexual,
estado civil, embarazo, religion, ciudadania, origen nacional o ancestral, discapacidad fisica

0 mental, estado militar, o de cualquier otro tipo prohibido por la ley Avon.mx (2019)

Si bien Avon es la empresa més reconocida a nivel mundial por la comercializacion en el
sistema de venta directa, no es la Unica, otro ejemplo es Vorwerk que se fundo el 1883
como una empresa familiar alemana, dedicada a la fabricacion de alfombras; pero desde
1930 su actividad principal ha sido la venta directa de electrodomésticos (Thermonix) y
cosméticos (Jafra), ambos con presencia en México y en otros 69 paises. El grupo Vorwerk
reporta tener 36 988 consejeros de ventas y representantes en el sector de electrodomésticos

y 573 528 Consultores de JAFRA (Vorwerk 2019).

Figura 9: Imagotipo Vorwerk y logotipo de Jafra

vorwerk JAFRA

AL Ao Libadad de ser. fe}

Fuente: https://corporate.vorwerk.com/en/home/ Fuente: https://www.jafra.com.mx/
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Las inversiones mexicanas no han dejado pasar la oportunidad de incursionar en este
sistema de distribucion, una de las famosas es el OMNILIFE fundado por Jorge Vergara en
1991; sin embargo, la empresa llevara el nombre de OMNITRION, en el momento de su
creacion al dia de hoy tiene presencia directa en al menos 31 paises al redor del mundo.
Los primeros productos en ser distribuidos fueron los productos nutricionales, actualmente
también ofrece productos cosméticos y para el cuidado personal OMNILIFE (2019). Pese a
esta gran expansion, la primera empresa de venta directa con capital mexicano es Arabela
en 1990, y desde su fundacion se ha dedicado a la produccion y comercializacion de
productos cosméticos y para el cuidado personal, en la actualidad han incorporado otros
productos para el hogar que fabrican otras empresas y a sus vendedores independientes les
denomina Damas Arabela; su expansion en otros paises se reduce a 5 localizados en

Centroamérica Arabela.com (2019).

Figura 10: Logotipo de OMNILIFE

OMNI

GENTE QUE CUIDA A LA GENTE

Fuente: https://portal.omnilife.com/start

Al cotejar las nacionalidades donde se genera méas conocimiento organizacional relacionado
con la estructura organizacional, se identificO son practicamente los mismos que son
considerados como los mercados mas importantes de la venta directa en el mundo, este es

el caso de: Estados Unidos de Norteamérica, China, Brasil, Alemania y Malasia. Esto nos
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habla de que puede existir una relacion entre la produccion de conocimiento que se
aproxime a entender como funcionan estructuralmente las organizaciones, con su

posicionamiento en el mercado de la Venta Directa.

A pesar de que en solitario, existen investigaciones contenidas en bases de datos tanto
universitarias como en repositorios internacionales, ninguna investigacion esta realizada
sobre 0 en una empresa de venta directa, y tampoco recurren a la vinculacion conceptual
entre: liderazgo carismatico, compromiso y trabajo no clasico, para analizar el impacto de
las tensiones estructurales en el comportamiento de los sujetos organizacionales, como los
vendedores independientes con la intencion de que cumplan con las los indicadores

estimados.

Desde los Estudios Organizacionales se cuentan con los fundamentos tedricos para
aproximarse a profundidad a explicar los fendmenos descritos en parrafos anteriores en una
empresa de Venta Directa, y enfocarse en una realidad local de la periferia, con sus propios
referentes interpretativos sin necesidad de forzar la realidad para ser explicada con
conceptos que no refieran al suceso en cuestion. Ademas que por la naturaleza del tipo de
organizacion estd abierta al andlisis interdisciplinario de la organizacion, lo cual es
fundamental para el estudio de organizaciones con la intensién de no perder informacién

valiosa que pudiera enriquecer el campo de estudio.
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4.1 Analisis del proceso de liderazgo carismatico y compromiso en Arabela.

Contexto del caso

Razon social de la organizacion: Arabela S.A. de C.V.

Fecha de su fundacion: Arabela fue constituida en julio de 1990, sin embargo, fue hasta
marzo de 1991cuando inicié operaciones en sus primeras instalaciones, estas se
encontraban ubicadas al sur de la ciudad de México. Para el afio 2000 se muda a las

instalaciones del parque industrial de Toluca.

Figura 10: Instalaciones en Toluca

B ene:dattns:{ by anaales cam/mansA@ L0, 37RO T-12cvwiKoSJepiMizgIw126017i1331218i6656

Ubicacion de instalaciones generales: Calle 3 Norte No. 102 Col. Parque Industrial

Toluca 2000, C.P. 50233, Toluca, Estado de México.

Mision: Ser la Empresa de Venta Directa de mayor crecimiento y productividad. Nuestro
fundamento seran las Damas Arabela, asegurandonos de superar sus expectativas. Esto lo

lograremos a través de excelentes productos, diferenciados en cuanto a precio, calidad y
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servicio. Nuestras principales caracteristicas seran la velocidad y capacidad de respuesta a
los cambios del entorno a través de la innovacion. Generaremos un desarrollo sobresaliente
para nuestros empleados, beneficios econémicos para nuestros accionistas y el desarrollo
permanente de nuestra comunidad.

Vision: Ser la empresa de Venta Directa que mejor entienda las oportunidades de negocio y las necesidades de

nuestros consumidores.

Valores:

e Honestidad

e Humildad

e Confianza

e Altos Estandares

e Trabajo en equipo

Logotipo:

Figura 11: Logotipo de Arabela S.A. de C.V.

arabeladw

Fuente: https://www.arabela.com/mx/damas.html

Cobertura: Actualmente distribuye productos en: México, Guatemala, Salvador,

Honduras, Nicaragua y Costa Rica.
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Para la realizar este ejercicio fue necesario retomar la estructura del proceso comunicativo
de los sujetos vinculados con una zona geografica de la organizacion en cuestion, en este
caso la zona 6580. La razon de esta estrategia es que liderazgo que recae en un agente
gerencial, esta relacionado con cualidades consideradas como excepcionales, por ejemplo:
la motivacién y persuasion de grupos; la capacidad de generar comportamientos de auto
sacrifico para alcanzar las expectativas que el lider/ agente gerencial; y sobretodo la
capacidad de transmitir una ideologia especifica a través de mensajes simples, apoyados en

figuras retoricas amenas como la metéfora, la hipérbole o la metonimia.

Por lo tanto, se comienza con la interpretacion del proceso comunicativo de la campafia
“Dama cumplida”(ver Figura 12), en la que los datos se recolectan a través de la
observacion participante y la interaccion con: de la gerente de la zona (agente gerencial),
los agentes de cobranza, los porteadores (repartidores de pedidos a domicilio), el buzén
(persona encargada de un punto fisico de distribucion de pedidos), la gerente de divisional
(superior de la gerente de zona), consejeras (ayudantes de la gerente de zona) y algunas

damas (vendedores independientes) de la zona 6580 de Arabela.
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Figura 12. Tarjeta de Dama cumplida

Fuente: Elaboracion propia

Las herramientas tedricas que se retomaron para el estudio de este proceso fue el paradigma
de Lasswell (ver Figura 13) y las funciones del lenguaje de Jackobson (ver Figura 14).
Después de esta revision se concluye que existe una gran necesidad de éxito y
reconocimiento por parte de las Damas Arabela, lo cual justifica su comportamiento y
desempefio en la organizacion. Ademas, permite entender las pautas de infeccion entre los
sujetos de la zona, puesto que se necesita de la eficacia de sus tareas para alcanzar las metas
planteadas por el agente gerencial, que a pesar de esta alineadas a las metas del corporativo,
en la practica pone en marcha sus propias estrategias para conseguirlo, basadas en sus
seguidores fieles; siendo esto ultimo una de las principales caracteristicas de su liderazgo

carismaticas.
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Figura 13.- Proceso comunicativo de la campafa dama cumplida

¢ Quién?

Gerente
divisional

Fuente: Elaboracion propia a partir del paradigma de Lasswell

En la Figura 13 se puede ver que en toda la division (un territorio mas grande que una
zona), puede ser una especie de lider para la gerente gerencial. Sin embargo, no
necesariamente con sus mismas cualidades carismaticas. No obstante, al estar dentro de
una organizacion més grande, la gerente de zona es subordinada de la gerente divisional,
lo cual no limita sus habilidades consideradas como excepcionales ni el fanatismos de

sus seguidores; esto es permitido e incentivado por el &pice estratégico de la

¢Dice qué?

Damas: Percepcion
mayores beneficios
por continuidad

Consejeras:
Percepcion de
mayor margen de
ganancias por
aumento del monto
de pedido y
Percepcion por
continuidad

A través
de qué
canal?

Gerente de
zona

SA quién?

Consejeras y
damas

organizacion, porque favorece sus intereses mercantiles.
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Figura 14.- Funciones del leguaje en la campafia dama cumplida
Contexto

Comunidad linguistica de la

venta directa Receptor

Tl percibes méas
ganancias a traves
del reconocimiento
“‘Dama cumplida” por meter pedido
Historia de vida en cada campafia

y éxito en e invitar a mas

_ Mensaje
Emisor

Arabela Contacto personas, lo cual
- se puede traducir
Mantenimiento y aumento de en éxito en la

la base de pedidos organizacion
Cddigo

Reconocimiento a través de
recompensas

Fuente: Elaboracidn propia a partir Jackobson (1988).

Para reforzar las metas comerciales de Arabela, la gerente de zona disefia una estrategia
comunicativa: la tarjeta de la Dama cumplida, esta tarjeta cumple diferentes funciones que
se orientan a la maximizacion de sus ganancias y por ende las de la organizacién, utilizando

para este fin la necesidad de éxito y reconocimiento de sus seguidores; ademas que en caso
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de conseguir la meta prometida se reforzara el liderazgo carismatico con su grupo, lo cual

la dotara de armas convincentes para el reclutamiento de més seguidores (ver Figura 14)

De esta manera no importan los canales que utilicen los agentes gerenciales (gerente
divisional y gerente de zona) para relacionarse con los vendedores independientes de
Arabela, puesto que con campafias como la de Dama cumplida o los regalos de fin de afio
se consolida su liderazgo carismatico, por la atencion de las necesidades afectivitas y de
autorrealizacion que tienen las Damas. Resultado de esta estrategia se mantienen los niveles
de pedidos solicitados y su constancia, generando que se mantengan o incrementen las
ganancias de los vendedores, hecho que suelen relacionar con la “buena mano” que tiene la

gerente de zona y no con su propio trabajo.
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5. Reflexiones finales

El impacto de la sociedad, la economia y la politica internacional sobre las organizaciones
gener6 fendmenos que modificaron la configuracion burocratica y moderna de la
organizacion; y si le sumamos la presion de estructuras transversales como la innovacién en
el mercado y el auge tecnoldgico, origina la aparicion de fendbmenos organizacionales
susceptibles de ser investigados, por ejemplo las tensiones estructurales que han sufrido las
organizaciones modernas, para poder adaptarse a un entorno posmoderno, donde el trabajo
no clasico, el liderazgo carismatico y el compromiso afectivo parecen haber sido algunos de

sus aliados estratégicos para subsistir hasta nuestros dias.

La relacién conceptual antes descrita a pesar de no ser sui generis, son pocas las
investigaciones que se han propuesto explicarla, y las que existen se quedan limitan a
métodos cuantitativos y despersonalizando el comportamiento subjetivo de las personas
relacionadas; ademas que las empresas de venta directa solo han sido contempladas para
explicar sus realidades vinculadas con cuestiones administrativas y de innovacion
tecnoldgica, pero no se ha interpretado la realidad que viven sus participantes desde sus

propios marcos referenciales.

Bajo esta ldgica, las empresas de Venta Directa que has sido analizada por otras disciplinas,
estan ubicadas en zonas donde se concentra la actividad capitalista, y pasa lo mismo con la
investigacion encontrada sobre la temética analizada; esto expresa el poco o nulo interés en
las realidades periféricas, regionales y no urbanas. No obstante, elementos fundamentales
de la organizacién como la estructura, el compromiso o el liderazgo no reportan muchas
investigaciones desde el posgrado en Estudios Organizacionales, probablemente ser una

tematica caracteristica de la administracién, sin embargo los estudios de organizaciones no
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excluyen estos aspectos de la organizacion, solo que los estudia a traves de lentes teoricos
diferentes, unos mas criticos y que dan voz a todos los sujetos de la organizacion, y no solo

al pice estratégico.

5.1 Futuras lineas de investigacion

Despueés la investigacion histérico descriptiva, que se realizd en torno a las directrices
tedricas relacionadas con las organizaciones de venta directa, y los ejes tematicos
planteados para su analisis a profundidad en un ejercicio posterior, alineado a la
continuidad en un plan doctoral; por lo que también se intenta proponer una linea de
investigacion futura, que contemple marcos referenciales interpretativos a través del
método etnografico, para recatar la realidad vivida por los sujetos. Lo anterior apoyado en
la herramientas como: observacion participante y entrevistas semiestructuradas, y asi para
recuperar la percepcion de los vendedores independientes de las condiciones en las que
desarrollan su actividad mercantil como: la flexibilidad laboral del trabajo no clasico y la
aprension ideoldgica de autorrealizacion al cumplir con las metas comerciales de la

empresa.

Ademaés de explorar como es que una organizacién moderna que histéricamente tiene sus
inicios en el siglo XIX, ha sobrevivido hasta nuestros dias, en los que van ganando terreno
el andlisis posmoderno de las organizaciones y las reconfiguraciones de la organizacion del
trabajo. Para conocer el fenémeno antes planteado podria plantearse la siguiente pregunta:

¢Como perciben los sujetos de una organizacion de venta directa la influencia del
liderazgo carismatico en su comportamiento organizacional?; un posible de objetivo
general de investigacion que ayude a responder esta interrogante podria ser: analizar como

es que los vendedores independientes de una empresa de venta directa se comprometen con
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los objetivos de la organizacion, a través del liderazgo carisméatico de los enlaces
gerenciales entre la empresa y los vendedores. Rescatando fundamentalmente la

interpretacion de dicho fenémeno desde la Optica de los sujetos.

Aunque la relacion entre liderazgo carismatico y compromiso afectivo, estudiada desde la
perspectiva de los vendedores independientes, no es la Gnica posibilidad de anélisis de una
organizacion de venta directa; resultaria muy interesante dar respuesta a las siguientes
interrogantes relacionadas: ¢Cudles son los elementos socio-historicos de la empresa de
venta que han influenciado el comportamiento de los vendedores independientes?, Cémo
se han explicado el fendmeno que vincula del liderazgo carismatico, la estructura
organizacional y el compromiso desde los Estudios Organizacionales?, ¢Cual es la fuente
gue emana el liderazgo carismatico y que detona el compromiso de los sujetos
organizacionales? y ¢(Cémo es la visidon de los sujetos organizacionales de una zona de
venta directa como construyen el mundo de la vida desde una vision fenomenologica?. Sin
duda las organizaciones de venta directa encierran mucho conocimiento organizacional al

que deberiamos prestar atencion.
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