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Introduccién

En América Latina, son escasas las investigaciones que abordén
triangulaciones entre identidad e imaginarios sociales Vprofesionales, lo mismo
las incipientes investigaciones que coinciden con que el tema de las
profesiones, estd en pleno desarrollo, o que deja abierta la posibilidad de
perfeccionar las investigaciones con nuevas variables en torno a la linea de
investigacién. En esté presente trabajo propongo una triangulaciéon entre
identidad e imaginarios sociales profesionales desde la sociologia de las
prbfesiones a través de estudio de caso, tomando como referencia a Claude
Dudar, socic')logo francés que ha profundizado en el tema de las profesiones e

identidades profesionales.

Para lo cual propongo en esté trabajo un analisis de caso de los jovenes
egresados de la Licenciatura en Turismo de la Escuela Superior de Turismo

(EST) en el Instituto Politécnico Nacional (IPN).

Tomando en cuenta que es uno de los programas de Licenciatura que cuentan
con la certificacion de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) y la Secretaria de Educacién Publica, es una
criterio qué considero relevante al considerar la proliferacién de programas e
instituciones que no cuentan con certificado de autenticidad o de alguna

institucién que avale la ensefianza superior.

En materia de desarrollo y politica turistica implementada desde sexenios
anteriores, esta la base de la expansién de los servicios turisticos, asi como la
implementacién de nuevos programas de competencia de mercado, y con el
actual enfoque centrado en estos puntos relevantes 1) Ordenamiento vy

Transformacién Sectorial, 2) Innovacién y Competitividad, 3) Fomento vy



Promocion, 4)Sustentabilidad y Beneficio Social,> me surgégla inquietud d;
indagar sobre los sujetos que laboran y se forman con un perfil profesional
enfocados a la rama general del turismo, sen qué consiste la formacion
profesional de estos sujetos en el turismo?, ¢Por qué en México se ha centrado
tanto la atencién a réforzar lo que se considera mercado de trabajo turistico y
en qué consiste?, ;cémo conforman su identidad profesional los jévenes que
incursionan en esta profesién? y ;qué imaginarios tienen de esta profesion?.

Estas son las interrogantes principales que dan pie a este trabajo sin dejar de
tomar en cuenta que en el desarrollo del presente trabajo seguramente surgiran

muchas mas.

Para tal caso trabajo esta dividido en tres capitulos, el primero corresponde a
un estado de la cuestién en el tema de imaginarios sociales, desde dénde o
qué teorias son las que tienen relevancia en la investigacién y desde qué
enfoques practicos se han realizado investigaciones similares. En este mismo
capitulo presento un esbozo general de la relevancia de la identidad en
general hasta llegar a lo que son las identidades profesionales y la metodologia

propuesta.

En el éegundo apartado, presento un panorama general de las profesionales en
México, en especifico la formacién de la profesion turistica y mercado de
trabajo, haciendo énfasis, en los sujetos que tomo de marco para esta
investigacion, en este caso en los jovenes egresados de la Licenciatura en
Turismo de la Escuela Superior de Turismo (EST) en el Instituto Politécnico
Nacional (IPN), por ser una de las profesiones menos estudiadas a nivel

sociolégico, y porque la formacién turistica se ha convertido en una plataforma

? Informacién sustraida de la pégina electrénica de la Presidencia de la Repiiblica
http://www.presidencia.gob.m)g/politica-nacional—turistica/ consultado el dia 8 de noviembre 2013
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de empleos a nivel nacional en la rama de servicios.

En el capitulo tres, es el analisis propio del estudio de caso resalto la
importancia que le dan los sujetos a las imagenes cognitivas entendidas como
imaginarios sociales y profesionales, hasta resaltar la importancia de su
entorno familiar y social. Asi mismo la cuestion de identidad profesional al

entablar caracteristicas propias de la profesion y los sujetos que la conforman.

Finalmente una conclusién general del trabajo y sus principales aportaciones a
la materia. Con esto pretendo incursionar en el arte de la investigacion social
proponiendo un pequefio panorama que se puede profundizar y corregir en un

futuro.



Capitulo |

Dimension teérica de imaginarios sociales y profesionales

Abordar la realidad social desde las dimensiones simbodlicas, culturales, no
tangibles, parece .un sello caracteristico de las ciencias sociales, uno de ellos
es el de los imaginarios, tematica que en buena medida y a través de los
estudios culturales fue aterrizando en la nocién de imaginarios sociales con un
giro en las diferentes propuestas de investigacion.

Las disciplinas que han indagado mas sobre el tema de los imaginarios es la
antropologia social, la psicologia social, la sociologia, tomando como referencia
un estudio de José Cegarra, Fundamentos Teodrico Metodoldgicos de los
imaginarios sociales (2012), resalto solo algunos autores como Castoriadis,
para él las "significaciones imaginarias sociales y de la institucion", es
"presentificacion” de significaciones tal como estan instituidas”. Para José Luis
Pintos, otrb reconocido estudioso del imaginario social, plantea a los
imaginarios sociales como "aquellas represeﬁytaciones colectivas que rigen los
sistemas de identificacion y de integracién social y que hacen visible la

invisibilidad social”. Manuel Antonio Baeza, quien se refiere a los imaginarios

Yy

sociales como "mditiples y variadas construcciones mentales socialmente
compartidas de significancia practica del mundo, en sentido amplio, destinadas
al otorgamiento de sentido existencial” Para el historiador LeGoff, establece sus
premisas desde posturas epistemoldgicas distintas que define su objeto y sus
métodos. Este enfoque demuestra que 1) los imaginarios sociales tienen una
materialidad tangible en los documentos y monumentos erigidos por las
sociedades. Por tanto, pueden ser objeto de analisis como evidencia empirica.
2) Los imaginarios sociales son histéricamente reconocibles y constituyen

fuente para la comprension de los "esquemas interpretativos” de los grupos

o)



sociales.’

El historiador recurre a distintas fuentes como el mito, lo literario, la escultura,
arquitectura y otras tantas practicas sociales humanas que revelan un
simbolismo y un sentido que puede ser analizado histéricamente, dando claves
sobre distintos aspectos de la vida cotidiana.

Por lo tanto las significaciones construyen realidades que ideoldgicamente se
trasmiten a través del discurso social — institucional, de manera tal, cuando se
construyen estereotipos estan inmersos en el campo de la fantasia y la
ideologia de la época.

Para la pertinencia de esta investigacién y teniendo en cuenta lo anterior, me
permito retomar una definicién de imaginarios sociales que engloba el contexto
general del autor Nicolas Hiernaux, quien pone acento en una investigacion
sobre imaginarios sociales y turismo sostenible:

“Pueden ser definidos en forma preliminar como el conjunto de creencias,
imagenes y valoraciones que se definen en tormo a una actividad, un espacio,
un periodo o una persona (o sociedad) en un momento dado. La
representacion que el imaginario elabora de un proceso, es construida a partir

de iméagenes reales o poéticas (inmersas en el campo de la fantasia). Variable

LN
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y distendido, el imaginario es una construccion social —al mismo tiempo
individual y colectiva- en permanente remodelaciéon, una suerte de edificio
mental que nunca se termina ni se terminara de ampliar o remodelar”.

Sin lugar a duda son numerosos los estudios en torno al imaginario profesional,

%En cursivas texto original de los autores citados por Cegarra, José. (2012). Fundamentos Tedrico
Epistemoldgicos de los Imaginarios Sociales .Cinta de moebio, (43), 01-13. Recuperado en 13 de
noviembre de 2013, - de  http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
554X2012000100001&Ing=es&tIng=es. 10.4067/S0717-554X2012000100001.

4Hiernaux, Nicolas Daniel. Imaginarios Sociales y Turismo Sostenible, en Cuaderno de Ciencias Sociales
123, Sede Académica, Costa Rica. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). Primera
edicién 2002. Pag. 11. (palabras del autor en cursivas)
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pero considero pertinente rescatar la corriente psicologica ya ;ue las imégengs
proyectadas en nuestra mente del contexto social, pasan por diversos procesos
cognitivos de aprendizaje.

La familia es la principal proveedora de imagenes primarias en la socializacién
de los nifios, las estructuras familiares juegan un papel importante dentro del
desarrollo comunitario y sobre todo en la interiorizacién de practicas y valores.
Las formas de aprendizaje e imagenes de una misma profesion pueden incluso
variar entre hombres y mujeres, entre personas de diferentes edades y
contexto socioeconémico, situacién geografica, etc.

Las carreras profesionales son tipos ideales para muchos jovenes, la
educacién superior es la meta principal y el proceso de formacién universitaria
se vuelve referente de imaginario profesional.

Como lo sefala Guillermina Nava “el imaginario social permea en las
generaciones a través de construcciones primarias de suerte que los jévenes
se imaginah desempeniando las profesiones que su medio social valora mas
aun, se visualizan ostentando el titulo de la profesion representada en su
medio social®

El imaginario profesional va muy relacionado con lo que representa el status

AR

profesional, es la etiqueta imaginada, idealizada de las profesiones, el titulo
“profesién” supone una demanda de posicién y reconocimiento social.

La interaccion entre sujetos deja ver deseos inconscientes que pueden ser
retransmitidos por generaciones, lo que de cierta manera refuerza los
imaginarios profesionales, los jévenes cuando eligen una carrera profesional

pueden estar orientados una profesion que tal vez sus padres hayan deseado

>Nava Bolafios, Guillermina. El imaginario en torno a la eleccion de carrera. Una estrategia de
intervencion desde el psicoandlisis. Ed. Plaza y Valdés- Universidad Pedagdgica Nacional, afio 2002.
Pag. 17.
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proyectados en imagenes correspondientes al mercado de trabajo de la
profesién en si.

Los imaginarios profesionales por lo tanto estan influidos mas no determinados
por los miembros de la familia, la comunidad, la escuela (orientacién vocacional)
los amigos, los medios de comunicacion y la época en que se vive. Es a partir
de imagenes consientes o inconscientes con las cuales el sujeto se identifica,
que se construye el imaginario en torno a las profesiones.

Por lo tanto considero que los imaginarios profesionales de los estudiantes de
la licenciatura en turismo del Instituto Politécnico Nacional (IPN), pasaron por
estos momentos cognitivos de aprendizaje e interiorizacion de imagenes
propias de su profesion, lo que en conjunto forman un imaginario social propio
de la licenciatura en Turismo.

Asi mismo al formar un imaginario propio para la profesion del turismo, los
sujetos que}ejercen y se forman en esta profesiéon se estan consolidando una
identidad profesional. Hablar de identidad es introducirnos en ideas subjetivas y
en uno de los términos sociales mas complejos. Para dar cuenta de esto,

describiré brevemente la raiz conceptual de la identidad.

\

\}

Dimension teérica de La Identidad.

Autores como Claude Dubar, Zygmunt Bauman, Jonathan Friedman y
seguramente muchos mas reflexionan en torno a la identidad en la época
contemporanea con corrientes de pensamiento socioldégico centrado en
categéricas como el “mundo del trabajo” y mas recientemente a las
“profesiones”, estas discusiones tebricas se han centrado mas en Europa
siendo mas especifica en Francia, abriendo un campo de posibilidades de

investigacion para el caso de América Latina, hago hincapié en este punto

@









sentido, subjetividad, cultura, orientacién hacia el trabajo, %control, ele., se

ampliaria el analisis sobre los procesos subjetivos que constituyen Ia
identidad”.® La discusiéh acerca de la fragmentacién del mundo del trabajo y del
posible fin del trabajo abriria una veta mas en el analisis de la identidad laboral
pero vista como una situacion critica de la identidad en el trabajo” Otras
disciplinas han contribuido a dar enfoques nuevos como la corriente del
psicoanalisis donde la palabra identificacion desde un punto de vista semantico,
forma parte tanto del lenguaje corriente como del lenguaje filoséfico, es un
sustantivo que puede formarse en dos sentidos:

a) En sentido transitivo: corresponde al verbo identificar, es decir, de reconocer
como idéntico, ya sea numéricamente, ya sea por su naturaleza. Por ejemplo la
identificacion de un criminal.

b) En sentido reflexivo. Corresponde al verbo identificarse. Accion mediante la
cual un individuo se vuelve idéntico a otro, o en virtud del cual dos seres se
vuelven idénticos; es decir es un proceso activo que reemplaza la identidad
parcial o una similitud latente por la identidad total. ’

Para la corriente psicoanalitica la identidad es una configuracién imaginaria que

se instaura a partir de la identificaciéon con el otro, lo cual tiene lugar a nivel

AN

inconsciente, los sujetos tienden a imitar, conductas, estereotipos, etc.
Similares son los aspectos que retoma Claude Dubar, socibélogo francés que
ha centrado su obra en dar cuenta de los procesos de identidad profesional,

para él las raices de la identidad, provienen de dos corrientes de pensamiento

Scfr. Watson {(1987), Braverman (1974) Citado en' Bejar, Helena (2007): |dentidades inciertas: Zygmunt
Bauman. Espafia, Ed. Herder. Introduccidn, pp. 9-17. 87-121

"Bolafios Nava, Guillermina. El imaginario en torno a la eleccidn de carrera. Una estrategia de
intervencion desde el psicoandlisis. Edit. Universidad Pedagdgica Nacional, Plaza y Valdez Editores.
México, afio 2000. Pag. 72.



una es la llamada Esencialista se refiere a que los sujetos p’gr su esencia de
seres humanos son inmutables y originales.

La otra es la Nominalista, refiere a que no necesariamente es lo idéntico, sino
la diferenciacién y generalizacién. Una paradoja propia del fendmeno identitario,
identidad es la diferencia pero también la pertenencia comun.

Asi tenemos que los estudiantes de la carrera de turismo son diferentes
propiamente como sujetos, pero también como grupo profesional en el que se
estan formando, pero a su vez, entre este grupo profesional y como sujetos
tiene similitudes que conforman una identidad, personal y profesional..

En esta investigaciéon el término Identidad se usara en dos sentidos:
Identidades para si “se refiere a la opinién propia de los sujetos comunmente
llamada identidad individual. Ildentidades para los otros, entendida como la
forma en que te ven los otros, llamadas identidades colectivas”. ®

Retomando la idea original la identidad es la diferencia y la pertenencia comun,
las identifibaciones de tipo societario pueden producir identidades para los
otros y a su vez identidades para si.

La creencia en la identidad personal, es la que condiciona la identificacion

societaria en diversos grupos (familiares, profesionales, religiosos o politicos)

\
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considerados como resultantes de las elecciones personales y no como
asighaciones heredadas.

Asi mismo Dubar nos habla de cuatro figuras de identidad en funcion de la
division del trabajo: 1) cultural, en tanto que la identidad no puede reducirse al
ambito laboral sino al amplio espectro de la cultura;, 2) de categoria, es decir,

cuando se es identificado en un grupo (profesional o de oficio); 3) instrumental

sDubar, Claude. La crisis de las identidades. La Interpretacién de una mutacion. Traduccion al castellano
de Marcén, Miguel José, Editorial Bellaterra, Barcelona Espaiia, 2002.
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en funcion de una relacion precisamente instrumental con ef trabajo y 4) de
status en tanto una identificacién con la empresa. Ademas afiade la identidad
de empresa (por la continuidad de la carrera y el reconocimiento e
investigacion), de red (como rupturas voluntarias de (trayectoria y
reconocimiento externo), de categoria (continuidad de carrera pero sin
reconocimiento) y de no trabajo (rupturas sufridas y amenazas de exclusién)’.
Los primeros dos responden a un modelo de competencia que ha sustituido al
de calificacion, los otros dos a un modelo de exclusion.

En cuanto al método de investigacion de identidad profesional Dubar propone
el analisis de trayectorias de los sujetos, segun el autor la identidad del
individuo se da a partir de los recursos que le proporciona su trayectoria social,
considerada como una historia subjetiva que da a la identificacion una
naturaleza narrativa y reflexiva cambiante. “El vinculo societario en el que se
desenvuelve la persona le ofrece oportunidades, recursos, sefias y un lenguaje

para la construccion del Yo™®

Nota metodologica

El analisis de estudio de caso, se basa en pequefias entrevistas a 10 alumnos
que estan en la categoria de egresados de la Escuela Superior de Turismo del
Instituto Politécnico Nacional, de las diferentes opciones terminales que oferta
la institucion. (Planeacién y gestion del desarrollo turistico, Administraciéon de
hoteles, Agencia de viajes y lineas de trasportacion turistica y administracion de
restaurantes).

Auxiliandome de un estudio que la propia institucidn hace a sus egresados

sobre trayectoria al ingreso laboral, lo llaman Estudio Transversal generacién

%|bit. P4g. 9-22

Vit pag. 110
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2005-2009. Obtuve caracteristicas basicas de la poblacién qd:e sirven de bage

para obtener caracteristicas socio profesionales basicas.
De los conceptos a los indicadores

Son dos conceptos generales que sustentan la investigacién, los imaginarios
sociales profesionales y la identidad profesional. Los conceptos generales que
propongo para indagar sobre lo anterior son:

La familia de origen es donde se desarrolla nuestro criterio de ocupacién-oficio
y profesion, la elecciéon de carrera y sus factores que intervienen en esta para
la conformacién de un ideal profesional.

Eleccién profesional: los imaginarios, imagenes idealizadas de la profesion
antes y después de la instruccién escolarizada.
La institucién formadora, en este caso la Escuela Superior de Turismo del

Instituto Politécnico Nacional (IPN), con su conformacion del estereotipo de
profesionista.

En cuestién de identidad, /a construccién de iconos imaginados en base a lo
que dicen los demas en torno a la profesién en turismo y lo que los propios
alumnos de la escuela piensan de si mismos como profesionistas y su relacién
con otras pfofesiones.

Futuro profesional: mercado de trabajo y competencia profesional






Capitulo Il

Panorama General de las Profesiones

Varias son las instituciones educativas que se dedican a la formacién de
personal, en carreras o profesiones encaminadas a atender las multiples ramas
del ocio o la diversion de paseantes que conforman el quehacer de turismo en
México; las instituciones educativas van desde la educacién media superior,
superior de caracter privado y publico.

Ante la demanda comercial y la calidad de los servicios es infalible el aumento
de profesionistas dedicados al estudio y aplicaciébn de servicios que se

consideran forman parte del quehacer turistico.

Las profesiones en su contexto historico

El estudio de las profesiones supone, histéricamente, un bienestar de las
personas con capacidad productiva, desde su concepto hasta resaltar el juego
social y econémico del mercado, dan un valor a la capacidad profesional para
utilizar sistemas de innovacion, favorecer el uso de informacién, comunicaciéon
y techologia. El término profesion se ha modificado de acuerdo a los contextos
sociai\e's en que se aplica, desde los tedricos del siglo XIX que consideraban a
la profesién como una modalidad de corporaciones que permitian instaurar un
nuevo orden social, 0 como un acto de profesar la voluntad de consagrarse a
un ser superior, con un alto contenido de ascetismo, de entrega y de
sufrimiento o como la implicacién de operaciones intelectuales o por la
adquisicion de una formacién controlada; en todo ello, el concepto de profesién
esta ligado al papel que juega el individuo por sus conocimientos para actuar

en una realidad social organizada.
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El concepto de profesion se ha orientado como una fd;m‘é espécial de
organizacion ocupacional basada en un cuerpo de conocimiento que se
consolida por la integridad de los perfiles profesionales, la competencia del
saber y la practica profesional, dandole distinfos significados que varian en
tiempo y espacio. En este trabajo se destaca su acepcién a partir del término
en latin professio—onis, que significa accién y efecto de profesar'’, es decir, se
le contempla al ejercicio generado en una actividad o al desempefio de ésta,
entre un conjunto de acciones; también significa mandar o enviar, por lo que el
término de profesion desde el siglo XVIIl se atribuye a la misién de desarrollar
una labor especifica como producto de la industrializaciéon y de la divisién del
trabajo. En una perspectiva historica, la profesioén turistica se fue conformando
desde la generacién de oficios que permitian a padres e hijos heredar un
aprendizaje para ejercer una ocupacién especifica orientada a la atencién del
visitante, hasta observar su trascendencia y especializacién en tormo a la
consolidacion de empresas y la division del trabajo entre los diversos grupos
profesionales, que inciden en el desarrollo del capital humano. La evolucion
social y econémica en el mundo laboral a partir de la revolucién industrial, ha

generado transformaciones en los sistemas de trabajo; desde el crecimiento de

AN

la poblacién, los estilos de vida, los mecanismos de formacién e integracién de
los individuos al trabajo, hasta la movilizaciéon de las poblaciones en busqueda
de espacios productivos, han conducido al cambio en los procesos de
formacién y profesionalizacién implicando el progreso de la ciencia y de la
técnica al interior de la industria y de las diversas actividades econdémicas,
generando con ello cambios en la sociedad, en la fabricacién de bienes vy

acumulando capitales, lo que ha hecho que una profesion se reconozca por su

11 . 7 . . s
Fernandez Pérez, Jorge (2001). "Elementos que consolidan al concepto profesién. Notas para su
reflexion", enRevista de Investigacion educativa, Vol. 3, nim. 1, México
1

B



ofrecer escenarios productivos y especializacion profesional en la estructura

ocupacional y el mercado de trabajo. A partir de la revolucion industrial, las
profesiones instauraron un nuevo orden social ante la necesidad de propiciar la
creacién de tareas mas especializadas, distribucibn de ocupaciones y
diferenciacion salarial, asi se ha particularizado el uso del término que
mediante |la organizacién social existente lo generaliza como producto de las
transformaciones producidas por la industrializacion, la implicacion de las
operaciones intelectuales en materia de ciencia y de instruccion permitiendo al
individuo especializarse en una ocupacién y alcanzar mejor estatus. En los
albores del siglo XX, la profesién fue vista como posibilidad de desarrollo de la
persona y el crecimiento de la sociedad, se condicion por la vida social del
hombre en todas sus cualidades y capacidades para responder a su vocacion,
lo que ha permitido revalorar las demandas de los sistemas productivos y
reconocer la capacidad de las personas en sus ambitos de desarrollo; Jorge
Fernandez Pérez (2001) sefiala que las profesiones se establecen como
estrategias para practicar ciertas ocupaciones y acreditarlas por los cuerpos
colegiados de un gremio. Es asi como se fortalece su sentido social y su
capaz:iaad retributiva en el mundo laboral.

Las profesiones se manifiestan en el mercado de trabajo a través de los
conocimientos, especializacién de saberes, valores individuales y colectivos,
actitudes profesionales del capital humano, ya que concentran los rasgos que
dan importancia a su identidad profesional y muestran a las sociedades, las
estructuras organizativas del trabajo, las ocupaciones, el poder y estatus de los
individuos, en distintas épocas y situaciones generando el interés por su

estudio tanto de las instituciones educativas como para los empleadores.
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En el caso de la profesion turistica, profundizar en el cor:ocimiento, en bi‘a
generacién de empleos, salarios y puestos organizacionales, ha permitido
reconocer que los procesos de formacién del capital humano que se
desarrollan en el mercado de trabajo de un pais pueden resultar de gran
complejidad para el analisis de una profesién, pero que requieren del disefio de
modelos integrales orientados a revisar el papel que juega el capital humano en
el ejercicio de practicas profesionales innovadoras capaces de impactar en el
bienestar de una comunidad o de un organismo, para centrar la atencién en el
contexto en que se desarrolla, tanto por la condicién de su ambiente productivo
como por la importancia que se le da a la disciplina de la que se trate. Las
profesiones enfatizan su correspondencia con el mundo laboral a partir de las
relaciones humanas que se dan por la interaccién, las competencias y las
capacidades del capital humano, en las que incorpora sus saberes a las
practicas que inducen su desarrollo productivo manteniendo activa la oferta de
profesionistas capaces de participar como trabajadores del conocimiento, que
den cuenta de nuevas estrategias de empleo, de regeneracién de actividades
en un campo productivo y de servicios, con diversas expectativas de formacion
permanente. El capital humano es estudiado principalmente desde su
incidén‘cia en el mercado de trabajo, sin embargo cabe la posibilidad de su
estudio en el campo de las profesiones dado que su consolidacién se fortalece
desde los procesos formativos en que participa, vinculando a las profesiones,
las instituciones educativas y el trabajo. Sin embargo, el turismo presenta
demandas sociales y econémicas de profesionales requeridas a partir de la
organizacion social del trabajo, en la estructura de empleo hace falta relacionar
las tendencias de la profesion turistica con la comprension de la realidad, ya

que la formacion y transformacidon académica de los individuos sitGan

diferentes calificaciones referidas en conocimientos, capacidades y destrezas

W



empleabilidad y formacién propios para el desarrollo de dicha actividad

turistica. La profesion turistica enfrenta un entorno cambiante, competitivo,
complejo por el compromiso social que consolida la integracién educativa y el
transito para replantear la forma de desarrollo profesional, social y personal de
la ciudadania, lo que propicia un esquema de vinculacién entre las instituciones
educativas con el entorno productivo del turismo, que alcance un mayor
conocimiento, acercamiento y respeto por el entorno a través de la practica y
del ejercicio profesional. La profesidn turistica enfatiza la competitividad laboral
del capital humano que ejerce practicas laborales en el desarrollo de los
servicios y conforma procesos complejos que no sélo se dan en la escuela,
sino también en la sociedad, su ejercicio dimensiona la capacidad de las
personas para atender las necesidades de su comunidad o de su pais,
identificando que sus procesos formativos tienen un sentido de productividad y
eficiencia que buscan una educacion de calidad, desarrollo de competencias y
diversas estrategias de aprendizaje. La profesidn turistica se reconoce por su
insercién en el ambito de los servicios principalmente, pero la capacidad

profesional de sus profesionistas muestra alternativas de desarrollo donde las

Yy

empresas turisticas tradicionales de hospedaje, alimentos y bebidas, agencias
de viajes, transportadoras, del sector social, instituciones educativas, centros
recreativo—culturales, las dedicadas a la organizacion de eventos vy
convenciones, la consultoria turistica y los organismos del sector publico,
requieren de nuevas formas de organizacion del trabajo ya que el mercado
exige una cohesion social que permita la solidez de las relaciones sociales y la
inclusion de profesionales en turismo con las capacidades, competencias y

cualificaciones para un desempefio especializado con el respaldo de una
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social y productiva.

Politicas educativas

Para comprender el papel que juegan las politicas educativas en el proceso de
construccion de identidades es necesario distinguir dos niveles de analisis, por
un lado las politicas globales que sirven de marco de referencia y son
impulsadas por organismos internacionales, y por otro las politicas nacionales,
qgue aun cuando conservan rasgos de tradicion que sobreviven enraizadas en
los fundamentos sobre los que ha descansado el funcionamiento de las
instituciones de educacioén superior en nuestro pais, tienden a insertarse en las
politicas globales. Se da inicio con la revisién del origen de las politicas

globales, lo que va a delimitar la forma en que se establecen estas.

Se observa que estan presentes dos fuentes que influyen en el contenido de
las politicas, estas son el pensamiento neoliberal y por otro lado el

planteamiento de la sociedad del conocimiento.

1. Pensamiento neoliberal: Esta postura, que parte del pensamiento

i\
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econdémico, y en especifico de un proyecto capitalista, establece algunos
elementos que es necesario tomar en cuenta para comprender los
programas de formacioén profesional, y por lo mismo la formacién de
identidades.

En este sentido, se encuentran algunas caracteristicas particulares
relacionadas con la formacién de identidades que es necesario tomar en
cuenta: Se plantea un modelo individualista, donde todo se convierte en

mercancia, y existe un fuerte sentido de competencia, que se ve
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reflejada en los modelos educativos en forma de poliiicas especificés
que influyen en la formacién profesional (Villasefior, 2004).

2. Sociedad del conocimiento: Se plantea que el conocimiento es el capital
requerido para producir riquezas.
De esa manera se genera una nueva division de la produccién de la
riqueza a nivel internacional, donde existen paises generadores de
conocimiento, y por tanto generadores de riqueza, y por otro lado paises
reproductores, o dependientes, que no producen conocimiento

relevante, y gran parte de la investigacion se vuelve aplicada.

Por esto, se encuentra una diferencia fundamental en el tipo de profesionistas
que se forman en ambos bloques, mientras para los paises con una estructura
de investigacion fuerte y bien estructurada se hace una gran inversién en
formacion para ciencias basicas, en los paises reproductores se le da
preferencia a las disciplinas de implementacién tecnolégica y ciencias

aplicadas (Villasefior, 2004).

Al revisar las politicas que se implementan en México, se advierte que se ha

dado un proceso de transformacién de la educacion superior publica, donde se
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generan una serie de lineamientos en el sentido marcado por las premisas

descritas, en funcién a los cuales se rige el acceso a los recursos:

1. Certificacidén y estandarizacién de las instituciones y los procesos.

2. Transformacion de los curriculos a modelos por competencias.

3. Eliminaciéon virtual de la gratuidad, a travées de esquemas de
financiamiento.

4. Gran apoyo a la educacién técnica y tecnolégica, de caracter operativo,

dejando de lado el impulso a disciplinas en ciencias basicas y

)



desarrollos tecnolégicos propios. Para comprender el [iiépel q‘ue‘ju'egén
las politicas educativas en el proceso de construccion de identidades es
necesario distinguir dos niveles de analisis, por un lado las politicas
globales que sirven de marco de referencia y son impulsadas por
organismos internacionales, y por otro las politicas nacionales, que aun
cuando conservan rasgos de tradicidon que sobreviven enraizadas en los
fundamentos sobre los que ha descansado el funcionamiento de las
instituciones de educacioén superior en nuestro pais, tienden a insertarse

en las politicas globales.

De esta forma, se observa que la construccion de sujetos profesionales se
plantea con un perfil que atiende mas bien a las caracteristicas de una
economia emergente, esto es, para un pais dependiente y se reducen las

posibilidades de desarrollo dentro de una sociedad del conocimiento.

La Licenciatura en Escuela Superior de Turismo del IPN

De manera general, la Licenciatura en Turismo se creé en 1974, La Escuela
Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional inicia actividades
provisignalmente, en un edificio de la calle de 5 de febrero Num. 145, en
el centro de la ciudad, el 20 de septiembre de 1976, ante la enorme demanda
estudiantil, la Escuela Superior de Turismo (EST) inauguré sus nuevas
instalaciones ubicadas en las cercanias de la Unidad Profesional de
Zacatenco.?

A lo largo de su formacién y consolidacion la Escuela de Turismo del Instituto
Politécnico Nacional (IPN) cuenta con la certificacion TedQual (Tourism

Education Quality) que otorga la fundacion THEMIS de Andorra y la

12Pégina electrénica de Instituto Politécnico Nacional, en Historia del Instituto Politécnico Nacional >>
WWW.IPN/historia/.com.mx<<:
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Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) organismo integradg a las Nacionéé
Unidas, sumado a lo anterior el reconocimiento a su licenciatura en 2006 les
otorgo el Consejo Nacional de Acreditacién de la Educacion Turistica (CONAET)
con vigencia hasta el 2011. ©

A la fecha se tiene contemplado un plan de estudios, con tronco comtn
terminacion opcional para sus egresados, administracion de hoteles, agencia
de viajes y lineas de transportacion turistica, administraciéon de restaurantes y
planeacién y gestién del desarrollo turistico.

Al afio escolar ingresan alrededor de 700 alumnos*de los cuales la mayoria
son mujeres lo que da cuenta de ser una profesion feminizada, y que a su vez
representa una alta demanda considerando que solo ingresan un 30 por ciento
_ de los aspirantes.

Considerando estas caracteristicas es que elegi enfocar mi atenciéon a esta
profesién, las modalidades son dos, escolarizada y sistema abierto, el sistema
escolarizado es el que se me facilito por la presencia de los alumnos, al acudir
con las autoridades correspondientes de la institucién tuve la fortuna de que me
facilitaran los resultados de un estudio que aplicaron recientemente a una
generacion de egresados, el estudio corresponde a la generacién 2005-2009,

'
la intencion del Estudio Transversal, con cierto tiempo de que los alumnos

egresaron es ver la movilidad y estabilidad del empleo.

La formacion profesional y asociaciones de profesionales

En el marco del desarrollo industrial, las profesiones se explican en funcién de
un determinado sistema de division social del trabajo. El desarrollo y evolucion

de las profesiones en las sociedades modernas de este siglo se caracteriza por

BEscuela Superior de Turismo, folleto de promoci6n. 2010
“Dato obtenido a través de Sistemas Escolares de la Escuela Superior de Turismo IPN
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insertarse a la dinamica de los sistemas universitarios; el siSn‘ificado de urffa
profesiéon, es decir su legitimacion intrinseca, su validez, su funcién, esta
determinado por las caracteristicas histéricas de la sociedad en la que surge y
se desarrolla. De esta manera, sus formas especificas de formacién,
reproduccion, exclusion, certificacion y evaluacién, dependen de las
condiciones en las que surge, de los intereses de quienes las promueven y del
poder politico de sus miembros®.

Esto implica, por lo tanto, que ninguna carrera se explique totalmente por
necesidades objetivas de desarrollo del conocimiento, o de su aplicacién a la
solucién de determinado problema.

La formacién profesional comprende un conjunto de procesos sociales de
preparacién y conformacion del sujeto, referido a fines precisos para un
posterior desempefio en el ambito laboral. Dicho conjunto estd basado en el
abordaje, dominio y manejo de un cuerpo de conocimientos teéricos e
instrumentales sobre determinado campo del saber, ciencia, quehacer o
disciplina. En tanta complejidad, la formacién profesional queda ligada a dos
referentes basicos: el terreno del conocimiento y el ambito de la realidad.

La formacién profesional se realiza en un marco educativo bajo prescripciones

A

institucionales que regulan las actividades consideradas como necesarias y
pertinentes, avalando la preparacion ofrecida mediante la expedicion de
certificados vy titulos profesionales.

Es importante considerar que, si bien la formacion profesional se circunscribe a
las acciones desarrolladas explicita y formalmente en el espacio educativo, hay
también otros espacios en los que intervienen necesaria e inevitablemente

diversos elementos, los cuales dan cuenta de la presencia de otras

15 ~ + . ” . ’ . .
Gomez Campo citado en, De Jests Rojas, Maria:(2010) Usos y apropiaciones de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacién en la formacién del comunicador social, caso: Universidad Veracruzana,
Edicién electrénica gratuita. Texto completo en www.eumed.net/libros/2010a/634/
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instituciones laborales, familiares y religiosas. Parte importante de la formacién

profesional son las practicas profesionales, paso para que los aprendices se
inserten en organizaciones publicas y privadas a su vez se va dejando de lado
el ejercicio libre de la profesion;™ de esta manera, el profesional tiende a perder
su identificacion con la profesién al identificarse cada vez mas con la
organizacién en la cual presta sus servicios, el comportamiento del desarrollo
de las profesiones en México difiere sustancialmente de Estados Unidos y Gran
Bretaria," debido a que la consolidacion del Estado Mexicano fue anterior al
desarrollo de las profesiones, a diferencia de los paises anglosajones citados

en los cuales las profesiones gozaban de aufonomia con respecto del Estado.

Movilidad Social

En los afios 70s autores con enfoques marxistas como Bourdieu, Passeron,
etc., consideran que /a escuela mas que un factor de movilidad social es un
factor de desigualdad social, la estratificacion social forma parte del analisis de
estas discusiones®. El sistema educativo es seleccionador con los individuos
que presentan mas habilidades y competencias a criterio de la élite profesional,
la educacion se vuelve burocratica, mas especializada a la que la mayoria de
la poblacién no pueden acceder, lo cual hace mas grande la diferenciacion
entre los individuos. El examen se convierte en el elemento mas importante de
la burocracia y de seleccién de personal calificado para las distintas tareas

econdmicas o sociales que requiere un pais a través de un modelo educativo.

®Gémez Campo citado en, De Jesus Rojas, Maria:(2010) Usos y apropiaciones de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en la formacién del comunicador social, caso: Universidad Veracruzana,
Edicidn electrénica gratuita. Texto completo en www.eumed.net/libros/2010a/634/

7.0

Ibit pag. 77

18Mungaray, A. (2001). La educacién superior y el mercado de trabajo profesional. Revista electrénica de
investigacién educativa, 3 (1). Consultado el dia 11 de mes 11 de afo 2013 en:
http://redie.uabc.mx/val3nol/contenido-mungaray.html
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El examen, lo pueden aplicar sujetos de diversas clases sociales haciendo de

éste un examen mas democratico y menos privilegios para una cierta clase de
individuos que pueden encerrarse en sus circulos de poder. El obtener una
calificacion en los examenes te da cierto poder sobre aquellos que de algun
modo no estadn inmersos en el sistema de educacién superior por lo tanto son
los menos cualificados de acuerdo a sus competencias profesionales, si bien
en algunos casos el titulo profesional da un sentido de nobleza dentro de
ciertos circulos de la sociedad, para Weber es una forma de burocratizacién
mas especializada, generando un monopolio de certificados institucionales®.

El prestigio social es un costo que hay que pagar a favor de la propiedad, el
carisma y otros talentos son reemplazados a favor de un certificado profesional,
que en cada estructura social adquiere algun elemento distintivo, desde el
estatus que se les da a los profesionistas, su condiciéon social, su personalidad
y carisma conforman la calificacién del estrato gobernante.

Es muy comun pensar que la educacién es un factor de movilidad social en
especial econdmico, configurando un imaginario social muy fuerte y a su vez el
mas excluyente considero que la educacién contribuye al desarrollo de

capacidades sociales y culturales, y en ocasiones permiten a una persona

Yy

poder obtener mejores ingresos a los que recibiria si no hubiera tenido acceso
a la educacién profesional, pero mas alla de las retribuciones, la educacién
contribuye a que los sujetos aprendan una serie de valores, habitos y formas
de ser que puedan repercutir en su bienestar al hacerlas personas mas sanas,
mas creativas y con un control mayor sobre su propio destino.

La educacién por si misma representa entonces una mejora en el nivel de vida
de la poblacién, con independencia en sus efectos en ingresos monetarios.

Teniendo en cuenta las politicas educativas, el factor econdmico en todos sus

ipit, pag. 27
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niveles y la calidad en el empleo, me atrevo a decir que si ha habido movilidad

social en el marco de la educacion superior, a pesar de los rezagos que aln se
presentan en México, donde muchos jévenes de las zonas rurales y urbano
marginales no logran concluir incluso la educacion basica, la existencia de
universidades publicas, permite que muchos estudiantes a pesar de sus
limitaciones que impone su condicidn social puedan acceder a estudios
superiores. Esto debido a la implementacién de la oferta educativa y a la
relativa democratizacién de las universidades publicas, muchos jévenes de
escasos recursos han tenido acceso a estas casas de estudio.

Y es una razén mas para imaginar la idea de una movilidad social en torno al
nivel econémico, los padres fincan esperanzas en sus hijos cargando imagenes
en su mente de prosperidad econdmica. Y en cierta medida en las entrevistas
también se deja ver la influencia de los padres, amigos o gente cercana que
influyo de cierta manera en la seleccién de carrera profesional.

Dentro dél imaginario social aun permea la idea de que las carreras mas
antiguas y tradicionales son las que obtienen mayor prestigio y a su vez
también mayor demanda en las instituciones de educacion superior, datos de

la Direccion General de Planeacion de estudios de la Universidad Nacional

Yoy

Auténoma de México “reportan que 15 licenciaturas congregan a 69.1 por
ciento (119 mil 181 alumnos) de los 172 mil 444 estudiantes que cursan ese
nivel académico. Las licenciaturas de lderecho y médico cirujano son las dos
mas pobladas en la UNAM, en medicina estudian (5.9 por ciento). Contaduria,
sicologia y administracion (5.5 por ciento), sicologia (5.2 por ciento) y
administracién, arquitectura a 4.5 por ciento de los estudiantes; comunicacion
y periodismo, y cirujano dentista (4.2 por ciento). Las ingenierias eléctrica y
electronica, mecanica, industrial y mecanica eléctrica Le siguen las ciencias

biolégicas y de la salud, (29.2 por ciento). Las licenciaturas de ciencias fisico-
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matemaéticas e ingenierias reportan (20.2 por ciento), en tantg, humanidadesky
artes cuentan (10.1 por ciento)”. . La tradicion entre muchas familias es seguir
en el mismo proceso de formacidn profesional, transmitiendo el valor y status
de carrera de generacidn en generacion.

Sin embargo el surgimiento de nuevas profesiones como la robética,
biotecnologia, entre otras nuevas profesiones no tan conocidas en el
imaginario colectivo, no se les otorga el mismo status profesional, al ser

desconocidos también los campos laborales.

Mercado Laboral de la Profesion en Turismo

La tercera fuente generadora de ingresos econémicos a nuestro pais es sin
duda el turismo, segln La Secretaria de Turismo informa que de enero a abril
2013, los visitantes internacionales que ingresaron a nuestro pais realizaron un
gasto por 4 mil 645 millones de ddlares®, cifra 5.3 por ciento superior a la
captada en similar lapso del afio previo. Dando énfasis a repuntar la politica
publica en materia turistica con el acuerdo Nacional por el Turismo celebrado el
28 de febrero de 2011 para posicionar a nuestro pais dentro de los primeros
destinos turisticos del mundo con miras a 2018, dando continuidad en la
politica turistica del sexenio de Enrique Pena Nieto.
En este marco social estan surgiendo los Jévenes egresados de la Escuela
Superior de Turismo mas una inseguridad social laboral.

Haciendo un balance general en materia de mercado laboral, de acuerdo con

las estimaciones mas recientes, alrededor de un millén de jévenes de entre 18

200 ...
Periodico La Jornada
Domingo 18 de abril de 2010, p. 33 versidn electrénica
http://www.jornada.unam.mx/2010/04/18/sociedad/033n1soc

2., . - , .
Pdgina electronica de la Secretaria de Turismo. >www.sectur.org. X
Documento, Plan Nacional de Desarrollo
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y 24 afos de edad se encuentra sin empleo en el pais, lo cual a decir de

r

un
estudio de la Comisién de Juventud y Deporte de la Camara de Diputados, los
lleva “a incorporarse a las bandas el crimen organizado en el pais, aunado a
los altos indices de desercién escolar, por falta de apoyos y el aumento a la
pobreza’™

Una situacion que no es exclusiva del pais, se trata de una tendencia que
golpea a este sector de la poblacion mundial. Cifras del Instituto Mexicano de
la Juventud (Injuve) sostiene que cerca de “88 millones de jévenes en el
mundo estan desempleados, conformando una tasa de cercana a 40 por ciento
del desempleo global™

Esta situacion coincide con las estimaciones presentadas por el instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el cual establece que de 76
millones 500 mil empleos informales registrados en el primer trimestre de 2013,
cerca de una tercera parte corresponde a personas de entre 14 y 29 afios de
edad, por lo que 4 millones 705 mil jévenes estan en la informalidad. De estas
cifras consideramos que hay 7.1 millones de profesionistas en el pais, en
México uno de cada 10 profesionistas con un empleo estable no tiene acceso a

prestaciones de ley, mientras que 26.1% obtiene ingresos por tres salarios

\
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minimos, es decir, poco mas de 5 mil pesos mensuales*. Un analisis de la
Secretaria de Educacion publica (SEP) revela que al menos 3.6 por ciento se
encuentra en pobreza extrema y 9.4 por ciento en moderada.

El documento Panorama Laboral de Profesionistas, sefiala que 12.9 por ciento

de la poblacién del pais de 25 a 65 afios de edad tiene licenciatura, lo que

22Pé\gina Electrdnica del Centro de Estudios Sociales y de Opinidn Publica de la Cdmara de Diputados

Camara de Diputados, www.cesop.camaradediputados.com.mx

Documento Cuadernos de Opinién CESOP, 2012

23Pégina del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) www.injuve.com.mx, estadisticas e indices de
empleo

2Encuesta nacional de Ocupacién y Empleo, INEGI. Comunicado de Prensa No. 259/10, 13 de Agosto
2010. Pagina electrénica >www.inegi.org.mx.
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representa una poblacién de 7.1 millones de personas, a los c;ue se su
mil profesionistas que emigraron a los Estados Unidos, de los cuales 125 mil
cursaron maestria o doctorado.”

El factor demografico que también hay que tomar en cuenta es la cantidad de
jévenes en edad productiva en México, el boom generacional abarca edades
de 16 a 35 afnos lo que plantea un problema, hay muchos jévenes en edad
productiva o estaran ingresando pronto al mercado de trabajo, pero la oferta
del mercado laboral es insuficiente para la gran demanda, por lo que las cifras
de la informalidad y precariedad van a ir aumentando.

Muchos jovenes al terminar su formacién académica y que logran posicionarse
en el mercado laboral no lo hacen el area que se especializaron, en Hoteleriay
Turismo, solo 61.2% de la poblacién no labora en actividades acorde a la
carrera que estudiaron®.

En este contexto social preparado se forman jévenes en la Escuela Superior
de Turismo del Instituto Politécnico Nacional, siendo el IPN una de las
instituciones mas reconocidas a nivel nacional, forma entre sus aulas a
estudiantes que pretenden ejercer la profesion que mas ingresos aportan al

pais.

AN

Ocupaciones que desaparecen y ocupaciones al alza

Dentro del mercado de trabajo turistico se tienen varias ocupaciones que
encajarian propiamente en la profesion en turismo, pero hay que contextualizar
los empleos actualmente en este ramo.

La mayoria de los puestos de trabajo han ido cambiando acorde a la época o

se han transformado o simplemente desaparecido por el uso de nuevas

2Datos del documento Panorama Laboral (2012) Publicado por la Organizacidn Internacional de! Trabajo
(OIT) oficina Regional América Latina y el Caribe. Version pdf, pag 28.
%|pit. Pag.7
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tecnologias®’, como por ejemplo las lavanderas de ropa en hi)te és Ié rfayoria
se transformé por el uso de la lavadora y secadora automatica, lo que reduce
el tiempo de trabajo pero al mismo tiempo se reduce la cantidad de puestos de
trabajo. Hay que tener muy presente que la ocupacién tiene un significado
diferente al de ejercicio profesional para consolidar un reconocimiento social la
estructura de conocimientos propiamente turisticos tuvo que profesionalizarse.
Asi la evolucion de la profesion se ha ido transformado en un sentido mas
servicial y con un sentido de responsabilidad social, las ocupaciones
emergentes, se caracterizan por ser actividades procedentes de otras familias
profesionales ajenas al turismo.

Las ocupaciones van cambiando de acuerdo a las necesidades de la poblacién,
el sentido de recreacion ha cambiado, en hoteleria se observan nuevas
ocupaciones que son propiamente similares a las del hogar como el servicio de
“nifieras” cuidadoras de infantes y de personas de la tercera edad que es en
un futuro no muy lejano una apuesta mas del turismo por atender las
necesidades recreativas de esté sector poblacional. Considerando que
estimaciones demograficas la poblacion tiende a envejecer y que sera
considerable la cantidad de personas de edad adulta.

El rit\m‘o de la vida también es otro factor de cambios en las ocupaciones
tradicionales del turismo, ha proliferado los puestos de comida rapida y por
ende los repartidores u operarios del servicio de telemarketing que
considerando que el teletrabajo no es una opcién solamente para los servicios
turisticos si no también se incorporan jovenes en edad productiva de diversas

profesiones.

7Gil Rubio, Angeles. (2011) En Turismo y desarrollo comunitario: nuevas ocupaciones y yacimientos de
empleo y mercado de trabajo. Turismo y medio ambiente, version electrénica pp, 4.
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centros de consumo turistico, ahora el producto es el que se tiene que acercar
a los consumidores. Otra caracteristica de las nuevas ocupaciones tiene que
ver con los nuevos enfoques de esparcimiento del turista, dejo de ser el turista
de sol y playa para convertirse en el turista ecolégico, el turista cuitural y el
turista consiente y a su vez descubridor de nuevas rutas y experiencias.

Asi se denota un repunte en las nuevas ocupaciones del guia de turista, que a
su vez ya se incorpora el alpinista, el vinicultor, el antropélogo etc.

Estas nuevas modalidades son en las que estan enfocados los egresados, el
telemarketing, las agencias de viajes, el transporte, son servicios que han
evolucionado y la tecnologia utilizada se pone a disposicién del mercado vy el
consumidor.

Ejemplos: la tecnologia entra a los restaurantes

Las empresas de tecnologia ofrecen a las empresas del ramo mejoras no solo
en la parte de contabilidad, si no proponen verdaderos sistemas de informacion.
Sharp, ha mostrado un sistema que permite a una cadena de restauracion
controlar todos los procesos, desde las prestaciones individuales de cada

empleado hasta la preparacién de nuevas recetas y la gestion remota de

A

varios restaurantes al unisono.

Motorola: esta tratando de que los camareros utilicen sus sistemas mdviles
para comunicarse con la cocina y eviten asi paseos innecesarios y la
correspondiente espera al cliente.

Season 52, esta empezando a ofrecer a sus clientes informacién sobre los
productos que consumen como su valor nutricional, consiguiendo platos al

gusto de los comensales®.

2pardo Manuela y Luna Roberto. En Recursos humanos para turismo. Ed. Pearson educacién. Madrid,
2007. Pp.216-218.
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En la cuantificacion del empleo turistico, suele diferenciarseﬂt'ambién entre el
empleo directo, destinado de forma inmediata a producir servicios de indole
turistica, el empleo indirecto, destinado a lo que se ha denominado como
produccién indirecta (obtencién de las materias primas utilizadas en la
produccion de los bienes y servicios consumidos por los turistas), y el empleo
inducido, derivado del aumento de demanda que crean las rentas e inversiones
realizadas por la poblacion ocupada en las empresas turisticas vy
suministradoras.

a) Incidencia de aquellos tipos de contratacibn mas precaria: temporal, a
tiempo parcial, de aprendizaje y en practicas, subcontratacion, y mayor
presencia que en otros sectores del trabajo clandestino bajo las formas de
ayuda familiar, trabajadores independientes, inmigracién, ‘vacaciones pagadas’,
viajes de estudios, trabajos ocasionales, o simple economia sumergida.

b) Importante presencia de mujeres y joévenes con escasa cualificacion
contratados a tiempo parcial en hosteleria y restauracién, y escaso nimero de
mujeres en cargos de mayor responsabilidad en el conjunto del sector.

c) Condiciones de trabajo adversas: nocturnidad, trabajo por turnos y en dias
festivos, horarios prolongados, dureza fisica, etcétera.

d) E:sc;asa penetracion de los mecanismos de asociacidbn y negociacion
colectiva, con un menor grado de sindicacion y mayores dificultades de
inspeccion.

e) Condiciones de entrada y salida del sector demasiado francas, derivadas de
las propias condiciones de empleo y de la extraccidén del empresariado.

Asi las y jovenes egresados tiene que adaptarse a las nuevas formas de
trabajo, la tecnologia y las necesidades cambiantes del cliente, la época, la
cultura y adquirir competencias profesionales que le permitan mantenerse

dentro del ramo turistico.
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proveedor al gasto familiar la mayoria de los padres de los chiéoé énfre\}istadgs
ambos padres cuentan con primaria completa, solo tres cuentan con
bachillerato, y dos con licenciatura.

La educacién para muchas familias es el mayor éxito al que se le puede
apostar, los anteriores fragmentos de entrevista, dejan ver las ocupaciones de
algunos padres de familia de los jovenes entrevistados, y es aqui a donde hay
que diferenciar, las ocupaciones no necesariamente corresponden a la
formacion profesional, pero en el imaginario social profesional, las ocupaciones
son las que dan sustento a la idealizacion de la profesion, dos ejemplos
anteriores lo demuestran, (la persona que trabaja de sobrecargo y el somelier),
para ello dejo en claro que la rama de servicios turisticos tiene muchas
ocupaciones que hace dificil catalogar a todas dentro de un mismo ramo, por
ejemplo, las sobrecargos de aviacién, no necesariamente adquirieron un
formacién de conocimientos turisticos, sino que hay cursos especializados para
este oficio, sin embargo la ocupacién es asociada al “viaje” aunque no todos los
vigjes sea catalogados como viajes turisticos, lo mismo el somelier, son
ocupaciones o profesiones que estan catalogadas dentro del ramo de servicios,
pero las imagenes idealizadas pueden variar.

En Iog ‘fragmentos de entrevista se deja entrever la movilidad escolar, ingresar
a un casa de estudios a nivel superior es dificil, si tenemos en cuenta la alta
demanda de aspirantes, la saturacién de los programas de estudio, los costos
de la estancia, aunque sea educacién pulblica no implica que los gastos que
tengan que afrontar las familias y los mismo estudiantes sean tan accesibles,
aunado a esto problemas imprevistos en el camino a la formacién profesional,
ocasiona que mucho no terminen la educacion superior, o que no puedan

continuar la educacioén basica.

Guillermina Nava menciona que inconscientemente algunos jovenes eligen la
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estudiar turismo conforman un tipo ideal, el viaje, esparcimient

1

cosmopolita” conocer el mundo sus colores, sabores, sonidos y todo lo que
pueda ser del agrado de los otros, “es estudiar Ia.s cosas maravillosas y
paisajes maravillosos de la tierra™

Y precisamente la orientacién profesional esta ligada a formar criterios de
lecciébn a partir de diversas imagenes institucionalizadas del ejercicio
profesional, por lo tanto entre mas informado lse esta de la oferta educativa y
se conoce a si mismo puede tomar la decisién sin estar totalmente influido por
los deseos inconscientes de los padres, vecinoé o aquellos que puedan ejercer
una influencia sobre el individuo.

También el imaginario profesional va muy relacionado con lo que representa el
status profesional, es la etiqueta imaginada, idealizada de las profesiones, el
titulo “profesiéon” supone una demanda de posicién y reconocimiento social.

La profesién de turismo tiene el status de ser elitista, que solo algunos cuantos
con posibilidades econémicas pueden alcanzar plenamente, la imagen ideal del
profesional de turismo es ser elegante, sonriente y conocedor del mundo tanto
en sus atractivos culturales, naturales y de recreacion.

Los jovenes que emprenden esta profesion se ven ejerciendo su labor en

Y

restaurantes lujosos, cruceros, empresas de transportacion de viajeros, etc. y
con esto tenemos los imaginarios sociales profesionales.

Los grupos profesionales pertenecen a un grupo de referencia, que a su vez
pueden valerse de redes sociales para el gjercicio profesional.

Cabe destacar que el proceso de aceptaciéon y reconocimiento social puede

pasar por varias etapas, entre estas se encuentra el establecimiento de la

SEntrevista 1- 2012, EST
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instruccién formal y seleccién de los sujetos que se incorpo?én al grupo, asi
como en muchas carreras universitarias puede llegar a formar asociaciones
que les permitan reafirmar su independencia respecto a otros grupos
profesionales. Dentro de estos grupos promueven reglas, valores comunes
entre los profesionistas y una ideologia comun.

‘La orientacion futura del profesional y la identidad profesional es una
caracteristica del profesionalismo comun tanto el ejercicio independiente como
la que se realiza dentro de una organizacién,...asociados a algin conjunto de
servicios o tareas.”™®

La primera etapa de reconocimiento social como institucion formal se da en las
primeras etapas de consolidacién en materia turistica en México, tras el auge
econdmico que represento la tercera etapa del turismo a nivel nacional, se
puso énfasis en la formacioén de profesionales encargados de tal materia, las
primeras escuelas son en los afios 50 y fuero se forman de caracter privado®'
en su mayoria, con la formacién y consolidacién de la Escuela Superior de
Turismo se da un reconocimiento social por formar parte de una institucién
educativa de gran envergadura en el pais que capacita a profesionales en
diversas disciplinas de la ciencia y tecnologia.

La eléc;cién profesional resulto inquietante para la mayoria de los entrevistados,
coinciden en que estudiar turismo fue su primera opcién de carrera profesional
la segunda es administracion de empresas, influidos por personas cercanas a
ellos, y a partir de una orientacion vocacional es que tomaron la decisién de
ingresar a formase en profesionistas del turismo.

La eleccion de carrera profesional no solo es la decision de qué carrera elegir,

sino en donde, un problema comun es la proliferacién de escuelas “irregulares”

30EIliott, Philip. Sociologia de las Profesiones, Traduccidn de Vazquez Seivane, Esther. Editoriales Tecnos,
Madrid Espafia 1975. P.137.

*'0scar de la Torre Padilla. El turismo Fenémeno Social. Editorial. Fondo de Cultura Econdmica, 1997.

México. Pag. 26.



Publica, las llamadas “escuelas patito” que no son mas que instituciones que

lucran con los suefios y esperanzas de miles de jovenes, pero también son un
doble filo, en estas escuelas hay que tener en cuenta que proliferan por la alta
demanda actual del sector, y ademas porque al ser considerada una carrera
profesional donde no se requieran grandes conocimientos tedéricos si no mas
practica, es muy facil que puedan abrir de la noche a la mafana escuelas de
dudosa calidad para formacién técnica en turismo.

Se observa también que las escuelas privadas se enfocan a dos rubros del
sector, el gastronémico, (alimentos y bebidas) la administracion de empresas
turisticas (hospedaje), sin embargo se observa una tendencia al incluir otros
sectores de la rama dentro de las escuelas certificadas, especialmente la
Escuela Superior de Turismo maneja el rubro de comunicaciones y transportes,
pero también combina la practica con la teoria lo que hace que a lo largo de la
formacién los estudiantes tengan herramientas Utiles en el conocimiento del
sector.

Y es precisamente esta antigliedad, prestigio y plan de estudios que es lo que
otorga estatus imaginario a los profesionistas, porque los esta certificando una

\

\J
universidad de buen prestigio a nivel nacional.

La institucion formadora de identidades

La identidad profesional implica el sentido de pertenencia a cierto grupo, esto
es, se identifica el individuo a si mismo como profesionista en un campo de
actuacion disciplinaria o, en otras palabras, con un alto nivel de habilitacién en
un oficio con respaldo y reconocimiento institucional, en el cual existen otros

individuos que comparten, o compartieron, la profesion.



El reconocimiento social es indispensable, ya que supone queﬁven’el imaginari;
social existe una idea clara y definida de lo que implica pertenecer a esa
profesion, aunque puede darse el caso que no sea del todo compartida con la
realidad, y con lo que realizan los profesionistas especificos. De esta manera,
se considera que en el proceso de escolarizacion se generan una serie de
experiencias de tal forma que permite construir una representacién de la
profesién, y de la identificaciéon con el grupo, personificado por un lado por los
compafieros, que de una u otra manera tienen caracteristicas similares e
intereses comunes, y por la otra por maestros que figuran en gran mayoria
como el mas cercano al prototipo del profesional que se desea ser.

Asi, el proceso de construccion de la identidad profesional se da a través de las
interacciones entre tres elementos que confluyen:

Los actores en el proceso educativo: esto corresponde al rol principal a los
estudiantes que estan en proceso de formacién y a los docentes que
reinterpretan los planteamientos curriculares desde su propia subjetividad.

La institucibn en la cual se produce la educacion profesional, la que
proporciona cierto clima organizacional y cierta cultura institucional que influye
en el proceso de formacién.

El m;aaio social, en el cual estan inmersos actores e institucion, delimita un
contexto que va a influir en el proceso de construccién de su identidad, en este
se encuentran al menos dos elementos: el medio inmediato y el entorno global,
este ultimo se genera en el mas amplio ambito de representacién comparativa,
esto es, pertenencia a la propia profesion y diferenciacién de otras; si se toman
en cuenta los factores que intervienen en la formacion de las identidades, y los
elementos teéricos de sociologia de la educacién, podemos sefalar los
siguientes factores en que los procesos socioeducativos influyen en la

constitucion de las identidades profesionales:
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La formacion de identidades profesionales es un elemento andérhehfaI pa?a
poder mantener el status quo de una sociedad, ya que se da dentro de la légica
de estratificacion y reproduccién de la misma

Los alumnos parten de cierto capital cultural, el cual conforma su identidad
individual, dicho “capital” funciona como mediador en el proceso de la
construccion de la identidad profesional.

Los alumnos que provienen de un &ambito familiar con tradicién de
profesionistas en el area en que se forman, pueden facilmente encontrar y
reconocer los signos de identidad de los referentes de la profesion, y por tanto,

existe una mayor posibilidad y facilidad, de generar una identidad profesional.

Los docentes parten también de cierto capital, por medio del cual interpretan
los planes y programas, aqui hay que sefialar que en gran medida los docentes
en educacién superior son profesionistas que comparten una identidad
profesional, la cual proyectan sobre el curriculo, generando cierta estabilidad
sobre la identidad profesional.

Por otra parte, se puede considerar a la educacién superior como un campo de
confluencia de intereses donde los conflictos se restringen conforme se avanza
en el desarrollo del programa de estudio, debido al caracter de formacion
identitaria, esto es, donde los elementos culturales de choque se difuminan
durante el proceso en el periodo de escolarizaciéon, debido a la asuncion de la
Identidad.

A través de esta investigacién los testimonios recabados mediante las
entrevistas se intenté que reconstruyeran iconos que conformen una identidad
profesional mediante las imagenes primarias que permean en nuestra mente
sobre la profesién. Esta es la caracterizacién que ellos mismos hacen de su

formacion universitaria, son precisamente las caracteristicas que le dan un
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adicionales al imaginario profesional y la identidad profesional relacionado con

el espacio de trabajo, en primer lugar el espacio de trabajo turistico no es un
trabajo convencional como el de fabrica u oficina. En él convergen simbolos y
contactos sociales que marcan al sujeto que los desempefa, en la medida en
que lo conectan con estimulos poco vistos en otros espacios laborales. Sin
embargo, el lugar de trabajo no es el mismo espacio para cada uno de los
trabajadores, pues los puestos determinan, junto con las situaciones laborales
concretas, la espacialidad que ocuparan y en la que se moveran. Los
trabajadores también han desarrollado diferentes sensibilidades: mientras para
unos ciertos simbolos son atractivos y de buen gusto, para otros son
irrelevantes y hasta frios o simples; lo mismo sucedera con la apreciacion
imaginaria por ese distanciamiento estético.

Dentro de este entorno imaginario se rescata una elemento que da identidad a
todos los profesionistas del turismo, “el conocimiento diferenciado” la actitud
de servicio es lo que caracteriza a este gremio o cuadro profesional y estar a la
vanguardia en cultura general del mundo, el conocimiento de idiomas, de
culturas de mercado turisticos, etc, es lo que da sentido y rumbo diferenciado a

otras profesiones.

A

Construccion de identidad profesional

La construccion de identidad profesional va en dos direcciones una es la
identidad que otros te otorgan y otra es la identidad sobre uno mismo.
Identidades para los demas se refiere a la opinidon que otros otorgan sobre
otros sujetos y lo que tienen en comdun.

Al hacer esta caracterizacion propiamente dicha por los egresados de la

Escuela Superior de Turismo (EST), estan distinguiéndose de otros individuos.






histéricos, museos, etc.,

Identidad para los otros

La identidad para si se entiende por las caracteristicas subjetivas propias que
los profesionistas tienen en su formacién y que no comparten con otras
profesiones.

Para comprender mejor considero que los grupos profesionales conforman una
comunidad dentro de otra comunidad.

En tal caso el saber teérico-practico se convierte en el icono de union vy
compromiso social, antes que el individuo adquiera una intencién ocupacional
se encuentra comprometido con el papel dentro de la institucion educativa.
Durante la socializacion al individuo se le proporcionan varias técnicas, normas
valores y actitudes necesarias o importantes para su comportamiento futuro.
Internalizando propiamente saberes y sobre todo pautas de comportamiento
ético profesional, vinculado no solo a la institucién educativa si no al ejercicio
profesional. Reforzado por la visién educativa institucional que trata de formar
e)n la visidbn no solo institucional, también complementada con una visiébn mas
enfocada al compromiso social, “en el area de turismo, sustentada en un
modelo educativo flexible que habilite al estudiante a aprender a aprender,
aprender a ser y aprender a hacer, bien remunerada; una moderna
infraestructura y el uso intensivo de tecnologias educativas de frontera, para
formar generaciones con capacidades propositivas, generativas y de cambio,
que sobre la base de una concepcién humanistica del desarrollo social hagan
de la ciencia y la tecnologia el fundamento para responder a los retos de su

practica profesional™

32p4gina electronica de la Escuela Superior de Turismo. www.est.ipn.com
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Con lo anterior se muestra el énfasis que hacen en ciéécribirse como
cualidades profesionales el sentido de tolerancia al entablar tratos con
personas muy distintas, amabilidad y creatividad en el trabajo, se asumen
como personas divertidas sociales y capaces de sentirse importantes
otorgando un gran peso emocional y simbélico al titulo “licenciado”, que mas
que una etiqueta es un imaginario profesional de status.

Y finalmente sobresale el compromiso social con la instituciéon y la sociedad
pues consideran que la retribucion a la sociedad es a traves de los servicios
que prestan con responsabilidad profesional, o sea bien hechos.

Consciente de que las trayectorias laborales posteriores al egreso no estan
bien marcadas de los entrevistados, si es muy marcada su identidad
profesional en el proceso de formacién educativa profesional a io que otorgo
un valor subjetivo en el sentido de compromiso social y responsabilidad
iﬁdividual.

Los imagiharios sociales nos sirven de referencia para indagar en la identidad
profesional para los otros, puesto que son los estereotipos que otorgan los
otros no pertenecientes a la comunidad profesional. Lo que otorga a los de

vinculos imaginarios sociales una relacién con la identidad profesional para los
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otros, pero no tanto una identidad para si, puesto que, esta esta sujeta a las
trayectorias de formacién profesional biografica, y la construcciéon de iconos
que los propios sujetos se otorgan a si mismos.

En las entrevistas el orgullo de la profesion y la institucion se denota desde el
momento de los resultados de seleccidon

Aqui encontramos la identidad profesional bien definida, entre los que destacan
el orgullo de pertenecer a un institucion educativa (IPN) que con el paso del
tiempo vy la certificacion gubernamental ha adquirido socialmente prestigio y
reconocimiento social, por lo tanto la universidad en si, en su forma
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brindan una seguridad social estable, como las prestaciones, “éguinaldos, ent;;
otros.

La estacionalidad de la actividad turistica dificulta la creacién de estabilidad en
el empleo, a lo que se suman crecimientos espontaneos del turismo en algunos
paises, para lo cual la oferta se diversifica y el sistema empresarial adopta
medidas de generacién de turismo alternativo, asi como estrategias de
marcado y competitividad, como paquetes promocionales todo incluido a bajo
costo, o el uso de mercadotecnia en nuevas formas de recreacién alternativas
al turismo tradicional como el religioso, el ecoturismo, etc.

La segunda caracteristica del sector es el fendbmeno de ausoursig, o sistema de
subcontratacion, es una caracteristica de contratacion por medio de
intermediarios, las empresas para reducir costos y seguridad laboral, recurren a
este tipo de empresas donde ésta empresa de ausoursig quien contrata al
trabajador para prestar servicios a otra empresa, lo que ocasiona que las
empresas se desentiendan por completo de las necesidades del trabador.

La tercera y no menos importante es la generacion de pequefias empresas
familiares dedicadas al ciertos de servicios turisticos, en los que la mayoria de

los miembros de la familia son los que atienden al cliente, pequefios hostales,
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restaurantes, cafeterias, etc.

Que el trato por supuesto que es mas cercano al cliente y en la mayoria de los
casos tampoco cuenten con seguridad social por parte del estado.

Y finalmente la informalidad, varios son los trabajos que han surgido que
indirectamente se favorecen del turismo nacional e internacional, como los
comercios en pequeio o los mercados de artesanias sobre ruedas,
espectaculos callejeros en centros de alta concentracién turistica, entre otros.
Sin embargo no es una caracteristica solo de México, las condiciones de

trabajado a nivel mundial han caido, segun reportes de la OIT (Organizacion

")
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Internacional del Trabajo) sefala que... "Si bien los datos de algunos paisgs
sefialan un incremento del empleo formal registrado, no indican
necesariamente que los nuevos empleos tengan caracteristicas de trabajo
decente. Estimaciones para cinco paises de Ameérica Latina indican que en
2013 més del 60% de los ocupados tenian empleos informales, **concepto que
abarca tanto empleo en el sector formal como informal.

Esto indicaria que el crecimiento econdmico es una condicién necesAaria pero
insuficiente frente a la necesidad de revertir el déficit de trabajo decente
acumulado en las décadas pasadas. Hace falta también desarrollar politicas
especificas de trabajo decente dirigidas a mejorar el bienestar de los
trabajadofes, reducir la pobreza y la desigualdad en la regioén. Las incipientes
acciones de}responsabilidad social tomadas por algunas empresas también
ofrecen nuévas posibilidades de desarrollo sostenible bajo condiciones

socialmente responsables
Profesion desvalorada por género

Los resultados obtenidos a través del Estudio Transversal 2011 aplicado a la
Generacién 2005-2009, de Egresados de la Escuela Superior de Turismo-IPN,
en S‘eptiembre-Octubre de 2011, se observa que el porcentaje de la poblacién
estudiantil de la Licenciatura en Turismo es del 75% en relaciéon con la
poblacién de hombres en dicha licenciatura que es de solo el 24% por lo que
hay una tendencia marcada a ser una profesiéon académica feminizada, lo cual
tiene marcadas pautas que pueden diferenciarse de otras profesiones, y las

acerca mucho a otras como la de las enfermeras 0 educadoras.

3Citado por el Periddico el financiero versién impresa, 2012 diciembre
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pais, se considera que México esta poblado por jévenes de 12 é 35 a‘r"’ms en su
mayoria estan buscando incorporarse al mercado de trabajo, seglin un analisis
de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Ensefianza
Superior (ANUIES) se sefiala que el crecimiento de la participacion femenina
"es consecuencia de los cambios en la situacién econémica del pais que, entre
otros aspectos, ha abierto oportunidades para una mayor incorporacion de la
mujer en las actividades productivas, administrativas, docentes y de
investigacion”.*

Aunque éstas cifras evidencian que si bien efectivamente las mujeres han
ganado espacios educativos, lo que se explica por las propias circunstancias
econdmicas del pais, que han obligado a que se incorporen al mercado de
trabajo en condiciones de mayor capacitacion, la realidad es que la mitad de
quienes curéan una licenciatura estan inscritas en carreras en las que repetiran
los roles que siempre han desempefiado: ser cuidadoras de otros, que la
sociedad considera idéneas para ellas.

Lo que provoca una subvaloracién del trabajo y la profesion al considerarse de

facil acceso y de que cualquiera lo puede hacer, como hacer limpieza en

hoteleria, servir alimentos en una mesa, ser recepcionistas y actividades

\

)

recreativas, etc.

Factores sociales y ciertas condiciones economicas y laborales permitan que
se pierda el prestigio social de una carrera o profesion por su feminizacion.
Estas tendencias se ven muy marcadas en el mercado de trabajo en promedio

33 de cada 100 ocupados remunerados a nivel nacional son mujeres.

*periddico la Jornada, en linea
http://www.jornada.unam.mx/2002/10/07/articulos/50_profesiones.htm
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empleos como el demostrador de mercancias, animadores no calificados,

meseros, cargadores volateros ayudantes generales. Al ingresar al empleo
formal estas bases de empleo se consideran obsoletas y sin ninguna
aportacién a la experiencia profesional en el ramo.

La influencia de redes sociales: se convierten en parte esencial, de la
busqueda de empleo, las relaciones entre conocidos, familiares y personas
cercanas son referencia para conseguir el primer empleo formal.
Convirtiéndose en redes que filtran la entrada de recursos humanos al empleo
formal.

Competencias profesionales: actualmente se habla mucho de competencias
profesionales y las entiendo como las cualidades y técnicas adquiridas ya sea
por formacion profesional o trayectoria laboral que son de utilidad a la hora de
emprender competencia por puestos de trabajo.

La mayoria de los egresados coincide que la falta de habilidades y destrezas
adquiridas durante la formacién profesional es una de las principales limitantes
a la hora de conseguir un empleo. Pero mas que habilidades aprendidas en la
universidad son destrezas aprendidas en las practicas profesionales, como con
servi;:i\o social y estancias de investigacién. Que se vuelven relevantes para
conocer el medio y las opciones de trabajo.

Las competencias profesionales no solo sirven para conseguir un empleo, sino
también para conservarlo, otro problema que se debe evitar en el desarrollo de
la carrera profesional es la obsolescencia de habilidades, que consiste en la
incapacidad para cumplir las responsabilidades adquiridas®

Muchos de los trabajadores de mayor edad en el ramo presentan esta

pardo Manuela y Luna Roberto. Recursos Humanos para turismo. Pearson Educacién. Madrid 2007.
pp 214.
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caracteristica y la principal es por falta de formacién profesional y adaptabilidéd

a las nuevas tecnologias en el ramo. Aunque no todo depende el trabajador,
sino también de la empresa y el entorno en que opera. Ya sea la mala calidad
de los materiales, ausencia de tecnologia, relaciones sociales entre empleados
y empleadores, etc.

La obsolescencia tiene una serie de consecuencias para la empresa y el sujeto
que la presenta a nivel subjetivo.

El sujeto al no poder, o resistirse a entrar en contacto con nuevas
competencias profesionales teme ser vulnerado por sus comparieros,
subordinados y superiores. Y es aqui a donde entran caracteristicas propias de
los sujetos del ramo turistico, la actitud y el servicio, la actitud juega un papel
muy importante en las habilidades profesionales, puesto que estas influyen en
la productividad y retomar la actitud de servicio con la que fueron formados en
su trayectoria profesional.

Aspectos estructurales, al manejar aspectos estructurales en parte me refiero
al mercado de trabajo, segun la institucién EST, el mercado de trabajo de un
egresado es el siguiente: El Licenciado en Turismo puede desempefiarse en
mandos medios y superiores en: Instituciones y empresas publicas y privadas
relac\io'nadas con la actividad turistica, como son Secretaria de Turismo,
Fonatur y Consejo Nacional de Turismo, asi como proporcionar Consultoria en
servicios turisticos y como ejecutivos para el desarrollo de proyectos y
promocion turistica.®

Si bien es cierto que la rama de servicios turisticos es muy amplia no todos

logran incorporarse a empleos que estén directamente relacionados con el

38 . . s -~ .
Escuela Superior de Turismo, direccién electrénica <www.est.ipn.mx>
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practicas llevadas a cabo durante el Gltimo afio de escolaridad, el servicio
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social o el rezago en algunas asignaturas del plan de estudios.

Muy pocos en su mayoria retrasan durante mas afos su estado de titulacion y
esto se debe en gran parte a que obtuvieron un puesto de trabajo.

Sin embargo la mayoria de los egresados si se titulan, hay que mencionar que
a lo largo de la formacién profesional los semestres son intercalados el primer
semestre acuden de forma presencial, el segundo trimestre es para hacer
practicas de campo o comenzar con el estudio de idiomas. Y es asi hasta que
termina el plan de estudios en forma escolarizada.

Se presenta un cuello de botella en asignaturas como que tienen que ver
propiamente dicha con matematicas, especialmente en la rama de
administracion de empresas turisticas, sin que afecte demasiado el proceso de
terminacion, por lo que el indice de desercion escolar también es bajo aunque
no es el unico factor que influye en lo ultimo.

Cuestiones familiares o personales pueden ser otros factores por lo que el
indice de titulacion es bajo.

Hasta aqui dejo expuesto la triangulacién de conceptos que se plantearon al
inicio de} la investigacidon, imaginarios sociales profesionales e identidad'

'y .
profesional, dando cuenta en base a estudio de caso.



Conclusiones Generales

A lo largo del presente trabajo di cuenta a partir de un estudio de caso lo que
implica los imaginarios profesionales e identidades profesionales, he aqui los
principales resultados.

-Para los y las jovenes en proceso de elegir profesion, influyen muchos los
imaginarios sociales, imagenes o representaciones cognitivas que no
corresponde a la realidad social de la profesion.

Pero que son influenciados por los padres, los amigos y la orientacion
vocacional para tener un criterio amplio a la horé de tomar la decisién de
emprender una carrera profesional.

-Observamos que dentro de los imaginarios sociales sobresale el status social
que se le otorga la profesion no por los contenidos de un plan de estudios si no
por las imagenes cognitivas reproducidas a través de distintos medios de
comunicacion, y Iaé ocupaciones de trabajo.

-El imagihario en torno a la profesion esta enfocada por lo tanto a los puestos
de trabajo que el estudiante puede tener al concluir la formacién académica de
’Iicenciatura. Lo anterior indica que el contacto con estilos de vida tan

contrastantes, ademas de ocasionar la identificacion con su rol y estatus social

\
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—como en algunos casos—, puede generar nuevas expectativas en los propios
sujetos, realizables quiza a futuro, a través de ellos o de sus futuras
generaciones.

-Se observa una tendencia feminizada de la profesién lo que en la practica se
ve desvalorada en ciertas ocupaciones, como recamareras, recepcion, etc,
puestos donde la mano femenina tiene presencia, porque de alguna manera
reproduce roles culturalmente aceptados como propios de las mujeres.

-Las caracteristicas que los egresados se dan se dan asi mismos tiene que ver

mucho con la personalidad, la tolerancia, la sonrisa, el encanto, la amabilidad,
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toda la actitud de servicio, lo que resulta en un campo profesional destinado al

servicio de otros.

De otros que pueden pagar los servicios ofertados, razoén por la cual hay polos
de atraccion turistica que representan no solo las mayores entradas monetarias
al pais, si no también polos de empleo, razén por los cual el profesionista en
turismo en algunos casos radica por temporadas fuera del hogar.

-Los imaginarios y las etiquetas de como te ven los demas como profesionista
es lo que da identidad profesional para los otros, el cuadro profesional esta
compuesto por su formacién académica en el marco teédrico y practico,
identidad para los demas.

-Una funcién de la institucion educativa es adaptar las metas que tiene el
estudiante en sus perspectivas iniciales a las oportunidades que le ofrece la
carrera en el ejércicio profesional. Asi las profesiones se dividen seglin materia,
tradicion y status.

-El contexto mexicano es sumamente dificil para los trabajadores en general, y
los profesionistas del turismo no estan exentos, esta fuertemente marcado por
el desempleo, los bajos salarios y la violacién de los derechos laborales, lo que
constituye diversas formas de precariedad laboral. Al mismo tiempo, el modelo
econz’)r'nico actual realiza esfuerzos deficientes para elevar la productividad
ante un sistema globalizado que exige altos niveles de competitividad y
productividad, una verdadera paradoja.

Ademas de estos elementos objetivos, estd una serie de elementos de
dimensiones subjetivas, entre los que destacan el lugar de trabajo y los grupos
de referencia. La mediacién que establece el lugar de trabajo, por ejemplo,
radica en la seduccién o atractivo de su imagen personal y corporativa en
ciertos casos, que se asocia con un sentimiento de proteccion, pertenencia a

un grupo selecto profesional y de prestigio.
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-En algunos casos el lugar de trabajo asociado a la formacién profesion gé
un papel estético y significativo en términos de seguridad, tranquilidad y buen

gusto.

-La estrategia metodolégica de la investigacién de los imaginarios sociales
peresionaIes y la identidad profesional, suponia la necesidad de recurrir a una
combinacién de rhétodos cualitativos y cuantitativos de recoleccion y analisis
de datos, a partir de la informacién y el analisis estructural, por un lado, y la
recuperacion de la voz de Joévenes egresados de la Escuela Superior de
Turismo del Instituto Politécnico Nacional, los que finalmente tome de
referencia para el estudio de caso, aunque las caracteristicas de la muestra de
la encuesta no fueron en base a los criterio que la institucién proporciono en
términos estadisticos, aunque se complementaron con informacién de empleo
en este sector productivo con fuentes de informacién complementarias.
-En cuanto a la linea de investigacion, siento que aun falta mucho por
investigar dentro del marco de la sociologia de las profesiones, y en especial
poniendo énfasis en el turismo, ya que es muy escasa la bibliografia referente
al tema.
Hace falta indagar mas sobre los imaginarios de las ocupaciones llamadas del
Yoy
“‘glamur” ya que en estas se encuentran tergiversadas las lineas imaginarias
de la profesiébn en turismo, asi como rescatar las lineas propiamente
profesionales del quehacer turistico dentro de los mercados de trabajo.
Si bien es una de las lineas profesionales por las que el estado apuesta mucho
a la profesionalizacién, también es una de las mas desvaloradas por condicion
de género y raza.
Es una profesion destinada al servicio de quien puede pagar los servicios de la

rama turistica, aunque se ha diversificado el turismo nacional y a bajo costo los

cierto es que no toda la poblacién puede acceder a estos servicios, puesto que
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los precios aan son altos.

Falta mucho por indagar en los paradigmas profesionales en México, vincular el
area de turismo no solo con los estudios tradicionales de empresas y mas
recientemente al impacto indigenista, dejar de ver al turismo como una rama
del ocio o la diversidon para convertirla en una profesién valorada por el arduo

trabajo que representan las ocupaciones en general.

El plan estratégico de proyeccion turistica implementado desde la secretaria
del turismo, es buscar nuevos mercados Yy ofertando nuevas atracciones
turisticas, como las recientes creadas rutas del sabor moles, tequilas, vinos,
etc., para tratar de limpiar un poco la imagen de México en el exterior, pero
habra que delimitar una parte para la profesionalizacién estratégica de este

sector.

Finalmente se queda abierta la posibilidad y el compromiso de indagar mas en

el quehacer cientifico y sociolégico.
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Imaginarios Sociales profesionales e Identidad Profesional en Turismo.
UAM-Iztapalapa

GUIA DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

EL OBJETIVO DE ESTA ENTREVISTA ES CONOCER LOS IMAGINARIOS QUE ENVUELVEN LA PROFESION DE
TURISMO DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, ASi COMO RESCATAR IDENTIDADES PROFESIONALES DE LOS

JOVENES ESTUDIANTES DE LICENCIATURA.
LA INFORMACION OBTENIDA POR MEDIO DE ESTA ENTREVISTA SERA ANALIZADA A TRAVES DE PROCEDIMIENTOS

CUALITATIVOS Y LOS RESPONSABLES DEL PROYECTO SE COMPROMETEN A MANTENER LA CONFIDENCIALIDAD
EN RELACION CON LOS DATOS PROPORCIONADOS POR LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

DATOS GENERALES

Nombre del entrevistado (a):

2. Correo electrénico y teléfono:

4. Ciudad de la entrevista:

5. Fecha de la entrevista (dd/mm/aaaa): / / / /




6. Hora de inicio de la entrevista

6. Nombre del

entrevistador(a)

Hora de término de la entrevista

Il. Imaginarios sociales e ldentidad profesional

Tema

Subtemas

Preguntas

Observaciones

Familia de origen

Movilidad social profesional

Imaginarios culturales primarios

¢,Cual es la escolaridad de fus
padres?

¢ A que se dedican tus padres?

¢ Tienes hermanos, a que se

dedican?

Indagar las primeras
imagenes del imaginario
social en el entorno
familiar y el interés por la

educacion.

Eleccion profesional

profesion

Imaginarios

eleccidon de carrera

Acercamiento con el ideal

profesionales

¢, Coémo fue apareciendo la idea de

estudiar turismo y no ofra
profesion?

¢ Cual es tu impresion acerca de los
profesionistas en turismo?

¢ Querias estudiar otra carrera o fue
tu primera opcién?

¢Por qué elegiste estudiar en el

Indagar sobre los
imaginarios sociales y la

orientacion vocacional




Politécnico Nacional y no en otra
institucion?

¢ Cual es el atractivo de la carrera
para ti, te gusta y por qué?
¢Alguien o algo influyo para que
entraras a al politécnico a estudiarn

la licenciatura en turismo?

La institucion formadora

La formacién en la Licenciatura

en Turismo

Haciendo referencia al ingreso

Haciendo referencia al concluir

¢, Qué consideras en tu formacién

como fundamental para ser un

buen licenciad@ en turismo?

.Consideras que tienes las]

cualidades para ser un buen

profesionista en turismo?

Indagar la valoracién y el
significado de la
formacién académica en
la configuracién del buen
“licenciad@ en turismo”

Indagar sobre las
imagenes Yy la realidad de
ingreso y egreso de los|

estudiantes

Construccion de iconos

Ceremonias
El idiomas, viaje, la naturaleza

¢ Qué ceremonias, cursos, 0
practicas acostumbran a realizar en
la EST y qué significado tiene para

tu formacion como estudiante de

Indagar hasta qué punto a
de

emblematicas

las figuras
de

construye,

partir
los|

simbolos se




turismo?
Que tan importante y que significa -
es para ti viajar, aprender otros|

idiomas

una identidad.

La imagen de si mismos

Identidad para si

¢ Cuales serian las diferencias entre
estar estudiando turismo y ofras
carreras, que es lo que los hace
ser especiales?

¢ Qué significado tiene para ti estarn
estudiando turismo?

¢,Coémo te ves en comparaciéon con

otras profesiones?

Explorar como se auto

reconocen

Percepcion de la profesion

La imagen de los otros (identidad

para los otros)

¢Qué valor tiene para ti tu
profesion?

¢Cual sera tu  compromiso
fundamental como profesionista?
¢Coémo percibes el valor que la
sociedad les da a los jovenes que

deciden estudiar turismo?

Indagar la valoracion de la

profesidn




;Qué te dice tu familia sobre tu
profesién?

¢ Qué te dicen tus amigos?

¢Para ti, el turismo tiene el mismo
valor que otras profesiones, como

meédico, ingeniero, contador, etc.)

El futuro profesional

Mercado de trabajo

perspectivas de los jévenes.

¢, Qué esperas de tu profesion en el
futuro?

¢ Qué haras cuando termines la
carrera?

¢En dbénde te gustaria trabajar vy
por qué?

¢, Cuadles son los pros y contras de
haber estudiado turismo en el
México de hoy?
..Como te ves dentro de diez arios

como profesionista?.

Indagar sobre su mercado,
de trabajo y rescatar la
incertidumbre al término
de una formacion

universitaria.

Estereotipo institucional del egresado en Turismo IPN











