Casa abierta al tiempo
Universidad Autonoma Metropolitana

Unidad Iztapalapa

Division de Ciencias Sociales y Humanidades

“Grupos en riesgo y accion organizada: Caso de la inundacion del
2007 en la Ciudad de Villahermosa.”

Teslis que presenta

Jannet Rodriguez Ruiz
Divizién de Ciencias Sociales y Humanidades
Matricula: 208280269

PGSGRADO EN ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Av. San Rafael Atlixco, No. 186, Edificio H, 063 para optar al grado de

Col. Vicentina, C.P. 09340, Tel.. 58 04 46 00 _ _ _
México, D.F. Boétdra enf Estudios Organizacionales

7 i o
oy gy

México, D. F., Febrero 2013



m " ACTA DE DISERTACION PUBLICA

Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA No.00124
Matricula: 209280269

GRUPOS EN RIESGO Y ACCION

ORGANIZADA: CASO INUNDACION Con base en 1la Legislacién de 1la Universidad Auténoma
DEL 2007 EN LA CIUDAD DE Metropolitana, en la Ciudad de VILLAHERMOSA TABASCO, se
VILLAHERMOSA. presentaron a las 17:00 horas del dia 22 del mes de

febrero del afio 2013, en la UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE
TABASCO, los suscritos miembros del jurado designado por
la Comisién del Posgrado:

DR. GUILLERMO RAMIREZ MARTINEZ
DR. GERMAN VARGAS LARIOS
DR. JULIO CESAR CONTRERAS MANRIQUE

Bajo la Presidencia del primero Y con caracter de
Secretario el @ltimo, se reunieron a la presentacién de la
Disertacidén Piblica cuya denominacién aparece al margen,
para la obtencién del grado de:

DOCTORA EN ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

DE: JANNET RODRIGUEZ RUIZ

y de acuerdo con el articulo 78 fraccidén IV del Reglamento
de Estudios Superiores de la Universidad Autdénoma
Metropolitana, los miembros del jurado resolvieron:

+ JANNET RODRIGUEZ RUIZ
® ALUMNA é
] oay
L Vi J
k 3
- B 3 £ S W el S i
zg\ Acto continuo, el presidente del jurado comunicé a la

interesada el resultado de 1la evaluacién vy, .en caso
aprobatorio, le fue tomada la protesta:

LIC. JULIO CES; LARANSASSI
DIRECTOR DE SIS’ MS ESCOLARES
. i3 J
, : ; Ty
DIRECTOR D DIVIAION DE CSH PRESIDENTE
iz,

) DR, JOSE OMINGUEZ DR. GUILLERMO RAMIREZ MARTINEZ
i L J M J
3 G 2 s 2
¥t 4 VOCAL SECRETARIO
f ¢(:;
DR. GE VARGAS LARIOS DR. JULIO CESAR CONTRERAS MANRIQUE




AGRADECIMIENTOS

El acompafiamiento en mis proyectos de vida me hace significar la calidad humana de
mi profesor, el Doctor Guillermo Ramirez Martinez. Por su apoyo e impulso en

momentos mds determinantes de mi formacion académica: Gracias.

Muchas formas de celebrar la vida se da en los agradecimientos de quienes forman
parte de ella, sobre todo esos amigos que nos ensefian la sencillez y la humildad, valores
que veo en mis comparieros del Comité de Posgrado del Doctorado en Estudios
Organizacionales de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa,

el titulo no da el conocimiento, éste se gana compartiéndolos con otros.

A la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, institucion que me apoyo en este
importante proyecto profesional y personal, y que espero retribuir con mi dedicacién y

trabajo en la Division Académica de Educacion y Artes.



DEDICATORIAS

A mis padres:

Sé que mi Madre no esta fisicamente, pero su presencia espiritual siempre sera el
empuje de muchos de mis logros, pues en sus saberes personales me llevo de la mano

para tener una vida que hoy agradezco.

A mi Padre, quien ha sido parte fundamental en la formacién de mi caracter, de mi
fuerza de espiritu y perseverancia con sentido de lucha, con valores firmes que hoy

me dan una identidad.

A mi pequerio hijo

Laluz de mi vida se encendi6 con tu llegada. Agradezco a ti, Julio Eduardo, tu
fortaleza infantil, voluntad con la que durante todas las noches de trabajo, que
acostado bajo la mesa a través del cristal, me mirabas esperando acabara para irnos
juntos a dormir, y que en tu espera terminabas dormido, sin dormir en mi regazo. Te

amo, y por ti luchare siempre.



A mi familia

Dios te agradezco por bendecirme con la familia que tengo, mis hermanos, sobrinos,
quienes en su oportunidad también dedicaron su tiempo apoyandome con el cuidado

de la luz de mi vida e incluso en algunas ocasiones con mis tareas de investigacion.

A mis amigas

En esta ruta de momentos importantes estan todas esas mujeres que me
acompafiaron y me fortalecieron con sus aportaciones en diferentes etapas, no tan
solo de mi vida, sino también de este trabajo. Gracias Angy, Anais, Chave, Consuelo,
Martita, Vero, Flor,Gladys, Rosaura, Rocio, Mariola (por orden alfabético, todas son

importantes), pero sobre todo a Gaby, gracias porque sin ti no me hubiera integrado al

grupo de doctorado, tu impulso fue fundamental y decisivo.

A mis comparieros de doctorado

Cada momento compartido con Ustedes fue valioso, el trabajo en equipo fue

fundamental, pero sobre todo la actitud positiva para con su servidora es invaluable,

juntos iniciamos este proyecto profesional y de igual forma lo estamos concluyendo.



indice

INTRODUCCION .....ouimininrninicnsanesasesssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssassssassssasssssssssssses 9
CAPITULO 1. CONSTRUCCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION. ........covevrreeerereernenenenesennenne 12
INEFOTUCCION ettt e ettt e e e e s s bbbttt e e e e s s s bbbt beeeeeeeessanbrbeeeeaaenns 12
1.1.- Planteamiento del problema. ... ... .. e e 12
1.2.- ObJEtiVO A€ @STUTIO ..vuvveiiiiiiiiiiiii s 27
1.2.1.- Objetivos eSPeCifiCoS ....cciiiiiiiiiiii 27
TR TR o 1T o = 1 28
1.4.- Seleccion de la organizacion del estudio de CaSO .......uuuuuuuuiiiicc e 28
1.4.1.- Diseio metodoldgico de lainvestigacion ............cccc 29
1.4.2.- Unidades de analisis y fuentes de informacion.....................ccc 29
1.5.- UNIVEISO.cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 30
1.5.00- MIUBSTIA. .ottt 33
LT =0l [or- O PP PP PR R OPPPPPPPRPR 38
1.6.1.- Entrevista semiestruCturada.......ceeeeeiiiiiie it 39
1.6.2.- ENCUBSTA....coiiiiiiiiiiiiii 41
CAPITULO 2 RIESGO, CULTURA Y ACCION ORGANIZADA ........ccueverrrreernsreesnssessssssessssssssssssensssens 42
T Ao e [UTolol o] o IR PO PP PT T OPPPPPOPRPPR 42
2.1 La investigacion a partir de la vision de los estudios organizacionales.......................ol. 42
2.2 Presencia del riesgo en la sociedad mexicana...........ccceeeeeeeiiiiiii 49
2.2.1 Tip0ologia de 10S AESASTIES ...evvviiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeteeeeereeseeeseereeeesreererersrarararrrrrrrrrrearrareee 51

D A A Y=Y Y o T CT<Yo] [ =4 ol 1P PPPPPPPPPRt 52
2.2.4 Eventos HidrometEOrOlOZIiCOS. .....uuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeetttetereeseeeseesssesresessssssrssrsresssarsarrerene 54
2.2.5 Eventos QUIMICOS-TECNOIOZICOS ......uuvvreriiiiiiiiiiiiieiieeereeereeseeeererersererrrssessrrerrrrrerarerera——... 55
2.2.6 Eventos sanitarioS-€COIOZICOS ......uuuuiririiiiiiiiiiiiiiieieeerreeereeseerereeeresreserssessrsrrrrarerrrrarrere—.. 58
2.2.7 EVeNntOs SOCIO OrZANIZatiVOS c.uvuuiiiriieiiiiieeeceeiie e e et e e et e e e e e e eet s e e eaae e e eeaa e e e eanaeeeeees 59
2.2.8 Conceptos relacionados con el desSastre........uuuuceeieieeiiiiiiiie e e e 61

2.3 El analisis de los procesos organizados y su interrelacion con los grandes sistemas ............ 62
2.4 La cultura en la comunidad 0rganizada. .........ceeiiiiiiiiiiiiiee e 67



2.4.1 Dimensiones y componentes de la cultura organizacional...............eeevvvvvvveeeeeeeininnnnnnnn. 72

2.4.2 DIMENSION ESENCIAL .. ..uuiiiiiiieeeiiieie ettt e e e e e e e e e s s eeeeeeeeas 73
2.4.3 DiMENSiON @StrateZiCa ..uuuuuuueiiiiiiiiiieiiiieeiieeeeeeeeeereereerreeereeeeeeeaeee et 74
2.4.4 DIMeNnsSion ManifieSta......cceeiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e 75
2.5 El riesgo presente en la modernidad...........ccoeeeeiiiiiiii, 78
2.6 Dimensiones analiticas de la individualizacion .............ccevviiiiiiiiiiiii e, 90
2.7 La accidon organizada en 1os grupos minoritarios.......ccccceeeeeeiiiiii, 92
2.8 Las dimensiones de la accion organizada (Erhard Friedberg)......ccccccceeeeieccciiieeeee e, 95
2.8.1 La regulacién mixta de los 4mbitos de acCion..........uevvvvviiiiiiiiiveriiiiiiiiiieeeieeeereeeeeeeeeenen. 97
2.8.2 La organizacién como proceso: analisis de la accion organizada..........ccevvvvvvvvvvvvennnnnnns 99
2.8.3 Organizacién, mercado y sistema de acCion CONCreto .......uuvvviveverierererererereeeereeererennnn 105

CAPITULO 3. ORGANIZACION PARA LA MITIGACION DEL DESASTRE. CASO DE ESTUDIO: COLONIA

LT 7 107
T Ao e [V Tolol ] o O PP P PO PPPPPOPPRPR 107
3.1 Histdricamente Tabasco en riesgo de inundacion ............cccoeeeeiiii 107

3.1.2 Distribucion del agua en el territorio TabasqUERO..........uvvvvviviiiiiviiiiiiiiiiviveeeeeeeeveeaens 109
3.2 MUNICIPIO A8 CBNEIO. .o 113
3.2.1 Cronologia de inundaciones en el municipio de CeNntro.........cccvvvvvvvevvveveveveeeeeiiiiinennnns 116
3.2.2 Colonia La Manga |, SECtOr GAaVIOtas .........evevviirrrrriiieirrieeeeereerereeereererrrerrrerrrrere———.. 119
3.3 Documentos que orientan el riesgo de inundacidn en Tabasco...........cccceeeeeiiiinn . 122

3.3.1 Documentos Oficiales que orientan la mitigacion vs prevencion del riesgo de inundacion

.......................................................................................................................................... 130

3.4 Entrevistas realizadas a lideres de la ColoniaLaManga l...........ccc . 139
3.5 Resultados de la aplicacién de la encuesta..........ccccoooiiiiiiiii 149
3.6 Graficas de contingeNnCias. ... 169
CONCLUSIONES ....uuuueuneeeiiiiiisiissnnsesssinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssss 186
BIBLIOGRAFIA......cctuiiiittiiiiieneiieiineieiieneieissneiiiiessietiensisissssisttenssistssnsssessssessssssssssssasssssssnsssssses 194
ANEXOS ...curueerneiiiiiiiiiissnnsentiiiieiisssssssestiisssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasssses 203
ANEXO L. ENTREVISTAS....ccuiiiittiiiiinniiiieneiiiiemieiiessieiiensiiiessietisnistssnisstsssssesssnssssssnsssssssnsssss 204
1] U123 o T N 204

R U123 o 00 2N 208



)] =] o 1S TP P P PP PPPRPPPUPPR

ANEXO II. FORMATO ENCUESTAL.....cittttiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiinisiiiiiiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns



INTRODUCCION

El estudio de la inundacion en Tabasco ha sido abordado a partir de diferentes
estudios que priorizan el andlisis de las politicas publicas del agua, la descripcion
de historias de vidas relacionas con sus experiencias vividas durante la inundacién

del 2007, pero pocos son los que ofrecen una vision organizativa del hecho.

Los problemas van mas alla del cambio climatico que se pueda resolver, o de las
decisiones de las instituciones gubernamentales desarticuladas con las acciones

gue realizan los grupos que viven en el riesgo de una inundacion.

Es por ello, que a partir de los Estudios Organizacionales se analiza a la Colonia la
Manga | de la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, que en el 2007 fue golpeada

fuertemente por una inundacion.

Identificar en una comunidad en riesgo de inundacion los rasgos caracteristicos de
la accion organizada formal e informal permanentes y las que emergen en tiempos
de desastre, con el fin de conocer elementos que puedan mejorar los sistemas de

prevencion de la comunidad.

El objetivo central de esta investigacion es identificar en una comunidad en riesgo
de inundacidn los rasgos caracteristicos de la accién organizada formal e informal

permanentes y las que emergen en tiempos de desastre, con el fin de conocer
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elementos que puedan mejorar los sistemas de prevencion de la comunidad, lo
anterior a partir de la inundacion sufrida en Villahermosa, Tabasco el 28 de
Octubre del 2007, en donde se analizan la intervencion de las organizaciones
antes, durante y después de la inundacion a fin de conocer elementos que puedan

mejorar los sistemas de prevencion de la comunidad.

Este trabajo consta de tres capitulos, las conclusiones, y sus respectivos anexos.

En el primer capitulo se aborda la estrategia metodologica para conducir el trabajo
de investigacion de manera pertinente y factible. El segundo capitulo esta
constituida por el marco tedrico tomando como referencia principalmente a los
autores tales como Ulrich Beck , quien aborda la perspectiva del riesgo, Jenks,
Schein, Lundberg, Philippe D’lribarne en la perspectiva cultural y Erhard

Friedberg en la perspectiva de la accion organizada.

El tercer capitulo aborda el estudio de caso de la Colonia La Manga | de la ciudad
de Villahermosa en la inundacion sufrida por sus habitantes en el afio 2007, para
ello se realizd un trabajo de investigacién documental y hemerografica, asi como
la realizacion de entrevistas a miembros reconocidos y la aplicacion de una
encuesta a la poblacion de la zona, en donde se identifican las interrelaciones
entre las organizaciones formales e informales antes, durante y después del
desastre que dejo grandes pérdidas sociales y econdmicas para el estado, asi
como la percepcion que tienen del riesgo y sus formas de organizacién para

minimizarlo.
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Finalmente se presentan las conclusiones que reflejan las reflexiones sobre este
trabajo de investigacion, asi como los principales hallazgos identificados en

relacion a la accion organizada frente al riesgo.
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CAPITULO 1. Construccion del problema de investigacion.

Introduccion

En este capitulo se describen los elementos metodoldgicos que guiaron el trabajo
de investigacion. En primera instancia, hace el planteamiento del problema que
sirve como base para identificar la emergencia e intervencién de organizaciones,
formales e informales, con motivo de la ocurrencia de una contingencia, en este
caso la inundacion de la ciudad de Villahermosa, Tabasco, ocurrida en la en el afio

de 2007.

Posteriormente, en relacion al disefio de la investigacion, se presentan los
objetivos, las unidades de andlisis, hipotesis, universo y la muestra, asi como los

métodos y técnicas de recoleccion de datos.

1.1.- Planteamiento del problema.

México es un pais constantemente azotado por desastres naturales. Es
asombroso que a pesar de esto el estudio organizacional sobre desastres sea
escaso. Pocos son los trabajos que se han realizado en paises latinoamericanos
como Perl y Venezuela relacionados con los aspectos sociales, de planeacion

urbana y mitigacién del riesgo.
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Investigaciones realizadas en poblaciones con riesgo de inundacién sefalan que
algunos habitantes, en el intento de reducir la incertidumbre utilizan varias formas
de negacién que tienden a minimizar los efectos del suceso y de eventos

anteriores.

Otra forma de negacién es la adjudicacion de la ocurrencia de dichos eventos a
poderes superiores o divinos. Estas experiencias pueden tener un gran impacto en
la vida diaria de las personas que se sienten desamparados al momento de una
inundacién, ante la desorganizacion comunal, estatal y nacional que no preveén el

suceso con anticipacion, pese a que no es la primera vez que sucede.

La palabra riesgo se ha asociado al término peligro 0 amenaza, los cuales han
sido definidos como un “evento raro o extremo en el ambiente natural o humano,
gue afecta adversamente a la vida humana, a la propiedad o sus actividades a tal
grado de causar un desastre”. También puede definirse como la incertidumbre de
gue un suceso pueda ocurrir 0 no, es la probabilidad de que los acontecimientos
del futuro no sean como se han expuesto, es una precondicion medida de dafio o
infortunio. Por lo anterior podemos asumir que el riesgo es una funcién de la
probabilidad de ocurrencias particulares y las pérdidas que cada una podria

causar.!

! Sistema Nacional de Proteccion Civil. (Sinaprocc, 2010).
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Por otra parte, el riesgo de acuerdo (Beck, 2008) en su libro “La sociedad del
riesgo mundial”, lo define como “la amenaza y la inseguridad son condicion de la
existencia humana desde siempre”, en cierto sentido incluso mas antes que ahora.
En la Edad Media la enfermedad y la muerte prematura amenazaban a los
individuos y sus familias mucha méas que hoy, asi como las hambrunas y

epidemias amenazaban a los colectivos.

La semantica del riesgo, sin embargo, vinculada desde los inicios de la Edad
Moderna a la creciente importancia que han ido adquiriendo la decision, la
inseguridad y la probabilidad en el proceso de modernizacion, es algo diferente. La
semantica del riesgo se relaciona con riesgos futuros que se tematizan en el
presente y resultan a menudo de los éxitos de la civilizacion. Y también posibilita
movilizaciones sociales nuevas, postutopicas, como las ya mencionadas iniciativas
cosmopolitas contra el cambio climatico o alianzas cambiantes entre la sociedad

civil, Estados grandes y grupos empresariales.

Las dos caras del riesgo —oportunidad y peligro- se convierten en tema durante la
industrializacién a partir de la navegacion mercante intercontinental. El riesgo es el
patron perceptivo e intelectual que moviliza a una sociedad enfrentada a la
construccién de un futuro abierto, lleno de inseguridades y obstaculos, una
sociedad que ya no esta determinada por la religion, la tradicién o la sumision a la
naturaleza y que tampoco creen en los efectos redentores de las utopias (Beck,

2008).
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En ese mismo sentido para Beck (2008)

“La categoria del riesgo abre un mundo mas acd y mas all4 de la clara
diferencia entre saber y no-saber, verdadero y falso, bueno y malo. La
verdad una y Unica estalla en cientos de verdades relativas nacidas de la
proximidad del riesgo y el desconcierto que provoca. Lo que no quiere decir
gue el riesgo, suprima todas las formas del saber sino mas bien que funde

el saber y el no-saber en el horizonte de sentido de la probabilidad”.

La categoria del riesgo, (Beck 2008) expresa el hecho de tener que tratar con la
incertidumbre, que hoy dia, mas que superarse gracias a un plus de saber, parece
resultar de un plus de saber. A veces, este poder no-saber se esconde; a veces,
ocupa el centro de atencidon, se convierte en terrorifico escenario de negocios
excelentes y juegos de poder. Puede que gracias al riesgo, la hybris de la
controlabilidad gane importancia, pero quizd también la sabiduria de la

incertidumbre.

Haciendo una interpretacion de la hybris entiéndase esta como un paralelismo
respecto a una realidad que puede describirse como una reconfiguracion historica
del riesgo, en donde ya no solo predomina la parte existencial en el individuo, sino
las instituciones politicas, sociales y economicas contribuyen al riesgo y estas
aparecen en primer plano, examinando al riesgo a partir de la teoria de la
racionalidad, es decir, vivir el riesgo no es obra divina, sino creada

circunstancialmente por el hombre. A mayor conocimiento del riesgo se puede
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tener mas control sobre el riesgo mismo, disminuyendo la incertidumbre, y como

consecuencia tomando las decisiones mas pertinentes sobre el mismo.

La semantica del riesgo adquiere actualmente relevancia tanto para las ciencias

sociales, econdmicas, naturales, politicas, Beck sefiala (2008)

“La dramatizacion publica de los riesgos se dedica sobre todo a ciencias
como la genética humana, la medicina reproductiva y la nanotecnologia,
cuyo rapido desarrollo desborda la capacidad de imaginacion de nuestra
cultura. Los consiguientes temores — que la ciencia dificilmente puede
neutralizar, ya que se refieren a un futuro (aun) inexistente — amenazan con
restringir la libertad de investigacion. A ello se ven obligados a veces los
politicos, ya que el discurso publico del riesgo posee una dinamica propia
hasta ahora apenas investigada, que hace del riesgo un tema de
negociacion en el que las sociedades altamente innovadoras tienen que

estipular de nuevo la division del trabajo entre ciencia, politica y economia”.

Por otra parte, el desastre es una situacion especial de crisis colectiva. Para el
caso de los desastres provocados por fendémenos naturales es
extraordinariamente interesante como se percibe la conexion entre la naturaleza y
la sociedad, como una manifestacion de fuerzas de la naturaleza induce

condiciones criticas de corto, mediano y largo plazo hacia las formas sociales, sin
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embargo es poco relevante analizar la influencia de las organizaciones para la

prevencion de estos sucesos.’

La Organizacién de las Naciones Unidas para el Alivio de Desastres (UNDRO)
expone gue un desastre es un acontecimiento que sobreviene en el tiempo y en el
espacio y que trae como resultado una situacién que compromete la continuidad
de las organizaciones. Establecer una definicién apropiada del concepto, resulta
ser una tarea compleja, debido a la variedad de fuerzas, que producen a su vez,
variedad de impactos. A lo largo del tiempo la definicion de desastre ha cambiado.
Algunos estudiosos lo enfocan al impacto ambiental, mientras otros en las

interrupciones sociales que estos provocan.

En la prevencion de los desastres existen problematicas relacionada con el marco
juridico, nuestro pais, en este rubro aun se muestra débil e ineficiente. Al revisar la
parte normativa a partir de la administracion publica que prevea los desastres y las

formas de organizacién en México y por ende en el estado.

El estudio realizado por (Le6n y Guadarrama, 2006) hacen una revision del marco
normativo en torno a las politicas publicas del agua, en donde se puede notar la

escasa planeacion regulativa del uso de la misma.

> Glosario UNDRO ((United Nations Disaster Relief Organization), 2010.
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Por otra parte, para efecto de esta investigacion se llevo a cabo una revision del
Plan de Desarrollo Estatal, Proteccién Civil del Estado, y otros documentos, en
donde se encontrd la falta planes orientados a una estrategia educativa entre los
habitantes establecidos en zonas de riesgo, y sélo la actuacion se limita a la
accion al momento del suceso, y a la postre se establecen medidas de reubicacién

gue implica un gasto elevado para el gobierno y los ciudadanos.

La organizacion de los habitantes en coordinacion con las autoridades nacionales,
estatales y municipales dejaron de manifiesto en la pasada inundacion en Tabasco
del 2007 la ineficiente organizacion de los actores en su conjunto, y no asi de
forma individual. En este sentido se puede decir que el conjunto de acciones en
donde cada uno de los sujetos que participan para contribuir a resolver una misma
problematica, hace referencia a la organizacion enfocado a la accién organizada,
misma que sera abordada en esta investigacion. Para Weber lo conceptualiza

como la accion social.

Los Estudios Organizacionales en este tipo de investigaciones adquieren una
relevancia significativa, ya que como lo sefiala (Santos Zavala, 2004) los EO en
sus origenes ha tomado como objeto de estudio a la empresa pequefia, mediana y
grande, productoras de bienes y servicios, los sindicatos, las universidades, los
partidos politicos, la administracién publica y otras organizaciones del Estado y la

Sociedad.
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El interés de los EO en los inicios de la disciplina, fue comprender y describir los
elementos que las integran como espacios sociales organizados; en afos
recientes, el interés se ha centrado en comprender los factores que generan el
cambio y las caracteristicas que prevalecen en las organizaciones para encontrar

la estrategia mas adecuada para hacerle frente.

Los factores que han motivado e impulsado que las organizaciones se
constituyeran en objeto de estudio por derecho propio han sido, entre los mas
relevantes, la racionalizacion del mundo (Weber, 1922), la preeminencia de
categorias economicas (Polanyi, 1983), la obsesion por el progreso y el desarrollo

(Rostow, 1968), la urbanizacion y el desarrollo tecnoldgico (Castells, 1975, 1996)

En México se han vivido desastres severos como el sismo de 1985 en la Ciudad
de México, las explosiones urbanas en la Ciudad de Guadalajara en 1992 o el
Huracan Paulina en el Océano Pacifico en 1997, aportaron grandes lecciones que

hicieron imperativa la renovacion de la visién preventiva de proteccion civil.

Sin embargo aun existe poco interés en el estudio de las organizaciones, analisis
gue parte de la accion organizada, sus relaciones y la respuesta explicativa a esas

acciones organizadas.

Es posible contribuir mejor a mitigar los efectos de los desastres, reconociendo la
imposibilidad de alcanzar una sociedad libre de riesgos. A partir del andlisis de las

organizaciones mediante la accidn organizada se puede coadyuvar a mejorar los
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marcos normativos y la participacion de los habitantes en los dltimos desastres
ocurridos tales como las inundaciones en Tabasco, el Estado de Meéxico,

Veracruz, Chiapas; el incendio de la guarderia ABC de Hermosillo, Sonora. °

El tema de los desastres no tan solo pueden estudiarse a partir de las politicas
publicas, de igual forma se requiere estudiar la organizacion de la comunidad
afectada y sus relaciones con los otros, que pese a que en algunos casos han
sufrido en dos ocasiones 0 mas una inundacion, aun prevalece la falta de cultura

en funcion del riesgo que minimice los efectos econdémicos y sociales.

Si observamos a la cultura como parte de un constructo del ser humano, el
resultado de éste conlleva acciones colectivas con un fin determinado. Al respecto
(Davis, 1993) dice que "la cultura es la conducta convencional de una sociedad, e
influye en todas sus acciones a pesar de que rara vez esta realidad penetra en sus
pensamientos conscientes”. El autor considera que la gente asume con facilidad
su cultura, ademas, que ésta le da seguridad y una posicion en cualquier entorno
donde se encuentre. Otro elemento relevante detectado en estas investigaciones,
es que las definiciones de cultura estan identificadas con los sistemas dinamicos
de la organizacion, ya que los valores pueden ser modificados, como efecto del
aprendizaje continuo de los individuos; ademas le dan importancia a los procesos

de sensibilizacién al cambio como parte puntual de la cultura organizacional.

® Programa Nacional de Proteccion Civil 2008-2012.
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Luego entonces, si la cultura conlleva un aprendizaje en comun, otra problematica
gue se presenta por una parte la falta de aplicacion de los habitantes de zonas de
riesgo medidas de prevencién y por otra parte formas de organizacién emergentes
gue surgen al momento y a la postre desaparecen.. Chiavenato (1989) presenta la
cultura como: “un modo de vida, un sistema de creencias y valores, una forma
aceptada de interaccidon y relaciones tipicas de determinada organizacién”. Sin
embargo, en las formas emergentes de organizacion pareciera que el aprendizaje

0 memoria colectiva no garantiza la gestacion de una nueva cultura.

La sociedad emergente por su parte juega otro papel importante, en este caso la
sociedad civil puede estar compuesta por mdultiples organizaciones como
sindicatos, organizaciones de barrio, vecinales y movimientos sociales entre otros.
Las mas identificadas, incluso a veces utilizadas como sinonimos, son las
organizaciones no gubernamentales (ONG’s) recientemente Illamadas
organizaciones civiles (OC’s), éstas tienen origenes diferenciados, asi como
objetivos y comportamientos heterogéneos. Aunque algunas tienen una gran
tradicion historica, varias de ellas se han desarrollado a través de procesos
historicos especificos 0 coyunturales como los movimientos sociales, las crisis
politicas 0 econdmicas. Ante un panorama en el que los actores de la sociedad
civil se vuelven mas importantes, surge el interés y necesidad por conocer en qué
proporcion las OC’s tienen la oportunidad de transformar el espacio publico y

competir con el poder de actores e instituciones politicas y econémicas.
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La respuesta que estas organizaciones dan al momento de los desastres podria
encontrarse en las relaciones establecidas entre la conciencia y representaciones
colectivas de la dinAmica social, en donde surgen sentimientos colectivos de
ayuda mutua. Las interacciones sociales donde los actores dan respuestas
(populares, espontdneas y creativas), poniendo en juego un conjunto de
intercambios y mediaciones no sélo de bienes materiales, espirituales, culturales
y, basicamente sociales estructuradas, tanto por los habitantes de las colonias en
riesgo como por los demas, en su momento convergen con la finalidad de
satisfacer las aspiraciones y necesidades mas elementales de sobrevivencia. Lo
gue implica un ambito de estudio que permita conocer el fenédmeno organizacional

que se presenta.

Para (Esteinou, 2008) las interacciones sociales de la comunidad donde se
manifiestan el apoyo mutuo, la reciprocidad e intercambio, asi como las redes
sociales, representan una precondicion para la prevencion de las inundaciones,
asi como elementos necesarios para la construccion de una identidad o
expectativa colectiva. Aunque también es necesario destacar que el surgimiento
de diferentes necesidades propicia que aparezcan liderazgos que respaldan a
unos y a otros, llevando en muchas ocasiones al enfrentamiento, a la
fraccionalizacion y a la atomizacién progresiva como es el caso de las relaciones

entre delegados de las colonias y los habitantes del lugar.
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El objeto de analizar las formas de organizacion existentes y emergentes en
situaciones de riesgo se hace referencia a un campo del conocimiento de las
ciencias sociales caracterizado porque el enfoque de estudio no es uno sino
varios, cuyos limites son borrosos, debido principalmente al uso de marcos
tedricos conceptuales y metodoldgicos provenientes de otras disciplinas de las
ciencias sociales, por ello, sus rasgos principales son la multidisciplinariedad, la

diversidad y la fragmentacién (lbarra,1996)

La dltima inundacion de Tabasco se debié al conjunto de varios factores
desfavorables en la entidad que provocaron se convirtiera en una zona de
desastre. Las intensas lluvias que ocasionaron las fuertes inundaciones del 2007
en los estados de Tabasco, Chiapas y Veracruz se originaron por el frente
estacionario No. 4. En tres dias cay0 la sexta parte de la lluvia promedio anual de
esa region, esta lluvia estuvo concentrada principalmente en la zona donde estan
los principales escurrimientos provenientes de los rios de las sierras aledafnas al

estado, informe emitido por la Comision Nacional del Agua (Conagua, 2007).

En el Informe de las inundaciones de 2007 en el estado de Tabasco, diagndstico
preliminar emitido por el Senado de la Republica, a través de la Comision de

Asuntos Hidraulicos sefala:

“‘Que las presas de la region, en particular “Pefitas”, ya estaban a su
maxima capacidad y fue necesario desfogarlas, o cual sumé miles de

metros cubicos de agua a los ya saturados rios de la region. La regiéon de
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Tabasco se encuentra a muy poca altura sobre el nivel de mar, es una zona
de rios, lagunas y pantanos, y a lo largo de su historia ha sufrido

inundaciones por el desbordamiento de los rios que atraviesan la entidad”.

En la figura 1 se muestra un mapa de la ciudad de Villahermosa la cual se localiza
a las méargenes de las lagunas Las llusiones y rodeada por los rios Grijalva y
Carrizal. Es importante recalcar que la ciudad de Villahermosa ha crecido en

zonas de alto riesgo a las margenes de los rios.

‘% LA MANGA

Bosques dé Scloyo

VILLAHERMOSA

Figura 1

Los rios Carrizal, La Sierra, Teapa, Samaria, Pichucalco, Viejo Mezcalapa y
Grijalva se desbordaron afectando el 80% del territorio tabasquefio. La presa
“‘Penitas” alcanz6 aprox. 3.6m arriba de su escala critica, por lo que tuvo que
desfogar aprox. 2,016 m3/s. La presa de “Malpaso” no tuvo necesidad de

desfogue ya que permanecié por debajo de su capacidad de almacenamiento.
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Se inundaron 670 localidades de los 17 municipios, que representan 400 mil
personas afectadas por la crecida de los rios que rodean el estado. Algunos de los
municipios que presentaron diversos grados de inundacién fueron Centro,
Nacajuca, Jalpa de Méndez, Jalapa, Tacotalpa, Cardenas, Huimanguillo,

Comalcalco, Paraiso y Centla.

El 70 % de la totalidad de la infraestructura de las escuelas y su mobiliario sufrio
dafos. Los municipios donde mas escuelas inundadas se tienen son Céardenas,
Comalcalco, Centro, Cunduacéan, Centla y Paraiso. En Villahermosa algunas de
las zonas afectadas son el parque Tabasco, el museo Papagayo, Bosques de
Saloya, Brisas del Carrizal, Flores del Tropico, La Selva, el fraccionamiento Téllez
Girén, La Pera y El Cedro. Asimismo, fueron damnificados habitantes de Jiménez,
El Tigre, Sandial, Lomitas, Samarkanda, Sauces y el ejido Pino Suarez (Pérez,

2007).

Las colonias mas afectadas por la cantidad de viviendas fueron las Gaviotas y La
Manga alcanzando alturas de agua de hasta 4m. El rio se levanté hasta por 1.5m
por arriba del nivel de la avenida Carlos A. Madrazo siendo contenido mediante

costales de arena. Figura 2
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Figura 2

Las familias de estas Ultimas colonias se encontraron atrapadas en sus casas, con
dificil acceso a medicinas, alimentos y agua potable, muchas de ellas
abandonaron sus casas y se refugiaron en albergues temporales establecidos por
el Gobierno del Estado en coordinacion con el Ejercito Nacional, otras decidieron
guedarse en el lugar pese a las condiciones de inseguridad de la zona en

desastre.

Las problematicas enunciadas anteriormente no son solo propias del estado de
Tabasco, sino de muchas entidades en donde sus poblaciones son afectadas por
inundaciones y hasta la fecha los actores que viven estos desastres parece ser
gue no hacen nada para aminorar sus efectos econdmicos, politicos, sociales,
pero sobre todo organizacionales, aprender en situaciones como esta en el antes,
durante y después de una inundacion resulta importante para identificar como la
gente interactla y se relaciona para hacer frente a la situacion de riesgo en la que
viven y sobre todo aprender a prevenir el desastre a partir de una experiencia

colectiva.
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1.2.- objetivo de estudio

Identificar en una comunidad en riesgo de inundacion los rasgos caracteristicos de
la accién organizada formal e informal permanentes y las que emergen en tiempos
de desastre, con el fin de conocer elementos que puedan mejorar los sistemas de

prevencion de la comunidad.

1.2.1.- Objetivos especificos

e Identificar rasgos caracteristicos de la accion organizada de los habitantes
de la Colonia La Manga | para minimizar los riesgos de una inundacion.

¢ Identificar como surgen las formas de organizacion y cual es su rol en
tiempos de contingencia

e Analizar si las acciones y programas en beneficio de la comunidad
contribuyen en forma efectiva a la prevencion de desastres

e Identificar de que manera la percepcion del riesgo de los habitantes ayuda a

minimizar los efectos de un desastre.
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1.3.- Hipotesis

1.- La poblacién en la medida en la que se presentan mas de una vez en su vida
una inundacién, adquiere conocimiento sobre los riesgos a los que esta expuesto
y se organiza para disminuirlos.

2.- En la medida en que los habitantes no reconocen la participacion de las
organizaciones formales y de organizaciones civiles en caso de una inundacién,

se organizan de manera colectiva (familiar) e individual para disminuir los dafnos.

1.4.- Seleccion de la organizacion del estudio de caso

Las organizaciones de estudio son los sujetos organizados de manera permanente

y emergente, considerando como objetos de estudios:

a) Los Delegados Municipales. Son sujetos de estudios ya que de ellos dependen
las acciones de organizacién formal y ellos son los lideres de la Colonia que
fueron elegidos en forma popular y de afiliacion partidista por un periodo de
cuatro afos.

b) Pobladores que habitan la Colonia la Manga |. sujetos quienes comparten la
experiencia de vivir la inundacion del 2007, y otras dos antes de esta como la
de 1980 y 1989, asi como la amenaza recurrente de otras posibles
inundaciones, por lo que la memoria de estos sujetos es importante para

identificar la interacciones de organizacion en el momento del suceso.
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1.4.1.- Disefio metodolégico de la investigacion

De acuerdo a (Sampieri, 2003, p. 287), en el caso del enfoque cualitativo, se
puede preconcebir o no un disefio de investigacion, aunque es recomendable
hacerlo. Aun cuando se modifique durante el desarrollo del estudio. El disefio para
efecto de esta investigacion se refiere a un plan o estrategia concebidos para

obtener la informacion que se desea.

La investigacion se realiza bajo un paradigma cualitativo (Taylor y Bogdan, 1987),
mediante un estudio de caso, pero debido a las necesidades de este trabajo se
complementara con el paradigma cuantitativo de acuerdo a Yin (1984) apoyado en

sus tres distinciones importantes:

a) Entre explicacion y comprension como objeto de investigacion;
b) Entre una funcién personal y una funcion impersonal del investigador;

c) Entre conocimiento descubierto y conocimiento construido.

1.4.2.- Unidades de analisis y fuentes de informacion

Para efecto de este trabajo de investigacion se plantean las siguientes unidades
de andlisis: riesgo y accién organizada a partir de las interacciones de los
miembros de la Colonia la Manga |, quienes han compartido la experiencia de la

inundacién de sus hogares en tres ocasiones. La localizacién de la Colonia ha sido

29



declarada por las autoridades municipales y estatales como zona de alto riesgo de

inundacion.

1.5.- Universo

El municipio de Centro cuenta actualmente con el Atlas de Riesgos del Municipio
de Centro, documento ejecutivo en donde se hace ademas, una concisa
descripcion de la informacion mas importante de cada uno de los trece distritos,
corredores urbanos, centros metropolitanos y zonas rurales que conforman al
municipio, incluyendo la identificacion de los peligros y vulnerabilidad a que esta
expuesto cada distrito. Asi como el listado de las colonias que pueden ser
afectadas, poblacion expuesta, escuelas, albergues en el area, entre otros.

Los alcances de dicho documento han sido identificar los peligros a los que se
encuentran expuestos el territorio y la poblacion municipal, asi como la

vulnerabilidad del mismo.

El Atlas de Riesgos del Municipio de Centro se constituye como una base de
informacion confiable y oportuna que permite mantener informada a la sociedad
con datos actuales de las caracteristicas del territorio, su poblacion y actividades
econdmicas; identificando las areas de peligro y los diferentes grados de

vulnerabilidad ante los distintos peligros que amenazan al municipio.
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De acuerdo con el INEGI, el municipio cuenta con 558.524 habitantes distribuidos
en un sistema integrado por 206 localidades repartidas en 1,670 km2. De éstas,
22 cuentan con una poblacién superior a los 2,500 habitantes, por lo que de
acuerdo a la clasificacion del INEGI se consideran localidades urbanas. Una de
ellas, la ciudad de Villahermosa es la capital econdmica y politica del estado y
cuenta con 335,778 habitantes, ya que concentra el 60% de la poblacion del
municipio que equivale al 16% de la poblacion total del estado. Su densidad

general es de 334 habitantes por km2.

El municipio de Centro concentra el 30% de la poblacion estatal — tan solo en la
ciudad de Villahermosa se encuentra el 16% de la poblacidon del estado y el 70%
de la poblacibn municipal-, ademas el 60% de la base econdmica reside en

Villahermosa y sus areas conurbadas.

Segun el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de Villahermosa
y Centros Metropolitanos del Municipio de Centro, Tabasco 2008-2030, el espacio
territorial del municipio se encuentra dividido en 13 distritos (Ver cuadro), un Area
proteccion ecologica, cuatro corredores urbanos, dos Centros Metropolitanos y

localidades en Zonas Rurales. (Ver cuadro 1).
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Centro Historico |

La Venta |

Cd. Deportiva CICOM ]
Atasta Tamulté v
Tabasco 2000 v
Laguna de las llusiones Vi
Casa Blanca Vil
Cd. Industrial il
Zona Habitacional Ciudad Industrial IX
Las Gaviotas X
Reserva Sur X
Loma de Caballo Xin

Cuadro 1 Atlas de riesgo del municipio del Centro.

En 1984, 1999 y 2007 la superficie municipal y en particular el territorio ocupado
por la ciudad de Villahermosa fueron afectados por diversas inundaciones. Sin
embargo, la ocurrida en el afio 2007 se encuentra registrada como la de mayor
proporcién por sus efectos econdmicos y sociales. De manera general el municipio
cuenta con un territorio que presenta caracteristicas que lo hacen muy susceptible

a los peligros provocados por fenbmenos hidrometeorolégicos.
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1.5.1.- Muestra

El Distrito X corresponde a la zona denominada Las Gaviotas. Limita al Norte con
el Distrito VII que pertenece a la Colonia Casa Blanca y el Distrito 1X Ciudad
Industrial, al Este con el area de Preservacion Ecoldgica, al Sur con el Distrito XIV
que es un Area de Preservacion Ecoldgica y al Oeste se ve delineado por el rio
Grijalva en su paso por el Malecon Ing. Leandro Rovirosa Wade asi como los

Distritos | y 1.

Esta zona cuenta con una superficie de 822 hectareas, de las cuales 655 estan
ubicadas dentro de la categoria de peligro alto para inundacion y representan el
79% del territorio, las restantes 167 hectareas que representan el 20.3% son de

peligro medio.

Dentro de la infraestructura que destaca en el distrito se encuentra el malecén Ing.
Leandro Rovirosa Wade y la carretera Villahermosa — Macuspana, asi como el
libramiento de la carretera Villahermosa — Teapa. Entre los servicios con que
cuenta Las Gaviotas se encuentra el mercado Florentino Hernandez Bautista y
locales comerciales sobre el malecén Ing. Leandro Rovirosa Wade. Todos ellos

estan situados en zona de peligro medio y alto.

Entre los rasgos naturales que destacan se encuentran la laguna el Camaron y el
vaso regulador denominado San José El distrito estd conformado por un total de
ocho colonias y tres fraccionamientos (ver cuadro 2).
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Clasificacion de Peligro

Colonia

Cuadro 2. Atlas de riesgo del municipio del Centro.

De acuerdo con el INEGI (2010), tiene una poblacién total de 53, 759 habitantes.
De ellos 30,283 se encuentran altamente expuestos a peligro por inundacion y

23,476 estan medianamente expuestos a dicho peligro.

Otros servicios presentes en el distrito son los educativos y una estacion de
servicio de gasolina que esta enclavada en zona de peligro y una estacion de
servicio de gasolina que esta enclavada en zona de peligro alto, lo que representa

una fuente potencial de peligro antrépico para este distrito.
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Respecto a los servicios educativos existe un total de 36 instituciones educativas,
de las cuales catorce son de nivel preescolar, diecisiete son primarias, tres son
secundarias, una es bachillerato y una mas da capacitacion para los adultos. La
mayor parte de estas instituciones educativas se encuentran edificadas en zonas

de peligro alto, y medio.

El distrito X cuenta con seis estaciones de bombeo: el Monal, Valle Verde, el
Triunfo, Gaviotas, Manga Il que es pluvial y Manga lll. Sus capacidades de
bombeo van desde 120 hasta 1600 litros cubicos por segundo. Todos ellos estan

ubicados en zonas de peligro alto por inundacion.

Este trabajo de investigacion en la fase practica tomara en cuenta a la poblaciéon
de la Colonia La Manga | que cuenta con 2,166 habitantes, de los cuales 605
habitantes se encuentran identificados como de alto riesgo y 1,561 habitantes

como de mediano riesgo.

Para determinar el tamafio de la muestra del estudio, se utilizd la siguiente

formula:?

k’pgN

" (e2 (N 1)) +k’pq

donde:

* http://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html
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n: es el tamafio de la muestra.

N: es el tamafio de la poblacion o universo (total de habitantes de la colonia La
Manga).

k: constante dependiente del nivel de confianza asignado.

p: es la proporcion de individuos en la poblacion que poseen la caracteristica del
estudio, en este caso, los individuos que sufrieron la inundacion de sus casas.

g: es la proporcion de individuos del universo que no poseen el atributo indicado
en el estudio, en este caso, los individuos que no sufrieron la inundacién de sus
casas.

e: error previsto en el muestreo.

El calculo se derivo a partir de los datos de la siguiente tabla:

TERMINO EN LA FORMULA CRITERIO DE ASIGNACION DE VALORES

N=3 Numero de habitantes mayores de 18 afios de la colonia La Manga en el 2007.

k=1.96 Este valor corresponde para un intervalo de confianza de 95%.

pq=0.25 El producto de pq corresponde a la Varianza de la poblacion. Debido a que ésta se desconoce,

cautelosamente, se utiliza el mayor valor posible, el cual ocurre cuando p es igual a q, el cual
ocurre cuando ambas variables, p y g, son iguales a 0.5. Lo anterior significa un 50% de
posibilidad que un individuo haya sido afectado por la inundacién y 50% de que un encuestado

no haya sufrido la inundacién (Vallejo, 2012, p. 6).

e=10 Se espera obtener una desviacion de 10% de los resultados obtenidos de la muestra y el que

se podria obtener si se encuestaran al universo.

Sustituyendo en la férmula anterior se obtiene:

. 196°05)(05)(53759)  _ .

(102 (53758)) +1.96%(0.5)(0.5)
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Sin embargo, a partir de las condiciones presentes en la investigacion de campo
permitieron aplicar un total de 144 cuestionarios, es decir, 48 mas, en relacion al
tamafio de la muestra calculada en el disefio, donde n resulté con el valor de 96.

Lo anterior, aumentd la confiabilidad de los resultados del estudio, ya que para
una poblacién de 53,759, una varianza poblacional de 0.25 y un intervalo de
confianza de 95% (k =1.96), el error de muestreo es igual a 8.12%, lo cual

representa un decrecimiento de 1.79% con respecto al previsto (e = 10%).”

El tipo de muestreo utilizado fue el probabilistico, es decir, en la que todos los
sujetos de la poblacion tuvieron la misma probabilidad de ser escogidos. Son en
principio los tipos demuestra mas profesionales. Ya que aseguran o garantizan
mejor el poder extrapolar los resultados. En una muestra probabilistica tenemos
mas seguridad de que se encuentran representadas las caracteristicas
importantes de la poblacion en la proporcion que les corresponde. En este mismo
sentido, mediante un muestreo estratificado (recomendable para poblaciones
grandes): la poblacién se dividio en la aplicacion de cinco en cinco de separacion
entre la ubicacion de las de acuerdo a las caracteristicas de la colonia La Manga |,
escogiéndose las viviendas en ese sentido de manera aleatoria en funcién de las
caracteristicas importantes por su interés especifico descriptivo y sobre todo
porque la zona fue inundada en su totalidad, y tienen que ver con la variable

dependiente.

> http://www.macorr.com/sample-size-calculator.htm
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1.6.- Técnicas

Para efecto de la recoleccion de informacidn se utilizar4 ademas de la revision de
documentos relacionados con el tema, como bibliografia especializada, articulos
cientificos, revisibn hemerografica del suceso en tiempo real y la observacion, que
son de gran importancia para el avance de la investigacion, la entrevista y la
encuesta, ya que esta ultimas permitirdn identificar los rasgos, caracteristicas,

experiencias compartidas de las unidades de estudio.

La entrevista es un proceso dinamico multifuncional atravesado por el contexto
social de una vida compleja y abierta continuamente a las transformaciones. Por
eso, en toda comunicaciébn, y mas en la comunicacion interpersonal, la
retroalimentacion es condicion y resultado de la existencia de la comunicacion real

(Galindo, 2000).

La entrevista cualitativa, como la conversacion, la entrevista abierta destaca por
ser un tipo de conversacion interpersonal ambiguamente definida. La entrevista
cualitativa se encuentra a medio camino entre la conversacion cotidiana y la
entrevista formal. Se trata de una conversacion con un alto grado de
institucionalizacion y artificiosidad, debido a que su fin o intencionalidad planeada
determina el curso de la interaccion en términos de un objetivo externamente

prefiado. No obstante, al permitir la expansién narrativa de los sujetos, se

38



desenvuelve como una conversaciéon cotidiana, “una actividad cuya naturalidad
hace quizds imperceptible su importancia donde el sujeto, a partir de relatos
personal, construye un lugar de reflexion, de autoafirmacion (de un ser, de un

hacer, de un saber), de objetivacion de la propia experiencia”.®

Por su parte, la encuesta es una herramienta fundamental para el estudio de las
relaciones sociales, esta técnica se utiliza como un instrumento indispensable para
conocer el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones sobre
ellos. “Debido a su intenso uso y difusion, la encuesta es la representante por

excelencia de las técnicas del analisis social”.’

1.6.1.- Entrevista semiestructurada

De acuerdo a (Dewey, 1938) indagar y preguntar son, hasta cierto punto, términos
sindbnimos, puesto que indagamos cuando preguntamos, e indagamos cuando
buscamos lo que pueda dar una respuesta a la pregunta planteada. Asi ser
cuestionable pertenece a la misma naturaleza de la situacion indeterminada que
evoca indagacion las situaciones indeterminadas son perturbadoras, complicadas,

ambiguas, confusas, llenas de tendencias en conflicto y oscuras.

6 . . .z . ;. . . . s
Leonor Arfuch, La entrevista, una invencion dialdgica, Editorial Paidds, Barcelona.

7 , . . , . N N .z . . . . . "
Jesus Galindo Caceres, Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion, Editorial Prentice
Hall, México, 2000.
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La entrevista es una conversacion verbal entre dos personas, cuya finalidad es lo
que en verdad le otorga tal caracter “la entrevista es un intercambio verbal, que
nos ayuda a reunir datos durante un encuentro, de caracter privado y cordial,
donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su version de los
hechos y responde a preguntas relacionadas con un problema especifico”

(Galindo, 2000).

En el caso de la entrevista semiestructurada, el entrevistador dispone de un guion,
gue recoge los temas que debe tratar a lo largo de la entrevista. Sin embargo, el
orden en el que se abordan los diversos temas y el modo de formular las
preguntas se dejan a la libre decision y valoracion del entrevistador. En el ambito
de un determinado tema, éste puede plantear la conversacion como desee,
efectuar las preguntas que crea oportunas y hacerlo en los términos que estime
convenientes, explicar su significado, pedir a las entrevistadas aclaraciones
cuando no entienda algun punto y que profundice en algun extremo cuando le

parezca necesario, establecer un estilo propio y personal de conversacion.

Para efecto de esta investigacion resulta conveniente hacer este tipo de entrevista,

ya que la indagacién esta en funcion de las dimensiones de andlisis que permitiran

encontrar rasgo o caracteristicas comunes sobre un hecho en particular.
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1.6.2.- Encuesta

El enfoque metodologico de la encuesta para su uso y/o aplicacion sera la
encuesta exploratoria, que tiene como propdsito tener un primer acercamiento al
fendbmeno o tema estudiado, sirve para identificar caracteristicas generales o
dimensiones del problema, asi como para establecer hipétesis y alternativas de

trabajo.®

Para la elaboracion de la encuesta a partir de la exploracion de las caracteristicas
del objeto de estudio mediante el analisis de la informaciéon documental,
hemerografica y las entrevistas, se construyo la dimension analizar, al igual que
sus categorias y variables de andlisis, que permitieron elaborar una serie de

cuestionamientos que integraron el instrumento de la encuesta.

® Galindo, Op. Cit., p. 38.
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CAPITULO 2 Riesgo, cultura y accion organizada

Introduccion

En este apartado se analizan referentes teoricos a partir de la visién de los
Estudios Organizacionales, campo interdisciplinario que nos permite identificar e
interrelacionar diferentes perspectivas, pero que convergen, dando sentido al

comportamiento de las organizaciones.

Las perspectivas abordadas para este trabajo estan relacionados con la cultura, el
riesgo y la accion organizada de los grupos minoritarios, que dan pauta a
identificar las interrelaciones existentes entre las organizaciones y que permiten
analizar las correlaciones entre ellas para comprender la naturaleza del fenédmeno

objeto de investigacion.

2.1 Lainvestigacion a partir de la vision de los estudios organizacionales

Los estudios organizacionales es un campo interdisciplinario, en el cual las
distintas disciplinas han creado sus propias y especificas preguntas, hipotesis,
metodologias y conclusiones. Esta variedad de puntos de vista no necesariamente
encajan en una vision global comprensiva, ni siquiera necesariamente ofrecen

recomendaciones de como deben ser disefiadas las organizaciones.
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Los estudios organizacionales es una disciplina con un campo de investigacion
que tiene fronteras con las demdas disciplinas de las ciencias sociales, que
generalmente han descansado en una tradicibn de investigacidbn empirica, y
actualmente forma parte de un esfuerzo de largo alcance para construir un debate

global y comparativo entre diferentes paises.

Como ciencia social los estudios organizacionales tienen que reflejar fuerzas
contradictorias de unificacion y diversificacion en varias areas de la vida social. La
unificacibn es mas exitosa en las areas de la vida social donde un criterio
pragmatico, utilitario e instrumental de eficiencia es predominante. La
diversificacion se destaca mas en aquellas areas sociales donde los criterios
axiologicos, cognitivos y autotélicos (que tiene un propdsito en si mismo y no

separado) son mas importantes.

Retomado de un articulo publicado por. (De la Rosa y Contreras) que permita
hacer una reflexion sobre la concepcion de la organizacion, se encuentran
elementos que permiten analizar las interrelaciones de los individuos en una

organizacion:

“Una organizaciéon es, una colectividad porque es un conjunto humano
(Lapassade, 1977: 249-250) cuyas individualidades comparten objetivos
primariamente comunes (Scott, 2003: 28). Esto significa que al igual que
todas las organizaciones, los pp son construidos y reconstruidos por seres

humanos que se reunen para realizar objetivos compartidos en tanto

43



totalidad, tales como la conquista del cargo publico, la defensa y promocion
de intereses de grupo, clase o0 sexo y otros, en un contexto social
determinado. La accién social enmarcada asi se produce en razon de que
idealmente sus integrantes se asumen y actian como un cuerpo a partir de

su ideologia, principios de accion, estatutos, etcétera.

Con una frontera relativamente identificable porque la idea misma de
colectividad, tratada en la perspectiva cultural-cognitiva (Scott, 2003: 188),
supone no solo la identificacion entre los miembros de la misma de acuerdo
con valores, sino también la diferenciacion de aquéllos respecto de los que
se encuentran en el entorno y que por tanto no comparten tales valores.
Esta diferenciacion representa las fronteras de la colectividad, es decir, de
la organizacion. De lo contrario, la organizacion podria ser concebida como

la extension del ambiente o, a la inversa, el ambiente de la organizacion.

Un orden normativo porque toda colectividad estructurada con miras a la
consecucion de metas, objetivos e ideales preestablecidos requiere de un
minimo de normas que permitan dirigir, coordinar y controlar la accion y
recursos de sus integrantes, con lo que da certidumbre a la consecucion de

dichas metas, objetivos e ideales.

Niveles de autoridad, pues en vista de que la consecucion de los objetivos,
metas e ideales de toda colectividad requiere un minimo de cooperacion y

coordinacion, y dado que los objetivos de los miembros que conforman las
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colectividades son diversos y en muchas ocasiones hasta contradictorios,
es necesario el ejercicio de la autoridad para conseguir la cooperacién y

coordinacion tendente a dicha consecucion.

Sistemas de comunicaciones porque el proceso de comunicacién es
inherente a toda accion social, incluida la que ocurre en las colectividades.
En principio, para que mas de dos individuos logren convertirse en una
colectividad y el desarrollo de ésta sea viable, es necesaria la existencia de
circuitos de comunicacion que permitan intercambiar y generar un minimo
de conocimiento y entendimiento mutuo sobre sus objetivos y valores. Ya
constituida la organizacion, dichos circuitos consisten en el establecimiento
de lineas de comunicacion adecuadas y pertinentes entre los individuos
gue ocupan los cargos, para transmitir y recibir ordenes, peticiones,
deseos, planes, etcétera. Sin canales de comunicacion debidamente
establecidos, el funcionamiento de una organizacién se convertiria en una

torre de Babel.

Sistemas de coordinacién de membrecias porque ya que las colectividades
no existen sino a partir de seres humanos y su funcionamiento depende de
las actividades parcializadas que éstos realizan, es necesario contar,
ademas de la autoridad, con un conjunto de mecanismos de coordinacion
de dichas actividades para que produzcan los resultados a los que se
desea llegar. Por lo general se considera que estos mecanismos son la

adaptacién mutua, la supervision directa y la normalizacién de los procesos
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de trabajo, los resultados, las habilidades y las reglas (Mintzberg, 1995).
Cuando dichos mecanismos son funcionales para los integrantes de la
organizacion, eéstos los estructuran de tal manera que de modo

imperceptible se convierte en rutina.

Esta colectividad existe de manera continua porque su ciclo de vida
trasciende el de los integrantes que la fundaron. Es tal la importancia de los
fines y funciones de las organizaciones contemporaneas que, junto con su
capacidad de adaptacion a los cambios del ambiente, la mayoria de ellas
son capaces de subsistir a través de largos periodos, abarcando varias

generaciones de integrantes.

En un ambiente porque debido a que sus integrantes interactian de modo
continuo con otros grupos, asociaciones, comunidades u organizaciones,
no pueden ser concebidas como colectividades cerradas vy
autorreproducibles. De hecho, es mediante esta interaccion que las
organizaciones intercambian recursos (bajo la forma de insumos,
productos, servicios, etcétera) que son necesarios para su supervivencia y
para el cumplimiento de las funciones que le son asignadas socialmente.
Sin un ambiente de donde obtener recursos y al cual ofrecer sus productos

0 servicios, las organizaciones dificilmente podrian sobrevivir.
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Se involucra en actividades, es decir, en todas aquellas acciones que se
consideran necesarias para el logro de las metas e ideales de la

organizacion.

Se relacionan por lo general con un conjunto de metas porque las
concepciones de fines deseados (Scott, 2003) son el factor en torno al cual
se construye la colectividad y a partir del cual se establece su coordinacién
y cooperacion. La diferencia entre las organizaciones y otro tipo de
colectividades (como la familia) es el grado en el que las metas son
enunciadas explicitamente y son conocidas por sus integrantes; es decir, el

grado en que son formalizadas.

Las actividades tienen resultados para los miembros de la organizacion, la
organizacion misma y la sociedad porque, por una parte, la incorporacion y
aceptacion de colaboracion de los miembros de la colectividad esta
mediada por el interés de obtener ciertos resultados, sean de estatus,
materiales o simbdlicos. Por otra parte, el mismo medio en el que esta
inmersa la colectividad demanda diversos resultados y con base en ellos se
califica su legitimidad, eficacia y eficiencia. En virtud de esto, la
organizacion busca y ostenta la realizacién de tales resultados. Asi, del
grado en que esos resultados se estimen individuales, colectivos y

socialmente como adecuados, dependera tanto la permanencia de los
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miembros en la organizacién, como la aceptacion y permanencia de la

organizacion en su medio”™.

Bajo esta definicion de organizacién se pueden encontrar elementos que definan a
la comunidad organizada, para reflexionar respecto a la acepcion que ésta tiene
sobre el riesgo y la accion organizada, para ello es necesario primeramente
conocimiento de cémo se concibe el riesgo en nuestro pais, en donde poco se ha
investigado, ya que la mayoria de los andlisis estan centrados mas en la
formulacion de las politicas publicas que en la percepcion que los individuos tienen
frente al riesgo y las acciones que los individuos llevan a cabo para mitigar sus
efectos, por lo que en los siguientes parrafos se desarrolla brevemente la parte

conceptual de elementos relacionados con el riesgo.

Por otra parte, se presentan los referentes tedricos relacionados con la cultura y
comunidad organizada a través del analisis de sus dimensiones y componentes
gue permiten hacer un analisis del comportamiento de las interrelaciones con los

grandes sistemas.

° De la Rosa Alburquerque, A. y Contreras Manrique, J., “El partido politico: entre la ciencia politica y los
estudios organizacionales”.
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Es fundamental comprender como la relacion entre el conocimiento tacito y
cognitivo desarrollado con base en una vivencia individual y/o colectiva recurrente
conlleva a responder de una forma y otra ante un fenémeno natural como el caso

de las inundaciones.

2.2 Presencia del riesgo en la sociedad mexicana

En Meéxico fenOmenos tales como sismicidad, vulcanismo, huracanes,
inundaciones, explosiones, incendios, etc. han hecho que el tema de los desastres

sea un aspecto de nuestra vida cotidiana.

La diversidad de eventos a los que ha estado sometida la poblacién de gran parte
del territorio mexicano, asi como la posibilidad real de que esta tendencia se
agudice en los proximos afos, es motivo de preocupacion por diversos sectores
sociales. Sin embargo, la probleméatica de los desastres aun no ha sido
considerada en toda su magnitud y actualmente carece de una idea clara de lo
gue significa vivir en una zona de alto riesgo y convivir dia a dia con desastres de

diverso orden.

El conocimiento permite identificar las causas que dan lugar a la ocurrencia de
ciertos tipos de fendmenos que pueden desatar un desastre. Actualmente se sabe
con exactitud como se origina un sismo, un huracan o una erupcion volcanica;

cudles son las zonas que presentan un mayor riesgo y, en algunos casos, en qué
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momento pueden tener lugar dichos fenémenos y con qué magnitud se
presentaran (construccion del fenémeno natural). Sin embargo, el desastre que se
produce por la ocurrencia de estos fendmenos naturales, ademas de aquellos que
son producto de la actividad humana, no pueden ser analizados desde esta
perspectiva, que por lo general se restringe al conocimiento propiamente natural o

tecnoldgico, ya que el concepto desastre en si es una categoria puramente social.

En este sentido, si lo que se busca es lograr una vision integral sobre los
desastres, buena parte de la investigacion debera reorientarse. Es decir, por una
parte seguir avanzando en el conocimiento sobre los fendmenos y sus
determinantes, ya sean naturales o tecnoldgicos; y por otra, el conocimiento debe
girar hacia la busqueda de los factores que inciden y se conjugan dando lugar a la

aparicion del desastre como tal; esto es, la accion organizada.

A diferencia de otras problematicas sociales, es necesario realizar investigaciones
gue analicen la organizacion y la prevencidén en casos de desastres, mismos que
resultan complejos. Las experiencias que se suman a lo largo de la historia han
demostrado que cada desastre se manifiesta de diferente forma y con distinta
intensidad, dependiendo de la vulnerabilidad y fragilidad tanto de las estructuras
gue sustentan el desarrollo social, como de la propia sociedad y cuyo resultado
depende de la diversidad de factores que interactian y de la naturaleza de

aquellos que en cada situacion juegan el papel dominante.
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En paises como México (Vargas, 2009) han sucedido desastres donde lo politico
adquiere la caracteristica de factor principal, otros donde el rol central corresponde
a lo econémico y otros mas donde la falta de conocimiento sobre el riesgo
potencial aparece como aspecto dominante. Sin embargo, y a pesar de la gran
diversidad de factores que intervienen en todos los desastres ocurridos, al menos
en la Ultima década, han estado siempre presentes variables como: la
irracionalidad en las tendencias de concentracién de la poblacion, la pobreza, la
ineficiente administracion puablica, la organizacion y la carencia de prevencion de

desastres.

2.2.1 Tipologia de los desastres

De acuerdo al Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED), los
fendmenos destructivos que pueden ser origen de desastres, se dividen en dos
grupos: Naturales y antropogénitos, entiéndase la primera a los eventos originados
por el hombre, y producidos por la naturaleza, respectivamente. Estos a su vez se
clasifican en cinco tipos de eventos: geoldgicos, hidrometeoroldgicos, quimicos-
tecnoldgicos, sanitarios y socio-organizativos. México es un pais en el que
desafortunadamente estan constantemente presentes estos cinco grupos de
fendmenos destructivos y paradojicamente los que pueden desencadenar en
desastres de gran magnitud, son aquellos que mayor incidencia tienen en gran

parte del territorio nacional (Ver figura 3).
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» Geologicos

Naturales * Hidrometereoldgicos

¢ Quimicos-Tecnoldgicos
e Sanitarios-Ecoldgicos
e Socio organizativos

Antropogénitos

Figura 3. Elaboracion propia con base en lainformacién del CENAPRED

2.2.2 Eventos Geolégicos

Aquellos fendbmenos en los que intervienen la dinamica y los materiales del interior
de la Tierra o de la superficie de ésta son denominados fenémenos geolégicos, los
cuales, para nuestros fines, pueden clasificarse de la siguiente manera:
Sismicidad, vulcanismo, tsunamis y movimientos de laderas y suelos. Estos
fendmenos han estado presentes a lo largo de toda la historia geologica del
planeta y, por tanto, seguiran presentandose obedeciendo a patrones de
ocurrencia similares. La Sismicidad y el vulcanismo son consecuencia de la
movilidad y de las altas temperaturas de los materiales en las capas intermedias
de la Tierra, asi como de la interaccién de las placas tectonicas; se manifiestan en

areas o sectores bien definidos.
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Los tsunamis, también conocidos como maremotos, aunque menos frecuentes
que los sismos o las erupciones volcanicas, constituyen amenazas grandes
particularmente para poblaciones e instalaciones costeras. Los mas peligrosos
para nuestro pais son los que se originan como consecuencia de sismos de gran
magnitud cuyo epicentro se encuentra a pocos kilbmetros de la costa, en el

océano Pacifico.

Otros fendmenos geologicos son propios de la superficie terrestre y son debidos
esencialmente a la accidon del intemperismo y la fuerza de gravedad, teniendo a
ésta como factor determinante para la movilizacion masiva, ya sea de manera
lenta o repentina, de masas de roca o sedimentos con poca cohesion en
pendientes pronunciadas .En ocasiones estos deslizamientos o colapsos también
son provocados por sismos intensos. Muchas de las areas habitadas por el
hombre se localizan en valles aluviales, debido a la disponibilidad de campos

planos y cultivables.

Con el paso del tiempo y el aumento de la poblacién, las corrientes superficiales
de agua se vuelven insuficientes para el riego agricola y el consumo humano, por
lo que se recurre a extraer, cada vez en mayor proporcién, agua del subsuelo.
Como consecuencia de esto, el terreno presenta gradualmente hundimientos y
agrietamientos locales y regionales que llegan a afectar seriamente las

edificaciones y la infraestructura. *°

1% biagnéstico de Peligros e Identificacién de Riesgos de Desastres en México, CENAPRED (2001).
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2.2.4 Eventos Hidrometeoroldgicos

Dentro de la diversidad de desastres, los de origen hidrometeorologicos son los
gue mas dafos han acumulado a través del tiempo por su incidencia periédica en
areas determinadas del territorio nacional. Este tipo de fenbmenos destructivos
comprende: ciclones tropicales, inundaciones, nevadas, tormentas eléctricas,
sequias, lluvias torrenciales, temperaturas extremas, mareas de tempestad e

inversiones térmicas.

En relacion a las perturbaciones ciclonicas, las areas de la Republica Mexicana
regularmente afectadas, abarcan mas del 60% del territorio nacional. De hecho,
eéste es uno de los fendmenos hidrometeorologicos que expone con mayor
frecuencia a una parte importante de la poblacién del pais y genera cuantiosas
pérdidas materiales. Como prueba de esto, tenemos que entre los afios de 1961 y
1988, penetraron en los estados costeros del pais 43 ciclones tropicales,
considerandose como el mas importante de ellos el huracan Gilberto, que penetrd
en tierras mexicanas durante el mes de septiembre de 1988, causando serios
dafios a la agricultura y a la poblaciéon de seis estados y dejando un total de
95,007 hectareas totalmente destruidas, 269,121 hectareas parcialmente
destruidas, 9,739 casas habitacion destruidas, 139,374 habitantes evacuados,
51,610 damnificados, 225 muertos y 46 heridos. De este tipo de fenémenos, el
huracan Gilberto es el de mayor incidencia que se haya registrado en la historia
del pais.
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Las inundaciones por su parte, son consideradas en importancia como el segundo
tipo de fendmenos hidrometeroldgicos que afectan al pais, siendo también éste
origen de fuertes pérdidas econémicas y un gran nimero de damnificados: entre
1950 y 1988 se registraron 2,681 inundaciones en todo el pais, afectando a mas
de 17.7 millones de habitantes, lo anterior solo da muestra de la importancia del
fendmeno sin considerar las décadas subsecuentes al periodo mencionado

anteriormente.’

2.2.5 Eventos Quimicos-Tecnolégicos

En las ultimas décadas, en México ha habido un proceso de acumulacion de la
poblacién en zonas urbanas disminuyendo la poblacion ubicada en areas rurales,
aunado a un crecimiento industrial. Sin embargo, el crecimiento de los centros de
poblacién ha sido generalmente en forma desordenada, sin ninguna planeacion ni
respetando las disposiciones y regulaciones sobre uso de suelo, zonas de reserva
ecolégica, zonas vulnerables a ciertos fendmenos naturales y las consideraciones

establecidas en los Programas de Desarrollo Urbano.

La actividad productiva en las diferentes instalaciones industriales generalmente
implica el almacenamiento y transporte de sustancias quimicas, en numerosas

ocasiones en grandes volumenes, siendo muchas de ellas peligrosas, porque

™ |bidem.
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poseen caracteristicas de toxicidad, inflamabilidad, explosividad y/o corrosividad
representando un peligro para la salud humana y/o el medio ambiente a corto o
largo plazo, en caso de presentarse un accidente en el que haya liberacion de una

0 mas de estas sustancias peligrosas.

Los accidentes que pueden presentarse incluyen incendios, explosiones, fugas o
derrames de sustancias quimicas los cuales pueden provocar lesion, enfermedad,
intoxicacion, invalidez o muerte de seres humanos que habitan en los alrededores

de las industrias y de los trabajadores que laboran en ellas.

Un accidente quimico se puede definir como la ocurrencia de un evento mayor ya
sea fuga, derrame, incendio o explosibn de una 0 mas sustancias quimicas
peligrosas, como resultado de una situacion fuera de control dentro de las
actividades industriales normales de almacenamiento, procesamiento o
transferencia, que ocasionan un dafio serio a las personas, el ambiente o las

instalaciones de manera inmediata o a largo plazo.

Una sustancia peligrosa es todo aquel elemento, compuesto, material o mezcla
gue, independientemente de su estado fisico, representen un riesgo potencial para

la salud, el ambiente, la seguridad de los usuarios y la propiedad.

La afectacién debido a un accidente quimico depende de diversos factores como
son la sustancia quimica involucrada, la cantidad de sustancia liberada, la

distancia y distribucion de los asentamientos humanos alrededor de la empresa, la
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direccion y velocidad del viento, las condiciones climatologicas, la existencia y

efectividad de equipo de control y combate de la emergencia, y la existencia de

personal capacitado para atender el evento.

Los accidentes quimicos tienen efectos negativos sobre:

La salud de la poblacién a corto y a largo plazo, produciendo efectos agudos
por ejemplo: irritacion de ojos, piel, tracto respiratorio, nausea, vomito, dafio
renal, hepatico, gastrointestinal, respiratorio o neuroldgico e inclusive la
muerte.

El ambiente, ya que se puede contaminar el agua superficial y subterranea, el
suelo, el aire, presentarse dafio o muerte de plantas, animales y micro
organismos, también puede haber contaminacion de cultivos.

La economia local ya que puede haber suspension de la actividad productiva
de la instalacion afectada, importantes pérdidas materiales de la industria en
equipos, construcciones, etc., pérdida de empleos directos e indirectos, gastos
por reconstruccién de viviendas y servicios publicos en caso de haber sufrido

dafos y para el auxilio de la poblacion afectada.

Las consecuencias de un evento con sustancias quimicas generalmente incluyen

la liberacion de liquidos inflamables y/o toxicos y explosiones. La liberacion de

liquidos o0 gases toxicos, inflamables o explosivos tienen el potencial de causar

una o mas de las siguientes consecuencias: formacion de nubes de vapor téxico o
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inflamable; fuego; explosion (Informes Técnicos: Metodologia para la evaluacion
del riesgo en el transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos, Area de
Riesgos Quimicos, y Planeacién y evaluacion de las capacidades de respuesta
ante emergencias con materiales y residuos peligrosos. Area de Riesgos

Quimicos.*?

2.2.6 Eventos sanitarios-ecologicos

Se define el fendbmeno sanitario-ecolégico como una calamidad que se genera por
la accion patégena de agentes bioldgicos que atacan a la poblacion, a los
animales y a las cosechas, causando su muerte o la alteracién de su salud. Las
epidemias o plagas constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto del
término. En esta clasificacion también se ubica la contaminacion del aire, suelo,

agua y alimentos, Articulo tercero, Ley General de Proteccion Civil.

Para comprender el alcance de este fendmeno es necesario definir el término de
ecosistema, el cual estd directamente vinculado con el término ecoldgico
(eco=casa y logos-tratado). Los ecosistemas son la unidad del “eco” (casa) de los
seres vivos que lo conforman; y esta integrado por elementos bidticos (plantas,
animales, bacterias, algas, protozoos, hongos., etc.) y abibtico (entorno fisico,
guimico y energético) en el cual se establece una interdependencia entre todos los

miembro.

2 |bidem.
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Al cambio irreversible en las caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas del
ambiente natural se le llama contaminacion, como consecuencia del rapido
crecimiento poblacional y los patrones de consumo han propiciado lo
sobreexplotacion de los recursos naturales, aunado al desarrollo industrial y
econdémico; lo cual implica la extraccion de materias primas para la fabricacion de
satisfactores, los cuales poseen ineficiencias esenciales que generan desperdicios

cuyo destino es el ambiente.*

2.2.7 Eventos socio organizativos

Dentro de los fendmenos socio-organizativos se agrupan ciertos accidentes o
actos que son generados por errores humanos o por acciones premeditadas, y
gue se presentan en el marco de grandes concentraciones o movimientos masivos
de poblacion.’* Los fenémenos socio-organizativos (Macias, 1999). abarcan una

amplia gama de eventos, entre ellos:

e Los accidentes relacionados con el transporte aéreo, terrestre, maritimo o
fluvial que arrojen como resultado grandes pérdidas humanas y materiales;

e Los eventos derivados del comportamiento desordenado en grandes
concentraciones de poblacion;

e Los accidentes industriales o tecnoldgicos no asociados a productos quimicos;

13 “Cambio climético y salud humana: riesgos y respuestas” Organizacion Mundial de la Salud. ISBN 92 4
359081 2 (Clasificacion NLM: WA 30), Catalogacién por la Biblioteca de la OMS)
!* Centro Nacional de Prevencién de Desastres (Cenapred, 2001)
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e Los eventos que son producto de comportamiento antisocial, como los actos de

e sabotaje o terrorismo y;

e La interrupcion del suministro de servicios vitales (energia eléctrica, agua,
alcantarillado, comunicaciones, transporte, abastecimiento de combustibles y

alimentos).

Por su frecuencia y consecuencias, los fenébmenos socio-organizativos se pueden
dividir en dos tipos: a) los eventos crénicos, que son aquellos cuya frecuencia es
alta, pero su nivel de afectaciones humanas y materiales es relativamente baja; la
mayor parte de los accidentes de transito pueden ser clasificados en esta
categoria, y b) los eventos catastréficos, que son aquellos poco frecuentes, pero
con graves consecuencias humanas o materiales, por ejemplo, las estampidas

humanas en estadios de futbol.

Aunado a lo anterior, es importante considerar que ante la ocurrencia de
fendmenos naturales o antropogénicos existen ciertos servicios, sistemas e
instalaciones cuya falla, interrupcién o dafio pueden detonar peligros secundarios
a areas muy grandes y un aumento en el nimero de personas afectadas,
amplificando asi, las consecuencias del fendmeno. Este tipo de establecimientos
constituyen instalaciones criticas para la atencién de emergencias (como lo son
los refugios o albergues cuya funcion es brindar temporalmente un lugar seguro

para los habitantes frente a la manifestacién de un peligro) y pueden amplificar las
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pérdidas (dafios a la poblacion atendida) si presentan condiciones de fragilidad

ante un sismo u otro fenémeno de cierta magnitud.*®

2.2.8 Conceptos relacionados con el desastre

En este apartado se presentan tanto conceptos, acepciones y enfoques, haciendo
una aproximacion al tema de desastre con todas sus variantes. Para ello
recurriremos a las definiciones y vocabulario que nos permitiran conocer el
significado y la evolucion de determinados términos a partir de los glosarios
promovidos por la UNDRO y la UNESCO en una reunion de expertos en 1979 y

retomados del CENAPRED.?:

e Causas del siniestro o incidente: hechos que contribuyen a la materializacion
del siniestro.

e Gravedad potencial de un siniestro: es una indicacion de la importancia de los
efectos que podria haber tenido un siniestro determinado, aun en el caso de
gue no se hubiesen materializado.

e Gravedad real de un siniestro: es una indicacién de la importancia de un
siniestro por los dafios que se han derivado de él.

e Peligro: situacion de riesgo inminente

!> Reglamento de la Ley de Proteccion Civil del Estado de Baja California,(2003)
'® Centro Nacional de Prevencion de Desastres, Op. Cit.
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Prevencion: conjunto de actividades orientadas a la conservacion de la salud
de las personas y de la integridad de los bienes en orden a evitar que se
produzcan siniestros.

Proteccién: conjunto de actividades orientadas a la reduccion de la importancia
de los efectos de los siniestros. Por extensién, se denominan asi a los medios
materiales orientados a este fin.

Riesgo combinacion de la frecuencia o probabilidad y de las consecuencias
gue pueden derivarse de la materializacion de un peligro.

Siniestro: suceso del que se derivan dafos significativos a las personas o
bienes, o deterioro del proceso de produccion.

Vulnerabilidad social ante los desastres naturales se define como una serie de
factores econdmicos, sociales y culturales que determinan el grado en el que
un grupo social esta capacitado para la atencidon de la emergencia, su
rehabilitacion y recuperacion frente a un desastre (Kuroiwa, 2002).

Zona de peligro: entorno espacio-temporal en el cual las personas o los bienes

se encuentran en peligro.

2.3 El analisis de los procesos organizados y su interrelacion con los

grandes sistemas

El valor de esta aproximacion en el campo del comportamiento organizacional es

gue los estudios realizados desde esta perspectiva insisten en centrarse en los
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procesos organizados, fuera de los cuales las organizaciones se despliegan y
asumen su papel, a diferencia de los continuos analisis que consideran a las
organizaciones como un objetivo, concreto material y sin problemas de entidades.
Esta perspectiva también supone el reto para los investigadores de centrarse en la
produccién de los niveles macro y micro (McDermott y Roth 1978), sustentan que
la investigacion interaccional (presumiblemente una aproximacion a nivel micro),
consiste en mostrar como los analisis detallados del “comportamiento ordinario”
cotidiano y las rutinas pueden revelar mucho de la maquinaria de los trabajos de la
estructura social. Es decir, que las fuerzas a nivel macro y las restricciones son, de
hecho, observables a nivel interaccional, donde estas fuerzas tienen un significado

para la vida cotidiana de los individuos.

Los llamados mas recientes a volver a lo cotidiano provienen de investigadores
gue tienen una orientacion practica (Bordieu, 1977; Giddens, 1984). Como
Giddens sugiere en la presentacion de su teoria de la estructuracion, todos los
sistemas sociales, sin importar lo grande o su alcance, se expresan y son
expresados en las rutinas de la vida social cotidiana. Los investigadores
organizacionales han sido lentos para apreciar el valor del estudio de las “rutinas
cotidianas” que constituyen la vida organizacional porque, para la mayoria, estas
rutinas han sido consideradas como dadas (como los encuentros y reuniones) o
como desechables y sin importancia. En cambio, algunos investigadores han
comenzado a darse cuenta que las rutinas y las formas como las reuniones y las
historias les proporcionan informacién importante sobre la estructura social y la

cultura de las organizaciones y la sociedad.
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Las historias y las anécdotas(Taylor y Bogan, 1992) son actividades comunes que
los individuos en todas las organizaciones usan para darle sentido a su mundo y a
su vida en el trabajo. Las historias hacen su aparicion en las conversaciones,
entrevistas, discusiones informales y otros eventos a través de distintos medios.
Una historia puede ser una resefia de algo que pasé en el distante pasado o sélo
pocos minutos antes y ellas son tipicamente presentadas como ejemplos de
puntos particulares. En general las historias en las organizaciones son platicadas
como si ellas representaran eventos reales, y son escuchadas y repetidas como

representaciones de eventos reales.

El significado de las historias en los conjuntos organizacionales contemporaneos
se han vuelto recientemente un foco de atencion de algunos investigadores
interesados en el examen del comportamiento y cultura organizacionales (Clark,
1972; Peters y Waterman, 1982). Estos estudios sugieren que las historias son
una forma importante para, entre otras cosas: a) comunicar la experiencia historica
y proveer a los individuos de una via, tejer esas experiencias en las discusiones
realizadas en las actividades comunes; b) socializar nuevos miembros en la
organizacion; c¢) documentar éxitos y fracasos y mostrar conclusiones (morales) de
esos ejemplos; d) comunicar indirectamente informacién a los individuos acerca de
algin tema que dificimente puede ser discutido directamente. En esta
perspectiva, las historias tienen un importante papel en la constitucion de una
realidad organizacional para los participantes. Es importante destacar que en

muchas organizaciones pueden ser distintas realidades organizacionales.
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Desde la perspectiva de Depuis, la antropologia se puede reagrupar en tres
visiones. La primera seria el retorno profundo de conceptos centrados sobre la
persona. La segunda visiébn hace mas énfasis sobre las practicas sociales de los
actores. Finalmente, la tercera se concentra en las significaciones y las

representaciones.

El actor universal reflexiona Depuis:
“El ser, la conciencia del ser y el actor parecen ser pues
conceptualizaciones en todas las culturas, semejandose a un universo. Lo
gque varia de la cultura a la otra es la forma que toma esta
conceptualizacion. Siempre, en cualquier sociedad, habria forzosamente
dos formas, ya sea una cierta presion del ser y una cierta forma de
expresion admitida por el ser. Asi de esta forma, no habria un tipo puro de
sociedad, sino de culturas donde el acento esta puesto mas profundamente
sobre la libre expresion del ser o sobre su dominacion. Esta podria ser
interpretada mas como una vision voluntarista que determinista. Lo
importante es el movimiento de conjunto, la tendencia pesada que pone al
ser, la conciencia del ser y al individuo, en el corazon de la problematica
antropolégica de la actualidad. Este movimiento precede la voluntad de
reintroducir el sujeto actor, descuidado desde los primeros dias del

estructuralismo de Levi-Strauss, en el analisis antropolégico”.

Otros autores (Douglas, 1996) han privilegiado el analisis de las practicas sociales

de los actores, la praxis, la accion, la interaccion y la experiencia. Las practicas
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conciernen evidentemente a los actores y, en este caso, lo que importan son
precisamente sus practicas, pero los actores actlan en un universo ya
estructurado, aunque también en constante estructuracion, transformado por sus
practicas incesantes de los actores. Esta vision se puede identificar como
estructuralismo constructivista o teoria de la estructuracién. Los sistemas sociales
son asi reproducidos y transformados a la vez por las actividades de “agentes
competentes” que forman parte de esos mismos sistemas sociales. Se trata de
reconocer que son los individuos quienes, por sus acciones, contribuyen a la
construccion de su sociedad. La construccion del mundo social es asi mas la
reproduccion y la transformacién del mundo existente que una reconstruccion

total.

Por otra parte, las practicas significantes de los actores tratan un conjunto de
reglas, de normas y de instituciones que determinan los actos de los individuos en
la sociedad. Sahlins sefiala que son las acciones de los individuos que
“‘determinarian” de alguna manera las estructuras. De hecho, aunque nada parece
cambiar, todo cambia. La ilusién de la estabilidad proviene del hecho que los
cambios se inscriben también en los procesos de reproduccion cultural. En efecto,
no se puede olvidar que las estructuras son transformadas y reproducidas por las
practicas de los agentes competentes. La interpretacion de las practicas culturales
como metafora o metonimias puede ser muy claro, pero también pueden ser
reduccionista, tanto como una aproximacion puramente estructuralista. Una buena

definicibn de cultura deberia articular de manera dialéctica contextos de
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interaccion social, practicas de los actores y significacion de acciones (Douglas,

1996).

2.4 La cultura en la comunidad organizada.

Las organizaciones formales e informales se rigen por valores, normas,
convenciones Yy tradiciones, que cambian con el tiempo pero condicionan la
actuacion de los individuos. En la literatura, las normas en las organizaciones son

conocidas como cultura (Fitzgerald,. 2002).

Para (Geertz, 1989) la cultura en términos generales se concibe como un sistema
de significados que genera algun tipo de identidad compartida, una especie de
coédigo que orienta las practicas sociales de personas pertenecientes a varios

grupos y categorias sociales dentro de una sociedad (Vaitsman, 2000).

A partir de la génesis del concepto de cultura se establecen cuatro categorias
fundamentales: 1) Cognitiva, en la que la cultura se vuelve inteligible como un
estado mental general, soportando la idea de la perfeccion, del logro individual o
de la emancipacion. 2) Colectiva, que invoca un estado de desarrollo intelectual o
moral en la sociedad, vinculando la cultura con la idea de la civilizacion. 3)
Concreta y descriptiva, ve la cultura como un cuerpo de destrezas y trabajos
intelectuales dentro de cualquier sociedad, como el campo de simbolismos

producidos y sedimentados de una sociedad. 4) Social, relaciona la cultura con la
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forma integral de vida, en un sentido plural y potencialmente democrético (Jenks,

1993).

Bajo ninguna circunstancia, segun Douglas (1996) la concentracion geogréafica de
las organizaciones garantiza la homogeneidad en sus culturas internas. Por el
contrario, en ocasiones las diferencias son tan marcadas como las que podrian
existir entre instituciones de distintas localidades, regiones o paises. Si a esto se
agregan las diferencias propias de los sectores en los cuales se encuentran

inmersas, el resultado final sera una diversidad en la Cultura Organizacional, CO.

A este respecto, autores como (Herbert, 2000) concluyen que la principal
influencia de la CO es la idiosincrasia nacional o regional del pais donde opera, en
tanto la industria o sector que enmarca sus actividades ayuda a moldear sus

valores culturales.

El desarrollo de la cultura es lo que distingue la sociedad humana de las
sociedades de otras especies, la diferencia radica en las formas de actuar, pensar
y sentir transmitidas de una generacién a otra a través del aprendizaje (Albrow,
1999). A su vez, la cultura en una organizacidon esta relacionada con la forma
como los miembros comparten un marco de referencia comun y enfrentan los
cambios. Frente a culturas dispersas, la gente tendra diferentes percepciones e
interpretaciones de los cambios organizacionales y, por consiguiente, esquemas

diversos sobre el cambio (Lau and Woodman, 1995, 2002).
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La cultura organizacional nace, se materializa y se institucionaliza en conductas y
acciones. Concretamente, ha sido definida como el conjunto de normas o
mandatos aprendidos por los nuevos miembros, gracias a la conciencia que toman
de lo que significa una conducta aceptable o una inaceptable. Esta consideracion
descarta la imposicién mediante la formalizacién de reglas escritas, por lo que
resulta dificil encontrarla consignada en algun tipo de documento, en su lugar, es
transmitida de manera casual. Es asi como muchas organizaciones del mundo
han demostrado que el éxito se ha derivado de las reglas no escritas y los
entendimientos compartidos alrededor del balance entre autonomia y control, sin
centrarse en procedimientos formalizados o jerarquias rigidas. Central para los

propositos de este escrito (Douglas, 1996).

La cultura fue pensada en términos de un entendimiento social compartido,
producto de supuestos y visiones comunes entre los miembros de una
organizacion. Desarrollada en una colectividad a través de experiencias
compartidas, por lo regular, durante largos periodos de tiempo permitiéndoles a
sus miembros coordinar actividades sin tener que lograr acuerdos explicitos en
cada instancia (Wilkins and Ouchi, 1983; Schall, 1983; Rousseau, 1990; Schein,

1983, en Weber).

Paralelamente, autores como (Kennedy y Deal, 1982). la consideran un modelo
integrado de conducta humana que incluye, ademas del habla y la accion, ciertos
artefactos, destacando la capacidad del hombre para obtener y transmitir

conocimiento y para heredarlo a otras generaciones Finalmente, (Truskie, 1999).
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constituye un conjunto de valores y practicas compartidos a través de todos los
grupos, una fuerza poderosa para moldear la conducta del empleado y factor

significativo para promover e inhibir el desempefio organizacional.

A partir de los anteriores autores y para efectos de una propuesta conceptual, es
posible definir la (De la Vega, 2009), “CO como el conjunto de instituciones
informales compartidas que gobiernan y legitiman la conducta de una colectividad
organizacional”. En esta concepcion, el caracter informal pone distancia a los
mecanismos manifiestos u oficiales como pueden ser los reglamentos, las
politicas, los manuales o los mandatos. Son los estudios sociologicos los que se
han concentrado en las normas informales, definidas como reglas de un grupo o
comunidad que pueden o no ser explicitamente establecidas y que dependen de
mecanismos de monitoreo tales como la aprobacion o desaprobaciéon social. Las
normas que gobiernan las relaciones interpersonales limitan y permiten conductas
mediante la definicion de estructuras de incentivos (Brinton, 2001).

Por otra parte, los analistas organizacionales distinguen entre la arquitectura
formal y las caracteristicas culturales informales. La primera referida a las
especificaciones oficiales de una organizacion y sus formas de gobernaciéon. La
cultura, por su parte, establece de manera informal como deber ser realizado el
trabajo, coOmo interactian los miembros, como se toman las decisiones, cuales
unidades difieren de otras, etc. La nocién de cultura incluye el conocimiento tacito
y el conocimiento generado fuera de la organizacion y las normas que codifican
los entendimientos y practicas informales de interaccion, autoridad y demas

(Hannan, 2003).
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La cultura organizacional proporciona las reglas de gobierno de los asuntos
cognitivos y afectivos en una organizacion, asi como los medios para ser
moldeados y expresados (Kunda, 1992 en Alvesson, 2002). Las reglas de
actuacion de origen cultural —formales e informales— adquieren racionalidad a
través de los procesos de interaccion entre los distintos agentes, hasta que
alcanzan un nivel de consolidacion o institucionalizacion que determina la
configuracion de sus percepciones, sus intereses y el tipo de interrelaciones que
se producen entre ellos. La percepcion del mundo que tienen los individuos esta
determinada por la cultura institucional en la que se desempefian. Individuos y
organizaciones solo pueden actuar a partir de los valores y del conocimiento que

les proporciona su marco institucional (Zurbriggen, 2006).

Ha sido aceptada la idea de que la cultura estad constituida por elementos y
procesos reflejados en las acciones de la organizacion y es transmitida y asimilada
por sus miembros a través del diario compartir (Woida, 2006). La CO puede ser
considerada como un activo o como una obligacion, segun las circunstancias.
Cuando toma la forma de activo genera altos niveles de cooperacion, dada la
existencia de unas creencias y valores compartidos. Como obligacion, demanda
obediencia y subordinacion, impidiendo una adecuada alineacion de creencias y

valores organizacionales con los personales (Frew, 1996).
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2.4.1 Dimensiones y componentes de la cultura organizacional

A pesar de los avances registrados en su estudio el tema de la cultura
organizacional resulta complejo y en ocasiones hasta difuso. En el articulo
publicado por Toca y Carrillo (2009) se encuentran propuestas, criticas e intentos
realizados por los estudiosos para esclarecer y definir el término, como también en
las cuestiones ontologicas (del ser) y metodolégicas del estudio de las
organizaciones y su cultura. Interesa registrar tales asuntos, especialmente en sus

dimensiones y componentes.

Debido a que la cultura involucra fenbmenos sociales que ayudan a definir el
caracter y las normas de la organizacion, el rango de componentes es amplio y
variado. Para facilitar la labor de identificacion, (Schein, 1985: Lundberg 1990) han
establecido un marco de tres capas o dimensiones basicas que encuadran sus
distintos elementos. A partir de la conceptualizacion de Schein, otros estudiosos
han asimilado las capas de la cultura a las de una cebolla (ver figura 4), donde la
capa externa comprende aspectos observables, mientras que las internas

encarnan lo invisible o idealizado (National Research Council Staff, 1997).

72



ESENCIALES

Valores-Supuestos-
Ideologia-
Conocimientos

ESTRATEGICA ‘ MANIFIESTA

Creencias Artefactos
culturales, simbélicos,
pensamientos lenguaje, historia,
comunes rituales-conducta
modelada

Figura 4. Dimensiones de la Cultura.

Elaboracion propia con base en los autores Schein y Lundberg

2.4.2 Dimension esencial

Entiéndase como aquella definida como el conjunto de premisas o preceptos que
impactan vigorosamente la gran mayoria de pensamientos y acciones
organizacionales. Es considerada la capa mas profunda y esta constituida por
cuatro componentes: los valores, los supuestos, las ideologias y el conocimiento

(Lundberg, 2000).

Los valores enmarcan las ideas abstractas compartidas por los miembros de una
colectividad, que proporcionan un sentido de direccibn comin sobre lo que es

deseable y correcto, definen un caracter y una actitud distintiva. Los supuestos
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representan las premisas, percepciones, pensamientos Yy sentimientos
compartidos, en los que se fundamentan las visiones del mundo, refieren de igual
modo aspectos béasicos como la naturaleza de las relaciones humanas, de la
verdad, del tiempo y de la actividad humana. Las ideologias se consideran como
un sistema coherente de credos compartidos e interrelacionados que dan
explicaciones generales convincentes sobre la realidad social, exhortando a la
accion colectiva y a la comunicacion e interpretacién de los acontecimientos de
cada dia. Por ultimo, se establece que el conocimiento es la manifestacion
perceptual de valores y es referido a las representaciones, juicios, explicaciones y
entendimiento, establecidos como racionales para la accion y que evidencian la
habilidad de los miembros para interpretar hechos con base en el acceso a

informacién y a marcos cognitivos.’

2.4.3 Dimension estratégica

Las creencias estratégicas son el Unico componente de este nivel intermedio y no
tienen que ver con planes a largo plazo o pronunciamientos de los voceros
organizacionales, sino mas bien con convicciones y certezas de sus lideres. Esto
en virtud a que buscan emplear todos los elementos del poder para lograr los
objetivos. Las creencias culturales son las ideas y pensamientos comunes a
diversos individuos que gobiernan su interaccién, difieren del conocimiento ya que

no son descubiertas empiricamente ni analiticamente probadas. Por lo general son

" Toca Torres, Claudia y Jesus Carrillo Rodriguez, “Asuntos tedricos y metodoldgicos de la cultura
organizacional”, Civilizar, v.9, n. 17, Bogota, Jul/diez.2009
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conocidas mediante procesos de socializacién por los que la cultura es unificada,
mantenida y comunicada (Brinton, 2001.). Existen cuatro tipos basicos (Lundberg,
2000). Creencias sobre la vision, referidas a lo que la organizacion puede llegar a
ser y lo que nunca deberia intentar; Creencias sobre las expectativas del mercado
de capital, convicciones sobre lo que se necesita para mantener a acreedores e
inversionistas satisfechos; Creencias sobre la competencia en el mercado,
entendimiento de cédmo y por qué se puede triunfar en el entorno, industria o
sector; y Creencias sobre la direccion interna, practicas operativas adecuadas que
sustentan los tres tipos anteriores. La dimension estratégica refleja, por un lado,
cierta esencia cultural y por otro, acondiciona de manera activa los elementos

manifiestos, es decir, los méas superficiales o visibles.*

2.4.4 Dimension manifiesta

Los elementos de esta dimensidn externa son relativamente visibles y llevan a que
los miembros identifiqguen de forma similar los problemas y experimenten de
manera semejante eventos, actividades y situaciones organizacionales, dentro de
los limites considerados como aceptables y hacia propdsitos comunes. Este nivel
enmarca el “know how”, es decir todo tipo de practicas institucionales, como los
artefactos simbolicos, el lenguaje, las historias, las actividades ritualistas y la
conducta modelada (Lundberg, 2000: 705). Los simbolos y manifestaciones

producidas por un grupo se reconocen como artefactos, considerando entre ellos

% |bidem.
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los espacios fisicos, instalaciones, mobiliario y la capacidad tecnoldgica
mecanizacién, sistematizacion, saber hacer. (Schein, 1988). El lenguaje en la
organizacion incluye el vocabulario Unico o jerga, los dichos, metéaforas,
esloganes, léxicos, glosarios, acronimos, expresiones particulares y argot propio
de la industria o sector. De igual modo considera el lenguaje no verbal o actitudinal
como gestos, sefales, expresiones corporales y posturas. Las historias son relatos
verdaderos o elaborados sobre eventos que incitan a los individuos a adherirse a
valores 0 acciones, resultando comunes los mitos (ficcion) y los héroes

personificacion de valores. (Allaire, 1992).

Los rituales o rutinas sistematicas y programas de la vida diaria indican y
reafirman lo que es importante para la organizacion, asi como el tipo de conducta
esperado de sus miembros. Dentro de los rituales mas conocidos se encuentran
los sociales, como llamarse por el titulo; los laborales, como las formas de realizar
trabajos; los directivos, como las reuniones para tomar decisiones, y los de
reconocimiento, como la entrega de premios y distinciones. La conducta modelada
incluye estandares, convenciones y costumbres que indican a los miembros la
conducta mas apropiada y el estilo de relacion preferido —estandares idiomaticos,

decoro publico, trato y relaciones de amistad (Kennedy, 1982).

En funcion de la visibilidad y la conciencia han sido establecidas tres capas de la
cultura organizacional (Cardoso, 2008): 1) Superficial y consciente (artefactos), en
el que se encuentran todos los fendmenos vivibles, tangibles y audibles que

ocurren como manifestacion de los niveles mas profundos; 2) Intermedio entre el
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consciente y el inconsciente (valores), formado por los conjuntos de principios que
definen los artefactos; y 3) Invisible e inconsciente (supuestos), que determina las

razones por las que un grupo percibe, piensay siente de la manera como lo hace.

Otros estudiosos como (Marcoulides y Heck, 1993) identifican como dimensiones
interrelacionadas de la CO: un sistema sociocultural del funcionamiento percibido
de las estrategias y practicas de la organizacion;, un sistema de valor
organizacional y las creencias colectivas de los empleados de la organizacion

(Yahyagil, 2006).

Como se dijo inicialmente, son multiples los elementos culturales identificados,
pero que en ultimas subyacen a las dimensiones descritas anteriormente, entre
otros se pueden mencionar: sistema de recompensas, decisiones de contratacion,
estructura gerencial, estrategia frente al riesgo, codigos, estereotipos, legados,
leyendas, tradiciones, uniformes y modos de subversién. Otros autores incluso
consideran el entorno o contexto, argumentando que es un factor que determina
en buena medida lo que debe hacer la organizacibn para ser exitosa. Lo
importante no es realizar un inventario de los distintos componentes, sino

determinar su contribucién en la construccién de un tipo particular de cultura.
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2.5 El riesgo presente en la modernidad

En la modernidad desarrollada de acuerdo con Beck (2008) que habia surgido
para eliminar las limitaciones derivadas del nacimiento y permitir que los seres
humanos obtuvieran mediante su propia decision y su propia actuacién un lugar en
el tejido social, aparece un nuevo destino adscriptivo de peligro, del que no hay
manera de escapar. Este destino se asemeja mas al destino estamental de la
Edad Media que a las situaciones de clase del siglo XIX. Sin embargo, ya no tiene
la desigualdad de los estamentos (ni grupos marginales, ni diferencias entre la
ciudad y el campo, entre las naciones o etnias, etc.). Al contrario que los
estamentos o las clases, este destino tampoco se encuentra bajo el signo de la
miseria, sino bajo el signo del miedo, y no es precisamente una reliquia tradicional,

sino un producto de la modernidad, y ademas en su estado maximo de desarrollo.

“Para evaluar los peligros, estamos remitidos a instrumentos de medicion, a
teorias y sobre todo a nuestro no saber, incluidos los expertos que
acababan de proclamar un reino de seguridad atémica que duraria 10.000
afios y que ahora subrayan con una nueva seguridad impactante el peligro

gue nunca habia existido agudamente” (Beck, 2008).

En medio de todo esto se destaca la peculiar mezcla entre naturaleza y sociedad
con la que el peligro vence a todo lo que pudiera ofrecerle resistencia. Ahi esta

primero el hibrido de la nube atémica, aquella fuerza de la civilizacion invertida y
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transformada en una fuerza de la naturaleza en la que la historia y el clima se han

unido de una manera tan paraddjica como poderosa.

Para (Beck,1986) en la modernidad avanzada, la produccion social de riqueza va
acompafada sisteméaticamente por la produccién social de riesgos. Por tanto, los
problemas y conflictos de reparto de la sociedad de la carencia son sustituidos por
los problemas y conflictos que surgen de la produccion, definicién y reparto de los

riesgos producidos de manera cientifico-técnica.

Este cambio de la l6gica del reparto de la rigueza en la sociedad de la carencia a
la logica del reparto de los riesgos en la modernidad desarrollada esta vinculado
historicamente a (al menos) dos condiciones. En primer lugar, este cambio se
consuma (como sabemos hoy) alli donde y en la medida en que mediante el nivel
alcanzado por las fuerzas productivas humanas y tecnologicas y por las
seguridades y regulaciones del Estado social se puede reducir objetivamente y
excluir socialmente la miseria material auténtica. En segundo lugar, este cambio
categorial depende al mismo tiempo de que al hilo del crecimiento exponencial de
las fuerzas productivas en el proceso de modernizacion se liberen los riesgos y los

potenciales de autoamenaza en una medida desconocida hasta el momento.*®

' Modernizacion se refiere a los impulsos tecnolégicos de racionalizacion y a la transformacion del trabajo y
de la organizacién, pero incluye muchas cosas mas: el cambio de los caracteres sociales y de las biografias
normales, de los estilos de vida y de las formas de amar, de las estructuras de influencia y de poder, de las
formas politicas de opresion y de participacion, de las concepciones de la realidad y de las normas
cognoscitivas. Para la comprension socioldgica de la modernizacion, el arado, la locomotora de vapor y el
microchip son indicadores visibles de un proceso que llega mucho mas abajo y que abarca y transforma toda
la estructura social, en el cual se transforman en Ultima instancia las fuentes de la certeza de que se nutre la
vida (Koselleck 1977, Lepsius 1977, Eisenstadt 1979). Es habitual distinguir entre modernizacion e
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Argumentado sistematicamente desde el punto de vista de la historia social, en la
continuidad de los procesos de modernizacibn mas tarde o mas temprano
comienzan a solaparse las situaciones y conflictos sociales de una sociedad

repartidora de riqueza con las de una sociedad repartidora de riesgos.

La arquitectura social y la dinAmica politica de tales potenciales de autoamenaza
civilizatoria se encuentran aqui en el centro de nuestra atencién. Para Beck (2008)

se puede anticipar la argumentacion mediante cinco tesis:

1. “Los riesgos que se generan en el nivel mas avanzado del desarrollo de
las fuerzas productivas (con ello me refiero sobre todo a la radiactividad,
gue se sustrae por completo a la percepcion humana inmediata, pero
también a las sustancias nocivas y toxicas presentes en el aire, en el agua
y en los alimentos, con sus consecuencias a corto y largo plazo para las
plantas, los animales y los seres humanos) se diferencian esencialmente de
las riquezas. Estos riesgos causan dafios sistematicos y a menudo
irreversibles, suelen permanecer invisibles, se basan en interpretaciones
causales, por lo que soOlo se establecen en el saber (cientifico o
anticientifico) de ellos, y en el saber pueden ser transformados, ampliados o
reducidos, dramatizados o minimizados, por lo que estan abiertos en una

medida especial a los procesos sociales de definicion. Con ello, los medios

industrializacién. Por mor de la simplificacion lingiistica, aqui hablamos por lo general de modernizacion en el
sentido de un concepto superior.
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y las posiciones de la definicion del riesgo se convierten en posiciones
sociopoliticas clave.

2. Con el reparto y el incremento de los riesgos surgen situaciones sociales
de peligro. Ciertamente, en algunas dimensiones éstas siguen a la
desigualdad de las situaciones de clases y de capas, pero hacen valer una
|6gica de reparto esencialmente diferente: los riesgos de la modernizacion
afectan mas tarde o mas temprano también a quienes los producen o se
benefician de ellos. Contienen un efecto bumerang que hace saltar por los
aires el esquema de clases. Tampoco los ricos y poderosos estan seguros
ante ellos. Y esto no sélo en tanto que peligros para la salud, sino también
en tanto que peligros para la legitimacion, la propiedad y la ganancia: al
reconocimiento social de los riesgos de la modernizacion van unidas
desvalorizaciones y expropiaciones ecoldgicas que se encuentran en
contradiccion sistematicamente con los intereses de ganancia y de
propiedad que impulsan el proceso de industrializacion. Al mismo tiempo,
los riesgos producen nuevas desigualdades internacionales, por una parte
entre el Tercer Mundo y los Estados industrializados, por otra parte entre
los mismos Estados industrializados. Esas desigualdades no respetan el
tejido de competencias del Estado nacional. A la vista de la universalidad y
supranacionalidad del trafico de sustancias nocivas, la supervivencia de los
bosques de Baviera depende en dltima instancia de la firma y cumplimiento
de tratados internacionales.

3. Sin embargo, la expansion de los riesgos no rompe en absoluto con la

l6gica del desarrollo capitalista, sino que mas bien la eleva a un nuevo
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nivel. Los riesgos de la modernizacién de las grandes empresas. Son las
necesidades insaciables que buscan los economistas. Se puede calmar el
hambre y satisfacer las necesidades, pero los riesgos de la civilizacion son
un barril de necesidades sin fondo, inacabable, infinito. Siguiendo a
Luhmann, podriamos decir que con los riesgos la economia se vuelve
autorreferencial, independiente del entorno de la satisfaccion de las
necesidades humanas. Pero esto significa que la sociedad industrial
produce con el aprovechamiento economico de los riesgos causados por
ella las situaciones de peligro y el potencial politico de la sociedad del
riesgo.

4. Se puede poseer las riquezas, pero por los riesgos se esta afectado;
éstos son como asignados civilizatoriamente. Dicho de una manera rapida y
esquematica: en las situaciones de clases y capas, el ser determina a la
conciencia, mientras que en las situaciones de peligro la conciencia
determina al ser. El saber adquiere un nuevo significado politico. Por
consiguiente, hay que desplegar y analizar el potencial politico de la
sociedad del riesgo en una sociologia y en una teoria del surgimiento y
difusion del saber de los riesgos.

5. Los riesgos reconocidos socialmente, tal como se manifiesta claramente
por primera vez en el ejemplo de la discusion sobre la muerte de los
bosques, tienen un contenido politico explosivo muy peculiar: 1o que hasta
el momento se habia considerado apolitico se vuelve politico: la supresion
de las causas en el proceso de industrializacion mismo. De repente, la

opinidn publica y la politica empiezan a mandar en el ambito intimo del
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management empresarial, en la planificacion de la produccion, en el
equipamiento técnico, etc. Ahi queda claro de una manera ejemplar de qué
se trata propiamente en la disputa publica sobre la definicion de los riesgos:
no solo de las consecuencias para la salud de la naturaleza y del ser
humano, sino de los efectos secundarios sociales, econémicos y politicos
de estos efectos secundarios: hundimiento de mercados, desvalorizacién
del capital, controles burocréaticos de las decisiones empresariales, apertura
de nuevos mercados, costes monstruosos, procedimientos judiciales. En la
sociedad del riesgo surge asi a impulsos pequefios y grandes (en la alarma
por el smog, en el accidente toxico, etc.) el potencial politico de las
catastrofes. La defensa y administracion de las mismas puede incluir una
reorganizacion del poder y de la competencia. La sociedad del riesgo es
una sociedad catastréfica. En ella, el estado de excepcion amenaza con

convertirse en el estado de normalidad.”

Una consecuencia importante y esencial: en las definiciones del riesgo se rompe
el monopolio de racionalidad de las ciencias. Las pretensiones, los intereses y los
puntos de vista en conflicto de los diversos actores de la modernizacion y de los
grupos de afectados son obligados en las definiciones del riesgo a ir juntos en

tanto que causa y efecto, culpable y victima (Douglas, 1996).

Beck (1998) destaca:
“Muchos cientificos se ponen a trabajar con todo el impetu y el patetismo

de su racionalidad objetiva; su esfuerzo por la objetividad crece
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proporcionalmente con el contenido politico de sus definiciones. Pero en el
ndcleo de su trabajo quedan remitidos a expectativas y valoraciones
sociales y que por tanto les estan dadas: ¢donde y como hay que trazar los
limites entre daflos aun aceptables y ya no aceptables? ¢A qué
compromisos pueden llegar los patrones presupuestos ahi? Por ejemplo,
¢hay que asumir la posibilidad de una catastrofe ecoldgica para satisfacer
intereses econdmicos? ¢Qué son necesidades?, ¢qué son presuntas
necesidades?, ¢qué son necesidades a cambiar? La pretension de
racionalidad de las ciencias de averiguar objetivamente el contenido de
riesgo del riesgo se debilita a si misma permanentemente: por una parte,
reposa en un castillo de naipes de suposiciones especulativas y se mueve
exclusivamente en el marco de unas afirmaciones de probabilidad cuyas
prognosis de seguridad stricto sensu ni siquiera pueden ser refutadas por
accidentes reales. Por otra parte, hay que haber adoptado una posicion
axiologica para poder hablar con sentido de los riesgos. Las constataciones
del riesgo se basan en posibilidades matematicas e intereses sociales
incluso y precisamente alli donde se presentan con certeza técnica. Al
ocuparse de los riesgos civilizatorios, las ciencias ya han abandonado su
fundamento en la légica experimental y han contraido un matrimonio
poligamo con la economia, la politica y la ética, 0 mas exactamente: viven

con éstas sin haber formalizado el matrimonio”.
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En este sentido, la heterodeterminacién oculta en la investigacion respecto al
riesgo se convierte en un problema, en donde los cientificos contindan su
busqueda con base en la pretension de monopolio de la racionalidad, ya que esta

se limita a los aspectos técnicos de la dimensionalidad del riesgo.

Dicho en otras palabras, en las discusiones sobre el riesgo queda clara la fractura
entre la racionalidad cientifica y la racionalidad social en el trato con los
potenciales civilizatorios de peligro. Se habla sin escuchar al otro. Por una parte,
se plantean cuestiones que no pueden ser contestadas por los otros; por otra
parte, se contesta a preguntas con respuestas que asi no dan con el nucleo de

aquello por lo que se habia preguntado y que aviva los miedos (Beck, 1998).

“La racionalidad cientifica y la racionalidad social se separan, pero al mismo
tiempo quedan entrelazadas de muchas maneras y remitidas la una a la
otra. Esta distincion se vuelve incluso cada vez menos posible. El
tratamiento cientifico de los riesgos del desarrollo industrial queda remitido
a las expectativas sociales y a los horizontes axiolégicos, igual que al revés
la discusion social y la percepcion de los riesgos queda remitida a
argumentos cientificos. Casi abochornada, la investigacion del riesgo sigue
las huellas de las preguntas de la hostilidad a la técnica que fue llamada a
contener y gracias a la cual, por lo demas, ha experimentado en los ultimos
afios un fomento material inesperado. La critica e intranquilidad publicas
viven esencialmente de la dialéctica de experto y contraexperto. Sin

argumentos cientificos y critica anticientifica de los argumentos cientificos a
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menudo ni siquiera pueden percibir el objeto y el proceso (por lo general
invisibles) de su critica y de sus miedos. Por variar una frase célebre: sin
racionalidad social, la racionalidad cientifica esta vacia; sin racionalidad

cientifica, la racionalidad social es ciega.

Los riesgos no se agotan en consecuencias y dafios, sino que contienen
esencialmente un componente futuro. Este yace tanto en el futuro de los dafios
visibles, en la pérdida general de confianza o en el fortalecimiento del riesgo. Los
riesgos tienen que ver fundamentalmente con la prevision, con destrucciones a

futuro que son amenazadoras y que pueden ser reales (Beck, 1998).

Para Beck (1998):

“En contraposicion a la evidencia palpable de las riquezas, los riesgos
tienen algo de irreal. En un sentido central, son al mismo tiempo reales e
irreales. Por una parte, muchos peligros y destrucciones ya son reales:
aguas contaminadas y moribundas, la destruccion del bosque, nuevas
enfermedades, etc. Por otra parte, la auténtica pujanza social del
argumento del riesgo reside en la proyeccion de amenazas para el futuro.
Son, en este sentido, riesgos que alli donde hacen acto de aparicién
causan destrucciones de una medida tal que actuar después de ellas se
vuelve practicamente imposible, y que por tanto poseen y despliegan una
relevancia para la actuacion ya como conjeturas, como amenazas para el

futuro, como prognosis preventivas. El centro de la conciencia del riesgo no
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reside en el presente, sino en el futuro. En la sociedad del riesgo, el pasado
pierde la fuerza de determinacion para el presente. En su lugar aparece
como causa de la vivencia y de la actuacion presente el futuro, es decir,

algo no existente, construido, ficticio.

Para evitar, mitigar y prever los problemas actuales y a futuros. ElI conocimiento
anticipado mediante calculos de modelo de problemas en el mercado laboral tiene
un efecto inmediato sobre la actitud educativa; la anticipacion del desempleo
inminente es una determinante esencial de la situacion vital y del estado de animo
del presente; el conocimiento anticipado de la destruccion del medio ambiente y la
amenaza atémica intranquilizan a una sociedad y son capaces de sacar a la calle
a la poblacién joven. El debate sobre el futuro se basa en una variable proyectada,
en una causa proyectada de la actuacion presente (personal y politica) cuya
relevancia y significado crecen de una manera directamente proporcional a su
incalculabilidad y a su contenido de amenaza; una causa que es necesario

proyectar para determinar y organizar nuestra actuacion presente (Beck, 1998).

En el analisis de Beck el contenido en la globalizacién es un modelo de reparto de
los riesgos en el que se encierra una buena cantidad de dinamita politica: “los
riesgos afectan mas tarde o mas temprano a quienes los producen o se benefician
de ellos. Los riesgos muestran en su difusion un efecto social de bumerang:
tampoco los ricos y los poderosos estdn seguros ante ellos. Los efectos
secundarios anteriormente latentes golpean también a los centros de su

produccion. Los propios actores de la modernizacion caen de una manera enfatica
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y muy concreta en el remolino de los peligros que desencadenan y de los que se

benefician. Esto puede suceder de formas muy diversas”.

Asi pues, el efecto denominado bumerang no tiene que plasmarse sélo en la
amenaza directa de la vida, sino también en medios delegados: el dinero, las
propiedades, la legitimacion. Este efecto golpea no sélo al causador individual de
una manera retroactiva directa; también implica a todos globalizando e igualando:
la muerte de los bosques no solo hace desaparecer especies de pajaros
completas, sino que también reduce el valor economico de la posesion del bosque
y de la tierra. Donde se construye o se planea una central nuclear o térmica caen
los precios del suelo. Las zonas urbanas e industriales, las autopistas y las
arterias principales del trafico dafian a la tierra en su entorno mas proximo(Beck,

2008)

La tesis fundamental en el sentido de Beck es muy sencilla: “todo lo que amenaza
a la vida en esta Tierra, amenaza también a los intereses de propiedad y
comercializacion de quienes viven de que la vida y los medios de vida se
conviertan en mercancia”. De esta manera surge una auténtica contradiccion, que
se agudiza sistematicamente, entre los intereses de ganancia y de propiedad que
impulsan el proceso de industrializacibn y sus numerosas consecuencias
amenazadoras, que ponen en peligro y expropian la propiedad y las ganancias

(por no hablar de la propiedad y de la ganancia de la vida).
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De esta manera, con la generalizacién de los riesgos de la modernizacién se pone

en marcha una dindmica social que ya no se puede comprender con las

categorias de clase.
“La propiedad implica no propiedad y, por tanto, una relacidon social de
tension y de conflicto en la que se pueden formar y afianzar duraderamente
identidades sociales reciprocas (los de arriba, los de abajo). El panorama
es completamente diferente en las situaciones de peligro. Quien esta
afectado por peligros lo pasa mal, pero no le quita nada al otro, a quien no
esta afectado. Estar afectado y no estar afectado no polarizan como poseer
y no poseer. Expresado en la analogia: a la clase de los afectados no se le
contrapone la clase de los no afectados. En todo caso, a la clase de los

afectados se le contrapone la clase de los aun no afectados” Beck (2008).

En este sentido Max Weber describié que el desarrollo no se detiene en las lineas
sociales de clase, sino que se prolonga hasta lo privado, hasta la familia. En el
mismo espacio de tiempo, las relaciones y estructuras tradicionales de residencia

son sustituidas cada vez mas por las nuevas poblaciones urbanas.

En lugar de las formas de residencia que van mas alla de la familia y que se basan
fuertemente en el municipio aparecen las modernas poblaciones en ciudades
grandes y pequefias con su tipica composicion social mixta y sus relaciones de
vecindad mucho mas flojas. Se quiebra asi la vecindad dada, y las relaciones
sociales y las redes de contacto emergentes han de ser producidas y conservadas

individualmente (Lind6n, 2006).
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En relacion a lo anterior expuesto puede significar: ausencia de relaciones,
aislamiento social; pero también: redes de relaciones de vecindad y de amistad
elegidas y construidas por uno mismo. En el paso de una generacién a otra
pueden surgir también nuevas formas de residencia, un nuevo giro a lo municipal-
vecinal, a comunidades de residencia, etc., con las posibilidades que se abren

aqui de poner a prueba la convivencia social(Lind6n, 2006).

2.6 Dimensiones analiticas de la individualizacion

Para (Beck, Gernsheim, 2003) en el sentido de la individualizacion, analiza que no
es un fendmeno ni un invento de la segunda mitad del siglo XX. Formas y estilos
de vida individualizados parecidos podemos encontrarlos en el Renacimiento
(Burckhardt), en la cultura cortesana de la Edad Media (Elias), en la ascética del
mundo interior del protestantismo (Max Weber), en la emancipacion del campesino
de la servidumbre (Marx) y en el siglo XIX y comienzos del XX, en el debilitamiento
de los vinculos intergeneracionales de la familia (Imhof) asi como en los procesos
migratorios (por ejemplo, las emigraciones del campo a la ciudad y el crecimiento
explosivo de las ciudades Lederer, Kocka, etc.). En este sentido genérico,
individualizacion alude a determinados aspectos subjetivo biograficos del proceso
de civilizacion (en el sentido de N. Elias), especialmente en la ultima fase de
industrializaciéon y modernizacion (en cuanto al contenido, en el sentido de E.
Beck-Gemsheim; por lo que al método se refiere, en el de K. M. Bolte). La

modernizacién no sélo conduce a la formacidén de un poder estatal centralizado, a
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concentraciones de capital y a un tejido de textura cada vez mas fina de las
divisiones del trabajo y de las relaciones de mercado, a la movilidad, al consumo
de masas, etc., sino también y con esto entramos en el modelo general a una
triple individualizacién: disolucion de las precedentes formas sociales histéricas y
de los vinculos en el sentido de dependencias en la subsistencia y dominio
tradicionales (dimension de liberacion); pérdida de seguridades tradicionales en
relacion al saber hacer, creencias y normas orientativas (dimensién de
desencanto), y un nuevo tipo de cohesion social (dimension de control o de
integracion) con lo cual el significado del concepto se convierte precisamente en

Su contrario.

Estos tres aspectos disolucion (o bien liberacion), pérdida de estabilidad vy
reintegracion considerados en si mismos son una fuente inagotable de equivocos.
Ya que constituyen un modelo general, ahistérico, de la individualizacion.
Diferenciar conceptualmente ese modelo mediante otros dos aspectos: a saber,
por las condiciones de vida (objetivas) y por la conciencia (subjetiva) identidad,

personalizacion.

“Los andlisis se han limitado, en lo esencial, a la parte izquierda, objetiva.
Esto significa que la individualizacibn ha sido concebida como una
categoria socio historica, historico-sociolégica, como una categoria que se
encuentra en la tradicion de la investigacion de las condiciones de vida y de
la forma de la vida; se sabe distinguir muy bien entre lo que les ocurre a los

hombres y lo que tiene que ver con su comportamiento y conciencia. A
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diferencia de las cuestiones relativas a la conciencia, la identidad, la
socializacion y la emancipacion, como cabe concebir la individualizacién en
funcion del cambio de las condiciones de vida y del modelo biogréafico; qué
tipo de biografia se da bajo las condiciones del mercado de trabajo

desarrollado” (Beck, Gernsheim, 2003).

2.7 La accion organizada en los grupos minoritarios

Un intento de mejorar las relaciones intergrupales tiene que abordar una amplia
variedad de tareas. Debe enfrentarse a problemas de actitudes y estereotipos en
relacion con el propio grupo y con otros grupos, a problemas del desarrollo de las
actitudes y de la conducta durante la nifiez y la adolescencia, a problemas de
alojamiento y de cambio de la estructura legal de la comunidad; debe enfrentarse
a problemas de estatus y de casta, a problemas de discriminacion econémica, al
liderazgo politico y al liderazgo de la vida comunitaria. Debe tratar el pequefio
organismo social de una familia, un club o un grupo de amistad, al igual que el
organismo social mayor de una escuela o un sistema escolar, el vecindario y los
organismos sociales del tamafio de una comunidad, del estado, de la nacion y los

problemas internacionales.

“‘Es imposible atacar cualquiera de estos aspectos de las relaciones
intergrupo sin considerar los otros. Esto se aplica por igual a la vertiente

cientifica y a la vertiente practica de la cuestion. La psicologia, la sociologia
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y la antropologia cultural, cada una por su lado, han comenzado a advertir
gue, actuando por separado y al margen de las otras, ninguna de ellas

conseguird llegar muy lejos” (Beck, Gernsheim, 2003).

Durante la ultima década en nuestro pais, en una forma timida, pero clara, los
estudios organizacionales han logrado articular el deseo de un enfoque integrado
de investigacién, que da pauta a nuevos descubrimientos que pueden significar la
cooperacion de varias ciencias en el objetivo practico para mejorar las pautas que

deben de seguir las organizaciones para su mejor desarrollo.

Las relaciones intergrupales son sin duda uno de los aspectos mas cruciales de la
escena nacional e internacional. Estas relaciones tienen un enfoque bidireccional,
ello significa que para mejorar las relaciones entre grupos han de estudiarse los

dos grupos interactuantes.

Como se puede suponer los problemas etiquetados como de la minoria son en
realidad problemas de la mayoria. También es cierto, que las relaciones
intergrupales no se pueden resolver sin alterar ciertos aspectos de la conducta y
los sentimientos del grupo minoritario. Uno de los mas firmes obstaculos para
mejorarlas es la notoria ausencia de confianza y autoestima de los grupos
minoritarios. Los grupos minoritarios tienden a aceptar el juicio implicito de
aquellos que tienen mayor estatus, incluso en aquellas ocasiones en que el juicio
va dirigido contra ellos mismo. Hay muchas fuerzas que tienden a desarrollar en

los nifios, en los adolescentes y en los adultos de las minorias un profundo
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antagonismo contra su propio grupo. Un grado excesivo de sumision, de
emocionalidad culposa y otras causas y formas de conducta ineficaz siguen al
antagonismo. Ningun individuo o grupo que esté en desacuerdo consigo mismo
puede vivir normalmente o en armonia con otros grupos. Deberia quedar claro
para el cientifico social que no cabe afrontar este problema proporcionando la
autoestima suficiente a los miembros del grupo minoritario en tanto que individuos.
La discriminacién que experimentan estos individuos no va dirigida contra ellos en
tanto que individuos sino en tanto que miembros de un grupo y sélo elevando su
autoestima como miembros del grupo a un nivel normal se puede proporcionar el

remedio( Beck, Gernsheim, 2003).

El desarrollo de las relaciones intergrupales esta indudablemente llena de peligros
y el desarrollo de la ciencia social e este campo se enfrente a muchas dificultades,
sin embargo, el progreso de la investigacion y muy especialmente el que la
organizacion de la investigacion social ha realizado en los ultimos afos, hace

pensar que se ha aprendido mucho.

Por su parte, otra definicion por la Fundacion Acciéon Popular en Colombia, a esta
accion cultural como todas las acciones desarrolladas por personas y por grupos,
para modificar el mundo, perfeccionar a la sociedad, y para elevar el valor de las

mismas personas.
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Para (Sarmiento, 2006) la ignorancia no es fruto de la simple decisién de los
pueblos, sino la combinacion de una serie de factores que la producen; por eso, el
terminar esta situacion de abandono requiere andar algunos trechos y desandar
algunos errores. No es solo un problema de carreteras, transportes,
telecomunicaciones, industrializacion, indices de produccién, que son los factores
mas trajinados en los estudios comparativos entre paises. Es principalmente un
problema de aprendizaje, de capacitacion mental, de desarrollo de las habilidades

de trabajo, de incremento del potencial humano.

La obra de Paulo Freire de 1974, centra su interés en la integracion del individuo
con su realidad; alfabetizar se convierte en sinGnimo de concientizacion, las
acciones organizativas y transformadoras serian una consecuencia necesaria de

la concientizacion.

2.8 Las dimensiones de la accion organizada (Erhard Friedberg)

Cuando se busca singularizar la organizacion como un dispositivo social particular

para oponerla a otras formas mas difusas de accion colectiva, suele subrayarse el

caracter intencional, explicito y codificado de su orden y de las estructuras,

funciones, procedimientos y fines en los que descansa, de acuerdo a Friedberg.
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Con relacion a ello y exponiendo ese caracter formalizado de los fines, estructuras
y funciones, el estudio de las organizaciones buscd separarse de la
psicosociologia y de la sociologia del trabajo, caracteristicas de los trabajos sobre
el comun de las relaciones humanas, para constituirse en disciplina autbnoma
(Blau y Scott, 1983, Scott, 1987) a principios de los afios sesenta. Después,
siguiendo los pasos de Max Weber, Luhmann 1964 inicio su estudio de las
organizaciones preguntandose acerca de las funciones y consecuencias de la
formalizacién, mientras una gran parte de los estudios que se hicieron de ellas
desde el punto de vista de la economia se desarrollo particularmente en relacion
con las ventajas que confiere la formalizacion. Finalmente a esa dimension de la
formalizacion se refieren las clasificaciones que distinguen los sistemas de
interaccidon en los que esta se realiza a través de funciones predeterminadas (las
organizaciones) de aquellas en los que la interaccion se efectia a través de la
interdependencia no predeterminada o que oponen la jerarquia (la organizacion) al

mercado.

El razonamiento de acuerdo a Friedberg tiene como base mas o menos clara una
especie de division, como si la formalizacion introdujera una discontinuidad,
incluso una ruptura, en los campos de accion. Por una lado, el mundo de la
organizacion formalizada que significa dominio y sujecién, capitalizacion del saber,
transparencia y previsibilidad, estructuracion e inexistencia de la competencia,
caracteristicas todas que, en una vision funcionalista, explican el progreso y la
multiplicacion de las organizaciones. Por el otro, el mundo del mercado, de la

accion colectiva o del movimiento social, es decir, de la competencia, de la
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aparicion brusca, del devenir, de la interaccion no estructurada, desordenada y
aleatoria, de la fluidez, de la igualdad y de la inexistencia de jerarquia. En esta
perspectiva, el mundo de la organizacibn se opone a todo lo que no esté
organizado, es decir, tanto a lo que para los economistas se refiere al mercado

como a lo que los soci6logos llaman movimiento social o accion colectiva.

2.8.1 La regulacion mixta de los ambitos de accién

Tradicionalmente, en el estudio de las organizaciones se distingue una estructura
formal y otra informal. De acuerdo con ello, Friedberg conceptualiza a la primera
como a la parte oficial y codificada de la estructura, mientras que la segunda
remite a la abundancia de las practicas, interacciones y relaciones no previstas
oficialmente, incluso clandestinas y ocultas, que forman lo que podria
denominarse una segunda realidad paralela, en oposicion a la primera. Y, cuando
se quiere comprender una organizacion, es al sociélogo a quien corresponde
penetrar la apariencia o la ficcién de la primera para entender la segunda en toda

su riqueza y complejidad.

El origen historico de la proviene de los trabajos del movimiento de las relaciones
humanas, para los que esa distincion era la expresion de la resistencia del factor
humano a la presion de la eficacia y del célculo: por un lado, la Iégica de los
sentimientos de las relaciones humanas entre los miembros de una organizacién
se materializa en la estructura informal, por el otro, la légica del costo y de la
eficacia de la estructura formal en todos sus componentes (estructuras, reglas,
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procedimientos, descripciones de tareas, dispositivos técnicos, etc.) corresponde a
la voluntad que tiene la direcciébn de dominar y racionalizar los diversos riesgos e

incertidumbres de la produccién (Friedberg, 1980).

En un gran nimero de trabajos, sobre todo los de March y Simon (1958) y las
investigaciones sobre la burocracia (Gouldner, 1954 y 1955, Crozier, 1961 y 1964,
Mouzelis, 1967, Silverman, 1970), se han mostrado el caracter demasiado
simplista y finalmente insostenible de tal dicotomia, en la que se aborda por

separado lo que en realidad es inseparable e inextricable.

En efecto, la estructura formal no es independiente del campo de fuerzas que crea
ni dispone de ninguna racionalidad superior a las conductas y practicas que busca
encauzar y regular, por el contrario constituye una parte integral de ellas y solo
cobra fuerza e importancia en la medida en que, se le toma e integra en esas
conductas y practicas, que la utilizan como proteccion y como recurso en las
transacciones y negociaciones que las unen. En consecuencia, sus caracteristicas
estan estrechamente vinculadas con las practicas de los participantes (desde
dirigentes hasta ejecutantes), practicas que, a su vez, remiten a las aptitudes de
organizacion d aquellos, es decir, a su capacidad cognoscitiva y de relacién para
participar en el juego de la cooperacion y el conflicto que tienen lugar en la

organizacion (Friedberg, 1980).
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Ademas, la regulacion que lleva a cabo nunca es total. Por una parte,
constantemente es desbordada por un conjunto de practicas que no respetan las
prescripciones que dicta y, a través de las cuales, los participantes, en funcién de
la percepcidn que tienen tanto de sus obligaciones como de sus recursos, logran
corroer poco a poco su importancia y desplazar o limitar su validez, incluso invertir
completamente sus secuencias teoricas. Abundan los ejemplos de tales
desbordamientos y es posible encontrarlos en todas las organizaciones,

cualesquiera que sean su importancia y finalidades.

Buscando racionalizar los problemas, hacer desaparecer incertidumbres y riesgos
de comportamiento y estabilizar, regularizar y, asi, hacer mas previsible el
funcionamiento de una organizacion, la estructura y las reglas formales engendran
Sus propios problemas, esto es, sus propias dudas, que nacen de las dificultades

provocadas por el establecimiento y la aplicacion cotidiana de sus prescripciones.

2.8.2 La organizacién como proceso: analisis de la accion organizada

En la perspectiva de (Friedberg, 1980), ya no hay existe diferencia entre la
naturaleza de una organizacion formalizada y la de otras formas mas difusas de
accion colectiva, cuando mucho una diferencia de grado. El funcionamiento de las
organizaciones formalizadas solo obedece parcialmente a sus caracteristicas
formales, mientras que los campos de accibn mas imprecisos estan mas

estructurados que lo que parece por las inversiones de forma.
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La diferencia depende mas de lo que se afirma y valora a ambos lados de esta
frontera ficticia que es el criterio de la formalizacién. En las organizaciones, se
trata de la jerarquia, es decir, de la sumisién, la coordinacion voluntaria, las reglas
y procedimientos detallados, mientras que se ocultan fendémenos tan
estructurantes como ilegitimos de la competencia, la negociacion, los contratos
implicitos, los intercambios competitivos y la cooperacion conflictiva. Y
simétricamente, lo que se afirma y valora en los campos d acciébn mas imprecisos
son los procesos de intercambios no estructurados y de competencia, las
negociaciones y las relaciones contractuales, mientras que se soslaya y a menudo
se olvida sinceramente el conjunto de obligaciones formales sin las cuales esos
intercambios y relaciones no serian posibles y que siempre constituyen la parte
mas oculta o el contexto general cuyo interior puede desarrollarse la accion
colectiva y coordinada de los hombres, es decir, el seno de las organizaciones
como en los campos de acciéon mas difusos e imprecisos, jerarquia y mercado
coexisten y coproducen la coordinacion de conductas de los participantes. En las
organizaciones, el consentimiento es una vision de la mente tanto como la idea de

intercambios no estructurados lo es en el mercado.

“No hay que pensar en el fenbmeno de la organizacion desde el punto de
vista de una dicotomia segun la cual en algunas situaciones habria
organizacion y en otras no. En ambos lados de esa dicotomia imaginaria
hay la misma ambigledad general de los ambitos de accion, similar
caracter aleatorio y arbitrario de los vinculos entre medios y fines, la misma

omnipresencia de los fendmenos de desacoplamiento la misma
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imposibilidad de delimitar a priori el campo pertinente, el mismo caracter
ambivalente y mixto de las reglas formales e informales que aseguran la
integracion y la coordinacién de los comportamientos: ni contrato puro, ni
obligacién pura, la integracion y la coordinacién de los comportamientos

pertenecen a esas dos dimensiones inseparables y dependientes a la vez.

En ambos lados hay, entonces, si no la misma dosificacién, al menos la
misma mezcla de dispositivos formales y de estructuras que aparecen
subitamente, de tipo espontaneo o natural, en el sentido de no intencional y
de tipo construido, esto es, no deseado. En cuanto proceso de construccion
de un orden local y contingente el fendmeno de la organizacion siempre
incorpora y superpone naturaleza y cultura, propiedades construidas o que

aparecen subitamente, obligacion y contrato, intencién y azar”.

Todo campo de accion puede conceptualizarse como aquel que tiene como base

mAas o menos clara un sistema de accion concreto que lo estructura mediante

ciertas reglas del juego, es decir, por medio de un conjunto de mecanismos de

regulacion. Esos mecanismos definen la pertinencia de los problemas y apuestas

en torno a los cuales los actores interesados pueden movilizarse, al mismo tiempo,

no obstante, organizan, mediatizan y regulan tanto las interdependencias objetivas

de los participantes como los procesos de intercambio resultantes. La diferencia

no reside en la existencia o inexistencia de tales mecanismos, sino en su grado de

formalizacién y codificacion, asi como en el grado de conciencia que tienen de ello

los participantes.
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De acuerdo a Friedberg existen dentro de cada una de las cuatro dimensiones,
cuatro continuos: el grado de formalizacion y codificacion de la regulacién, el
grado en que los participantes adquieren conciencia de la regulacion, el de
finalizacién de la regulacion y el de delegacién explicita de la regulacion. Las
evoluciones en esas cuatro dimensiones son de interdependencia, asi la
formalizacién de la regulacién se da junto con cierta centralizacion y sobre todo,
con cierta oficializacion de la responsabilidad por la regulacion, al igual que implica
una finalizacion de la regulacién y sobre todo que los participantes tengan un
minimo de conciencia y aceptacion de sus interdependencias y regulacion. Pero
esas evoluciones no son forzosamente paralelas ni carecen de desfases, como
tampoco la dimension de formalizacion es el criterio que domina y provoca todos
los otros, por eso es mejor distinguir cada dimension y pensar en ella, antes bien

gue como una dicotomia, como un continuo.

La dimension de finalizacion de la regulacion remite al grado en que los
participantes integran los resultados de su cooperacién en sus interacciones y los
transforman en apuestas, por una parte, y por la otra, los integran como fines de
Su accion, esto es, en definitiva aceptan poner sus transacciones y su regulacién
al servicio de esos fines. Todo sistema de accidén concreto tiene resultados,
aunque solo fuese el mantenimiento del propio sistema, pero el hacer evidentes
esos resultados y el que los participantes los consideren aumentara la integraciéon

real del sistema, sin que aumente necesariamente su formalizacion
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La dimension de conciencia de las interdependencias existentes y de la necesidad
de regularlas, estrechamente ligada a la anterior porque pasa por la adquisicién de
conciencia de los resultados de la cooperacion o de la falta de ella, expresa el
grado de conocimiento reciproco e informacion mutua de los actores que

condiciona su capacidad de anticipacion a las estrategias reciprocas.

En efecto, la nociébn de sistema de acciébn concreto supone un minimo de
conocimientos reciproco, de circulacion de la informacion y de conocimientos
comunes, todo lo cual permite anticipaciones concretas a los comportamientos de

los otros, asi como un minimo de control reciproco.

La ultima dimension es la de delegar explicitamente la responsabilidad en uno o
varios organos centrales. En este caso también hay que pensar desde el punto de
vista de un continuo que se refiere tanto a la existencia de reguladores mas o
menos oficiales en el sistema como al caracter mas o menos enddégeno o exégeno

de la regulacion.

Al cruzar esas cuatro dimensiones, es posible esbozar las pocas fases intermedias
de estabilidad de la secuencia en que se origina el surgimiento de sistemas de
accion concretos gue obedecen a mecanismos de regulacién cada vez mas

explicitos, conscientes y finalizados.
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La primera fase de esa secuencia corresponde al remplazo de la falta de
cooperacion y del conflicto entre los actores por su coexistencia en una colusion
tacita, la cual incluye al menos a los dirigentes. En este caso no hay ni
formalizacibn ni adquisicion de conciencia 0 un hacer explicitas las
interdependencias e intereses comunes ni, por supuesto, delegar la regulacion. Se
puede pensar en un gran numero de situaciones en las que de hecho la colusién
entre ciertos actores no solo sigue siendo completamente tacita sino que, ademas,
la oculta por completo una retorica hostil que revela la imposibilidad que tienen las
partes interesadas de aceptar el riesgo de dar a conocer sus arreglos tacitos, so

pena de perder la confianza y el control de sus respectivos superiores.

La colusion tacita es un mecanismo de cooperacion Yy coordinacion
particularmente fragil y amenazada por la defeccién de uno de los socios por la
interpretacion errénea de los comportamientos de la parte contraria, por errores de
juicio, etc., sin embargo, para gque tales sistemas evolucionen y progresen hacia
una estructuracion mas consciente y explicita, sera necesario que los interesados
desarrollen una percepcion de las consecuencias positivas de su cooperacion o de
viceversa, y con la percepcion la adquisicién de conciencia, desarrollan técnicas
de medicion de esos resultados. Introducir y aceptar la medicion explicita de los
resultados de la cooperacion y su transformacion en fines aceptados e
interiorizados por todos los participantes permitird una clara finalizacién y una
mayor adquisicion de conciencia de cooperacion y por ese hecho constituira una
segunda fase en la evolucién hacia estructuras de accién colectiva administradas

de manera mas consciente. En este caso, la cooperacién ya no se valoriza en si
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misma, sino por los resultados concretos que permite obtener. Y obtener esos
resultados se convierte mas o menos explicitamente en la pauta de la pertinencia
de las posibilidades de accion que pueden intercambiarse en las transacciones

entre los participantes (Friedberg, 1980).

Se llega a la tercera y Ultima fase cuando las partes interesadas aceptan delegar
explicitamente cierto grado de responsabilidad para regular y conducir el sistema,
y lo mas frecuente es que esa delegacion coincida con el surgimiento de

estructuras y procedimientos formalizados.

En este caso, ya no es la organizacion en cuanto objeto o dispositivo social
establecido y bien particularizado lo que constituye el centro de interés sino la
accion organizada, puesto que supone la construccién y el mantenimiento de un

minimo de orden o de un minimo de regulacién en el campo de accion dado.

2.8.3 Organizacion, mercado y sistema de accidon concreto

Todo campo de accidén puede analizarse como un conjunto interdependiente de
actores individuales y/o colectivos, naturales e institucionales, que compiten unos
con otros tanto por la definicion de los problemas a cuya solucion hay que
contribuir como por la elaboracion de soluciones que se darian a esos problemas,

como ya se menciond anteriormente de acuerdo a Friedberg.
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La interdependencia de esos actores introduce una reciprocidad en sus relaciones,
esa reciprocidad nunca es equilibrada. Por el contrario, siempre se inclina en favor
de algunos de ellos, dado que se apoya en los datos de un ambito (objetos,
dispositivos, técnicas, etc.,, que existen en el antes del intercambio y que
estructuran en él la percepcién y definicion tanto de los problemas como de las
soluciones), frente a los cuales los actores no disponen de recursos equivalentes

y, por tanto, no son igualmente irremplazable.

El surgimiento y la estabilizacion (irreversibilidad) ulteriores de esos problemas y
soluciones no son, tampoco, ni totalmente arbitrarias ni totalmente deseados o
intencionales. Ya sean el resultado de la voluntad o que se deban al azar o a las
consecuencias no deseadas y no previstas de otras acciones que buscan resolver
otros problemas, siempre seran tributarios de una estructuracién existente que

constrifie a los actores y engendra desequilibrios y consecuencias imprevistas.

La cooperacion de los actores en torno a los problemas y sus soluciones siempre
tiene como base mas o menos clara relaciones de dependencia y de poder, es
decir, relaciones de intercambio negociado por medio de las cuales cada actor
busca vender sus comportamientos a los otros de la manera mas ventajosa
posible, al tiempo que les compra al menor precio los comportamientos de que

tiene necesidad (Friedberg, 1980).
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CAPITULO 3. Organizacion para la mitigacion del desastre. Caso de
estudio: colonia La Manga I.

Introduccion

En este apartado se realiza el andlisis de los datos obtenidos en el estudio de
caso planteado en la investigacion. La informacion se obtuvo a partir de la
aplicacion de tres técnicas de obtencion de datos: 1) entrevista, 2) encuesta y 3)

analisis de fuentes secundarias.

En primer término, se presenta un analisis del contexto en los niveles estatal,
municipal y, finalmente, en la colonia La Manga. Posteriormente, se muestran los
resultados de las entrevistas y de la encuesta aplicada. Finalmente, se despliegan

las conclusiones generadas a partir del estudio realizado.

3.1 Historicamente Tabasco en riesgo de inundacion

El estado de Tabasco es uno de los principales del pais con experiencias
significativas en inundaciones, han sido diversas inundaciones a lo largo de los
tltimos 30 afios en la zona urbana, y desde siempre en cada una de sus
comunidades rurales que la conforman, sin embargo, confeccionar un sistema de

proteccion civil nacional ha sido todo un reto, que aun no se ha logrado consolidar

107



a nivel estatal para abordar contingencias de esta indole en la zona urbana,

principalmente.

La capacidad institucional de organizarse y sumar la participacion de los
ciudadanos refiere la ausencia de acciones que prevengan el desastre, al
enfocarse como gobierno atender las necesidades basadas en la infraestructura y
no en las previsiones de los asentamientos humanos en zonas identificadas
histéricamente como inundables, de ahi que este estudio de caso en la colonia La
Manga |, puede ayudar a identificar algunas caracteristicas que minimicen los

dafos que genera un desastre.

En Tabasco escurre aproximadamente el 30% del agua del pais. Sin embargo, las
politicas disefiadas para favorecer el crecimiento econémico han provocado dos
inundaciones severas en los ultimos 10 afos, la degradacion ambiental de los
ecosistemas acuaticos en particular debido a las modificaciones al sistema hidrico,
el cambio de uso de suelo y cobertura vegetal, al uso consecutivo ineficiente, a la
carencia de sinergias con el sector energético y la contaminacion de ecosistemas
acuaticos y terrestres. Las principales causas que generaron estas modificaciones
han sido la construccion de rompidos (diques rasticos y naturales), presas e
infraestructura para comunicacion, la expansion de actividades agropecuarias y la

extraccion de hidrocarburos.(Sanchez, Barajas: 2008)
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El estado est4 ubicado en la regién hidrolégico-administrativa Frontera Sur. En
esta region se registra la maxima disponibilidad de agua superficial en el pais y
esta disponibilidad es considerada alta, al igual que las otras tres regiones
hidrolégico-administrativas se ha reducido en los ultimos ocho afos. La alta
disponibilidad de agua en Tabasco se refleja en la cantidad y area de los
ecosistemas acuaticos permanentes y de inundacion temporal estan recibiendo
una marcada presién por el uso de sus recursos, la cual estd inadecuadamente
evaluada por la insuficiencia de proyectos de investigacion o por falta de

publicaciones de resultados en revistas accesibles.

3.1.2 Distribucion del agua en el territorio Tabasqueiio

La gobernabilidad del agua que permita la gestion integrada de los recursos
hidricos en cualquier escala geografica y politica es una prioridad global y
estrategia ineludible de la agenda de los gobiernos y organizaciones regionales y
mundiales para buscar el bienestar social, el crecimiento economico y la
conservacion de los servicios ambientales de los ecosistemas. Esta prioridad se
sustenta en que el agua es un recurso vital indispensable, la disponibilidad,
extraccion y calidad del agua es heterogénea en el planeta, y su manejo ha
generado modificaciones negativas en sus procesos naturales (Dourojeanni &
Jouralev 2001; Becerra-Pérez 2006). El desarrollo de programas educativos
enfocados a promover una cultura para el uso favorable como parte de sus gestién
integrada del agua en una accién impostergable para incidir en el cambio de
actitud de los ciudadanos y detener o mitigar el dispendio del agua y deterioro de
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los ecosistemas y recursos hidricos (Castafieda 2000, Anénimo 2003, Montero

2004, Andnimo 2007).

Anualmente, México recibe 1.51 billones de metros cubicos de agua en forma de
precipitacion (Anonimo 2007). en el 2006, México estuvo registrado entre los
paises con disponibilidad baja per capita con 4 416 m3/hab/afio. Sin embargo,
esta disponibilidad de agua a nivel nacional ha disminuido histéricamente, ya que
en 2003 hubo 4 685 m3/hab/afio y en 1950 fue 18 035 ma3/hab/ afio (Anénimo
2003; 2007). Sin embargo, la disponibilidad del agua fue de 24 450 m3/hab/afio en
los estados de Tabasco y Chiapas, los cuales representan el 24 y 73%
respectivamente del area total de la region hidrologico-administrativa Frontera Sur.
Esta disponibilidad fue 150 veces mas que el promedio nacional. Por lo anterior, la
disponibilidad del agua anual per capita es alta en los estados de Tabasco y

Chiapas (Anonimo 2007).

La distribucion de agua en México contrasta entre las cinco mesoregiones
administrativas, definidas para México en su Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006 para propdsitos de planeacion hidrica basada en cuencas. La mesoregion
sureste incluye las regiones hidrolégicas-administrativas Frontera Sur, Golfo
Centro, Peninsula de Yucatan y Pacifico Sur, que son las cuatro regiones con

mayor disponibilidad de agua per capita en el pais.
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En términos de sustentabilidad ambiental hay indicadores contrastantes, pues el
grado de presion sobre el agua, medida como la diferencia entre su disponibilidad
y extraccion, es menor en la mesoregion sureste, lo que no significa
modificaciones de los ecosistemas y sus recursos han sido y son aun severas y
gue estas no han sido evaluadas con programas holisticos aplicados a mediano y

corto plazo.

El estado de Tabasco representa el 1.3% de la extension territorial total del pais
con 24 661 km2continentales y 191 km de linea costera (Anonimo 2001). el 96%
de su territorio continental esta conformado por la llanura costera del Golfo sur o
zona costera dominada por humedales, mientras que en el restante 4% del
territorio estatal estan las Sierras del norte de Chiapas y Sierras Bajas del Petén,
gue estan limitadas al sur de los municipios de Huimanguillo, Teapa, Tacotaltpa y

Tenosique (Andnimo 2001).

El estado de Tabasco esta ubicado al sureste de la subregion del Golfo de México,
la cual estd formada por las cuencas de los rios Papaloapan —Coatzacoalcos-
Grijalva- Usumacinta, y es la segunda subregion, después del Mississippi, con
mayor volumen de descarga de rios al Golfo de México (Kumpf; 1999). Desde el
punto de vista de planeacion nacional hidrica, Tabasco representa el 24% de la
extension territorial de la region hidrolégico-administrativa Frontera Sur. Chiapas
ocupa el 73% y el restante 3% los conforman arte de los estados de Campeche y

Oaxaca (Anénimo 2001; 2003).
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La zona costera de Tabasco, integrada por los municipios de Cardenas, Paraiso,
Centla, Huimanguillo, Comalcalco, Cunduacan, Jalpa de Méndez, Nacajuca,
Centro, Macuspana y Jonuta, representa el 67% de su extension territorial total y
recibe influencia de las regiones hidrolégicas del Grijalva-Usumacinta y del
Coatzacoalcos. En esta zona costera se localizan las dos Unicas ciudades,
Cardenas y Villahermosa, con mas de 50 000 habitantes en Tabasco (Anonimo
2001). En la primera region se ubican las cuencas del Rio Grijalva, Usumacinta y
de la Laguna de Términos y se localizan el sistema lagunar estuarino de
Mecoacan y la Reserva de la Biosfera de Pantanos de Centla. Esta Reserva con
una extension de 302 706 habitantes y aproximadamente 196 ecosistemas
Iénticos situados en la region de los rios es uno de los humedales mas extensos

en Mesoamerica (Romero-Gil; 2000).

En el litoral tabasquefio se localizan los sistemas lagunares costeros del Carmen-
Pajonal- Machona, Tupilco —Ostién y Mecoacan, los cuales suman 14 768
habitantes de extension (Castafieda & Contreras 2001) y representan el 0.6% del

territorio estatal.

Las zonas de inundacion temporal cubren el 46% del area total de los 11
municipios costeros del estado. En estas zonas de inundacion temporal se
distribuye la vegetacion riparia y el manglar como vegetacion natural y los
pastizales como vegetacion introducida. Las selvas y areas forestales se redujeron
del 49% al 4% del area total registrada para el estado desde 1940 a 2000

(Anénimo 2003).
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Las extensas areas de inundacion temporal en Tabasco en las margenes de los
rios Grijalva y Usumacinta funcionan como habitat invernal y transitorio para aves

migratorias.

3.2 Municipio de Centro.

El estado de Tabasco resume con particular fuerza los efectos de la confluencia
de la zona neotropical y neartica resultando en la conjuncién de ondas tropicales y
aire humedo provenientes de ambos océanos que generan intensas y continuas
lluvias, particularmente en la Sierra Norte de Chiapas y Guatemala en la cuenca
del rio Mezcalapa y el rio Usumacinta, afectando a los rios de la region,
principalmente el Carrizal y el Samaria, causando elevaciones en el nivel de los

mismos y saturando las partes bajas de sus riberas y las zonas de regulacion.

Los efectos de estas caracteristicas tan peculiares se dejaron ver con especial
detalle a finales de octubre y principios de noviembre del 2007, donde las
inundaciones ocasionaron pérdidas importantes en la infraestructura econémica y
social del estado y del municipio de Centro, principalmente de la ciudad de

Villahermosa.

Con relacién a los fenbmenos de origen antropico, siendo un estado netamente
petrolero y el estar asentado sobre una red muy amplia de distribucion de

productos y derivados de la industria hace al estado de Tabasco sensible ante
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este tipo de desastres. Solo es necesario recordar las explosiones en la Venta,

Huimanguillo y Cunduacén para reconocer la magnitud del riesgo.

En el municipio de Centro, uno de los puntos neuralgicos del estado y de los mas
susceptibles ante los peligros provocados por fenémenos hidrometereolégicos.
Esta localidad es una de los diecisiete que conforman el territorio del estado de
Tabasco y se encuentra ubicado entre las coordenadas extremas 17°50" de latitud
norte y 92°50°de longitud oeste con 18°11°de latitud norte y 93°02°de longitud
oeste. Colinda al Norte con los municipios de Centla y Nacajuca, al sur con los
municipios de Teapa y Jalapa en el estado de Tabasco y con el de Reforma en el
estado de Chiapas; al Oeste comparte con los municipios tabasquefios de

Cunduacan y Nacajuca y al este con el municipio de Macuspana. (Ver figura 5)

Figura 5
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El municipio cuenta con 558,524 habitantes distribuidos en un sistema integrado
por 206 localidades distribuidas en 1,670 km2. De estas 22 cuentan con una
poblacion superior a los 2,500 habitantes, por lo que de acuerdo a la clasificacion
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) se
consideran localidades urbanas. Una de ellas, la ciudad de Villahermosa capital
econémica y politica del estado cuenta con 335,778 habitantes por lo que
concentra el 60% de la poblacion del municipio que equivale al 16% de la

poblacién total del estado.

Sus caracteristicas fisiograficas corresponden a la subprovincia fisiografica
Llanuras y pantanos tabasquefios dentro de la provincia fisiografica Planicie
Costera del Golfo Sur, por lo que sus formas se caracterizan por llanuras aluviales
y costeras inundables con pequerios llanos y lomerios de alturas no mayores a los
35 msnm. Estas se ubican en las colonias Tamulté y Atasta en la ciudad de
Villahermosa y en la zona rural por la localidad de Dos Montes al este de la
capital, en Tamulté de las Sabanas al norte y al sur en Playas del Rosario. (INEGI,

1984).

Por su ubicacién y caracteristicas morfologicas la hidrologia superficial del
municipio es compleja y juega un papel determinante en los diferentes procesos

gue afectan a la poblacion durante las épocas de lluvia.

El municipio de Centro se ubica en la Region Hidrolégica # 29 en lo que se

considera la Cuenca baja del rio Grijalva. Esta zona esta denominada por dos
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sistemas hidraulicos que provienen de la Sierra Norte de Chiapas. En su parte alta
se encuentra bloqueado por cuatro presas hidroeléctricas que no solo producen un
importante porcentaje de la energia nacional, sino que ademas sirven de control d
avenidas disminuyendo asi las posibilidades de inundacién en las zonas bajas de

Tabasco.

3.2.1 Cronologia de inundaciones en el municipio de Centro

Antes de la llegada de la industria petrolera al estado de Tabasco y el municipio de
Centro, los registros sefialan que la Unica causa de desastres se relaciona con la
presencia de fendmenos hidrometeoroldgicos. Estos, generalmente de diversa
intensidad dependiendo de la causa u origen del meteoro. Asi, se puede apreciar
por el andlisis documental que se conjuntan dos elementos fundamentales, la
precipitacion local y la precipitacion en las partes altas de las cuencas que afectan
al municipio de Centro. Los desastres de mayor magnitud provienen de la

conjuncion de estas dos causales afectando areas importantes del municipio.

Cronologia de los principales desastres causados por fendmenos

hidrometereoldgicos a partir de la compilacién de los autores de diversas fuentes

hemerograficas publicadas en el Atlas de riesgo del municipio del centro.
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ANO EFECTO ANO EFECTO

1868 Inundacién 1959 Inundacion
18679 Inundacién 1969 Inundacion
1888 Inundacién 1973 Inundacion
1889 Inundacién 1973 Inundacion
1909 Inundacion 1980 Inundacion
1918 Inundacion 1995 Inundacion
1926 Inundacion 1995 Inundacion
1927 Inundacion 1996 Inundacion
1929 Inundacion 1998 Inundacion
1931 Inundacion 1999 Inundacion
1932 Inundacion 2000 Inundacion
1935 Inundacion 2001 Inundacion
1942 Inundacion 2002 Inundacion
1944 Inundacion 2003 Inundacion
1952 Inundacion 2005 Inundacion
1955 Inundacion 2007 Inundacion
1956 Inundacion 2007 [nundacion
1958 Inundacion 2008 Inundacion

Tabla 3 Atlas de riesgo del municipio del Centro.

Si se calcula la tasa de excedencia general para eventos hidrometeorologicos nos

arroja que estos se repiten por lo menos una vez cada cuatro afos.

En el pasado, las poblaciones entendian la naturaleza de las inundaciones como
un elemento mas del medio ambiente con el que se mantenian en estrecho
contacto, adaptandose a su naturaleza tanto en la forma de vivir como en las
formas de producir. Este hecho tiene un importante significado histérico cultural
para Tabasco donde a la fecha todavia existen comunidades intensamente

relacionadas con el agua no solo como medio de transporte, sino como fuente de
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abastecimiento de agua para su consumo y para el cultivo de sus fértiles llanuras
de inundacion, construyendo sus hogares en terrenos altos o en forma de palafitos

para evitar afectaciones debido a inundaciones.

Esta concepcién de coexistencia del hombre con la naturaleza ha ido cambiando
con la modernidad y el desarrollo, por lo que el impacto de las inundaciones
también ha aumentado al establecerse mas centros de poblacibn en zonas
inundables poco aptas para este uso de suelo, generando importantes

afectaciones sociales y economicas.

Los desastres naturales (Cenapred, 2009) se clasifican en Naturales: 1)
Geologicos, presentandose sismos, vulcanismos, colapso del suelo,
deslizamientos y deslaves, hundimientos, agrietamientos y flujos de lodo; 2)
Hidrometereoldgicos, refiriéndose a la aparicion de lluvias, trombas, neblinas,
granizadas, nevadas, avalanchas, inundaciones, sequias, ciclones, huracanes,
tornados, tormentas eléctricas, temperatura extrema, marejada, entre otros; y
Antropogénicos: 1) Fisico-Quimicos, relacionados con fugas téxicas, incendios,
explosiones, radiaciones, entre otros; 2) Sanitario-Ecolégicos referidos a la
contaminacion del aire, del suelo, del agua, inversiones térmicas, desertificacion,
epidemias, plagas, lluvia &cida, entre otros; y 3) Socio Organizativos
correspondiente al movimiento masivo de poblacién, fallas 6 suministros a las

operaciones de servicios, desastres aéreos, guerras-guerrillas, terrorismo,

disturbios, sabotajes, entre otros.
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3.2.2 Colonia La Manga I, Sector Gaviotas

La carta demogréfica asienta que en este lugar se asientan 60 mil habitantes, la
décima parte de la poblacién urbana total del municipio de Centro. Antes de ser lo
gue hoy se conoce como Las Gaviotas, el lugar eran terrenos ejidales, zarzales y
pantanales, pasé a ser un asentamiento irregular de familias que de acuerdo a las
circunstancias de su tiempo fueron poblando la margen derecha del rio Grijalva
hasta convertirse en un problema para el gobierno, el cual tratd de desintegrarlos,
ya que por su cercania con la ciudad, eran el “espejo sucio”, la zona marginal y el

enemigo a vencer de esa época.

En 1922 cuando aun no se decretaban las tierras ejidales, don Zenobio Vidal
Ramos, junto con Wilfrido Capetillo, Domingo Carrillo, los sefiores Romero, Ruiz y
un total de 27 vecinos, empezaron las gestiones para formar el ejido El Triunfo La
Manga. Hacia el afio de 1931 y 1932 se fue conformando una calle sobre la
margen del rio Grjialva poblandose de ejidatarios, en la que se integré la zona
urbana ejidal con pocas familias, caracterizada por terrenos bajos inundables, en
la que afo con afio, la creciente era el fendmeno natural en la temporada de

lluvias.

Sin embargo, con el flujo de embarcaciones, trabajadores de los astilleros de la
COTIP apoyaban a las familias proporcionandoles tarimas y prevenirse de la
creciente, entarimando el interior de viviendas para salvar pertenencias y

guarecerse durante el tiempo que duraran las aguas, de manera que los cayucos
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eran el vehiculo idéneo porque se introducian hasta dentro al no haber el apoyo

gubernamental.

Fue hasta la administracion publica de Carlos Alberto Madrazo Becerra, quien
hubo de enterarse de la probleméatica que vivian las familias, disponiendo de
apoyos mediante colchones, estufas de petroleo y despensas, en las que se

incluian hasta bacalao y estos viveres daban para sobrevivir entre 10 y 15 dias.

Al asumir Mario Trujillo Garcia la gubernatura, la orilla derecha del rio Grijalva ya
presentaba signos de mayor poblacion hacia 1973, debido a que la Secretaria de
Recursos Hidraulicos y la Capitania de Puerto Villahermosa otorgaba permisos

mediante pagos para que se asentaran en las margenes.

En ese sexenio, el gobernante inicio el proyecto de construccion del malecon hoy
denominado “Leandro Rovirosa Wade”, donde ya residian 387 familias que se
conformaron en el patronato prodefensa de la zona federal, debido a que Trujillo

Garcia exigi6 que las familias fueran expulsadas.

Tras el intento de desaparicidon de este asentamiento, el 25 de julio de 1973 siendo
Delegado de la Reforma Agraria, Enrique Priego Oropeza, se firmo la expropiacion
de 100 hectareas en el interior de la escuela “Aquiles Serdan”, fundandose el ejido
El Triunfo La Manga para reacomodar a 387 familias, respetando dos parcelas,
una para obras sociales en las que se construyé el centro de salud, la iglesia, la

delegacion y otros establecimientos de la comunidad.
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Fue en el gobierno del ingeniero Leandro Rovirosa Wade cuando se presento el
"plan parcial de Las Gaviotas", siendo su representante el ingeniero Juan Wayle,
de esta forma la gente ya no vivia a las orillas del Grijalva, sino en los terrenos

expropiados en la parte posterior y que a la fecha cuenta ya con sectores urbanos.

Del origen del nombre de este asentamiento urbano, existen versiones distintas;
pero la méas reconocida por los pobladores, es que debido al ensanchamiento del
rio y a la entrada de embarcaciones de diversos calados, estas naves traian

consigo gaviotas de las costas.

Las parvadas se fueron multiplicando y sobrevolaban los playones y barrancos
porque el cauce era ancho y profundo, mostrando un espectaculo natural, de alli
gue la referencia obligada para situar el ejido El Triunfo de La Manga, era "Las
Gaviotas". La informacion anterior tomada de una nota de la redaccion del

periddico Tabasco Hoy, publicada el 26 de octubre de 2008.

Actualmente, de acuerdo al Atlas de Riesgo del Municipio de Centro la Colonia La
Manga |, se encuentra ubicado en el Distrito X, zona denominada Las Gaviotas.
Esta zona cuenta con una superficie de 822 hectareas, de las cuales 655 estan
ubicadas dentro de la categoria de peligro alto para inundacion y representan el
79.6% del territorio, las restantes 167 hectareas que representan 20.3% son de
peligro medio. Dentro de la infraestructura que destaca en el distrito se encuentra
el malecén Ing. Leandro Rovirosa Wade y la carretera Villahermosa- Macuspana,

asi como el libramiento de la carretera Villahermosa-Teapa.
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El distrito estd conformado por un total de ocho colonias y tres fraccionamientos.
De acuerdo con el INEGI tiene una poblacion total de 53.759 habitantes. De ellos
30.283 se encuentran altamente expuestos a peligro por inundacién y 23.476

estan medianamente expuestos a dicho peligro.

3.3 Documentos que orientan el riesgo de inundacién en Tabasco

Para efecto de este trabajo de investigacion y poder identificar el comportamiento
de las organizaciones que intervinieron en la inundacion del 29 de octubre del
2007 en el municipio del Centro. Para este proceso fue necesario se realizara en

tres etapas. Las cuales se describen a continuacion:

Primero, se realizé una revisibn hemerografica de los principales periodicos de la
region por su tiraje, distribucion y credibilidad en el Estado, para de ellos
seleccionar el periédico Tabasco Hoy y el periédico Milenio Tabasco, el primero se
considero por ser un periddico de cobertura regional y local, y el segundo por su
cobertura regional, local y nacional, con la finalidad de identificar diferencias entre
ambas publicaciones por su contenido y periodicidad. (Ver tabla). Revision
hemerografica a partir del 01 de octubre al 30 de noviembre del 2007 relacionada

con la intervencion de las organizaciones formales e informales
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Organizaciones que Organizaciones que
intervinieron antes del | pronosticaron el suceso
suceso
TABASCO e CONAGUA 15 e CONAGUA
HOY /OCT 28/0CT
e SAOP 20/0CT
e PROT. CIVIL
26/0CT
e CFE
MILENIO 42 534 e PROT. CIVIL e PRESIDENTE
TABASCO 14/0CT MUNICIPAL DE
e CONAGUA CENTRO 24/0CT
17/0CT
TOTAL 102 840

Tabla 4 Revision hemerografica a partir del 01 de octubre al 30 de noviembre del 2007 relacionada con la intervencion
de las organizaciones formales e informales.

En este cuadro se puede mirar las diferencias entre ambos periddicos
relacionados al niumero de publicaciones por dias y las organizaciones formales

identificadas.

En la columna color amarillo se pueden observar el nimero de publicaciones a
partir del 01 al 28 de octubre con informacion que prevenia la inundacion del 29 de
octubre del 2007. De igual forma se identifican las organizaciones formales e
informales que presentaban informacion relacionada con el avance del frente
estacionario numero cuatro y sus afectaciones. También se puede observar que el
periddico Tabasco Hoy publicé 60 notas informativas en relacion a las 42 que
publicé el peridédico Milenio Tabasco, lo que refiere que a nivel nacional se tenia

conocimiento de lo que pasaba en la region, pero en menor incidencia.

Entre las organizaciones formales se pudieron identificar a la Comision Nacional
del Agua (CONAGUA) y Comisiéon Federal de Electricidad (CFE), haciendo su
aparicion el dia 15 de octubre; a la Secretaria de Asentamientos y Obras Publicas
(SAOP) presentando informacion el 20 de octubre; y Proteccion Civil del municipio

de Centro, el 26 de octubre del mismo afio. El resto de las publicaciones hacen
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referencias a los problemas de las colonias que se encontraban en riesgo de

inundacion, a las que denominaremos organizaciones informales.

En la siguiente columna en color rojo se identifica el dia de la inundacion de la
ciudad de Villahermosa, este dia se pueden notar la poca publicaciéon de notas, ya
gue las propias instalaciones de los periddicos analizados, se encontraban bajo el
agua. Este dia tan solo se publican 16 notas, de las cuales 11 corresponden al

periddico Tabasco Hoy y el resto al periddico Milenio.

La columna color naranja muestra los dias 30 y 31 de octubre y las diferentes
publicaciones que aparecen con la informacion de la participacion de las diferentes
organizaciones formales e informales que intervinieron durante la contingencia

para ayudar a minimizar los dafios y sobre todo el riesgo que la poblacion vivia.

La ultima columna en color gris muestra sobre todo mucha informacion ya que se
publicaron 840 notas, sin embargo, en la revision se observa que la informacion
estaba mas enfocada a describir la problematica de los habitantes que se
encontraban dentro de sus casas y en albergues y poca informacién sobre la

intervencion de las organizaciones tanto formales como informales.

Lo que destaca como informacion de suma importancia es la que se publica en los
diferentes diarios como en el Tabasco Hoy el dia 28 de octubre, cuando la
CONAGUA advierte a la poblacion tabasquefia la inundacion que se avecinaba.
Por su parte, el Milenio Tabasco publica el 24 de octubre informacién emitida por
el Presidente Municipal de Centro, en donde se informaba a la poblacion que la

inundacién era un hecho y que la poblacion debia tomar sus precauciones.
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Para efecto de identificar la intervencion de las diferentes organizaciones tanto
formales como informales en el lapso de 60 dias se presenta la siguiente figura 6.

Organizaciones que intervinieron en lainundacion del Centro de Villahermosa en el afio 2007

- CFE (Comisién Federal de Electricidad)

- Conagua (Comision Nacional del Agua).

- Unidad Municipal de Proteccion Civil

-SACP (Secretaria de Asentamientos y Obras Publicas
- Gestores Sociales

-SEGOB (Secretaria de
Gobemnacion)

- SEDENA (Secretaria de la
Defensa Nacional)

- SS (Secretaria de Salud)

- SE (Secretaria de Educacion)
- Cruz Roja Internacional

- Gob. Del Edo. De Veracruz y D.F.

-Ayuda Intemacional (E.U., Ilanda)

-SEDESOL (Secretaria de Desarrollo Social)
-CANADEVI (Cémara Nac. de la Ind. de Desarrollo y
Promocién de Vivienda)

- Fundacion Azteca, Televisa, Oye 99.9

- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Iniciativa
Privada,

-Maseca, Diconsa

- Locatarios, tianguistas

-Hoteles

- Servicios de telefonia

-Servicio de Limpia

-Instituciones religiosas: La Piedra Angular y Céritas
-Instituciones Bancarias

Figura 6 Elaboracion propia a partir de la revisién hemerografica.

Como se puede observar el comportamiento de cdmo se fueron integrando para
ayudar a la poblacion de Villahermosa, las organizaciones tanto formales como

informales, se presentaron en diferentes tiempos.

Antes de la inundacion del 29 de octubre del 2007, es decir del 1 al 28 de octubre
organizaciones como la Comision Federal de Electricidad, Comisién Nacional del
Agua, la Unidad de Proteccidén Civil, la Secretaria de Asentamientos y Obras
publicas, emitieron informacion relacionada sobre los incrementos de los niveles
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de los rios en el estado, mientras que los gestores sociales hicieron su aparicion,
es decir, miembros de las colonias afectadas se quejaban constantemente de que
los niveles de los rios se incrementaban y no se protegian las zonas que se
encontraban cerca de los rios, y solo hasta el 24 de octubre el presidente
municipal del municipio del centro anuncié a la poblacion que se inundaria el
centro, pero la informacion no fue considerada veraz, ya que los organismos
encargados del monitoreo de los rios y el propio Gobernador del Estado Andrés
Granier Melo, mantenia en calma a la poblacion diciendoles que no pasaba naday

gue estuvieran atentos a la informacion.

Del 30 de octubre al 30 de noviembre de ese mismo afio, se observa como las
organizaciones tanto formales como informales, es decir organizaciones civiles se
suman a la ayuda de los gobiernos federales, estatales y municipales para dar
respuesta al desastre de la inundacién y es asi como durante las dos primeras
semanas de contingencia en la ciudad de Villahermosa se suman la Secretaria de
Gobernacion, Secretaria de la Defensa Nacional con el Plan DNIII, Secretaria de
Salud, Secretaria de Educacion y solo la Cruz Roja hace presencia como
organizacion civil, cabe hacer mencion que durante este tiempo fueron las dos
semanas mas criticas ya que los niveles del agua no bajan y la ciudad se mantuvo

cercada de agua durante todo ese tiempo.

Después de esas dos semana criticas ya que se habia restablecido el orden, por
parte de las organizaciones formales, es decir, las gubernamentales, se sumaron

a la ayuda muchas organizaciones civiles, tales como el Gobierno del Estado de
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Veracruz y D.F., Ayuda Internacional de E.U. e Irlanda, SEDESOL (Secretaria de
Desarrollo Social), Canadevi (Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y
Promocion de Vivienda), Fundacion Azteca, Televisa, Oye 99.9, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Iniciativa Privada, Maseca, Diconsa, Locatarios,
Tianguistas, Hoteles, Bancos, Servicios de Telefonia, Servicio de Limpia,
Instituciones religiosas como La Piedra Angular y Céritas. La ayuda de las
organizaciones civiles internacionales llegaron a México, pero aun esta en duda si

llegaron a Tabasco.

Por otra parte, durante este periodo se pudo observar a partir de la informaciéon de
los diferentes periddicos la falta de coordinacion de las autoridades
gubernamentales, ya que mientras una informaba que todo estaba bajo control,
otras sefialaban el problema de manera permanente del avance del nivel de agua

tanto en comunidades como en la zona urbana.

La aparicion de los gestores sociales, jugaron un papel trascendente, ya que estos
sefialaban las dificultades que se empezaban a presentar en sus colonias por el
aumento de los niveles del agua por arriba de los niveles normales que
dificultaban las salidas del agua en los drenajes tanto pluviales como fluviales,
generando problemas de encharcamientos en las calles y que con las constantes
lluvias llegaban a entrar a sus casas. Cabe mencionar que estos gestores sociales
no necesariamente eran lideres de la colonia o comunidad, o personas
reconocidas, sino personas que buscaban a los medios para demandar la atencion

del gobierno y diera respuesta al problema.
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Lamentable es el hecho observable de no contar con informacion veraz y
oportuna, como se pudo comprobar al amanecer inundada la mayor parte de la
ciudad de Villahermosa en octubre del 2007, en este sentido la profesion
periodistica debe ser duramente cuestionada “preguntan; pero no saben encontrar
respuestas”, conocer la realidad de nuestro estado exige conocer e investigar
sobre la realidad que prevale en su entorno no tan solo politico y social, sino
también natural, la falta de conciencia de riesgo se ve mas expuesta aun por los
medios de informacion, el constructo del fendmeno quedo muy lejos de ser

racionalizado

Los medios de comunicacion son uno de los principales medios de dominacion y
control, bombardean de informacion obscena a un publico que permanece estatico
homogenizado, existe tanta informacion que no puede digerir o criticar, solo se
guedan en la ilusidon de saber y en esa falsedad basan la toma de decisiones. La
construccion de la realidad queda en una dimension desconocida, dejando los
acontecimientos ha hechos no observables ante lo evidente, tabasco
histéricamente es inundable. El antecedente inmediato de las anegaciones
ocurridas en 2007 fue la ocurrida en el mes de septiembre del afio 1999. “Sin
racionalidad social, la racionalidad cientifica esta vacia; sin racionalidad cientifica,

la racionalidad social es ciega”, (Beck, 1998).

Mientras la poblacidén en colectivo intentaba reorganizase ante el desastre, durante
la inundacion, los medios informativos como la radio, television y prensa, jugaron

papeles diferentes, mientras el primero solo enviaba mensajes a los familiares de
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la victima del desastre y boletines de prensa de los diferentes niveles de gobierno,
el segundo se encargaba de mostrar los niveles del agua y condiciones en las que
se encontraban las colonias, fraccionamientos y comunidades inundadas en el
municipio del centro, provocando un sentimiento de tristeza e impotencia ante las
terribles pérdidas humanas y materiales (aunque no existe evidencia oficial de
decesos humanos por esta causa) y la imperante necesidad de solidarizarse con

los afectados.

La prensa, ultimo medio mencionado, y que durante la revision hemoragrafica para
esta investigacion, se observa que antes de la inundacion la informacion se
presento de manera imprecisa, ante la desorganizacion y control de la informacion
de la estructura institucional (gobierno, autoridades, etc.), y mostraban
continuamente las demandas de los gestores sociales de las diferentes colonias,
fraccionamientos y comunidades del municipio relacionadas con los elevados
niveles de aguas generados por el encharcamiento de las calles por las continuas

lluvias y su preocupaciéon ante el desbordamiento de los rios.

Durante la contingencia, este medio lamentablemente comercializd con las
emociones de una poblacion incrédula de lo que estaba viviendo, producto de
informaciones que no le ofrecieron otra posibilidad de construir sus relaciones
respecto al riesgo con relacién a las inundaciones anteriores. En sus paginas solo
se observan mensajes de busqueda de familiares, informacién sobre las personas
gue estaban en los albergues y algunas actividades que se realizaban, sin darle

mayor importancia, narrar en innumerables ocasiones como las familias vivieron el
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momento de la inundacién, sus emociones encontradas ante la devastadora
pérdida total, no tan solo de lo material, sino de sus propias historias de vida,
fotos, muebles antiguos, documentos personales, esos casos, fueron explotados
dia con dia por la prensa tabasquefia, dandole mediana importancia a la

reconstruccion social de la vida cotidiana de las familias.

3.3.1 Documentos Oficiales que orientan la mitigacion vs prevencion del riesgo de
inundaciéon

Como parte fundamental para este trabajo de investigacion fue necesario hacer
una revision de los documentos oficiales que orientan la mitigacion del riesgo, con
la finalidad de identificar las acciones que los organismos oficiales llevan a cabo
para promover una nueva cultura sobre la valoracion del riesgo a la poblacion en

probables inundaciones.

Para ello se revisaron:

e Plan de Desarrollo Estatal 2007-2012,

e Marco normativo de la CONAGUA,

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Tabasco,

e Atlas de Riesgo del Municipio de Centro,

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012,

e Programa Nacional de Proteccién Civil 2008-2012,

e Programa Nacional Hidrico 2008-2012.
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Los dos ultimos documentos fueron creados a partir de la inundacion en Tabasco

en octubre del 2007 por el Gobierno Federal ante la necesidad de prevenir, mitigar

los riesgos de inundacion en Tabasco y en otras entidades de la Republica

Mexicana.

En la tabla se puede observar de manera indicativa resaltando del texto con color

amarillo la palabra “prevencion”, para identificar que tan recurrente se presenta la

acepcion y en que estan basan las acciones para la aminorar los efectos de una

inundacion.
DOCUMENTO CONTENIDO GENERAL RELACIONADO CON LA PREVENCION
PLAN DE EJE 7 DESARROLLO SUSTENTABLE PARA UN PRESENTE Y UN FUTURO MEJOR
DESARROLLO 7.3 RESCATE DE ZONAS INUNDABLES Y PROTECCION CONTRA INUNDACIONES
ESTATAL 2007- e Ejecucion de obras de proteccion y control en la planicie de la cuenca que forman los rios
2012 Grijalva, Usumacinta y sus afluentes.
e Conjuntar acciones y recursos para continuar con los estudios del proyecto multianual de
proteccion contra inundaciones.
e  Gestionar ante el gobierno federal la continuidad de las obras de proteccion contra inundaciones,
asi como la ampliacion de sus alcances.
CONAGUA ARTICULO 42.- Corresponden a la Gerencia de Infraestructura Hidraulica Pluvial las siguientes

atribuciones:

II. Ejercer, tratandose de las atribuciones previstas en la fraccion V del articulo 36 de este Reglamento, las
siguientes atribuciones:

a) Formular, directamente o a través de terceros, estudios y proyectos para la construccion de
infraestructura de control de rios y proteccion contra inundaciones, clasificacién de zonas de riesgo y obras
de emergencia, asi como proporcionar asesoria en estas materias;

b) Coordinar, supervisar o construir, directamente o a través de terceros, las obras de infraestructura que
competa realizar al gobierno federal para el control de rios y proteccién contra inundaciones en centros de
poblacién;

c) Demarcar cauces de rios, arroyos y cuerpos de agua en zonas urbanas;

d) Realizar la clasificacion de zonas de riesgo en zonas urbanas;

e) Revisar las estructuras de los cruces de los cauces en centros de poblacién, y

f) Instalar, directamente o a través de terceros, sistemas no estructurales de prevencion, alerta temprana o
ambos, en coordinacion con las autoridades locales;

ARTICULO 80.- Corresponden a la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento las siguientes
atribuciones

VIII. Formular, con la participacion de los usuarios y conforme a las disposiciones juridicas aplicables, los
estudios y proyectos para el control de avenidas y proteccidn contra inundaciones a centros de poblacion;
ARTICULO 84.- Corresponden a la Coordinacién de Atencion a Emergencias y Consejos de Cuenca las
siguientes atribuciones:

I. Proyectar los planes de emergencia regionales de operacion para prevenir dafios por efectos de
fendmenos hidrometeorologicos extremos, asi como de emergencias de caracter sanitario, quimico,
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teltrico, los derivados de la operacién de la infraestructura, y cualquier otro de la misma naturaleza,
siempre que se relacionen con el agua;

Il. Atender y prevenir emergencias derivadas de fenémenos hidricos en la infraestructura hidraulica;

VL. Participar, en el ambito de la Regién Hidrol6gico-Administrativa de su circunscripcién, en el Sistema
Nacional de Proteccion Civil, y apoyar en la aplicacion de los planes y programas federales en materia de
prevencién y atencion de situaciones de emergencia causadas por fendmenos hidrometeoroldgicos
extremos;

IX. Desarrollar proyectos de redes de radiocomunicacién para la prevencion y atencion de emergencias;
implementar un control documental de las acciones realizadas, y resguardarlo en archivo como acervo de
consulta;

X. Fomentar el intercambio tecnoldgico e informativo con dependencias y entidades afines en lo relativo a
seguridad y emergencias, principalmente de tipo hidrometeorolégico;

XIX. Realizar estudios sobre participacion social en apoyo al fortalecimiento y consolidacién de los
Consejos de Cuenca y sus organos auxiliares;

ARTICULO 85.- Corresponden a la Subdireccion de Comunicacion y Atencién Social e Institucional las
siguientes atribuciones:

IV. Participar en la realizacion de campafias de difusién y apoyar a las unidades administrativas del
Organismo, cuando asi lo soliciten, para la realizacién de estudios, encuestas y sondeos de opinion en
temas relacionados con las aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes;

VI. Elaborar, directamente o a través de terceros, materiales y servicios informativos que propicien una
presencia constante y oportuna de las acciones y programas de la Comisién en los medios de
comunicacion masiva.

LEY DE
PROTECCION
CIVIL DEL
ESTADO DE
TABASCO

ARTICULO 1.- Las disposiciones de la presente Ley, son de orden publico y de interés general, teniendo
por objeto establecer:

II. Las bases para la prevencion, mitigacion, auxilio y restablecimiento; la salvaguarda de las personas, sus
bienes, el entorno y el funcionamiento de los servicios vitales y sistemas estratégicos, en los casos de
emergencia, siniestros o desastres;

IV. Las bases para promover y garantizar la participacién social en materia de proteccion civil y en la
elaboracion , ejecucidén y evaluacidén de los programas inherentes, para que las acciones de los
participantes contribuyan a alcanzar los objetivos y prioridades establecidos por dichos programas;

VII. Promover la creacion de érganos especializados de emergencia, segun sea la magnitud de la presencia
de riegos ocasionados en una determinada zona por cualquiera de los cincos tipos de agentes destructivos;
VIII. Las normas y principios para fomentar la cultura de proteccion civil y autoproteccién en los habitantes
del Estado.

ARTICULO 2.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

X. Desastre.- Una interrupcion seria en el funcionamiento de la sociedad causando grandes pérdidas
humanas, materiales 0 ambientales, suficientes para que un grupo social afectado no pueda salir adelante
por sus propios medios;

XIl. Emergencia.- Evento repentino e imprevisto, que hace tomar medidas de prevencion, proteccion y
control inmediatamente para minimizar sus consecuencias;

XVIII. Mitigacién.- Son las medidas tomadas con anticipacién al desastre y durante la emergencia, para
reducir su impacto en la poblacién, bienes y entorno;

XX. Organizaciones Civiles.- Asociaciones de personas, legalmente constituidas y registradas, cuyo objeto
social se vincula a la proteccidn civil en sus diferentes fases;

XXII. Prevencién.- Conjunto de disposiciones y medidas anticipadas cuya finalidad estriba en impedir o
disminuir los efectos que se producen como consecuencia de la ocurrencia de una emergencia, siniestro o
desastre;

XXIIl. Programa Especial de Proteccion Civil.- Aquel cuyo contenido se concreta a la prevencion de
problemas especificos derivados de un evento o actividad especial en un area determinada, que conlleva
un nivel elevado de riesgo, y que es implementado por los particulares y las areas sustantivas y
estratégicas de la administracion publica estatal;

XXIV. Programa Estatal de Proteccién Civil.- Instrumento de planeacion para definir el curso de las
acciones destinadas a la atencion de las situaciones generadas por el impacto de fendmenos destructivos
en la poblacion, sus bienes y entorno. A través de éste se establecen los objetivos, politicas estrategias,
lineas de accion y recursos necesarios para llevarlo a cabo. Se basa en un diagnéstico en funcion de las
particularidades urbanas y rurales, econdémicas y sociales del Estado. Este programa forma parte del Plan
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Estatal de Desarrollo;

XXX. Simulacro.- Ejercicio para la toma de decisiones y adiestramiento en proteccién civil, en una
comunidad o area preestablecida mediante la simulacién de una emergencia o desastre, para promover
una coordinacion mas efectiva de respuesta, por parte de las autoridades y la poblacion. Estos ejercicios
deberan ser evaluados para su mejoramiento;

XXXI. Siniestro.- Al hecho funesto, dafio grave, destruccién fortuita o pérdida importante que sufren los
seres humanos en su persona o en sus bienes, causados por la presencia de un riesgo, emergencia o
desastre;

XXXIl. Sistema Estatal de Proteccién Civil.- Conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones
funcionales, métodos, procedimientos y programas que establece y concerta el Gobierno del Estado con las
organizaciones de los diversos grupos sociales y privados, a fin de efectuar acciones corresponsables en
cuanto a la prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio, restablecimiento, rehabilitacién y reconstruccién en
caso

de riesgo, emergencia, siniestro o desastre;

XXXIII. Sistemas Estratégicos.- Se refiere a los sistemas cuya afectacion es factor generador de siniestro o
desastre;

XXXVI. Unidad de Proteccién Civil.- Son las unidades dependientes de la administracién publica estatal y
municipal, de los organismos de los sectores social y privado, responsables de elaborar, desarrollar, y
operar los programas de la materia en el ambito de su competencia; y

ARTICULO 10.- Para la formulacion y conduccion de la politica civil, asi como para la emision de las
normas técnicas complementarias y términos de referencia que prevé esta ley, la administracién publica del
Estado, se sujetara a los siguientes principios rectores:

l. Los criterios de proteccion civil se consideraran en el ejercicio de las atribuciones de la autoridad,
conferidos en los ordenamientos juridicos para orientar, regular, promover, restringir, prohibir, sancionar e
inducir las acciones de los particulares y de los sectores publicos y privados;

IIl. Las funciones que realicen las dependencias, unidades administrativas, 6rganos, descentralizados y
desconcentrados del Estado; asi como los ayuntamientos o Concejos municipales de la Entidad, deberan
incluir criterios de proteccion civil, contemplando la constante prevencion/mitigacion y la variable
riesgo/vulnerabilidad;

IV. La prevencion es el medio mas eficaz para alcanzar los objetivos de proteccion civil;

ARTICULO 13.- El Sistema Estatal de Proteccion Civil, tiene los siguientes objetivos:

Il. Establecer los mecanismo de prevencion mas adecuados, aplicando los avances tecnoldgicos que
permitan reducir o mitigar los efectos de los fenédmenos destructivos;

IV. Prevenir y mitigar los dafios que puedan ocasionar cualquier fenémeno perturbador que impacte directa
o indirectamente a la poblacion del Estado, sus bienes asi como su entorno;

ARTICULO 18.- Dentro de las acciones que promueva la Secretaria para la participacion social en materia
de proteccion civil, se observara lo siguiente:

II. Impulsar reconocimientos a los esfuerzos méas destacados de la sociedad para promover la prevencion,
mitigacion y auxilio;

lll. Impulsar el desarrollo de la conciencia ciudadana en materia de proteccién civil, a través de la
realizacion de acciones conjuntas con la comunidad para la prevencion, mitigacién y auxilio;

ARTICULO 19.- Las organizaciones civiles coadyuvaran en las tareas de prevencion, auxilio y
restablecimiento, corresponsablemente con la autoridad, integrando la instancia participativa del Sistema
Estatal de Proteccion Civil.

ARTICULO 26.- El consejo, tendra las siguientes atribuciones:

V. Fomentar la participacion activa y corresponsable de todos los sectores de la sociedad del Estado en la
formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas destinados a satisfacer las necesidades preventivas
de proteccion civil de la poblacion;

VII. Determinar la problematica de proteccidn civil y proponer el orden de prioridades para su atencion;

IX. Desarrollar programas de investigacion para elaborar y proponer normas técnicas complementarias y
términos en referencia en materia de proteccion civil;

XIIL. Llevar a cabo actividades o publicaciones de concientizacién ciudadana, sobre los riesgos existentes y
las medidas que en su caso deban tomarse en cuenta.

ARTICULO 31.- La Direccion tendra las siguientes atribuciones:

I. Coordinar y ejecutar las acciones de prevencion, auxilio y recuperaciéon para hacer frente a las
consecuencias de un riesgo, alto riesgo, emergencia o desastre, procurando el mantenimiento o pronto
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restablecimiento de los servicios publicos prioritarios en los lugares afectados;

ll. Organizar y llevar a cabo acciones de capacitacion para la sociedad en materia de proteccion civil;

IV. Coadyuvar en la promocién de la cultura de proteccién civil, promoviendo lo conducente ante las
autoridades del sector educativo;

X. Fomentar la participacion de los medios de comunicacidn masiva electrénicos o escritos, a fin de llevar a
cabo campafias permanentes de difusién en materia de proteccion civil;

XI. Promover la proteccion civil en sus aspectos normativo, operativo, de coordinacion y de participacion,
buscando el beneficio de la poblacién del Estado;

ARTICULO 34.- En cada uno de los municipios del Estado se estableceran Sistemas de Proteccién Civil;
con la finalidad de organizar los planes y programas de prevencion, auxilio y apoyo a la poblacién ante
situaciones de emergencia o desastre. Al frente de cada Sistema, estara

el Presidente Municipal o en su caso del Consejo Municipal.

ARTICULO 35.- Corresponde a los Ayuntamientos de la Entidad o en su caso a los Consejos Municipales,
dentro de sus respectivos municipios:

I. Formular, conducir la politica y aplicar el Reglamento de Proteccidn Civil Municipal, en congruencia con lo
establecido en el orden federal y estatal;

Il. Prevenir y controlar las emergencias y contingencias que pudieran presentarse en el ambito de su
competencia;

lll. Dar respuesta ante las situaciones de riesgos, altos riesgos, emergencia o desastre que se presente en
el municipio, sin perjuicio de solicitar apoyo de las demas instancias del Sistema Estatal de Proteccion Civil;
ARTICULO 44.- Las Unidades Municipales, elaboraran planes de prevencién de riesgos, altos riesgos,
emergencias o desastres, los que deberan ser dados a conocer a la poblacién, mediante su publicacion en
el Periddico Oficial del Estado, y en uno de los diarios de mayor circulacién en la

Entidad.

ARTICULO 45.- Las Unidades Municipales, realizaran las acciones para prevenir los riesgos, altos riesgos,
emergencias o desastres, asi como reducir y mitigar sus efectos, debiendo desarrollar sus programas en
coordinacion con la Direccion.

ARTICULO 46.- Las Unidades Municipales, deberan cumplir con los siguientes objetivos:

Il. Promover la cultura de Proteccién civil, desarrollando acciones de educacion y capacitacion a la
poblacién, en coordinacion con las autoridades en la materia;

lll. Fomentar la participacion activa y responsable de todos los habitantes del municipio;

VI. Disefiar y llevar a cabo campafias masivas de divulgacion en materia de proteccién civil;

VII. Elaborar el respectivo Atlas Municipal de Riesgos;

ARTICULO 61.- El Programa Estatal de Proteccion Civil debera ser congruente con el Programa Nacional
de Proteccion Civil y formara parte del Plan Estatal de Desarrollo.

ARTICULO 62.- En el Programa Estatal de Proteccion Civil se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:
IV. La cultura de proteccion civil.

ARTICULO 63.- El Programa Estatal de Proteccion Civil debera precisar por lo menos, en sus aspectos de
organizacion y temporalidad;

II. Las medidas de prevencion aplicables por tipo de riesgo;

lll. Las actividades de prevencion a sistemas vitales, en:

ARTICULO 71.- Se consideran instrumentos operativos de la proteccion civil los siguientes:

VII. Las publicaciones grabaciones y todo aquel material magnético, impreso, audiovisual, auditivo, que
coadyuve a las acciones en materia de proteccion civil.

ARTICULO 72.- El objetivo prioritario del Sistema Estatal de Proteccion Civil es la conformacién de una
cultura en la materia, que convoque y asume el interés de la poblacidn, asi como su participacion individual
y colectiva.

ARTICULO 73.- A fin de conformar una cultura de proteccion civil, la Secretaria, con la participacion de
instituciones y organismos sociales y académicos, deberé:

I. Promover la incorporacidn de contenidos tematicos de proteccidn civil en los planes de estudio de todos
los niveles educativos, publicos, privados, organizaciones sociales y grupos voluntarios en el &mbito estatal
II. Realizar eventos de capacitacién de caracter masivo en los cuales se lleven conocimientos basicos que
permitan el aprendizaje de conductas de autocuidado y autopreparacién al mayor nimero de personas
posibles;

lll. Promover el desarrollo de planes y programas para la formacion de especialistas en la materia y la
investigacion de las causas y efectos de los desastres, en los planteles de educacién superior y en los
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organismos dedicados a la investigacion cientifica y tecnolégica ;

IV. Promover en inmuebles destinados a vivienda la practica de la autoproteccion vecinal;

V. Elaborar, estructurar y promover en los medios de comunicacién masiva, campafias permanentes de
difusién sobre temas de proteccion civil que contribuyan a avanzar en la conformacién de una cultura en la
materia, asi como a fortalecer la disposicion e interés de la poblacién por participar activamente en las
acciones de proteccién civil; y

VI. Crear un acervo de informacién técnica sobre la problematica especifica de proteccion civil que permita
a la poblacién un conocimiento concreto de la misma, asi como una adecuada actuacion.

ATLAS DE
RIESGO DEL
MUNICIPIO DE
CENTRO

Los alcances del Atlas de Riesgo del Municipio de Centro son identificar los peligros a los que se
encuentran expuestos el territorio y la poblacion municipal, asi como la vulnerabilidad del mismo. Es una
base de informacién confiable y oportuna que permite mantener informada a la sociedad con datos actuales
de las caracteristicas del territorio, su poblacién y actividades econémicas, identificando areas de peligros
que amenazan al municipio. Establece cimientos sobre los cuales autoridades municipales y de proteccion
civil municipal tomen decisiones referentes a la implementacion de medidas de prevencion y mitigacion de
desastres. Tiene como objetivo generar la informacion basica necesario que permita a las autoridades
municipales construir una solidad estrategia de prevencién de desastres y reduccion de riesgos en el
municipio de centro.

PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO
2007-2012

EJE 4 SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

4.6. CAMBIO CLIMATICO
OBJETIVO 11.- Impulsar medidas de adaptacion a los efectos del cambio climatico.
Para enfrentar los efectos del cambio climatico sera necesario desarrollar capacidades preventivas y de
respuesta ante los impactos adversos revisables. Estas incluyen la generaciéon de informacion y
conocimiento sobre la vulnerabilidad de distintas regiones y sectores del pais, asi como de los impactos
potenciales, el desarrollo de estrategias especificas y el trabajo coordinado de las distintas instancias del
gobierno y la sociedad.
De no iniciarse un proceso de adaptacion, la vulnerabilidad ante el cambio climatico puede ir en aumento,
por lo que resulta prioritario crear una cultura preventiva para los proyectos econdmicos y de desarrollo.
Disefiar y desarrollar capacidades nacionales de adaptacién es un elemento indispensable y urgente en la
planeacion del desarrollo. Para ello se promovera la consideracion de los riesgos asociados con el cambio
climatico en las iniciativas de desarrollo socioecondmico.
ESTRATEGIA 11.1 Promover la inclusiéon de los aspectos de adaptacién al cambio climatico en la
planeacion y quehacer de los distintos sectores de la sociedad.
ESTRATEGIA 11.2 Desarrollar escenarios climaticos regionales de México. Para disponer de informacion
precisa sobre los impactos del cambio climatico en nuestro territorio, se requiere sistematizar la informacion
climatica, geofisica y oceanica y desarrollar nuevos estudios de clima a escalas nacional y regional.
También hace falta mayor y mejor informacién cientifica sobre el comportamiento de los ecosistemas ante
el cambio climatico. Es imperativo el uso de informacién climatica en la planeacién y en la toma de
decisiones sobre acciones preventivas 0 de emergencia ante un evento extremo ya que esta informacion,
no es solo util para prevenir efectos desfavorables, sino también para el aprovechamiento de ciertos
eventos favorables.
ESTRATEGIA 11.3 Evaluar los impactos, vulnerabilidad y adaptacién al cambio climéatico en diferentes
sectores socioeconémicos y sistemas ecoldgicos. La vulnerabilidad ante la variabilidad climéatica y a los
efectos del cambio climatico tiene que ver con factores como el crecimiento poblacional, la pobreza, las
condiciones de salud publica, las caracteristicas de los asentamientos humanos, la existencia y condiciones
de la infraestructura disponible y el deterioro ambiental.
ESTRATEGIA 11.4 Promover la difusién de informacion sobre los impactos, vulnerabilidad y medidas de
adaptacion al cambio climético La educacion y la sensibilizacién de la sociedad desempefian un papel muy
importante en la reduccion de los riesgos que supone el cambio climatico, particularmente en aquellos
sectores de la poblacion que son mas vulnerables a sus efectos. Para ello se requiere desarrollar recursos
educativos destinados a una amplia gama de usuarios, asi como proporcionar capacitacién a diversos
actores sociales a fin de que puedan enfrentar los efectos del calentamiento global.

Elaboracion propia
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En la revision se puede observar que la mayoria de las acciones de los tres
niveles de gobierno estan orientadas a la mitigacion, entiéndase como las medidas
tomadas con anticipacién al desastre y durante la emergencia, para reducir su
impacto en la poblacion y que esta mas enfocada a la construccion de
infraestructuras fisicas, muchas de ellas a evitar las calamidades por la
precipitacion del agua para reducir el riesgo de inundacién, y considerando de

menor importancia a las acciones enfocadas a la prevencion del riesgo.

La coordinacion interinstitucional no logra formalizar las acciones planeadas en los
diferentes documentos, lo que en teoria esta dispuesto en la praxis no se cumple o
logra, ya que muchos casos la planeacion esta basada en la experiencia personal

del mando en turno, y no de la propia poblacion quien ha vivido la inundacion.

Por otra parte, en los documentos presentados que delinean la actuacion de las
autoridades en casos de contingencia, no se ve reflejado la interrelacion de las
organizaciones informales (asociaciones civiles, grupos de voluntarios o0 miembros
de la comunidad en cuestion), es decir no se optimizan los recursos humanos que
con base a las experiencias vividas en este tipo de desastre deben ser

consideradas para una mejor uso de los recursos humanos y econémicos.

Las lineas de accion preventivas tienen mas bien un caracter de mitigacion del
riesgo, es decir, durante y después de una contingencia, que delinear una
conciencia del riesgo con base a las experiencias anteriores que ha tenido el

estado, principalmente hecho recurrente en las mismas colonias, en este caso
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particular la colonia la Manga |, quien histéricamente ha padecido por méas de tres

ocasiones una inundacion por la misma causa.

La reflexion (relacionadas con los contenidos de los planes estratégicos
institucionales) debe ser encausada a retomar la experiencia de la poblacién
afectada, a fin de contribuir a la construccion de una cultura en relacion al riesgo,
retomando de acuerdo a las experiencias de la comunidad las dimensiones
cognitiva, colectiva, concreta y social, como lo propone Jenks (1993)., sin
embargo, estos lineamientos quedan lejos de ayudar en la practica a la
construccion de una nueva forma de pensar y actuar culturalmente en relacion al

riesgo.

Por su parte, si consideramos la propuesta de Shein y Lundberdg para la
construccion de una cultura, pero respecto al riesgo, se puede predecir que es
existente en la comunidad las tres dimensiones de la cultura: 1)esencial,
entiéndase esta como el conocimiento que tienen los habitantes en relacion a la
construccion del fenbmeno, 2)estratégica, que tiene que ver con los pensamientos
comunes que tiene la poblacion que ha vivido una inundacién y que se organiza
para minimizar sus efectos, y 3) manifiesta, resultado de una conducta modelada a
través de su propia historia. En consecuencia si por comienzo se conoce la cultura
de la poblacion en cuestién, la conciencia de riesgo esta mas presente y la toma

de decisiones es racional.
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De igual forma, el andlisis de estos documentos permite reflexionar sobre la
existente falta de relacion con la comunidad, al no establecer acciones con
dependencia a una conciencia de riesgo, ya que las politicas no se enfocan a la
creacion de mecanismos de gestion participativa que involucren a los grupos
comunitarios organizados, los comités de proteccidn civil, resultan ineficientes
dada su conformacién, ya que en algunos casos, se utiliza solo como un requisito

gue deben de cumplir las organizaciones.
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3.4 Entrevistas realizadas a lideres de la Colonia La Manga I

Para efecto de conocer las coincidencias entre las relaciones que existieron de las
organizaciones formales, informales y de los propios miembros de la comunidad,
se realizaron tres entrevistas semiestructuradas, mismas que fueron justificadas
en el capitulo 1 y que permitieron la construccion de la dimension Accion
organizada (distintos aspectos de una variable) a investigar, y la obtencién de
informacion relevante de indole cualitativo, asi como sus categorias (valores que
puede adoptar una variable) y variables (conceptos capaz de asumir diferentes
valores), que posteriormente fueron verificadas a través de la aplicacion de una
encuesta y con ello determinar las relaciones existentes entre ellas y contribuir a la

comprobacioén de la hipotesis de la investigacion (ver tabla 5, en el subtema 3.5).

La entrevista se realiz6 a tres sujetos de la colonia, que fueron seleccionados por
caracteristicas particulares que comparten en comun y que proporcionaron
informacion que revelaron datos importantes para el desarrollo de este trabajo de
investigacion, las entrevistas completas estan integradas en el Anexo | para su

consulta.

Dos de estas entrevistas fueron practicadas, en primer lugar al C. Roberto Pardo
Rosaldo, Exdelegado del Partido de la Revolucibn Democratica (PRD) de la
colonia La Manga |, quien vivié la inundacién del 29 de octubre del 2007 en
calidad de autoridad y mantuvo comunicacion directa con el gobierno municipal

para mantener informado a los habitantes sobre las acciones antes y durante de la
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inundacion, a quien para efecto de facilitar el procesamiento del relato se le
denominard Sujeto 1. Cabe sefialar que los delegados de las colonias en el estado

de Tabasco son electos de manera popular representando algun partido politico.

La segunda entrevista se realizé al C. Lenin Trujillo Ovando, Delegado actual del
PRD, a quien se considero fundamental para conocer las acciones y el
seguimiento que las autoridades del gobierno federal, estatal y municipal realizan
para minimizar el riesgo de otra posible inundacion, y las relaciones existentes
entre las autoridades y la poblacion afectada, a quien para efecto de facilitar el

procesamiento del relato se le denominara Sujeto 2.

Para complementar la seleccion de los sujetos entrevistado, de igual forma se
selecciondé a un habitante de la comunidad elegido al azar, con el objeto de
conocer su percepcion ante el desarrollo del mismo hecho, la C. Francisca
Méndez Garcia, quien tiene mas de 40 afios de vivir en la colonia y se dedica a las
labores del hogar, a quien para efecto de facilitar el procesamiento del relato se le

denominara Sujeto 3.

A continuacion presentare a forma de relatorias algunas consideraciones
importantes de las entrevistas que permitieron identificar el conocimiento que
estos tienen sobre el riesgo de inundacion de la zona, para lo cual se les cuestion6

sobre desde cuando tenian conocimiento de que la zona es inundable:
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Sujeto 1 “desde hace mas de 35 afos tengo conocimiento de que la colonia
es inundable, porque esta casa me la heredaron mis padres, ellos fueron

fundadores de las gaviotas”.

Sujeto 2 “Desde 1995 cuando fue la inundacion por el huracan Roxana, ya
estabamos vulnerables, aunque no nos toco, pero ya teniamos prioridad de

inundacion, aqui naci y mis padres son fundadores”.

Sujeto 3. “Desde que naci, mis padres son fundadores de la colonia y

desde siempre se ha inundado, unas veces mas, otras menos”.

En estas respuestas podemos identificar que existen dos factores de coincidencia
para identificar el riesgo de inundacién, primero que estas personas decidieron
vivir ahi, porque heredaron sus viviendas, pero que desde antes de tomar esa
decision (argumento racional) ya tenian conocimiento del riesgo, puesto que parte
del desarrollo de su vida (conocimiento tacito) , es decir, en su cotidianeidad han
convivido con el fenébmeno de la inundacion en diferentes ocasiones como lo
sefala el sujeto 3, es decir, existe un conocimiento previo del riesgo, se ha tenido
experiencia en las anegaciones. En este sentido se puede suponer que el riesgo
implica una relacion entre ambos conocimientos, y este a su vez es analizado con

base a la conveniencia que tiene del individuo en cuestion.
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Las relaciones entre los tres niveles de gobierno, y los delegados de la comunidad
y sus habitantes es de suma importancia para la puesta en marcha de las
estrategias establecidas y el seguimiento de las mismas. En la experiencia de la
inundacion del 2007, de acuerdo al seguimiento hemerografico realizado y
presentado en los anteriores apartados, se observo que antes de la inundacion la
informacion fue imprecisa, inoportuna, provocando una desorganizacién en las

comunidades afectadas.

Sujeto 1 “estuvimos en alerta maxima (2007). Considero que se hicieron las
cosas como Dios nos dio a entender, porque no tenian nada programado,
desconociamos totalmente si nos ibamos a ir, ya cuando estabamos en el
agua arriba de la rodilla al interior de la colonia, cada quien recogia como

mejor podia sus cosas”.

Sujeto 2 “yo soy uno de las pocas personas que estuvimos tres dias y tres
noches en la margen del rio”, “la gente se acercaba en donde estaba la

filtracion y ahi se les informaba de los niveles del rio”,

Sujeto 3 “me sali de mi casa, con un dia de anticipacion, porque en la

madrugada paso un carro voceando que se resguardaran las cosas, mas

no que la inundacion iba hacer de tal magnitud”.
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La participacion de la comunidad como se sefiala en los planes y estrategias
institucionales es inoperante, finalmente los habitantes toman decisiones acordes

a la necesidad inmediata que se les presenta en relacién al riesgo.

Otro aspecto relevante cuestionado sobre las relaciones que los habitantes de la
colonia La Manga | tuvo con las organizaciones civiles, fueron poco reconocidas
para su propia comunidad, ya que las identifican pero saben que su ayuda fue
para otras comunidades, que de acuerdo a ellos, habia otras comunidades mas

afectadas, en las propias palabras de los afectados:

Sujeto 1 “ninguna dependencia no gubernamental ni asociacion estuvo aqui

presente, aqui no hay ...”

Sujeto 2 “algunas asociaciones los apoyan en ocasiones en la limpieza de

LA 1Y

la colonia...”, “comunidad, es una asociacion nueva”.
Sujeto 3 “no sé si alguna organizacion no gubernamental visito la colonia...”
“Mas bien por el periddico se que la Cruz Roja estuvo presente en otras

comunidades aledanas a Villahermosa...”

Entender la contribucion del riesgo, significa que los habitantes saben que las
causas de una inundacion no tan solo obedecen una sola causa (monocausalidad

del fendbmeno), sino que igual existen otros factores (multicausalidad del
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fendmeno) que pueden contribuir a una inundacion, pero que sin embargo, no los

hace cambiar de opinién en la toma de decisiones de vivir en la colonia.

Sujeto 1 “estamos conscientes y acostumbrados. Mas en la parte de atras
de la colonia, esperamos ya no sucedan por la barda de contencién,
contribuimos a vivir en una zona de riesgo porque sabemos que estamos
habitando y construyendo en una zona inundable, baja, y que el gobierno a
su debido tiempo no debid permitir que construyeran aqui... pero es

cuestion de gobierno si da permiso para construir en una zona baja’.

Sujeto 2 “si contribuimos al riesgo, porque sabemos que estamos al
margen del rio...”, “hace como 60 arios era pantanosa esa zona, se habito

y ahora nadie quiere abandonar su colonia’.

Sujeto 3 “las instituciones de gobierno que no limpian adecuadamente los
drenajes, desazolvando los rios, creo que son partes importantes que debe
resolver el gobierno...”, “a nivel mas general la Comisién Federal de

Electricidad, como nos dicen los medios: por ser una zona baja, nos llega

mas agua por la mala administracion de las presas”.

La colonia se encuentra establecida al margen del rio Grijalva, sin embargo, esa
no es una decisién fundamental para no vivir en el lugar, ya que su ubicacion es
estratégica al encontrarse cerca del centro de la ciudad, del mercado publico “José

Maria Pino Suarez”, el mas importante del municipio, interconexiones entre las
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diferentes rutas del servicio publico a toda la ciudad”, los espacios de construccién
de las viviendas es amplio en comparacion con los destinados por el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) de 7 metros
por 15 metros minimo, pues se puede observar que existen viviendas de 25

metros de frente por 20 metros de fondo.

Sujeto 1 “el espacio de la casa es mas grande de donde vivia

anteriormente”.

Sujeto 2 “hace como 60 arfios era pantanosa esa zona, se habité y ahora
nadie quiere abandonar su colonia, porque su cercania con el centro y la

facilidad para llegar a sus trabajos todas las combis pasan por aqui cerca”.

Sujeto 3 “esta cerca del centro, es accesible’.

Por otra parte, la poblacion que habita la colonia observa las reacciones entre
ellos, misma que es fundamental para identificar si existe una correlacién entre la
accion y reaccion, es decir, cual es la respuesta de los habitantes en caso de
presentarse una nueva inundacion en relacién a las medidas de mitigacion del
riesgo, en donde se pudo observar lo siguiente:
Sujeto 1 “sacan sus cosas...”, “si levantan sus cosas lo mas alto que se
pueda, un metro con 90 centimetros es lo que subimos, otras personas

resguardan ya sus cosas en un albergue que esta en una escuela y en un
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”

edificio...”, “los que pueden solicitan apoyo al Instituto de vivienda de
Tabasco (INVITAB) en donde pueden conseguir el material mas barato

para la construcciéon de una segunda planta’.

Sujeto 2 “si hubo mucha gente que también se retird6 con su familia y
pertenencias a lugares mas altos, algunos que tenian segunda planta
alzaron todo, y los que tienen una planta... pues levanté pero no una altura

muy grande”.

Sujeto 3 “observé que ya desde que empiezan las lluvias la gente ya esta
pensando en como moverse, rentar una casa en una zona alta...”, “mucha
gente construye una segunda planta o buscan un espacio por lo menos

para mover sus muebles, algunos tienen la idea de comprar alimentos y

quedarse’.

Con relacién a las relaciones de organizacion entre las diferentes instancias
podemos encontrar, que esta se da mayormente en forma individualizada, en
pequefios grupos organizados y se puede identificar la necesidad de organizarse

entre ellos.

Sujeto 1 “la gente que tomo la decision de quedarse al vapor en el
momento, unas Si se abastecieron con anterioridad, entre vecinos si se
apoyaban para albergar a otras familias, los que tenian tiendas con un

cayuco llegaban a venderles articulos, los mismos vecinos vigilaban en
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lanchas para que no entrara gente extrafia y saliera, pero pocos grupos se

apoyaban de esa manera’.

Sujeto 2 “salvaguardar su integridad fisica de cada uno de los integrantes

de la familia, es la principal razén para organizarse”.

Sujeto 3 “organizarse para resguardar la familia, propiedades y los enseres
domésticos, pero a pesar de ello hay poca solidaridad”. “algunos vecinos
gue mas se conocer, por amistad se organizan para ayudarse

mutuamente”.

En este sentido, el grado en que los participantes adquieren conciencia de la
regulacion de acuerdo a Friedberg conlleva a la practica informal de relaciones
socio-organizativa, la organizacion se presenta en formas mas individualizadas,
integrando a las propias familias, con el proposito de demostrar que la accion

organizada da una mejor respuesta a situaciones de desastre.

La conciencia humana juega con el razonamiento, se niega ante las evidencias
muchas veces a considerar analizar los hechos y construir decisiones razonadas,
existen evidencias, pero la poblacion se niega a aceptar el riesgo, en lo intangible

viven en la incertidumbre, considerando que no volvera a suceder el fenomeno.
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Sujeto 1 “presentarse otra inundacion igual, lo veo bastante dificil, por lo

menos lo que es la Manga y parte de Gaviotas, esta protegido...”

Sujeto 2 “no creo que se vuelva a presentar otra inundacién igual, tampoco

quiero”.

Sujeto 3 “no, tengo idea...”

Otra caracteristica que se pudo identificar en estas entrevistas es que existe una
participacion mayor en caso de riesgo por parte de las amas de casa, ya que ellas
se mantienen en el lugar y los esposos tienen que trabajar, aunque su familia este

en riesgo.

Sujeto 1 “las sefioras de la casa, preguntaban frecuentemente que tenian

gue hacer para que no nos inundaramos, llenaban costales de arena y

traian comida a quienes estaban trabajando’.

Sujeto 2 “hay mas participacion de los jovenes y amas de casa, porque los

padres de familia trabajan y no tienen el tiempo”.

Sujeto 3 “las mujeres porgque son las personas que se dedican a casa, lo

hombres se iban a trabajar’.
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En estas entrevistas un rasgo en particular es que prevalecié el desconocimiento
de la poblacion con relacion a la existencia de un plan de accion familiar para
actuar antes y durante una anegaciébn como comunidad organizada y por otra
parte, el desconocimiento que tienen del comité de proteccion civil de la colonia,

saben que cuentan con uno, pero no sus acciones.

3.5 Resultados de la aplicacion de la encuesta

Como parte de la estrategia metodoldgica, que fue realizada en distintas etapas a
fin de identificar las relaciones entre la dimension de Accién Organizada y las
categorias derivadas de esta gran dimension se encuentran: a 1) Factores que
contribuyen al riesgo; 2) Formas de organizacion; 3) Perspectivas de organizacion;
y sSus respectivas variables, que se construyeron a través de 37 Items

correspondientes a cada una de ellas. Ver tabla 5.

DIMENSION CATEGORIAS VARIABLES
CONCIENCIA DE RIESGO

MEDIOS O FUENTES DE INFORMACION
INSTITUCIONALES

AMBIENTALES

SOCIALES

FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL
RIESGO

Tabla 5 Elaboracion Propia
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La primera etapa consistio en una revision hemerogréfica de la inundacion del 28
de octubre del 2007 en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, misma que fue
descrita anteriormente, la segunda etapa se fundamenté en la revision de
documentos gubernamentales relacionados con la mitigacion del riesgo de
inundaciones que de igual forma se presentaron previamente, posteriormente se
realizaron tres entrevistas semiestructuradas a lideres de la colonia y, finalmente
la aplicacion de una encuesta a 144 habitantes que residen en la zona afectada, la
cual es parte de este estudio. Los items se elaboraron para dar respuesta a cada
una de las variables y para su operacion de manera independiente a partir de

respuestas de opcion multiples y dicotémicas. Ver tabla 6.

La encuesta se aplico en el periodo comprendido del 22 al 26 de octubre del
presente afio, en un horario matutino a una muestra de 144 habitantes de la
Colonia La Manga |, Sector Gaviotas. El registro y procesamiento de la
informacion fue realizado con el programa estadistico informatico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) realizando tablas de contingencias en donde se
cruzaron dos variables correspondiente a categorias diferentes, obteniéndose los

resultados que se presentan en el siguiente apartado.

De igual forma las tablas cruzadas se presentaran en el anexo de la investigacion
con la finalidad de mostrar los datos mas relevantes en el marco del trabajo vy,
para consulta de los datos demostrados en los anexos por las dimensiones de las
mismas tablas que contienen el recuento, frecuencia y porcentajes del total de los

encuestados.
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Desde cuando sabe que la colonia se encuentra en una zonainundable. la5afos 6a 10afios 11a15afios |Mds de 15afios [No sabe
CONCIENCIA DE
F RIESGO 2 Reconoce que su colonia estd identificada como una zona en riesgo de
A inundacion. Si No No se
$ A través de que medio de comunicacién se mantuvo informado sobre las|Television Radio Prensa Perifoneo Ninguno
0 MEDIOS O 3 |acciones que realizaron las autoridades durante lainundacion 2007 (puede
R FUENTES DE marcar mas de una enumerandola de mayor a menor importancia)
E INFORMACION Cudl de los medios de comunicacion anteriores le generé mayor confianza|Television Radio Prensa Perifoneo Ninguno
S A 4 (puede marcar més de una enumerandola de mayor a menor importancia)
Q - 6 |Sabe que existe un Atlas de riesgo del municipio Si No No se
u R 7 Sabe que existen leyes que regulan las acciones de proteccion civil en casos
E ! de inundacién Si No No se
c E INSTITUCIONALES 8 Las acciones que realizala CONAGUA para prevenir las inundaciones son
0 S oportunas en su colonia Si No No se
N g 5 Considera que las acciones que integran el Programa Nacional Hidrico
T evitaran las préximas inundaciones Si No No se
R La principal causa de inundacion en su colonia es: (Enumere de mayor a|Lluvias Desbordamiento |Insuficiencia [Basura Todas las
| AMBIENTALES 10 . . . . .
B menor importancia) de rios del desaglie anteriores
u Por qué razones vive en esta colonia Cercania con elfTamafio de la| Fundadorde[Porherencia |renta of
Y 11 centro vivienda la colonia compra de
E SOCIALES lavivienda
N ® Antes de establecerse en esta colonia, considero otras opciones de
vivienda en Villahermosa Si No No se
13 Reconoce la participacion de la Secretaria de la Defensa Nacional en la Nolo
inundacién del 2007 Si No recuerdo
1 Nolo
IDENTIFICACION Reconoce la participacién del Gobierno Federal en lainundacion del 2007  |Si No recuerdo
DE 15 Nolo
ORGANIZACIONES Reconoce |a participacion del gobierno del estado en la inundacion del 2007 |Si No recuerdo
PARTICIPANTES o Reconoce la participacion del Delegado de su colonia en lainundacion del Nolo
= 2007 Si No recuerdo
o w Reconoce la participacion de organizaciones civiles en lainundacion del Nolo
R 2007 Si No recuerdo
M 18 Las autoridades guber les informan opor las acciones
A que realizan para evitar las inundaciones. Si No No se
S ACCIONES Las acciones realizadas por las autoridades federales, estatales y
REALIZADAS POR| 19 - ) - .
b LAS municipales fueron oportunas en lainundacién del 2007 Si No No se
E ORGANIZACIONES | 20 Sabe si fue apoyada su colonia por asociaciones civiles en la inundacion del
PARTICIPANTES 2007 Si No Nose
[0} 2 Reconoce que las organizaciones civiles apoyaron econémicamente al
R Gobierno del Estado en |a inundacién del 2007 Si No No se
© 22 |Conoce laexistencia de un comité de Proteccién Civil de la colonia Si No Nose
ﬁ RELACIONES 23 |Conoce un plan de proteccié‘n civil para su colonia Si No No se
| 24 |Existe un plan para saber qué hacer en caso de una inundacion Si No No se
z CIUDiNI;TNEOS v 25 |Reconoce la participacion de un miembro de la colonia en su elaboracion  |Si No No se
A ORGANIZACIONES | 26 A quien acude para solicitar apoyo en caso de inundacion en su colonia Autoridad Autoridad estatal [Autoridad  |Organizaciones |Ninguna
c FORMALES federal municipal |civiles
é o Con que organismos tuvo trato directo durante la inundacién de 2007|Gobierno federal |Gobierno estatal (Gobierno  |Delegado Ninguno
N (puede marcar més de una) municipal  |Municipal
o8 Existe alguna sociedad civil que apoye su colonia en los casos de
inundacion (Caritas, Cruz Roja, Empresas, etc). Si No No se
RELACION ENTRE | g Conoce algtn miembro de su colonia que los represente ante alguna
CIUDADANOS Y organizacion civil para recibir apoyos Si No No se
ORGANIZACIONES - Las organizaciones civiles apoyaron en la inundacién del 2007 en otras
INFORMALES . idad. i No Nose
2 Qué acciones con sus vecinos ha realizado en caso de haberse visto|Peticion Labores de|Un plan de
afectado en una inundacion (puede marcar més de una opcion) autoridades limpieza ia
P O 32 |Considera que su familia puede hacer frente a una nueva inundacion Si No No se
E R 33 |Cree que vuelva ainundarse |a colonia como sucedid en el 2007 Si No Nose
R G 2 Considera necesario organizarse de manera conjunta con otros habitantes
S A de la colona en caso de p una inundacion si No No se
P D W NECESIDADES,DE Las autoridades estan lo suficientemente organizadas para actuar en caso
E E PN CREARET | & de que se presente una inundacion Si No No se
ctz (EXPECTATIVA)
T A % Ha realizado mejoras a su vivienda como la construccién de una segunda
I C planta para hacer frente a una inundacion Si No No se
Vol Considera que es necesario realizar cambios en la infraestructura de su
A O 3 vivienda para poder enfrentar una inundacién i No No se

Tabla 6 Items. Elaboracion propia.
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La encuesta se aplico en el periodo comprendido del 22 al 26 de octubre del
presente afio, en un horario matutino a los habitantes en la Colonia La Manga I,
Sector Gaviotas, a un total de 144 habitantes de los cuales el 55.6% corresponden

al sexo femenino y el 44.4% al sexo masculino. Ver ilustracién 1.

Sexo

k&l Femenino k! Masculino

llustracion 1
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La edad de los encuestados se presentan de la siguiente manera: el 10.4% de 18
a 20 afos; el 22.2% de 21 a 30 afos, el 26.4% de 31 a 40 afios, el 12.5% de 41 a

50 afios, el 8.3% de 51 a 60 afios y el 20.1% a mas de 61 afios. Ver ilustracion 2.

Edad

HMDel8a20mMDe2la30®De31a40MDe4la50m De51a 60 ™ Masde 61

i

1

llustracion 2

En relacion a la ocupacion de los encuestados se observa lo siguiente: el 31.9%
es empleado, el 39.6% a las labores domeésticas, el 9.7% son jornaleros u obreros

y el 18.8% se dedica a trabajos independientes. Ver ilustracion 3.

Ocupacion

kd Empleado W Lab.Domésticas L Jornalero/Obrero i Trabajo Independiente

1

llustracion 3
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Con relacién a la escolaridad de los encuestados se obtuvieron los resultados
siguientes: el 24.3% tiene estudios de primaria, el 27.1% cuenta con estudios de
secundaria, el 22.2% preparatoria, el 9% cuenta con estudios universitarios, el
4.2% son técnicos superior y el 13.2% con ninguno de los anteriores. Ver

ilustracion 4.

Escolaridad

M Primaria B Secundaria Preparatoria

W Universitario ™ Tec.Superior ® Ninguno

13.2

prEs W
1

llustracion 4

Después de presentar los datos sociodemograficos de la poblacion encuestada, a
continuacion se muestran las preguntas correspondientes del nimero 1 a la 37,
mismas que previamente fueron agrupadas de acuerdo a la variable que

corresponde.

Del 100% de los encuestados el 35.4% sabe entre 6 a 10 afios que la colonia se
encuentra en una zona riesgo; el 22.2% sabe desde mas de 15 afios, el 20.1%
sabe entre uno y cinco afos y, el 11.8% sabe entre los 11 y 15 afios y,finalmente
el 10.4% no sabe que la colonia se encuentra en una zona de riesgo. Ver

ilustracion 5.
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V.Conciencia de riesgo

Mla5afios M6al0afios kl1lal5afios kd Masde 15afios ki No sabe

1 Desde cuando sabe que la colonia se encuentraen
unazona inundable.

llustracion 5

En relacién al reconocimiento que los habitantes tienen sobre la identificacion de
su colonia como una zona de riesgo, la grafica nos muestra que del total de los
encuestados el 97.2% respondié afirmativamente y el 2.8% que no, lo cual nos
permite ver que mientras en la pregunta 1 se les cuestiona sobre desde cuando
sabe que su colonia se que se encuentra en una zona inundable en donde el
10.4% respondié no saber, en esta se puede observar que el desconocimiento de

gue la zona es de alto riesgo es minimo. Ver ilustracion 6.

V. Conciencia de riesgo

kd 10 Reconoce que su colonia estd identificada como una zona enriesgo de
inundacién.

g g
If‘
_,

Si No

llustracion 6
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En esta gréfica se puede observar la correspondencia existente entre el medio de
informacién y el nivel de confianza del medio de informacién por el cual la
poblacion se mantuvo informada durante la inundacién ocurrida en el 2007, ya que
el 72.2% respondi6 que la television y, en relacion en cual medio confié la
television obtuvo el 70.1%, en segundo lugar la radio aunque su nivel de confianza
fue mayor con el 21.5%, sélo el 18.8% de la poblacién se mantuvo informado por
este medio, la prensa en igual correspondencia obtuvo el 1.4%, el perifoneo
aunque fue un poco mas escuchado con el 4.2%, no obtuvo la misma confianza

con el 3.5%, y finalmente ninguno con el 3.5%. Ver ilustracion 7.

Medios de informacion

m 2 A través de que medio de comunicacion se mantuvo informado sobre las
acciones que realizaron las autoridades durante la inundacion 2007.

M 3 Cual de los medios de comunicacién anteriores le generd mayor confianza:

72.270.1
18.821.5
1414 4235 3.535
— S—
TV Radio Prensa Perifoneo Ninguno

llustracion 7

Para la variable institucional en la pregunta 11 se puede notar que el 55.6% de la
poblacién encuestada sabe que existe un Atlas de riesgo del municipio del centro,

el 41.7% no sabe y, el 2.8% no lo recuerda.
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En el caso de la pregunta 12 se observa que el 76.4% de la poblacion sabe que
existen leyes que regulan las acciones de proteccion civil en caso de inundacion,

el 20.8% no sabe y el 2.8% no lo recuerda.

En la pregunta 13 sobre las acciones que realiza la CONAGUA para prevenir las
inundaciones se observa que la poblacibn muestra confianza al responder el
56.3% afirmativamente, en contraposicion del 33.3% que respondieron que no vy,

en menor escala el 10.4% que respondié no saber.

En el mismo sentido el items 14 para conocer como consideran las acciones que
integran el Plan Nacional Hidrico para evitar las préximas inundaciones, el 68.1%
de la poblacién encuestada respondié afirmativamente, el 21.5% que no y el

10.4% no sabe. Ver ilustracion 8.

V.Institucional

kl 11 Sabe que existe un Atlas de riesgo del municipio

il 12 Sabe que existen leyes que regulan las acciones de proteccién civilen
casos de inundacion

113 Las acciones que realiza la CONAGUA para prevenir las inundaciones son
oportunas ensu colonia

kd 14 Considera que las acciones que integran el Programa Nacional Hidrico
evitaran las proximas inundaciones

76.4
55.6 6.3
p 1
1.5
10.4104
- P
2828 '
Si No No lo recuerdo/No

se

llustracion 8
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Para la variable ambiental sobre la principal causa de inundacion en la colonia el
4.2% dijo que las lluvias, el 36.1% el desbordamiento de los rios, el 6.3% la
insuficiencia del desague de los drenajes, el 3.5% la basura y el 50% de la
poblacion respondié que todas los anteriores factores son las principales

causantes de una inundacion. Ver ilustracion 9.

V. Ambiental

I Lluvias
i Desbordamiento de rios
L Insuficiencia del desagiie de agua de los drenajes

kd Basura

kd Todas las anteriores

5 La principal causa de inundacién en su colonia es:

llustracion 9
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La variable social esta conformada por la pregunta 6 y 15, correspondiendo a la
primera las razones de vivir en la colonia la Manga |, en donde el 36.8% respondi6
como primera razon la cercania de la colonia con el centro de la ciudad, el 28.5%
por renta o compra de la vivienda, el 18.1% por herencia, el 13.2% por ser

fundador de la colonia y el 3.5% por el tamafio de la vivienda Ver ilustracion 10.

V. Social
6 Por qué razones vive en esta colonia:
36.8
28.5
18.1
13.2
3.5 ‘ I

Cercanfa  Tamafio de  Fundador Por rentao
conel lavivienda dela herencia comprade
centro colonia lavivienda

llustracién 10
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De acuerdo a la pregunta 15 se observa que la poblacibn encuestada
mayoritariamente con el 49.3% no considero otras opciones de vivienda, mientras
que el 47.2% si considero otras opciones y el 3.5% no lo recuerda. Ver ilustracion

11.

V.Social

d 15 Antes de establecerse en esta colonia, considero otras opciones de
vivienda en Villahermosa

P 472

Si No No lo recuerda

llustracion 11

Para la variable organizaciones participantes en la inundacion del 2007 del total de
encuestados, afirmativamente respondieron que el 67.4% reconoce la
participacion de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), el 66.7% la
participacion del Gobierno Federal, el 76.4% la participacion del Gobierno del
Estado, el 39.6 la participacidon del Delegado de la Colonia, y el 70.8% la

participacion de organizaciones civiles.

Por otra parte, el 26.8% no reconoce la participacion de la SEDENA, el 28.5% la
participacion del Gobierno Federal, el 18.1% la participaciéon del Gobierno del
Estado, el 51.4% la participacion del Delegado de la Colonia y el 22.9% la

participacion de organizaciones civiles.
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Pocos de los encuestados dijeron no recordar la participacion de algunos de los
organismos anteriores, tal es el caso que el 4.9% con relacion a la SEDENA, el
4.9% coincidentemente relacionado con el Gobierno Federal, el 5.6% con el
Gobierno del Estado, el 9% con la participacion del Delegado de la Colonia y el

6.3% con organizaciones civiles. Ver ilustracion 12.

V. Organizaciones participantes

i 16 Reconoce la participacidn de la Secretaria de la Defensa Nacional en la inundacién del 2007
il 17 Reconoce la participacion del Gobierno Federalen lainundacién del 2007

i 18 Reconoce la participacion del gobierno del estado en la inundacion del 2007

kd 19 Reconoce la participacion del Delegado de su colonia en la inundacién del 2007

I 20 Reconoce la participacion de organizaciones civilesen la inundacién del 2007

76.4

67.4 66.7

27.8 285

2.9
8.1
9
No

No lo recuerdo

Si

llustracion 12

Con relacién a las acciones de las diferentes organizaciones participantes durante
la inundacién del 2007, la ilustracion 13 nos permite observar en la pregunta 21
sobre la percepcion que tiene la poblacidén de la informacion oportuna para evitar
inundaciones por parte de las autoridades gubernamentales, el 58.3% respondio
gue si son oportunas, mientras que el 34% respondié que no, el 7.6% restante

respondi6 no saber.
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Para el cuestionamiento 22 relacionada con la percepcion de la poblacion sobre
las acciones realizadas por las autoridades federales, estatales y municipales
fueron oportunas durante la inundacion del 2007, el 59% respondié que si, el

34.7% que noy, el 6.3% no sabe.

Para la pregunta 23 relacionada con el apoyo que recibié la colonia por parte de
asociaciones civiles en la inundacién del 2007, el 61.8% respondi6
afirmativamente, mientras que el 25% respondio que no y el 13.2% dijo no saber si

recibieron apoyo por parte de organizaciones civiles.

En el cuestionamiento 24 sobre si reconocen que las organizaciones civiles
apoyaron econdémicamente al gobierno del estado, el 67.4 contesto que si, tanto

gue el 22.9% reconocio que no, y finalmente el 9.7% respondio no saber.

V. Acciones de las organizaciones participantes

d 21 Las autoridades gubernamentales informan oportunamente las acciones que realizan
paraevitar las inundaciones.

kd 22 Las accionesrealizadas por las autoridades federales, estatales y municipales fueron
oportunas en la inundacién del 2007

.l 23 Sabe si fue apoyada su colonia por asociaciones civiles en la inundacién del 2007

d 24 Reconoce que las organizaciones civiles apoyaron econémicamente al Gobierno del
Estado enla inundacién del 2007

67.4

61.8
58.3 59

34 34.7
5 229
13.2
Si No No se

llustracion 13
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Para la variable relaciones entre ciudadanos y organizaciones formales se
observan los siguientes resultados; de acuerdo a la pregunta 7 sobre a quien
acude para solicitar apoyo en caso de una inundacién en su colonia, el 47.2% no
acude a ninguna, el 19.4% a la autoridad estatal, el 13.9% a organizaciones
civiles, el 12.5% a las autoridades municipales y el 6.9% a las autoridades

federales.

En tanto que en la pregunta 8 referida al trato directo con diferentes organismos
durante la inundacion del 2007, el 47.2% respondié que con ninguna organizacion,
el 25% con la autoridad estatal, el 11.1% con la gobierno municipal, el 10.4% con

el gobierno federal y, el 6.3% con el delegado municipal. Ver ilustracion 14.

V.Relaciones entre ciudadanosy organizaciones
formales

i 7 A quien acude para solicitar apoyo en caso de inundacién en su colonia:

id 8 Con que organismos tuvo trato directo durante la inundacién de 2007

47.247.2
L—

Autoridad Autoridad Autoridad Organizaciones Ninguna
federal estatal municipal civiles

llustracion 14
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Con relacion a la pregunta 25 sobre el conocimiento que tiene la poblacion de un
comité de proteccion civil de la colonia en donde el 45.8% respondio tener

conocimiento, el 50% no tener conocimiento y el 4.2% que no sabia.

Para el cuestionamiento 26 relacionado con el conocimiento que tiene la poblacion
de la colonia sobre un plan de proteccion civil, el 46.5% respondié que si, mientras

que el 51.4% que noy, el 2.1% reconocid no saber.

La pregunta 27 sobre la existencia de un plan sobre qué hacer en caso de una
inundacion el 46.5% respondieron afirmativamente, mientras que el 51.4%

respondio que no Yy el restante 2.1% dijo no saber.

En el cuestionamiento 28 sobre si reconocen la participacion de un miembro de la
colonia en la elaboracién del plan de proteccion civil, el 31.9% respondio
afirmativamente mientras que el 62.5% que no y el restante 5.6% no saber. Ver

ilustracion 15.

V.Relaciones entre ciudadanos y organizaciones
formales

W 25 Conoce la existencia de un comité de Proteccién Civil de la colonia
kd 26 Conoce un plan de proteccion civil para su colonia
127 Existe un plan para saber qué hacer en caso de una inundacién

kd 28 Reconoce la participacion de un miembro de la colonia en su elaboraciéon

87.5

Si No No se

llustracion 15
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Para la variable ciudadanos y organizaciones informales la pregunta 9 se refiere a
las acciones que los habitantes han realizado conjuntamente con sus vecinos en
caso de haberse afectado en una inundacién en donde el 41.7% se ha organizado
para realizar labores de limpieza, a diferencia del 29.2% que no ha realizado
acciones conjuntas con los vecinos; el 18.8% se organizo para actividades de
vigilancia de los hogares, el 5.6% se organiza con un plan de emergencia y el
4.9% restante se organiza para realizar peticiones conjuntas a las autoridades

gubernamentales. Ver ilustracion 16.

V.Relacion ciudadanos y org. informales

kd 9 Qué acciones con sus vecinos ha realizado en caso de haberse visto
afectado en una inundacién

w
o
(o)}

—
18.1
a—
5.6
35 _o—
- -
Peticion a las Lab. De Un plan de Vigilancia Ninguna

autoridades limpieza emergencia

llustracion 16

En la pregunta 29 con relacién a la existencia de alguna sociedad civil que apoye
en los casos de inundacién el 61.8% reconocié el apoyo brindado a la colonia
principalmente por la Cruz Roja, tanto que el 31.3% nego la existencia de apoyos

por alguna sociedad civil y el 6.9% respondi6 no saber.
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El siguiente cuestionamiento sobre si conocian algin miembro de su propia
colonia que los representard ante una organizacion civil para recibir apoyos, el
43.8% respondioé afirmativamente y el 50% que no, tanto que el 6.3% restante dijo

no saber.

Con la intencién de identificar la participacion de las organizaciones civiles en la
inundacion del 2007, no tan solo en la ciudad de Villahermosa, también se les
cuestiono sobre la participacion de estas pero en otras comunidades, por lo que el
58.3% de los habitantes reconocieron la participacion de las organizaciones civiles
en las comunidades del estado, el 31.9% que no apoyaron a las comunidades y el

restante 9.7% dijo no saber. Ver ilustracion 17.

V.Relacién ciudadanos y org. informales
kd 29 Existe alguna sociedad civil que apoye su colonia en los casos de
inundacién (Céritas, Cruz Roja, Empresas, etc.).

kd 30 Conoce algun miembro de su colonia que los represente ante alguna
organizacion civil para recibir apoyos

.l 31 Las organizaciones civiles apoyaron en la inundacién del 2007 en otras
comunidades

E:.lﬁ? 58.3
50
3.8 (
313 1.9
I 69 63 .
: ——
Si No No se

llustracion 17
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Por ultimo la variable necesidades de organizacion contempla en la pregunta 32 si
consideran que su familia puede hacerle frente a una nueva inundacién en donde
el 56.9% respondio afirmativamente, mientras que el 36.8% negativamente y el

6.3% restante dijo no saber.

Por su parte el siguiente cuestionamiento 33 se refiere a que si los colonos creen
puede inundarse nuevamente la Manga como sucedié en el 2007 en donde el
59.7% respondié que si puede nuevamente inundarse, el 28.5% que no, mientras

gue el 11.8% respondié no saber.

La pregunta 34 hace referencia a si consideran necesario organizarse de manera
conjunta con otros vecinos en caso de presentarse nuevamente una inundacion en
donde el 61.1% respondio afirmativamente, el 27.1% que no y el 11.8% respondio

no saber.

Con relacion a las autoridades si estan lo suficientemente organizadas para actuar
en caso de una inundacion el 67.4% respondié que si, mientras que el 26.4%

respondio que no, y el 6.3% dijo no saber.

Esta pregunta en particular resulta interesante ya que al ser cuestionados sobre si

ha realizado mejoras en sus viviendas para hacer frente a una nueva inundacion el

79.9% las ha realizado, mientras que el 20.1% que no.

167



Aunado a la pregunta anterior para conocer su percepcion del riesgo en el que
viven de inundaciones, se les cuestiono en la 37 si consideran necesario hacer
cambios en la infraestructura de sus viviendas para hacer frente a una nueva
inundacion en donde se observa que el 91% considera que si, mientras que el 7.6

% que noy, el 1.4% aun no lo sabe. Ver ilustracién 18.

V.Necesidades de organizacion

kd 32 Considera que su familia puede hacer frente a una nueva inundacién

kd 33 Cree que vuelva a inundarse la colonia como sucedié en el 2007

L/ 34 Considera necesario organizarse de manera conjunta con otros habitantes de la colona en caso de presentarse una
inundacion

kd 35 Las autoridades estén lo suficientemente organizadas para actuar en caso de que se presente una inundacion

kd 36 Ha realizado mejoras a su vivienda como la construccién de una segunda planta para hacer frente a una inundacion

137 Considera que es necesario realizar cambios en la infraestructura de su vivienda para poder enfrentar una inundacién

91

11.8 11.8

Si No No se

llustracién 18
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3.6 Graficas de contingencias

Para analizar (Otero: 2005) la relacion de dependencia o independencia entre dos
variables cualitativas nominales o factores, es necesario estudiar su distribucién

conjunta o tabla de contingencia.

La tabla de contingencia es una tabla de doble entrada, donde en cada casilla
figurard el numero de casos o individuos que poseen un nivel de uno de los

factores o caracteristicas analizadas y otro nivel del otro factor analizado.

Las tablas de contingencia tienen dos objetivos fundamentales:

1) Organizar la informacién contenida en un experimento cuando ésta es de
caracter bidimensional, es decir, cuando esta referida a dos factores (variables
cualitativas). La tabla de contingencia nos permite tener informacién cruzada sobre

ambas variables.

2) A partir de la tabla de contingencia se puede ademas analizar si existe alguna
relacion de dependencia o independencia entre los niveles de las variables
cualitativas objeto de estudio. El hecho de que dos variables sean independientes
significa que los valores de una de ellas no estan influidos por la modalidad o nivel

gue adopte la otra.
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Las variables que a continuacion se presentan, dos de ellas se estable como
dependientes correspondiente a la pregunta 1 y 10 del cuestionario que se refiere
a: ¢Desde cuando sabe que la colonia se encuentra en una zona inundable? y
¢Reconoce que su colonia esta identificada como una zona en riesgo de
inundacion?, las cuales se relacionan directamente con la percepcién que la
poblacion tiene del problema que enfrentan. Estas, fueron relacionadas con las
variables independientes correspondientes a las preguntas: 5, 6, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 33, 34, 36, 37 por ser consideradas importantes para la comprobacion de

las hipotesis siguientes:

1.- La poblacién en la medida en la que se presentan mas de una vez en su vida
una inundacién, adquiere conocimiento sobre los riesgos a los que esta expuesto

y se organiza para disminuirlos.

2.- En la medida en que los habitantes no reconocen la participacion de las
organizaciones formales y de organizaciones civiles en caso de una inundacion,

se organizan de manera colectiva (familiar) e individual para disminuir los dafos.

En esta grafica se puede observar que la mayoria de las personas que habitan en
la zona durante los ultimos 15 afios consideran que las inundaciones obedecen a
la combinacion de factores (multicausalidad del fendmeno) tales como: las lluvias,
desbordamiento de los rios, insuficiencia de los drenajes, y la basura. En segundo

término se puede observar que la segunda respuesta mas importante se le
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atribuye al desbordamiento de los rios (monocausalidad del fenbmeno) Ver

ilustracion 19.

Grafico de barras

5.-La principal causa de
inundacion en su
colonia es

259 M

Lluvias

Desbordamiento de rios

— Insuficiencia de los drenajes
L Basura

[ Todas las anteriores

Recuento
|

51

|

T
1aSafios 6Gal0afios 11a15afos Masde 15afios  No sabe

1.- Desde cuando sabe que la colonia se encuentra
en una zona inundable.

llustracion 19

En este sentido consideran de menor importancia otros factores como: la basura y
la insuficiencia del drenaje. Ver anexo lll (tablas de contingencias). Por otra parte,
si consideramos una antigiedad de 10 afios la mayor proporcion lo atribuyen al
desbordamiento de los rios (monocausal) esta percepcion varia después de los 10

anos considerando el fendbmeno multicausal.
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La siguiente grafica permite ver la incidencia a partir de las razones por las cuales
las personas habitan en la colonia La manga | y su relacion con la variable

dependiente.

En esta grafica se corrobora que los habitantes saben que habitan en una zona de
riesgo. Si lo relacionamos con la pregunta anterior es significativo porque no
afecta la decision de habitar en el lugar. Esto puede ser evidencia de que los
costos considerados por un desastre natural son percibidos como menores a los
beneficios asociados con la ubicacion del lugar, ya que la mayoria habita por la
cercania con el centro de la ciudad y ha comprado o rentado en esa zona, a la
vez, que un importante namero, la tercera categoria mas frecuente, no han

abandonado el lugar desde su fundacion.

Los beneficios que se reciben de habitar cerca del centro de la ciudad, son varios,
entre ellos podemos mencionar: hay un centro de abasto de bajo costo —Mercado
Publico “José Maria Pino Suarez’- y centros comerciales de diversos ramos,
terminales de transporte publico con interconexiones entre todas las rutas de la

ciudad, asi como centros de trabajo.. Ver ilustracion 20.
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llustracion 20

No sabe

6.-Por qué razones
vive en esta colonia:

Cercania con el centro
Tamafio de la vivienda
Fundador de la colonia
Por herencia

Renta o compra de la
u vivienda

En esta grafica podemos observar que es notorio con relacion a la pregunta

anterior porque a pesar de que saben que estan en una zona de riesgo no afecta

la decision de habitar en el lugar. Ver ilustracion 21.
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llustracion 21

En relaciéon al conocimiento de la existencia de un atlas de riesgo del municipio, el
cual cataloga a las zonas habitacionales como de alto, mediano y bajo riesgo y el
tiempo de habitar en la colonia, los resultados evidencian que la mayoria de los
habitantes del lugar que pertenecen a la categoria de 6 a 10 afios conocen su
existencia, en cambio, de 1 a 5 afios y mas de 15 afios se muestran menos

informados sobre este documento oficial. Ver ilustraciéon 22.
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llustracion 22

Otra de las relaciones estudiadas es el conocimiento que tienen los habitantes de
gue la colonia esta zona de riesgo y el conocimiento de un marco legal que regule
las acciones de proteccion civil en caso de inundacion. En ese sentido, los
habitantes que estan conscientes de que habitan en una zona de riesgo de
inundacién y ademdas que existen leyes para la proteccion civil en caso de

inundacioén. Ver ilustraciéon 23.
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En esta grafica los habitantes que reconocen vivir en una zona de riesgo de

inundacién consideran que la CONAGUA (Comisién Nacional del Agua) realiza

acciones para prevenir inundaciones de manera oportuna para la colonia. Ver

ilustracion 24.
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En este mismo sentido que en la relacién anterior, la mayoria de los habitantes

gue reconocen el riesgo en el que viven, consideran que las acciones

consideradas en el Programa Nacional Hidrico evitardn una inundacion en el

futuro. Ver ilustracion 25.
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llustracion 25

Con relacion a otras opciones de vivienda en Villahermosa se observa en la
grafica que la mayoria de las personas si consideraron otras opciones antes de
elegir establecerse en el lugar, aunque no es la regla general ya que casi en igual
correspondencia otros no tomaron en cuenta otras opciones de vivienda. Ver

ilustracion 26.
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llustraciéon 26

Los resultados de esta grafica contrasta con la mostrada en la ilustracién 25 en la
cual se considera que el Plan Nacional Hidrico evitara una nueva inundacion, ya
gue como se observa en su mayoria si creen volver a sufrir una inundacion como
sucedié en el 2007 en los diferentes rangos afios de habitar en el lugar. Ver

ilustracion 27.
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llustracion 27

En el mismo sentido del reconocimiento que tiene la poblacién de habitar en una
zona identificada como de riesgo, la mayoria consideran necesario organizarse de

manera conjunta con otros habitantes del lugar. Ver ilustracion 28.
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Esta grafica resulta interesante ya que nos permite observar que los habitantes

gue habitan en la colonia entre 6 y 10 afios han realizado mejoras a su vivienda

como una segunda planta para hacer frente a una inundacion, a diferencia de las

personas que habitan desde hace mas de 15 afios. Ver ilustracion 29.
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Esta grafica nos permite identificar que la mayoria de los habitantes sin importar el

tiempo de vivir en la zona, consideran necesario realizar cambios en la

infraestructura de sus viviendas para poder enfrentar una inundacion. Lo que

refuerza la evidencia mostrada en la ilustracion anterior. Ver ilustracion 30.

182



Recuento

Grafico de barras

50-

404

1 a5 afos Ga10afios 11a15Safios Masde 15afios  No sabe

1.- Desde cuando sabe que la colonia se encuentra
en una zona inundable.

llustracion 30

37.-Considera
que es
necesaro
realizar
cambios en la
infraestructura
de su vivienda
para poder
enfrentar una
inundacion

Wsi
EnNo
ONo se

183



Como parte de los resultados de la aplicacion de la encuesta en relacion a las
hipotesis planteadas al inicio de este trabajo de investigacion se puede observar
gue al realizar el cruce de variable dependiente con las variables independientes
gran parte de la poblacién coincidié en reconocer que pese a que saben que la
zona es inundable, han decidido quedarse a vivir en el lugar, para lo cual en
correlacion antes de tomar esa decision también consideraron otras opciones de
vivienda, pero el caso mas especifico es que en su mayoria han padecido mas de
dos inundaciones a lo largo de su vida en el lugar, lo que induce a reflexionar que

tienen un grado alto de conciencia del riesgo en el que perviven.

En ese mismo sentido, se puede demostrar la hipétesis “la poblacion en la medida
en la que se presentan mas de una vez en su vida una inundacién, adquiere
conocimiento sobre los riesgos a los que estd expuesto y se organiza para

disminuirlos”.

No obstante, se pudo observar que el grado de organizacién es minimo en forma
conjunta, ya que la poblacion se organiza mas de manera individual ante la
anegacion, como se pudo constatar, aunque la mayor parte de la informacion la
reciben de los tres organos de gobierno, sin reconocer la participacion del

delegado de la colonia.

En relacién a la segunda hipotesis “en la medida en que los habitantes no
reconocen la participacion de las organizaciones formales y de organizaciones

civiles en caso de una inundacion, se organizan de manera colectiva (familiar) e
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individual para disminuir los dafios”, se constato que gran parte de la poblacién
encuestada a partir de las anteriores experiencias de inundacion en el lugar y ante
la falta del reconocimiento de las acciones de gobierno, han considerado en
realizar algunas acciones como la construccién de una segunda planta, salir con
antelacion de la colonia e irse a vivir a otros zonas altas, contemplan sus propios
plan de accion de qué hacer, a donde reunirse familiarmente, aunque este no sea
reconocido por los lideres de la colonia,. es decir, a mayor conciencia del riesgo al
gue estan expuestos toman medidas que les permitan mitigar los dafos

ocasionados por el fenomeno.

Existe una ausencia de conocimientos sobre las acciones planteadas en los
planes institucionales que delinean el marco normativo de la prevencion y/o
mitigacion del riesgo de inundacion, sin embargo, se observo que aungue no
confian, los niveles de gobierno estan presentes en la memoria colectiva de los

habitantes.

Estas implicaciones comprobadas se consideran importantes, ya que al no
reconocer las instituciones de gobierno, la forma en que se organiza la colonia en

casos de inundacién, sus planes se encuentran fuera de contexto.

Lo anterior da lugar a comprobar los supuestos, ya que estos fueron elaborados a
partir de como sienten y viven la experiencia de una inundacién los habitantes de

la colonia La Manga |.
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Conclusiones

Mucho se ha escrito sobre la inundacion ocurrida en el estado de Tabasco en el
2007, investigaciones, principalmente locales, han descrito en sus primeros
acercamientos a este suceso, memorias que narran como cada familia padecio el
desastre desde su nucleo familiar; al mismo tiempo que crénicas que relatan las
historias de vida; catalogos de imagenes que ilustran lo catastrofico del dafio
provocado por la inundacion, no obstante, no es la primera vez que Tabasco se
encuentra bajo el agua, pero si sera una de las mas recordadas por las numerosas

pérdidas humanas y economicas.

Otras investigaciones se han enfocado al andlisis de las politicas publicas y del
manejo del agua, en donde sefalan causas asociadas a decisiones politicas e
institucionales que en nada benefician a los habitantes, ya que estos no son
tomados en cuenta, sin considerar que quienes son los expertos por herencia y

tradicién son aquellos que cohabitan con el problema del agua.

Este trabajo de investigacion quizas tenga pretensiones simples que no habian
sido documentadas, como el hecho de ¢Como se organizan los habitantes ante
una inundacion? ¢ Tienen conciencia del riesgo en el que habitan? Y en base a

sus experiencias ¢ Qué acciones realizan para prevenirlo, mitigar los dafios?
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Preguntas fundamentales que enmarcan el contenido de este trabajo y que a partir
de la revision documental, hemerografica, entrevistas y encuestas a la poblacion,

se pueden responder a los anteriores cuestionamientos.

Me permito para empezar las conclusiones del caso de estudio de la Colonia La
Manga |, ubicada en el Sector Gaviotas de la ciudad de Villahermosa, Tabasco,

citar lo siguiente a manera de resumen:

El lugar eran terrenos ejidales, zarzales y pantanales, pasé a ser un asentamiento
irregular de familias que de acuerdo a las circunstancias de su tiempo fueron
poblando la margen derecha del rio Grijalva, la zona urbana ejidal se
caracterizaba por terrenos bajos inundables, en la que afio con afio, la creciente
era el fenomeno natural en la temporada de lluvias. Para el 25 de julio de 1973, se

regularizan y se inician las obras de urbanizacion del lugar.

La importancia de estos sujetos de investigacion reside en la importancia que
tienen sus historias a lo largo de su historia en la vida cotidiana, en la cultura,
entendida esta, particularmente a partir de sus aprendizajes con el medio, tacito,
de acuerdo a la praxis, y el reconocimiento a la organizacion que estos mantienen

en relacién a un grado de conciencia de riesgo adquirido a través del tiempo.
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Lo anterior, se justifica a partir de los motivos que estos grupos humanos tuvieron
para ocupar determinadas areas para poder integrarse a los procesos de
modernidad, ante el abandono del campo y el desarrollo de la industria petrolera
en la entidad. En este contexto, la accién organizada en los grupos minoritarios se

ven en la necesidad de instalarse en zonas de riesgos naturales.

‘La ignorancia no es fruto de la simple decision de los pueblos, sino la
combinacion de una serie de factores que la producen; por eso, el terminar esta
situacion de abandono requiere andar algunos trechos y desandar algunos
errores. No es solo un problema de carreteras, transportes, telecomunicaciones,
industrializacion, indices de produccion, que son los factores mas trajinados en los
estudios comparativos entre paises. Es principalmente un problema de
aprendizaje, de capacitacion mental, de desarrollo de las habilidades de trabajo,

de incremento del potencial humano (Sarmiento, 2006).

La obra de Paulo Freire de 1974, centra su interés en la integracion del individuo
con su realidad; alfabetizar se convierte en sinGnimo de concientizacion, las
acciones organizativas y transformadoras serian una consecuencia necesaria de

la concientizacion.

La conciencia de riesgo identificada en la colonia la Manga |, se ve sujeta a un
constructo determinado por las relaciones del medio, la necesidad de abandonar
el campo para integrarse al area urbano, cambiar medio de trabajo agricola por el

de servicios y comercios e instalarse de manera irregular en una zona baja
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constantemente inundable, son factores que toman en cuenta los habitantes para

decidir el lugar en donde habitar.

El aprendizaje adquirido a través del tiempo les ha permitido revalorar sus formas
de vida e integracibn a la sociedad, transformando sus viviendas en su
infraestructura (construccién de una segunda planta) para prever las inundaciones
y minimizar los dafios econdémicos, ya que la mayoria de los colonos son

propietarios de sus casas como se pudo observar.

De igual forma de manera interesante en este trabajo de investigacion se
descubre la necesidad de organizarse entre colonos para aminorar los dafios y
protegerse entre comunas. Aunque persiste la individualizacion de los sujetos, y
gue establecieron en la inundacién del 2007 grupos organizados individualizados
para las labores de vigilancia y limpieza de manera significativa. Ello nos indica

gue tal vez se perfila un cierto reconocimiento a los grupos organizados.

Los grupos de habitantes de la colonia identifican el riesgo, lo evallan y en
consecuencia actuan, reconocen su vulnerabilidad y del peligro existente y
analizan la relacién costo-beneficio para invertir en la prevencion y en la mitigacion

del desastre.
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Pese a que se adoptan decisiones y politicas generales, la vigilancia, prediccion y
alerta, asi como la amplia difusion de las advertencias, planes de evacuacion, etc.,
resultan aun ineficaces ya que los habitantes no son integrados de manera real a

los procesos institucionales.

Se observa que los grupos organizados estan convencidos de que la mejor
respuesta antes y después de un desastre viene de la misma comunidad afectada.
Reconocen que durante las primeras horas, incluso dias la comunidad queda
aislada y la intervencion de las organizaciones formales (Dependencias de
Gobierno Federal, Estatal y Municipal) siempre actian de manera tardia, por lo
gue los unicos recursos y formas de recuperarse es a través de la accidon
organizada, ya que esta conoce su cultura y organizacion mejor que nadie y por lo

tanto puede prepararse para dar una mejor respuesta.

La accion organizada de los grupos de la colonia puede ayudar a levantar el nivel
de desarrollo de la misma, porque existe el convencimiento de que las medidas de
prevencion y mitigacion sirven para un desarrollo sostenible. Esto requiere que la
comunidad se involucre para realmente ser sostenible a largo plazo, por lo que se

necesita una transformacién en pro de la conciencia de riesgo

Si bien las acciones de prevencion, mitigacion de los desastres que promueven los
programas Yy unidades normativas responsables aiun no se han integrado
plenamente en el quehacer rutinario de la participacion de los grupos organizados

en la ciudad de Villahermosa, se reconoce el esfuerzo constante a nivel de la
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infraestructura que en los dltimos afios han venido haciendo a través del Programa

Nacional Hidrico.

Es importante reconocer la participacion de la mujer como persona clave en la
accion organizada de la colonia, ya que ellas permanecen en sus viviendas y
dando como resultado una participacion mayor para la prevencién de
inundaciones. Por lo tanto, es necesario integrarla en las actividades del trabajo

comunal para la reduccion de los desastres.

Es importante usar la organizacion existente en la colonia y que ha realizado
mejoras para trabajar con la gente, a fin de que sean promotores de la conciencia

de riesgo.

Analizar el nivel de vulnerabilidad de la colonias en riesgo de inundacion en
Villahermosa debe empezar a realizar desde una perspectiva socio-organizativa,
la organizacion se presenta en formas mas individualizadas, integra a las propias
familias, con el proposito de demostrar que la accion organizada da una mejor
respuesta a situaciones de desastre, considerando que la conciencia que han
adquirido frente al riesgo, los hace actuar para prevenir o en su defecto mitigar los

efectos de una inundacion.

Por otra parte, la relacion entre instituciones y la participacion de los grupos
organizados debe establecerse en niveles territoriales especificos, y debe incluir

como objetivos fundamental el reconocimiento y legitimacion de las formas
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organizativas de la sociedad civil y la institucionalidad gubernamental existente a
nivel local, a fin de que puedan ser tomados en cuenta los propios habitantes ya

que ellos son los unicos que reconocen el riesgo en el que viven.

Indiscutiblemente este caso de estudio reconoce la existencia de tres niveles de
participacion el de los organismos gubernamentales, organizaciones civiles, y los
grupos organizados de la colonia, formas a través de las cuales se dan respuesta

a la mitigacion o en su defecto a la prevencion de las inundaciones.

Es necesario identificar la participacion de los habitantes, pero no dirigida como
una accion democratica, sino como una accion voluntaria y colectiva, dado que su
conciencia de riesgo lleva consigo un aprendizaje aprendido a través de las

diferentes inundaciones que han vivido.

La participacion no solo se presenta de manera formal a través de las
instituciones, de igual manera se presenta en manera informal, por lo que al
reconocerlas e incorporarlas a los trabajos de prevencién, sin que necesariamente
la relacion que se establezca con éstas Ultimas sea formalmente estructurada, es

necesaria.

Con lo anterior expuesto, este trabajo de investigacidon da respuestas a los
objetivos y preguntas de investigacion que nos dan un acercamiento a las formas

de organizacién, y se pudo comprobar en la medida que la poblacion viva mas de
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una vez una inundacién, adquiere conocimiento sobre los riesgos a los que esta

expuesto y se organiza para disminuirlos.
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ANEXO I. ENTREVISTAS

Sujeto 1

EXDELEGADO DE LA COLONIA LA
MANGA |

FECHA: 9 de julio del 2011 (10 AM-12 PM)

NOMBRE COMPLETO: Roberto
Pardo Rosaldo

CARGO Y/O ACTIVIDAD: Ex Delegado Municipal de la Manga I,
hacer gestiones 2007

PREGUNTA

RESPUESTA

1.- Desde cuando tiene usted conocimiento
de que la Colonia la Manga | se encuentra
en una zona inundable

Desde hace mas de 32 afios, me entere por medio de los vecinos que son
originarios de esta colonia

2.- Cuanto tiempo tiene de vivir en esta
colonia y por qué decidi6 establecerse
aqui.

35 afios. Es una herencia de mis padres, en donde el lugar es mas amplio de donde
vivia anteriormente, en la Colonia Concha de Linares aqui en Villahermosa

3.- Que lo motivo a participar como
Delegado de la Colonia la Manga |

Los vecinos me invitaron a participar primero como auxiliar como delegado suplente,
en donde estuvo trabajando durante tres afios, después los mismos vecinos lo
invitaron a que siguiera participando pero ahora como delegado y me favorecieron
con el voto. Y creo que cumpli aunque se presentaron los problemas de la
contingencia

4.- Como se trabajo durante la contingencia

Alerta méaxima al siguiente afio (2007) y hasta la fecha estamos en que si nos vamos
a no al agua. En esas fechas, considero que se hicieron las cosas, como dios nos
dio a entender, porque no tenia nada programado, desconociamos totalmente si
nos ibamos a ir, ya cuando estabamos con el agua arriba la rodilla al interior de la
colonia, cada quien recogia como mejor podia sus cosas

5.- Como trabajaron en situaciones
anteriores a la inundacion del 2007, existia
algun Plan de Contingencia por parte de las
autoridades gubernamentales o de la
Colonia

No, no hubo nada de eso, ya existian, Las dependencias, han existido proteccion
civil municipal y estatal solo se acercan cuando la situacidn esta encima, que es
cuando estaban pendiente entregando la arena y los costales para que ellos
mismos, los pusieran

6.- Los colonos saben que viven en una
zona de riesgo de inundacion, por qué
considera que la gente no se organiza con
anterioridad para aminorar los efectos

Sabemos que esta en una zona baja en lo personal, porque los vecinos originarios,
nativos de esta zona decian que ellos afios con afio vivian con agua, al vivir aqui
hace 35 afios al afios siguiente tuvimos por primera vez ese problema,
anteriormente en la concha de linares en donde vivia, también se inundaba, se
tenian que poner tarimas para no estar en el agua, porque también es una zona
baja. POor eso desde ese tiempo ya estabamos acostumbrados a vivir con ese tipo
de problemas, nos decian los vecinos que habia creciente pero que era poca, la que
sufrieron esos vecinos originarios hace mas de 25 afios aproximadamente si
mencionaron que desde el malecdn era la altura de un metro la creciente que fue
superada por la del 2007
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7.- Usted ya vivia en el afio 1999 en la
colonia, que recuerda de la inundacion de
ese afio

Si estaba de gobernador en ese entonces Madrazo, aqui no se inundo, sino en las
colonias la Manga 2, el Espejo y Valle Marino, no nos fuimos porque encostalamos

8.- Para realizar mejoras a su colonia,
trabajé conjuntamente con el ayuntamiento
municipal, gobierno del estado y/o otras
organizaciones

Al respecto a la contingencia hubo muy poco apoyo, hubieron divisiones con el
gobierno del estado y con poca gente del ayuntamiento no se puede hacer frente a
una catéstrofe como esta, se decia que el presidente municipal no estaba en la
ciudad, pero si estaba, el estaba con nosotros aqui, fue una cosa politica. Sali
huyendo con otros vecinos del lugar, desconozco si brindaron auxilio, aunque unos
vecinos le comentaros que si, que llevaron despensas a las familias que se
quedaron albergados en sus casas y en las escuelas y llegaron a rescatar a otras.
Llegaron trailer con material y q esas despensas estaba dirigida al delgado pero eso
era mentira, era para la gente y el delegado de la manga 3 confirmo que si se le
entrego a la gente las despensas

9.- Y que otras asociaciones no

gubernamentales

Ninguna dependencia no gubernamental ni asociacion estuvo aqui presente, aqui no
hay iglesias, algunos templos que ayudaron a sus hermanos de religion pero no a
los vecinos, pero en otras ocasiones esas sectas pedian ayuda a la delegacion para
hacer colectas y se les apoyaba

10.- Considera que los habitantes de la
colonia participan conjuntamente para
aminorar los efectos de una inundacion a
partir de la experiencia vivida en afos
anteriores.

En su momento cuando la situacion esta bastante dificil si hubo unidad por todos los
vecinos, se juntaba de 40 a 50 personas para encostalar en un tiempo de 12 minutos
para acomodar en un volteo los costales, pero en otra colonia donde habia mas de
80 personas estaba todo encostalado y acomodado, habia mas vecinos, todos se
unian al delegado, porque el gestionaba la entrega de arenas, de pomos de agua,
hilo para amarrar los costales, para todo eso utilizaba el vehiculo de mi hija, con
dinero de la delegacion.

11.- A qué atribuye que en otro lugar hayan
participado mas personas y en la manga |,
haya menor participacion

Haya esta el grueso de la colonia, y la manga es pequefia, no sé por qué no se
unieron con nosotros y no nos apoyaron, aqui hay un fraccionamiento en donde la
gente tiene sus centavos y no querian ni mojarse, son de mejores condiciones
econdmicas tiene casas de tres pisos

12.- Como considera la participacion de los
colonos a partir de esta experiencia

Las sefioras de la casa, preguntaban frecuentemente que tenian que hacer para que
no nos inundaramos, llenaban costales de arena y traian comida a quienes estaban
trabajando , pero solo participan en la contingencia, pero para hacer gestiones de
otro tipo no, solo para buscar despensas si van

13.- Por qué cree que la gente participa

La gente no es participativa, poco solidaria, se cuentan los vecinos, pero cuando la
situacion esta mas dificil ahi si corren

14.- Antes de la inundacion del 2007 tuvo
usted informacion sobre qué hacer, a quién
acudir para solicitar apoyo, ayuda, auxilio.

El gobierno del estado estuvo al pendiente de esta zona, estuvo como en 7 0 9
ocasiones dialogando con nosotros. Se le solicito un plantel como albergue que si
fue autorizado, de otras dependencias de gobierno se cuentan solo INVITAB estaba
pendiente dandonos costales y palas.

Antes del 2007 no hubo problemas. En aproximadamente en 9 o 10 afios no pasaba
una inundacidn, pero los de la manga 2 que si estaban en el agua, en esa ocasion
querian quitar los costales para que también se inundaran para que todo fuera
parejo, porque ellos si se inundaron

15.- Recuerda quién o quienes participaron
con usted en el proceso de informacion en
apoyo a las familias en peligro de
inundacion

Las personas que corrian y alertaban a los vecinos y que invitaban era la policia del
estado con sus altavoces, que se necesitaba personal para encostalar, que los nifios
y personas adultas se evacuaran, y el gobierno por medio de las televisoras

16.- Cree que las familias confiaron en la
informacion que el gobierno emitié sobre el
riesgo de la inundacion

No tomaron en cuenta ese detalle, si acaso un 15% de la comunidad, de la mayoria
que tenian planta alta, se confiaban mas, solo los de techo de lamina se les advertia
porque no tenian en donde subir sus coas

17.- Hubo familias que tomaron en serio la

Fueron pocas, contadas, para la alerta del 2008 las mismas personas sacaron sus
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alerta con tiempo y sacaron de sus casas
sus pertenencias

cosas, como el 15 0 20%

18.- Los colonos que se quedaron,
levantaron sus pertenencias o las llevaron
a un albergue como una medida preventiva

Si, levantan sus cosas lo mas alto que se pueda, un metro con 90 cm es lo que
subimos, otras personas resguardan ya sus cosas en un albergue que estd en una
escuela y en un edificio, y también la gente se fue ahi, el ejército y el gobierno les
llevo despensa

19.- Cree que las familias con mejores
posibilidades econdémicas construyeron un
segundo piso y/o llevaron sus articulos a
ofras casas, como una medida preventiva

Los que pueden econémicamente han estado solicitando apoyo a una dependencia
de gobiero en donde pueden conseguir el material mas barato y han ido
construyendo. Su segundo piso, y se le solicito al Invitab ese apoyo para construir
segundas plantas para resguardar sus pertenencias, pero no les hicieron caso.
También llevaron sus cosas a otras casas y se fueron a otras colonias mas altas

20.- Como se informaban sobre lo que
estaba ocurriendo en ese momento
(inundacién del 2007)

Venian a la delegacion para dar cuenta de los niveles de los rios, solo se
cercioraban de los niveles del agua para saber cdmo iba subiendo

21.- Tomaron los vecinos en conjunto la
decision de quedarse antes de la
inundacion y se organizaron para
abastecerse de provisiones y mantener
vigilancia en la zona

Si tomaron la decisién de quedarse al vapor en el momento, unas si se abastecieron
con anterioridad las que contaba con sus centavos, pero lo mas humildes no, entre
vecinos si se apoyan para albergar a otras familias, y compraban pescado, cilantro,
tomate, los que tenian tiendas con un cayuco llegaban a venderle articulos a la
gente que se quedaba

Los mismos vecinos vigilaban en lanchas que no entrara gente extrafia y saliera,
pero pocos grupos de personas se apoyaban de esa manera

22.- Cuanto tiempo se quedo la gente
durante la inundacién

Veintitantos dias hasta secarse el agua, quedo casi la totalidad de la colonia, pocos
salieron, ni las personas grandes de edad de mas de 70 afios se fueron,
aproximadamente un 30% a 40 % se quedaron en su segunda planta y varios que
tenian tiendas, los demas se fueron albergues pero cerca, dentro de la colonia

23.- Durante la inundacién, cuanto tiempo
tardo la gente en tomar en cuenta las
indicaciones de las autoridades que por su
medio daban a conocer

Cuando la situacion estaba ya dificil fue cuando reacciono, solo preguntaban sera
que nos vamos al agua, y pues solo se les decia como iban subiendo los niveles.

24.- La gente confi6 en la informacion y
acciones que tomaban las Autoridades
para organizar a la colonia

No, confiaron. Hasta yo, no confiaba en las autoridades

25.- Confiaban en la informacién que usted
como Delegado les hacia llegar

La gente estaba indecisa y siento que no confiaban, solo preguntaban sera que nos
vayan a surtir mas costales para no iros al agua, y se les decia que mientras
existiera un buen stop de costales de arenas, se quedarian en el lugar.

26.- A qué atribuye esa falta de confianza

Como tenia muchos afios que no nos ibamos al agua, confiamos que no nos ibamos
a ir al agua, solo cuando nos dieron la alerta méxima es que empezamos a salir y
levantar las cosas, pero eso es ahora, en el 2008, un 20% de los vecinos salieron

27.- Que organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales apoyaron a la colonia
durante la inundacién

Municipales, estatales y el ejercito

28.- Recuerda alguna asociacion civil que
los haya apoyado

Ninguna

29.- Qué tipo de apoyos les dio el gobierno

Gobierno estatal Despensas, la marina ropa, el ayuntamiento despensas, agua,
llegaba cerca de 4 toneladas de agua, papel sanitario,

30.- Considera que existe de parte de los
colonos confianza en las organizaciones
que apoyaron

Mientras les dieron algo, si confiaron cuando no se les acabo el amor

31.- Considera que los colonos confian en
su delegado, en sus autoridades y en sus
propios vecinos

Si considero que confian porque me favorecieron con el voto. En las autoridades
muy poca confianza, esta zona la manga 1 se considera una zona de la oposicién y
por eso atribuyo que no le tienen confianza a las autoridades estatales, municipales
y al delegado.

Entre los vecinos solo por zonas, en donde existen familias que se protegen, pero
porque se protegen de las maldades que hacen, hay otros vecinos que si se unen
para hacer fiestas para los nifios con sus propios recursos, estan unidos, pero en
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otra cuadra no existe nada de confianza

32.- Creen que se pueda nuevamente
presentar otra inundacion igual que esta y
en qué tiempo

Lo veo bastante dificil, por lo menos lo que es la manga y parte de gaviotas esta
protegido.

Otra vez si ocurre debe ser una catastrofe mayor del 2007 tendria que rebasar la
barda de 1.40 que tiene el malecdn y que ésta por su mal construccion ceda al agua
por la presion, pero por lo pronto no, ya hay mas drenes lagunares, por
encharcamiento si nos vamos al agua, por los drenajes que no estan desazolvados,
pero eso es de toda la vida.

33.- Actualmente cuentan con un plan de
organizacion para actuar en caso de
presentarse nuevamente otra inundacion y
es conocido por los vecinos

Habia en ese tiempo por parte del ayuntamiento un comité de proteccion civil que
cambia en cada administracién, se formo después de la inundacién el comité, se
iban a reuniones a proteccidn civil nos preguntaban cual era la problematica y lo que
se necesitaba y al siguiente trienio lo mismo, se les ensefiaba las partes bajas, se
les decia lo que se requeria, pero no nos dieron ninguna informacién ni nada, no
tenemos plan ni lo conocemos actualmente

34.- Usted cree que los colonos estan
conscientes de que ellos contribuyen a
vivir en el riesgo

Estamos conscientes y acostumbrados. Mas en la parte de atrds de la colonia,
esperamos ya no sucedan por la barda de contencion.

Contribuimos a vivir en una zona de riesgo porque sabemos que estamos habitando
y construyendo en una zona inundable baja, y que el gobierno a su debido tiempo
no debi6 permitir que construyeran aqui, sino que los acomoda, pero es una
cuestidn de gobierno si da permiso para construir en una zona baja

35.- Cual cree que es la razéon mas
importante para que los vecinos se
organicen en caso de una inundacion

El gobierno del estado los tiene mal acostumbrado porque solo si le dan participan,
por lo tanto no se organizan para nada sino les dan algo y aunque les den ya
tampoco les interesa. No se interesan por la informacion y/o orientaciones para el
bienestar para su familia.

No existe alguna razén que una a los vecinos, que no sea cuando ya se estan
llenando de agua.

36.- Cudles fueron las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales en
las que confiaron los vecinos, por que

Solo confiaban en el gobierno del estado, que dijo que iban a estar bien protegido,
no fue culpa del gobierno nos fuimos al agua por una falla en el muro de contencion
de las gaviotas, pero no existe confianza en el gobierno

37.- Considera que las relaciones de
amistad y/o solidaridad fueron importantes
para que la gente participara en la
organizacion antes, durante y después de
la inundacién

Los vecinos se empezaron a unir cuando estaba critica la situacion, algunos vecinos
se solidarizaron prestando con cafeteras eléctricas, los de las panificadoras
regalaban pan porque veian que estdbamos bastante unidos, pero después de la
contingencia ni siquiera ha habido una reunion para plantear lo sucedido, cada quien
agarro su rumbo.

38.- La ayuda que otorgo el gobierno
federal como los vales, fueron suficientes

La gente recibié los vales, pare habia familia que se aprovecharon de los vales una
sola familia recibia hasta tres vales.

La gente estuvo conforme que sino en su totalidad, la mayoria de los vecinos no
tenian lo que podian comprar con 10 mil pesos, otros vecinos que si perdieron mas,
pues no les quedo mas que recibirlo. Aunque no fue justo, ya que perdieron mas de
50 mil pesos, fue bastante desproporcionado

39.-Considera que la educacion es
importante para contrarrestar los riesgos
de una inundacion

La educacion es importante, porque entre mas preparada este la poblacién pueden
hacer la construccion de las dos plantas, la parte de abajo la pueden usar de
cochera y la parte alta para vivir.
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Sujeto 2

DELEGADO DE LA COLONIA LA MANGA |

FECHA: 28 de junio del 2011 (4:00 PM 6:00 PM)

NOMBRE COMPLETO: Lenin Trujillo Ovando

CARGO: Delegado Municipal de la Manga |

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1.- Desde cuando tiene usted conocimiento de que la
colonia la manga se encuentra en una zona inundable y
por qué decidié vivir aqui

Desde 1995 cuando fue la inundacién de Roxana
estdbamos vulnerables aunque no nos toco, pero ya
teniamos la prioridad de inundacién. Mis padres son
fundadores de la colonia, aqui naci.

2.- Qué lo motivo a participar como delegado

La participacion pues, la gente misma me animo, por los
apoyos, soy gestor o sea al apoyar a la gente se siente
uno satisfecho y ellos mismos lo impulsan a uno a que
juegue o contienda en la campafia para delegado a través
de una eleccién popular represente al PRI

3.- Para realizar mejoras a su colonia, trabaja
conjuntamente con el ayuntamiento municipal, y que
ofras asociaciones no gubernamentales

Claro, sin ellos no podemos hacer nada. Algunas
asociaciones los apoyan en ocasiones en la limpieza de la
colonia

4.- Cuales son esas asociaciones

“comunidad”, una de las asociacion nuevas

5.- Cuando estan en riesgo de inundaciones cuentan con
el apoyo de alguna organizacion no gubernamental. como
acciones preventivas

Ninguna

6.- Considera que los habitantes de la colonia participan
conjuntamente para aminorar los efectos de una
inundacion a partir de la experiencia vivida en afos
anteriores.

La gente no participa, es apatica, en ese aspecto

7.- A que se debe

porque es un poco dejada, y no le interesa el medio
ambiente, ya que nosotros mismos contaminamos, la
gente esta acostumbrada a que el gobierno haga todo y
por eso no quiere participar

8.- Cree usted que hay cierta influencia porque el gobierno
otorga ciertas concesiones cuando un lugar se inunda,
por eso la gente no participa

No lo que pasa es que la gente esta acostumbrada a que
el gobierno haga todo, por eso la gente se acostumbro y
no quiere participar.

9.- Antes de la inundacion del 2007 aunque usted no era
delegado, vivia usted aqui

Si claro

10.- Entonces tuvo usted informacion sobre qué hacer, a
quien acudir para solicitar auxilio

Yo soy uno de las pocas personas que estuvimos tres dias
y tres noches en la margen del rio, lo que es el rio Grijalva
fue contenido por la fuerza o el embate del agua a través
de costales que fueron rellenados por los mismos
habitantes, yo soy uno de ellos, fue una experiencia
porque nosotros esperdbamos el agua por el rio Grijalva,
la embestida en donde se tiraban costales aunque eran
muy pocas, estaba escasa la arena, pero siempre se
pudo contener el rio, el agua nos entro por el
desbordamiento de gaviotas, lo que nos afecto, claro que
al entrar el agua por atras, nosotros tuvimos que descubrir
lo que es el rio y se perdié todo.

11.- Qué organizaciones estuvieron pendientes en el
proceso

El gobernador Andrés Granier Melo, quien nos Vvisito
durante 15 ocasiones en 4 dias, el INVITAB y proteccion
civil
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12.- Otras organizaciones no gubernamentales

No, ninguna

13.- Recuerda quien o quienes participaron con usted en el
proceso de informacion y apoyo a las familias en peligro
de inundacion desde los habitantes conocidos por todos
hasta instituciones gubernamentales 0 no
gubernamentales que ofrecieron ayuda

Vino mucha gente, pero en el momento no recuerdo el
nombre de asociaciones, mas que el nombre de Chiapas
que después de la inundacién apoyaron con alimentos a
las personas que se encontraban en la colonia

14.- Por parte del gobierno

Solo despensas por parte del gobierno federal

15.- Las familias confiaron en la informacién que el
gobierno emitié sobre el riesgo de la inundacion

Algunas,

16.- A que se debid

Se debié a que la gente como nunca habiamos sufrido
una inundacién creia o creimos que no nos iba a tocar

17.- Pero antes ya les habia tocado una inundacién en el
1999

Pero fue poca el agua de 10 a 15 ¢cm por eso es que la
gente se confié. mucho

18.- Hubo familias que tomaron en serio la alerta con
tiempo y sacaron de sus casas sus pertenencias

Si hubo mucha gente que también se retiro con toda su
familia y pertenencias a lugares mas altos. Antes de la
inundacion, como un 40% de la colonia 2007 abandono la
colonia

19.- Entre las opciones preventivas de los colonos que se
quedaron, levantaron sus enseres y/o los llevaron a un
albergue

Algunos los que tenian segunda planta, alzaron todo a la
segunda planta y los que tienen una planta con la
confianza de que en la anterior inundacién habia sido de
15 c¢m, pues levanto pero no una altura grande y pues la
altura del agua del 2007 fue de tres metros

20.- Cree que las familias como una medida preventiva
construyeron un segundo piso o llevaron sus articulos a
otras casas

Si, construyen y sacan sus pertenencias a otras casas

21.- Cémo se informaban sobre lo que estaba ocurriendo
en ese momento (inundacién del 2007)

A través de proteccion civil que estuve durante las 24
horas del dia los 4 dias que estuvimos en el margen del
rio, de parte del gobernador que era quien nos daba los
informes

22.- Les decian que hacer o que decirles a los colonos

Si, el gobernador siempre se refirié al pueblo nunca hubo
una autoridad que nos mandara, siempre se dirigié al
pueblo completamente

23.- Tomaron algunas decisiones antes de vivir la
inundacion en su colonia, como si se quedarian para
vigilar sus casas, de qué manera se mantendrian
comunicados, como se abastecerian de alimentos

Fue una decision individual, alguna persona solo quedaba
de la familia se quedaba cuidando lo poco que habian
rescatado y se organizaron con sus propias familias, no
fue una accion conjunta

24.- Durante la inundacion cuando tiempo tardo la gente
en tomar en cuenta las indicaciones de las autoridades
que por su medio daban a conocer

Dos horas antes de la inundacién, es que la gente corria
cuando se le avisaba con anticipacion

25.- Eso fue suficiente

Claro que no, si en una hora se lleno de agua la colonia

26.- Usted cree que la decision fue la correcta de avisar
dos horas antes

No, el gobierno estuvo avisando anticipadamente, fueron
72 horas, desde el momento en que nos empez6 apretar
la bajada del agua de la presa, ya el gobierno nos aviso
que tomaran las precauciones y los q tuvieran familiares
en otros lados que salieran pro la gente fue la que tomo la
decision en dos horas

27.- La gente confié en la informacion y acciones que
tomaban las autoridades para organizar ala colonia

40% tomo en serio las indicaciones ,el resto no

28.- Confiaban en la informacion que usted como delegado
les hacia llegar

Si, se confiaba.

29.- A qué atribuye

El estar en comunicacidn con ellos, constante y que te vea
el pueblo en el lugar de la desgracia, de que sirve que
seas una autoridad sino estas en el momento de una
desgracia y nunca se te ve por ahi

30.- En esa temporada de riesgo tienen reuniones

El afio pasado que entre en funcién, ya vivimos una
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periédicas o de qué forma tienen contacto con la
comunidad

experiencia como autoridad, estamos en comunicacion
directa con proteccion civil del estado y municipal y el
congreso del estado, en lo que es la prevencién, habia un
escurrimiento por el lado de las lanchitas del puente
Grijalva 1 y estuvo la  Conagua, estuvimos en
comunicacién constante, bajaban los empleados de
gobierno a verificar y ver cual era la problematica.

31.- Con la poblacién se le informaba a la que se acercaba
y se le decia que si empeoraba avisarian

Con la poblacién, la gente se acercaba en donde estaba
la filtracion y ahi se les informaba de los niveles del rio y
las indicaciones de las autoridades gubernamentales, otro
medio para dar a conocer a la gente la situaciéon que se
vivia fue el perifoneo y la gente que trabaja conmigo

32.- Cuéles fueron los medios de comunicacion utilizados
en la colonia para mantenerse informados y cual
considera que fue el de mayor uso y el mas confiable

El perifoneo y la gente que trabaja con el

33.- Durante la inundacion hubo gente que se quedo en
sus viviendas, en que consisti6 la organizacién para
apoyarlos

los mismos habitantes consiguieron unos cayucos, unos
entraban y salian se turnaban entre ellos mismos, para
cuidar sus pertenencias o salir a buscar la alimentacion en
el transcurso de la mafiana.

34.- Qué organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales apoyaron a la colonia durante Ia
inundacion

Despensas por parte del gobierno federal y el gobierno del
estado, Sedesol y fueron habitantes de comunidades que
contaban con los cayucos, pero no pertenecian ninguna
organizacion, no recuerdo el nombre de alguna asociacién
civil que nos haya apoyado.

35.- Recuerda alguna asociacion civil que los haya
apoyado

ninguna

36.-Qué tipo de apoyos dieron cada una de esas
organizaciones

Despensas, ropa y medicamentos

37.- Considera que existe de parte de los colonos
confianza en las organizaciones que apoyaron

Si

38.- Considera que los colonos confian en su delegado, en
sus autoridades y en sus propios vecinos

Cree que si, confian por el trabajo de gestidon que se ha
hecho, se mejora la colonia con pavimentacion, reparacién
completa de tuberia de aguas negras que les afectado
desde el 2008

39.- Cree que se pueda nuevamente presentar otra
inundacion igual que esta y en qué tiempo

No lo creo y no quiero

40.- Actualmente cuentan con un plan de organizacion
para actuar en caso de presentarse nuevamente ofra
inundacion y es conocido por los vecinos

Si, se cuenta y es conocido, se cuenta con un comité de
proteccion civil que tienen capacitacion constante, llegan a
platicar con la poblacién

Desde el 2010

Se relinen los del comité al ayuntamiento.

41.- Usted cree que los colonos estan conscientes de que
ellos contribuyen a vivir en el riesgo,

Si, contribuimos porque sabemos que estamos al margen
del rio, pero esta era una zona que no corria riesgo, ya

42.- Se sabe que histéricamente es una zona inundable
antes de ser habitada

Hace como 60 afios era pantanosa esa zona, se habitd y
ahora ya nadie quiere abandonar su colonia, porque su
cercania con el centro y la facilidad para llegar a sus
trabajos todas las combis pasan por aqui cerca

43.- Cual cree que es la razéon mas importante para que los
vecinos se organicen en caso de una inundacion

Salvaguardar su integridad fisica de cada uno de los
integrantes de la familia

44.- Cuales fueron las organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales en las que confiaron los vecinos, por
que

Por parte del gobernador del estado quien estuve
pendiente aqui, INVITAB y proteccion civil estatal y no
gubernamentales no recuerdo alguna

45.- Considera que las relaciones de amistad ylo
solidaridad fueron importantes para que la gente
participara en la organizacion antes, durante y después de

Si, fue algo que éramos hermanos de la misma desgracia
y todos nos apoyabamos, eran ricos y pobres no habia
distincion de personas y cada uno necesitaba del otro y
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la inundacion

eso hizo que se apoyaran mutuamente

46.- Cuales fueron las actividades en las que usted
participio directamente para apoyar a sus vecinos antes,
durante y después de la inundacién

Me mantuve tres dias y tres noches en el margen del rio
Grijalva apoyando en la costalera,

47.- Hay participacion de los jovenes, amas de casa,
sefiores

De los jovenes y las amas de casa, porque los padres de
familia trabajan y no tienen el tiempo

48.- La gente que se fue a vivir a otro lado regreso
nuevamente

Regreso a la colonia

49.- La ayuda que otorgo el gobierno federal como los
vales, fueron suficientes

No, porque dieron un vale por casa, cuando en ese
terreno habitan 3 o 4 familias.

No se le entrego a toda la colonia, porque dijeron que los
que tenian dos plantas no habian perdido nada, sin
embargo, tuvieron que invertir en limpieza y cambio de
instalacion eléctrica, pintura.

50.-Considera que la educacién es importante para
contrarrestar los riesgos de una inundacion

Si, la familia es importante, es una cuestion cultural, los
padres no educan a sus hijos, las escuelas tocan poco los
temas de medio ambiente. Considero que las escuelas
deberian tener una brigada especial que visiten las
colonias, los estudiantes de preparatoria y la universidad
que dan sus servicio social, van a las oficinas en donde no
hacen nada que beneficie a la poblacién, solo pasan el
papelito y el cafecito. Todo ese tipo de personas, pienso
que el gobierno debe capacitar para ir a las colonias a dar
su servicio social, en la comunidad y no en las oficinas.
Dar platicas de no contaminacion, sobre reciclaje, sobre la
limpieza, en esta colonia tengo un dren contaminado, que
ese grupo podria avocarse a eso.

En regularizaciones de nifios aprovechar para dar
informacion a los nifios de la no contaminacion, reciclaje,
si se puede, son miles de personas que dan servicio
comunitario.

Uno de los problemas mas fuertes que tenemos en la
colonia es el de la limpieza, problemas de higiene, la
gente tira basura, no barre la parte de la calle que le
corresponde a su casa y esos desechos se colapsan,
llegan hasta el carcamo lo que ocasiona desperfectos en
los drenajes de aguas negras que llegan hacer hasta de
un metro, a su vez esta descarga de basura

51.- Lo ha comentado con sus jefes

si lo he hecho

52.- Ha tomado usted la decision de ir a las escuelas a
solicitar ese apoyo

no porque esas decisiones las toman los rectores,
politicos,, pero creo que deberian ponerle interés

NO Considero importante que vaya a las escuelas, los
directores deberian de motivar hacer esas acciones, y que
la supervision de esos estudiantes de servicio este a cargo
de un delegado para que lo libere o un representante de la
comunidad
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Sujeto 3

HABITANTE DE LA COLONIA LA MANGA |

FECHA :11 de julio del 2011 (11:00 AM A 12:00 PM)

NOMBRE: Francisca Méndez Garcia

EDAD: 46 ANOS

PREGUNTA

RESPUESTA

1.- Desde hace cuanto vive usted en la colonia la
manga i

40 afios, desde que naci, mis padres son fundadores de la
colonia y desde siempre se ha inundado, unas veces mas,
otras menos

2.- Su casa fue afectada por el agua durante el 2007

Si

3.- Considera que le dieron informacién a tiempo para
salirse de su casa para resguardar sus pertenencias
por parte de las autoridades gubernamentales,
municipales, delegacionales

No

4.- Durante la inundacién del 2007 se quedo en su
casa

Me Sali de mi casa, con un dia de anticipacion, porque en la
madrugada paso un carro voceando que se resguardaran las
cosas, mas no que la inundacién iba hacer de tal magnitud

5.- Antes de la inundaciéon del 2007 tuvo usted
conocimiento de la existencia de un plan de
contingencia, organizacién de la colonia

No

6.- Sabe si actualmente existe un plan de contingencia

Particularmente para la colonia no, conozco la solo
informacion general como resguardar los documentos, buscar
las salidas en caso de una inundacion y localizar los lugares
en donde se puede uno resguardar

7.- Esa informacién en que medio lo dieron a conocer
y quien

En la radio, por parte del gobierno que se hace siempre que
empiezan las épocas de lluvias

8.- Cree usted que se volvera a inundar su colonia

No, creo que no, considero que fue un evento fortuito lo que
sucedio en el 2007 y considero que a partir de esa experiencia
el gobierno ha tomado las precauciones para que no se llegue
a esa magnitud

9.- Confia usted en las acciones que el gobierno hace
para evitar las inundaciones

Las que hace el gobierno federal en algunas estrategias, como
se hizo en el 2008, que se desvio el agua que venia hacia la
ciudad, y precisamente por ser la ciudad considero que se va
a resguardar mas y no se va a volver a presentar

10.- En qué tiempo cree usted que se volveria a
presentar un evento de tal magnitud

No, tengo idea, como experiencia tenemos que la zona en
ciertas ocasiones se va al agua, pero aqui la diferencia es el
nivel de agua que llego a las casas, ya que muchas colonias
es algo tradicional que siempre se van al agua

11.- Cuales fueron los medios por los que se mantuvo
informada antes de que ocurriera la inundacioén, confié
usted en el medio

En TVT, sucedi6 que al poner los nimeros de teléfono para
dar informacion yo hable y pregunte si se iba a inundar la
colonia y me dijeron que no, que solo llegaria a un nivel
determinado, por eso no confio en la informacién que se da en
VT

12.- Ha vivido ofras inundaciones en su colonia y en
qué afio

Si, en 1999 pero esta fue extraordinaria

13.- Considera que usted como habitante de la colonia
la manga contribuye a vivir en constante riesgo de
inundaciones

Pudiera ser en el momento, como que a veces quede la
basura en las calles y en épocas de lluvias tape los drenajes

14.- Considera que existen otras organizaciones que
contribuyen a generar el riesgo en la colonia

Si, las instituciones de gobierno que no limpian
adecuadamente los drenajes, desazolvando los rios, creo que
son partes importantes que debe resolver el gobierno, se
desvian los recursos para otras acciones y no para lo
destinado, a nivel mas general pudiera ser la CFE, como nos
dicen los medios de comunicacion que por ser una zona baja,
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nos llega mas el agua, lo que ocurrié en el 2007 que llovid
mucho en la zona de Chiapas y nos llego el agua a nosotros
por la mala administracién de las presas que dependen de la
CFE

15.- Durante la inundacion del 2007 se quedo alguien
dentro de su casa

No

16.- Se coordino con sus vecinos para sacar sus
pertenencias de su casa antes de la inundacion

No, ni tiempo nos dio, porque no nos indicaron el nivel que
pudiera llegar el agua, por eso las cosas se quedaron en la
casa

17.- Se coordino con sus vecinos para vigilar las | No
casas aledanas o de la calle en donde vive
18.- Se coordino con sus vecinos para visitar el area | No

mientras estaban fuera de casa

19.- A qué atribuye que entre vecinos no hayan
tomado una de las acciones anteriores.

Porque fue imprevista la situacion tomamos rumbos distintos y
no pudimos comunicarnos, solo en el nlcleo familiar porque
todos los de la familia se fueron al agua

20.- Sabe usted si durante la contingencia una
institucién no gubernamental, civil, visito su colonia

No

21.- Que hizo su familia para mantenerse informado y
en comunicacion con sus otros familiares

Quedamos primero en una sola vivienda, en un departamento
y los otros familiares también consiguieron viviendas cerca

22.- Desde cuando tiene usted conocimiento de que la
colonia la manga se encuentra en una zona inundable

Desde hace 40 afios, pero insisto no en las mismas
condiciones, porque el nivel del agua fue diferente, fue
extraordinario hasta el segundo piso

23.- Por qué decidié vivir en esa colonia

Porque esta cerca del centro es accesible

24.- Antes de la inundacién del 2007 tuvo usted
informacién sobre que hacer o a quien acudir para
solicitar apoyo

No

25.- Considera que los habitantes participan para
aminorar los efectos de una inundacion a partir de las
experiencias vividas en afos anteriores

No hemos aprendido, estamos tan acostumbrados a
inundarmos que cada quien resuelve sus problemas como
puede, somos muy individualistas es una falta de cultura

26.- Como considera el nivel de participacion de su
colonia

Bajo, en algunos momentos en que la necesidad nos obliga a
participar para conseguir algo

27.- Por qué considera que la gente participa

Deseamos tener una colonia mas limpia, que pueda sobrevivir
a las condiciones de la naturaleza como la propia inundacién,
porque hemos vivido aqui muchos afios, es nuestra casa,
nuestro hogar y queremos permanecer aqui, conocemos a la
gente, aqui nacieron nuestros hijos, nuestros nietos

28.- Recuerda quienes participaron en el proceso de
informacion y apoyo en peligro de inundacion

En los medios de comunicacion, la Conagua, se reunieron
varios personajes de gobierno y daban notas informativas, no
con mucha anticipacién, pero la informacion no era muy clara

29.- Recuerda usted quienes después de la inundacion
participaron en el proceso de informacion

El delgado de la colonia, era el enlace mas directo, la radio, la
tv los programas locales y durante la inundacion sobre todo
los medios de comunicacién quienes jugaron un papel
importante, ya que estos nos informaban todos los procesos
que iban a ver sobre la entrega de los apoyos econdmicos,
recoleccion de basura, como iba bajando el agua en las
diferentes colonias

30.- Considera que las familias confiaron en la
informacion sobre el riesgo de inundacion

No, porque no aclaraban los niveles, no logramos conocer
bien la rapidez en que se iba a generar la inundacién porque
fue rapido no nos dio tiempo de nada

31.- Hubo familias que tomaron en serio la alerta y
sacaron sus pertenencias de sus casa

No, porque recuerdo que ese dia fue un caos la ciudad, todo
mundo queria ese mismo dia sacar sus enseres domésticos,
como se trato de hacer en el 2008, que tomamos mas enserio
la alerta, ademas se armaron los espacios para poder guardar
los enseres domésticos, la gente tomo un poco mas enserio la
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alerta, nos preparamos, movimos los muebles, las autoridades
brindaron ese apoyo méas a las comunidades més apartadas
en donde iban los camiones a buscar las cosas para
resguardarlas en un lugar establecido previamente y llevaban
un inventario de los articulos

32.- Entre la opciones preventivas para aminorar los
efectos de una inundacion, se levantan los enseres

Si, no siempre lo hemos hecho, pero ahora si lo estamos
haciendo como con mas prevision, observo que ya desde que
empiezan las lluvias la gente ya estd pensando en cémo
moverse, rentar una casa en una zona alta, aunque también
genera algunos problemas ya que los caseros se aprovechan
y las rentas son mas caras, y aunque no se inundara la
colonia, pues muchas gente que tiene posibilidades se sale de
Sus casas

33.- Considera que las familias con mejores
posibilidades econémicas construyen una segunda
planta

Si mucha gente o buscan un espacio por lo menos para mover
los mueble, y algunos tienen la idea de comprar alimentos y
quedarse en las zonas altas, también he observado que
muchos vecinos tienen cerca sus lanchas

34.- Confia en la informacion que afo con afo las
autoridades dan sobre el comportamiento de los rios
de tal manera que se puedan tomar decisiones

No del gobierno estatal pero que sea informacién con mayor
credibilidad, como la Conagua proteccién civil y por la
observacion

35.- Recuerda usted el nombre de alguna organizacion
no gubernamental que haya apoyado a su colonia
durante el 2007

No

36.- Que apoyos recuerda que le dieron en ese
momento  las  autoridades = gubernamentales
municipales

Los vales de Sedesol, el seguro del infonavit las despensas de
cruz roja, colchonetas, los militares durante la contingencia en
el resguardo y vigilancia de las casas

37.- Confié en la informacion que su delegado les
hacia llegar

Si, pasaban por parte de la delegacién con altavoces, no
tuvimos reuniones con el delegado antes de la inundacion y
después solo una para informarnos sobre los apoyos que se
estaban dando

38.- Confié en esas organizaciones que brindaron su
apoyo antes de recibirlos

No, muy poco, por la mala calidad de los servicios que
pudieran dar, pero la secretaria de salud fue eficiente en la
vacunacion, aunque a veces era muy lento porque habia
mucha gente, pero llegaba a las colonias, a los parques

39.- Como considera que fueron esos apoyos

Suficientes, sobre todo los enseres para limpieza que dio el
municipio fue suficiente, la secretaria de salud otorgaba cloro
para las cisternas, cubetas, escobas, fue suficiente, se le dio
mucha prioridad a la higiene y la salud, fue una de las mejores
acciones de la secretaria de salud y las acciones de limpieza
que dio el municipio

40.- Actualmente cuenta su colonia con un plan de
organizacion para actuar en caso de otra probable
inundacion

No

41.- Cual cree que sea la razéon mas importante para
que los vecinos se organicen en caso de una nueva
inundacion

Resguardar la familia, propiedades y los enseres domésticos
pero a pesar de eso hay poca solidaridad por la falta de
cultura y falta de programas que ayuden a las mismas colonias
a organizarse, el mal desempefio de los delegados que estan
mas involucrados en cuestiones politicas que solucionar
problemas reales de la colonia, sabemos que el delegado
existe, pero nunca lo vemos involucrado que baje de manera
rapida la informacién para prevenir a la colonia, no hay
programas ni iniciativa de las autoridades de la colonia

42.- Sabe si existe un comité de proteccion civil de su
colonia

No, sabia, no he tenido informacion
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43.- Considera que las relaciones de amistad
solidaridad han sido importantes para participar en la
organizacion

Si, algunos de los vecinos que mas se conocen, por amistad,
por ejemplo alguno que tiene su casa de dos plantas y el otro
no, se apoyan para guardar sus cosas, sobre todo en el 2008
se tuvo més tiempo de tomar estas acciones

44.- Quienes considera que participaron mas con las
autoridades los jovenes, los adultos o las amas de
casa

Las mujeres, porque son las personas que se dedican a la
casa, los hombres se iban a trabajar

45.- Considera que los vales que otorgo el gobierno
federal fueron adecuados

No, primero hubo un desorden de quienes podian tener
derecho a ese vale y segundo el vale no fue suficiente para
poder recuperar muchas cosas que se perdieron, no solo
domesticas, sino de la propia vivienda que dijeron que iban a
dar apoyo y hemos tardado en recuperarnos, porque las
empresas también subieron los precios, no fueron justos ni
equitativos porque hubo casa en donde no vivia nadie pero
quien sabe cdmo se aparecieron a la hora de la entrega de los
vales, y en otros casos hubo familias que por vivir en un solo
domicilio en cuartos nada mas le dieron un vale, y tenian
derecho también a que les dieran su vales

46.- Considera que la educacién ayudaria aminorar los
dafos de una inundacion

Si porque ayudaria a crear conciencia de que esto afio con
afio nos pasara, pero tener las alternativas de lo que podemos
hacer en concreto para poder prevenir en perdidas, no puedo
prevenir |a inundacion pero si lo que puedo perder en mi casa
posiblemente, donde guardar mis enseres domésticos, un
programa confiable que no se me vayan a perder mi
refrigerador

47.- Usted esta consciente que vive en una zona de
riesgo como lo es la colonia lamanga |

Si hemos aprendido, pero no tenemos alternativas, recursos
suficientes para buscar lugares mas altos para imos a vivir,
porque estan mas caro la vivienda, pero sobre todo como vivir
con el agua en la temporada del agua, contar con albergues
ya destinados para ello, ya establecidos, no que se hagan en
el momento a vapor en donde la gente pierde su intimidad, les
roban, ya el gobierno tiene la experiencia de que nos vamos al
agua, entonces que alternativas nos puede ofrecer

48.- Usted como contribuye aminorar los dafos de su
vivienda en una futura inundacion

No cuento con dinero para hacer mi planta alta que seria una
solucién, el material esta caro
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ANEXO II. FORMATO ENCUESTA

Encuesta para la investigacion relacionada con las inundaciones y las formas de organizacion de los
afectados, como parte de un estudio propiamente académico, para obtener el grado de Doctor en
Estudios Organizacionales. Los datos serén absolutamente confidenciales, por lo que se le pide
conteste sinceramente. Gracias por su tiempo.
SECCION A
FOLIO EDAD: OCUPACION: Empleado  Comerciante  labores domesticas
jornalero/obrero  trabajo independiente
(18-20) (21-30) (31-40)
(41-50)....(51-60)  (+61)
DATOS SEXO. ESCOLARIDAD
GENERALES | F M Primaria Secundaria  Preparatoria  Universitario. ~ Técnico
Superior  Ninguno
SECCIONB
SUBRAYE LA OPCION QUE MEJOR REFLEJE SU SITUACION PERSONAL
Desde cuando sabe que lacolonia | 1 a 5|6 a 10 | 11a15afios | Mas de 15 afios No sabe
se encuentra en wuna zona | afios afios
inundable.
A través de que medio de | Televisi | Radio Prensa Perifoneo Ninguno
comunicacion ~ se  mantuvo | 6n
informado sobre las acciones que
realizaron las  autoridades
durante la inundacién 2007
Cudl de los medios de | Televisi | Radio Prensa Perifoneo Ninguno
comunicacion anteriores le gener6 | 6n
mayor confianza
En caso de una inundacién en su | Albergu | Casade | Renta una En su casa Fuera del estado
colonia usted se dirige: e un vivienda
familiar
La principal causa de inundacién | Lluvias | Desbor | Insuficiencia | Basura Todas las
en su colonia es: da- de los anteriores
miento | drenajes
de rios
Por qué razones vive en esta | Cercani | Tamafio | Fundadorde | Por herencia renta o compra de
colonia: aconel | dela la colonia la vivienda
centro vivienda
A quien acude para solicitar apoyo | Autorida | Autorida | Autoridad Organizaciones Ninguna
en caso de inundacion en su | d d municipal civiles
colonia: federal | estatal
Con que organismos tuvo trato | Gobiern | Gobiern | Gobiemo Delegado Ninguno
directo durante la inundacion de | o 0 municipal Municipal
2007 federal | estatal
Qué acciones con sus vecinos ha | Peticion | Labores | Un plan de | vigilancia Ninguna
realizado en caso de haberse | autorida | de emergencia
visto afectado en una inundacion | des limpieza
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SECCION C

MARQUE CON UNA X LA OPCION QUE MEJOR REFLEJE SU SITUACION
PERSONAL

S

NO

No Se /No
Recuerdo

10 | Reconoce que su colonia esta identificada como una zona en riesgo de inundacién.

11 | Sabe que existe un Atlas de riesgo del municipio

12 Sabe que existen leyes que regulan las acciones de proteccion civil en casos de
inundacion

13 Las acciones que reali;a la CONAGUA para prevenir las inundaciones son
oportunas en su colonia

14 angiderq que Ia§ acciones que integran el Programa Nacional Hidrico evitaran las
préximas inundaciones

15 Aptes de establecerse en esta colonia, considero otras opciones de vivienda en
Villahermosa

16 Reconoce la participacién de la Secretaria de la Defensa Nacional en la inundacion
del 2007

17 | Reconoce la participacidn del Gobierno Federal en la inundacién del 2007

18 | Reconoce la participacion del gobierno del estado en la inundacién del 2007

19 | Reconoce la participacion del Delegado de su colonia en la inundacion del 2007

20 | Reconoce la participacidn de organizaciones civiles en la inundacion del 2007

2 Las.autoridadeslguberqamenta!es informan oportunamente las acciones que
realizan para evitar las inundaciones.

22 Las acciones realizadag por Iag autoridades federales, estatales y municipales
fueron oportunas en la inundacién del 2007

23 | Sabe si fue apoyada su colonia por asociaciones civiles en la inundacion del 2007

24 Reconoce que Ia§ organilz’aciones civiles apoyaron econémicamente al Gobierno
del Estado en la inundacién del 2007

25 | Conoce la existencia de un comité de Proteccién Civil de la colonia

26 | Conoce un plan de proteccion civil para su colonia

27 | Existe un plan para saber qué hacer en caso de una inundacion

28 | Reconoce la participacidén de un miembro de la colonia en su elaboracion

29 Exis?e alguna sogiedad civil que apoye su colonia en los casos de inundacion
(Céritas, Cruz Roja, Empresas, etc.).

30 Cpnoce aIgUp miembro de su colonia que los represente ante alguna organizacion
civil para recibir apoyos

31 Las organizaciones civiles apoyaron en la inundacién del 2007 en otras
comunidades

32 | Considera que su familia puede hacer frente a una nueva inundacion

33 | Cree que vuelva a inundarse la colonia como sucedié en el 2007

34 Considera necesario organizarse dg manerelllconjunta con otros habitantes de la
colona en caso de presentarse una inundacion

35 Las autoridades gstén Io.§uficientemente organizadas para actuar en caso de que
se presente una inundacién

36 Ha realizado mejoras a su vivienFja como la construccion de una segunda planta
para hacer frente a una inundacién

37 Considera que es necesario realizar cambios en la infraestructura de su vivienda

para poder enfrentar una inundacion
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ANEXOS III. TABLAS CORRESPONDIENTES DE LAS PREGUNTAS DE LA

ENCUESTADELA1ALA37
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos De 18220 15 10.4 10.4 10.4
De21a30 32 22.2 22.2 32.6
De 31240 38 26.4 26.4 59.0
De 41 a50 18 12.5 12.5 715
De 51 a 60 12 8.3 8.3 79.9
Mas de 61 29 20.1 20.1 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 1
Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélidos Femenino 80 55.6 55.6 55.6
Masculino 64 44.4 44.4 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 2
Ocupacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido | Empleado 46 31.9 31.9 31.9
S Labores 57 39.6 39.6 715
domesticas
Jornalero 14 9.7 9.7 81.3
Trabajo 27 18.8 18.8 100.0
independiente
Total 144 100.0 100.0
Tabla 3

218




Escolaridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélid | Primaria 35 24.3 24.3 24.3
0s Secundaria 39 271 271 514
Preparatoria 32 22.2 22.2 73.6
Universidad 13 9.0 9.0 82.6
Técnico superior 6 4.2 4.2 86.8
Ninguno 19 13.2 13.2 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 4
1.- Desde cuando sabe que la colonia se encuentra en una zona inundable.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos 1 a5 afios 29 20.1 20.1 201
6a10 51 35.4 35.4 55.6
afos
11a15 17 11.8 11.8 67.4
afos
Més de 15 32 222 222 89.6
afos
No sabe 15 10.4 10.4 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 5

2.- A través de que medio de comunicacion se mantuvo informado sobre las acciones que realizaron las
autoridades durante la inundacion 2007

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélidos Television 104 72.2 72.2 72.2
Radio 27 18.8 18.8 91.0
Prensa 2 1.4 1.4 924
Perifoneo 6 4.2 4.2 96.5
Ninguno 5 3.5 35 100.0

Total 144 100.0 100.0
Tabla 6
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3.- Cual de los medios de comunicacion anteriores le generé mayor confianza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Television 101 70.1 70.1 70.1
Radio 31 21.5 215 91.7
Prensa 2 1.4 1.4 93.1
Perifoneo 5 3.5 3.5 96.5
Ninguno 5 3.5 3.5 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla7
4.-En caso de una inundacion en su colonia usted se dirige
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos | Albergue 54 37.5 37.5 37.5
Casa de un familiar 63 43.8 43.8 81.3
Renta una vivienda 4 2.8 2.8 84.0
En su casa 9 6.3 6.3 90.3
Fuera del estado 14 9.7 9.7 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 8
5.-La principal causa de inundacion en su colonia es:
Frecuenc Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
ia acumulado
Vélidos Lluvias 6 4.2 4.2 4.2
Desbordamiento de rios 52 36.1 36.1 40.3
Insuficiencia de los 9 6.3 6.3 46.5
drenajes
Basura 5 35 35 50.0
Todas las anteriores 72 50.0 50.0 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 9
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6.-Por qué razones vive en esta colonia:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Cercania con el 53 36.8 36.8 36.8
centro
Tamafio de la 5 3.5 3.5 40.3
vivienda
Fundador de la 19 13.2 13.2 53.5
colonia
Por herencia 26 18.1 18.1 715
Renta o compra de la 41 28.5 28.5 100.0
vivienda
Total 144 100.0 100.0
Tabla 10
7.-A quien acude para solicitar apoyo en caso de inundacion en su colonia:
Frecuenci Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
a acumulado
Vaélidos Autoridad federal 10 6.9 6.9 6.9
Autoridad estatal 28 19.4 19.4 264
Autoridad 18 12.5 12.5 38.9
municipal
Organizaciones 20 13.9 13.9 52.8
civiles
Ninguna 68 47.2 47.2 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 11
8.-Con que organismos tuvo trato directo durante la inundacién de 2007
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Vélidos Gobierno federal 15 10.4 10.4 10.4
Gobierno estatal 36 25.0 25.0 354
Gobierno municipal 16 11.1 111 46.5
Delegado municipal 9 6.3 6.3 52.8
Ninguno 68 47.2 47.2 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 12
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9.-Qué acciones con sus vecinos ha realizado en caso de haberse visto afectado en una inundacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Peticion autoridades 7 4.9 4.9 4.9
Labores de limpieza 60 4.7 4.7 46.5
Un plan de 8 5.6 5.6 521
emergencia
Vigilancia 27 18.8 18.8 70.8
Ninguna 42 29.2 29.2 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 13
10.-Reconoce que su colonia esta identificada como una zona en riesgo de inundacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos | Si 139 96.5 96.5 96.5
No 5 3.5 3.5 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 14
11.-Sabe que existe un Atlas de riesgo del municipio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Si 80 55.6 55.6 55.6
No 60 41.7 41.7 97.2
No se 4 2.8 2.8 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 15

12.-Sabe que existen leyes que regulan las acciones de proteccion civil en casos de inundacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Si 110 76.4 76.4 76.4
No 30 20.8 20.8 97.2
No se 4 2.8 2.8 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 16
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13.-Las acciones que realiza la CONAGUA para prevenir las inundaciones son oportunas en su colonia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Si 81 56.3 56.3 56.3
No 48 33.3 33.3 89.6
No se 15 10.4 104 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 17

14.-Considera que las acciones que integran el Programa Nacional Hidrico evitaran las préximas inundaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Si 98 68.1 68.1 68.1
No 31 21.5 21.5 89.6
No se 15 10.4 104 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 18
15.-Antes de establecerse en esta colonia, considero otras opciones de vivienda en Villahermosa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélidos Si 71 49.3 49.3 49.3
No 68 47.2 47.2 96.5
No se 5 3.5 35 100.0

Total 144 100.0 100.0

Tabla 19
16.-Reconoce la participacion de la Secretaria de la Defensa Nacional en la inundacion del 2007

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Si 97 67.4 67.4 67.4
No 40 27.8 27.8 95.1
No se 7 4.9 4.9 100.0

Total 144 100.0 100.0

Tabla 20
17.-Reconoce la participacion del Gobierno Federal en la inundacion del 2007

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Si 96 66.7 66.7 66.7
No 41 28.5 28.5 95.1
No se 7 4.9 4.9 100.0

Total 144 100.0 100.0

Tabla 21
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18.-Reconoce la participacion del gobierno del estado en la inundacion del 2007
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Si 110 76.4 76.4 76.4
No 26 18.1 18.1 94.4
No se 8 5.6 5.6 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 22
19.-Reconoce la participacién del Delegado de su colonia en la inundacién del 2007
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Validos Si 57 39.6 39.6 39.6
No 74 51.4 51.4 91.0
No se 13 9.0 9.0 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 23
20.-Reconoce la participacion de organizaciones civiles en la inundacion del 2007
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Validos Si 102 70.8 70.8 70.8
No 33 22.9 22.9 93.8
No se 9 6.3 6.3 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 24

21.-Las autoridades gubernamentales informan oportunamente las acciones que realizan para evitar las inundaciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
vélido
Validos Si 84 58.3 58.3 58.3
No 49 34.0 34.0 92.4
No se 11 7.6 7.6 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 25
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22.-Las acciones realizadas por las autoridades federales, estatales y municipales fueron oportunas en la inundacion

del 2007
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Vélidos Si 85 59.0 59.0 59.0
No 50 34.7 34.7 93.8
No se 9 6.3 6.3 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 26
23.-Sabe si fue apoyada su colonia por asociaciones civiles en la inundacién del 2007
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Si 89 61.8 61.8 61.8
No 36 25.0 25.0 86.8
No se 19 13.2 13.2 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 27

24.-Reconoce que las organizaciones civiles apoyaron econémicamente al Gobierno del Estado en la inundacién del

2007
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélidos Si 97 67.4 67.4 67.4
No 33 22.9 22.9 90.3
No se 14 9.7 9.7 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 28
25.-Conoce la existencia de un comité de Proteccion Civil de la colonia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Si 126 87.5 87.5 87.5
No 12 8.3 8.3 95.8
No se 6 4.2 4.2 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 29
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26.-Conoce un plan de proteccion civil para su colonia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Si 68 47.2 47.2 47.2
No 72 50.0 50.0 97.2
No se 4 2.8 2.8 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 30
27.-Existe un plan para saber qué hacer en caso de una inundacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Si 82 56.9 56.9 56.9
No 50 34.7 34.7 91.7
No se 12 8.3 8.3 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 31
28.-Reconoce la participacion de un miembro de la colonia en su elaboracién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 47 32.6 32.6 32.6
No 89 61.8 61.8 94.4
No se 8 5.6 5.6 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 32

29.-Existe alguna sociedad civil que apoye su colonia en los casos de inundacion (Caritas, Cruz Roja, Empresas,

etc.).
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 89 61.8 61.8 61.8
No 45 31.3 31.3 93.1
No se 10 6.9 6.9 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 33
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30.-Conoce algiin miembro de su colonia que los represente ante alguna organizacion civil para recibir apoyos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Si 63 43.8 43.8 43.8
No 72 50.0 50.0 93.8
No se 9 6.3 6.3 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 34
31.-Las organizaciones civiles apoyaron en la inundacion del 2007 en otras comunidades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Si 84 58.3 58.3 58.3
No 46 31.9 31.9 90.3
No se 14 9.7 9.7 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 35
32.-Considera que su familia puede hacer frente a una nueva inundacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 82 56.9 56.9 56.9
No 53 36.8 36.8 93.8
No se 9 6.3 6.3 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 36
33.-Cree que vuelva a inundarse la colonia como sucedié en el 2007
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 36 59.7 59.7 59.7
No 41 28.5 28.5 88.2
No se 17 11.8 11.8 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 37
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34.-Considera necesario organizarse de manera conjunta con otros habitantes de la colona en caso de presentarse

una inundacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Si 88 61.1 61.1 61.1
No 39 27.1 27.1 88.2
No se 17 11.8 11.8 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 38

35.-Las autoridades estan lo suficientemente organizadas para actuar en caso de que se presente una inundacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Si 97 67.4 67.4 67.4
No 38 26.4 26.4 93.8
No se 9 6.3 6.3 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 39

36.-Ha realizado mejoras a su vivienda como la construccion de una segunda planta para hacer frente a una

inundacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 115 79.9 79.9 79.9
No 29 20.1 20.1 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 40

37.-Considera que es necesario realizar cambios en la infraestructura de su vivienda para poder enfrentar una

inundacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 131 91.0 91.0 91.0
No 11 7.6 7.6 98.6
No se 2 1.4 1.4 100.0
Total 144 100.0 100.0
Tabla 41
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ANEXO IV. TABLAS DE CONTINGENCIAS

Tabla de contingencia

5.-La principal causa de inundacion en su colonia es: Total
Lluvias | Desbordamiento | Insuficien | Basura | Todas las
de rios cia de los anteriores
drenajes
Recuento 1 13 3 3 9 29
% dentro de 1.- Desde
cuando sabe que la
' 3.4% 44 8% 10.3% | 10.3% 31.0% | 100.0%
colonia se encuentra en
1a5 |unazonainundable.
afos % dentro de 5.-La
principal causa de
) ' . 16.7% 25.0% 33.3%| 60.0% 125%| 20.1%
inundacion en su colonia
es:
1.- Desde % del total 0.7% 9.0% 21%| 21% 6.2% | 20.1%
cuando sabe Recuento 2 22 1 1 25 51
que la % dentro de 1.- Desde
colonia se cuando sabe que la
, 3.9% 43.1% 20%| 2.0% 49.0% | 100.0%
encuentra en colonia se encuentra en
una zona 6a10 |una zonainundable.
inundable. afnos % dentro de 5.-La
principal causa de
) . . 33.3% 42.3% 11.1%| 20.0% 34.7%| 35.4%
inundacion en su colonia
es:
% del total 1.4% 15.3% 0.7%| 0.7% 174%| 354%
Recuento 0 4 0 0 13 17
% dentro de 1.- Desde
11a15
cuando sabe que la
afos 0.0% 23.5% 0.0%| 0.0% 76.5% | 100.0%
colonia se encuentra en
una zona inundable.
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% dentro de 5.-La
principal causa de
inundacion en su colonia

es:

0.0%

7.7%

0.0%

0.0%

18.1%

11.8%

% del total

0.0%

2.8%

0.0%

0.0%

9.0%

11.8%

Mas de
15

anos

Recuento

16

32

% dentro de 1.- Desde
cuando sabe que la
colonia se encuentra en

una zona inundable.

9.4%

28.1%

9.4%

3.1%

50.0%

100.0%

% dentro de 5.-La
principal causa de
inundacion en su colonia

es:

50.0%

17.3%

33.3%

20.0%

22.2%

22.2%

% del total

2.1%

6.2%

2.1%

0.7%

11.1%

22.2%

No
sabe

Recuento

9

15

% dentro de 1.- Desde
cuando sabe que la
colonia se encuentra en
una zona inundable.

0.0%

26.7%

13.3%

0.0%

60.0%

100.0%

% dentro de 5.-La
principal causa de
inundacion en su colonia

es:

0.0%

1.7%

22.2%

0.0%

12.5%

10.4%

% del total

0.0%

2.8%

1.4%

0.0%

6.2%

10.4%

Total

Recuento

52

72

144

% dentro de 1.- Desde
cuando sabe que la
colonia se encuentra en

una zona inundable.

4.2%

36.1%

6.2%

3.5%

50.0%

100.0%

% dentro de 5.-La
principal causa de
inundacion en su colonia

es:

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

% del total

4.2%

36.1%

6.2%

3.5%

50.0%

100.0%

Tabla 1 correspondiente a la ilustracion 19
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Tabla de contingencia

6.-Por qué razones vive en esta colonia: Total
Cercania | Tamafio | Fundador | Por herencia Renta o
con el dela dela compra de la
centro vivienda colonia vivienda
Recuento 9 1 2 5 12 29
% dentro de 1.- Desde
cuando sabe que la 100.0
_ 31.0% 3.4% 6.9% 17.2% 41.4%
colonia se encuentra %
1a5 | enunazonainundable.
afos | % dentro de 6.-Por qué 201
razones vive en esta 17.0% 20.0% 10.5% 19.2% 29.3% [y
colonia: ’
20.1
% del total 6.2% 0.7% 1.4% 3.5% 8.3% "
0
Recuento 22 2 7 9 11 51
% dentro de 1.- Desde
1.- Desde
cuando sabe que la 100.0
cuando sabe , 43.1% 3.9% 13.7% 17.6% 21.6%
colonia se encuentra %
que la 6a ,
en una zona inundable.
colonia se 10
% dentro de 6.-Por qué
encuentra en | afios ) 35.4
razones vive en esta 41.5% 40.0% 36.8% 34.6% 26.8%
una zona %
colonia:
inundable.
354
% del total 15.3% 1.4% 4.9% 6.2% 7.6% "
0
Recuento 8 0 3 3 3 17
% dentro de 1.- Desde
cuando sabe que la 100.0
471% 0.0% 17.6% 17.6% 17.6%
» colonia se encuentra %
a
5 en una zona inundable.
% dentro de 6.-Por qué
afos 11.8
razones vive en esta 15.1% 0.0% 15.8% 11.5% 7.3% y
colonia: ’
11.8
% del total 5.6% 0.0% 2.1% 2.1% 2.1% o
0
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Mas
de 15

anos

Recuento

11

32

% dentro de 1.- Desde
cuando sabe que la
colonia se encuentra

en una zona inundable.

28.1%

0.0%

18.8%

18.8%

34.4%

100.0
%

% dentro de 6.-Por qué
razones vive en esta

colonia:

17.0%

0.0%

31.6%

23.1%

26.8%

22.2
%

% del total

6.2%

0.0%

4.2%

4.2%

7.6%

22.2
%

No
sabe

Recuento

15

% dentro de 1.- Desde
cuando sabe que la
colonia se encuentra

en una zona inundable.

33.3%

13.3%

6.7%

20.0%

26.7%

100.0
%

% dentro de 6.-Por qué
razones vive en esta

colonia:

9.4%

40.0%

5.3%

11.5%

9.8%

10.4
%

% del total

3.5%

1.4%

0.7%

2.1%

2.8%

10.4
%

Total

Recuento

53

19

26

41

144

% dentro de 1.- Desde
cuando sabe que la
colonia se encuentra

en una zona inundable.

36.8%

3.5%

13.2%

18.1%

28.5%

100.0
%

% dentro de 6.-Por qué
razones vive en esta

colonia:

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0
%

% del total

36.8%

3.5%

13.2%

18.1%

28.5%

100.0
%

Tabla 2 correspondiente a la ilustracion 20
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Tabla de contingencia

10.-Reconoce que su Total
colonia estd identificada
COMO Una zona en riesgo
de inundacién
Si No
Recuento 28 1 29
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la colonia
. 96.6% 3.4% 100.0%
1 a5 se encuentra en una zona inundable.
a
} % dentro de 10.-Reconoce que su colonia estd
afios
identificada como una zona en riesgo de 20.1% 20.0% 20.1%
inundacion
% del total 19.4% 0.7% 20.1%
Recuento 48 3 51
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la colonia
. 94.1% 5.9% 100.0%
6210 se encuentra en una zona inundable.
a
3 % dentro de 10.-Reconoce que su colonia estd
afios
identificada como una zona en riesgo de 34.5% 60.0% 35.4%
inundacién
% del total 33.3% 2.1% 35.4%
1.- Desde cuando
. Recuento 17 0 17
sabe que la colonia :
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la colonia
se encuentra en una . 100.0% 0.0% 100.0%
, se encuentra en una zona inundable.
zona inundable. 11a15
) % dentro de 10.-Reconoce que su colonia est
afios
identificada como una zona en riesgo de 12.2% 0.0% 11.8%
inundacion
% del total 11.8% 0.0% 11.8%
Recuento 32 0 32
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la colonia
. 100.0% 0.0% 100.0%
se encuentra en una zona inundable.
Mas de
15 af % dentro de 10.-Reconoce que su colonia esta
afios
identificada como una zona en riesgo de 23.0% 0.0% 22.2%
inundacion
% del total 22.2% 0.0% 22.2%
Recuento 14 1 15
No sabe | % dentro de 1.- Desde cuando sabe que la colonia
93.3% 6.7% 100.0%

se encuentra en una zona inundable.
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% dentro de 10.-Reconoce que su colonia esta

identificada como una zona en riesgo de 10.1% 20.0% 10.4%
inundacién
% del total 9.7% 0.7% 10.4%
Recuento 139 5 144
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la colonia
. 96.5% 3.5% 100.0%
se encuentra en una zona inundable.
Total % dentro de 10.-Reconoce que su colonia esta
identificada como una zona en riesgo de 100.0% 100.0% 100.0%
inundacién
% del total 96.5% 3.5% 100.0%
Tabla 3 correspondiente a la ilustracion 21
Tabla de contingencia
11.-Sabe que existe un Atlas de riesgo Total
del municipio
Si No No se
Recuento 13 16 0 29
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que
la colonia se encuentra en una zona 44.8% 55.2% 0.0% 100.0%
1 ~a ° inundable.
anes % dentro de 11.-Sabe que existe un
16.2% 26.7% 0.0% 20.1%
Atlas de riesgo del municipio
% del total 9.0% 11.1% 0.0% 20.1%
1.- Desde cuando Recuento 34 15 2 51
sabe que la colonia % dentro de 1.- Desde cuando sabe que
seencuentraenuna |6a |lacolonia seencuentraen unazona 66.7% 29.4% 3.9% 100.0%
zona inundable. 10 inundable.
afos | % dentro de 11.-Sabe que existe un
42.5% 25.0% 50.0% 35.4%
Atlas de riesgo del municipio
% del total 23.6% 10.4% 1.4% 35.4%
Recuento 13 4 0 17
1; ° % dentro de 1.- Desde cuando sabe que
afi0s la colonia se encuentra en una zona 76.5% 23.5% 0.0% 100.0%

inundable.
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% dentro de 11.-Sabe que existe un

. o 16.2% 6.7% 0.0% 11.8%
Atlas de riesgo del municipio
% del total 9.0% 2.8% 0.0% 11.8%
Recuento 12 18 2 32
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que
Mas | la colonia se encuentra en una zona 37.5% 56.2% 6.2% 100.0%
de 15 | inundable.
afos | % dentro de 11.-Sabe que existe un
_ o 15.0% 30.0% 50.0% 22.2%
Atlas de riesgo del municipio
% del total 8.3% 12.5% 1.4% 22.2%
Recuento 8 7 0 15
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que
\ la colonia se encuentra en una zona 53.3% 46.7% 0.0% 100.0%
o
inundable.
sabe
% dentro de 11.-Sabe que existe un
. o 10.0% 11.7% 0.0% 10.4%
Atlas de riesgo del municipio
% del total 5.6% 4.9% 0.0% 10.4%
Recuento 80 60 4 144
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que
la colonia se encuentra en una zona 55.6% 41.7% 2.8% 100.0%
Total inundable.
% dentro de 11.-Sabe que existe un
, . 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Atlas de riesgo del municipio
% del total 55.6% 41.7% 2.8% 100.0%

Tabla 4 correspondiente a la ilustracion 22
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Tabla de contingencia

12.-Sabe que existen leyes que | Total
regulan las acciones de
proteccion civil en casos de
inundacion
Si No No se
Recuento 109 27 3 139
% dentro de 10.-Reconoce que su colonia esta
identificada como una zona en riesgo de 78.4% 19.4% 2.2% | 100.0%
_ | inundacion
S % dentro de 12.-Sabe que existen leyes que
regulan las acciones de proteccion civil en casos 99.1% 90.0% 75.0%| 96.5%
10.-Reconoce que su de inundacién
colonia esta identificada % del total 75.7% 18.8% 21%| 96.5%
COMO Una zona en riesgo Recuento 1 3 1 5
de inundacion % dentro de 10.-Reconoce que su colonia esta
identificada como una zona en riesgo de 20.0% 60.0% 20.0% | 100.0%
No inundacién
% dentro de 12.-Sabe que existen leyes que
regulan las acciones de proteccion civil en casos 0.9% 10.0% 25.0%| 3.5%
de inundacién
% del total 0.7% 2.1% 0.7%| 3.5%
Recuento 110 30 4 144
% dentro de 10.-Reconoce que su colonia esta
identificada como una zona en riesgo de 76.4% 20.8% 2.8% | 100.0%
Tota inundacion
% dentro de 12.-Sabe que existen leyes que
regulan las acciones de proteccion civil en casos | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
de inundacion
% del total 76.4% 20.8% 2.8% | 100.0%

Tabla 5 correspondiente a la ilustracion 23
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Tabla de contingencia

13.-Las acciones que realiza la Total
CONAGUA para prevenir las
inundaciones son oportunas en su
colonia
Si No No se
Recuento 79 47 13 139
% dentro de 10.-Reconoce que su
colonia esta identificada como una 56.8% 33.8% 9.4% | 100.0%
zona en riesgo de inundacion
Si | % dentro de 13.-Las acciones que
realiza la CONAGUA para prevenir las
_ ] 97.5% 97.9% 86.7% | 96.5%
inundaciones son oportunas en su
colonia
10.-Reconoce que su colonia esta
% del total 54.9% 32.6% 9.0%| 96.5%
identificada como una zona en
' , . Recuento 2 1 2 5
riesgo de inundacion
% dentro de 10.-Reconoce que su
colonia esté identificada como una 40.0% 20.0% 40.0% | 100.0%
zona en riesgo de inundacion
No | % dentro de 13.-Las acciones que
realiza la CONAGUA para prevenir las
_ ) 2.5% 2.1% 13.3%| 3.5%
inundaciones son oportunas en su
colonia
% del total 1.4% 0.7% 14%| 3.5%
Recuento 81 48 15 144
% dentro de 10.-Reconoce que su
colonia estéa identificada como una 56.2% 33.3% 10.4% | 100.0%
zona en riesgo de inundacion
Total % dentro de 13.-Las acciones que
realiza la CONAGUA para prevenir las
. ) 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
inundaciones son oportunas en su
colonia
% del total 56.2% 33.3% 10.4% | 100.0%

Tabla 6 correspondiente a la ilustracion 24
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Tabla de contingencia

14.-Considera que las acciones |  Total
que integran el Programa
Nacional Hidrico evitaran las
proximas inundaciones
Si No No se
Recuento 96 28 15 139
% dentro de 10.-Reconoce que su colonia
esta identificada como una zona en riesgo 69.1% 20.1% 10.8%| 100.0%
de inundacion
Si % dentro de 14.-Considera que las
acciones que integran el Programa
) . . . 98.0% 90.3%| 100.0% 96.5%
Nacional Hidrico evitaran las préximas
10.-Reconoce que su ) _
inundaciones
colonia esta
% del total 66.7% 19.4% 10.4% 96.5%
identificada como una
. Recuento 2 3 0 5
zona en riesgo de
' B % dentro de 10.-Reconoce que su colonia
inundacién
esta identificada como una zona en riesgo 40.0% 60.0% 0.0%| 100.0%
de inundacién
No % dentro de 14.-Considera que las
acciones que integran el Programa
) o . o 2.0% 9.7% 0.0% 3.5%
Nacional Hidrico evitaran las préximas
inundaciones
% del total 1.4% 2.1% 0.0% 3.5%
Recuento 98 31 15 144
% dentro de 10.-Reconoce que su colonia
esta identificada como una zona en riesgo 68.1% 21.5% 10.4%| 100.0%
de inundacion
Total % dentro de 14.-Considera que las
acciones que integran el Programa
) . . . 100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0%
Nacional Hidrico evitaran las proximas
inundaciones
% del total 68.1% 21.5% 10.4% | 100.0%

Tabla 7 correspondiente a la ilustracion 25
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Tabla de contingencia

15.-Antes de establecerse en | Total
esta colonia, considero otras
opciones de vivienda en
Villahermosa
Si No No se
Recuento 14 14 1 29
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la colonia | 48.3
. 48.3% 34%| 100.0%
1 a5 se encuentra en una zona inundable. %
a
; % dentro de 15.-Antes de establecerse en esta
afios ' . . . 19.7
colonia, considero otras opciones de vivienda en 0/ 20.6% 20.0% 20.1%
Villahermosa ’
% del total 9.7% 9.7% 0.7% 20.1%
Recuento 27 23 1 51
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la colonia | 52.9
. 45.1% 2.0%| 100.0%
6 se encuentra en una zona inundable. %
a
10 % dentro de 15.-Antes de establecerse en esta 38.0
} colonia, considero otras opciones de vivienda en 0/ 33.8% 20.0% 35.4%
afios
1.- Desde cuando Villahermosa ’
sabe que la colonia 18.8
% del total 16.0% 0.7% 35.4%
se encuentra en una %
zona inundable. Recuento 10 7 0 17
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la colonia | 58.8
. 41.2% 0.0%| 100.0%
11a |se encuentra en una zona inundable. %
15 % dentro de 15.-Antes de establecerse en esta "
afios | colonia, considero otras opciones de vivienda en 0/ 10.3% 0.0% 11.8%
Villahermosa ’
% del total 6.9% 4.9% 0.0% 11.8%
Recuento 15 15 2 32
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la colonia | 46.9
Mas . 46.9% 6.2%| 100.0%
de 15 se encuentra en una zona inundable. %
e
. % dentro de 15.-Antes de establecerse en esta
afnos 211
colonia, considero otras opciones de vivienda en 22.1% 40.0% 22.2%

Villahermosa

%
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% del total 10; 10.4% 14%| 22.2%
Recuento 5 9 1 15
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la colonia | 33.3
. 60.0% 6.7% | 100.0%
No se encuentra en una zona inundable. %
sabe % dentro de 15.-Antes de establecerse en esta
colonia, considero otras opciones de viviendaen | 7.0% 13.2% 20.0% 10.4%
Villahermosa
% del total 3.5% 6.2% 0.7% 10.4%
Recuento 71 68 5 144
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la colonia | 49.3
47.2% 3.5% | 100.0%
se encuentra en una zona inundable. %
Total % dentro de 15.-Antes de establecerse en esta 100.0
colonia, considero otras opciones de vivienda en " 100.0% | 100.0% | 100.0%
Villahermosa
% del total 49; 47.2% 3.5%| 100.0%
o
Tabla 8 correspondiente a la ilustracion 26
Tabla de contingencia
33.-Cree que vuelva a inundarse la Total
colonia como sucedié en el 2007
Si No No se
Recuento 15 13 1 29
% dentro de 1.- Desde cuando sabe
1a |que lacolonia seencuentra enuna 51.7% 44.8% 3.4% 100.0%
5 |zonainundable.
1.- Desde cuando afo | % dentro de 33.-Cree que vuelva a
sabe que lacolonia |s |inundarse la colonia como sucedi6 17.4% 31.7% 5.9% 20.1%
se encuentra en una en el 2007
zona inundable. % del total 10.4% 9.0% 0.7% 20.1%
6a |Recuento 31 1 9 51
10 | % dentro de 1.- Desde cuando sabe
afo | que la colonia se encuentra en una 60.8% 21.6% 17.6% 100.0%
S | zonainundable.
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% dentro de 33.-Cree que vuelva a
inundarse la colonia como sucedi6 36.0% 26.8% 52.9% 35.4%
en el 2007
% del total 21.5% 7.6% 6.2% 35.4%
Recuento 14 1 2 17
y % dentro de 1.- Desde cuando sabe
que la colonia se encuentra en una 82.4% 5.9% 11.8% 100.0%
?5 zona inundable.
_ | % dentro de 33.-Cree que vuelva a
ane inundarse la colonia como sucedi6 16.3% 2.4% 11.8% 11.8%
® en el 2007
% del total 9.7% 0.7% 1.4% 11.8%
Recuento 16 13 3 32
Ma | % dentro de 1.- Desde cuando sabe
s | quelacolonia se encuentra enuna 50.0% 40.6% 9.4% 100.0%
de |zonainundable.
15 | % dentro de 33.-Cree que vuelva a
afio | inundarse la colonia como sucedid 18.6% 31.7% 17.6% 22.2%
s |enel 2007
% del total 11.1% 9.0% 2.1% 22.2%
Recuento 10 3 2 15
% dentro de 1.- Desde cuando sabe
que la colonia se encuentra en una 66.7% 20.0% 13.3% 100.0%
,s\l:b zona inundable.
% dentro de 33.-Cree que vuelva a
© inundarse la colonia como sucedi6 11.6% 7.3% 11.8% 10.4%
en el 2007
% del total 6.9% 2.1% 1.4% 10.4%
Recuento 86 41 17 144
% dentro de 1.- Desde cuando sabe
que la colonia se encuentra en una 59.7% 28.5% 11.8% 100.0%
Total zona inundable.
% dentro de 33.-Cree que vuelva a
inundarse la colonia como sucedid 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
en el 2007
% del total 59.7% 28.5% 11.8% 100.0%

Tabla 9 correspondiente a la ilustracion 27
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Tabla de contingencia

34.-Considera necesario Total
organizarse de manera conjunta
con otros habitantes de la colona
en caso de presentarse una
inundacion
Si No No se
Recuento 85 37 17 139
% dentro de 10.-Reconoce que
su colonia esta identificada como
' 61.2% 26.6% 12.2% | 100.0%
una zona en riesgo de
inundacion
Si % dentro de 34.-Considera
necesario organizarse de
manera conjunta con otros 96.6% 94.9%| 100.0%| 96.5%
habitantes de la colona en caso
de presentarse una inundacion
10.-Reconoce que su colonia
% del total 59.0% 25.7% 11.8%| 96.5%
estéa identificada como una zona
, , . Recuento 3 2 0 5
en riesgo de inundacion
% dentro de 10.-Reconoce que
su colonia esta identificada como
, 60.0% 40.0% 0.0% | 100.0%
una zona en riesgo de
inundacion
No % dentro de 34.-Considera
necesario organizarse de
manera conjunta con otros 3.4% 5.1% 0.0%| 3.5%
habitantes de la colona en caso
de presentarse una inundacion
% del total 2.1% 1.4% 0.0%| 3.5%
Recuento 88 39 17 144
% dentro de 10.-Reconoce que
Total su colonia esta identificada como
. 61.1% 27.1% 11.8% | 100.0%
una zona en riesgo de
inundacion
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% dentro de 34.-Considera

necesario organizarse de

manera conjunta con otros 100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0%
habitantes de la colona en caso
de presentarse una inundacion
% del total 61.1%| 27.1%| 11.8% 100.0%

Tabla 10 correspondiente a lailustracion 28

Tabla de contingencia

36.-Ha realizado mejoras asu | Total
vivienda como la construccion de
una segunda planta para hacer
frente a una inundacion
Si No
Recuento 22 7 29
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la
' . 75.9% 24.1% | 100.0%
1 a5 colonia se encuentra en una zona inundable.
a
} % dentro de 36.-Ha realizado mejoras a su
afios
vivienda como la construccién de una segunda 19.1% 241%| 20.1%
planta para hacer frente a una inundacion
% del total 15.3% 49%| 20.1%
Recuento 43 8 51
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la
1.- Desde cuando . . 84.3% 15.7% | 100.0%
colonia se encuentra en una zona inundable.
sabe que la colonia | 6 a 10 i :
5 % dentro de 36.-Ha realizado mejoras a su
se encuentra en afios
vivienda como la construccion de una segunda 37.4% 27.6%| 35.4%
una zona
. planta para hacer frente a una inundacion
inundable.
% del total 29.9% 5.6% | 35.4%
Recuento 15 2 17
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la
. . 88.2% 11.8% | 100.0%
1815 colonia se encuentra en una zona inundable.
a
} % dentro de 36.-Ha realizado mejoras a su
afios
vivienda como la construccion de una segunda 13.0% 6.9%| 11.8%
planta para hacer frente a una inundacion
% del total 10.4% 14%| 11.8%
Mas de | Recuento 23 9 32
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15 % dentro de 1.- Desde cuando sabe que la
. . 71.9% 28.1% | 100.0%
anos colonia se encuentra en una zona inundable.
% dentro de 36.-Ha realizado mejoras a su
vivienda como la construccion de una segunda 20.0% 31.0% | 22.2%
planta para hacer frente a una inundacion
% del total 16.0% 6.2% | 22.2%
Recuento 12 3 15
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la
' . 80.0% 20.0% | 100.0%
\ colonia se encuentra en una zona inundable.
0
b % dentro de 36.-Ha realizado mejoras a su
sabe
vivienda como la construccidn de una segunda 10.4% 10.3%| 10.4%
planta para hacer frente a una inundacion
% del total 8.3% 21%| 10.4%
Recuento 115 29 144
% dentro de 1.- Desde cuando sabe que la
_ _ 79.9% 20.1% | 100.0%
colonia se encuentra en una zona inundable.
Total % dentro de 36.-Ha realizado mejoras a su
vivienda como la construccién de una segunda 100.0% | 100.0% | 100.0%
planta para hacer frente a una inundacion
% del total 79.9% 20.1% | 100.0%
Tabla 11 correspondiente a la ilustracion 29
Tabla de contingencia
37.-Considera que es necesario realizar Total
cambios en la infraestructura de su vivienda
para poder enfrentar una inundacion
Si No No se
Recuento 25 4 0 29
% dentro de 1.- Desde cuando sabe 138
que la colonia se encuentra en una 86.2% ' 0.0% | 100.0%
1.- Desde cuando 1a . %
zona inundable.
sabe que la colonia |5
_ | % dentro de 37.-Considera que es
se encuentra en una | afio
. necesario realizar cambios en la 36.4
zona inundable. s 19.1% 0.0%| 20.1%
infraestructura de su vivienda para %
poder enfrentar una inundacién
% del total 17.4% | 2.8% 0.0%| 20.1%
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Recuento 47 3 1 51
% dentro de 1.- Desde cuando sabe
que la colonia se encuentra en una 92.2%| 5.9% 2.0%| 100.0%
?Oa zona inundable.
_ | % dentro de 37.-Considera que es
e necesario realizar cambios en la 27.3
s | - 35.9% 50.0% | 35.4%
infraestructura de su vivienda para %
poder enfrentar una inundacion
% del total 32.6% | 2.1% 0.7%| 354%
Recuento 16 1 0 17
% dentro de 1.- Desde cuando sabe
11 | que la colonia se encuentra en una 94.1% | 5.9% 0.0% | 100.0%
a | zonainundable.
15 | % dentro de 37.-Considera que es
afio | necesario realizar cambios en la
12.2%| 9.1% 0.0%| 11.8%
s | infraestructura de su vivienda para
poder enfrentar una inundacion
% del total 11.1%| 0.7% 0.0%| 11.8%
Recuento 30 2 0 32
% dentro de 1.- Desde cuando sabe
Ma que la colonia se encuentra en una 93.8% | 6.2% 0.0% | 100.0%
® zona inundable.
(11: % dentro de 37.-Considera que es
_ | necesario realizar cambios en la 18.2
afio 22.9% 0.0%| 22.2%
infraestructura de su vivienda para %
® poder enfrentar una inundacion
% del total 20.8% | 1.4% 0.0%| 22.2%
Recuento 13 1 1 15
% dentro de 1.- Desde cuando sabe
que la colonia se encuentra en una 86.7% | 6.7% 6.7% | 100.0%
No | zona inundable.
sab | % dentro de 37.-Considera que es
€ | necesario realizar cambios en la
9.9%| 91%| 50.0%| 10.4%
infragstructura de su vivienda para
poder enfrentar una inundacién
% del total 9.0%| 0.7% 0.7% | 10.4%
Total Recuento 131 1 2 144
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% dentro de 1.- Desde cuando sabe
que la colonia se encuentra en una

zona inundable.

91.0%

7.6%

1.4%

100.0%

% dentro de 37.-Considera que es
necesario realizar cambios en la
infraestructura de su vivienda para

poder enfrentar una inundacion

100.0%

100.0
%

100.0%

100.0%

% del total

91.0%

7.6%

1.4%

100.0%

Tabla 12 correspondiente a lailustracion 30
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