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INTRODUCCION

Hoy, a pesar de que se escucha frecuentemente el papel tan importante que tienen
las empresas para el desarrollo econdmico de la sociedad, su atencién ha sido
asimétricamente aplicada. Desde hace mas de cien afos, los estudios sobre las
empresas son frecuentes y se han enfocado hasta la fecha, hacia la generacion de
técnicas, practicas y procedimientos administrativos para hacerlas mas efectivas,
sobre todo, a las organizaciones empresariales (Ramirez et al, 2011: 13).
Habitualmente, este tipo de estudios que generan parametros de competitividad
aplicables para empresas transnacionales o corporaciones ubicadas en los paises
desarrollados, pretenden ser aplicados por igual a otras organizaciones privadas de
diferentes dimensiones y condiciones, que estan situadas principalmente en paises
en vias de desarrollo o emergentes. Tal situacion provoca particularmente en las
micro organizaciones, un desequilibrio en su desarrollo’. Ante las nuevas
condiciones economicas, este tipo de micro organizaciones privadas tienen ante si
nuevos retos que afrontar para poder sobrevivir Por su tamafio las
microorganizaciones, se han vuelto mas vulnerables y muchas de ellas han caido
en la informalidad. No obstante, pese a que casi no hay estudios al respecto, y
considerando que la prescripcion administrativa se orienta preferentemente hacia

las grandes organizaciones, dichas herramientas no son apropiadas para el estudio

1 El mismo escenario lo sefialan de manera similar, los autores Barba, Montafio y Solis (1999), citados en (Ramirez, 2011:
8), al indicar que en el ambito internacional actual, se presentan tres aspectos o categorias principales: a) la globalizacion
de las finanzas y el capital, expresada como la desregulacion de los mercados financieros, la movilidad de los capitales, el
incremento de las fusiones y adquisiciones; b) la globalizacién de los mercados; y c) la globalizacion tecnoldgica, en la cual

destacan la informatica y las telecomunicaciones.
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de las microorganizaciones por lo que, a través de los estudios organizacionales,
se pretende comprender cdmo dos microempresas comerciales ubicadas en la
Ciudad de Chetumal se han mantenido activas durante tanto tiempo hasta nuestros
dias, procurando entender para ello, su naturaleza y sus formas organizacionales,
asi como los factores que facilitan la explicacién de su desarrollo especifico, bajo el
sustento del uso de métodos cualitativos que permitan manifestar su particular

sobrevivencia.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario responder a la siguiente

pregunta: ;Por qué es importante estudiar a la microempresa?

Como primer sustento, las estadisticas oficiales en México indican que el
95.6% del total de las empresas son microempresas (Ampudia, 2008: 138) y que,
por afnos, en el discurso politico, inapropiadamente se les considera dentro de las
PYMES, debido al desinterés de profundizar en su estudio particular. Como segundo
sustento, se ha menospreciado la importancia de la participaciéon de la
microempresa en el desarrollo econdmico de un pais. Si el Estado le da la
importancia requerida, la microempresa puede convertirse en parte de la estrategia
de desarrollo y crecimiento de Latinoamérica y en particular de México (dada su
capacidad para generar empleo e ingreso) al acoger a la poblacion econémicamente
activa desocupada por diferentes circunstancias y contribuir a la reduccion de la
informalidad (Diaz, 2010: 3). Como tercer sustento, la mayoria de los estudios

existentes relacionados con la microempresa se han orientado hacia Ila
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microindustria, desatendiendo a los sectores de comercio y servicios2. Como cuarto
sustento, Los estudios existentes sobre la microempresa comercial reflejan entre
otros temas, las caracteristicas, su problematica, su analisis cuantitativo y las
perspectivas en los ambitos internacional y nacional, pero sin darle importancia a
otros factores de caracter cualitativo que influyen en su supervivencia o desarrollo.
Como quinto y ultimo sustento, se carece de estudios que se hayan generado para
analizar las causas que propicien la sobrevivencia o consolidaciéon de la

microempresa en lo general y, de la microempresa comercial en lo particular.

Como segunda pregunta a contestar se tiene la siguiente: ;Por qué es
importante estudiar el significado de competitividad en lo general, y el de

competitividad empresarial en lo particular?

Como primer sustento, porque es importante saber la discrepancia que se da
entre el sentido de competitividad y de competitividad empresarial generalmente
expuestos por los grandes autores como Ansoff, Andrews, Porter, y Mintzberg entre
otros, los cuales estan orientados desde el punto de vista macroeconémico hacia
los ambitos nacional e internacional y, desde el punto de vista microeconémico
preferentemente hacia las PYMES y las grandes empresas nacionales y
transnacionales, donde los factores cuantitativos tienen especial relevancia para
conocer su nivel de competitividad, a diferencia del sentido de competitividad

relacionado con la supervivencia de la microempresa, en la cual se ven involucrados

2 Es hasta el 11 de mayo de 1995 cuando de manera oficial, se amplié la cobertura de fomento que inicialmente se daba
exclusivamente hacia el sector industrial. Posteriormente, a los sectores comercio y exclusivamente hacia el sector
industrial. Posteriormente, a los sectores comercio y servicios al publicarse en el Diario Oficial de la Federacion los estratos
de la microempresa en los sectores industrial, comercial y de servicios (Sanchez, 2007: 66).
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reconoce a nivel internacional, que muchas de las microempresas forman parte de
la economia informal (O.l.T., 2006: 2) y se les identifica como microempresas de
subsistencia o marginales (Mungaray et al, 2002: en Diaz, 2010: 12) lo que les
impide ser consideradas dentro de los sentidos de competitividad y competitividad
empresarial planteados para las PYMES y las grandes empresas transnacionales.
Como tercer sustento, se piensa que las microempresas identificadas como de
consolidacion (Diaz, 2010: 13), no pueden ser consideradas como competitivas
debido a que dejaron de ser de subsistencia y si acaso, se estan ubicando en la
formalidad, pero sujetandose estrictamente a la supervivencia familiar. Como cuarto
punto sustentable es el hecho de que las microempresas consideradas como
competitivas, generalmente requieren el que obtengan un nivel alto de
supervivencia que les permita ser rentables y logren crecer ampliando los
segmentos de mercado o, mantenerse en el mercado con una estabilidad en la
rentabilidad econdmica con una mejor calidad de vida (Diaz, 2010: 13; Caisamo,
2010: 1-3). Tal sentido de competitividad dificilmente es sostenible hoy en dia por
este tipo de microempresa debido a los cambios frecuentes de su entorno particular
y general. Como ultimo sustento de la investigacion, porque es necesario que para
entender y comprender el sentido de competitividad reflejado en el actuar de las
microempresas analizadas, es preciso tener una idea clara sobre el significado de
competitividad asociado a las caracteristicas consideradas para las microempresas
en general. Ello permitira hacer un contraste claro del sentido tedrico de

competitividad y competitividad empresarial, con el sentido de competitividad de la
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microempresa chetumaleina activa que en especial, cuenta con mas de 20 afios de

antigliedad.

Una ultima pregunta por responder sera: ;por qué es importante identificar
qué factores organizacionales estan asociados al sentido de competitividad
reflejado por los propietarios de los dos micros negocios comerciales chetumalerios

analizados?

El enfoque o perspectiva identitaria de los estudios organizacionales, plantea
como primer sustento, el entender la problematica organizacional especifica de la
microempresa, no para dar respuesta inmediata a la misma, sino simplemente para
reconocer su naturaleza compleja y de ahi determinar aquellos factores
organizacionales que han contribuido al logro de la cohesion o al desequilibrio y, al
aprovechamiento de la membresia de dos microempresas comerciales con mas de
20 anos. Ademas, como segundo sustento, porque el sentido de competitividad
generalmente esta asociado a factores econémicos y no a factores
organizacionales, por lo tanto, es necesario reconocer el aspecto organizacional de
la competitividad asociada a las microempresas. Como tercer sustento, porque se
carece de estudios que permitan analizar y comprender los efectos de los factores
organizacionales internos y externos que afecten la supervivencia de la
microempresa comercial®. Los puntos anteriores propiciaron la realizacion del
estudio cualitativo de dos microempresas comerciales que, pese a los cambios

internos y/o externos del entorno, se han mantenido activas desde hace mas de 20

3 Lo anterior es reforzado con lo sefialado por el francés Edgar Morin (2002: 31) al reflexionar sobre el grado en que una

maodificacion local pueda repercutir sobre el todo y cdmo una modificacion del todo repercute en lo local.
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afios. Como ultimo sustento, porque se desconoce qué factores organizacionales
internos y externos que han influido e influyen de manera particular, en la
supervivencia de dos microempresas comerciales chetumalefas con mas de veinte
anos de operatividad y que, en su momento, llegaron a ser competitivas en el

entorno local.

1. Objetivo central de la investigacion

Tomando en consideracion lo expuesto en el planteamiento del problema v,

reflexionando sobre lo indicado por De la Rosa (2000: 144) quien sefala que:

“Mas alla de la contribucion a la planta industrial del pais, de la aportacién al
empleo y al PIB y de la distribucion de la riqueza que la MIPYME representa,
recientemente, en México - y en muchos otros paises -, la micro organizacion
ha recobrado un fuerte interés tanto en el sector publico como en el académico.
Dicho interés nace por el hecho de que este sector empresarial pueda ser un
competidor eficiente en el mercado nacional, pero, sobre todo, desde el punto
de vista internacional, siempre y cuando produzca y comercialice bajo
esquemas de organizacién industrial-por ejemplo, redes- que le permitan
superar tanto sus limitaciones derivadas de su reducido tamafo, como sus
limitaciones en tanto empresas individuales. Es decir, sefala el autor, al
convertirse y llegar a ser un actor econémico de gran importancia para el
desarrollo econémico de algunos paises desarrollados — Italia y Japon
principalmente —, las MIPYMES de estas entidades nacionales, representan
para los paises en via de desarrollo un ejemplo de un posible instrumento de
crecimiento y desarrollo econdmico. En otras palabras, el fomento al desarrollo
competitivo de estas empresas ya sea incentivando a las existentes o
impulsando la creacion de nuevas, contribuye a su vez al crecimiento del
empleo, a la creacion, distribucion de la riqueza y, a la estabilidad social”.

Una vez que se tiene el sustento del porqué diversos autores (De la Rosa,

2000; Sanchez, 2007; Ampudia, 2008, Nuno de Ledn, 2012) sostienen entre otros
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puntos, el incentivar a las microempresas existentes y, con el interés de profundizar
sobre lo que motiva a este tipo de organizaciones a seguir sobreviviendo o, en su

caso, a alcanzar su consolidacion, se planteo el siguiente objetivo de investigacion:

“Identificar qué tipo de factores organizacionales se asocian al sentido de
competitividad reflejado por dos microempresas comerciales chetumalerfias, que

tienen como reto el de continuar con su permanencia dentro de su entorno social”

2. Pertinencia practica

En Chetumal, hay microempresas en el sector comercio que se han mantenido en
el reconocimiento social y empresarial por su desempeno particular durante mas de
10, 20 o 30 afnos, pero desconociendo a ciencia cierta, si su quehacer
organizacional actual los ubica aun, en la etapa de sobrevivencia o en su etapa de
consolidacion; si durante su cronologia se dio un retroceso econdmico o no y, si la
base de su situacién actual es por una gestion familiar-laboral intensa. Por ejemplo,
saber si las dos micro empresas comerciales consideradas en el estudio se
sostendran por mas tiempo a pesar del embate cada vez mas frecuente de la
competencia local, nacional o internacional, asi como de los fendmenos
macroecondémicos, politicos, fiscales, sociales, culturales, de seguridad,
tecnologicos o naturales del entorno, que cada dia estan provocando el cierre de
estos micro negocios formales o que prefieren dedicarse a trabajar dentro de la

informalidad. También, es menester destacar que, con los resultados obtenidos en
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los estudios de caso, se pueden derivar propuestas de mejora para este tipo de

microempresas comerciales o para las microempresas en lo general.

3. Relevancia Socioeconomica

Sobre este tema es esencial resaltar como primera instancia, la existencia de las
microempresas en México y su relacion con el empleo informal en sus dos vertientes
(Banco Mundial, 2007: 4): A.- trabajadores informales independientes vy, B.-
trabajadores informales asalariados. Como segundo punto, es significativo
reproducir ciertas cifras estadisticas que el Subsecretario para la Pequefia y
Mediana Empresa de la Secretaria de Economia, Miguel Angel Marén Manzur
expuso durante el primer dia de actividades en un evento regional PYME (2011)%.
Las cifras estadisticas indicadas por el funcionario publico son: “de las cuatro
millones 80 mil 307 empresas del pais, tres millones 900 mil 773 son micros, 138
mil 730 son pequeias, 32 mil 643 medianas y sélo 8 mil 161 son grandes vy, el 23%
de los patrones son personas que ni siquiera terminaron la primaria”. Expuso,
ademas, que: “por cada mil habitantes, hay 40 MIPYMES en México, mientras que,
en paises desarrollados, por ese mismo numero de poblacion hay 50 MIPYMES” vy,
por ultimo, sefialé que: “el gran problema al que se enfrentan las MIPYMES en el
pais es la falta de capacitacion del patron y los trabajadores, el dificil acceso al

financiamiento y la falta de inversion en investigacion y desarrollo”.

* Segunda Semana PYME Regional Expovall 2011, Morelia, Michoacan
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La importancia de la microempresa radica principalmente en que es
generadora de empleos y representa la alternativa de vida para muchas familias.
De acuerdo con el Banco Mundial (2007: 4), “el empleo informal esta estrechamente
correlacionado con la microempresa. En este tipo de organizacion privada radica la
mayoria de los trabajadores informales asalariados que son excluidos del sector
formal como: empleados domésticos, trabajadores familiares sin remuneracion,
trabajadores de microempresas y los que trabajan en empresas grandes bajo
arreglos laborales informales. El sector informal independiente incluye propietarios
de microempresas y profesionales auto empleados, asi como artesanos, ayudantes,
obreros de construccion, taxistas y vendedores callejeros. Se sabe también, que a
nivel regional la microempresa es preponderante en las entidades con mayor rezago

en términos de ingreso y representan una alta influencia en el empleo informal” °.

Debido a la escasa informacion existente sobre las microempresas
comerciales formales, que en la actualidad han perdurado por bastante tiempo en
sus comunidades, se considero importante aplicar el estudio en dos micro negocios
comerciales que hasta la fecha han logrado sobrevivir por mas de 20 afios, situacién
que contrasta con lo sefalado por Ampudia (2008), donde el citado autor sefiala que
el 45% de las empresas pequenas y medianas solo llegan a sobrevivir entre dos y
cinco afos, en tanto que, segun estudios del mismo autor, el 55% restante puede

llegar a tener hasta diez afios de vida.

5 Programa Nacional de Financiamiento al Desarrollo Pronafide, 2008-2012
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Para poder iniciar el estudio de los dos micronegocios que actualmente
siguen operando en la Cd. De Chetumal, cabecera municipal y Ciudad Capital del
Estado de Quintana Roo y que, hasta la fecha, han sobrevivido por mas de 20 afios,
fue necesario primero, profundizar un poco mas en la posicion que guarda la micro
empresa en el ambito nacional e internacional. Para ello, se considerd lo que sefala
Henriquez (2009:11), al indicar que: “...es importante tener conocimiento sobre la
amplitud de la base empresarial de los paises y las posibilidades que tengan de
maduracién las empresas. Para poder alcanzar sus tamafios 6ptimos, es necesario
generar proyectos o programas para la creacion de empresas y aumentar la base
empresarial; asimismo, es necesario generar, aplicar y mantener el sistema de
apoyo en sus primeros afos para que tengan un crecimiento dinamico y acceso en
el sistema financiero de los paises. Otro desafio es el énfasis territorial en el
desarrollo de condiciones de entorno propicias para las MIPYMES, con el

consiguiente fortalecimiento de la institucionalidad en ese nivel”.

Es preciso aclarar que esta tesis se realizé antes de los cambios generados
por la reforma hacendaria que entré en vigor a partir del 1 de enero de 2014. Por lo
cual, el impacto positivo o negativo que pudieran tener dichos cambios en las

empresas analizadas seria motivo de un nuevo estudio.

4. Estructura basica de la tesis

En cuanto a su contenido, en el primer capitulo se expone la importancia de la

microempresa tanto en el ambito nacional como a nivel internacional y su papel ante

Anastasio Hernandez Carrillo 10



la globalizacion. Como se vera mas adelante, desde el punto de vista cuantitativo
las microempresas representan el mayor numero de establecimientos dentro del
universo empresarial (Ampudia, 2008:138). Segun Diaz (2010), “hasta afos
recientes su importancia ha sido considerada muy relativa pese a que es factor de
generacion de empleos vy, por ende, se le considera como una valvula de escape
ante la tension social generada por la escasez de empleos formales bien
remunerados, principalmente para cierto sector de la poblacion econémicamente
activa que de manera general busca el sustento de manera informal o actualmente
se encuentra desocupada. Junto con las PYMES, La importancia de la
microempresa en cuanto a la distribucion de la riqueza, se refleja con su
participacion en el Producto Interno Bruto en un 15%” (Diaz, 2010: 8). De acuerdo
con De la Rosa, “se analiza también como la microempresa contribuye a la
capacitacion de la mano de obra y a la capacitacion de la fuerza de trabajo no
calificada (De la Rosa, 2007: 4). En el mismo capitulo se estudia la diferenciacion
entre empresario y propietario de un micronegocio debido a que, segun Caceres
indiscriminadamente se utiliza el término empresario sin considerar el tipo de
comportamientos que condicionan el tamafio que adquieren las empresas (Caceres
et al, 2006: 546). (Hoselitz citado en Caceres et al, 2006: 546-547) hace una
distincién entre empresario industrial y pequefio comerciante o prestamista,
considerando que sélo el primero posee las capacidades y habilidades que requiere
un “auténtico” lider de empresarial. Este y otros aspectos se analizan con detalles

dentro del capitulo antes sefalado.
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El siguiente tema para tratar en el Capitulo | es la necesaria transiciéon de la
MIPYME a la MIPYMO para lograr identificar qué factores organizacionales internos
y externos, positivos y negativos, influyen en la supervivencia de las dos
microempresas consideradas en el estudio de casos. Dentro de este tema también
se expone por qué es necesario no soélo considerar solamente a la MIPYME o a las
grandes empresas como entes abstractos, econdmicos, y racionales, como
producto de los factores esencialmente numeérico-cuantitativos, carentes de vida
interna y en si, de vida social, sino también, es importante considerar lo no
cuantificable como las pasiones y las necesidades humanas de quienes conforman
esas organizaciones y sus familias. Un tema mas, tratado en el presente capitulo,
es el sentido de competitividad considerado para la microempresa ya que, debido a
sus caracteristicas como la informalidad, el alto apego a la estructura familiar, a su
lucha constante por sostener su grado de supervivencia y dejar de ser considerada
generalmente como un ente pasivo, en transicion o en vias de ser competitiva, el
sentido de competitividad debe ajustarse a las caracteristicas reflejadas por estas
microempresas. A su vez, en este capitulo se analiza el marco socioeconémico de
la microempresa donde se estudian las caracteristicas y problematica a la que
tiende enfrentarse comunmente, asi como la importancia de la microempresa en el
mundo y en México. En cuanto al tema del origen oficial de la microempresa en
México, en este punto se hace mencion de los distintos programas que formalizan
su reconocimiento y en particular, el surgimiento oficial de la microempresa
comercial a partir del mes de mayo del afio de 1995 (Sanchez, 2007: 66). Dentro de
este capitulo se exponen el marco legal y el marco fiscal al que deben sujetarse

tanto para pequenos contribuyentes como personas morales en Régimen General
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de Ley. Al final del capitulo se hace un breve analisis de la problematica de la
microempresa donde se refleja la necesidad de realizar estudios sobre
microempresas que han sobrevivido por mas de veinte afios y poder determinar con

ello, que factores organizacionales influyen en su supervivencia.

Para el capitulo Il, se hace un analisis detallado tanto de la cronologia como
de la tipologia de la competitividad, indicando sus etapas y autores que reflejaron
sus opiniones y estudios especificos sobre el tema. Mas adelante, se plantea la
propuesta de un modelo de gestion para las empresas competitivas, donde se
exponen los elementos que se requieren cubrir para obtener y mantener un nivel
deseado de competitividad de acuerdo al grado de efectividad alcanzado y, una
propuesta mas donde se incluye el capital intelectual al modelo indicado con
anterioridad, lo que establece la conformacién del modelo de “competitividad
empresarial” que muestra graficamente los elementos que actualmente son
considerados por las grandes empresas transnacionales. Del citado modelo se
determiné la definicion del concepto de “competitividad empresarial”, enunciacion
donde se resalta primordialmente, la importancia del capital intelectual para
preservar el nivel de competitividad en las grandes empresas nacionales y
multinacionales que requieren del uso intensivo de activos intangibles (Kaufmann y

Schneider, 2004: 369-385), de alto contenido tecnoldgico.

En el capitulo Ill se expone el marco metodoldgico aplicado en el estudio de
investigacidn, adentrandose a detalle a los atributos de los paradigmas cualitativo y
cuantitativo, a las metodologias de investigacion relacionadas con estos

paradigmas, la exposicion de la importancia en hacer uso del estudio de casos para

Anastasio Hernandez Carrillo 13



el analisis de dos microempresas comerciales chetumalefas y, por ultimo, se
plantea el objetivo del estudio y los demas puntos de la metodologia como la

seleccion de las organizaciones sujetas al estudio y la determinacion de los métodos

que generaron la validez y confiabilidad del estudio de los casos.
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CAPITULO |

La Microempresa

Introduccion

Hoy en dia, en México no deja de escucharse por cualquier medio de comunicacion,
el incremento considerable de la economia informal, del desempleo y de negocios
gue no permanecen en activo por mas de dos anos. Las investigaciones sobre estos
temas son cada vez mas frecuentes como es el caso de los estudios realizados
sobre la informalidad y el desempleo, por Ruiz y Ordaz, (2011: 91-105), o Trujano
(2005: 9-12), en su analisis sobre el papel de la microempresa ante la globalizacion.
A pesar de ello, otros autores como es el caso de Julien (2003: 28), nos hablan de
la importancia que estas microempresas tienen para los paises en desarrollo o
emergentes como México pues, en ellos, son consideradas como una respuesta a
las carencias de las grandes inversiones orientadas solo hacia la exportacion o a
las empresas publicas, a menudo enfrentadas a una pesada maquinaria
burocratica, puesto que las PYMES, en este caso MIPYMES, son capaces de crear
un tejido econdmico de base, que contribuya a la multiplicacion de los intercambios
en todo el territorio y, de este modo, el despegue de la economia. Bajo esta misma
retérica, Zevallos (2003: 58) sefiala que la empresa latinoamericana de menor

tamafno presenta una alta concentracion en el sector comercio y en el sector
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servicios, debido al bajo nivel de habilidades y calificacion del empresario. Mendoza
(2008: 38) indica que México no es la excepcion en este rubro y lo refleja con datos
proporcionados por el INEGI (2007), donde sefiala que en el sector comercio la
MIPYME concentra 52.6% y 30.8% de unidades econdmicas y personal ocupado
respectivamente; en el sector servicios los porcentajes son 33.2% y 32.1% para

cada caso.

En el presente capitulo se analiza brevemente la diferenciacion vy
conceptualizacion de MIPYIMES; la importancia de la microempresa tanto en el
ambito nacional como en el internacional -sin dejar de reflejar su importancia ante
la globalizacion-; asimismo, se da una breve exposicion sobre la diferencia entre el
empresario y el propietario de un micro negocio, dado su uso indiscriminado sin
considerar las dimensiones de las empresas; un tema mas es el analisis de la
transicion de la MIPYME a la MIPYMO para identificar aquellos factores
organizacionales que influyen en la supervivencia de las dos microempresas
chetumalefas consideradas en el estudio de casos; un tema mas considerado en
el presente capitulo, es el estudio sobre la competitividad para la microempresa
debido al grado de informalidad que en ella influye, el apego a la estructura familiar
y, a su lucha constante para su supervivencia, entre otros. A su vez, se hace una
breve descripcion del marco socioecondmico de la microempresa en el ambito
internacional. En cuanto a su origen en México, en este tema se hace mencion de
los distintos programas oficiales que formalizan su reconocimiento y, en particular,
la filiacion oficial de la microempresa comercial a partir del 11 de mayo de 1995

(Sanchez, 2007: 66). Posteriormente, se hace una breve descripcién sobre el marco
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legal de la microempresa, determinando sus caracteristicas, capacidad comercial,
ventajas y desventajas. Otro tema que tratar es el marco fiscal relativo al régimen
de los pequefios contribuyentes tanto para las personas fisicas como las personas
morales. Finalmente, se hace un breve analisis de la problematica por la que

actualmente atraviesa la microempresa.

1.1 la Microempresa, sus Caracteristicas y Conceptualizaciéon

Desde su identificacién hasta nuestros dias, generalmente se ha hablado de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en la gran mayoria de los foros
empresariales, dejando a un segundo plano a las microempresas que, desde el
punto de vista estadistico, representan a mas del 90% de las empresas existentes

en el pais.

Para adentrarse al uso frecuente de la palabra microempresa, es importante
estar al tanto de su estructura etimoldgica y de las definiciones que sobre el tema

tienen diversos autores y organismos internacionales.

Bajo la interpretacion etimoldgica, el término microempresa tiene su origen
en el griego y el latin. Del griego proviene micro: PIKpOG-pIKp&-pIKPOV(pr.mikros,
mikra, mikron) cuyo significado es pequefio. En tanto empresa proviene del verbo
latino praehendere compuesto por el prefijo —prae (antes, delante) y el verbo
hendere (atrapar, agarrar). Ese verbo se transformé luego en prehendo o prendo,
prehendere o prendere, prehendi o prendi, prehensum o prensum con el concepto

de agarrar, ocupar, apoderarse de, alcanzar. Como se vera mas adelante, pese al
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hecho de que el significado etimolégico para micro sea pequerio, la diferenciacidon
entre micro y pequefia empresa en términos estadisticos y econdmicos es
considerable. Esa diferenciacion se empieza reflejar con las definiciones
expresadas por distintos autores e instituciones internacionales, siendo algunos

ejemplos los siguientes:

Rivero et al (2000: 41) sefalan que el término microempresa debe hacer
referencia a una pequena unidad socioecondémica de produccidon, comercio o
prestacion de servicios que, para su creacion, no requiere de gran inversion de
capital, con mucha adaptacion al cambio y que pueden orientarse hacia el mercado

con mayor rapidez y facilidad que otras empresas.

Otro autor, Carpintero (1998: 58) considera que las microempresas son
pequenas unidades de produccidén, comercio o prestacion de servicios, en las que
se pueden distinguir elementos de capital, trabajo y tecnologia, aunque todo ello

esté marcado por un caracter precario.

De acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), (en Tunal, 2003:
84) las microempresas son negocios de pequefa escala en los cuales se destacan
los siguientes aspectos y que los distinguen del resto de la economia: i) menos de
10 empleados; ii) no existe en muchos casos separacion entre presupuesto familiar
y el de la microempresa; iii) cuenta principalmente con empleados no asalariados y
relacionados con la familia; iv) alto porcentaje de mujeres propietarias del negocio;

v) activos menores de $30,000.00 délares; vi) escasos conocimientos de gestion;

Anastasio Hernandez Carrillo 18



vii) limitado acceso al sector financiero formal; viii) falta de registro legal, y ix) bajo

nivel de tecnologia.

Para el autor Martinez (citado en Tunal, 2003: 85), las microempresas son
talleres unipersonales y familiares con bajos niveles de organizacién y capacidad
econdmica en donde existe un bajo nivel tecnoldgico, escaso financiamiento, la
inexistencia de una politica industrial disefada, escasa participacion en el mercado
de exportacion, bajo nivel de calificacién de la mano de obra y que manejan

volumenes de ventas monetarias bajos.

Por su importancia en el estudio, es ineludible expresar anticipadamente su
imagen internacional, que a manera de ejemplo es lo expuesto por Trujano (2005:
8), quien sefala que las microempresas latinoamericanas reunen las siguientes

caracteristicas®:

o Son establecimientos con un maximo de 15 trabajadores, aunque la inmensa
mayoria no rebasa los cinco trabajadores’;

o Las operaciones son poco intensivas de capital, casi no utilizan la tecnologia
y cuando lo hacen ésta no es avanzada, por lo que dependen en gran medida del

factor trabajo;

6 El autor sefiala que algunas de estas caracteristicas las tomo de las definiciones de otros autores como son,
entre otros, el BID (1997); Carpintero (1998); Murguia (2000) y Ubernel (1997).

7 El autor expone que la Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN) de INEGI, muestra que, en México, en
1992, 1994 y1996, alrededor del 60% de las microempresas tenian un trabajador; otro 30% de dos a cuatro trabajadores y
sdlo el restante 10% tenia entre 5y 16 trabajadores. En la encuesta de 2002 se observo que ya el 75% tenia un trabajador;
un 22% entre 2 y 4 trabajadores y el restante 3% entre 5 y 16 trabajadores. El autor (Trujano, 2005) supone que el
empequefiecimiento de las unidades econdmicas en México puede estar indicando un deterioro de las condiciones
economicas de las microempresas. En mi opinion particular, este supuesto se viene a reforzar con las Reformas Laboral y
Hacendaria aprobadas en el 2013, donde el propietario del micro negocio, en la mayoria de los casos, no tiene capacidad
para contratar y mantener personal por periodos largos y, no cuenta con los recursos y la capacitacién apropiada para usar

la tecnologia en beneficio de una mejor gestion fiscal.
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o Su principal recurso es la mano de obra;

o La gran mayoria pertenece a un solo propietario o duefio y en muchos casos
se trata de un negocio familiar, por lo que es frecuente que no exista una separacion
entre el presupuesto familiar y el de la microempresa;

o En muchas de ellas no hay empleados asalariados y quienes trabajan son

los miembros de la familia;

o Existe un alto porcentaje de mujeres propietarias del negocio;
o Su volumen de operaciones es sumamente reducido;

o Escasos o nulos conocimientos de gestion;

o Limitado o nulo acceso al sector financiero formal,

° Una buena parte de ellas pertenece al sector informal.

Este autor en particular senala:

“Derivado de las caracteristicas antes enumeradas, podemos decir que el rasgo
fundamental de las microempresas es la precariedad y que, de hecho, existe
un alto porcentaje de casos en los que la unidad econdmica es mas una
estrategia de supervivencia familiar que una verdadera fuente de acumulacion
de capital. No obstante, hay que reconocer que si existen algunos casos
minoritarios de microempresas que podriamos denominar “consolidadas” que
logran superar el nivel de “supervivencia” permitiendo a sus propietarios lograr
unas condiciones de ingreso que les garantizan un nivel de vida digno...”
(Trujano, 2005: 8)

El citado autor expone que, a partir de la caracterizacién recién presentada,
se puede decir que la mayoria de las microempresas existentes constituye un vasto

sector de subsistencia®. Sefiala también que “la importancia de las empresas de

8 Trujano (2005: 9) sefiala que su opinion parece coincidir con el CENAP de Costa Rica quien identifica a las microempresas
de subsistencia como “unidades econdémicas con pocas posibilidades de sostenibilidad, maquinarias y equipos muy

rudimentarios, productos de baja calidad y malos sujetos de crédito. Tienen caracter unipersonal, aunque ocasionalmente
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subsistencia, a pesar de no ser grandes generadoras de empleo remunerado,
mejoran los niveles de vida de la poblacion y representan una alternativa a la
pobreza extrema”. Un aspecto importante mas es lo que el autor indica sobre las
empresas de subsistencia al sefialar que son unidades que se dedican al comercio,
produccion o servicios relativamente pequefas y usualmente con menos de tres

trabajadores, incluyendo al duefio.

Trujano (2005:9) expone que las empresas de subsistencia normalmente se
dedican al sector comercial, mantienen bajas cuentas de resultados que se aplican
al sostenimiento familiar, muy frecuentemente carecen del registro de sus
actividades, operan con bajisimos niveles de tecnologia y activos fijos, se
concentran en los centros urbanos y presentan un nivel medio de escolaridad que

no supera el basico.

De acuerdo con el informe de la Comision Econdmica de las Naciones Unidas
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2013: 15), para resolver los cuellos de
botella para el desarrollo de las PYMES en América Latina, se requiere de la
intervencion en tres terrenos: el acceso al financiamiento, las politicas de innovacién
y tecnoldgicas. En particular, se tiene limitado el acceso a tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), asi como el desarrollo de competencias y capital

humano, debido a que:

incluyen fuerza de trabajo familiar. Sus cualidades se aproximan a las de trabajadores por cuenta propia”; y a las

microempresas potencialmente sostenibles, como unidades que “cuentan con maquinaria y equipo en mejor estado que las
anteriores, suelen tener hasta cinco empleados(as). Tienen un mercado mas fijo, normalmente el nexo comercial promueve
una relacién de amistad entre productores(as) e intermediarios. Por lo regular han operado por mas de cinco afios”
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e El acceso al financiamiento es una de las principales barreras que enfrentan
las PYMES para su desarrollo. Solo cerca de 12% del crédito total en la regién
se destina a las PYMES, en contraste con los paises de la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), donde reciben el 25%.

e En materia de innovacion, las PYMES enfrentan grandes restricciones y tienen
un desempenfo pobre, que se agrava por las restricciones existentes en otras
areas.

e Los bajos niveles de formacion de la fuerza laboral y del empresariado, los
problemas asociados con el abandono escolar y los pobres resultados
alcanzados en materia de calidad, que se reflejan en las mediciones del
Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes de la OCDE (PISA),
configuran una elevada barrera al desarrollo de las pymes y el aumento de su

productividad (CEPAL, 2013: 16).

En cuanto a la globalizacion, a modo de ejemplo se expone lo que Guillermo
De la Dehesa dice sobre este tema: “...la globalizacion es un proceso que promueve
empresas de gran tamafno ya que, para ser competitivas y tener una mayor cuota
en el mercado, deben estar presentes en el mayor numero de paises” (De la

Dehesa, 2000:91)

Ante este y otros parametros, se considera que la microempresa y la
globalizacion, en términos generales, se contraponen, debido a que las
microempresas en general no son las que se ven involucradas en el esquema

globalizante para ser competitivas de manera sostenida a largo plazo, no

Anastasio Hernandez Carrillo 22



concentran gran parte de la produccidon, ni tienen la capacidad de operar
simultdneamente en diferentes paises y regiones del mundo y ni pueden
monopolizar el comercio internacional de bienes y servicios. Hecho que en la
microempresa no se da porque su sentido de competitividad se centra en su
supervivencia y no en el tipo de competitividad o competitividad empresarial visto

por autores como Chandler, Ansoff, Andrews, Porter o Mintzberg entre otros.

En cuanto a su enunciado, es importante reflexionar sobre el sentido de las
distintas definiciones que sobre las microempresas se tienen. Siendo en el caso de
México, desde el punto de vista legal, el articulo 16 del Cédigo Fiscal de la
Federacion (1981: 11) define a la microempresa de la siguiente manera: “por
establecimiento se entendera cualquier lugar de negocios en que se desarrollen,

parcial o totalmente, las citadas actividades empresariales’.

Con el interés de destacar la importancia de la microempresa en la Union
Europea, se ha considerado una nueva definicion de PYME que incluye a este tipo
de micro entidades y que debe ser contemplada en lo posible por todos los paises
miembros de esta Union al momento de requerirla para cualquier tipo de gestion,
siendo esta definicidn la siguiente: una empresa es “una entidad que ejerce una
actividad econémica, independientemente de su forma juridica” (Comision Europea,

2006: 12).

Otra manera de conceptualizacion de microempresa se tiene con el
Programa de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

(USAID) quien reconoce que la mejor definicion es cualitativa y propone que la
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microempresa sea definida como “aquella unidad productiva donde trabajan los

sectores mas empobrecidos” (en Pérez y Jofre, 2000: 15)

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) del Brasil, entiende como
“‘microempresa’ a “las unidades econdémicas caracterizadas por la produccion de
bienes y servicios a pequefia escala, con escasez de capital y con tecnologias
relativamente precarias, ampliamente difundidas e intensivas en mano de obra” (en

Pérez y Jofre, 2000: 18).

Como se puede observar en las definiciones, en paises latinos como Brasil,
se contempla la existencia de organizaciones informales con tecnologia obsoleta,
de escaso capital y uso intensivo de mano de obra. No asi en la definicion planteada

por la Unién Europea y como seguramente sera en los demas paises desarrollados.

En el marco de la administracion, estas conceptualizaciones cambian
sustancialmente cuando se busca determinar la definicion de aquella que
conocemos de manera general como empresa, puesto que el enfoque va orientado
especificamente a este tipo de organizaciones, ya sean pequefas, medianas o

grandes, tal como se vera mas adelante en sus respectivos marco legal y fiscal.

1.1.1 Diferencia entre Empresario y Propietario de Micronegocio

Bajo esta tematica, algunos autores determinan la diferenciacion directa o indirecta
entre empresarios y propietarios de micro negocios y en ello, se hace mencion de

ciertos factores de caracter organizacional considerados dentro de los distintos
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Tactores sefalados para su diferenciacion (De La Rosa, 2007: 94; Ampudia, 2008:
139; Carland et al, 1984: 355; Caceres et al, 2006: 560-562). Los autores
Chan y Lau (citados en Caceres, 2006:547), indican que la diferencia que se da
entre los propietarios de negocios y los empresarios esta en el comportamiento.
Siguiendo a Chell et al (citados en Caceres, 2006: 547), los comportamientos de los

empresarios se pueden agrupar de la siguiente manera:

o Creatividad e introduccion de nuevas ideas.

o Orientacion hacia el futuro y planificacion a largo plazo

o Creacion de condiciones para aprovechar oportunidades.

o Disposicion y capacidad para enfrentarse a los cambios y asumir riesgos.

Tales caracteristicas no se reflejan generalmente en los pequenos
propietarios ya que suelen estar sujetos a actuar de acuerdo con los cambios del

entorno para lograr su supervivencia.

Bajo el sentido schumpeteriano, Carland et al (1984: 357) consideran que la
principal diferencia entre empresarios y los propietarios de pequefios negocios es
la introduccién de innovaciones. Esto es, los primeros se caracterizan frente a los
segundos por introducir nuevos bienes o nuevas calidades de bienes en el mercado,
introducir nuevos métodos de produccién, buscar nuevos mercados O nuevas
fuentes de aprovisionamiento de materias primas o bienes semi-manufacturados y

nuevas formas de organizar SuUsS empresas.
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Para consolidar lo anterior, es importante reflexionar sobre las diferencias
remarcadas por los autores antes mencionados, que van orientadas actualmente
hacia la creatividad e innovacién y no sobre factores organizacionales que influyen
en su actuar empresarial, destacando las diversas limitantes que el propietario del
pequefio negocio tiene para ser visto como empresario y que Caceres y Romero
(2006: 560) lo plantean como parte de las conclusiones obtenidas en la
investigacion realizada en 385 PYMES en la Provincia de Sevilla en donde sefnalan
que los empresarios se identifican generalmente con las PYMES, mientras que los
propietarios de los pequefios negocios tienden a concentrarse en las
microempresas. Sobre la diferencia entre empresario y propietario de pequefio

negocio en estas conclusiones se expone lo siguiente:

La relacién entre el tamafio empresarial y el comportamiento de las empresas
respecto a las politicas dinamizadoras como las relacionadas con el
crecimiento, la introduccién de innovaciones, el acceso a mercados de
exportacion, la cooperacién, etc. ha suscitado una amplia atencién en los
estudios sobre “entrepreneurship” y en la economia industrial...En esta
literatura frecuentemente se considera que el tamafio empresarial condiciona
las posibilidades estratégicas de las empresas, en tanto la existencia de
costos fijos elevados junto a la insuficiencia de recursos, especialmente
financieros, dificultaria a las empresas de menor dimension el desarrollo de
estos comportamientos emprendedores que dinamizan la actividad
empresarial. En nuestra opinion, prestar atencion al tamafio empresarial
exclusivamente como factor condicionante de la actividad de las PYMEs
puede resultar una simplificacién excesiva. Ciertamente, las PYMEs, debido
a su reducido tamafo, no pueden aprovechar en muchos casos las
economias de escala y de alcance que si explotan las grandes
organizaciones; pero su dinamismo se encuentra también directamente
vinculado a las caracteristicas de sus empresarios y al mayor o menor pulso
emprendedor con el que desarrollen su actividad. Desde esta optica, si
muchas PYMEs dejan de abordar proyectos dinamizadores no es
principalmente por las limitaciones derivadas de su tamafio, sino por una falta
de auténtico impulso emprendedor, o en otras palabras, por la falta de calidad
del factor empresarial. Asi pues, a nuestro juicio, en el ambito especifico de
las PYMEs, el tamano empresarial puede contemplarse también como
consecuencia de las caracteristicas y cualidades emprendedoras del
propietario/gestor del negocio y no soélo como factor condicionante de la
administracion y de la gestién de la empresa... En el analisis empirico
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(Caceres y Romero, 2006: 560) se ha observado como resulta muy probable
gue los agentes que no desarrollan, o desarrollan muy poco, comportamientos
empresariales dinamizadores, se encuentren al frente de organizaciones de
tamano reducido, con menos de 5 6 10 trabajadores en plantilla.
Complementariamente, los agentes empresariales que desarrollan en mayor
medida dichos comportamientos es muy probable que se encuentren al frente
de PYMEs. Por consiguiente, si caracterizamos a los empresarios frente a los
propietarios de pequefos negocios en funcién del grado en que unos y otros
desarrollan comportamientos dinamizadores, se puede afirmar que los
segundos se identifican con las microempresas y los primeros con las
auténticas PYMEs...A nuestro juicio, resulta fundamental diferenciar a los
empresarios y los propietarios de pequefios negocios para abordar con rigor
investigaciones en el campo del “entrepreneurship” y las PYMEs. Al tenor de
lo sefalado en este articulo, parece que la opcién mas adecuada, siempre en
funcién de los objetivos de la investigacién, seria considerar que los
propietarios de pequefios negocios no son realmente empresarios, en tanto,
segun lo visto, dichos agentes no desarrollan comportamientos o funciones
que son determinantes para el crecimiento y desarrollo econémico, como la
innovacion, la busqueda de oportunidades, la cooperacién, etc.

Sin dejar de considerar la diferenciacion que existe entre las PYMEs y las
microempresas de la Union Europea con relacion a las analogas de Latinoamérica,
hay similitudes entre las conclusiones consideradas entre autores estadounidenses
y europeos, con las experimentadas por autores latinos como De la Rosa. Tales
similitudes hacen ver la necesidad de aplicar lo mas pronto posible, a los
propietarios de negocios latinos, la capacitacion en el uso de las TIC's y de los
recursos administrativos acordes a sus necesidades institucionales y
organizacionales, para que estos ultimos logren trascender a otros niveles

empresariales mas competitivos.

.2 La MIPYME, la MIPYMO y los Factores Organizacionales Asociados a la

Competitividad
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Segun Ampudia (2008), desde su identificacion hasta nuestros dias,
generalmente se ha hablado de las pequefas y medianas empresas (PYMES) en
la gran mayoria de los foros empresariales y desde el punto de vista macro y
microeconomico, dejando a un segundo término a las microempresas que, en datos
estadisticos, representan a mas del 90% de las empresas existentes en una
localidad, estado, nacion. Esto sera porque tanto México como en la mayoria de los
paises latinoamericanos, lo que tienen en comun es la pobreza, la informalidad y la
microempresa bajo una gama amplia de sentidos: econdmico, social, institucional y
de poder politico, pero también tienen en comun el hecho de que son conceptos
ligados directamente con el desarrollo sustentable y el crecimiento econdmico
(Ampudia, 2008: 136). En los foros internacionales se reconoce la importancia de la

microempresa, pero aun asi se le confunde con las PYMES.

Otro punto importante es el hecho de que, bajo el titulo de la importancia de
las PYMES, a este sector se le da una referencia preferencial debido a que, como
lo sefiala Berry (2007: 2) representan el sector medio en la estructura de tamarios,
lo que remarca su importancia estratégica en los paises en vias de desarrollo con
grandes sectores informales o de microempresas. A su vez, las PYMES segun el
autor, contribuyen a la produccion y a la creacién de trabajos “decentes™. En cuanto
a la estructura organizacional, las PYMES son menos complicadas que la

microempresa que consta en gran medida de trabajadores autonomos y que en

9 El término “trabajos decentes” ha sido popularizado en los Ultimos tiempos por la Oficina Internacional del Trabajo, entre
otros organismos, y se refiere a los puestos de trabajo que se caracterizan por sueldos adecuados, condiciones laborales
aceptables y toda otra caracteristica favorable que pueda ser importante para el empleado o trabajador. Esta designacion
se ha vuelto cada vez mas utilizada debido a la importancia de distinguir entre situaciones en las que la cantidad de

trabajadores es la misma, sin embargo, la calidad de los trabajos difiere ostensiblemente.
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ocasiones trabajan en compania de unos cuantos miembros de la familia, lo que
redunda en que frecuentemente la cantidad de empleados sea cinco o menos. El
citado autor senala que, por otra parte, que las PYMES son, en promedio, bastante
menos complejas en su estructura que las grandes empresas que constan de varios
niveles de administracion, muchas categorias de empleados, etc. Por estas y otras
caracteristicas que son analizadas en el capitulo Il del estudio, la competitividad de
estas empresas esta sustentada esencialmente por factores econémicos. No asi en
el caso de las microempresas latinoamericanas donde su sentido de competitividad
es diferente debido a asociacion de ciertos factores organizacionales para su
supervivencia o desarrollo en un contexto competitivo diferente al de las PYMES y

al de las grandes empresas.

El autor De la Rosa, (2007: 140), sefala que: “... La representacion
economica de la empresa permite concebirla como un ente abstracto y racional
producto de la mezcla de factores esencialmente numérico-cuantitativos'® carente
de vida interna vy, por ello, carente de contenido social, cultural, politico, etcétera,
que pueda impulsar el desarrollo econémico de cualquier pais”. El citado autor
especifica que “las suposiciones tedricas que sustentan la concepcion econdémica

de la empresa encuentran dificultades para explicar una realidad concreta”.

Haciendo uso de su referencia tedrica, el autor De la Rosa sefala que, “...en

términos de Morin (2002: 17) La ciencia econdmica es cada vez mas incapaz de

10 No todos, pero si la mayoria de los factores que conforman la nocién econémica de empresa, son de caracter
esencialmente numérico-cuantitativo; incluso, aquellos factores de orden mas cualitativo - pero insertos dentro de una
perspectiva econémica - como la modernizacién tecnoldgica, las politicas econédmicas o la ventaja competitiva, al estar directa
o indirectamente ligados a los factores de orden cuantitativo, ven menguado su andlisis cualitativo. Ademas, el hecho de que
la nocion econdmica de empresa gire alrededor de este tipo de factores de orden numérico-cuantitativo, limita su extension -

y comprensién - hacia otros factores de orden mas cualitativo.
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considerar lo que no es cuantificable, es decir, las pasiones y las necesidades

humanas”."!

En primer lugar, suele suceder que la empresa no tenga uno sino varios
objetivos, y el objetivo de maximizacion de beneficios puede no ser el mas
importante (Cyert y March, 1963: 8)'? Asimismo, estos objetivos no son establecidos
por un solo individuo, son el resultado de la negociacion de los miembros de la
empresa, los cuales influencian, en mayor o menor medida, la toma de decisiones.’®
Adicionalmente, las condiciones de racionalidad-conocimiento perfecto-necesarias
para obtener el maximo beneficio son dificiles de alcanzar,' pues en la
cotidianeidad, las firmas se enfrentan a situaciones determinadas por la racionalidad

limitada-conocimiento imperfecto-(Simon, 1988, citado en De la Rosa, 2007: 144).

En segundo lugar, la nocion econdmica de empresa no reconoce la accion
organizacional inherente al funcionamiento real de toda empresa, y si la reconoce,
lo hace suponiendo que dicha accion es altamente racional, ordenada, previsible y

sin contratiempos; no obstante, la accion organizacional es, en mayor o en menor

11 Como lo determina el Dr. Ayuzabet De la Rosa, Morin (2002: 16-17) establece que “la ciencia econdmica es la ciencia
humana mas sofisticada y la mas formalizada. Sin embargo, los economistas son incapaces de ponerse de acuerdo sobre
sus predicciones, que a menudo son erréneas. Por qué? Porque la ciencia econdmica se ha aislado de las demas
dimensiones humanas y sociales que son inseparables de ella”.

12 Mintzberg (1992) expone que las organizaciones-en tanto sistemas-tienen diversos objetivos; la supervivencia, la
eficiencia, el control (del exterior), el crecimiento y los establecidos por la misién de la organizacion. Con lo anterior se
interpreta que la empresa como un tipo especifico de organizacion, resulta que no tiene uno sino varios objetivos.

13 De esta forma, Mintzberg (1992: 9-23) expone que-a lo largo del desarrollo de la teoria organizacional-se ha pasado de
concebir a las empresas como entidades con un sélo agente y un solo objetivo a concebirlas como entidades con muchos
agentes y ausencia de objetivos.

14 Si bien el conocimiento perfecto contribuye a un funcionamiento 6ptimo, no es el Unico factor que lo determine.
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grado, ambigua, imprevisible y espontanea Crozier, 1974 a y b; Crozier Friedberg,

1990; citados en De la Rosa, 2007: 144).

En tercer lugar, la accion organizada a través de la cual las empresas llevan
a cabo sus objetivos contiene grados de complejidad no previstos por la nocion
econdmica de empresa; es decir, los procesos necesarios para alcanzar los
objetivos empresariales -omitidos por la nocidon econdmica de empresa- son
empirica y tedricamente complejos debido, no solamente a que son producto de las
estrategias de los actores que conforman la empresa (Crozier, 1974 a y b; Crozier
Friedberg, 1990; citados en De la Rosa, 2007: 144), sino a su constitucion

multifacética de caracter técnico, social, cultural, simbdlico, etcétera.

En cuarto lugar, el hecho de que en la nocion econdmica de empresa no sean
tomadas en cuenta las estructuras, impide conocer, por una parte, la forma como
es restringida la accion de los actores, y por otra, la forma en que dichos actores
responden a esta restriccion (Crozier, 1974; Crozier y Friedberg, 1990; en De la
Rosa, 007: 146). Por otro lado, el hecho de que en la nocion econdmica de empresa
el ambiente esté representado basicamente por el mercado, impide entender de
mejor forma el medio en el que se desarrollan las empresas, ya que el ambiente

esta compuesto por muchos mas elementos que el mercado. s

15 Asi, por ejemplo, mas alla de la Teoria de la Contingencia, y desde una perspectiva neo institucionalista sociologica, los
ambientes técnicos se expanden hacia ambientes socioculturales. De esta forma, ... la opinidn publica, los sistemas
educativos, las leyes, los tribunales, las profesiones, las ideologias, las tecnologias, las estructuras reguladoras, los hombres
y los premios, los 6rganos de certificacion y acreditacion, los requisitos y aprobaciones gubernamentales (Scott, 2001: 219)

pasan a ser parte integrante de los ambientes empresariales.
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En quinto y ultimo lugar, esta representacion de la nocion econdmica de
empresa producto de la mezcla de factores esencialmente numérico-cuantitativos
remite, como ya se menciono, a la idea de empresa como un ente racional, es decir,
como un ente que actua bajo esquemas de racionalidad -econdmica, instrumental,
organizacional y en la toma decisiones-,y que por ello, necesita -o mas bien supone
la existencia de- actores racionales que permitan que el calculo pueda ser hecho de
manera objetiva y que el orden social pueda ser calculado de antemano (Pacheco,
1996). Y si bien es cierto, como también ya se menciond, que en la empresa existen
diversos grados de racionalidad, lo que se desea resaltar es que la racionalidad -
instrumental, econémica y organizacional- no es la unica légica de accién que
mueve a la empresa, es decir, la empresa también es movida y pensada -a nivel
individual, grupal y organizacional- por otras légicas de accion o tipos de
racionalidad, como por ejemplo, la sentimental (Roethlisberger y Dickson, 1966), la
social (Saisaulieu, 1995), la politica (Crozier,1974 a y b; Crozier y Friedberg, 1990;
Friedberg, 1997), la institucional (March y Olsen,1997a; Powell y DiMaggio, 2001;
North, 1993; Scott, 1995; Williamson, 1989;), la cultural (Alvesson y Berg, 1992;
Hofstede, 1997; Smircich, 1983); la psicologica (Aubert y de Gaulejac, 199;
Enriquez, 2000; Pagés, 1979), la antropoldgica (Chanlat, 1990, 1994 y 1998) o la
metaforica (Barba y Solis, 1997; Montafio, 1998; Morgan, 1996) (citados en De la

Rosa, 2007: 146).

Como se expuso en parrafos anteriores, para poder comprender la
complejidad de la empresa no basta considerarla simplemente como un ente

econdémico con factores esencialmente numérico-cuantitativos. Es necesario apelar
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a la Teoria de la Organizacion y de los Estudios Organizacionales para comprender
la complejidad de las organizaciones al ser aplicada como un instrumento-de
racionalidad analitica-que descompone a la organizacion en sus elementos basicos
para luego pensarla como un todo a través de los mismos. Tal planteamiento se
pretende aplicar a las MIPYMES como organizaciones-y por ende como entes
complejos-. Pero, para proceder a considerar a las MIPYMES como organizaciones
es necesario contar con una definicibn que las identifique como tales, como
organizaciones, donde se tenga por objeto el comprenderlas tal cual son en la
realidad. Para ello, se parte de la definicion expuesta por Hall (1996: 33; citado en
De la Rosa, 2007: 186) quien sefala que organizacion es “una colectividad con una
frontera relativamente identificable, un orden normativo, niveles de autoridad,
sistemas de comunicaciones y sistemas de coordinacion de membresias; esta
colectividad existe de manera continua en un ambiente y se involucra en actividades
que se relacionan por lo general con un conjunto de metas; las actividades tienen
resultados para los miembros de la organizacion, la organizacion misma y la
sociedad’. En otras palabras, en su acepcion mas simple -pero no por ello carente
de complejidad-, las MIPYMES estan compuestas por miembros, se plantean metas
u objetivos, cuentan con estructuras y reglas que regulan el comportamiento de sus
miembros, realizan diversidad de procesos, poseen tecnologia especifica, se
desarrollan e interactuan en un ambiente especifico, tienen fronteras mas o menos
definidas y producen resultados para la sociedad, para los miembros que las

integran y para ellas mismas (en De la Rosa, 2007:187).

Anastasio Hernandez Carrillo 33



Para proceder al estudio organizacional de la MIPYME como objeto -es decir
de la MIPYMO- hay que tener en cuenta que no significa sino el estudio de la
complejidad organizacional inherente a este tipo de empresas sin que con ello se
pretenda dar cuenta de la diversidad de variables organizacionales a un mismo
tiempo, sino proceder a dar cuenta progresivamente, de los fendmenos de caracter
multifacético que se reproducen dentro y alrededor de la organizacion (en De la

Rosa, 2007: 199).

Una vez que se vislumbra lo extenso de la diferencia del estudio
organizacional de las MIPYMEs sobre las limitaciones reflejadas en el analisis
economico de las mismas, el estudio de estas empresas pasara del analisis de
factores esencialmente numérico-cuantitativos a la comprensién de una diversidad
de variables de orden mas cualitativo — sin que, por ello, se pretenda dejar de lado

la importancia de los factores numérico-cuantitativos—.

De hecho, se desconocen también los efectos que se dan por la interaccién
de las barreras y de los factores sociales u organizacionales que, de alguna manera,
influyen positivamente en el esquema de competitividad y que este tipo de factores
pueden ser diferentes a aquellos indicadores cuantitativos que, desde el punto de
vista microecondémico, son planteados tedricamente para las pequenas, medianas
y grandes empresas. Por ello, también es necesario entender la importancia de
hablar de “micro organizacion” en lugar de los términos microempresa o micro
negocio, para asi poder legitimar su estudio organizacional. A continuacion, se
presenta el grafico elaborado por De la Rosa (2007: 143) como sustento de lo

planteado en los parrafos anteriores, donde se expone claramente el por qué es
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necesario considerar el estudio de la MIPYME como MIPYMO para ampliar su

margen de comprension de la realidad en comparacion con la simple perspectiva

economica.

Figura 1. Comparacion entre la Nociéon MIPYME y la Nocién MIPYMO.
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Bajo esta situacion, y ante la incapacidad de elaborar una tesis doctoral que
dé cuenta de la complejidad organizacional de la MIPYMO tanto como objeto y como
campo de estudio. El propdsito de esta tesis se limita a investigar a dos
microempresas consideradas como microorganizaciones para poder realizar

investigaciones sobre los factores organizacionales que se asocian a su sentido de

supervivencia y competitividad.
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Figura 2. De la MPYME a la MPYMO
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Fuente: De la Rosa (2007, 143).

Como sustento de lo anterior, en sus investigaciones, Storey (1994:8) ha
sefalado que factores econdmicos y no econdmicos, han coincidido al encontrar
una relacion positiva entre algunos comportamientos o motivaciones empresariales
- como las conductas innovadoras y el aprovechamiento de oportunidades
empresariales - y el crecimiento de la empresa (Capelleras et al,2005; Julien, 2000;

Garcia Tabuenca et al, 2004; citados en Caceres et al, 2006: 548).

Asi mismo, dentro de la problematica a plantear para la identificacion y
analisis de aquellos factores organizacionales que influyen en la sobrevivencia del
negocio comercial, se requiri6 haber reconocido previamente el sentido de
competitividad relacionado con la sobrevivencia de estas microempresas, lo que, en

el momento, se carecia de ello.

Anastasio Hernandez Carrillo 36



Otro punto importante en esta investigacion empirica son los factores
organizacionales que inicialmente se correlacionan con mayor fuerza con el
comportamiento de las personas en el trabajo (comportamiento organizacional)
como suelen ser la modificacion de las actitudes del personal, el logro de trabajo en
equipo, disminucion de conflictos que atentan contra la eficiencia, provocacién de
liderazgos eficientes, motivacion, mayor intercomunicacion funcional y eficiente, etc.
(Marchant, 2006: 62). También, hay quienes analizan los factores organizacionales
que provocan el grado de cohesion (Festinger, 1954: 131) bajo circunstancias
extraordinarias como pueden ser por confianza en quienes constituyen esa
estructura organica, por supervivencia o por respeto al o los lideres (Corbacho,

2003: 7-9).

Es este ultimo tipo de estudios que dan soporte al proyecto de investigacion
ya que se carece de referencias sobre estudios similares que definan aquellos
factores que propicien el que se genere ese grado de cohesiéon y membresia dentro
de las microempresas comerciales que han sobrevivido a los cambios constantes

del entorno, por mas de 20 anos activos.

1.3 El Sentido de Competitividad para la Microempresa

Para poder hablar del sentido de competitividad para la microempresa, se considerd
para este estudio obtener primero algunas definiciones sobre los términos:

Microempresa y Competitividad.
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Dentro de las definiciones que se dan para microempresa, se sabe que éstas
se basan en variables cuantitativas, siendo éstas el numero de empleados y el valor
de las ventas, aunque varia de pais en pais. Para el presente estudio el término
microempresa hace referencia a unidades productivas que tienen de uno a diez
empleados. En cuanto al sentido de competitividad para la microempresa comercial
que ha sobrevivido durante mas de 20 afos en el ambito local, este puede ser
diferente al concebido por Michael Porter (1985), puesto que los estudios realizados
por este autor sobre las determinantes de la competitividad en industrias exitosas
de diez paises, que difieren en dimensiones y circunstancias politicas micro y
macroecondémicas, a las de la microempresa latinoamericana en si. Por tales
circunstancias, fue necesario replantear el sentido de competitividad para la
microempresa, enfocandolo hacia la supervivencia, rentabilidad y la mejora de la
calidad de vida, factores que, de acuerdo con diversos autores como Caisamo
(2010:1), le han permitido sostenerse activamente hasta nuestros dias. Ante tales
circunstancias y para fines de estudio, de manera particular, un primer
planteamiento considerado para fines de investigacion sobre el sentido de
competitividad para la microempresa fue estimado de la siguiente manera:
Competitividad para una microempresa como microorganizacion, es aquella que:
“se orienta preferentemente hacia la supervivencia, rentabilidad y la mejora de

calidad de vida de quienes la integran, bajo un sentido de cohesion y membresia’.

Asi mismo, el autor Caisamo sefnala: “... las microorganizaciones en su
momento, tuvieron y tienen en cuenta que lo importante para ellas es mantener la

supervivencia, la rentabilidad y, en su caso, el crecimiento” (Caisamo, 2010: 1).
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Segun el autor antes citado, se entiende por supervivencia la capacidad estratégica
que los dueinos de estos micronegocios tengan para resolver problemas relativos a
los siguientes factores:

Estancamiento o diversificacion del producto

Aumento o disminucion de la demanda

Los avances o atrasos tecnoldgicos

La competencia local, regional, nacional, extranjera, visible o invisible (adaptacion
propia)

El endeudamiento, la falta de capital de trabajo, el elevamiento del costo del capital
y la falta de objetivos comunes entre los accionistas (en su caso).

La falta de discernimiento y obstruccion sistematica de los empleados

Un estilo de liderazgo inadecuado (adaptacion propia)

La falta de controles financieros, administrativos, tecnoldgicos y materiales

(adaptacién propia).

El autor sefiala que una mala administracion es la primera causante del
fracaso empresarial, sobre todo en las pequefias y medianas empresas, donde el
mercado y el posicionamiento del producto son cambiantes y dificiles. Se piensa
que en el caso de las microempresas esta situacion se ve acrecentada si se incluyen
aquellas caracteristicas como el contar con un bajo nivel de competitividad frente a
organizaciones de mayor tamafo, un reducido nivel de escolaridad y baja
calificacién técnica, lo cual induce a que los procesos de trabajo sean de bajo

contenido tecnolégico, entre otros. Si a estas caracteristicas se le agregan aquellas
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propias de su naturaleza familiar, en especial las asociadas a su intensa afectividad,

la posicion de estas microorganizaciones se torna muy fragil (Caisamo, 2010: 6).

En cuanto a rentabilidad, tal factor es cuestion de supervivencia y el
desempenio global de una empresa o negocio no puede medirse unicamente por
sus utilidades. La rentabilidad es una comparacién de la utilidad con un aporte de
fondos y se expresa en forma de porcentaje. En ella se presentan cuatro aspectos

indispensables para determinar qué tan rentable es una empresa:

El primero es la rentabilidad sobre las ventas, es decir, la utilidad libre que
queda de las ventas netas. Puede mejorarse mediante la implementacion de un

mejor producto o el aumento de la accesibilidad econdmica a éste.

El segundo aspecto de la rentabilidad es el econémico que corresponde al
punto de vista del administrador de la empresa, encargado de los fondos de ésta.
Asi la rentabilidad del capital invertido debe ser superior a su costo y se mide por la

relacion de la utilidad neta y el activo total.

El tercer aspecto es el financiero que corresponde a un punto de vista de los
accionistas donde lo que prevalece es la rentabilidad de capital. Asi, se establece la
relacion entre utilidades netas y fondos propios (patrimonio), con respecto al

endeudamiento.

El ultimo de los aspectos es la rentabilidad de un proyecto o producto, que
consiste en la relacion entre la utilidad (activos) y la inversidn, permitiendo asi llevar

a cabo una idea o empresa de la mejor manera.
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Determinar la rentabilidad de una microempresa es mas dificil de lo que
parece porque se puede analizar desde cualquiera de las perspectivas anteriores,
segun el momento que esté atravesando o simplemente se sujeta a la supervivencia
de la microempresa. Esta observacion se refleja tanto en las conclusiones

particulares como en las conclusiones generales de la investigacion.

En cuanto a crecimiento, éste se considera positivo porque valoriza al gerente
y a la empresa, genera empleo, aumenta el status organizacional, incrementa la
rentabilidad y disminuye el riesgo; permite adquirir poder en el mercado, la
diversificacidon, mayor inversion desempefio dinamico y ampliacion de
oportunidades (Caisamo, 2010: 1-6). Por lo tanto, el crecimiento puede ser absoluto
(desarrollo de la empresa en un periodo determinado) o relativo (cambios en la
capacidad de competencia de las empresas). También puede ser interno
(reinversion de los recursos de la empresa) o externo (alianzas y acciones fiscales

0 econdmicas que complementan el interno).

El crecimiento interno esta determinado por el crecimiento de la demanda, es
por eso que la microempresa necesita estar diversificandose. Sin embargo, es
necesario controlar el crecimiento a la medida de las necesidades y asi se evitan
problemas. El ideal entonces es el crecimiento sostenible, es decir, el aumento del
activo y de las ventas que se puede soportar financieramente. Para ello, la
microempresa debe crecer al ritmo de la demanda, de acuerdo con los activos que

posee, evitando la tasa constante de endeudamiento y, en una opinion particular,
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bajo una apropiada interrelacién familia-empresa. Sus resultados se observan a

detalle en las conclusiones del estudio.

1.4 Marco Socioeconémico de la Microempresa

En el proceso de investigacion documental, la informacion detectada se identifico
preponderantemente sobre estudios de microempresas ubicadas en el sector
industrial cuyos factores considerados son preferentemente econémicos (Garcia de
Ledn, 1993: 115; De La Rosa, 2007: 21; Ampudia, 2008: 138-140; Diaz, 2005: 33-
36; Caceres et al, 2006: 548-560). Asi mismo, dentro del material bibliografico
consultado, diversos autores resaltan en sus estudios de investigacion los distintos
problemas que afectan a los micronegocios (Sanchez, 2007:50-83; Mendoza, 2008:
38; De La Rosa, 2000: 200-205; Garcia de Leon, 1993: 125-153; Barrow, 1996:43-

46; CONAMYPE, 1997: 4-10; Nufio de Ledn, 2012: 39-40; Contreras, 2006: 34-56).

De acuerdo con lo sefialado por algunos de los autores antes mencionados,
ciertos problemas que afectan a la MIPYME son como los que considera Sanchez
(2007:50), quien sefala con detalle las caracteristicas de las MYPES vy la
problematica contra la cual se deben enfrentar si pretenden sobrevivir o

desarrollarse, siendo estas caracteristicas las que se sefialan a continuacién:

Caracteristica: Se constituyen con poca inversion (proliferan faciimente,

operan poco tiempo y mueren con relativa facilidad)

Problematica: Acarreo de problemas de competitividad.
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Caracteristica: Utilizan sencillos procesos productivos, de distribucién y de

comercializacion.

Problematica: Las MYPES manufactureras utilizan procesos de fabricacion,
maquinaria y equipo que no son complejos. Trabajan en instalaciones con
caracteristicas de taller, con pocos empleados y en condiciones informales de

operacion.

Para el citado autor, las MYPES no manufactureras operan con métodos
simples de comercializacion o de servicios. El duefio del negocio desempefia una
diversidad de actividades y cuenta frecuentemente con la colaboracién de los
miembros de la familia que generalmente no reciben salario ni cuentan con

prestaciones sociales.

Caracteristica: Se labora bajo desconocimiento sobre desarrollo de
mercados.

Problematica: No hacen uso de las redes oficiales que difunden la
rentabilidad de ciertas actividades econdmicas y productos. No hacen uso debido
de los programas de fomento institucional en la materia. Las relaciones entre las
MYPES vy los proveedores son circunstanciales e informales, lo 