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INTRODUCCION:

En los ultimos afios el sistema capitalista ha sufrido cambios estructurales de gran
importancia a nivel mundial. Estos cambios se han generado desde los sesenta
aproximadamente, y se manifiestan con mayor nitidez con la tercera revolucion industrial,
propiciando esta una interdependencia de la economia, fenémeno conocido como la
globalizacion. Si bien este fendmeno no es nuevo, data desde el mismo origen del
capitalismo, en la actualidad presenta matices que es necesario no perder de vista.

Las repercusiones de la globalizacion se encuentran principalmente en el campo de la
economia, los mercados financieros, la produccion, el disefio, la gestion administrativa, la
comunicacion, los servicios y la educacion , principalmente la superior ( modificacion en las

bibliotecas).

En una economia mundo-integrada se relaciona la transformacion de los métodos de
produccion (automatizacion) y el cambio en las relaciones de trabajo (flexibilidad laboral).
Es decir existe una estrecha relacion para la integracion econémico entre la tercera
revolucion industrial (la introduccion de las nuevas tecnologias basadas principalmente en la
microelectronica, aunque también existen' los nuevos materiales, la biotecnologia y la
energética) y la transformacion del proceso de trabajo, proceso que también recibe impulso

con el modelo de regulacion Neo-liberal

La automatizacion ademas de ser un pilar de la globalizaciéon econdmica ha repercutido en la
modificacion de los procesos de trabajo capitalista, al afectar al proceso productivo en sus
dimensiones organizativas y de relaciones sociales. Aun mas hipotéticamente se puede
plantear que las nuevas tecnologias estan modificando el perfil de la fuerza de trabajo y sus

organizaciones.



Una de la problematicas interesantes en el proximo siglo es el impacto de la automatizacion
en las relaciones laborales que se observara en diferentes ambitos, a nivel nacional, ramas

productivas y empresas privada y publicas.

En las Universidades del pais se estan introduciendo nuevas tecnologias como una forma de
modernizarla, sus efectos distan de ser homogéneos ya que los actores que la conforman son
diferentes. En esta ocasion se presenta un estudio de caso para reflexionar sobre esta

discusion.

En el primer capitulo se expondran los factores que propiciaron y desencadenaron las causas
econdmicas y las estrategias que aplicaron los capitalistas para enfrenarlas y buscar
soluciones alternativas. En las explicaciones de la crisis econdmica destaca la tecnologia
como un elemento estructural que desencadeno estancamiento de la productividad y

disminucion de la ganancia.

Asi mismo un de las alternativas para transformar el proceso productivo y entender la
aparicion de nuevos modelos industriales se localiza en las conocidas nuevas tecnologias

entre las que tiene mas importancia en la produccion de mercancias, es la microelectronica.

La microelectronica estd impactando a la organizacion del trabajo, a las relaciones laborales,
a las calificaciones a la composicion social del trabajo, por mencionar alguna de sus
repercusiones. Hay una discusion interesante sobre los impactos de la tecnologia en el
trabajo, sin duda alguna los efectos y consecuencias no son directas y mucho menos puede
plantearse que la tecnologia tiene poderes inherentes a la misma. Al contrario entre la
tecnologia y el trabajo hay mediaciones que es necesario tener en cuenta como al Estado por
ejemplo, para tener una visidn, no mecanica de esa relacion. Desde esta perspectiva de
relaciones mediatizadas, los efectos de la tecnologia pueden tener diversas direccionalidades
todo depende de las interacciones entre los actores, sobretodo de la resistencia de las

organizaciones sindicales.



En el capitulo segundo se describe del prox
cambio de modelo econémico Sustitucion
por la proteccion de la economia familiar
Neoliberal, que se ha caracterizado por la liberacion del comercio y un mercado externo, en
el cual el Estado pierde fuerza, para pasar de un Estado protector y regulador economico,
a un Estado no interveniente en la economia, sino solo participativo en la milicia y seguridad
de los empresarios. El modelo Sustitucion de Importaciones entro en crisis junto con su
tecnologia, la cual fue obsoleta para las demandas productivas: el futuro de México también

empezo a depender de su capacidad de competencia en el mercado.

El concepto de flexibilizacién laboral como una salida a la crisis productiva tuvo eco
también en México. El patron contractual de la Revolucion Mexicana, que era el que
predominaba por la cantidad de trabajadores afiliados, sufrié transformaciones en su
estructura, flexibilizandose, donde la flexibilizacion se llevo principalmente por el recorte de
los c.c.t, en las empresas para-estatales y las grandes empresas. También surgieron cambios
como en la organizacion del trabajo, movilidad del trabajador a nivel interno, capacidad de
los empresarios para la contratacion de acuerdo a las necesidades de la empresa, salarios de
acuerdo ala capacidad de los trabajadores, escalafon no por antigiiedad, sino por su
capacidad y la no intervencion del sindicato en la movilidad de los trabajadores ni en la

contratacion.

En este capitulo se ve la lucha de los sindicatos por permanecer como representantes de los
trabajadores, ya que con la perdida de C.C.T estos pierden poder y tienen que actualizarse
en su negociacion , no solo en lo laboral , sino también en lo tecnoldgico y nueva estructura

de trabajo.

El Tercer capitulo explicara el proceso de automatizacion en la biblioteca de la UAM
IZTAPALAPA , primeramente se describira la estructura de la biblioteca, las instalaciones
de la biblioteca, el servicio que se encuentra en cada uno de sus pisos , se proporcionara un

croquis de la biblioteca y su organigrama con el numero total de trabajadores, ( hombres y



mujeres). Posteriormente sé analizara el tipo de relacion

los trabajadores. Las cuales son regidas por un Contrat

Se describira el tipo de tecnologia utilizada antes de la :
esta implicaba en la productividad y calidad (atrasos en «
Se analizara como se manejo el proceso de automatizacion en la biblioteca y de que manera
afecta al trabajador, beneficia al servicio, la aceptacion de los trabajadores, el rechazo de los
trabajadores, cambios en la organizacion del trabajo, en las relaciones laborales y la

participacion sindical en el proceso de automatizacion.

Se analizara el proyecto de reestructuracion productiva enviado a la biblioteca en noviembre
de 1996 por la Universidad, los cambios que sugiere el proyecto, debido a la actualizacion
de los servicios (globalizacion de los servicios y la comunicacion), reorganizacion laboral en
la biblioteca, flexibilizacion, capacitacion para el personal, la creacion de la nueva cultura
laboral (que implica mayor nivel académico, mayor preparacion para el trabajo, y un
compromiso del cien por ciento en su trabajo.). Es decir los motivos de la Universidad para

reestructurar su sistema productivo de la biblioteca.

Se analizaran clausulas especificas del C.C.T, las cuales permiten la automatizaciéon en la
biblioteca. También ser analizado el manual de funciones de los trabajadores, buscando si se
esta violando el manual de funciones, o bien si en este se especifica la participacion de lo

trabajadores en la automatizacion.

Dentro de este capitulo sé expondran los motivos de rechazo de los trabajadores hacia el
proyecto. El miedo de los trabajadores de perder garantias en el trabajo, de ser desplazados
por las computadora y el miedo a la flexibilizacion laboral. Se mencionaran las practicas
laborales de los trabajadores protestando contra la automatizacion y por ultimo se analizara

la participacion del sindicato en la reestructuracion de la biblioteca (automatizacion).






que rigen su vida econdmica y politico social. Se han buscado salidas por lo que se han puesto en
marcha procesos de reestructuracion nacional e internacional del capitalismo, con el fin de superar
la crisis, apoyados en una nueva revolucion tecnologica , globalizacion, organizacion de trabajo .es
decir un reordenamienté del espacio mundial(ibid pag27) Es decir una salida para la crisis
econdmica es la nueva tecnologia (microelectronica), que va muy relacionada con la globalizacion,

que es la internacionalizacion tanto de los mercados como de la tecnologia, politica y cultura.

La base material de la transformacion mundial, es la llamada “tercera revolucion tecnologica”,
combinaciéon de tecnologias duras (como la microelectronica, la informatica y otras menos
importantes como la robotica, el lasser o la biogenetica), combinada con un conjunto de tecnologias
blandas (flexibles) que estdn modificando radicalmente los procesos de trabajo y condiciones de
organizacion. Desarrollada a partir de grandes esfuerzos empresariales y gubernamentales para
superar la crisis capitalista, con la nueva revolucion tecnologica se ha hecho posible la
conformacion de nuevas ramas industriales dominantes, la revolucion de las comunicaciones, el
inicio de una transformacion en gran escala de las actividades productivas y circulatorias, la
modificacion de la estructura del consumo y el revolucionamiento de la organizacion de

innumerables actividades sociales y culturales. (Labat pp 27-28).

1.1. REVOLUCION TECNOLOGICA

Durante los ultimos 200 afios es posible identificar tres momentos histéricos que pueden
caracterizarse como de revoluciones industriales.

La revolucion industrial es un conjunto de transformaciones radicales en los procesos productivos
derivados de la introduccion de nuevos equipos, instrumentos y fuentes de energia que conducen a

profundos cambios en la totalidad del sistema productivo, dinamizando las estructuras econémicas y
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generando una nueva configuracion en las relaciones sociales, politicas y culturales de un periodo

dado.
1.1.1. Primer Revolucion Industrial

La primera revolucion industrial se da en al lapso comprendido entre los ultimos decenios del siglo
XVIll y la primera mitad del siglo XIX. En este periodo se dieron una serie de cambios y
transformaciones vinculadas a la produccion que se profundizaron y retroalimentaron hasta
constituirse en un fendmeno cuyas repercusiones impactaron a toda la sociedad.

Esta Revolucion se origino en Gran Bretaiia por diversas cuestiones politicas, economicas y
territoriales. En Gran Bretafia sé dio el detrimento de los talleres artesanales y de los estancos,
cuyas reglamentaciones de produccion, de mercados y laboral, habian limitado la expansion
econdmica.

Las Caracteristicas con que contaba Gran Bretaiia fueron las siguientes:

.- El tamafio de la poblacion y el ingreso per capita que configuraban un potencial mercado.

.- La existencia de una infraestructura maritima-comercial.

.- El desarrollo de instrumentos comerciales, bancarios y fiscales.

.- La formacion de recursos de inversion provenientes del sector agropecuario y comercial.

Tras la integracion de las economias del nuevo mundo que empezd en la época mercantilista,
permitié generar a través del comercio colonial el excedente sobre el cual se construiria el proceso
de la formacion del capital europeo. La abertura de nuevos mercados en Asia, Africa, América,
producen un impulso determinante en la demanda y en el proceso de inversion y en
aprovechamiento de nuevos y mayores recursos.

Durante la primera Revolucion Industrial el mercado mundial se expande, gracias a politicas
comerciales y a las anteriores revoluciones en los transportes. Al llegar la primera Revolucion en la
Gran Bretaiia elimina las estrictas leyes de navegacion y de granos, la revolucion industrial
transforma a la industria textil con la entrada de una nueva tecnologia como ¢s la lanzadora volante,
el telar mecanico y el torno de hilar, asi cormo la aplicacion de la maquina para el hilado y el tejido

de algodon, el desarrollo de la fundicion de hi¢fro por medio del carbon mineral, fue el inicio de la
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era de los materiales, que permitié el desarrollo de la primera generacion de maquinarias y siendo la
de vapor la de mayor relevancia.

En esta revolucion, sé eliminaron las ataduras feudales, eliminacion de gremios y monopolios
artesanales, se genero la profundizacion de las leyes de cercenamiento que contenian la extension
territorial dedicada a las actividades de pastoreo y la expulsion de mano de obra del campo.

Durante la primera Revolucion mundial, el mercado mundial se expande, gracias a politicas
comerciales (se da la liberacion econdmica). Al arribo de la primera Revolucion Industrial, la
Industria Manufacturera hizo pronto anacronica la interpretacion que habia imperado hasta entonces
en el pensamiento econdmico. Es decir s€ empezaron a elaborar tesis econdmicas en favor del
nuevo orden social a partir de las preguntas basicas como de donde procede la riqueza, quien la
crea, quien la valora etc. Surgieron grandes pensadores como Adan Smit, (1723-1790), quien
propone la idea sobre la division del trabajo y la acumulacion del capital y la edicion de su libro la
Riqueza de las Naciones. Smit creador del liberalismo economico.

David Ricardo fue el creador de la teoria de la renta que llevo a un ataque a los terratenientes,
Ricardo se considera como uno de pensadores econdmicos mas importantes de la Primera
Revolucién Industrial.

La Revolucion Industrial transforma la industria textil tras de la introduccion de innovaciones
tecnologicas como la lanzadera volante, el telar mecanico, y el torno de hilar, que aumentan las
necesidades de algodon, y que a su vez requiere del cercamiento de terrenos. La fusion del carbon y
del acero lleva a la invencion y aplicacion de la maquina de vapor y en conjunto marcan el repunte
del crecimiento industrial.

Esta primera Revolucion Industrial, tuvo un impulso fundamental en las grandes innovaciones
tecnologicas que impactaron sobre los medios de produccion y su productividad, donde uno de los
desarrollos claves en este periodo fue la aplicacion de la maquina para el hilado y el tejido para el
algodon. El desarrollo de la fundicion del hierro por medio del carbon mineral, fue la base de una
era de los materiales, que permitid el propio desarrollo de la primera generacion de maquinaria,
siendo la de vapor la que mayor impacto tendria en la actividad. Asi que la maquinaria de vapor y la
fundicion del hierro y carbon permitid también la primera transformacion de los transportes. La

maquina de vapor también tiene una singular importancia, que permite la obtencion del acero y la
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fundicion, que se convierte en la base del mayor avance tecnologico del hombre, por la creacion de
la primera maquina-herramienta movida pbr vapor.

También es importante mencionar La turbina Hidraulica, el Dinamo eléctrico y el perfeccionamiento
del telégrafo.

Con la Revolucion Industrial se dio el surgimiento del mercado mundial, el surgimiento del
transporte maritimo y ferroviario, el cual generd enormes efectos multiplicadores al resto de la
actividad productiva.

La primera revolucion industrial generé cambios en la organizacion productiva, es decir de un
sistema artesanal de produccion compuesto por pequeiios talleres dispersos en domicilio se pasa a
una concentracion del proceso productivo en un sélo lugar la fabrica. En las fabricas se realiza
desde entonces un proceso de sustitucion y uniformidad de la actividad humana debida a una mayor
utilizacion y difusion de la maquinaria. La maquinaria otorga al trabajador una determinada
especializacion en el proceso productivo, pero a la vez la jornada laboral adquiere un alto contenido
rutinario. Surge con esto la aparicion, de obreros, capataces etc.

Los cambios en la organizacion productiva creados por la maquinaria sentaron las bases para la gran
produccioén en maza, que caracterizarian a la segunda revolucion industrial.

Esta primera revolucion industrial gener6 la expulsion de la mano de obra del campo hacia la
ciudad, el cierre y desaparicion de los talleres artesanales, determino un crecimiento de la oferta de
la mano de obra que solicitaba su ingreso a las diversas factorias. La incorporacion masiva de nifio y
mujeres a la al mercado de trabajo.

En la primera revolucion industrial el papel del Estado se redujo a la de guardian e interventor
social no interventor en la actividad economica.

Gran Bretafia asume el li'derazgo mundial indiscutible. Desplaza y reafirma su superioridad sobre
las otras potencias comerciales: Holanda y Francia. (Fuentes México 2010, 1988, Editorial. Diana,

Autor, Rene Villareal, pp 35,46)
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CUADRO 2.1

PRIMERA REVOLUCION INDUSTRIAL

CONTEXTO HISTORICO ECONOMICO

Aspectos Pensamiento Innovaciones Sectores
Periodo Relevantes Econdmico Tecnologias Dindmicos
Fines del -Liberalismoy  -Anacronismo -Las invencio- -Indis. Textil.
Siglo XVIII  gran auge del de la escuela nes en la -Mineria y me-
y primera comercio in- fisiocrata industria talurgica.
Mitad del ternacional -Mercantilis- textil: la Transporte
siglo X1X -Expansién de mo: el comer- lanzadora ferroviario
los mercados. cio exterior volante naval.
-Incremento es fuente de invent. por.
En la fuerza riqueza kay.
De trabajo -Adan Smith. -El telar me-
-Aumento en la trascen- canico de
la acumula- decencia de la Carttworight.
cion de ca- division del -El torno de
pital trabajo hilar de
-Incremento de  -David Ricardo.  hargraves.
La demanda la teoria de -La maquina de
-Introduccién larentay vapor in-
y difusion de defensa del ventada por
nuevas tec- nuevo orden Watt.
nicas en la industrial -uso del co-
produccion que para la

fundicion en
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la ind. del

hierro.
-La locomo-
tora.
continuacion del cuadro 2.1,
Fuentes Organizacion Mercado papel del
Energéticas Productiva Laboral Estado Liderazgo
-Carbon fosil-  -La produccion -Requirimien-  -Estado -liderazgo in-
-Vapor se concentra tos abundan- guardiany discutible de
en un solo tres de mano vigilante.  Inglaterra
lugar: la de obras sin
fabrica capacitacion.

-Empleo de sis  -Salarios de
temas meca- subsistencia.
nicos movidos
por un agente

no animal,

Este cuadro fue sacado de: Fuentes México 2010, 1988, Editorial Diana, Autor ReneVillareal,
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.12, degunda Kevolucion inaustriai

La segunda Revolucion Industrial sé inicia hacia finales de siglo X1X, extinguiendo sus efectos hasta
principios del decenio de los sesentas del siguiente siglo. La segunda Revolucion Industrial arranca
con la industria del radio, asi como la escala y alta velocidad conseguida en el transporte terrestre,
maritimo y aéreo. La integracion de los mercados internacionales hacia finales del siglo X1X acelero
el proceso debido a los grandes cambios en el transporte. Esta segunda Revolucion se da a partir de
un recesion econdmica (1890-1895), con problemas agricolas, huelgas de obreros, inmigracion
internacional etc.

El desarrollo del transporte ferroviario y maritimo, con la utilizacion de las maquinas de vapor,
elevaron el volumen de mercancias transportadas, facilitaron la concentracion urbana y
desarrollaron internacionalmente el mercado de las materias primas. Generandose un gran auge del
comercio internacional. en el intercambio de las materias por productos manufactureros.

Fue durante ese periodo la mayor migracion en la historia de Europa hacia E.U y Argentina.

El telégrafo y el teléfono fueron primero y el cine y la aviacion después que generaron un ciclo de
expansion econdmica y una trasculturacion internacional. El radio y la television aceleraron el
fenomeno generando gustos individuales y la creaciéon de la vida urbana y de sociedad industrial
para ambos sectores de la poblacion internacional. Frente a grandes innovaciones tecnoldgicas que
irrumpieron tras la depresién econdmica de Europa hacia finales del siglo X1X, una ola de
transformaciones se fue generando en las diferentes ares de la actividad industrial y de la economia
y la sociedad en general.

Con la primera guerra mundial y la Revolucion Rusa, las economias de mercado principalmente en
Europa y Estados Unidos, crecieron de nuevos materiales, l[a quimica y la petroquimica sustituyen
a las materias primas naturales. Tras la reconstruccion de Europa con el plan Marshal en la puerta,
ayuda al comercio internacional a tener mayor ventaja de caracter multilateral.

Surgieron los nuevos pensadores para la respuesta a los nuevos problemas, ya que la economia
clasica tenia muchas dificultades para ofrecer soluciones a corto plazo a los problemas econdémicos
nuevos. Surgieron los pensadores neoclasicos, tratando de dar solucion a los desempleos masivos

de los paises desarrollados, surgen varias obras como el capital, y varias obras mas.
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lo quien sometido a una revolucidn a las escuelas

nensamiento, que se fundo en el analisis financiero, en la politica de los paises industrializados y de
10s foros monetarios internacionales. Con esta teoria se le da fuerza y participacion al Estado.

La concepcién neoclasica concebia la ciencia de la conducta humana que estudia la relacion entre
objetivos y medios escasos, susceptibles de uso susceptible, neutral respecto a sus fines. (Ibid pag
41)

Una teoria que revoluciono a las escuelas del pensamiento de aquella época, fue la de Keynes, era
tal lo impactente de esta teoria que invadio por tres decenios todos los rincones del mundo y quien
realmente lo lleva acabo fue Jhon F. Kennedyen los sesentas, quien propuso un programa
gubernamental basado en el gasto deficitario, donde se construyeran dos factores importantes de
demanda y el de la industria militar. Se empez6d a usar el plastico y el concreto, en las
pavimentaciones se abuso de materiales no degradabais y por consiguiente en piases como,
Londres, Jpon y Nueva York, empieza la contaminacién ambiental.

En esta segunda Revolucion tecnologia, tuvo desde finales del siglo XIX un ciclo espancibo que
trajo consigo grandes innovaciones, inventos y aplicacion de los principios cientificos que marcarén
un nuevo proceso y un nuevo modelo tecnoldgicos de produccion. Cabe mencionar al energia
eléctrica y su utilizacion como fuente motriz en las maquinas en la iluminaciéon y en las
comunicaciones.

Puede considerarse que el generador eléctrico, la turbina y el motor eléctrico caracterizaron
tecnologicamente a este periodo denominado segunda revolucion industrial. El motor de
combustion fue el invento que impulso el desarrollo a finales del siglo, desarrollado por Dimler en
1883, que permitid la utilizacion del petroleo y sus derivados como combustibles, al mismo tiempo
que impuso una nueva era de transporte terrestre y mas tarde naval. En los Gltimos afios del siglo se
desarrollaron ampliamente los nuevos sistemas de comunicacion: el teléfono, la telegrafia sin hilos la
radiodifusion. Apartir de estos inventos se inicio un acelerado proceso tecnoldgico de desarrollo en
aparatos de comunicacion que fueron incorporados a la naciente industria electronica. A principio
del siglo XX se inicio la fabricacion de maquinas agricolas trilladoras. También se dio la
conservacion y preservacion de los alimentos, que se logré mediante la aplicacion de la refrigeracion

y los procesos de envasados y empacados. La refrigeracion fue un desarrollo que implico la
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aplicacion del motor eléctrico, nuevos materiales de baja transmision de calor (aislantes) y el
manejo de los denominados gases industriales o de refrigeracion que en conjunto forman un sistema
que permiten la absorcion del calor y por ende el enfriamiento del medio que lo rodea. En este
tiempo se inicio también la generacion de nuevos materiales de la creacion y desarrollo de la
industria quimica y posteriormente de la petroquimica.

Se considera que el generador eléctrico, la turbina y el motor eléctrico fueron las que caracterizaron
a esta Revolucion.

Todos estos adelantos permitieron transformar la vida social y la organizacion de la manufacturera
en la fabrica, la mecanizacion de los procesos genero sistemas en serie, dieron lugar a la
incorporacion de técnicos sobre tiempos y movimientos de los trabajadores, de principio tedricos de
comportamiento en la linea de produccion, sobre toda automotriz. Nace el Fordismo, donde
principalmente su tema era “five dollars day”.

Las formas de operacion en la planta son simplificadas constantemente, y los tiempos asignados
constantemente, y los tiempos asignados para cada tarea permanente revalidas, por lo que las horas
que el trabajador pasa en la fabrica se emplean productivamente en quehaceres precisos. (Ibid pag
45)

En la organizacion productiva. La mecanizacion de los procesos en fabrica generaron sistemas
automaticos y de lineas de ensamble en favor de los productos standard. La produccion a escala o la
produccion en masa fue algo que caracterizo a la segunda revolucion industrial, una intensificacion
del capital a la industria. Los sistemas en serie dieron lugar a la incorporacion de técnicas sobre
tiempos y movimientos de los trabajadores, que dio pie a la elaboracion de principios tedricos sobre
comportamientos individuales en la linea de produccion, sobre todo automotriz: el fordizmo. Donde
el obrero de Ford es un trabajador industrial moderno, no un obrero débil de cuerpo y espiritu, ya
que si es asi quien perderia seria la industria. La separacion de la actividad productiva de la
administracion dentro de la empresa, da lugar al taylorismo, donde se invierte la relacion entre la
administracion subordinada y la produccion directa, la tesis de Taylor propone sustituir las formas
de la organizacion de la produccion con la administracion, atravez de disposiciones preparadas por
la direccion de empresa.

El mercado laboral ofrece una mano de obra cada vez mas calificada, es decir, esta especializacion

trae al sindicalismo una nueva dimension, entran los ingenieros y personal administrativo, se
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establecen normas para regular la contratacion de trabajo, la creacion de infraestructura y la
adopcion de politicas, obedece aun cambio fundamental del papel del Estado y como resultado de
una sobreproduccion de bienes, se da un desempleo masivo.

Durante esta Revolucion la supremacia Britanica se desplaza hacia una excelencia (E.U) la
internacionalizacion financiera y del comercio.

A diferencia de la Inglaterra del siglo X1X, colonialismo para E.U como nuevo pais hegemonico no
significaba las mismas responsabilidades politicas, y si en cambio ventajas para la expansion

comercial y de su inversion directa (ibid pgd7).

Cuadro 2.2

SEGUNDA REVOLUCION INDUSTRAL

Contexto Historico

Aspectos Pensamiento Innovaciones Sectores
Periodo Relevantes Econdmico Tecnologicas Dindmicos
Fines del ~ -Decadencia  -Neoclasico -El motor de -Petroleo.
Siglo XIX  del libre el mercado se combustion -Quimica y pe-
a primera comercio.ge- autoregula interna. troquimica
mitad del neralizacion ~ -Marxismo teo-  -Los derivados -Automotriz
siglo XX del protec- ria de la del petroleo. -Siderurgia.
cionismo y plusvalia. -La electni- -Maquinas
gueras co- Keynisianis- ficacion electricas.
Merciales mo. La deman- - El proceso -Bienes de
-La gran de- da efectivay Bessemer en consumo
presion que  la importan- la produc- duradero.
va de 1870a  cia del gasto acero
1875 crac- publico -La maquina
teorizada por -Teorias del Agricola.
estancamien-  crecimiento -El frigorifico.
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economica.

del Estado.

caida de la
Inversion de
Los precios y
de la produccc-
tividad del

trabajo.

continuacion del cuadro 2.2

Fuentes Organizacion Mercado Papel del
energéticas productiva laboral Estado Liderazgo
- petrdleo -La producciéon  -Cantidades ~-Creador de -Liderazgo
y sus de- en serie crecientes de  infraes- indiscutible
rivados (fordismo) y mano de obra  tructura. de los esta-
-Electricidad. en escala. medianamente -Promueve la dos unidos.
-Separacioén de especializada inversion
La actividad tanto de privada.
productiva y planta como -distribuye
de la activi- de oficina beneficios.
dad adminis- -Salario mediante el
trativa den- concertado Welfare
tro de la sindicato state para
empresa empres estimular
(Taylorismo). La demanda.

-Inversiones

extensivas.

Fuente México 2010. 1988, Editorial Diana, Autor; Rene Villareal, pag 48



1.1.3. La tercera Revolucion Industrial,

La tercera revolucion industrial se da entre 1945 y 1970 y es precisamente en este periodo donde se
dan grandes descubrimientos, y se emplean a, difundir los conocimientos tecnologicos, se siente un
impacto de las actividades, economicas, principalmente en las industrias.

Al principio de los afios sesenta la productividad de los paises desarrollados entra en etapa de
transformacion, es cuando se dice que ha llegado la tercera Revolucion Industrial, las economias de
los paises industrializados se detiene y con esto su expansion, el principal pais lider es E.u, esto es
debido al esfuerzo para que los demads piases traten de mantener su estabilidad economica.

Las economias de los paises desarrollados tienen perdidas en el aspecto industrial, frente a
productos manufactureros de nuevos paises industrializados, estos son: Corea del Sur, Taiwan,
Meéxico y Brasil. La industria acerera fue una de las mayor perdida, este motivo a crear procesos de
modernizacion tecnoldgica y ajustar las estructuras industriales, para tratar de otorgar a los aparatos
industriales de mayor competitividad y eficiencia a través de aplicar nuevas tecnologias para
impulsar el crecimiento econémico y crear nuevos empleos. Esto es a razdén de recuperar
competitividad tanto internamente como en el mercado mundial.

Hubo un proceso de reestructuracion en los paises industrializados y este se concentro
principalmente en las industrias con mayor competencia en las ramas: automotriz, naviera, textil,
quimica, electronica, siderurgica, maquinaria metal mecanica, eléctrica pesada, papel ,construccion
y bienes duraderos.

En lo comercial, el incremento regulado tiende a perder eficacia, por las practicas restrictivas, ya
que los paises desarrollados aplican acuelles de restriccion voluntaria, cuotas, impuestos
compensatorios medidas que ahislan productos de paises débiles. Nacen disefios tedricos donde
hacen crecer modelos de desarrollo, teorias de ventaja comparativas y del comercio internacional; el
principal economista en preocuparse fue Jhon Maynard Keynes, las numerosas dificultades de la
economia internacional se acelero en los sesentas, existio un fenémeno que tuvieron que enfrentar
los paises desarrollados, la inflacion y el desempleo, en cuanto a la inflacion estd exigia nuevas

explicaciones, no se contaba con esquemas tedricas que interpretaran estos problemas estructurales
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y con instrumentos para enfrentarse a estos fenémenos, antes eran estos problemas separados, pero
después de la aparicion simultanea de estos fendmenos cerro opciones tedricas.

Las principales innovaciones tecnologicas se traducen en 2 formas de interpretarlas, primera lo mas
importante es la investigacion tedrica, basica y no aplicada, es decir el conocimiento por el
conocimiento mismo, segundo son las necesidades practicas las que plantean problemas que
requieren sol~4n y conforme se van resolviendo estos problemas, se producen las innovaciones.
Aqui lo que importa es que ya no existe investigacion basica que este motivada por alguna
aplicacion practica y casi no hay aplicaciones tecnologicas que no tengan fundamentacion cientifica
basica. Esto nos ayuda a diferenciar entre las tres revoluciones industriales; la primera revolucion
industrial la relacion entre el cientifico, el ingeniero y el industrial era muy débil, eventual y en
muchos casos inexistentes, en la segunda revolucion industrial las relaciones eran cada vez mas
estrechas y con la tercera revolucion industrial se completa el ciclo al quedar incorporado al proceso
de desarrollo tecnoldgico-industrial.

A pesar de ser por demas diferentes, tienen una caracteristica en comun, que es la de ampliar las
posibilidades de la produccion y la actividad econémica, cambian las estructuras industriales al crear
nuevas ramas industriales y productos, reducen los costos unitarios de produccion en la industria, en
lo referente a los campos tecnoldgicos, en esta revolucion se parte del conocimiento de una serie de
principios basicos, que constituyen un rompimiento en la actividad de explorar y manipular la
materia.

Existen siete areas tecnologicas que distinguen a esta tercera revolucion industrial: 1) instrumentos
avanzados para estudiar, explorar y conocer la materia, 2) Nuevos materiales, 3) Medios auxiliares
y aparatos de computacion para el almacenamiento, manejo de informacién y procesamiento ldgico,
4) Medios de comunicacion ; 5) Maquinas para la Automatizacion; 6) Medios de transportes; 7)
Biologia molecular.(México 2010. Edit.Diana. Rene Villareal. Pag 56).

1.- Aqui se crea el microscopio electronico (inventado por M. Knall y E. Ruska), este permitid
conocer la estructura de los materiales y aplicar el conocimiento en practica, el espectrémetro de

masas, el cromatografo y los aparatos de rayos ultravioleta e infrarrojos.
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2.~ Se inicia con la aplicacion de nuevos materiales no metalicos, polimeros, ceramicas, fibras,
superaleaciones y nuevos materiales onorganicos, del uso de hierro, cobre y aluminio, se pasa a los

materiales no metalicos siendo el silicio el mas importante.

3.- Se da el transitar, el microprocesador (Chip), las computadoras, con el microprocesador se
inicia la era de la microelectronica y a su vez con esta, la base del conocimiento, la inteligencia

artificial.

4 - Nacen satélites, este hace posible superar las limitaciones fisicas de la transmision a través de
ondas de radio y sefiales de television. El disefio del proceso de “inteligencia” lo disefia el hombre;
estos procesos se le denomina telepatica y que son de gran importancia, en el comercio, finanzas y
bolsa de valores que sin la telepatica no operarian ya que aqui practicamente no existen limitaciones

de horario y distancias.

5.- Las maquinas y herramientas integradas con dispositivos electroneumaticos y mecanicos, estos
permitieron la eliminacion del hombre, esta se dio gracias al avance de la automatizacion que se dio
en la segunda guerra mundial, con la llegada de la electronica surge la maquina-herramienta de
control numérico, esta incorpora dispositivos de almacenamiento de memoria y programacion de
operaciones, también fue creada una maquina multi- herramienta (centro de maquinado) esta
maquina con un solo motor podria hacer todas las operaciones de maquinado, que antes realizaban
las maquinas herramientas integradas, toda esta nueva generacion de maquinas revolucionaron la
industria metal-mecanica, pero estos avances repercuten en otras industrias como las industrias de
quimica de alimentos, farmacéutica,(la aplicacion de los robots, son maquinas avanzadas que
ademas de realizar ensambles tienen participacion en la produccion, supervision y control de

procesos)

6.- Aqui se da un avance en al aspecto tecnologico, con la llegada de los cohetes Alemanes, el
satélite artificial (SPUTNIK) Ruso, con este se inicia la exploracion y el uso del espacio
extraterrestre, los trasnbordadores especiales reutilizables no se quedan taras, sé¢ abren nuevas

fronteras de posibilidades econdmicas y tecnologicas y por ultimo las estaciones especiales
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permanentes que se han hecho centros de investigacion para exploracion y que a la larga tendran

gran repercusion, cientifica, tecnologica y econdémica.

7.- En este campo tecnoldgico el principal descubrimiento es el DNA, que como ya sabemos este
contiene el cddigo genético de la reproduccion de los organismos vivos, con esto se podran
modificar las caracteristicas de los seres vivos, se podran obtener avances, no solo en la agricultura,
la farmacologia, la agroquimica, pero principalmente para el hombre.

Otros sectores a modernizar son las industrias manufactureras electronicas, petroquimicas y la
automotriz; los avances en la computaciéon y comunicaciones hicieron posible que los diversos
sectores publicos se hallan podido desarrollar, estas nuevas innovaciones han generado diferentes
sectores como; la microelectronica, la informatica, telecomunicaciones y la biotecnologia, que
marca la pauta en la industrializacion de todo el mundo, algo muy significativo en este hecho, es que
se han acortado los ciclos de vida, de los desarrollo de las estructuras productivas de los paises.
Todo esto ocasiona un gran impacto del mercado laboral, que se da de la siguiente manera:
transformaciones de la organizacion productiva en diferentes sentidos.

En primera instancia, la automatizacién o innovaciones tecnologicas conducen aun ahorro en la
fuerza de trabajo. La nueva oferta de fuentes de trabajo requiere de trabajadores mayor capacitados
y calificados, cuyas habilidades y capacidades se encuentres intimanete ligadas al manejo y
procesamiento de la informacion, el salario dependera de la capacitacion del trabajador y la
negociacion sindical, los horarios seran variables y habra una movilidad del personal en su trabajo.
La posicion del Estado queda como en la primera revolucion industrial solo como vigilante del

bienestar social y no interviene en lo economico. La producciéon cambia de inflexible a flexible.
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continuacion del cuadro 3.1

Fuentes Organizacion Mercado Papel del

Energéticas Productiva Laboral Estado Liderazgo
-Nuclear -Sistema de -Ahorroenla  -Retraccionen  -Carrera tec-
-Solar producciéon di-  fuerza de la actividad nologica
-Eolica ferenciada o trabajo. econdmica Estados Uni-
-Biomasa. Flexible con -Los sectores (privatiza- dos /Japon.
-Geotermia automatiza- dinamicos ab- cién).
--Maremotriz. cion de los sorben menos -Coordina la

procesos empleo recomposicion

productivos. -Especializa- industrial.

-Fusion de la cion orienta- -Promueve la

administra- da al manejo innovacion

cion, produc-
cioén y comer-
cializacion

en un solo
sistema in-
tegrado
inversiones

intensivas.

de informa-
cion.

-Salario pro-

fesionalizado.

tecnologica.
-Liberaliza las
actividades

productivas

desregulizacion

y contrac-

cion del Well

Fare State.

Villareal Rene, México 2010,Ed.Diana.pg72
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1.2 GLOBALIZACION

Paralelamente a la revolucion tecnologica, la otra gran transformacion o cambio del mundo, es el
altisimo nivel de internacionalizacion, que ha dado lugar a lo que se conoce como globalizacion
mundial ( fendmeno basicamente econémico que une varias determinaciones sociales, politicas,
culturales y ecologicas). Respecto a lo econdmico, la globalizacion es el resultado del rapido
proceso de internacionalizacion de la produccion y las transformaciones de los paises desarrollados
desde la II posguerra. Enlaza los siguientes elementos fundamentales: a) altisimo nivel de la
produccidn industrial, por la internacionalizacion del comercio b) el nuevo papel de las empresas
multinacionales en la produccion y en el comercio mundial ¢) el surgimiento de una nueva division
internacional del trabajo; ; d)la revolucion de las comunicaciones; e)la unificaciéon de los mercados
financieros internacionales y nacionales en un espacio operativo unificado; f) el alto nivel de
migraciones internacionales y los mercados transnacionales de fuerza de trabajo;g) los primeros
intentos de coordinacion permanente de las politicas econdomicas de las grandes potencias
capitalistas.(Alejandro Dabat pg29).. La internacionalizacion del resto de las relaciones humanas
también son de gran importancia. Por ejemplo las migraciones, la multiplicacion de los contactos
telefonicos, la internacionalizacion de las redes y programas televisivas, la mundializacion del poder,
la internacionalizacion de la mafia, los crecientes lazos interestatales, la multiplicacion de los
problemas sociales y politicos que requieren soluciones internacionales, la conformacion de nuevos
sujetos civiles de alcance mundial como las redes de ONGS o los grupos ecologistaso de derechos
humanos etc. Sin embargo nosotros nos referiremos solo al aspecto econdémico.

La globalizacion(fenomeno) basicamente econémico que enlaza multiples determinaciones , sociales

politicas culturales y ecoldgicas), va paralelamente a la revolucion informatica.

La globalizacion segiin Joachim Hirch, esta dividida en :
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- Lo técnico, que se relaciona sobre todo con la implantacion de nuevas tecnologias especialmente
las revoluciones tecnoldgicas, vinculadas con las modernas posibilidades de elaboracion y

transferencia de informacion . que con rapidez permiten unir regiones del mundo muy diferentes.

-En lo politico se refiere a la terminacion de la guerra fria y la divisién del mundo en dos bloque

enemigos derivada de la misma, el triunfo del imperialismo con la caida de 1a union soviética.

-En lo ideologico cultural, se entiende como la universalizacion de determinados modelos de valor
el derecho liberal democratico, los derechos humano, pero también como el modelo de consumo
capitalista, el cual esta vinculado fuertemente con la formacion de monopolios de los medios de
comunicacion de masas.

- En lo econdémico , se refiere a la liberacion del trafico de mercancias , servicios, dinero, y capitales
a la internacionalizacion de la produccion y también a la posicion cada vez mas dominante de las

empresas multinacionales donde el capital se ha extendido mas alla de las fronteras .

1.2.1. Integracion de las naciones

Esto se refiere al termino de la guerra fria con el derrotamiento de Rusia en 1991 y el triunfo del
capitalismo de Estados Unidos, se presenta como una definitiva victoria del modelo democratico
liberal (capitalismo), donde estados unidos se ha convertido en una potencia militar y dominante
mundialmente, y con la integracion de las naciones al capitalismo, es decir la desaparicion del
socialismo con el derrumbe de Rusia y la eliminacion del muro de Berlin , resurgiendo Alemania
como potencia capitalista . Ademas la aparicion de las economias emergentes como Japon china
Singapur, tailandia.etc. que genera la integracion de las areas periferias, apartir del desarrollo de
nuevos espacios regionales que coexisten, se vinculan o contraponen a la unidad europea, el
TLCAN (tratado del libre comercio de América del norte E.U y Canada con México) el espacio de
integracion industrial japonesa o la tradicional zona de hegemonia rusa Su caracteristica principal
es su conformacidon entorno a los paises capitalistas emergentes de mayor tamafio y desarrollo
economico , sea que adopten la forma de bloques comerciales, espacios informales de integracion o

ejes de vinculacion de areas regionales dispersas.. El tratado gdel libre comercio en las areas
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periféricas; por ejemplo Asia oriental América latina, la gran China, el noroeste industria' “Irlanda,

Portugal y Grecia), sudeste de asia, la india, oriente medio, en el Africa negra, La unior e todas

las naciones en un capitalismo.

1.2.2, Integracion del capital.

La internacionalizacion del capitalismo se refiere a la empresas multinacionales que
introducir en cualquier region de los piases, para las cuales no existe limites, con los acue
las naciones con la entrada del libre comercio , donde por ejemplo Japdn Inglaterra estac
pueden introducirse con sus empresas multinacionales a los paises que les convenga (princ

los subdesarrollados).

1.2.3. Integracion de los mercados financieros

Se refiere a la mundializacion de las casas de bolsa que todas estdn involucradas en con a
todos los paises y que influyen en la economia de los paise donde se encuentran, es decir
de Rusia cae repercute a la tasa de ganancia en México, Pert etc.

Se refiere a los paises o instituciones las cuales financian o prestan para la compra de
tecnologias y a la bolsa de valores que se internacionalizan (bursatiles). Es dec
internacionalizacién econdémica los prestamos son mundiales , donde las empresa
participan en las economias mundiales, por ejemplo si en un pais se cree la posil
crecimiento econdmico piases fuertes como E,U, Alemania, Jpon son los prestamistas d

empresas fuertes invierten en ese pais por medio de bolsas de valores.
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4.- actores productivos; las maquinas y herramientas no se pueden manejar por i solas sino que
necesitan de la fuerza de trabajo (trabajadores) . La tecnologia es informacion y conocimiento que
se desarrolla y trasmite apartir de las experiencias de los trabajadores, ya sea individual o colectiva.
Es decir los conocimientos son adquiridos por medio de aprendizajes colectivos en el diario del del
trabajo sobre los que se finca el éxito o fracaso de la nueva tecnologia. Con esta informacion, se
deduce ¢. . la automatizacion no consiste en un sistema productivo sin hombres, pues son
necesarios para la produccion donde los hombres eligen, actian, modifican y gestionan un sistema

conjuntamente técnico y social muy formalizado (butera, pg41)

La automatizacion no consiste en un sistema productivo sin hombres, pues no seria posible la
produccion, pues son muy necesarios para los procesos productivos. Este sistema de
automatizacion consiste en que los hombres eligen, actian y modifican un sistema conjuntamente

técnico y social muy formatizado. ( Butera pg41).

La tecnologia es una construccion social que a su vez influye y ejerce presion sobre la organizacion
social, ella no existe en abstracto, sino es necesario la sociedad donde se inserte. Por lo que el
cambio, desarrollo, difusion y adopcion de las nuevas tecnologias se produce necesariamente dentro
de una sociedad, es decir dentro de las estructuras econémico-sociales y los actores que en ellas se

desenvuelven. (Novemver 1994).

La innovacion tecnoldgica es un proceso social permanente y necesario en todas las décadas, para

un desarrollo de la sociedad.

1.3.1;Que son las nuevas tecnologias?

La tecnologia es una construccion social que a su vez influye y ejerce presion sobre la dinamica de

la reorganizacion social, ella no existe en abstracto surge por la sociedad donde se inserta en estas.
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Las nuevas tecnologias ("altas tecnologias”, hi-tech” o también “tecnologias de punta) se basan en
la microelectronica (hrdwre, y sofware, componentes electronicos circuitos integrados y el
microprocesador) que se aplican en la energia, la mecanica, la quimica la biotecnologia latecnologia
de las comunicaciones y los nuevos materiales (novemverver pag 21) Estas nuevas tecnologias
basadas en la microelectronica permiten memorizar, tratar y reproducir una cantidad importante de
informaciones gracias a los ordenadores, que permiten una flexibilidad y polivalencia en el proceso
del trabajo. Es notorio la penetracion tan rapida de las nuevas tecnologias en la vida social
generando cambios, que cada vez mas se basa en la generacion, procesamiento, transmision y
control de altos volimenes de informacion para la produccion de mercancias y servicios hasta la
manipulacidn de cuerpos.(Novemver). Es decir con la microelectronica se ha podido construir lineas
de produccion mas flexibles y polivalentes presentandose como la base principal del nuevo sistema

técnico de desarrollo.
1.3.2 Extension de las nuevas tecnologias

Estas nuevas tecnologias se encuentran tanto en la agricultura, en la industria y en los servicios.
Siendo en la mayoria de los casos flexibles y polivalentes que crean vinculos organicos entre la
agricultura la industria y los servicios, sin embargo aun no se puede dar con precision su extension y
alcances reales de estas nuevas tecnologias la cual puede integrar los sectores mas variados en una
economia global (pg29). Es decir por medio de las nuevas tecnologias se permite o bien se puede
realizar lo que con las tecnologias anteriores era imposible por ser rigidas y no permitir introducirse
en todos los sectores y muchomenos combinarlos.

En la agricultura por ejemplo se han mecanizado ( en los centros grandes y con la capacidad de
adquirir los equipos) los procesos de trabajo.

En la industria es un hecho y una realidad asi como una necesidad la automatizacion casi a una
totalidad.

En los servicios también se ha convertido en una necesidad la microelectronica.
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1.3.3 Las nuevas tecnologias y su aplicacion en la empresa modernas:

La ampliacién de la aplicacion de las nuevas tecnologias favorece la aparicion de estructuras de
produccion mas flexibles. Donde las empresas modernas evolucionanan hacia la creacion de
unidades descentralizadas, mas flexibles y mas adaptables a los cambios tecnologicos y a la
movilidad de los mercados ( novemver pgl04). Estas empresas se esnecializan a la explotacion de
uno de los multiples aspectos de las nuevas tecnologias (semiconductores, logiciales, material
periférico ensamblaje de productos electronicos etc.). Las empresas modernas se caracterizan por
ser totalmente flexibles, tanto en la produccion como en la organizacion de trabajo y relaciones

laborales.

El objetivo de introducir la nueva tecnologia en las empresas modernas son dos:

1.- quieren mejorar su procedimientos industriales y su organizacion con objeto de aumentar la
productividad y la rentabilidad.

2.- La nueva tecnologia se incorpora en un nuevo producto que la empresa lanza al mercado con el

fin de reforzar su posicion competitiva (marcia de paule).

1.3.4. Las Nuevas Tecnologias en la Produccion

Las nuevas tecnologias basadas en la microelectronica permiten memorizar, tratar y reproducir una
cantidad importante de informaciones gracias a los ordenadores. La introduccion de la informatica
en el ambito de la produccion permite, en primer lugar automatizar el trabajo de fabricacion. Luego
conduce la integracion de todas las faces de la cadena de fabricacion . Asi la aplicacion a la
produccién se pueden localizar diferentes tipos o modalidades de automatizaciéon como las

siguientes:

-la robética

-el disefio asistido por ordenador (DAO)
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-tratamiento de lista de direcciones

(novemver pg44).

La automatizacion en el campo de las telecomunicaciones es muy amplio . El cual abarca sectores

como la telefonia, television, la radiodifusion, la telematica y la teledeteccion.(novemver pagd5).

1.3.7. En las Bibliotecas

Al igual que la administracion, la produccién y la comunicacion, las bibliotecas también se
automatizan. No cambian los libros, pero el sistema de la ubicacion elprocesamiento del mismo,
para dar mejor servicio al usuario. El libro sigue siendo la herramienta principal de la biblioteca ,
pero las formas de trabajo se volvieron obsoletas y atrasadas al entrar la nueva tecnologia
desaparecen, para dar entrada a nuevos procesos.

La computacion y las telecomunicaciones han modificado muchas de las funciones y procesos de la
biblioteca

Ahora una de las fuentes principales para la biblioteca automatizada es la basé de datos que se
trabajar en una computadora, el internet para tener mayor informacion a nacional e internacional
con otras bibliotecas.

El deseo de transportar nuevas ideas alla de su lugar de origen, y cubrir el mayor numero de
pueblos, con los productos que registraban esas ideas, la informacion viajar por el mundo para que
los receptores interesados la adquieran, la lean y la utilicen, el ir y venir de la informacion propicia el
intercambio de ideas y de la propia informacion.

El veloz crecimiento de las comunicaciones y la imperiosa necesidad de compartir recursos y de
intercambiar informacion ha propiciado el desarrollo de diferentes redes de informacion y entre
aquellas, el Internet ocupa un lugar preponderante.

El Internet es una red de redes de cobertura global que ofrece dos posibilidades para ser usadas: una
con fines de educacion: Suacceso es abierto y masivo ( ntro de los que estan conectados a la red)y
parte de un principio de beneficio comun, honorabilidad y buena voluntad, por lo que no existe un
reglamento para incluir tal o cual documento, solo depende del interés y la infraestructuta

tecnologica.
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La informacion en el Internet se encuentra navegando por las diferentes rutas; por cada minuto se
puede dar de alta nueva informacion y todos y cada uno de los muchos puntos de acceso pueden
consultarla. Existe libertad y flexibilidad de acceso.

El éxito del Internet a modificado algunos de los principios de la comunicacion, ya que la rapidez de
la transmision y la cobertura de las comunicaciones nos permiten acceder a la informacién en
cualquier momento y empezar a romper las barreras del tiempo y de la geografia ; modificar las
relaciones interpersonales; representar el efecto del mensaje publicitario; y estudiar ante una nueva
realidad aspectos de seguridad y privacidad de los individuos, las instituciones y los paises.

El Internet es el futuro para la transmision de la informacion y sera la columna vertebral del ment
de servicios de la biblioteca

La biblioteca podra dar los siguientes servicios por medio del Internet:

-prestamos; en todas sus modalidades, en la sala a domicilio, interbibliotecario.

-Consulta, apartir de todas las modalidades de éstas dos piedras angulares de los servicios
bibliotecarios y de informacién : préstamos y consulta se derivan muchos otros servicios mas
especificos .

Existen servicios intimameanatae ligados a la tecnologia electronica. Los ya establecidos que estan
en vias de popularizarse son:

a) transferencia de informacion desde Internet o desde otra super red.

B) correo electronico .

c)Videotexto-teletexto-videotexto interactivo

d) videoconferencia

e)multimedia

f)distribucion de informacion via celular.

Estos servicios para dejar satisfecho al usuario.

Estas biblioteca requeriran de pernal muy calificado de alto nivel de especializacion, que pueda dar
el servicio adecuado (bibliotecologos, computdlogos, Ingeanieros, comunicologos,educadores,

psicologos lingiiisticas, etc)
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1.3.8. Ventajas de las nuevas tecnologias

Con la automatizacion flexible de los procesos productivos genera un cambio en la organizacion en
el interior de las empresas, reorganizacion de trabajo , generando n... vas formas de produccion, de
organizacion de trabajo y de industrializacion.

Una de las caracteristicas principales de las modernas empresas es la flexibilidad tecnolédgica, la
cual consiste en :

Flexibilidad tecnologica:

a.- lineas de produccion flexibles, que permiten la programacion de la fabricacion de diferentes

piezas en la misma maquina de acuerdo a las necesidades de la empresa

b.- células flexibles , las cuales se caracterizan por la accion coordinada de varias maquinas sobre la

misma pieza

c.- talleres flexibles que reunene varias maquinas automaticas cuyo programa de trabajo esta

coordinado y regulado segin las necesidades de la produccion, (novemver pg103 dina pp 62-64).

Esta flexibilidad tecnoldgica da ventajas en la produccion :

a) el programa de fabricacion se adapta con rapidez a los cambios de la demanda de los mercados.
b) cambian los programas de fabricacion sin dificultades o costos excesivos.

¢) crean conjuntos de productos nuevos

d)- ahorran en el costo de la mano de obra

e)- ahorran en el capital por el producto fabricado

f)- economizan en materia prima, por ejemplo la minimizacion en la electronica, el corte de

materiales caseros textiles, con el minimo de desperdicios usando computadoras.

g).- disminuyen la intensidad del uso energético en el proceso productivo.
h)Pueden reducir y hasta evitar impactos negativos sobre el medio

i)- permite una mayor flexibilidad del proceso productivo..






En la actualidad la productividad es la base para la competitividad, tanto entre empresas como entre
naciones ya que de la productividad y la calidad depende el incremento de los mercados.

Es importante mencionar que el concepto de productividad y calidad depende del modelo de
organizacion de trabajo que se este manejando. Por lo que la reorganizacion del trabajo es la base
principal para la productividad y calidad;(Marcia de paule pgl0) por ejemplo en el caso del
taylorismo la productividad es vista y se funda en la posibilidad de la creciente fragmentacion de las
tareas. En el fordismo se basa en el control del ritmo y velocidad de la linea de montaje En estas
dos formas de organizacidn su productividad no puede incrementarse debido a los limites de
tecnologia demasiado rigida, por su organizacion de trabajo y tiempos de recambio etc. , limites en
el control sobre los trabajadores, predominaciéon de una cultura laboral colectiva y fuerza de la
misma. Las nuevas tecnologias debido a su flexibilidad se ven como una perspectiva de recuperar e
incrementar la productividad y calidad, sin embargo hasta los afios ochenta, en los paises
desarrollados el incremento de la productividad no alcanzan los porcentajes de las décadas pasadas.
Con esto no se quiere decir que fracasaron las nuevas tecnologias, sino que puede pensarse en la
subutilizacion del potencial cientifico-tecnico que se relaciona con elementos del orden politico -
institucional e incluso cultural (Pérez,1986;Prakke y Pasmoij 9087).Sin embargo para otros autores
la innovacion tecnologica ha incrementado la productividad al reducir la cantidad de horas/hombre
para la produccion de un bien o servicio, aumentando la riqueza de la sociedad. Sin que ahora se
note un bienestar de la poblacion. Es decir el incremento de la productividad y calidad si tienen una
mejoria por el incremento de los productos pero de acuerdo a las necesidades dl mercado y no en
masa , por la flexibilidad de produccién disminuyendo tiempos de produccion, compactacion de
puestos o integracion de tareas, disminucion de costos de mano de obra etc y por el cambio de la
organizacion del trabajo , por ejemplo jus a time , donde se realiza el producto a tiempo y necesidad
del mercado, o por circulos de calidad donde se verifica a un porcentaje mas elevado la

productividad y calidad.

1.4.2, Organizacion del Trabajo

Las nuevas tecnologias y nuevas formas de organizacion del trabajo han generado intensos debates.

Estas nuevas formas de organizaciondel trabajo es una negociacion entre los principales actores del



proceso proauctivo, empresarios, sindicatos y trabajadores . Sin embargo la introduccion de las
nuevas tecnologias implica el cambio de la organizacion del trabajo ( no en todos los casos, pues
hay quienes adaptan las nuevas tecnologias a su forma tradicional de trabajo , pero son muy pocos),
por ejemplo:

-calidad total.

-circulos de calidad.

-justo a tiempo.

-polivalencia.

-ampliacion de tareas etc.

Sin embargo la automatizacion si genera cambios en la organizacion del trabajo y la
reestructuracion de estas, por ejemplo el fordismo y taylorismo no cumplen con los requisitos para
la integracion de las nuevas tecnologias, los nuevos tipos de organizacion del trabajo estan definidos
por la distribucion del control de la produccion entre los trabajadores y los directivos de una
empresa (cornfield 1987).

Los objetivos de las nuevas tecnologias y organizaciones del trabajo son las siguientes:

a)mayor productividad y calidad, control de la misma

b)mayor control en el proceso productivo

c)reducir o eliminar completamente los tiempos de espera en la fabricacion.

d)reducir costos y evitar mermas

e)mayor control sobre el trabajo (disciplinar la fuerza de trabajo), eliminar tiempos muertos y asi
aprovechar mejor la mano de obra.

fymayor vigilancia

g)nuevas formas de productividad (Marcia de paule pg 14 y Daniel pg23).

Se podria decir que las nuevas formas de organizacion del trabajo y los nuevos equipos estan
actuando de una manera complementaria en las empresas para el mayor control de la productividad-

y calidad (marcia de paule pgl3)



1.4.3. Calificaciones

La adopcion de las nuevas tecnologias por parte de la empresa, bien siendo una salida para la crisis
generalizada, pero a su vez estan provocando grandes trastornos en el empleo y por consecuencia
para los trabajadores los cuales se sienten desplazados por las maquinas.

El desempleo en masa en los paises europeas es considerado como persistente y estructructural.
Por ejemplo el numero total de trabajadores en los paises de la comunidad europea en 1987 consistid
en 123 millones de personas. El numero de desempleados registrados en ese mismo afio fue de 16
millones .

Segun expertos esto se debe a la demanda y oferta en el mercado laboral, debido a las nuevas

tecnologias y calificacion de los trabajadores.

La transicion hacia una economia pos-fordista hizo inadecuados a muchos trabajadores,
especialmente a los de mayor edad, por lo cual se busco una solucion y que también fue una
consecuencia en el mercado laboral , ha sido la jubilacion anticipada. (Wim Boerboom, cambios en
la configuracion de la mano de obra en la Europa occidental. Pp1116-117, el movimiento obrero

ante la reconversion productiva-diciembre 1990 n4)

A demas se ha comprobado que las nuevas tecnologias introducida en el contexto de la
reestructuracion industrial en la reseccion, ha sido un factor que ha contribuida las perdidas masivas
de los puestos de trabajo.(Helen Rainbird pg218). el trabajador es el que se ve mas afectado y
deteriorados con las nuevas tecnologias al ser desplazados de su capacidad de pensar y ejecutar su
trabajo, por ejemplo. en el sistema informatizado no es el trabajador quien determina los
movimientos de las piezas y la herramienta, sino la propia maquina atravéz del programa. Es decir
con la incorporacion de la microelectronica al proceso de fabricacion genero una desaparicion de las
ocupaciones : eliminando antiguos oficios y surgiendo nuevas competencias . Disminuyendo el
numero de tareas directas en la produccion dandosele mas importancia a las tareas relacionadas
con el disefio del producto y la produccion por medio de la programacion.Donde los equipos
computarizados requieren de menor intervencion manual del operador e integran en su seno las

funciones intelectuales del trabajo, tales como el control de los procesos, la gestion de algunos






(salarios y prestaciones) de la fuerza de trabajo; y aspectos politicos, definidos por las formas de
mediacion constitucionales, entre el capital, los trabajadores y sus representantes. (Alejandro
Covarrubias,La flexibilidad laboral en Sonora, de. Fundacion friedrich pg 61)

En este concepto sobre relacion laboral se maneja la flexibilidad laboral que frecuentemente se usa
como un concepto ideoldgico o de la politica laboral para reafirmar las relaciones de fuerza entre
capital y trabajo. este concepto a ganado terreno en el estudio laboral. lo que genera diversos
debates sobre su origen y alcance explicativo Por ejemplo hay quien lo relacionan a la flexibilidad
con la adaptacion de productos, tecnologia, organizacion del trabajo, relaciones laborales salario y
jornada de trabajo a las necesidades empresariales que se encuentran constreflidas por un mercado
que cambia con rapidez (Novemver y de la Garza) Hay quienes la relaciona en interna
(microempresa) y externa (micro empresa) y cada nivel contiene diferentes indicadores. Hay quienes
conciben a la flexibilizacion como un proceso que genera la modificacion de las instituciones

econdmicas y sociales y culturales (novemver pg90)

1.4.5. Flexibilidad laboral

En términos abstractos el concepto de, flexibilidad laboral contiene un complejo de dispositivos en
movimiento a nivel macro o micro, para controlar las incertidumbres de las organizaciones
productivas, y ganar en productividad, rentabilidad, calidad y competencia. Es decir la flexibilidad
laborar se refiere a un nuevo modelo de produccion dependiendo de la flexibilizacion de los
productos y los mercados(pequefios grandes y de gran calidad o alta complejidad), la tecnologia (el
uso de la microelectronica), las formas de organizacion y direccion del trabajo; las caracteristicas de
la fuerza de trabajo (nuevas calificaciones, nuevas costumbres una nueva cultura laboral de
participacion y compromiso), la participacion sindical y la regulacion de los patrones flexibles.

La necesidad de que los trabajadores sé buelvan polivalentes y puedan cubrir, no solo un puesto o
bien una funcion sino varias, que beneficien a la productividad

En el siguiente cuadro podremos ver las diferentes formas de flexibilidad laboral que existen.
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C) utilizacion de la fuerza de trabajo u organizacional, movilidad de los trabajadores a diferentes

tareas, disminucion del tiempo muerto y un mayor aprovechamiento de la fuerza de trabajo.

D) salarial, ajuste salarial para diminuir costos laborales, es tomado como un ajuste econdmico.
Lo que genera una flexibilidad en las relaciones laborales, debido a que los sindicatos perdieron

fuerza y no han podido intervenir en las modificaciones de las relaciones laborales.

1.5. SINDICALISMO

Con la reestructuracion del capitalismo, una problematica que siempre ha estado presente surge con
fuerza, el futuro de los sindicatos. Que con la entrada del neoliveralismo se ven debilitados en su
poder al ser cambiado el terreno economico y politico, en el que tradicionalmente actuaban . La
crisis sindical se debe a la falta de representatividad ante sus agremiados, Pues los sindicatos no se
encuentran preparados para cuestionar la productividad y aprovechar los espacios que se pueden
abrir bajo la nueva logica de la produccion (de la garza, jornada laboral pgl3). Ojeda Antonio

menciona cinco causas principales de la crisis sindical europea las cuales son:

a) crisis de la representatividad sindical

b) la Europa multinacional

c)el neoliberalismo antisindical

d) el embate del nuevo orden econdémico internacional

e) las nuevas tecnologias. (Pg53, sindicalismo europeo sus crisis, sus alternativas).

Otro elemento que ha contribuido a la crisis sindical es la desintegracion de los trabajadores
colectivos que con la introduccion de las nuevas tecnologias se ha generado, debido a la flexibilidad
externa, que se caracteriza por la subcontratacion, la contratacion parcial, contratacion temporal. y

el desempleo en masa (Rodriguez Pefia pg21) .Otro factor que supone un riesgo de crisis para el
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sindicato y una necesidad de cambio y de las transformaciones de las estructuras productivas y los

cambios organizativos. (ibid pg23-24).1

El movimiento sindical esta ligado a los innovaciones tecnoldgicas y organizaciones que presionan y
defienden el terreno de la accion sindical LLas nuevas tecnologias requieren una nueva forma de ser
tratadas por parte de los sindicatos (microelectronica y telecomunicaciones), con la tecnologia
tradicional, los asuntos a negociar se relacionaban a partir del equipo fisico dado, y los sindicatos
dominaron los estandares, codigos y regulaciones que podian usar, o sino lo podian encontrar en los
convenios colectivos o en la ley. Con las nuevas tecnologias los efectos sobre las condiciones de
trabajo, capacitacion y organizacién del mismo, dependen mas del disefio del sistema que del equipo
en si. para esto los sindicatos tendran que adecuar sus estrategias de negociacion colectiva, ya que

las de antes ya no les funcionara. (LM pg136).

El sindicato se ha encontrado débil para dar una respuesta a la reestructuracion productiva , su
respuesta por lo general a sido ofensiva con el miedo de perder su representatividad, aceptando los

cambios hechos por los empresarios.

El mercado laboral que existe en los noventas es un gran reto para el sindicalismo, ya que tiene que
luchar por la reunificacion del mercado de trabajo, para acabar con el dualismo derivado de la
diferente situacion laboral, con la discriminacion respecto al trabajo y con la automatizacion de la
clase obrera repercusiones de la crisis. (Redondo Nicolas pp 3738).

Asi es que el sindicato ante estas profundas transformaciones y la perdida de su referencia
tradicional, tiene un gran problema que resolver, el de la ampliacion de sus funciones y campo de
accion, tiene que buscar nuevas formas de accion, y se tiene que arriesgar a una pretension de
representatividad global que disuelva la esencia de la funcion sindical. (Rodriguez Pefia Miguel
pg26). Debe buscar nuevos espacios donde debe construirse apartir de la reconquista de todos sus
ambitos de representatividad, comenzando por el centro de trabajo y estar al pendiente del problema
de la nueva geografia de poder en esa nueva sociedad emergente (Chavez Manuel pg 12).

El sindicato tiene como tarea en las modernas democracias industriales lo siguiente:
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pretension de representatividad global que disuelva la esencia de la funcion sindical.
(Rodriguez Pefia Miguel pg26). Debe buscar nuevos espacios donde debe construirse
apartir de la reconquista de todos sus ambitos de representatividad, comenzando por el
centro de trabajo y estar al pendiente del problema de la nueva geografia de poder en esa
nueva sociedad emergente (Chavez Manuel pg 12).

El sindicato tiene como tarea en las modernas democracias industriales lo siguiente:

a) revisar sus criterios de accion para adecuarlos a la nueva situacion econdémica y social.

b) hacer frente a las fuerzas centrifugas que conspiran contra lineas homogéneas de accion
reivindicativa.

c) atraer a nuevos trabajadores que accedan al nuevo mercado de trabajo con expectativas y
aspiraciones diferentes a la del trabajador de la gran fabrica industrial.

d) encontrar formas de actuacion sindical, para reconstruir la unidad de los trabajadores en
el centro de trabajo, que aparece cuestionada por la presencia de relaciones contractuales
diversas.(Chavez Gonzales Manuel pgl18).

Otro obstaculo al que se debe enfrentar el sindicato es al fenomeno del desempleo en masa
(luchar por el peno empleo), que es con mucho, el mayor desafio que tienen el sindicato v, al
mismo tiempo, el factor que puede poner mas en peligro el poder sindical, porque debilita su
poder en el mercado mismo, obliga a replantear la estrategia sindical de acuerdo a una logica
distinta de la reivindicativa y fuerza al sindicato a adoptar en la negociacion colectiva una

actitud defensiva y formalmente mas cooperativa frente a su oponente. (Rodriguez Pefia

pg2l).

Es importante remarcar que la fuerza del sindicato depende en gran medida de la cantidad de
trabajadores afiliados, asi es que la flexibilidad laboran numérica afecta en gran medida al
sindicato por los contratos parciales, eventuales, subcontratos etc. Conforme baya perdiendo
fuerza el sindicato, tiene que ir disefiando y desarrollando nuevas formas de participacion

por la defensa del trabajo.
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El sindicato tienen que estar a la vanguardia sobre la nueva problematica laboral y luchar
para que los trabajadores al entrar las nuevas tecnologias no se encuentren tan afectados en
todos los sentidos, trabajo, su seguridad tanto en el empleo como en las instalaciones y la
remuneracion. es decir las reivindicaciones ante las nuevas tecnologias , obtener el
mejoramiento de la calidad total de las condiciones y medio ambiente del trabajo, que
consista en los siguientes puntos:
a) derecho a un empleo y una perspectiva de desarrollo profesional b) derecho a la
realizacion del trabajador en su actividad productiva de acuerdo con sus conocimientos y

habilidades

b) c)derecho a trabajar en condiciones de seguridad e higiene

derecho a una proteccion contra la arbitrariedad jerarquica en la empresa. (LM pg123)
El sindicato tiene que participar y estar presente en la capacitacion para el obrero.

-En el salario y la productividad.

-En la introduccion de las nuevas tecnologias
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CAPITULO 11

REESTRUCTURACION PRODUCTIVA Y NUEVAS TECNOLOGIAS EN MEXICO

2, Crisis economica y Politicas de Ajuste

México vive el fin de su modelo econdémico sustitucion de importaciones (SI), el cual entro encrisis
durante los sesenta, cuando la tasa de ganancia bajo considerablemente en la cifra del salario real,
donde ya no descanso como lo hizo en los cuarenta en la caida del salario real sino en la

productividad en el sentido estricto ( de la garza estilos de desarrollo pgl4).

La politica del modelo SI consistia en un mercado interno, con un Estado proteccionista y
autoritario, regulador de la economia, e interventor en todos los problemas econémicos politicos y
sociales, equilibrador de la inflacion y en la produccion. Este modelo que hasta entonces habia sido
la base y el motor de todo el proceso industrializador entro en crisis produciendo fenémenos de

desarticulacion interna de la planta productiva y desequilibrio entre ramas productivas.

El modelo (SI) se habia caracterizado por su direccion hacia el mercado interno de la produccion
manufacturera, y a la vez por la exportacion primaria, por el intercambio desigual entre agricultura e
industria; Por la estabilidad de la tasa de cambio y la las bajas tasas de interés; por el crecimiento del
gasto publico y su impacto en la demanda; por el limitado pero cambiante mercado interno de
bienes de consumo final, con una mayor presencia del gasto de los asalariados. Este estilo ademas

de los aspectos anteriores contaba con un Estado proteccionista de la industria nacional, que
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articulo acumulacion de capital con mercados y legitimidad social. En el proceso de legitimacion

donde el corporativismo ocupo un gran papel (de la garza pgl5).

Este modelo entro en crisis a causa del agotamiento de sus principales niveles de subsistencia los

cuales son:

1) primero se agoto la capacidad del sector agricola desde finales de los sesenta por el cambio

desigual de la industria

2) después fue la crisis fiscal del Estado social autoritario, después como crisis de la deuda que
impuso politicas de austeridad en el gasto publico, con sus repercusiones en el mercado interno, ya
en los ochenta como crisis de la forma social del Estado.

Es decir, la crisis del Estado social mexicano aparece, primero, como crisis financiera, sobretodo
después de la caida de los precios del petroleo y la elevacion internacional de las tasas de interés en
1981.Sin embargo a lo largo de los ochenta se ha visto un cambio del Estado de su forma social
hacia otra de caracter neoliberal.

Con esto el Estado que por un tiempo proveyo a la sociedad econémica, politica y social, se vio de
pronto incapaz ante la nuevas exigencias mundiales, donde se consideraba al Estado como incapaz
en todas sus ramas y frenador del progreso (ideologia neoliberal, donde el Estado se suprime y

pierde legitimidad).

3) En 1971 se dio la crisis de las bases sociotécnicas de los procesos productivos: tecnologia,
organizacion de trabajo y relaciones laborales, ( no se noto anteriormente la crisis debido a que se
contaba con un mercado interno incompetitivo a nivel mundial, para lo cual esas bases sociotecnicas
eran las adecuadas), donde la productividad manufacturera se enfrento a miles de obstaculos. Entre
1970 y 1984 hubieron decrementos en la productividad y el 14% restante solo tuvo un crecimiento
muy ligero. Ahora entre 1981 y 1984 el 95% de esas clases industriales decayeron en su
productividad. (De la garza pg77). Este problema de productividad se debi6 a los limites de las

bases sociotecnicas, el cual se debe al componente del nuevo mercado externo, las cuales han
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Es decir estas bases sociotecnicas no permitieron incrementos necesarios en la productividad frente
a la competencia en el mercado externo y la decadencia del mercado interno.
Siendo todo esto lo que conforma en México la crisis de las bases sociotecnicas en las nuevas

condiciones del mercado y el cambio del Estado ( De la garza pg78).

Con esto se podria decir que la crisis en México en una parte es “crisis de la productividad”, ante las

nuevas condiciones del mercado y la globalizacion de las economias.

Debido a la situacion economica del pais era necesario inyectar una vacuna contra la crisis y esa

vacuna fueron las politicas de ajuste con el modelo neoliveral.

Las politicas de ajuste que ha seguido México en su reestructuracion son las estipuladas por le FMI

y BM (pactadas por el FMI y BM para los piases subdesarrollados), que son las siguientes:

1)liberacion de los precios y del comercio interior;2)liberacion del comercio exterior;reduciendo o
eliminando restricciones arancelarias y no arancelarias,

3)desincorporacion y privatizacion de empresas paraestatales 4) liberacion de reglamentos para la
inversion extranjera, eliminando o reduciendo restricciones, introduciendo facilidades para repartir
utilidades, etc.; 5) reduccion del gasto publico y asistencial;6) deterioro de los salarios reales (topes
salariales) y de los ingresos de las mayorias nacionales, 7) restriccion de la oferta monetaria y
crediticia; 8)aumento de los ingresos publicos a través de reformas fiscales y de la revalorizacion de
los bienes y servicios vendidos por el Estado; 9) liberalizacion de los mercados financieros:10)

reduccion o supresion de las politicas industriales o de fomento econdmico. (Luis calva pp 97-98).

La inversion extranjera y las politicas monetarias y fiscales, asi como politicas de comercio exterior,
son formuladas como politicas de ajuste pero macroecondémico (para equilibrar la balanza de pago y
mantener la paridad cambiaria) y como instrumento de crecimiento econdmico, atravez de enclaves

extranjeros con competitividad internacional y las politicas monetarias y fiscales.(Luis calva pag 37).
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modelo neoliberal. Es decir de sus funciones econs

del desarrollo econémico, atraves de la desregulaci

de fomento econémico y la privatizacion de empres

restriccion de la oferta crediticia, generado por

comercial. (Luis Calva pg99)

Esto se refleja desde 1984 con el proceso de apert

proteccidn, que va reduciendo aranceles y suprimie.... ..._..__ .
lo que genera la adhesion de México al GATT en 1986.

Este modelo neoliberal entra con fuerza o se siente con el pacto de solidaridad (PSE) decretado en
diciembre de 1987, que reduce drasticamente aranceles a una tasa maxima del 20%. Apartir del PSE
aparece la estabilizacion de los precios, que combina la aceleracion de la apertura comercial con el
ipo de cambio y con la renegociacion de la deuda externa. Generandose la liberacion de la inversion
extranjera.

Con esto el neoliberalismo mexicano se caracteriza por sus politicas de ajuste drasticas como los
topes salariales y represion sindical, es decir oidos sordos a las demandas de los trabajadores (los
pobres) y el abandono del Estado en las promociones del desarrollo econémico.

Los principales elementos de la estrategia neoliberal son: la apertura comercial y reconversion
industrial, el endeudamiento externo y la entrada del capital extranjero directo, el endeudamiento
publico y privado con el exterior, por fugas de capital por ultimo el achicamiento de las funciones
del Estado en la economia, la reduccion o supresion de programas de fomento y la privatizacion de
las empresas estatales se realizo con doble objetivo 1: de sanear las finanzas publicas y 2 elevar la
eficiencia econdmica. (Se supone que en manos privadas las empresas funcionan mejor y que las
actividades gubernamentales de fomento introducian distorsiones inadmisibles en los precios
relativos y en la asignacion de recursos) (Luis calva pgl107)

La apertura comercial instrumento principal de la estrategia neoliberal, persiguié objetivos de ajuste
estructural y de estabilizacion de precios: 1) aumento de la productividad, eficiencia y
competitividad, es decir que el productor al enfrentarse con su producto nacional contra el
extranjero con producto extranjero tenia que mejorar la eficiencia y competitividad, realizando la
reconversion tecnologica de sus empresas; 2) mejorar la calidad y precios en el mercado, liberacion

de precios  Se da la apertura comercial y reconversion industrial, lo cual solo la apertura comercial
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5- el cambio en la politica del Estado (Neoliberalismo) (de la garza reestructuracion productiva en

Meéxico y respuesta sindical, pg 79)

La exportacion manufacturera se a elevado desde la década pasada, mostrando orientacion de la
gran empresa hacia la exportacion.

En 1981 y 1988 todas las ramas de la industria manufacturera aumentaron su coeficiente de
exportacion, destacandose las ramas de la madera y sus productos; imprenta y editoriales;quimica y
derivados del petroleo,metalicas basicas y productos metalicos, maquinaria y equipo. Mientras por
otro lado la participacion del petroleo en las exportaciones cayd de un 64.17% en 1980, al 30.5%

en 1989 (Enrique de la garza pag79-80).

La inversion extranjera directa se incremento de 8459 millones de ddlares acumulados en 1980 a 26

584 millones en 1989. Con la entrada de la inversion directa (TLCAN) y la apertura comercial.

A nivel territorial, se han concentrado las grandes industrias en el norte del pais, es decir hay una
reestructuracién importante en esta zona surgiendo empresas como el “auto mundial” entre otras

Las antiguas zonas industriales y el D .F decrecen notablemente y se estancan.

Las zonas del norte y principalmente las transnacionales, cuentan con tecnologia de punta altamente
avanzada, con una nueva organizacion del trabajo y nuevas relaciones laborales, (donde el
sindicato entra en crisis en cuanto a su participacion , es decir se debilita por no tener solucion a los
nuevos problemas laborales y la desaparicion de los contratos colectivos) , que cuentan con los
siguientes cambios:

1)- cambio en las organizacion del trabajo y relaciones.,laborales.

2- utilizacion de tecnologias de puntas y procesos automatizados junto a los procesos taylorizados,
fordizados intensivos, en las fuerzas de trabajo, presencia de tecnologias sofisticadas, robots en
automotriz y electronico, asi como en maquiladoras, mercados baratos de la mano de obra,
flexibilidad tecnologica y laboral, a las necesidades de los productos y de un mercado externo,
mercancia producida solo con la nueva tecnologia imposible de producir con el viejo sistema,

tecnologia automatizada, nueva division del trabajo requerida por la nueva tecnologia a nivel
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los niveles de calidad y con ello los niveles tecnologicos.
3- cuenta con una flexibilidad de las relaciones laborales a través de la regularizacion del uso de la
fuerza de trabajo en los procesos de trabajo, con ausencia del contrato colectivo . con necesidad de

un interlocutor sindical u obrero con un concepto diferente, es decir mas docil para la negociacion.

4- una nueva fuerza de trabajo mas moldeable segun las necesidades de la empresa, productividad y
flexibilidad, mano de obra mas joven, inexperta sindicalmente, con mayor nivel educativo
dependiendo del grado de la tecnologia, con salarios mas bajo que el anterior proletariado industrial.
5-La identificacion entre intereses de las empresas y obreros a través de circulos de control de
calidad y programas de extension del campo ideologico-cultural de la empresa a la familia obre-~ y
la reproduccion social de los trabajadores. Estas caracteristicas se encuentran en los tres sectuies
transnacionales clave, como son: la industria automotriz, la electronica y la maquila.(Enrique de la

garza pp 98-99).

Dentro de la reestructuracion productiva es afectado el empleo dando un gran giro, ya que entre
1980 y 1985 hubo una desaceleracion de la tasa de creacion de empleo en la economia y una
recuperacion de este entre 1985 y 1989. Sin embargo no se recupero del todo la tasa de empleo al
contrario bajo considerablemente, generandose en gran cantidad subempleos y comercios

ambulantes, asi como servicios marginales.

En cuanto a los salarios el gobierno ha seguido una rigida politica negativa tomandolos como ajuste

econdmico. Es decir el salario disminuyo a tal grado que no se concibe una vida con este.

Referente al cambio de las politicas del Estado, este cambio su politica de interventor social a un
neoliberal. Es decir después de la baja economica de 1982 y 1983 con la crisis se presentaron
politicas de austeridad en el gasto publico, privatizacion de las empresas paraestatales y una lucha
contra la inflacion con el nuevo modelo neoliberal y la apertura comercial con la entrada directa del

capital extranjero.
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Se alentd a la privatizacion ¢
formacion de consorcios fin
empresas del sector publico.
Es decir hacia mediados de
apertura de la liberacion de

facilitaria la internacionalizac

. (Enrique de la Garza reestn

Como se menciono al principio la reorganizacion productiva implico cambios en los procesos de

trabajo y en sus bases sociotecnicas de la siguiente manera:

2.1.1. Tecnologia

Con la crisis economica generada en los sesenta y la reestructuracion productiva como solucion,
durante la década de los ochenta, se han generado cambios tecnolégicos principalmente en toda las
ramas manufactureras y especialmente en las grandes empresas y exportadoras transnacionales
donde aparecen con fuerza las tecnologias de punta y la microelectronica. Por ejemplo en los
procesos de flujo continuo el cambio ha sido hacia la automatizacion digital computarizada, en los
procesos de serie estandarizados hacia la manufactura flexible y la produccion en masas
centralizada, ambas con la introduccion de robots, maquinas-herramientasde control numérico
computarizado y sistemas de CAD/CAM (Disefio y manufactura por computadora), principalmente
en los procesos administrativos o servicios de atencion al pablico con la informatizacion. (De la

garza pg90).

Por medio de un estudio del CONACYT en 1987 se mostré en 1987 el 67% de las empresas

industriales tenian tecnologia artesanal, el 25% era mecanizada pero obsoleta y solo el 8% poseian
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tecnologias modernas (citado por el autor pag91). Otra investigavion (rur © BWULIL (NavVLaL uT
Fomento Tecnologico) llegd a la conclusion de que habia 0.3% de establecimientos industriales con
“tecnologia dominante (usan la tecnologia mas avanzada, producen innovacion tecnoldgica propia)
y 2.9% con “desarrollo fuerte” (estan en vias de lograr ventaja comparativa tecnologica a nivel
internacional). Finalmente la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial ha estimado que el 5%
de los establecimientos industriales pueden ser competitivos en el mercado internacional. (Marco
Antonio Leyva, Enrique de la Garza, las politicas salinistas balance a mitad del sexenio pg74). Con
e~*0 se muestra por un lado una profunda heterogeneidad tecnologica en el aparato industrial

1..2Xicano.

Después de los antecedentes, podemos decir de que manera se han llevado los cambios
tecnoldgicos en que ramas, es decir los cambios se dieron de la siguiente manera:

1- la microelectronica esta presente en todas las divisiones economicas.

2- se presenta de manera diferente entre las grandes empresas, pequefias y medianas.

3-En las empresas exportadoras transnacionales, son las que principalmente cuenta con la nueva
tecnologia

4- esta nueva tecnologia genérica mas comun es la microelectronica informatizada. como ya se
habia mencionado anteriormente.

Generando la manufactura flexible, es decir Robots, MHCN, o CAD/CAM. o bien de control
computarizado centralizado. Con esto la importancia que tiene en México las industrias de proceso
de flujo continuo relativiza la importancia de la manufactura flexible.

5- no solo existe la microelectronica informatizada, No solo los cambios tecnologicos se reducen a
esta. Hay transformaciones, también de los procesos productivos que se introducen en México con
o sin relacion con aquella tecnologia, o el uso de nuevos catalizadores en petroquimica secundaria.
6- Una tipologia de tecnologia de punta en México podria ser la siguiente:

-procesos de flujo continuo: control digital automatico computarizado.

-procesos de ensamble o maquinado: manufactura flexible;

~-procesos administrativos o de servicios de atencion al pablico (bancos): informatizacion
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7- En los departamentos de administracion y servicios, es donde mas se lleva la tecnologia

informatica que en la produccion. (Enrique de la Garza reestructuracion productiva en México

pg93)

2.1.2. Cambios en la Organizacion del Trabajo

Al igual que en todo el mundo llegaron a México las nuevas “filosofias” gerenciales sobre la
organizacion del trabajo (a partir de los ochenta), pues la crisis de productividad y la globalizacion
de la economia obligaron a muchas empresas a la introduccién de los nuevos esquemas
organizativos (donde también se involucra al trabajador en el sentido de cambiar de mentalidad,
positiva, involucrado en la productividad y calidad, polivalente, con capacidad de trabajo en equipo
etc. , es decir la necesidad de una nueva cultura laboral). Donde las principales nuevas formas de
organizacion del trabajo en México serian serian:

-control de calidad total (cero errores, circulos de control de calidad, control estadistico del
proceso, etc.)

--justo a tiempo.

-Polivalencia y ampliacion de funciones de las categoria

--movilidad interna.

-Equipos de trabajo.

-Equipos de detencion de fallas.

-Filosofia y politicas de nuevas relaciones humanas e involucramiento.

-Reintegracion de funciones de produccion (produccion con mantenimiento y control de calidad)

(Enrique de la Garza reestructuracion productiva en México, pg94).

Estos cambios de organizacion de trabajo, se presentan igual que los cambios tecnologicos,
principalmente en las grandes empresas, exportadoras y transnacionales, en las nacionales existen

intentos y quedan fuera las paraestatales.
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2.1.3. Relaciones Laborales.

En lo que respecta a las relaciones laborales, de como fueron afectas con los cambios estructurales,
primero se dara el concepto de lo que la relacion capital-trabao, posteriormente se explicara como
funcionaban las relaciones laborales antes de la reestructuracion y por ultimo se tratara de explicar,
el proceso de flexibilizacion laboral. La flexibilizacion laboral se ha tomado también como una
alternativa o estrategia de solucion a la crisis productiva a nivel internacional durante los ochenta,
donde existe una politica empresarial sostenida y apoyada por las autoridades del trabajo. Apoyo a
la flexibilizacion de las relaciones laborales como necesidad para mejorar la productividad y estar a

la vanguardia en los productos de exportacion.

En particular podemos entender por relaciones laborales las que se dan entre capital y trabajo en el
proceso inmediato de la produccion, una parte puede estar codificada (normadas por convenios
colectivos 6 por modelos organizativos) otras ser informales. (Enrique de la Garza estilos de

desarrollo y nuevos patrones de R.L pgl9)

Otro concepto sobre relaciones obrero-patronales lo maneja Pries quien nos dice que consiste en las
normas y formas practicas de regular las condiciones de empleo, salario, tipo de contrato y de
trabajo.quien disefia y como se detienen el proceso productivo, la organizacion del trabajo, la

asignacion de personas a los puestos y el control sobre el trabajo.

En México las relaciones laborales se rigen por patron contractual de la revolucion mexicana en su
mayoria, pues también se encuentran el patron contractual de la pequeiia y mediana empresa; que es
el hermano menor de la revolucion mexicana, que cuenta con contratos muy flexibles, poco
complejos, poco o protectores y poco bilaterales. Siendo los contratos de este patron en general,
flexibles altos y medios;, la contratacion del sindicalismo blanco que se trata de un patron
contractual que desde su origen se aparto en aspectos centrales de la Revolucion mexicana, por el
sometimiento sindical mas estrictos a las gerencias, asi como por la opcion del sindicalismo oficial,
el cual es un patron muy flexible desde sus origenes; y por ultimo el patron de las relaciones

laborales de los trabajadores al servicio del Estado (apartado b del articulo 123 constitucional),
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donde son escasos los contratos colectivos de trabajo, sin embargo las relaciones laborales estan
regidas por la ley federal del trabajo al servicio del Estado, estas relaciones laborales se caracterizan

por escasa bilateridad con los sindicatos, sin embargo no son flexibles.

Sin embargo el patron contractual de la revolucion mexicana se caracteriza por se el que concentro
y abarco el mayor numero de empresas, marcando la transformacion contractual y la negociacion
bilateral como fortaleza de las dirigencias sindicales que los impulsaron. Este modelo también se
caracterizo por su escasa participacion sindical en los cambios tecnologicos o de organizacion, por
su complejidad, protecciéon al empleo y al salario ( salarios, jornadas, vacaciones ascensos etc.) ,
fortalecimiento de la accion colectiva por medio de los sindicatos, la intervencion tutelar del Estado
a favor de la parte mas débil de la relacion de trabajo, participe en las huelgas, y por mediana
participacion en el proceso de trabajo (Graciela Bensunzan flexibilidad del corporativismo pp 4-5).
Es en este patron donde se lleva la relacion capital-trabo y los cambios experimentados por el
mercado laboral, cambios tecnoldgicos, organizacion del trabajo de los procesos productivos y
relaciones laborales. Donde las relaciones laborales reconocen el nivel de las instituciones laborales
extrafabriles en las cuales los sindicatos se mueven, comunicando el espacio microlaboral a nivel de
empresa con el macrolaboral a nivel de Estado (De la Garza reestructuracion productiva y
respuesta sindical pp117-118).
En este patron los sindicatos participan en varios subespacios como en la reproduccion institucional
de la fuera de trabajo (sindicatos afiliados a un partido politico o que apoyan a determinada
formacion politica); la participacion sindical en los canales institucionales referidos a los conflictos
iborales y la contratacion colectiva;la intervencion de los sindicatos en los sistemas politicos y la
intervencion sindical en el disefio de politicas estatales, sobretodo referidas al salario y el empleo y a
beneficio sociales para los trabajadores. Este patron ha tenido una participacion muy fuerte derivada
del control y la “alianza” entre Estado y movimiento sindical.
Ahora con los cambios estructurales econémicos y de produccion que se han generado desde 1985 y
la alternativa de tomar a las relaciones laborales como una salida a la crisis productiva, El patron
contractual de la revolucion mexicana se ha estado modificando, es decir se esta flexibilizando y

principalmente los contratos colectivos mas importantes.
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Es importante mencionar que en México los ascensos de puestos y salariales se manejaban de
acuerdo al sistema de escalafon ciego, siendo uno de los vinculos mas importantes entre la
organizacion del trabajo y las relaciones obrero-patronales, para definir y estructurar los puestos de
trabajo que definen la movilidad vertical y horizontal en el trabajo (la integracion correspondiente en
los puestos o grupos de trabajo , areas, funciones y departamentos).

Es decir uno de los vinculos mas importantes de la organizacion del trabajo y las relaciones obrero-
patronales para definir y estructurar los puestos de trabajo y que define la movilidad horizontal y
vertical en el trabajo( la integracion correspondiente en los puestos grupos de trabajo, areas
funciones y departamentos.) y los ascensos salariales Este sistema, es un sistema de regulacion en
todos los aspectos de la fuerza de trabajo, que se da en las empresas segun el principio de
antigiiedad; en donde se manejan las tareas y funciones, en el puesto de trabajo los salarios y
ascensos tanto salariales como de puestos, la capacitacion y los despidos, se estructura segin el
tiempo que el trabajador acumulo en la empresa, en su linea escalafonaria y en su puesto o categoria

escalafonaria.(Pries, de la garza).

Sin embargo este se muestra ineficiente a los cambios estructurales, ya no funciona dentro de la
empresa al eliminarse los contratos colectivos. es decir ahora los ascensos son por los estudios y la
capacidad de los trabajadores y no por su antigiiedad (influye en gran medida la nueva cultura
laboral).

Esta flexibilizacion laboral se da principalmente en las empresas exportadoras y privatizadas, por
ejemplo en las del norte del pais que ya se da la flexiblizacion, numérica, de tiempos de trabajo,
salarial, y horarios. Que con la numérica quedan eliminados los contratos colectivos por las
contrataciones individuales y parciales, también desaparece el sistema ciego de escalafon y ahora el
ascenso es de acuerdo a los estudios y capacidad del trabajador.Se vuelve polivalente a los
trabajadores con la flexibilidad de tiempos de trabajo, con una movilidad de un puesto a otro, los
salarios son flexibles de acuerdo a la situacion del pais y de las empresas y por ultimo los horarios
de trabajo son movidos de acuerdo a las necesidades empresariales no del trabajador.

Es importante mencionar que los contratos anteriores del sindicato blanco, de la pequefia y median
empresa y el de trabajadores del departamento no fueron tan afectados, pues ya contaban con

contratos flexibles.
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-Libertad para crear categorias de confianza o aumentar el nimero de empleados.

3- FLEXIBILIDAD SALARIAL

-salarios por hora y en funcion de productividad y de una jornada flexible.

Enrique de la Garza Toledo, Reestructuracion prod y res. Sind. Pag 21.

La intensidad de la flexibilidad en los contratos colectivos en México ha estado en funcion de la
importancia de la productividad para la empresa en cuanto a su permanencia en el mercado. En
donde al igual que la tecnologia se concentra en su mayoria en las empresas exportadoras y los
cambios organizacionales por igual, la mayor flexibilidad se da también en las empresas
exportadoras (es decir el tipo de estrategias empresarial con respecto ala productividad, cambio
tecnoldgico, organizacional o en las relaciones laborales); en donde la politica laboral estatal con
respecto a las empresas, ofrece mayores ventajas comparativas a las empresas exportadoras y una
mayor flexibilidad laboral; con un sindicato débil de estrategia pasiva, de confrontacién o de
concentracion; con un cambio en la cultura laboral y sociales, en cuanto a las tracciones de los
obreros, que influyen en la aceptacion de la flexibilidad mas en los antiguos; con una ausencia de
contratacion colectiva. Con esto se entiende que el modelo mas afectado fue el de la revolucion

Mexicana, ya que los modelos mencionados por su naturaleza eran flexibles y unilaterales.

En conclusiéon con este cuadro de comparacion del patron contractual de la revoluciéon mexicana

antes de la flexibilizacién y despue de esta como quedaron las relaciones laborales en México:
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2.1.4, Cultura Laboral

Durante el proceso de reestructuracion econdémica mundial, ha cambiado demasiado el sistema de
trabajo, debido a las nuevas demandas y necesidades globalizadas de la productividad, calidad y
competitividad (la introduccion de tecnologia mas sofisticada y avanzada), es decir existe una gran
necesidad mundial de mejorar la productividad y calidad, lo que implica cambiar la mentalidad del
trabajador. Con el fin de que el nuevo trabajador se sienta comprometido con su trabajo y la
produccion a un cien por ciento, no esperando ninguna garantia para €l como trabajador, en el
sentido de la seguridad de su trabajo o de un sueldo de acuerdo a se desempeiio, sino solo estard a
la disposicion de las necesidades de la empresa, pero con muchas ganas de trabajar y de producir sin
importarle sueldo, horario ni movilidad en su trabajo. Para esto se requiere contar con una nueva
cultura laboral, es decir una nueva psicologia de trabajar, claro con todas las ventajas para los
empresarios, done se eliminaran los C.C.T y con esto las garantias que tenian los trabajadores.

Donde solo le importa al empresario vencer los retos de productividad, calidad y competivid.

La cultura laboral es donde los obreros se identifican como tales y construyen su propia vision del
trabajo y de la sociedad. Donde el trabajador industrial se constituye en un espacio central desde el
cual se constituyen y se socializan modalidades especificas de culturas obreras (debido a la
contendida de la vida fabril y sus experiencias sumidas de una carrera profesional, procedentes
como elementos fundamentales de manera de entender, concebir y practicar la defensa del trabajo y
el ¢ cio, la solidaridad, el sindicalismo y la politica obrera, pero también las formas de vivir, las
aspiraciones y la utopia de los trabajadores, elementos que rebasan la condicion productora del
obrero, su vida en si, aspiraciones, suefios y resistencias) (Manfred Wannoffel, pg 11, cotidiano nim

73, cultura laboral).

Es decir al entrar las nuevas tecnologias y reestructurarse el sistema econdomico y cambiar la viston
del Estado de uno social articulador de la economia como un Estado no interventor y participe en lo
econdmico, se necesita atraer al capital hacia la produccién y cambiar la mentalidad de los obreros
sobre el antiguo sistema de produccién (SI) a el modelo neoliberal y un “pacto social” con una

nueva “cultura laboral” que promueva la reorganizacion de la produccion para combinar suficiente
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flexibilidad de la empresa frente al movimiento volatil del dinero y competitividad internacional,

que en conjunto ya no es congruente del sistema social de produccion.

Meéxico cuenta con un documento oficial que respalda a la nueva cultura laboral, firmado por la
COPARMEX y la CTM y como testigo el presidente de la nacion Ernesto Zedillo Ponce de ledn

pactado en el 92.

En este legado se menciona la necesidad de crear una cultura nacional de productividad y calidad,
que coadyuve a la preservacion y fomento de las fuentes de empleo, en un marco de justicia y
equidad social. Donde el empresario ha de contar con el mejor desempefio de sus trabajadores, lo
que permitira elevar la productividad y competitividad, y con ello obtener un valor agregado que
redunde en beneficio de la propia empresa, de los trabajadores y de la sociedad.

Donde los trabajadores deberan (en los principios de ética en las relaciones laborales):

-asumir integramente su responsabilidad en el trabajo.

-Actuar con honestidad en la ejecucion de sus labores.

-Capacitares para elevar la productividad.

-Realizar sus labores con calidad .

-También sugiere una mayor inversion en el capital humano y mayor productividad, para obtener
empleos mejores y bien remunerados y principalmente la inversion extranjera.

-Con respecto a la educacion y la capacitacion, para el mejoramiento productivo y la creacion de
una nueva cultura laboral se requiere:

-no solo de equipos y tecnologia de punta compatibles, con el aprovechamiento productivo de mano
de obra, sino también de nuevas formas de gestion, organizacion y capacitacion pora el trabajo
productivo. Lo que implica que tanto trabajadores como empresarios adquieran y actualicen
permanentemente conocimientos, habilidades y destrezas.

-La educacion y la capacitacion como fuentes fundamentales de productividad y eficiencia en las
empresas y de mejores condiciones de trabajo con una mejor remuneracion para los trabajadores,
que ademas inculcan valores como los de responsabilidad, solidaridad, superacion continua,

capacidad de adaptacion al cambio y trabajo en equipo entre otros.
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-La antigiiedad debe tener como reconocimiento prestaciones econdémicas, vacaciones y primas. Sin
embargo en esta nueva cultura laboral la promocidn a puestos de categoria superior, se realizara de
acuerdo a la capacidad del individuo, no en la antigiiedad, y en caso de que los trabajadores
demuestren estar igualmente capacitados, en términos de aptitudes y eficiencia, habra de
promoverse, en igualdad de circunstancias, a quien goce de mayor antigiiedad.

Esta nueva cultura laboral esta basada principalmente en lo principios econdmicos y educacionales.

2.2, Reorganizacioén productiva y sus impactos en el trabajo.

Asi como la reestructuracion productiva ayudo a salir de la crisis productiva y genero aumentos
para la mesma, mejorando la calidad, por otro lado, al modificar los procesos de trabajo y cambiar
la organizacion del trabajo y las relaciones laborales, ha generado consecuencias en el trabajo, es
decir, a generado desempleo, el incremento del trabajo informal y el aumento de comercios,
descualificacion o recalificacion para los trabajadores y el nuevo concepto de productividad , en

donde el trabajador tienen que competir por mejorar la productividad, para conservar su trabajo.

2.2.1. EMPLEO

En cuestion del empleo la reorganizacion productiva implica cambios muy drasticos, generando

desajustes, es decir, desempleos en gran escala, incrementandose Jos subempleos y el ambulantaje.

El desempleo urbano permanecio estable entre 1990 y 1993, pero en 1994 descendio hasta un 6.4%
(horizonte sindical enero 1996 pg 48).

El sector informal y comercios continian absorbiendo el mayor nimero de ocupados. Asi de 84 de
cada 100 empleos corresponden al sector informal entre 1990-1994. El crecimiento del sector

informal estuvo caracterizado por las microempresas.

El empleo se encuentra segmentado del mercado laboral de la siguiente manera:
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a) especialistas técnicos en nuevas tecnologias y todo el personal en general con calificacion formal
elevada con caracteristicas fijas.

B)trabajadores medianamente calificados.

C) trabajadores calificados con bases artesanales y trabajadores manuales no calificados.

D) trabajadores persistentes al sector informal urbano y tradicional.

F)desempleo en masa.

“Apartir de los ochenta el perfil y la situacion laboral ha cambiado sustancialmente; generando se el
aumento del desempleo que afecta principalmente a mujeres y a jovenes; el aumento del subempleo,
manifestado en el sector informan con dimensiones que iban hasta un 60% de la poblacion
econOmica mente activa (PEA): se da la participacion econdmica de la mujer a un 40%; un aumento
cada vez mayor de la contratacion eventual; la caida del salario real, bajos salarios; nuevos perfiles
laborales (nueva cultura laboral) trabajador flexible;la migracion en busca de trabajo mas fuerte; el
incremento del trabajo infantil, el manejo de emplco cada vez mas en la iniciativa privada, es decir la
politica neoliberal; el aumento de la polivalencia y flexibilidad laboral, desculificando al trabajador y

la inseguridad en el trabajo; el aumento en el sector servicio.

2.2.2. DESCALIFICACION

La automatizacion y su impacto en el pais tienen dos niveles de analisis; el de caracter general, el
que toma en la entrada de nuevas tecnologia como una estrategia de desarrollo nacional y en las
implicaciones en las transformaciones de los procesos productivos y de los requerimientos de
calificacion de la fuerza de trabajo.(Casalet Monica el impacto de la automatizacion en México pg
23).

El concepto de descualificacion es un gran debate que existe entre los medio de los pensamientos
socialistas, sin embargo coinciden en que la nueva tecnologia tienden, predominantemente a
descualificar a los trabajadores (como en el taylorismo fordismo pero de una nueva forma). Hay
otros que piensan que es un proceso mucho mas complejo donde existen tendencias hacia la

descualificacion y a la recalificacion, es decir la suplantacion de la vieja calificacion de raiz artesanal
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basicas, productos metalicos, maquinaria y equipo y otras industrias manufactureras, incrementaron
su indice de productividad, en el periodo de reestructuracion. Sin embargo permanecieron

estancadas o disminuyeron su productividad. textiles, prendas de vestir y cuero.

El concepto de productividad, se define como la cantidad promedio de valores de uso, producidos
por cada trabajador , este tipo de concepto no establece la relacion social entre el capital y el trabajo
y en el proceso de trabajo. En general, el concepto de productividad tiende a subsumirse en el de
eficiencia productiva y en esta tercia neoclasica: la clase obrera y su salario, por ejemplo son
reducidos a un factor, con un caracter tan objetivo como la propia técnica productiva y que es

expresada como costo.

La productividad esta también relacionada con la organizacion de trabajo que se maneje y su

tecnologia, por ejemplo con el taylorismo fordismo se manejaba una tecnologia pobre y una .

organizacion del trabajo que permitia fugas en la produccion y en el tiempo de realizacion del
trabajo. Con las nueva formas de organizacion del trabajo y la nueva tecnologia (microelectronica),

:s posible el aumento de la productividad y la eliminacion de tiempos muertos, costos.
2.3. Respuesta Sindical

La década de los ochenta con sus cambios en las politicas macroeconomicas las empresas
reaccionaron aplicando programas de ajuste defensivo. En la década de los noventa, las grandes
emj sas exportadoras desarrollan, nuevas praéticas productivas, las cuales originan, cambios en los
procesos de produccion, organizacion del trabajo y las relacionases laborales, que implica reducir
tiempos de circulacion de los productos en el proceso productivo y comercial. El Estado entra a un
cambio de d regulacién, de un social interventor a una politica neoliberal, donde pierde fuerza y se
hace un lado para que las empresas manejen la produccion de acuerdo a los cambios requeridos, es
decir a la nueva economia globalizada y a los mercados externos. dando respuesta al nuevo
concepto de productividad.

Estos cambios estructurales trajeron consecuencias para los sindicatos, ya que estos dependian de la

politica Estatal y la negociacion tripartita.
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L__ sindicatos entran en crisis desde el momento de la flexibilizacion laboral, donde los contratos
colectivos se flexibilizan, es decir los trabajadores ya no se contratan colectivamente, sino

individualmente y parcialmente, restandole poder a los sindicatos.

Enrique de la Garza menciona tres causas de la crisis de los sindicatos:

1- relacionada con el deterioro de la relacion entre sindicatos y Estado, una crisis lipo politica,

relacionada con las relaciones politicas.

2- la crisis se relaciona con la reestructuracion productiva, sobre todo al interior de los procesos de
trabajo; a las nuevas tecnologias, nuevas formas de organizacion del trabajo, nuevas calificaciones,

ante los cuales los sindicatos no eslan preparados.

3- muy relacionada con la segunda, se refiere a las transformaciones en el mercado de trabajo, con
el surgimiento de nuevas categorias de trabajadores y de sectores no asalariados dificil de

sindicalizar (sector informal), destruccion del c.c.t. (Jornada laboral jueves 26 de enero de 1995

pagl).

Estos sindicatos solo tenian espacios especificos de accion en la circulacion de la fuerza de trabajo
(salario y empleo) y en las negociaciones con la mediaciones del Estado, no tomando encuenta el
problema de la tecnologia, las nuevas organizaciones del trabajo y la flexibilidad laboral, lo cual son

terrenos nuevos para ello (a partir de 1985).

Las formas de respuesta sindical frente a la reestructuracion han dependido de factores como los

siguientes:

1- tipo de sindicalismo: oficial independiente o blanco, donde cominmente el sindicalismo oficial ha
preferido la aceptacion pasiva de las reestructuraciones empresariales, y en contadas ocasiones
como Telmex tienen una contrapuesta reestructuradora o busca ser interlocutor efectivo de la

modernizacion empresarial. Este sindicato no busca la via del enfrentamiento.
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El sindicalismo independiente, ha recurrido mas insistentemente al enfrentamiento defensivo ante las
reestructuraciones empresariales. Sin embargo la propension a la huelga ha disminuido

considerablemente.

2-La politica laboral del Estado: A partir del régimen anterior, el Estado mexicano ha privilegiado el
apoyo a las politica de reestructuracion, afectando fuertemente al trabajador, en el trabajo, salario,
el empleo sectorizado (o bien la sustitucion de la antigua clase obrera, con una nueva). La
introduccion de bajos salarios, la flexibilidad laboral, la nueva politica del Estado a favor de las

empresas (neoliberal).

3- las pdliticas empresariales de reestructuracion y relaciones con los sindicatos: Las politicas
estructurales que han tomado las empresas en México, se han privilegiado en los cambios
tecnologicos, organizaciones y en las relaciones laborales, como medidas para incrementar la
productividad y calidad. Ademas, introducen a los trabajadores con los fines de la empresa (nueva
cultura laboral), hacen a un lado a los sindicatos (estrategia de unilatearidad), lo que ha tensado la
relacion sindicato-obrero, pero el sindicato responde pasivamente.

4- La democracia sindical: Es decir que los sindicatos aceptan todo tipo de democracia, no
importando a sus condiciones de sindicato como, oficial, independiente, blanco. Los sindicatos mas
democraticos son los que han luchado mas por defender su posicion y los menos democraticos se

han regido por la pasividad.

5-La cultura obrera y sus tradiciones. Donde la cultura de los trabajadores es muy importante. Pues
al restaurarse la empresa es cultura es la que pone topes para los cambios tan bruscos (predomina la
cultura de los sindicatos corporativos, donde la reestructuracion choca con sus tradiciones), es la
cultura de los trabajadores ya que esta en contra de los cambios, por que son afectados como
trabajadores. Es por eso que se busca una nueva cultura laboral (que ya se maneja en el norte del
pais, la cual no se ha manifestado en contra de la reestructuracion. Es decir con esta nueva cultura
se eliminan las huelgas, por su flexibilidad, y por su edad joven en el trabajo y en la accion sindical y

sin garantias de empleo). ( De la garza reestructuracion productiva en México y repuesta sindical).
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Con los antecedentes anteriores, se podria decir que en México se manejan cinco tipos de respuesta

sindical:

1. La pas™—, donde el sindicato deja que la empresa haga los cambios que desee y firma los
tratados por detras de los trabajadores y su estrategia es el recorte de personal para evitar los
levantamientos y nucva recontratacion, pero con la nueva cultura laboral y sin garantias para los
trabajadores. no hay luchas ni oposicion, aceptan los cambios por su permanencia como
represéntate de los trabajadores.

2. Negociacion y flexibilidad con bilateridad. Es el caso de Telmex, donde el sindicato ha tratado de
tener bilateridad en las negociaciones y en las relaciones productivas.

3. Enfrentamiento y derota con, con maxima flexibilidad y unilateridad. El caso de Aeromexico,
donde se derroto su sindicato y fue cambiado por un sindicato blanco.

4. Enfrentamiento con flexiblilizacion parcial. Donde la flexibilizacion no se dio en su totalidad,
como lo pensaban las empresas y las huelgas se hicieron demasiado largas.

5. Las respuestas del nuevo proletariado del norte. Las cuales se dividen en tres, una parte dirigida
por sindicatos oficiales con una accion pasiva. Por otro lado estan los movimientos escasos en
las empresas exportaras y finalmente las respuestas individuales de los trabajadores de la Zona de

chihuahua, por una rotacion muy alta de personal.

Sin embargo estos cinco tipos de accion sindical se podrian reducir a solo dos tipos de
accion el ofensivo y el defensivo. En el caso de la accion defensiva o ausente, el sindicato ha tenido
una respuesta pobre atrasada una parte de los sindicatos simplemente han optado por dejar hacer a
las cmpresas los cambios que deseen, considerando que las decisiones acerca de los cambios
productivos, no son parte de las tareas del sindicalismo. Esta posicion se presenta tanto en el
sindicalismo patronal pasivo como en los sindicatos clasistas que han resistido. Y solo una parte
ofensiva que es el caso de Telmex, el cual ha tratado de integrar a los trabajadores en las
negociaciones de la empresa referente a los cambios productivos y en sus contratos de trabajo.

Trata de manejar una bilateridad, aunque flexible.
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CAPITULO TERCERO

AUTOMATIZACION, RELACIONES LABORALES Y SINDICALISMO EN LA
BIBLIOTECA DE LA UAM IZTAPALAPA.

La Automatizacion no tiene los mismos efectos en todos los casos donde se aplica. En
algunos puede tener efectos negativos en otros positivos o ambos, depende de la perspectiva y del
actor social que se tenga como referente. En consecuencia, la automatizacion no tiende a
flexibilizar por si misma al trabajo y a las relaciones laborales, sino que depende de otro tipo de
mediaciones como el modo de relaciones institucionales, de propiedad, de la fuerza sindical por
mencionar algunos. En el caso de la UAM, la automatizacion se ha convertido en un proceso de
enfrentamientos entre los actores laborales, de tal forma que la flexibilidad aun no es un proceso

concluido ni esperanzador.

3- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Universidad Auténoma Metropolitana, cuenta con un estructura organizacional general, donde
se encuentra el consejo académico, la rectoria, la secretaria, las divisiones de: CSH CBI CBS vy las
coordinaciones de los servicios. En la coordinacidn de servicios se encuentra la biblioteca, la que a
su vez tiene una forma de organizacion especifica de trabajo, que ya se ha vuelto anacrénica con

relacién a la innovacion tecnologica.

ORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA
PLANTA BAJA

- Oficina de Jefatura de la Coordinacion.

- Seccion de Adquisiciones.

- Seccion de Anélisis Bibliografico

- Seccion de Biblioteca.

- Catalogos: autor, titulo y materia (Nota: Ahora se busca por medio de terminales).

- Colecciones especiales (Vicente Lira, Martin Luis Guzman, Libros Ros y Martin Fierro)









OEeCC, nemeroeca

1 Jefe de seccién

1 Ayudante de Biblioteca
3 Técnicos de Biblioteca
4 Bibliotecarios

1 Secretaria en espanol

Secc. Sist. Bibliotecarios
1 Jefe de seccion

2 Técnicos Bibliotecarios
4 Documentales

1 Secretaria en espaiiol

Libreria

1 Jefe de seccion

1 Cajera

4 Oficinistas

2 Técnicos
bibliotecarios

1 Secretaria en espanol

3.1.2- Secciones y Composicion de la Fuerza de Trabajo.

La coordinacion de servicios documentales de la Universidad Auténoma Metropolitana
Iztapalapa, fue creada para satisfacer las necesidades de informacién documental de la comunidad
y apoyar a la realizacién de las actividades sustantivas de la Universidad. Cumplir este objetivo,
poniendo a disposicion de los usuarios el material bibliografico, hemerografico y documental que
sirve de apoyo al desarrollo académico y profesional de esta Casa de Estudios; para ello realiza
actividades como busqueda de materiales, adquisiciones, catalogacion, clasificacion y diseminacion
de la informacién y organizacion de sus diferentes acervos; estas actividades se realizan a través de

sus diferentes secciones que son:
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TRABAJADORES DE LA BIBLIOTECA

Seccion Trab.de Confianza | Trab. De Base Total
Adquisiciones 1 7 8
Analisis 1 16 17
Bibliografico

Bibloteca 1 31 32
Hemeroteca 1 9 10
Libreria 1 8 9
Sist.Bibliotecarios 1 7 8
Total 6 78 ¥4

Son 84 mas el Coordinador, Jefe de proyecto de Automatizacion, el Asistente Coordinador, la

Secretaria bilingiie y el Auxiliar de Reproduccion. Dando un total de: 89 trabajadores en total,

NIVEL EDUCATIVO

Licenciados

Casi todos

pasantes)

los

de confianza 8 (Hay

Pasantes de alguna carrera

ocho de base

Preparatoria

un 2U%

Secundaria

un 80%

Esté cuadro nos muestra el nivel educativo conque cuentan los trabajadores de la biblioteca.

La edad de los trabajadores es de 25 a 45 afios

Las antigiiedades son variables: hay quienes estan desde que inicio la biblioteca, y el que menos

tienen de trabajar es tres afios.

3.1.3- Informacion Cuantitativa de servicio.

La biblioteca cuenta con: 12,000 voliimenes de libros en la biblioteca, 637 titulos en la hemeroteca

y 206 encajes de donacion de revistas.
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3.2-RELACIONES LABORALES

Como ya se menciono en el capitulo primero y segundo, las Relaciones Laborales son las que se
generan entre el capital y el trabajo durante el proceso de produccion. Estas relaciones Laborales
se pueden dar por medio de Contratos Colectivos de Trabajo, o bien pueden ser informales.

Las Relaciones Laborales de acuerdo al articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo, se entienden
como cualquier acto que de origen a la prestacion de un trabajo subordinado de una persona,

mediante el pago de un salario.

Tipo de Trabajador

Los departamentos mas afectados en la automatizacién son los de analisis y adquisiciones, los

cuales ya trabajan con la nueva tecnologia. Estos trabajadores son, técnicos bibliotecarios y

bibliotecarios.

3.2.1- Contrato Colectivo de Trabajo

Las relaciones laborales entre la Universidad Autéonoma

Metropolitana y sus trabajadores se rigen por el contrato
colectivo de trabajo; en lo previsto se aplicaran las

disposiciones contenidas en la ley federal del trabajo.

Este contrato colectivo de trabajo se celebrard por tiempo
indeterminado  entre  la  Universidad Autdénoma

Metropolitana y el Sindicato independiente de Trabajadores
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' de la Universidad Auténoma Metropolitana y sera de

aplicaciéon obligatoria para ambas partes, y para los
trabajadores de la Universidad Autéonoma Metropolitana.

:: La Universidad reconoce al SITUAM como titular del
: contrato colectivo del trabajo por representar a la mayoria
de los trabajadores que le prestan sus servicios y, en
' consecuencia, se obliga a tratar con los representantes del
Sindicato, debidamente acreditados, todos los conflictos

aborales que surjan entre la Universidad y los trabajadores.

La Universidad y el Sindicato formularan las reglas
necesarias para la ejecucion y el desarrollo del trabajo sin
. afectar lo establecido en este Contrato Colectivo de Trabajo.
Clausula 10-Las condiciones especificas de la prestacion de
os servicios seran fijadas en el reglamento interior de trabajo
que sera formulado, discutido y acordado entre la UAM y el
 SITUAM

Para que sean obligatorios los acuerdos que celebren las
partes, deberan constar por escrito y estar firmados por los
: representantes  autorizados. La Universidad difundira
E: ampliamente todos aquellos acuerdos que sean de interés
:3 general para los trabajadores, firmados por la Universidad y
- el Sindicato o las Comisiones Mixtas Generales. sefialandose
en el texto de los mismos la fecha de su publicacion en el
' medio idoneo, la cual no debera exceder del término de 15
Edias contados a partir de su firma. Los acuerdos no deben
- contravenir los estipulado en el presente Contrato Colectivo
de Trabajo, la Ley Federal del Trabajo, ni los usos ni
' costumbres, entendiendo como tales la repeticion continuada

: de una conducta ilicita, que favorezcan a los trabajadores.

87



La duracion de la relacion de trabajo entre la Universidad y
sus trabajadores de base serd por tiempo indeterminado,
salvo aquellos casos, cuya naturaleza exija que sean por
obra o tiempo indeterminado, o cuando se trate de sustituir

temporalmente a un trabajador.

En casos de cambios en los procesos de trabajo u
organigramas de la Universidad motivados por introduccién
de nueva tecnologia o nueva organizacion del trabajo que
traigan como consecuencia la modificacion de funciones de
los trabajadores, la Comision Mixta General de Tabuladores
procederd a revisar la de funciones, requisitos de
escolaridad, experiencia, salario y, en su caso, a adecuarlos a

la nueva situacion.

La clausula 12 estipula la obligatoriedad de las comisiones mixtas en los acuerdos que se lleven
entre la UAM y el SITUAM. Estas comisiones tendran la capacidad de firmar acuerdos. Por ello
es importante mencionar las Comisiones Mixtas involucradas en los cambios y acuerdos.

Clausula 53 Son comisiones Mixtas los organos paritarios establecidos en el C.C.T. e integrados

por representantes de la Universidad y el Sindicato.

.- Determinar las necesidades de
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capacitacion, adiestramiento,
formacién, y actualizacion de los
trabajadores, ademas de aquellas
relativas a la promocion laboral asi
como los programas y cursos
orientados a la calificacion de la
fuerza de trabajo para su adecuacion
ante los cambios tecnoldgicos y de
organizacion de trabajo.

X. Acordar la capacitacién necesaria
en aquellos casos en que los
trabajadores de la Universidad
Auténoma Metropolitana
modifiquen sus funciones debido a
cambios de equipo o maquinaria que
ocupen para el desarrollo de sus
funciones;

.- Hacer el analisis de cargas de
trabajo y funciones de cada uno de
los puestos o plazas de Ia
universidad.

VIL.- En aquellos casos en que los
trabajadores de la Universidad
modifiquen sus funciones debido a
cambios de equipo o maquinaria
relacionados con el puesto que
ocupan y cuya operacién o manejo
requieran de habilidades diferentes a
las exigidas con anterioridad al
cambio, la comision de tabuladores
procedera a revisar la descripcion de
funciones, requisitos de escolaridad,
experiencia y salario y, en su caso, a
adecuarlos a la nueva situacion. Los
trabajadores que estén en estos
casos, percibiran el nuevo salario a
partir de la fecha en que se
modificaron las funciones (cambio
tecnologico).

El Contrato Colectivo de Trabajo 1996-1998, tiene estipulado el cambio de la nueva tecnologia,

la entrada de la automatizacion en la biblioteca. Esta estipulado en la clausula 9, la cual habla de



la negociacion entre la UAM y el SITUAM para ejecutar las reglas necesarias en los cambios. La
clausula 68 establece la capacitacion de los trabajadores para la utilizacion de la nueva tecnologia
y las nuevas funciones que surgiran con estas. La 70, sobre la modificacion de funciones por la
introduccion de nueva tecnologia con habilidades diferentes, donde la Comision de Tabuladores
revisara, funciones, requisitos de escolaridad, experiencia y salario, para adecuarlos a la nueva
situacion. La 181 por dltimo habla acerca de los cambios en la organizacion del trabajo y de
modificacion de funciones al introducirse la nueva tecnologia. La Comision Mixta de tabuladores
realizard los cambios necesarios en el manual de funciones y salarios, para adaptar a los

trabajadores a su nueva situacion laboral.
3.2.2- Manual de Funciones:

Técnico Bibliotecario:

-Controlar el material bibliografico, documental y audiovisual con el catalbgo oficial para detectar
diferentes ediciones o copias adicionales y realizar su ordenamiento.

-Confrontar los titulos nuevos en el Nacional Union Catalogo con el fin de localizar los asientos,
catalogacion y clasificacion correspondiente.

-Elaborar matrices, desarrollar juegos de tarjetas e intercalarlas en el fichero de material por
revisar.

-Recuperar en los catalogos las fichas catalografiadas para su correccion.

-Efectuar la busqueda de material en proceso a solicitud de algun usuario.

-Colaborar en la atencion a las consultas a los usuarios respecto al manejo de catalogo publico, al
uso de las obras de consulta y en la localizacion de material bibliografico, documental o
audiovisual.

-Colaborar en el mantenimiento de catalogos de las obras de consulta.

-Auxiliar en el tramite de las solicitudes de préstamo interbibliotecario.

-Participar en la intercalacion del material bibliografico de consulta.

-Colaborar en el control de servicio de reproduccidon en lo referente a materiales utilizados,
reportes sobre los servicios proporcionados y solicitar el mantenimiento, el equipo de

reproduccion asignado a la biblioteca de acuerdo con el procedimiento establecido.



-Cotejar las solicitudes de material en fuentes bibliograficas, elaborar y verificar las papeletas y los
listados de compra, donacién o canje.

-Recibir el material bibliografico, documental y audiovisual, asi como las facturas correspondientes
y confrontarlas con las papeletas de pedido.

-Registrar, numerar y sellar el material bibliografico, documental y audiovisual.

-Recibir material bibliografico y revistas, de acuerdo con el procedimiento establecido.

-Enviar el material registrado a los lugares preestablecidos para su procesamiento.

-Integrar y mantener los catalogos de adquisiciones.

-Notificar a los solicitantes del material recibido.

-Revisar que el material recibido cumpla con las especificaciones solicitadas y tramitar su
reclamacion o devolucion si se requiere.

-Supervisar y proporcionar el servicio de préstamo del material audiovisual y de publicaciones
periodicas.

-Supervisar y tramitar el envio de publicaciones periddicas a encuadernacion.

-Colocar dispositivos de seguridad.

-Codificar los datos correspondientes para los proyectos de automatizacion ***

-Colaborar en la elaboracion de perfiles de interés.

-Colaborar en la diseminacion selectiva de informacion y servicio de alerta.

-Colaborar en la localizacion y obtencion de articulos, reportes y técnicos.

-Separar, alfabetizar e intercalar los juegos de tarjetas fichas o papeletas temporales o definitivas
para los diferentes catalogos internos.

-Registrar y mantener el orden de las diferentes colecciones.

-Auxiliar en el mantenimiento del orden en las salas de servicio.

-Participar en la realizacién de programas de automatizacién, asi como en la operacion de los
mismos***

-Elaborar y presentar informes estadisticos.

-Participar en la toma de inventarios fisicos.

-Cumplir con las obligaciones establecidas por la clausula 178 del c.c.t 1984-1986.

-Reportar fallas o desperfectos del equipo, instalaciones de su area de trabajo ante su jefe

inmediato.
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-Participar en la toma de inventarios fisicos.

-Cumplir con las obligaciones establecidas por las clausulas 178 del.c.c.t 1984-1986.

-Reportar fallas o desperfectos del equipo, instalaciones de su area de trabajo ante su jefe
inmediato.

-Solicitar oportunamente el mantenimiento de su equipo de trabajo ante su jefe inmediato.
-Efectuar actividades afines o similares a | anterior derivadas de sus puestos que le sean
encomendadas por su jefe inmediato.

Requisitos: Lic. En Bibliotecologia, ingles un afio de experiencia en puesto similar.

En el C.C.T se manejan clausula en las cuales los trabajadores tienen que participar en la
automatizacion.

El Manual de Funciones correspondiente a 1984 cuenta con dos funciones (marcadas con
asteriscos), las cuales comprometen a los trabajadores a participar en los programas de
automatizacion y asi como en la operacion de la misma, es decir este manual de funciones ya tiene
estipulado la automatizacion.

Notese que tanto el Contrato Colectivo de Trabajo 1996-1998. como el Manual de Funciones de
1984 ya contaban con un cambio tecnologico. Ambos documentos veian la necesidad de la
automatizacion en la biblioteca e involucrar a los trabajadores en este nuevo procedimiento de

trabajo. Por lo que los trabajadores no se encontraban ajenos a los cambios de automatizacion.

3.2.3- Practicas laborales informales.

Existen practicas laborales informales en la biblioteca entre los trabajadores y sus jefes, en el
momento en que se lleva una negociacion fuera del Contrato Colectivo de Trabajo entres estos,
ese tipo de negociacion es principalmente para sacar el rezago de trabajo, por ejemplo, se llego a
una negociacion entre los trabajadores y la Universidad para sacar el trabajo de las plazas faltantes
por medio de tiempo extra. Esta negociacion beneficia econdmicamente al trabajador, el cual ve
incrementado su salario considerablemente. Y por otro lado la Universidad no se compromete a la
contratacion de mas personal ni directamente con los trabajadores del tiempo extra, ya que no se

tiene estipulado su negociacion en ningiin documento.
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Como se puede observar el trabajo era prioritariamente manual, el materia bibliografico recorria
diversos procesos de trabajo, el area de adquisiciones, el area de analisis bibliogréafico, en algunos
procesos se realizaba la investigacion de manera manual y en otros con filminas y microfichas,
para la catalogacion de material, una vez que se concluia la investigacion, se pasaba al
departamento de proceso fisico y técnico, en este departamento se elaboran las fichas

bibliograficas (ya sea por titulo, autor o tema), las cuales se colocan en los catadlogos de consulta.

En los afios ochenta, debido al aumento estudiantil y las nuevas necesidades de los mismos, el
equipo con que se contaba se vuelve obsoleto y es necesario su cambio. Entra un equipo

semiautomatico, cambiando un poco el proceso de trabajo, el cual consiste en:
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Proceso de Trabajo:

Como se puede ver el trabajo ya no es totalmente manual, sino que ya se combina con uno que
otro aparato electronico, con un proceso de trabajo de la siguiente manera, primero se lleva el
proceso de mecanografiar stenciles de cera y las planillas para los stenciles electronicos,
posteriormente se realizaba la produccién de las fichas bibliografias en el mimeografo eléctrico,
después se llevaba acabo el corte de los juegos de las fichas en la guillotina manual. Y por ultimo
se mecanografian los encabezamientos de las fichas y se integran los juegos para colocarse en los
ficheros. En 1987 cuando se instalo un programa llamado Vipro. Esté programa consistia en el

siguiente equipo:

YITYITIYY. AR ARARALS T i

impresora para computadora

-maquina de escribir eléctrica

Las funciones consistian en encender el monitor y entrar al programa BIBLIO. Accesamiento de
informacion a las terminales, de acuerdo con las reglas aplicables, Revision en el monitor del
accesamiento efectuado;impresion de listados en la impresora; correccion con el monitor en base a

los listados impresos; efectuar comandos para la impresion en tarjetas para las fichas.;impresion de
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tarjetas, vigilancia, para que se obtenga la impresion de acuerdo a las normas establecidas;
separacion de plantillas, deteccion y correccion de errores; separacion de fichas e integracion de

juegos;entrega de juegos de fichas para su intercalacion.

El vipro era el Gnico programa que permitia trabajar en una base de datos, la cual operaba con
terminales que dependian del centro de computo. 7" on esta base de datos se recibe la informacion
del material que en analisis se procesaba y posteriormente se imprimian las fichas. Es notorio el
cambio con el vipro porque las siete fichas que se hacian antes en una jornada de trabajo, ahora se
hacen en una hora, se capturaba la informacion en un periodo corto, sin embargo el problema era
la impresion, pues se dependia del tiempo del centro de computo (ellos contaban con el vipro para
la elaboracion de fichas). Con la introduccion de esta nueva tecnologia se ahorro tiempo de trabajo
socialmente necesario, pero persistian otros problemas como el tiempo de servicio a los
estudiantes ya que el servicio de consulta continuaba manual y también se presentaban problemas

de orden operativo, debido a que los espacios fisicos se compartian con servicios escolares.

3.3.2- Proyecto de la Rectoria para la Automatizacion.

La reestructuracion productiva de México segun €l capitulo dos se baso en el cambio de su
estrategia- econoémica, la cual durante mucho tiempo, dependia del proceso de “Sustitucion de
Importaciones”. Este modelo econdmico, se caracterizo por la direccion hacia el mercado interno
de producciéon manufacturera y la exportacion de la materia prima, buscando proteger la
produccion nacional de bienes de consumo contra la competencia de los mismos bienes pero
producidos en el extranjero (con el objeto de alcanzar altas tazas de crecimiento econémico).
Sin embargo el modelo (SI) generaba obstaculizacién para un desarrollo economico y limitaciones
a las leyes de la oferta y la demanda. Ante este contexto econémico México inicio una nueva
politica de comercio exterior, la cual, tienen uno de sus réntales en la politica de liberacion y
;pansion del mercado, asi mismo propicio un proceso de reestructuracion productiva para
aumentar la productividad y orientar la produccion vitalmente hacia el mercado externo

(Neoliberalismo).
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generando una serie de politicas de estimulos a la productividad y de reorganizacion del trabajo,
entre las que destaca el programa de “Reorganizacion de los Procesos de Trabajo en las
Bibliotecas”, que se presenta a continuacion:

OBJETIVOS GENERALES:

Definir y acordar con el SITUAM una forma de trabajo en las bibliotecas la UAM, que permita
brindar a sus alumnos y profesores, de manera satisfactoria, los servicios que los COSEIs ofrecen,

considerando las necesidades, opiniones y derechos de los trabajadores.

CONTENIDO:

1- porque se requiere la reorganizacion?

2- reorganizacion que se propone

3- nuevas funciones

4- proyecto de reorganizacion salarial

S- procesos de migracion a los nuevos puestos

6- programas de capacitacion

7- comentarios sobre la propuesta

8-proyecto de acuerdo

9-compromisos de las partes

1.1- Ya que los usuarios requieren nuevos y mas eficaces servicios, se implanta este proyecto.

1.- La informacion se encuentra en medios adicionales a los libros y revistas como son: CD, base
de datos remotas, peliculas, Interne, Correo electronico (los sistemas automatizados que existe
NAVEGATOR, que es el programa que la UAM IZTAPALAPA TRABAJA.

2- La busqueda de informacién va mas alla de los catalogos tradicionales, ahora se requiere:
navegar por la

Red, Internet, cds, correo electronico etc.

3- la informacién disponible se actualiza mas rapidamente.
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4- los profesores requieren conocer con mayor oportunidad las nuevas existencias de informacion
en los diferentes medios.
5- el intercambio de la informacion entre instituciones nacionales y extranjeras, es mas frecuente y
requiere mayor oportunidad.
1.2- Existen nuevas formas y /o medios de proporcionar la informacién:
-Discos compactos
- Red interna UAM
- Internet (acceso a los sistemas de informacioén Nacionales y Extranjeros)
-Sistema automatizado.
Navegator
- Videocasetes.
--Comunicacién con otras instituciones.
-Correo electronico

- mayor numero de fuentes de informacion (mas proveedores).

1.3 Es importante para la universidad desechar las actividades que ya no son necesarias o que se
requieren con menor intensidad, con la finalidad de disminuir los tiempos de trabajo, eliminar
espacios y fuerza de trabajo (al introducirse la nueva tecnologia) por ejemplo:

e consultas manuales (archivo manual)

e elaboracion de papeletas

e asignacion de numero de adquisicion

¢ elaboracion de listado

¢ reproduccion de stencil

¢ reproduccion de tarjetas

¢ supervision del trabajo por parte del bibliotecario

e disminuir fragmentacion de algunos procesos.

etc






SALARIO PROPUESTO

PUESTOS nivel A nivel B nivel ¢
PROPUESTOS

Técnico en sistemas|$ 2,042.35 $2,165.13 $2,263.99
de informacion
bibliotecaria

Especialista en|$ 2,369.68 $2,525.09 $ 2,640.39
sistemas de
informacion
bibliotecaria.

Notese que los cambios organizaciones y salariales que propone la Universidad, son los cambios
necesarios en el primer capitulo con la entrada de la nueva tecnologia. En el primer capitulo se
menciono como regla general que al introducirse la nueva tecnologia, era necesario cambios
internos en la empresa como; reorganizacion del trabajo (compactaciéon de puestos, polivalencia,
etc), que permitan mayor produccién y mejor calidad. Estos cambios organizacionales implican un
incremento salarial, pero este salario es desacuerdo a la capacidad del obrero. La Universidad lo
que pretende con la reorganizacion del trabajo, es eliminacion de funciones innecesarias y agilizar
el trabajo movilidad de los trabajadores, polivalencia, compactacion de puestos y exige una mayor
capacidad en el trabajo, ahorro en la fuerza de trabajo, ahorro en los tiempos de trabajo, asi como
en los espacios y e incrementar su productividad y calidad en el servicio. Pagando un salario

apropiado a la capacidad del trabajador.
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5-La migracion a los nuevos puestos se llevara de la siguiente manera;

PUESTO ACTUAL NIVEL NUEVO NIVEL
PUESTO

Ayudante de Biblioteca AyB Técnico en| A

Operad.Captura datos. AyB sistemas de
informacién
bibliotecaria.

1 ecnico Bibliotecario AyB Técnico en B
Ayudante de Biblioteca C sistemas de
Operador de equipo de CD C informacion

bibliotecaria
Técnico Bibnotecario C Téc.Sist. de Inf. C
Bibliotecaria.
Bibliotecario AyB Especialista  de A
informacién
bibliotecaria
Bibliotecario C Especialista  en B
Documentalista AyB sistemas de
' informacion
bibliotecaria.
Documentalista C Especialista  en C
sistemas de
informacion
bibliotecaria

La Universidad tiene clasificado los puestos por letras de la A la C y de acuerdo a esta
clasificacion realizara la migracion, sin embargo es un poco confusa, ya que en la descripcion de

las nuevas funciones todos los técnicos realizaran el mismo trabajo y todos los Especialistas en
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La finalidad de la UNIVERSIDAD al Automatizar la biblioteca es para proporcionar mejor

servicio, beneficiar a los usuarios de la bibliotecas, de la siguiente manera:

-Recibiran informacion actualizada de manera oportuna, a través de medios mas amables

-podran realizar sus investigaciones bibliograficas sobre un panorama mas amplio y actual.

Beneficio para los trabajadores:

-su actividad sera de mayor nivel intelectual

-él trabajador adquirira nuevas habilidades y conocimientos,

-mejorara su ingreso econémico

-se evitara actividades manuales y rutinarias

-sé disminuye la posibilidad de cometer errores lo cual les evitara duplicar trabajo.

Sin embargo este proyecto no ha sido firmado por el sindicato, ni aceptado por los trabajadores.

El proyecto de reorganizacion productiva para las bibliotecas en la UAM, nos esta mostrando la
necesidad de cambios en la reorganizacion del trabajo (compactacion de puestos eliminando las
pequefias funciones innecesarias, polivalencia, multifuncionalismo, movilidad del trabajador),
modificacion en las Relaciones Laborales (al cambiar la organizacion del trabajo), mayor nivel
académiéo, mayor capacitacion para el trabajo, eliminacion del escalafon ciego, el cual sera ahora
por su capacidad y no por la antigiiedad, lo mismo con el salario. En esta reorganizacion
productiva propuesta por la Universidad, se comparten estrategias que se expusieron en el

capitulo numero uno.

3.3.3- El Proceso de la Automatizacion y la Relaciones Laborales

La Universidad propuso el proyecto de reorganizacién del trabajo en las bibliotecas
(automatizacién) en Noviembre de 1996 a los trabajadores y al sindicato para su firma. En esa

misma fecha ya se estaba instalando la red para el sistema y se conectaban las computadoras en los
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3.3.4- Aplicacion de Ia Automatizacién.

El proceso de introduccion de nueva tecnologia en la biblioteca ha sido un proceso violento,
autoritario y de confrontacion. Si bien el proyecto fue presentado para su aprobacién al sindicato,
esté al rechazarlo y no dar alternativa en el momento, propicid que la administraciéon lo aplicara
unilateralmente y parcialmente, lo que ha ocasionado que no tenga los impactos deseados por la
administracién, como es la reorganizacion del trabajo con la que mejoraria la calidad de los

servicios ofrecidos.

3.3.5- Percepciones de los trabajadores sobre Ia Automatizacion.

- Los trabajadores no aceptan el proyecto de la UAM, ya que cambia toda su organizacion del
trabajo.

-No aceptan la compactacion de puestos, la cual implica la fusién de los cuatro puestos existentes
en la biblioteca, es decir la suma de funciones (ayudante de biblioteca, técnico bibliotecario,
documentalista y bibliotecario) por dos (Técnico en sistemas de informacion bibliotecaria y el
Especialista en sistemas de informacidn bibliotecaria). Lo que descarta la teoria de la Universidad
de funciones nuevas.

-La fusion de puestos, desplazara a muchos trabajadores que tendran que ser reubicados en otros
departamentos y que posiblemente con el tiempo despedidos.

- La compactacion de puestos intensifica el trabajo y la jornada de trabajo.

-La automatizacion esta creando doble trabajo, el manual y el automatizado, ya que todavia no
esta bien implantada.

- Con la automatizacion se congelaran las plazas faltantes que se han estado solicitando desde hace
tres 0 cuatro afios, ya que con la automatizacion piensan cargarnos todo el trabajo a los que
estamos (es decir creen que con la automatizacion saldra el trabajo de la planilla faltante).

-No estan de acuerdo en la compactacion de puestos. Ellos prefieren aumentar esos nuevos

'stos para que tengan la oportunidad de un acenso.
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Los sindicatos Estadounidenses se enfocaron en las nuevas tecnologias, en las negociaciones
colectivas generales a nivel planta, buscando lograr convenios colectivos comunes entre las
grandes compaiiias transnacionales, tratando de llegar hasta convenios coordinados a nivel
internacional; es decir negociar directamente sus efectos o posibles consecuencias sobre las
condiciones y medio ambiente de trabajo. Sin embargo no han obtenido resultados importantes, a
nivel general de convenio colectivo, tuvieron poco éxito para lograr la legislacion mas favorable

que les permitiera tener mayor control sobre la direccion y la aplicacion de las nuevas tecnologias.

Los sindicatos Europeos, en particular los de los paises Escandinavos y los de la Republica
Federal de Alemania, presionaron sobretodo a sus gobiernos para que regularan a las empresas en
cuanto a que estas facilitaran la informacion y permitieran la influencia sindical en la definicion del
trayecto de las nuevas tecnologias. A nivel empresa centraron su estrategia en acuerdos sobre

informacion y tecnologia

El problema con los sindicatos, es que las nuevas tecnologias requieren una nueva forma de ser

tratadas. Ya que con la tecnologia tradicional, las negociaciones o asuntos a negociar se

relacionaban a partir del equipo fisico dado, y los sindicatos dominaron los estandares, codigos y
_ulacianes que podian usar o, si no, los podian encontrar en los convenios colectivos o en la ley.
on las nuevas tecnologias, los efectos sobre las condiciones de trabajo, capacitacion y

organizacion del mismo, dependen mas del disefio del sistema que del equipo en si. Por lo cual los

sindicatos tendran que adecuar sus estrategias de negociacidén colectiva, si quieren permanecer

dentro del sistema, ya que las de antes ya no funcionara.

Es importante para la negociacién y participacion sindical en las nuevas tecnologias los siguientes

puntos:

-participacion en la innovacion tecnolégica.

-Preparacion sindical en criterios tecnoldgicos.

-Acceso de los representantes sindicales a la informacion relevante en la empresa.

-Planes de empleo y produccion, no aceptar despidos ni liquidaciones, intentar que se incremente

la produccion.
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ANEXOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS TRABAJADORES

1- Usted sabia desde cuando se tenia planeado automatizar la biblioteca.

2-;, Existen problemas con los procedimientos anteriores de trabajo? ;Cuales?

3-;, se han llevado acabo los procedimientos que marca el C.C.T. para la introduccion de la
automatizacion?

4-; Como se relacionan las relaciones laborales contractuales con la automatizacion?

5-; Que tipos de acuerdos 0 practicas laborales se han instaurado en la biblioteca que no estén
concebidas en las relaciones contractuales antes de la automatizacion y estas como influyen ¢
seran afectadas con la automatizacion?

6-;Con la automatizacion se les facilitara el trabajo o serad mas laborioso?

7-i, Creen que la automatizacion genere despidos o sobrantes de personal?

8-; La entrada de la automatizacion dejara los mismos puestos de trabajo o habrad cambios (se
crearan mas puestos o disminuiran)?

9-; En caso de que se generen nuevos puestos, se mejorar el trabajo?

10-; Creen que los cambios de puestos de trabajo los beneficiara o los afectara?

11-; Con la automatizacion el trabajo sera variado y creativo?

12-; La automatizacion permitira la polivalencia?

13-; Con la automatizacion su trabajo sera mas rapido?

14-; Con la automatizacion cambiara la calidad del trabajo mejorandola?

15-; Con la automatizacién habra mas vigilancia o supervision sobre el trabajo?

16-; Antes de la automatizacién contaban con alguna capacitacién para mejorar su trabajo, era
constante esta capacitacion?

17-; Con la automatizacién existe una capacitacion constante?

18-;Con la automatizacién su salario se modifica o serd el mismo, existira incremento y de que

dependera este incremento?

" 116






CONCEPTUALIZACION

1. Eficiencia del trabajo: Virtud y facultad para sacar el trabajo a tiempo.

2. Optimizacion de Recursos Humanos: Ahorro de fuerza de trabajo, lo que puede implicar
despidos de personal o ajuste del mismo.

3. Resistencia Obrera: La union que hay entre los trabajadores par no aceptar la introduccion de la
automatizacion (bilateridad).

4- Nueva Cultura Laboral: Cambiar la mentalidad del trabajador, es decir incrementar la

productividad, la calidad, la superacion personal, con un sueldo desacuerdo a su capacidad.

Impulsar la capacitacion de los trabajadores, mayor nivel académico, para tener un dominio en su

entorno laboral y asi promoviendo en ellos una mejor capacidad de aportacion a las tareas

productivas, adaptandolos a los cambios y obteniendo su participacion en los mismos,

polivalencia, creatividad, y productividad del trabajador. Los trabajadores tendran que respetar los

horarios de trabajo.

5- Ahorrar tiempo: Eliminado actividades manuales innecesaria y eliminar los tiempos muertos,

que se daban de trabajo en trabajo.

6- Enriquecer el trabajo: El trabajador tendrd la capacidad de realizar no solo una serie de

actividades, sino sera capaz de realizar cualquier actividad en su rama.

7- Modificacion de salario: el salario se incrementar de acuerdo a las nuevas funciones y la

capacidad de los trabajadores para realizarlas.

8- Reorganizacion del trabajo: se reestructurara la organizacién del trabajo con la nueva

tecnologia, es decir la nueva tecnologia implica cambiar la estructura de trabajo, introduciendo, la

polivalencia, compactacidn de puestos, movilidad en los trabajadores.

9- Reorganizacion de espacios de trabajo: se controlara los tiempo de un trabajo a otro.

10- Polivalencia: los trabajadores no se limitan solo a una actividad, sino que tienen la capacidad

para realizar otras funciones, evitando la monotonia del trabajo.

11- Nuevos Puestos: Con la automatizacion surgen nuevos puestos, nuevas formas de trabajar.

12- Compactacion de puestos: Reducir puestos eliminando funciones, es decir si habian cuatro

puestos quedan dos.
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13- Enriquecimiento de tareas: los trabajadores van a tener capacidad para realizar mas funciones
(polivalentes y multifuncionales) y con esto se enriquecera su tarea.

14- Polivalencia: El trabajador tienen la capacidad de realizar no sélo una funcién, sino varias.
Capaces de adaptarse a cualquiér tarea o funcion.

15- Capacitacion: actualizar al trabajador constantemente, en su vida activa para asi tener un
dominio de su entorno laboral y promoviendo en ellos una mejor capacidad de aportacion de ideas
que ayuden a la produccion.

16- Mayor nivel académico: es necesario una mayor preparacion académica en los trabajadores,
ademas de la capacitacion, para mejorar la productividad y calidad.

17- Cargas de trabajo: se carga el trabajo al inicio del proceso de automatizacion, pero ya
adaptado el trabajo es mas rapido.

18- Recalificacion de los trabajadores: el trabajador dejara de ser monc')'tono, para bolverse
polivalente (no se limitara a un solo trabajo).

19- Flexibilidad laboral: La disposicion de los trabajadores para adaptares a las nuevas funciones y
trabajo.

20- Relaciones Laborales Formales: las estipuladas en el Contrato Colectivo de Trabajo.

21- Relaciones laborales informales: negociaciones de trabajo que se manejan fuera del contrato,
colectivo de trabajo.

22- Calidad del servicio: capacidad de informacién al usuario, un buen trato, amabilidad,
eliminando el despotismo y negligencia, orden en el trabajo, reduccion de tramites de préstamo,
eliminacion de las largas filas y la tardanza de sacar un libro.

23- Negligencia: descuido en el trabajo, flojera de hacer el trabajo, no cumple con sus
obligaciones.

24- Adiestramiento por parte del proveedor: el proveedor solo induce al trabajador a como utilizar
el equipo, pero no es una capacitacion.

25- Rigidez laboral: El c.c.t. no permite cambios laborales, existe bilateridad, se opone a la
flexibilidad.

26- limitacion de puestos por parte del trabajador: se limitan a la realizacién de una funcién, y no
mueben un dedo para realizar otra funcion.

27-Bilateridad: Proceso de n »ciacion laboral entre la Universidad y el Sindicato.
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