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INTRODUCCION

México, como el resto del mundo, enfrente actualmen
te un gren desequilibrio econémico, resultado de 1la ineficien
cia que presentan los esquemas tredicionales de ordenacidén —-

econdémice.

De este desequilibrio surge la impostergable necesi
dad de reestructuresr tanto la economfa como ls sociedad mexi-
cana. Reorientar las funciones del sector piiblico se presen-
ta como la accién mds importante a realizar para poder dar so

lucién a los probiemas que padece el pais.

La reorganizacidén gubernamental he sido preocupa;
cidn primordial de los dos Wltimos sexenios en un intento por
logrer una administracién piblice eficiente, eficaz, congruen
te y honestas, oue le permita la creacidén de nuevas estructu-
ras que den respuests a 1l0s problemas de crecimiento demogri-

fico, econdmico e industrial por los que atravesamos.

Dentro de los objetivos de este proceso de reorde@g
cidén, encontrsmos el de obtener mayor productividad y efics-
cia, tento de 1l»s unidades administretives y del equipo, as{i

como de los recursos y del poder con gue cuenta el sector pu-
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blico. Con esto se pretende terminar con los tradicionales -
obstdculos que se le presentan al equilibrio entre el gesto e

ingreso en México.

La divergencia entre el gasto y el ingreso han —-—
traido como consecuencia el déficit presupuestal y el endeuda

miento tanto interno como externo del sector pidblico.

Una buena administracién del gesto piblico implica
la reduccién del excesivo crecimiento de los subsidios y trans
ferencias, de ls deficiente precisién en les prioridades, de
los problemas de progremacién y de la indisciplina en el e jer
cicio del presupuesto, ademés de los cambios ¥y fenéménos de -
corrupcidn y desperdicio.

Es precisamente dentro de los limites del objetivo

’
anterior, donde se ubica el presente trabajo, y gue consiste
en hacer un anélisis dél proceso administrativo de las adquisi

ciones oue lleva 2 cabo unsz entided piblieca.

Las adguisiciones del sector publico representan un
rubro de gren importencia en la relacién gasto-ingreso pibli-
cos, en virtud del gran nimero de dependencias cue mane ja el

Gobierno Federal. Una malg administracidén de los recursos de
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cada una de las entidades contribuye en gran medida a2l dese-

quilibrio econdémico del aue hablamos.

Se ha escogido como objeto de nuestro andlisis a la
Direccién de Recursos Fateriales y Servicios Generales, depen
diente del Sistems Nacional psra el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) entidad que coordina la Secretaria de Salubri-
ded y Asistencis, érgeno prineipal del sectbr salud.y bienes-

tar social.

Consideramos cue de scuerdo con la estructura orgi-
nica del Gobierno Federzl, uns Direccidn constituye una enti-
ded representativa del sector piblico a la cual se puede apli
car el presente andélisis y que revwresenta, a partir de los re
cursos disponibles para efectusr el mismo, un objeto de estu-
dio especifico gque nos permita una mayor exactitud y versci-

ded de los resultados que se obtiengen.

Al respecto, existen uns serie de lineamientos lege
les cue reglementan el proceso de adquisiciones, que represen
tan toda una compleja serie de actividades a que deberdn suje

tarse todas lzs denendencias y entidades del Eetado.

Por otro lado, el Sistema Nacional pera el Desarro-

1llo Integral de ls Pamilie, en virtud de la naturaleza de sus




Iv.

funciones nos presenta un cuadro méds amplio y diversificado -
de recursos materiales que otras dependencias gubernamentales,
dando asf{ un slcance mayor al estudio cue en el presente tra-
bajo se pretende; ademés, por la cooperacidn que se ofrecie-

ron brindsrnos alghnos funcionsrios del propio Sistema, con -

el fin de obtener la informacidn necesaria.

Lé investigacidn estd basada también en trabajo de
cempo realizsdo en la Direccién de Cepacitacién y Desarrollo
del DIP, as{ como en la Secretar{as de Programacién y Presu-
puesto y en la Secretaria de Comercio y Fomento Industrisl,
ademéds de ls consulta en diversas publicaciones gubernamenta-

les.

S O T



MARCO TEORICO.- TEORIA KEYNESIANA:

La . misién del Estado es responder a las demandas de la
sociedad, y fomentar el bien comin. En el aspecto econdmico,
su actividad se refiere principalmente al logro del mdximo ni-
vel de empleo, la estabilidad de precios, el equilibrio de las
cuentas externas, el desarrollo de la produccién y el mejora—-—

miento en la distribucién del ingreso y el gasto piblico.

El control del manejo de los recursos pidblicos consiste
en implementar mecanismos que permitan verificar que los ingre-
sos percibidos correspondan al total de los que debieran obte—-—
nerse por cada concepto, que las medidas tomadas para su custo-
dia logren la proteccién del efectivo, valores y bienes que lo
integrap, Y que su empleo se destine precisamente a las finali-

dades para las que se autorizé el gasto Publico.

Asi, el Estado como regulador del gasto publico, distri-

buye a cada sector del propio gobierno un presupuesto, el cual

es parte del sistema de planeacién en el que se integran las me-

tas y los propdsitos gue se persiguen y con base en &1 se disefian

los programaes que definen las estrategias del empleo de los re-
cursos.

.

El presente trabajo trata sobre el procedimiento que 1lle

va a cabo el DIF, como parte integrante del Estado, para la ad-
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guisicién de los recursos materizles necesarios para el logro de
sus fines., El mejor uso de los recursos materiales, a la vez -
que supone eficiencia en el empleo de los recursos humanos influ
ye en ella y trasciende a 1z eficiencia general con que se mane--
jan los recursos del Gobierno, motivo por el cual consideramos

que la actividad de comprras como un mecanismo muy importsnie en
cualgquier sector del Estado, ya gque la rama de recursos materia-
les incluye actividades tales como el almacenamiento y surtido

de materiales, el mantenimiento de las instalaciones, maguinarisa

y equipo, asi como el manejo de servicios.

En base a lo enterior, creemos gque l1la teorfia de Keynes
puede servir de soporte a nuestro estudio, en virtud de que es
uno de los grandes exponentes de la teoriaz econdmica moderna, gue
fratd de dar explicaciones a diversos fendmenos de este tipo, en
tre los que se encuentran la intervencién del Estado en la Ec&ég
mia comb generador de:la oferta y la demanda, asi como del gasto
pudblico ¥y cuyas aportaciones cespertaron gran interés y asimismo
influenciaron el pensamiento econémico de toda una época, por lo
que consideramos que cabe mencionar algunos aspectos relevantes

de su biografia:

"JOHN MAYNARD KEYNES, nacid en 1883, fue uno de los dis
cipulos mds brillantes de A. N=rshall en Cambridge; en 1913 publi
c¢d su obra "Indian Currency ard Finance" (Gastos y Pinanzas), des
pués de una estancia en la India como funcionario. En 1920, atra

jo la atencién general, primero al renunciesr a sus funciones como
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consejero econémico en 1=z Conferencia'de la Paz; posteriormente
publicd su libro "Economiguences of the Pease" (Consecuencias de
la paz), desde entonces ninguﬁo de sus libros han dejado indife-
rentes a las esferas internacionales que se interesan por la eco

nomia polftica y la economia pura.

Después de 1930 cuando la gran depresién hacia estragos
en Inglaterra y el desempleo se habia convertido en una Plaga"
permenente, Keynes emprendié la explicacién de porqué no habia
una solucidn para el subdesempleo, siendo éste el objeto de 1la
teorfa General de ocupaciédn, el interés y el dinero, que aparece
en febrero de 1983. Pero las explicaciones keynesiana superaron

ampliemente el simple problema del desempleo inglés.

Una vez célebre, Keynes llegd a Director del Banco de In
glaterra, convirtiéndose en "Lord Keynes". Durante la segunds -

guerra mundisl estuvo a la cabeza de un movimiento doctrinal pa-

ra el deserrollo inglés, y mds tarde como autor de un plan de reor

ganizacién monetaria internacional para la postguerra. En 1945
negocié con la Tesoreria Norteamericana, por cuenta del tesorero
briténico, la apertura de un importante crédito americano a Ingla

terra; finalmente Keynes murié el 21 de abril de 1946." (1)

Las ideas fundamentales de Keynes giran en torno a lo si
guiente:
a.- E1 cardcter de la Teoris de Keynes.
b.- E1 papel del dinero.
c.- La relacién entre el interés y el dinero.

d.-~ L2 incertidumbre del futuro.
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Keynes sostiene que puede o0 no ocurrir el empleo y que
el sistema econdmico puede hallarse en equilibrio con una de -

manda efectiva insuficiente Y por lo tsnto, con paro forzoso.

Para gue no haya paro forzoso, se requiere que "La de--
manda Efectiva" sea suficiente para comprar todos los bienes
que se producen si todos los obreros trabajan; los cldsicos y
los neocldsicos suponen gue 1a posibilidad del empleo total ocu

rre siempre.

Keynes sostiene que el empleo total es un caso especial
dentro de su teorf{a general aplicable a todos los casos posibles
en la realidad, con demanda efectiva de diferentes dimensiones,
en tanto que los cldsicos se concretan a un solo caso, 0 se; -
cuando la demanda efectiva es suficiente para comprar todos los

bienes producidos en un situacién de ocupacidén plena.

Mientres Que los cldsicos suponen que lo normal es el em
pleo total (Equilibrio Estacionario) Keynes supone que lo normdl
es el empleo incompleto (Equilibrio Cambiante), refiriéndose a
los cambios en su conjunto, a diferencia de la teorfa tradicio-
nal que se refiere primordialmente a la economia de l2 empresa
singularmente considerada. Seguin Keynes, la situaéidn normal
del capitalismo bajo el "Laissez-Paire" estd en una situacidn
fluctuante de la actividad econdmica, que puede ir desde el-em~
pleo total, hasta el pero amplio, con un nivel caracteristico

bastante alejado del empleo total.
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El paro es caracteristico del sisteme capitalista, pero

no evitable; en su teorfa general explica no sélo el paro, sino
la inflacién, vorque ambos fendmenos dependen fundamentalmente

de la demanda efectiva; la que estd determinada por la propen-

sidn a consumir del ridblico y por su impulso a realizar inver -

siones de capital, siendo heches determinados 2 su vez por mul -

titud de factores.

La provensién a consumir determina la demanda de bienes
de produccién. "El gasto de consumo era la principal meta de
la actividad econdémica. Los agentes econdémicos racionales sélo
podrfan ser inducidos a restringir su consumo cuando les ofrecie
ran por hacerlo una recompensa en forma de interés.® (2) Cuan-
do la demanda es-deficiente se produce el paro y cuando es exce

siva, se produce la inflacién.

Era opinién undnime de que el estado debia asegurar el
cuadro institucional en el que los participantes podrian actuar
en la vida econémica con 1la garahtia de un desarrollo ordenado,
pero no se admitia con la misma unanimidad que el estado inter-

viniera en el terreno ecomémico.

Su actuacién se limitaba a necésidades colectivas como
la defensa, la Justicia, la Instruccién Pdblica, la realizacién
de obras de infraestructura como caminos, Puentes, Presas, Edi-
ficios piUblicos, etc. sin embargo, esta concepcién fue desvane-

ciéndose, princivalmente por las siguientes consideraciones:
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a.- Se estimaba que el mercado por s! mismo no daba lugar
a2 la plena ocup&cién de los recursos vproductivos y en particular
del trabajo.

b.- Que la forma de utilizacidén de los recufsos disponi=-
bles no era la mejor, por cuanto a gue su aistribucidn en las
distintas ocupaciones se consideraba como la éptima que podia
obtenerse en la competencia, sino que estata determinada por la
competencia, sino que estaba determinada por la competencia im-

perfecta, por el monopolio y por el oligopolio.

De las circunstancias mencionadas se derivan cambios :
en la polftica econémica, de los cuales el mds importante es el
problema de la ocupacién, lo que supone une intervencidn mucho
més importante de la que admitfa el pensamiento liberal, sin que
esto implique un cambio sustancial de la estructura del mercado

capitalista.

El problema central de la politice de Keynes sobre la
octupacién plena, es el de generar un volumen de gastos suficien
tes para garantizar precisamente dicha ocupacién plena. Para
ello es necesario sumar el gas?o global o nacional que resulta

del gasto privado para consumo y el gasto privado pafa inversién.

El principio general es que si los gastos para consumo y
para inversidn sorn insuficientes para asegurar un ingreso de ocu
pacidén plena y no es posible aumentar dichan partidas, porgue el

consumo estd relacionado con una estructura determinada e inmodi
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ficable por la menos a corto plazo de la distribucidén del ingre
so, y 1las inversioneé dependen de factores inmodificables como
son las posibilidades abiertas por el progreso tecnolégico, el
volumen de gasto necesario para cubrir la difereﬁcia'entre el
ingreso genrado por el mercado en forma autdénoma, debe ser ob-

tenido mediante un incremento del gasto pudblico.

"En este orden, se encarga al Estado una funcién mucho
méds importante que la prestacién de ciertos servicios, como el
de asegurar un cierto nivel de ingreso nacional."cB). Es de-
cir, si el gasto pdblico es el elemento determinante de los ni-
veles de ingreso nacional y ocupacién, el Estado constituye una
fuerza econémica decisiva en el sistema social y si bien la po-
l1itica del gasto piblico no modifica la estructura del mercado,
si modifica su amplitud, incidiendo a través de la regulacidén
del volumen global del gasto nacional en la operacidén de las em
presas privadas. |

a.- E1 volumen del gasto y la teorfa del multiplicador,-
que es un:grado inicial de gasto pﬁblico determinado como efec-
to secundario un incremento del gasto pdblico inicial. A este
fenémeno se le llama multiplicedor, lo cual conduce a 1la necesi
dad de determinar cudl es el gasto pudblico necesario para que
el ingreso; el nivel que alcanza mediante la accién auténoma
del mercado, pese al nivel_que corresponde & la plena ocupacidn

de las fuerzas de trabajo.
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Expresamos antes que el consumo debe ser considerado
como una funcién del ingreso, en el sentido de que al crecer el
" ingreso también aumenta el consumo; por ejemplo si el consumo
representa el 80% del ingreso en una situacidén de -subocupacién,
en la que el gasto nacional se integra con el consumo y la in -
versién , omitiendo el gasto pUblico de que existe en cualquier
| nivel de ingreso independiente de la polftica de plena ocupa --
cién. A partir de esta hipbtesis inicial, se realiza un cierto
nivel de gasto pUblico y aumenta el gasto nacional en un volu -
men igual al gasto pudblico realizado, y el ingreso nacional au-
menta en el mismo nivel de volumen, ya que parte del trabajo se

encuentra desocupado y es posible subir la produccidén.

Para llever el sistema hasta la posicién de equilibrio
es preciso que el consumo a2umente en una cantidad restableciendo
su rglacién normal de ingreso, que el gasto pdblico y global adi
cional sea mayor que el gasto publico iniecial. Ia relacidn en<
tre el nuevo gasto publico nacional global y el gasto pdblico

inicial es lo que se llama "M‘ultiplicador".~

"Keynes penségue, para comprender l1la influencia depresi
va que se tiene en las inversiones privadas sobre el ingreso glo
bal y sobre la ocupacién, debian aumentar las inversiones pibli-
cas publicas, que el Estado procediera, a grandes obras. Aunque
parecian indtiles para la colectividad, podian al menos servir
para dar a los desempleados vueltos a contratar, un poder de com

pra® (4).
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En realidad pensaba que las grandes obras piblicas,
llevaban & nuevas distribuciones de los ingresos y esto podia
servir para sacar de su postergacién a la economia, haciendo a-
parecer nuevas demandas; Keynes utilizaba para su demostracidn

la teorfa del multiplicador.

El gasto se transformea en un incremento de ingreso de
similar cuantfa, que se distribuye en primer luger bz jo las for
mas de beneficios, rentas, intereses gratificaciones y salarios
entre los empresarios, capitalistas y trabajadores de las empre
sas que ejecutan las obras publicas a las que el gasto publico
se destina, y en segundo lugar, se distribuye en forma de pago
a los capitalistas, trabajadores y empresarios que vproporcionan
a las empresas citadas los bienes y servicios neces2rios para
su produccién. Todos los sujetos econbmicos mencionados gastan
una partd del ingreso gque han recibido en consumo, el‘que tam-
bién se transforma en ingresos para todos los gue nroducen los
bienes consumidos, asi como sucesivamente los que rcrciben ingre

sos, gastan a su vez una parte de ellos en consumo.

El proceso se revite tebricamente ain cuzndo tiene un
vol&men definido; el gasto publico necesario pars conseguir un
ingreso de ocuracién plena debe ser determinado tomz=ndo en cuen
ta el proceso del multivlicador, gue cuando mds sltio sea el Vo~
lumen del multiplicador , tanto menor seréd el volumen pudblico
necesario para obtener un determinado efecto sobre el ingreso

nacional.

A — SR
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Por otro lado, tenemos que la composicidédn del gasto es
lo que se refiere a su importancia, ya que mediante el gasto pid
blico se origina una demanda adicional, independientemente de
gque el gasto sevdestine a realizar obras piblicas o a subvencio
nar a ciertas clases sociales, incluso el gasto podria destinar
se a cosas dtiles porque lo importante es que_los efectos no es
tén ligados a la creacién de una capacidad de produccién, sino
gque esteén ligados a la creacién de una demanda adicional que pon
£a en marcha una capacidad productiva que ya existe y que no ha
sido completamente utilizada; el problema de desocupacidén es un
problema de deficiente demanda efectiva y no un problema de de-~

ficiencia de capacidad productiva..

Esto nos permite concluir gue lo importante del gasto
p¥blico es su volumen y no su composicién, aun cuando a nuestro
juicio, es evidente que serd mejor ejecutar obras Wtiles. &1 .
financiamiento del Déficit, indica que el gasto publico dirigido
al incremento de la ocupacidn serd eficaz en tanto que sea un |
gasto adicional respecto al volumen de gasto ya determinado por
el mercado con independencia de la infervencién pUblica, Si el
gasto pYblico no fuese adicional, sino sustitutivo de otros gas
tos, no tendriz ninguna consecuencia del gasto mencionado y con

secuentemente del ingreso nacional y de la ocupacidn.

Un gasto pdblico financiado mediante impuestos tendrd

el efecto casi seguro de una sustitucién de gastos y la inter-
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vencién publica por importante que sea, serd eficaz para los fi
nes de aumentaf la ocupacién. De ahi que la politica fiscal *
Keynesiana se inclina por el instrumento fiscal de la deuda pi-
blica, porque siendo una forma de ocupacién del ahorro, tiene
un grado de sustituibilidad extremadamente bajo y desde luego
menor que el‘de los impuestos, por lo que la deuda pidblica, a
diferencia de la politica tradicional en la que constituye un
recurso extraordinario, sea un impdrtante instrumento de inter-
venci&n para modificar el volumen de la actividad econdmica glo

bal,

En este orden de ideas, el equilibrio del presupuesto
del &stado es aconse jable solamente en las situaciones de plena
ocupacidn, durante las cuales el gasto pdblico no cubierto por
ingreso “tributarios ordinarios, es un instrumento de recupefa-
cién de la prosperidad. E1 déficit presupuestario tradicional-
" mente tiene en el terreno monetario el peligro de la inflacién,

sin embargo, en condiciones de desocupacién existen factores
disponibles para*inmediatos aumentos de la produccién y del in-
greso global real, que impiden la elevacidn del nivel de precios
De igual manera la financiacién deficitaria es mds eficaz cuando
los t{tulos pydblicos son colocados en las instituciones de cré-
dito y no entre particulares, porque en este caso, la adquisi-
cién de titulos implica una transferencia delpdblico al Estado

de una parte de la oferta mientras que en el primero pueda con-

seguirse una expansién de las disponibilidades monetarias, sin
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que existan graves objeciones a un endeudamiento del Estado con

su Banco Central.

A partir de las dos guerras mundiales y la pOpulariza-
cidn de las teorfas de Keynes, muchos gobiernos empezaron a
crear enormes déficits con el pretexto de disminuir el desempleo
y dinamizar el desarrollo econémico. Las doctrinas de Keynes,
- que prOporcionan en momentos de crisis el mayor gasto piblico y
aumento de circulante, fueron adoptados por conveniencia por mu
.chos gobiernos como politicas permanentes, ya que-dichas teorfas

servian para justificar enormes gastos.

‘Después de mds de 40 afios de prdctica de las doctrinas
keynesianas, muchos economistas se han dado cuenta que a¥n en
tiempos de crisis, los déficits presupuestales no sélo no resﬁq}
ven el problema del desempleo, sino que crean la inflacién y su

consecuencia inmediata, que viene 2 ser el alza de precios.

Las condiciones para gue ei-geynesianismo influyera en
México se basaron en las medidas adontadas durante el Cardenis-
mo; ;en esta época, se presentaron los siguientes acontecimientos
a.- La nacionalizacidén del petrébleo, -
b.- La reforma agraria.
c.- E1 gran sindicalismo.

d.- Una participacidn muy activa por parte del Estado.

Esta participacién por psrte del Estado es considerada

de sume importancia, porque se empiezan a crear servicios y em-

pleos, y ademds se genera inversién.

e oIS 5 S et
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Es tipico del Estado keynesiano el pacto del propio Es-

tado con el movimiento obrero.

En los afiogposteriores al cardenismo ha auméntado tremen
demente la intervencién del Estado .en la economia de México,
llegendose al extremo de que en la actualidad el Gobierno de Mé
xico se ha convertido en el mayor propietario, comerciante y

bancario en la Republica Mexicana.

En el per{fodo de Avila Camacho, se crea el IMSS, el Sexe
nié de Miguel Alemdn se caracterize por una politica abierta (se
abre al exterior la inversién indiscrimanada), pero existe una
serie de desjustes que generan déficits muy importantes; con
Rufz Cortines se presenta un reajuste (Saneamiento de las Finah
zas Piblicas) y se implementa la politica de austeridad; durante
el mandato de Lépez Mateos-se da un crecimiento acéntuado del
ingreso, elevacién de salarios, el Estado viene a desempefiar un .
papel regulador del comercio credndose la-CONASﬁPO, se crea el
ISSSTE, asi como el IMPI, que es considerado en la actualidad
como el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Fami

lia (DIF), lugar donde se llevard a cabo nuestra investigacidn.

[T RV S [ . S SRR BN E———
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ANTECEDENTES HISTORICOS Y ESTRUCTURA ORGANICA DEL "DIP",

Para poder conocer cudl ha sido el desarrollo que ha
seguido el DIF, asistimos & un curso de Inducciédn, que fue im-
partido por la Direccién de Capacitacidn y Desarrollo del Sis—
tema, en el cual se habld de cufles son los programas que tie-
né establecidos para el logro eficaz de sus objetivoss éuél ha
sido su historia, como se fundd, qu€ orgenismos leprecedieron

y como estd constituido en la actualidad.

Se comenté también cudles son los orgsnismos que tienen
relacién directa, as{ como los que dependen en un momento dado
de lo que significa el DIF para el Estado y sobre todo su acti
vidad en los circulos marginados; por lo tanto mencionaremos a
continuacidén 1o gue es la historia de 1a Asistencia Social y

la funcién del Sistema (DIF).

La Asistencia Social, nace con el hombre dedde la época
prehippdnica; er el siglo XV, las sociedades indigenas mantenfan
para los desvalidos una asistencia de gran amplitud, contempla-
ba las necesidades de esas personas en les diversas etapas de

la vida.

En el afio de 1523, se crea en Texcoco el primer servicio

social de proteccidén a la infancia. En 1532, Vasco de Quiroges
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funda la primera casa de nifios expésitos (Abandonados) e inicia
la obra la obra de adiestramiento a los naturales en trabajos

que les fueran dtiles para su subsistencia.

El 2 de Nov. de 1566, Fray Bernardino de Alvarez funda
el Hospital de San Hipélito, para enfermos mentales, posterior-
mente Fernando Ortiz Cortés funda la Casa Cuna para amparar asi
a las personas en casos extremos y para nifios huérfanos o aban-
donados, este acontecimiento fue autorizado por el Rey de Espa-
fia Carlos III.- con la condicién de que se protegiera especial-

mente a2 los nifios expésitos..

En 1771, se ignaugura por el Virrey Bucareli el Asilo
de pobres o Casa de la Misericordia. En esta misme época, el
Arzobispo de México, Antonio Lorenzana y Butrén establece la -
Casa de Nifios Expésitos, en Jm ciudad de méxico, que verdurd -
hesta principios de nuestro siglo. Por otra parte, el Capitédn
Don Fransico Zufiige, fundé la escuela "La Patridtica", consti-
tuyendd el mds lejano antecedente del que hoy es el Internado

Nacional Infantil.

Con las Leyes de Reforma y la-creaciédn del Registro
' Civil, se da lugar a los primeros actos de 1la benerficéncia pg

blica y como consecuenciz, de la asistencia socizal.

En 1861, el presidente Judrez adscribe la beneficencisa
puUblica al Yobierno del Distrito Federal, creando la Direccién
General de Fondos de Beneficencia, y exceptda de toda contribu-

cién a los bienes asignados al propio fondo.
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Es hasta el afio de 1899 cuando el tresidente Porfirio
Dfaz decreta la primera ley para la benefirencia privada, gue
independiza & ésta de las asociaciones religiosas y paza a ser

vigilada por el poder publico.

Para 1920, el Gobierno reorgeniza la beneficencia Pdbli
ca, asignféndole en su totalidad los productos de la Loterfa Na-
cional. £l 24 de Enero de 1929, se constituyé la Asociacidén
Nacional de proteccién a la Infancia, como asociacén civil, pxe
sidida por la esposa del entonces Presidente de 1la Repﬂblica;
Lic, Emilio Portes Gil, cuya funcién principal era distribuir
desayunos a los nifios en edad escolar; Ocho afios mds tarde, en
1937, el Presidente Ldzaro C4rdenas establece la Secretarfa de
la Asistencia Pﬁﬁlica, absorbiendo a todos los establecimientos

que tenfan funciones en la materia,

Es en 1943 cuando se crea la actual Secretaria de Selu-
bridad y Asistenciz, al fusionarse las actividades de la Secre-
taria de Asistencia PuUblica con las del Departamento de Salubri
dad. Esta Secretaria pretendia cuidar a 1la niﬁez,wdisminuir la
morténdad ¥ lograr mejores generaciones para México, sin descui
dar la satisfaccién de las necesidades bdsicas de ias personas,
aumentar la éapacidad de los trabajadores, de la familia, y de
la coﬁunidad con carencias., Es entonces cuando se magmifica el
concepto de asistencia social, con diferencias esenciales en re

lacién al de caridad cristiana.
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Con el transcurso del tiempo, las actividades de la
asociacién de Proteccidén a la Infancia se extendieron tanto
en enfoques como en propésitos y esfuerzos, debido a lo cual,
el 31 de fnero de 1961, se cred por Decreto Presidencial un
organismo descentralizado, denominado Instituto Ngcional de
Proteccién a l1la Infancia (I.N.P.I.), con personzlidad juridi-
ca y patrimonio propios, cuya organigzacidén permitié afrontar
las necesidades crecientes de los servicios otorgados por la
Asociacién de Proteccién a la Infancia, A.C. El I.N.P.I., con
cibié sus servicios como instrumento de apoyo 2 la nifiez y a

la familia,

Posteriormente, el 15 de Julio de 1968, se creé me-.
diante Decreto publicado en el Diario Oficial del 19 de Agosto
del mismo afio, otro organismo denominado Institucién Mexicana
de Asistencia a la Nifiez (I.M.A.N.), & fin de contribuir a re-
solver 1qs problemes originados por el bbahdonc, la explotacién

¥ la invalidez de los menores.

Dado el incremento de los servicios que demandaba la
nifiez mexicana y su familia, el Ejecutivo Federzal expide el 30
de Diciembre de 1975 el Decreto por el cual se reestructura la
organizacién del INPI, dando origen al Instituto Mexiceno para
la Infancia y la Femilia (I.M.P.I.), mediante el cual se formm
liza la extensidén del bienestar socizl a la familia, lo que en

la actualidad ain se viene realizando.
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Posteriormente y considerando gque tanto la Institucidn
Mexicana de Asistencia a la Nifiez (I.M.A.N.) como el Instituto
Mexicano para la Infancia y la Familia (I.M.P.I.) tenfan obje-
tivos comunes, se estimé conveniente que sus programas se rea-
lizaran sin duplicaciones ni interferencias, a través de un so
lo organismo; es asi como se crea, mediante Decretb el 10 de
Enero de 1977, una Institucién descentralizada, con personali-
dad jurfdica y patrimonio propio, denominada Sistema Nacional
Para el Desarrollo Integral de la Pamilia, cuyo objetivo prin-

cipal es promover el bienestar social en el pafs,

Es asf como ha evolucionado el concepto de asistencia
social, llegando, a pértir de la presente administracién, del
Lic. Miguel de la Madrid, a considerarse como uno de los prin-
cipios necesarios de solidaridad e igualdad social, y por lo

tanto, como una obligacidén del Gobierno hacia sus gobernados.

Con base a lo enterior, el Gobierno de la Repidblica ex
pidié, el 20 de Diciembre de 1982, un Decreto en el que se mo-
difica y se consolida la estructura orgdnica y funcional del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, in
corpordndole los servicios de asistencia social y de rehabili-
tacién, de cardcter no hospitalario, hasta esa fécha a cargo
de la Secretarié de Salubridéd y Asistencia; Asimismo dispone
que se desliguen del Sistema Nacional DIF los Institutos Nacio
nales de fediatria y Perinatologfa y los Hospitales de Trauma-

tologfa y Urgencias de Acapulco y del Nifio DIF del Noroeste.
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Adicionalmente, por Acuerdo de la misma fecha y para los efec
tos de sus relaciones con el Ejecutivo Federal y el cumplimien
t0o de las disposiciones legales que les son aplicables, agrupa

al Sistema en el Sector Salud bajo la coordinaciém de la Secre

tarfa de Salubridad y Asistencia,
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OBJETIVOS DEL SISTEMA NACIONAL DIF.

L.- Promover el bienestar social y prestar al efecto ser
vicios de Asistencia 8ocial, conforme a las normas de la Se--

cretarfa de Salubridad y Asistencia,
2.- Apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad.
3.~ Pomentar la educacién, para la integfacién social,

4.~ Impulsar el sano crecimiento fisico y mental de 1la

nifiez.

5.- Proponer a la dependencia que administre el patrimo-
de la beneficencia pdblica, programes de Asistencia Social que

contribuyan al uso eficiente de los bienes que lo componen.

6.~ Atender las funciones de auxilio a las instituciones
de asistencia privada que le confie 1a dependencia competente,

con sujecién a lo que disponga la Ley relativa.

7.~ Operar establecimientos de Asistencia “ocial en bene-
ficio de menores en estado de abandono, de ancianos desampara-

dos y de minusvdlidos sin recursos.

8.~ Realizar estudios e investigaciones sobre los proble-
mas de la familia, de los menores, de los ancianos y de los mi

nusvédlidos,

9.~ Prestar servicios de asistencia juridica y de orienta
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cién social a los menores, ancianos y minusvdlidos sin recur-

808,

10.- Intervenir en el ejercicio de la tutela de los meno-
res, que corresponda al Estado, en los términos de la Ley res

pectiva,

1l.- Auxiliar al Ministerio PYblico en la proteccién de

incapaces y en los procedimientos Civiles y Pamiliares que les

afecten, de acuerdo con la Ley.

12.- Las demds que les encomienden las leyes.



FUNCIORES GENERALES DEL DIF.

I .- PATRONATO:

Estd integrado por 11 miembros designados y removi-
dos libremente por el presidente de la Repdblica, por condud-
to del Secretario de Salubridad y Asistencia., E1 titular de
diche dependencia y el Director General del Sistema representa
rdn a la Junta de Gobierno ante el patronato., E1 Patronato -

tiene encomendas las siguientes funciones:

-Designar a su presidente y al Secretario de Besiones.
-Rendir opinién y emitir recomendaciones sobre los Pla
nes de labores, presupuestos, informes y estados financieros

de labores amjgsles del sistems.

-Apoyar actividades del Sistema y formular sugerencias

tendientes a lograr los objetivos.

Contribuir a la obtencién de recursos que permitan el
incremento del patrimonio del Sistema y el cumplimiento de su

objetivo.
=Promover todo tipo de actividedes o eventos que per-

mitan al Sistema obtener recursos.

-Vigilar que los ingresos obtenidos por la realizacién

de un evento sean destinados a fines de asistencia social.
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~ II.- JUNTA DE GOBIERNO:

La junta de Gobierno estd integrada por los titulares

de las seguientes dependencias.

~-Secretaria de Salubridad y Asistenciz.
~Secretaria de Gobernacién.

~Secretaria de Programacién y Presupuesto.
~Secretarfia de Hacienda y Crédito Piblico.
-Secretaria de Educacidn P¥blica.
-Secretarfa del Trabajo y Previsién Social.
;Departamento del Distrito Federal.
—-Procuradurfa General de la Repidblica.
-Procuradurfa General de Justicia del D.F.
-Compafifia Nacional de Subsistencias Populares,
-Instituto Mexicano del Seguro Social.

'—Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los tra
bajadores.del Estado.

-Loter{a Nacional para la Asistencia Publica.

-Prondsticos Deportivos.para la Asistencia Piblica y
del Propio Sistema Nacional "DIF".

La Junta de Gobierno se encarga de realizar las siguien

tes funciones:

-Actuar como representante legal y administrativo del

Sistemsa.

-Aprobar los planes laborales, fresupuestos, informes de
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gactividades y estados financieros anuales,

~Aprobar el Reglamento Interior, la Organizacién Gene-
ral del Sistema y los Manuales de Procedimientos y Servicios

al pidblico.
-Designar y remover & propuesta del Director General
del Sisteme, a los Directores y al Contador Genersl.

-Conocer los informes, dictdmenes y recomendaciones del

‘Comisario y del Auditor Externo.

- -Aprobar la aceptacién de herencias, legados, y deméds

liberalidades.
-Estudiar y aprobar los proyectos de Inversién,

-Conocer y aprobar los convenios de coordinacién que ha
yan de celebrarse con los demds dependencias y Entidades Pibliw

- cas,

-Las demds que sean .necesarias para el ejercicio de las

facultades anteriores.

e e A A A RN st 5
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IIT.- COMISARIO:

El Comisario tiene encomendadas las siguientes funciones:

~Vigilar que la administracién de los recursos y del -
funcionamiento del sistema se hagan de acuerdo con lo que dis-
"ponga la Ley, su decreto constitutivo, los planes y presupues=

tos aprobados.

-Practicar la Auditoria de los Estados Financieros y

las de caerdcter administrativo que se requieran.

-Recomendar a la Junta de Gobierno y al Director Gene-
ral, las medidas correctivas que sean convenientes para el mejo

ramiento del Sistema,

-Presentar a la Coordinacién General de Comisarios del
Sector Pdblico de la Seéretaria de la COntralofia General de 1la
Federacién, los informes que formule sobre los estudios financie
ros del Sistema, acompafiados de los éomentarios, reportes y reco

mendaciones que estimeé pertinentes.

-Asistir a las sesiones del Patronato y de la Yunta de

Gobierno.

-Todas las demds gue sean necesarias para el ejercicio

de las anteriores.
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ESTRUCTURA ORGANICA:

La estructura organizacional que presenta el:DIF es fun
cional, ya que su divisién estd dade en base a las actividades
especificas que cada drea realiza, como se puede qpreéiar en el
organigrame General gque se encuenira anexo al final de este ca-

pftulo.

A nuestro parecer, esta estiructuracién estd bien planea
da, en virtud de gque la clasificacién estd basaéa tanto en linea
mientos establecidos por las Secretarfas de Programacién y Presu
puesto  y Contralorfa General de 1a Federacidn, como en la jerar

quia de cada una de las funciones.

Asi, por ejemplo, en una empresa privada, " as funciones
bdsices consisten en la produccién, ventas y financiamiento, ar
grupando estas actividades dentro de Departamentos Tipo, tales

como Produccién, Ventas y Finanzas."(s).

Tratdndose de empresa P¥blica, como en €l caso que nos
ocupa, cuyo objetivo principal es el de fomentar el bien social,
creemos qué es conveniente su divisién, ya que en los niveles de
mayor jerargquia se encuentran; por un lado, la coordinacién Ge-
neral Operativa, que es la que coordina precisamente 165 servi-
cios asistenciales a la poblacién, y por otro, la Oficimlfa Ma-

yor, que controla las operaciones que realiza cada Direccién.

Las Direcciones que integran la estructura son las ade

cuadas, porque representen las funciones primordiales que se -

bt B s b i
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realizan. No obstante, cada Direccién se subdivide en departa-
mentos que llevan a cabo sus funciones de manera conjunte, sien
do la Unidad Administrativa la que se encarga de mantener perma
nentemente informada a la Direccién Correspondiente de todas y

cada una de las actividades realizadas, asi como de manejar to-
dos los asuntos concernientes a recursos humenos, 1o que permi-
te la simplificacién de trdmites y un mayor control del perso—-—

nal de cada Direccién.

La departamentalizacién funcional es la base més usa-
da para la orgaenizacién de actividades y estd presente en casi
todas las empresas, ya sea piblicas o privadas, en algin nivel

dentro dentro de la estructura de la organizacién.

Cada drea en que estd subdividido el DIF ejecuta una
funcién especifica, pero cada una, individualmente considerada,
estd subordinada en el sentido de que suprimirle no podria poner
en peligro el funcionamiento de todo el Sistema. Sin embargo,
todas las drees, al combinarse, son de vital importancia para

el logro eficaz de sus objetivos.

Creemos que para este tipo de institucién, la estruc-
tura»por funciones es adecuada, porque las actividédes bdsicas
del DIF estdn definidas por los altos funcionarios; ademds se gi
gue el principio de especializacién ocunacional, contribuyendo
asf & la eficiencia en la utilizaéién de la fuerza de trabajo,

Y por lo tanto, simplifica el entrenamiento, a causa de que los
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altos funcionarios son responsables de los resultados finales,
'prOporciona un medio de control minucioso en los altos niveles

organizacionales.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

La estructurs organizacional de la Direccidén de Recur-
sos Materiales y Servicios Generales es considerada también co-
mo un tipo de organizacién funcional, deﬁido a gue cada una de
sus dreas opera de manera eficiente, ya que tiene bien defini-
das sus actividades, evitandose asi que en un momento dado se

de una duplicidéd de funciones. (Anexo 3).

Como se ha mencionado anteriormente, cada Direccidn
cuenta con una unidad administrativa que se enqarga de llevar
el control general de las funciones de sus dreas subordinadas,
permitiendose asi que se de coordinacidn de las actividades y
a su vez una adecuada comunicacién que permita el Sptimo funcio
namiento de la Direccién de Recuros Materiales y Servicios Gene

rales,

Dado que el objetivo de esta Direccidén es el de adgqui-
rir los Recuros materiales necesarios para todo el Sistema, asfi
como de los servicios de mantenimiento, consideramos que es con
veniente este tipo de organizacién que se le da a las diferentes

actividades que comprenden el proceso de adquisiciones (Anexo 5)
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COMENTARIOS GENERALES SOBRE LA INVESTIGACION REALIZADA.

Fara gque una errresa funcione & un nivel'éptimo, es ne
cesario, en primer lugar, que cuente con personal cavacitado y
especializado para cada una de las actividades a realizar. Sin
embargo en la realidad, vprincipalmente en la Administracién del
Sector PuUblico, existen muchos puestos de altos niveles que se
encuentran ocﬁpados por personél que no reuvne las caracteristi-
cas adecuadas ni el conocimiento suficiente paras desempefiar de-
terminados>puestos de mando, sino que en muchas ocasiones asu-—-
men ei cargo designado sin tener un entendimiento completo y
generalizado de todas y cada una de las funciones que se llevan

a cabo en la institucién destinada para su direccién.

En el caso especifico del DIF, consideramos que tampoco
se da una administracién y direccién completamente satisfactoria
debido & que el Director General no tiene una preparacién comple
ta en materia de AdminisTracién, porque su especialidad es la -
Medicina; y aunque cuentz con un gruvo de colaboradores que son
técnicos en Administracién, en muchas ocasiones toma decisiones
que son dificiles de ejecutar vor é1 mismo desconociendo el oro
cedimiento que debe seguirse para llevar & cabo en cada una de
las operaciones que se realizan en las distintas Direcciones -
que integran el Sistemz rarz el Desarrollo Integral de la PFami-

lia, La direccidén es un aspecto fundamental de la Administra—-
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cién, por medio del cual los subordinados pueden comprender y
contribuir, con efectividad y eficiencia, al logro de los obje-

tivos de cualquier empressa.

Un ejemplo de lz situacién enterior pudiﬁos constatar-
la en una ocaeidén en que la Direccidn General solicitd a la Di-
reccién de Reéursos Materiales y Servicios Generales que se le
proporcionara de un dfa para otro un lote de overoles para una
gserie de personas que desempafiaban trabajos especiales, siendo
que para este requerimiento.se deben de seguir un conjunto de
pasos que conforman el procedimiento para las adgquisiciones y
en el cual no es posible cambiar el curso porque se tienen pro-
gramas establecidos de compra y podrian darse alteraciones en
el presupuesto que se tiene sefizlado, por lo que se debe hacer
la adquisicién mediante la planeacidén correcta para impedir que

se den este tipo de fendmenos. (Anexo 5).

Una de las deficiencias encontradas en el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) és que 1la Direcciédn
de Pléneacién, Organizacién y Métodos, a pesair de ser la encar-
gada de elaborar los manuales de orgsnizacién, asi como los Yo
gramas de adquisicidh rara todo el Sistema, no cuenta con una
coordiﬁacién y organizacidén en sus funciones, puesto que en algu
nos casos envia sus requirimientos con plazos véncidos, implican
do con esto que se altere el resumen e informe que se tenis ela-
borado en la Direccién de Recursos Materiales Yy Servicios Genera

les, retrasédndose asi los trdmites de adquisicién para el DIF -
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en general.

En virtud de que el proceso de plameacién es un comple
jo de muchos planes se relacionan necesariamente entre si, es
importante que encajen los unos con los otros, no sélo en tér-

- minos de contenido y acecién, sino también de oportunidad.

Consideramos que probablemente la principal causa de -
una planeacién mal encaminada sea la falta de comprensién vor
parte de los dirigentes del drea relativa de lés estrategias y
de las polfticas de la2 Institucién y esto, puede ser debido a2 la
falta de comunicacién. Sin embargo, hasta gue los directivos
se héyan cerciorado de que los objetivos, premisas y politicas
claras han sido comunicadas a quienes deban conocerlos, se pue-
de establecer un ambiente que fomenta una planeacidén eficaz.

Es decir, que lacomunicacidn es el medio por el cuzl se unifica

la actividad organizada.

Otro oproblema que existe dentro de 1as‘emnresas Gubgrb
namentales es gue cuando se cambia a su dirigente, por lo gene-
ral éste trae consigo & uns serie de colabaradores que en l& ma
yoria de los casos llegan cor ideas Q?ferentes ¥y nuevas politi-
cas de accién, reslizando cambios que implican una reordenacién
de funcionés ¥y esto puede anular parcial o totalmente lo que ya
se tenfa establecido con anterioridad, trayendo como.consecuen-
cia un retraso en todo tivo de trdmites administrativos. Al res

pecto, consideramos que el DIF no es la exceociédn.
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Por otro lado, la poélitica de austeridad decretada
por el Gobiernmo Pederal ha influido en el Sistama Nacional para
el Desarrollo Integral de le Pamilia, en viertud de que su pre-
supuesto asignado nose ha aumentado en proporcién -l incremento
en el costo de la vida., Ademds, la crisis se ha reflejado tam-
bién en las prestaciones otorgadas al personal, asi por ejemplo
antiguamente los empleados tenfan prerrogetivas distihtas, mejo
res regalos en épocas de festividades como fin de afio, el dfa
de las Madres, etc. En la actualidad para pedir un aumento en
en el presupuesto, se debe justificar con bases sélidas. Asimis
mo, existen limitaciones que antes no tenian, tales cdmo la pro-
hibicién de adquisicién de vehiculos, muebles, contrataciones de

personal, etc.

En general pensamos que, debido al fin social .que per-—
sigue el DIF, es unagstitucidn que diffcilmente puede desapare<
cer, ya que sus funciones elementales son: |

-La alimentacién,

-La asist;ncia Social,

~La renabilitacién.
siendo éstas un factor primordial que debe atenderse por parte
del Estado; como se puéde observar, el DIF no desempefia funcio
nes superfluas, por lo que fﬁndamentalmente justifica su objeto
de ser, por serung institucidédn de gran importancia y que ademés
proporciona beneficios a la comunidad en forma gratuita, contan

do con; Casas Cuna, Asilos, Escuelas, Consultorios dentales, —

—
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hospitales, dreas de rehabilitacién, dreas de recreacién, etc.
y todos estos servicios son gratuitos o en un momento dédo si
se llega a cobrar, es una cantidad minima la que @ebé pagarse e

por alguno de estos servicios,

Por otro lado, pensamos que en base a los objetivos y
funciones gque tieneel DIF, es dificil que pueda desaparecer, es
méds factible su crecimiento o en todo caso podria ser integrado
a algin otro organismo que absorbiera sus funciones., Ademds, -
en la actualidad laboran en el Sistema para el Desarrollo Inte-
grael de la Pamilia aproximadamente 15,000 empleados, lo que ha-

cen que sea una orgenizacién de suma importancia,
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OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ACERCA DEL FUNCIONAMIENTO DE TA
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES:

En base a la investigacién de campo realizada en la Di
reccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, del Siste
ma Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), so
bre el proceso y administracién de las sdquisiciones que se ---
.efectﬁan en todo el Sisteme, presentamos los siguientes comenta

rios y observaciones:

Existe un marco legal que rige el procedimiento para -
las aaquisiciones en todo el sector pdblico, contenido en los
manuales editados por la Secretaris de Programacién y Presupues
to, a través de la Direccién General de Normatividdd de Obras

PiUblicas, Adquisiciones y Bienes Muebles. (Anexo 1).

Para poder hacer una comprobacién entre 1o gue se tiene
éstablecido ¥y lo que realmente se realiza, se efectuaron una se-
rie de entrevistas a través de un cuestionerio dirigido a2 los —
) empleados de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Ge
_nerales, (Anexo 6), con el fin de conocer cémo opera dicha Di=--
reccién, y & través de ellos observamos que generalmente se su-
jetan a las normas que ha sefialedo la Secretaria de Programacién
y Presupuesto, pero como sucede en todo el sector pidblico, exis-
te mucha flexivilidad en todas y cada una de las actividades, -

Y2 que no pueden realizarse completamente al margen de lo fija-
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do, debido a que en ocasiones surgen cambios inesperados que se
presentan, no por una mala planeacién, sino que en DIF se cele-
bran eventos en los cuales son visitadas con frecuencia sus ins
talaciones, ya sea por el Presidente de 1la Repiblica o par algu
nos otros funcionarios, 1o que ocasiona gastos imprevistos en la
contratacién de servicios para acondicionar las drees, o bien -
para la'adquiéiéidn de algunos articulos que no estaban progra-
mados. Teambién se dan casos en los cuales se adquiere un bien
sin que para ello se haya seguido el procedimientoc establecido,
provocendose duplicidad en las compras o alteracién en el preég

puesto.

Otra razén de que no exista una adecuada coordinacién
en las actividades, se debe a la falta de comunicacién entre ca

da una de les dreas del Sistema.

A través de las entrevistas llevadas a cabo, se nos in
formé que las actividades de compra y almacenamiento se hacen
en forma independiente, ya que cuentan con nueve almacenes divi
didos por el tipo de bienes gue se adquieren, los cuales pueden
estar clasificados por ropa, articulos de papeleria, alimentos,
partes de maquinaria, etc. Cada almacén se encarga de contro--

lar tanto la recepcién como el despacho de los bienes,

Por otro lado, el personal del almacén se encuentra li-
gado con el personal de Contabilidad para mantener informado de
todos y cada uno de los movimientos realizados para que exista

un buen eontrol de los gastos'efectuados en adguisiciones y a su
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vez, conocer cudndo se van & necesitar mds materiales y prepa-
rar los trdmites de contabilidad necesarios para las adquisicio

nes,

Se nbs informé también qﬁe l2s instalaciones de ca-
da uno de los almacenes son adecuados, porque se adaptan y con~
trolan con mucho cuidado, situacién que comprobamos, ya que tu-
vimos la oportunidad de visitar el Almacén de Materias Primas,
en el que se encuentran los alimentos para nifios, destinados pa
ra los desayunos escolares. La Direccién de Recusos Materiales
¥y Servicios Generales cuenta con nueve almacenes: Almacén de Ma
terias Primas, Almacén Central, Almacén Anexo, Taller de Mante-—
nimiento, Almacén de Salud Mental, Casa Cuna Tlalpan, Casa hogar
para Nifios, Almacén Santiago Acahualtepec y Almacén Flores Ma—-
gén y el criterio seguido para esta divisién fue, como ya se men
cionG, en base a la variedad de bienes que se manejan y a la lo-
calizacién de sus diversas instalaciones, necesarias para la rea

lizacidén de sus funciones de asistencia social.

Observamos que existe un tipo de centralizacidn relati-
va de las adquisiciones por parte de 1la Direccidén de Recursos Ma
teriales y Servicios Generales, ya que el cont}ol qué ejerce es
sdlo en los casos de compras ya programadas y pedidos mayores y
en los casos de compras urgentes o de caja chica se efectian di-
rectamente por el drea gue lo requiere, reportando esto a la Di-
reccién de Recursos Materiales y 3ervicios Generales, asi como

a la seccién de contabilidad para realizar los trdmites de regis
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tro de 1la compra y reembolso a la seccidén o persona correspon-

diente.

También pudimos observar que en los procedimientos
de compra se contemplan bases nara establecer lotes de compra -
tipo y se busca el momento adecuado en que deben expedirse las

requisiciones e invitar a los proveedores a cotizar.

Otro aspecto muy importante que fue observado fue lo
que respecta a la baja de activos fijos, observamos que se lle-
van & cabo las siguientes mormas: en primer lugar se da aviso
21 drea de mantenimiento a través de memorandim y ésta a su vez
hace una investigacién para verificar si relamente se hace nece:
sario sustituir activos fijos. En el caso de gque asi sea, se le
hace saber al d4rea solicitante, a través de oficio, para que —-
ésta a su vez formule su requisicién y pueda seguir los trdmites

subsecuentes del caso.

En lo que atafie a las adiciones de activo fijo se
sigue el mismo procedimiento, en este caso 1o que se verifica es
si realmente se necesita adicionar otros bienes a los ya existen

tes.

Posteriormente, para que exista control sobre los
bienes sustituidos y adicionados se da aviso oportuno a2l drea de

Contabilidad pars efectos de impuestos y seguros que procedan,
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En relacién con el punto anterior, observamos que la -
adquiéicién y adicidén dél activo fijo se presupuesta anualmente.
Pudimos comprobar que efectivamente el presuvruesto que el DIF a
asigna a cada una de sus dreas para la dquisicidén de bienes y -
servicios generales estd basado en las necesidades realés de ca-
da una, fijdndoseles un tove, el cual no puede ser rebasado; -
sin embargo, esta asignacién del presunuesto es un tanto flexi-
ble en los casos en que el sistema requiera cubrir una necesi--

dad justificada de cualquier otra drea.

Asimismo, encontramos que los objetivos y politicas
existentes en el DIF incluyen medidas pera aumentar la eficien-

cia y reducir los costos de operacidn.

Comprobamos que cuando a1 DIF le ofrecen articulos a
precios mds elevados o diferentes a los presupuestados, la Di--
reccién de Recursos Materiales y Servicios Generales justifica_
por escrito la decisién de comprarlos o no, de scuerdo a las -
caracteriaticasvdel producto, las condiciones del mercado, ne- .
~cesidades de operacién, etc. Para tal efeéto, es necesario ela-
borar cuadros comparztivos, en los cuales se reflejan las varia-

ciones que ofrece cada proveedor.

Tuvimos oportunidad de conocer la Oficina de Registro

de proveedores, en la que verificamos que 15 cjitada Direceidn -

cuenta con estadisticas de proveedores y transportistas de ar--
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tfculos de uso habitual en base a la experiencia tenida con -
ellos en compras anteriores, por la calidad, precio, oportuni

dad y honrradez de los proveedores.

Confirmamos que a los proveedores se les entrega so-
licitud de cotizaciones, especificndo claramente el tipo de =

artfculo y las caracteristicas que debe presentar.

E1l DIF elabora informes comparativos de laé cotiza-
ciones'que‘entregan los diferentes proveedores, celebrando pa-
ra este fin un "Concurso Cerrado", sélo con los proveedores -
gue fueron invitados a cotizar, justificando las razones por

las cuales se elige a dichos proveedores. (Anexo 5).

Para poder explicar claramente lo anterior, se pre~
senta un cuadro al final de este capitulo, el cual muestra una
serie de montos que se ¢onsideran para efectuar el concurso &

-

de adquisiciones.

Por otro lado, también se pudo constatar que el Depar
tamento de Facturas es quien se encarga de checar precids, cﬁl
culos, datos completos de las facturas y en su caso, diferen—

cias,

Las partidas presupuestales las determina la Direc--
cién de Planeacidn, en base a los techos presupuestales auto-
rizados en el oficio de informacién a cada una de las Direc—-

ciones.,
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Los pagos & los proveedores los efectia la Direccién
de Finanzas, pidiéndoles como comprobantes a los proveedores,

los avisos de alta y la factura original.

E1l DIF, como la meyorfa de las instituciones del Sec-
tor PUblico, siempre negocian bonificaciones y descuentos en

cada una de sus compras.

Asimismo, se nos informo gue la recepcidén de las mer-
cancias en los almacenes se controla ﬁor medio de tarjetas de
existencia y se van registrando en libros foliados en forma
consecutiva; a su vez se hace recuento fisico de los artfculos
recibidos por cada uno de los almacenes, anoténdose en dichas
tarjetas 1la existenéia anterior y la cantidad recibida, que--
dando establecido y registrado el total de mercancias almace -
nadas. En el caso de entregas parciales se lleva el mismo me

canismo.

__En el momento en que el almacén recibe los materiales

y después de una revisidén previa, si existen devoluciones al
proveedor, se comunicz de inmediato al drea de Contabilidad,

para gque ésta efectie los trdmites que procedan en su caso.

Al finalizar cada semana, todos y cada uno de los al
macenes del DIF presentan a2 la Direccidén de Recursos Materia-
les y Servicios Generales una relecidn de los movimientos efec

tuados durante ese lapso.

¢ s s, . e B 5 e air e oo e
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El control que se lleva de los desperdicios en pro--
duccién y de los materiales dafiados en el proceso y en alma-—-
cén, son considerados por el DIF como merma, la §u51 es vendi
da a los diferentes coneesionarios con cuenta el Sistema, ba-’
jo autorizacién de la Secretaria de Programacidn y Presupues-—

to.

. Se observ$ también gque el DIF, por disposicién de la
mencionada Secretarfa (SPP), levanta inventarios ffsicos anua-
les, y que para el control de las existencias de 2lmacén se —

maneja un sistema de contabilidad, que es el Precios Promedio.

Por otro lado después de efectuar los inventarios -
correspondientes, en el caso de encontrarse faltantes en el =
en algunos cesos, se responsbiliza al éncargado de la seccién
respecti#a, en virtud de que el almacén estd dividido por dreas

y hay un almacenista por cada uns de las mismas,

Por ﬁlfimo,*el Sistema Nacional Para el Desarrollo -
Integral de la Familia elabora una serie de esdisticas sobre
volumen y valor de las adquisiciones, en ias que se muestran
cuflles son los principales articulos que adquieraﬁ, a quien <
se les compra; ¥y a2 qué precio; asimismo se formulan las rela-
tivas a concursos y presuvuesto global por afio, contdndose —-—
también con una estadistica general, en la cual se reflejan -
las desviaciones generales en el presupuesto. Al respecto, -
se nos informé codmo se 1lleve este fendmeno en las grdficas

que nos facilitaron, las cuales se anexan. (Anexo 8).
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Por lo que reSpectaval Comité de compras, existen ba--
ses legeles para que éste pueda integrarse, se considera que
su interﬁencidn desempefia un papel muy importante dentro del
proceso generél para las adquisiciones en el Sector Piblico,
ya que es quien determina qué articulos se adguieren y a Qué
proveedor se le asignardn los pedidos correspondientes, como -
puede observarse detalladamente el papel o actividad de dicho
Comit€, tomando en base sus lineamientos, asi{ como su valigsa

decisién. (Anexo 4)

Finalizaremos este ¢apftulo , presentando, mediznte
un diagrama de flujo, el procedimiento general para efectuar
las adquisiciones, en el cudl se muestra detalladamente todo

el procedimiento. (Anexo 7).




CONCLUSIONES

l. En general, la teoria de Keynes es de gran.importancig-@g
bido a sus aportasciones a la economia, las cuales no de-
ben dejar de reconocerse que son de gran utilidad en nues
‘tros dfas, ya que se dieron las beses fundamentales para
que el Estado pudiera fomentar el desarrollo econdmico y
evitarse as{ un estancamiento de 1& economia, porque se -
pueden generar empleos y los individuos pueden me jorar su
nivel de vida y obtener un poder de compra para subsanar
sus necesidades.fundamentaieé, ademéds del bienestar social

que el Estado proporciona.

2. La prosperidad econémica de una nacién ya no depende ex-
clusivamente de la actividad particular de los ciudsdanos,
ni puede sbandonarse al‘libre juego de las fuerzas econé-
micas naturales, como pretendia sostener la escuela libe-
ral. El Estado ya no es sélo un agente recaudador de con
tribuciones, sino que es hoy el factor principal de la ac
tividad econémice nacionsl y el Arbitro legislativo y ju-
risdiccional, sin el cusl la vida en comin se convertiria

en un=z lucha constante.

3. Las relaciones del Estado con el aspecto econémico inter-

no son examinadas desde los siguientes dngulos: como suje




to econdémico, como legislédor, como dérgano fiscal y finan

ciero, y como director de politica econdmica,

E1l Estado como sujeto'activo de la econom{a necional, in-
fluye en ésta, tanto como productor de bienes y servicios,
como consumidor y beneficierio de los mismos que le son -

suministr=dos por los otros sujetos econémicos no oficia-

les. Aef el Estado, asumiendo este papel es un factor de

importencia de la determinacién del valor mercancia-traba
jo, ¥ en su intervencién de las leyes que rigen la forma
oferta-demande incluye y encauza 1= econom{a de mercados
hecia fines que beneficien en las grandes mayoriass, reajus
tando situaciones econémicas perjudiciales, ys sean depre

givas o inflacionarias.

Entre las medidas adoptadas por la administracién piblice

para el control de las empresas que pudieran construir —--

"trusts", monopolizando renglones importantes de nuestra
actividad econémica, o desvidndola hacia finalidades lesi
vas a nuestra nacionalidad, que considerando la gran -—-
afluencia de capitales procedentes del exterior, pueden -
emplearse con facilidad en adquisiciones y acaparamientos
de determinados inmuebles y empresas que podrian ser de -

perjuicio de la conveniente distribucién de nuestra propie
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dad territorial y de la debida participacidén de los mexi-

canos en el desenvolvimiento econdmico de la Repiblica.

En general, consideramos que el procedimiento para las ad
quisiciones de recursos materiales, comprende todo un pro
ceso administrativo que incluye las actividades de planea
cién, orgenizacidn, direccidén y control al que no se ha -

dado la importancia que en realidad tiene.

Lo anterior se deduce del hecho de que en los plenes de -
estudio para la carrera de Administracidén no se incluye -
una materia que se refieras a la administracién de las com

pras.

A nuestro juicio, creemos que las instituciones de ense-
fianza superior deberian incluir en sus programas académi-
cos para le carrera de Administracién, une asignatura que
tratara con msyor detenimiento la importancia que repre-
sentan lss compras psra una empresa, y& sea plblica o pri
vada, debido a que los»rgcursos materizles son uno de los
elementos que se hacen necessrios pars la realizacidén de

sus funciones.

El procedimiento para las adquisiciones de recursos mate-
riales en el sector piblico integra una serie de activida

des secuenciasles, que al llevarse a cabo, apegéndose 8 ——




9.

10.

las normas esteblecidas pars ese fin, conducen a un dpti-
mo aprovechamiento, tanto de los propios recursos materia
les como de los recursos financieros de la dependencia o

entidad de que se trate.

Dados el volumen y la variedad de las adquisiciones que -
lleva a cabo el DIF, consideramos que es adecuads la exis
tencis de édreas especializadaes para el manejo y control -
de cada tipo de recursos que se adquieren. Esta complejs
.secuencia de actividades se refleja en el hecho de gque en
la Direccidn de Recursos Materizles y Servicios Generales
laboran aproximadamente 1,400 empleados que son capécita-

dos psra actividesdes especi{ficas.

La finalidad fundamental de las politicas, reglamentos y
procedimientos del DIF, es gue las adquisiciones de bienes
y servicios se efectian en las me jores condiciones de pre
cio; calidad, oportunidad y servicio y que las instalacio
nes, maq@inaris y equipd se encuentren en condiciones ép-
timas de operacién, con el objeto de gque los programas se

realicen con la mayor eficacia y al menor costo posible.

Existen algunos casos en los que no es posible que los —-
bienes lleguen oportunamente s su destino, pero esto se -

debe & mala orgenizacidén por parte de algunos de los pro-

veedores.




11. .Estimamos que la Direccidn de Recursos Materiales y Servi
cios Generales deberd promover y fomentar uns mayor comu-
nicacién entre las distintas Areas del DIF por lo que res

pecta a los aspectos relativos a las adquisiciones,

12. Es neceszrio que el personsl de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales conozca todos y cada uno
de los documentos y formatos que se mane jan, y splique las

disposiciones y los instructivos que en cada caso proceda.

13. La Direccidn de Recursos.Materiales Y Servicios Generales,
en forme coordinada con la Subdireccidn de Desarrollo y -
Capacitacidn de Recursos Humanos, realiza sdecuadamente -
sus programss de capacitacidén, ya que seleccions a ios em
pleados més destacados de cada 4rea de la misma, integrén
dolos en un solo grupo, con el fin de que conozcan cudl -
es el funcionamiento general de las adquisiciones que 1le
ve a cabo el DIF y de esta forma conjuntar esfuerzos para

obtener mayor eficiencia y eficacia.
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I1I.

GUIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

l.- Nombre de los participantes:

Ma. Elena Cortés Sanchez
Josefina Olea Rodriguesz.

2.~ Titulo de la Tesis:

"pdministracién de las Adquisiciones en el DIF
(1978-1984)"

3

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

l.- ;Se trata de un hecho administrativo importante que na
die ha estudiado?

No

2.-4Cudl es el motivo para estudiarlo nuevamente?

Consideramos que es importente comncer cémo se lleva a
cabo el procedimiento para las adquisiciones (compras)
y cémo opera dentro del sector piblico.

2.1) Rectificar o ratificar la tesis:
No

2.2) Profundizar algin aspecto particular:

Si, porgue creemos gue es un hecho al gue no se le
ha dado lgs importancia que tiene, por 1lo gue se —-
tratard de:

- Resaltar los acontecimientos més relevantes que

dieron origen a la participacién del Estado en
la economia. ’

- Establecer la importancia que tienen las adqui-

siciones del.DIP dentro del sector publico, las
cuales se canalizan en bienestar social.

-~ Analizar las normas esteblecidas en materia de
adquisiciones pars el sector publico y observar
cémo opera este procedimiento en el DIF.
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4.~

Sem

II.

2.3) Analizar el mismo fenémeno segin otro enfoque ad-
ministrative:

Ro

2-4) otros:
No

Importencia cientifice-académica del estudio:

Se trata de una investigescidén de campo y documental, -
en le que se desea comparar, en base a 1los lineamien-

tos legnles, si el proceso de adquisiciones opera ade-

cuadamente en el DIF.

Importencia social del estudio (posibles beneficiados):

- Quienes estamos realizando la investigacién, porque
se aplican conocimientos adquiridos durante la carre
ra, 8 un caso real.

- Futuras generaciones que deseen estudiar sobre el te
-ma, sirviéndoles de base esta investigacidn.

Posibles aplicaciones administrativas del estudio:

Estimamos que es necesario que los estudiantes de la -
carrera de Administracidén conozcen la importancia que
las adquisiciones o proceso de compra tienen dentro de
una empresa piblica. Por tal motivo pretendemos, a -
través de esta investigacién de campo, hacer un andli-
sis comparativo sobre la normatividad para las adquisi
ciones y su aplicacién en el DIF y en base & lns obser
vaciones y sugerenciss que deriven de dicho andlisis,
se puedan tomar medides correctivas.

III. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO:

2.-

Limites temporales:

Se abarcard de 1978, afio en que por Dacreto Presiden-
cial se crea el DIF, a 1984.

Limites espaciales:

Este estudio se reslizard en el DIF (Sistema Nacional

para el Desarrollo Inteﬁral de la Pamilie), consideran
do como punto focal la Vireccidén de Recursos Materia-
les y Servicios Generales.
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3.- Limites funcionales (referente al é4rea funcional de la
carrers):

Recursos Materiales.

4.- Limites sectoriales:
Sector piblico.

TEORICO METODOLOGICO DEL ESTUDIO:

l.- Anote la o las hipétesis del estudio:

a)

b)

c)

d)

2.~ Me

El proceso de adquisiciones en el DIF se lleva a ca
bo atendiendo a los lineamientos legales estableci-
dos para ese fin.

El sistenma de sdquisiciones en el DIF se realiza de
una manera eficiente. '

Las compras de recursos materiales que efectia el -
DIF llegen con toda oportunided a su destino,

La politice de susteridad ha influenciedo en las —--
compras que lleva a cabo el DIF.

ncione los elementos, aspectos dimensionales o varig

bles que la forman:

]

Adguisiciones
Presupuesto
Requisiciones
Cotizaciones
Concursos
Pedidos
Almacenamiento
Marco legel.

3.= gCudles serian la o lss variables dependientes e inde-
pendientes?

la. hipétesis:

Variable dependiente: Adquisiciones
Variable independiente: Marco legal

2a. hipdtesis:

Variable dependiente: Cotigzeciones
Variable independiente: Concursos
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3a. hipltesis:

Variable dependiente: Almacenamiento
Variable independiente: Pedido

4a. hipétesis:

Variable dependiente: Presupuesto
Variable independiente: Adquisiclones.

4.~ Anote a qué drea funcional, érea de concentracién o -
Areas combinsdas, o a qué materia o materias especifi-
cas del plan de estudios de la Licenciatura en Adminis
tracién corresponde el estudio:

No existe una materia especifica cue trate sobre la ad
ministracién de las compras, motivo por el cual lo en-
focamos dentro de la Administracién General.

Materias especificas:
- kdministracién I y II

- Planeacién Financiera

- Administracién de la Produccidn
- Doctrinas Politicas y Sociales
- Derecho Mercantil

5.- Anote el nombre de la teorim que sirve de soporte al -
estudio: v
Teoria de Keynes.

6.~ A qué enfoque o corriente adminlstrativa pertenece tal
teoria:
No szplicable_a nuestro trabajo.

7.- Desarrolle criticamente el marco tedrico, ubicando en
él la o 1las hipétesis (Capitulo I).

V. PLAN DE OBSERVACION:

l.- Indique qué serd observado en cada variable:

-~ Comparar si el procesoc de adquisiciones en el DIF sge
da conforme a lo que establecen las leyes y normas -
correspondientes.

— Ver la necesidad de elaborar concursos donde los pro
veedores ofrecen una serie de ofertas y alternativas
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v.

’para que puedan cotizar y surtir una partida determi

nadea.

Si en el almacén los pedidos se reciben a tiempo y -
si la distribucién de los bienes a los usuarios se -
realizes con oportunidad.

Se pretende observar si la polftice de.austeridad ha
influfdo en la asignecién del presupuesto peras las -
adquisiciones.

2.~ Indique la técnica de colecta de datos y los tipos de
medides que seran utilizadas:
Estd basada en investigacién de campo, entrevistas, -
cuestionarios y en informacidén obtenide en Manuales,
Diarios Oficiales, resoluciones, etc, '

REFERENCIAS:

l.~ Indique los libros que ha consultado y que planea con-

sultar:

ROJAS SORIANO, Readl, "Guia para Realizar Investiga-
ciones Socisles", Ed. UNAM, México.

PARDINAS, Felipe, "Metodologia y Técnicas de Investi
gacidén en Ciencias Socisles", Ed. Siglo XXI.

JAMES, Emile, "Historia del Pensamiento Econdmico -
del siglo X", Ed. F.C.E., México, 1977.

BARBER, William, "Historia del Pensamiento Econdmico
del Siglo XX", México, 1976.

ASTUDILLO URSUA, Pedro, "Lecciones del Pensamiento -
Beondémico", Textos Universitarios, Ed. UNAM, -
‘México, 1980.

Manual sobre Normas Generales psra lz Administracidn
de los Almacenes de las Dependencias y BEntidedes de
la Administracién Pdblica Pederal, Ed. SPP.

Manual sobre Normas psra Concursos psara lss pdquisi-
ciones de Mercanciss, Materias Primas y Bienes Mue-

bles que realicen las Dependencias y Entidsdes de la
Administracién Piblica Federal y Primeras Normas Com
plementarias sobre 2dquisiciones y Almacenes, Ed. SPP,
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= Ley de la Administracién Piblica Federal.

- Ley sobre Adguisiciones, Arrendamientos y Almacenes
de la Administracién Piiblice Federal.

- Marmal de Organizacidn del DIP.

-~ Manual de Procedimientos de la Direccidén de Recursos
Materiales y Servicios Generales del DIF.

- Diario Oficial de la Federacién del 11 de julio de
1983.

2.~ Indique las revistas y otros documentos que ha consul-
tado y que piensa consultar:

Implicito en el punto anterior,

GUION:

INTRODUCCION

- CAPITULO I.- MARCO TEORICO

Teoria Keynesiana.

CAPITULO Il.- ANTECEDENTES HISTORICOS Y ESTRUCTURA ORGANICA
DEL DIF

CAPITULO III'.-~ COMENTARIOS GENERALES SOBRE LA INVESTIGACION
REALIZADA ' '

CAPITULO IV,- OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ACERCA DEL FUN-~
CIONAMIENTO DE LA DIRECCION DE RECURSOS MA-
TERIALES Y SERVICIOS GENERAIES

CONCLUS IONES

CITAS BIBLIOGRAFICAS

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS5

2.~ Indique brevemente qué se propone desarrollar en cads
capitulo:
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INTRODUCCION:

En este punto se darad una’ justificscién de nuestro es-
tudio, es decir, se explicard por qué se eligié el tema,
en dénde se llevard a cabo, cudles son las fuentes de
informacién, la importancia que tiene el proceso de ad
quisiciones dentro del sector pidblico, asi como el mé-
todo gue se seguird en el detuarrollo de 1a investiga~
ciédn.

CAPITULO I.- MARCO TEORICO:

En el Marco Tedrico se pretende hablar acerca de la -
teorie econbémica de Keynes, para hacer resalter la con.
tribucibén del Estado en la economi{a nacional y cémo se
da este fenémeno.

También se pretende hacer un andlisis que nos permita
ubicar al DIF como una parte del Estado que consume, -~
traduciéndose su consumo en generecidén de empleos y —-
bienestar socisal.

CAPITULO IX.- ANTECEDENTES HISTORICOS Y ESTRUCTURA OR-
GANICA DEL DIF:

En este capitulo se expondrén los sntecedentes histéri-
cos que dieron origen a la creacidén del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integrel de la Pemilia (DIF) por par-
te del Estado, a fin de procurer el bienestar socisl ¥y
los cembios que ha tenido tento en su estructura y deno
minacién como en sus funciones.

CAPITULO III.- COMENTARIOS GTNERALES SOBRE LA INVESTIGA
CION REALIZAD':

Aqui sefialaremos las observsaciones que hicimos durante
el desarrollo del presente trabsjo, asi como algunas -
apreciaciones personales sovre la estructurs y funcio-
namiento del DIF,

CAPITULO 1V.- OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ACERCA DEL
FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECCION DE RECUR-
SOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES:

En este cepitulo se expondréin todas las observaciones

relevantes que se haymn detectado en 1la realizacidn de
lags funciones propias de la mencionada Direccidn, asi

como las posibles anomalias que pudiersn existir y al-
gunas sugerencias para su correccidn.




VIII,

VIII. ASESORIA:

IX.

X.

1.~ Indique si propone algin asesor que sea profesor del -
érea de Administracidén o externo:

Asesor externo:

Dr. en Admén. César Garc{a Romero, profesor de las ma-
terins de Seminario de Administracién y Administracién
Aplicads en la Universidad La Selle y Subdirector de -
Recursos Materiales y Servicios Genersles del DIF.

2.~ Ya hablé con el asesor que propone y bajo qué condicio
‘nes respondid que aceptaria:

Aceptd asesorasrnos, ofreciéndonos la colaboracién de -
su equipo de trabajo en el DIF,

DIVISION DEL TRABAJO:

El trabajo se reaslizard con la participacién conjunts de -
las dos personass que formamos el equipo.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:

Se'pretende realizar la investigacién en un lapso de 4 a 8
meses. : .




ANEXO 1

MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LAS ADQUISICIONES
EN EL SECTOR PUBLICO
La magnitud de los recursos que maneja aétualmente
el secto pﬁbiico, el crecimiento de su aparato administrati~
vo y la comple jidad de sus operaciones, hacen indispensable -
integrarlos en un marco juridico, por lo que es necesario se-
flalar de manera clara y .concreta la formas y términos en que -
habrén de ghiarsellas4dependendias y entidades del Estado pa-
ra sus adquisiciones de recursos materiales y servicios géne-

rales,

Asi{, el marco jurf{dico-administrativo es la norma -
a aplicar pars generalizar en varias dependeneias un sistema
que controle y regule el procedimiento de adquisiciones, cu-
yos lineamientos legales primdrdiales'se derivan de la Consti
tucidén Politice y la Ley Organica de la Administracién Pdbli-
ca Federsl, para enmarcarse en la Ley sobre Adquisiciones, —-
Arrendamientos y Almacenes de la Administracién Piblica Fede-

ral.

Mediante Decreto Presidencial, el Congreso de los -
Estados Unidos Mexicsnos crea la Ley sobre Adquisiciones, —-

Arrendsmientos y Almacenes de la Administracién Péblica Fede-

ral, gue establece que dicha Ley es de orden piblico y de in-
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terés social y tiene por objate regular les opersciones de las
dependencias y entidedes de la Administracién Piblica Federal

relativas a:

- Adquisiciones de mercancies, materias primes y -

bienes muebles.

- Arrendemiento de bienes muebles.

- Contratacién de servicios relatives con bieneg —

muebles, ¥y

- Almacenes.

Pars los fines dg esta Ley, se entiende por depen-
dencias & le Presidencia de la Repdblica, las Secretarias de
Estade, el Departamento y la Procuraduria General de la Repi-
blica, que de acuerdo con la Ley Orgénica de‘la Administra-
cién Piblica Federal, integran la Administracién Pdblica Feég
ral; como sector paraestatal a los organismos descentraliza-
dos, empresas de participacién estatal mayoritaria, institu-
cienes nacionales de crédito, organizaciones auxiliares nacio
neles de crédito, institucion@s nacionales de seguros y fian-
z88 ¥ los fideicomisos, dentro de los términos de la propia -

Ley. Se entiende por proveedor a la persona fisica o moral -
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que satisface los requisitos establecidos en la referida Ley,

siendo éstos los siguientes:

- Solicitarlo en los formates que aprueba la Secre-

tar{a de Programacién y Presupuesto.

~ Acreditar, mediante la exhibicién de los documen-
tos respectivos, que es productor o comerciante legalmente es

tablecide.

-~ Demostrar su solvencia econémica y capacidlad para
la produccidén de suministros de mercancias, y en su caso, peor

el arrendamiento de éstos o la prestacidn de servicios.

- Acrediter haber cumplido con las inscripciones y
registros que exijan las disposiciones de orden fiscal o admi

nistrativo.

- Pagar los derechos que establezca la tarife respec
tiva y proporcionar ls informacidén complementaria que solici-

ta la Secretarfe de Programacién y Presupuesto.

La(aplicacién de la Ley sobre Adquisiciones, Arren-
damientos y Almacenes es a cargo de la SPP, sin perjuicio de
la intervencién que corresponds a otras dependencias del Eje-

cutivo Federal conforme a sus atribuciones legales. La Secre
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‘taria de Programacién y Presupuesto cuenta con las siguientes

facultades:

- Fijar normas conforme a las cuales las entidades

y dependencias efectian sus adquisiciones.

- Expedir normas paré contratar el arrendamiento de
bienes muebles y le prestacién‘de servicios que requieran las

dependencias y entidades.

-~ Dictar las bases y normas geneérales pars la cele-
bracién de los concursos que realizan las dependencias y énti

dades para las adquisiciones.

- Dictar normas conforme a las cuales las dependen-

cias y entidades operan sus almacenes.

- Solicitarles a dichas institucionés,.asi como a -
los coordinadores de sector, la presentacidn de proyectos de
programas y presﬁpuestos de adquisiciones, arrendamientos de
bienes muebles y contratacidn de servicios y la entrega de ——
pregramas, presupuestos y modificaciones autorizadas por las

dependencias competentes.

- Emitir opinién a la SPP sobre los proyectos de —-
progrmas y presupuestos a que se refiere el punto snterior,

asi como sus modificaciones.

v ——
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- Promover la creacién de Comités de las dependen-
cias y entidades, para que contribuyan s la elaboracidén y vigi
lancia del cumplimiento de normas que regulen las actividades

de adquisiciones.

-~ Promover el establecimiento de una codificacién -

uniforme pars las mercancias que se requieran.

- Solicitar a los proveedores los precios, caliﬁa—
des Yy especificaciones de sus productos y requerir la informa
cién que estime necesaria sobre su solvencia financiera, capa
cidad de produccién y de abastécimiento, cuya veracidad podra

comprobar,

- Intervenir en los concursos que celebren las depen

dencias y entidades.

- Aprobar los formatos conforme a los cuales las de
pendencias y entidades documenten los pedidos o contiratos de

adquisicienes,

-~ Revisar los pedidos y contratos de adquisiciones
celebrados, con objeto de verificar su cumplimiento en base a
la Ley sobre. Adquisiciones, asi como las disposiciones que de

ella emanen.

- Intervenir en la recepcién de los bienes y verifi

b Attt
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car sus especificaciones, calidad y cantidad y, en su caso, -
oponerse a su recepcién, para los efectos legales correspon-

dientes.

- Revisar los sistemas de adquisiciones y promover,

en su caso, las medidas pertinentes para me jorarles.
- Promover la capacitacién del personal de las depen

dencias y entidades en las 4dreas de adquisiciones y almacenes.

Las normas sobre adquisiciones qﬁe expide la Secre-
taria de Programacién y Presupuesto incorporesn lo siguiente:
- Las mercancias objeto de la norma.

~ La forma, términos y modalidades a que se sujeta

la adquisicién.

-~ Procedimiento para la comprobacién de 1la calidad

o especificacidén de los bienss,
- Las garantias que otorgue el proveedor.

- Los casos en que es obligatoria la celebracidén de

concursos.

Las normaes ocue sobre concursos expide la SPP preven,

desde la publicidad de la convocatoria y las bases para con-

e ot 1 A8 Bk o PRSI . R
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- cursar, hasta el procedimiento pnra la seleccidén del provee-

i e e Pt 1

dor y los requisitoes que éste debe =atisfacer para la edquisi

cién del contrato o pedido.

Las dependencias y entid- ss, en relacién con las -

materias que regula la Ley sobre Adcuisiciones:

-~ Programan sus adquisiciones en ragén a sus necesi

dades reales. v

- Presentan a la SPP sus resupuestos y progremas -

de adquisiciones, as{ como, en su c' s0, las modificaciones.,
- Realizan estudios sobre fuentes de suministro.

- Celebran contratos o peiidos para las adquisicio-
nes, Unicamente con proveedores reg trados en el Padrén de -

Proveedores de la Administracién P: .ica Federsal.

- Seleccionan a los prove: ores cue ofrecen las me-
jores.condiciones respecto a especi:icaciones, calidad, precio,
lugar y tiempo de entrega, forma de pago, financiamiento a-

P ’ ’

rantias y servicios.

~ Celebran concursos pars "2 a&judicecién de pedidos
o contratos en los casos y conforme : las bases Yy normas gene

rales que fija la SPP.

A St
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- Verifican el cumplimiento de los pedidos o contrg
tos por perte de los proveedores, y en caso de existir obser-
baciones por parte de le SPP respeoto de los mismos, stender-

las,

-~ Observan las recomendaciones que les hace la SPP
pare me jorar los sistemas y procedimientos de mdquisiciones, -
asi como comunican de inmediato les irregularidades que ad-
vierten en relacién com las adquisiciones y también lo refe-

rente a las cancelaciones de pedidos o contratos.

- Conservan la documentacién relativa a sus adquisi
ciones por un periodo minimo de cinco efios y mantienen actue-
li,edo el control de sus existencias, almacenes y mercancias

‘en trénsito, tento en términos fisicos como juridicos.

-~ Aplican procedimientos de verificescidn de calidasd
de los bienes, asi como sistemas de control de existencias, -~
mene jo de materiales, utilizacién de dreas de almacensje, des

pacho, transporte y demés providencias relacionadss con los -

almacenes,

- Establecen sistemss psra interrelacionsr sus dreas
de adguisicién, slmacenes, inventarios, produccidn y otras, -

cuya coordinacidén sea necesarina.
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- Fgecilitan ai personal de la SPP el acceso a sus -
almacenes, oficinaes, plantas, talleres y a todas sus instala-
ciones y lugares de trabajo,_as{ comé a sus registros y a tp-
de la informacién necesgria para el ejercicio de sus atribucip

nes.

Las dependencias y entidsdes se abstienen de forme-
. | 2

44

ligar pedidos, contratos y sus modificaciones, s8i no existe -
salde disponible en la partida correspondiente de su presupqu
to, asi{ como contratar adquisiciones a precios superiores a -

los autorizados.

Les dependencias y entidedes, pare adquisiciones de
bienes de procedencia extranjera, ya sea de importacidén o de
compra en el pais, requiprén.la previa autorizacién de la SPP

-

¥ la SECOFIN,

Las dependencias y entidsdes envian a la SECOFIN -
loe contratos y pedidos celebrados, asi como toda documenta-
cién relecioneda con ellos, en los plazos, formas y modalida-

des que ésta determine,

La SECOFIN exige la restitucidén de lo pagado en ex-
ceso, la reposicién de mercancias, el ajuste de precios o las

correcciones necesarias, cuando:
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- Los precios de adquisicidén estipulados son supe-

riores s los mdximos registrados por dicha Secretaria.

- E1 precio cubierto o a cubrir por las dependen-
cies o entidades al proveedor, excede del convenido por éste
con otros adquirentes de l= Administracién Pdblice Federal, -

en condiciones y volimenes de mercancias similares.,

-‘Las mercancias recibidas por el adquirente no --
son de la calidad, especificaciones o carscteristicas pacta-

das,

- Los contretos o pedidos se celebren en contraven-
cién de 1ln Ley o & laa‘disposiciones derivadas de ella 0 a --

las normas gue expidé 1= SPP,

Los pedidos y contratos celebrados con proveedoresi
no registrados en el Padrén de Proveedores: de 1a Administre-
cién Plblica Federal o cuyo registro no se encuentre vigente
o hayea sido suspendido, son nulos de pleno derecho y no sur-

teh efecto legal alguno.

La SECOFIN examine la obligacidn de inscribirse en
el Padrdén de Proveedores de la Administracidén Pdblica Fede-
ral y registra los precios méximos de venta, a las personas -

fisices o morales que provean a las dependencizs o entidedes
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de erticulos perecederos.

Los proveedores solicitan oportunsmente la autoriza
cién de la SECOFIN respecto de los precios méximos de lss mer
cancias que deseen vender a las dependencias y entidades, asi
como las variaciones de los precios autorizados, en la forma

que establezca la propia Secretaria.

El Padrén de Proveedores de la Administracién Publi
ca Federal tiene por objeto el registro de las personas fisi-
cas o moraies que deseen enajenar mercancias, materias primas
y bienes muebles o bien arrendar o prestar servicios respecto

de dichos bienes a las dependencias y entidades.

La SPP resuelve si se otorga el registro en el Pa-
dfsn de Proveedores de la Administracién Pdblica Pedersl. En

caso de negativa, explica las razones de la misma.

El registro en el Pédrén de Proveedores de la Admi-
nistracién Piblica Federal tiene vigencia desde su fecha has-
ta que concluya el afio fiscal en el gue se efectda. Los pro-
veedores que deseen continuer inscritos soliciten su refrendo
durante el mes de octubre de cada 2iio, 0 en el mes de enero -

siguiente, si la inscripcidén fue posterior a octubre.
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La falta de presentacién de solicitud para obtener
el refrendo o la negativa de éste trae como consecuencia la -
cancelascidén expresa en tsl sentido y sin perjuicio del dere-

tho del interesado 2 formular nueva solicitud para obtenerlo.

Procede la suspensién de los efectos del registro,

hasta por el término de doce meses, cuando el proveedor:

- No entregue los bienes materia del pedido o0 conw

trato en las condiciones pactadas.

- Se niegue a dar las facilidades necesarias para -
que la SPP ejerza sus funciones de comprobacién, inspeccién y

vigilencia..

- Se niegue a reponer las mercancias que no rednan

los requisitos de calidad estipulados.

‘La SECOFIN puede cancelar el registro de un provee-

dor o negar el refrendo del mismo, cusndo:

- Se éompruebe que he obrado de male fe.

~ Deje de reunir los requisitos que la Ley le exi ja

para su registro en el Padrén.

~ Incumpla un pedido o contrato de adquisicién, -
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arrendamiento o prestacién de servicios y reincide en la comi
8ién de cualquiera de los hechos sefinlados en los puntes ante

riores.

Asimismo, las dependencias, entidades y proveedores
tienen obligacién de proporcionar a la SPP y a la SECOFIN los
informes, datos y documentos qu; se les requiera. Lés inspec-
ciones se practican en dias y horas hébilga ¥y por pergonal au-
torizado por la SECOFIN y el resultsdo de ésta es firmado por
la persona que lo practicé, aquélla con que se entendié y dos
testigos propuegtos por ésta o, en caso de no hacerio, POY =—

los que designen los inspectores.

La comprobacidén de la calidad o de las especifica-
ciones de las mercancias, materias primas o\bienes nuebleé, -
se hace en los lsboratorios que determina la SECOFIN., Dicha
comprobacién puede hacerse a peticién de la parte interesada
0 de oficio por la SECOFIN, pare lo cual recaba muestras del

proveedor o de las dependencias o entidades edquirentes.

El resultado de tal comprobacién se hace constar en
un informe que es firmsdo por el responsable del laboratorio
en el que se.efectuaron, asi como por el representante del —-

proveedor y el del adguirente si hubiera intervenido. La —
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falta de firma del proveedor o del adquirente no afecta la va

lidez del informe.

Las infracciones & la Ley de Adquisiciones son san-
cionadas por la SECOFIN con multas. Las sanciones administra
tivas se imponen sin perjuicio de las penas que correspondan

en casos de delitos.

Las'stoluciones que la SECOPIN dicta con fundemen-
t0o en la multicitada Ley j disposiciones derivadas de ells, ;
pueden ser recurridas administrativemente por las‘personas‘-
afectadas, dentro del plazo de 15 dias hédbiles siguientes a -
su notificecién. El recurso es resuelto por el superior‘je;
rérquico inmediato de quien haya emitido la resolucidén, salvo
que la hubiera dictado el titular de la SBCOPIN,-en cuyo caso

P

le corresponde g éste resolverlo.

Las resoluciones no recurridas dentro del término -
mencionado, las que se dicten al resolver el recurso o aqué-
1lad que lo~tienenpor no interpuesto, tienen el cardcter de
definitivss.

La interposicidén del recursos suspende ls ejecucidn

de la resolucidén recurrida por cuanto =1 pago de multes, siem

pre que se garantice su importe en los términos del Cédigo —-

!
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Piscel de la Pederacidn. Respecto a oiras resoluciones admi-
nistrativas, la suspensién sélo se otorga si concurren los si

guientes requisitos:

- Que la solicite el recurrente.
- Que se sdmite el recurso.

- Que la ejecucién de 1la resolucién recurrida produg
ca dafios o perjuicios de imposible o de dificil reparacién en

contra del recurrente.

- Que la suspensién nd traiga como congecuencia la
consumacién o continuecién de actos u omisiones que impliquen

perjuicios al interés social o al orden pidblico.

- Que no se ocasionen dafios o perjuicios #1 adqui-
rente o a terceros, a menos gue se gsrantice el pago de éstos

pars el caso de no obtener resolucién favorable.

Los procedimientos que se han resefiado comprenden,
de una maners general, la reglamentaciéh‘legal'a que estd su-
jeto el procedimiento para las'adquiaiciones dentr§ del sec-
tor publico y son la base de todas las actividades que se rea

lizan sobre el particular,
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ANEXO 2

ESTRUCTURA ORGANICA DEL DIF

continuacidén se presentan los principales departs

mentos que componen la estructura orgédnica del Sistema Nacio-

nal para el
prenden:lés

explicacién

Desarrollo Integral de la Familia, los cuales com
funciones primordisles de esta Institucidén, cuya
fue tratada en el Capftulo II:

Direccién General.

Comisién Interna de Administracién y Pro

gramacién.
Direccién de Programas Estetales.
Subdireccién de Coordinacién.

Departamento de Promocidén e Sistemas Es-

tatales.

Departamento de Programas Especificos

Coordinados,

Subdireccidn de Desarrollo de ls Comunidad
en el Medio Rural.

Departamento de Control Operacional.
Departamento de Investigacidén Social.

Direccidén de Desarrollo Social.




Subdireccién de Promocidén Social.
Departamento de Promocién Comunitaria.
Departamento de Organizacién Comuni taria.
Departamento de Salud Comunitaria.

Departamento de Coordinacién y Organi-

zacién de Eventos.
Subdireccién de ¥ducacién.
Departamento de Escuelas Asistenciales.

Departemento de Centros de Atencién

Preescolar,

Departamento de Recreacién, Cultura &

Deporte y Centro de "Nifios Héroes".
Subdireccidén de Desarrollo Social.
Departemento de Centros Pamiliares.

. Departamento de Estancias y Jardines

Infantiles. -
Direccién de Servicios de Alimentacidn.

Departamento de Investigacién Nutrio-

1dgica.

Subdireccién de Produccién.

2/5
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- Departamento de Distribucién.

- Subdireccién de Control y Abasto.

- « Departamento de Control de Insumos y
Materias Primas.

" = Direccién de Rehabilitacién y Asisten-
cia Social.

= Departamento de Ensefianza, Investiga-

cién e Informacién.
- Subdireccidén de Asistencia Social.

- Departamento de Extensidén de Programas
de Asistencia Social.

- Subdireccién de Rehabilitacidn.

- Departamento de Rehabilitacién Inte-

gral,

- Departamento de Capacitacién del Mi-

nusvédlido para el Trabajo.
- Centro de Rehabilitacidén,
- Contraloris General.

- Subdireccidén de Contabilidad y Andlisis

Pinancieros,

— Departamento de Andlisis Financieros.
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Subdireccidn
Subdireccidén
Departamento
Direccién ée

Subdireccién

supuesto.

Subdireccién

zacidn.

Subdireceidén

Direccidén de

Subdireccién

Subdireccidén

tucionsal.
Direccién de

Subdireccidn
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de Control Pinanciero. .
de Bvaluacién.

de Bvaluacién de Gastos.
Planeacién.

de Programacidén y Pre-

de Planeacién y Organi-

‘de Informética.

Asuntos Juridicos.
de Asistencia Juridica.

de Apoyo Juridico Insti-

Comunicacién Social.

de Prensa.

Oficielfa Mayor.

Direccidn de

Subdirececién

sos Humanos,

Subdireccién

Recursos Humanos.

de Desarrollo de Recur-

de Administracidn de -

Recursos Humanos.




Direccidn de Recursos Materiales y

Servicios Generales.

Subdireccidén de Conservacién y Servi-

cios Generales.

Subdireccién de Adquisiciones y Alma-

cenes.
Subdireccién de Recursos Finsncieros.

Direccién del Instituto Necional de
Ciencia y Tecnologia de la Salud del
Nifio.

Subdireccidén del Instituto Nacionsal
de Ciencia y Tecnologia de la Salud
del Nifio.

Direccién del Instituto de Salud
Mental.

Subdireccién de Salud Mental.
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ANEXO 3

DESCRIPCION GENERICA DE LAS AREAS DE LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES: OBJETIVOS
Y PFUNCIONES

Para poder exponer las funciones y objetivos de la
Direccién de Recursos Meteriales y Servicios Generales, se ha
ce necesario expoﬁer¢priﬁero cuél es su estructura, conocer -
cuéntos y cudles son los puesios que integran diche Direccién,

" 1a cual es el objeto principal de nuestra investigacién.

Estructura orgénica de la Direccién de Recursos Ma- -

teriales y Servicios Generales:

- DIRECCION‘DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENE
RALES.

. Unidad Administrativa,
e« Oficina de Recursos Humanos y Financieros.
. Oficina de Recursos Materimles y Servicios Gene

rales.

- SUBDIRECCION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERA-—
~ LES.

. Oficina de Eventos Especinles.
. Departamento de Obras y Conservacidn.

o Oficina Area Central.
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o Oficina Norponiente.
. Oficina Suroriente.
. Oficina PForéneos.

e Oficina Planta Alimentos.

~ DEPARTAMENTO DE NORMAS Y CONTRATOS.
o Oficina de Ingenieria de Costos y Precios
rios. B '
. Oficina Técnico-Operativa.

. Oficine de Sistemas Electromecdnicos.

— DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES.

. Oficina de Control de Vehiculos.

-« Oficina de Talleres,

- DEPARTAMENTO DE SERVICIOS.

e Oficina de Intendencia y Vigilsncia,
« Oficina de Talleres Gréficos.

’.'Oficina de Comunicaciones y Ar;hiwo.

-~ SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES.

. Departamento de Adquisiciones.
« Oficinae de Seguimiento Operativo.

e Oficina de Dictamen.

o et e o e i
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. Oficina de Compras.
o Oficina de Concursos e Importaeidnes.

. Oficina de Pedidos y Contratacién..

— DEPARTAMENTO DE ALMACENES E INVENTARIOS.

e 0ficine de Almacenes.

'. Oficine de Inventarios.

El objetivo fundamental de 1l Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, es el de dirigir y supervi-
sar la oportuna prestacién del apoyo administrativo en méte-
ria de adquisiciones y slmacenes, de servicios genersles y de
obras de conservacién que soliciten y requieran las areas del
Sisfema pafa el desarrollo de sus actividades, racionalizando

su empleo, de conformidad con las politicas establecidas.

La Direccién de Recursos Materialeé_y Servicios Ge-

nerales tiene encomendadas las siguientes funciones:

l.- Planear, ejecuter y controlar los estudios y —
ejecucién de obras y adaptacidn psra los inmuebles, instals-

ciones y equipo propiedad del Sistema,

2.~ Planear, ejecutar y controlar ls conservecién -

que requieren los inmuebles, instelaciones y equipos propiedad
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del Sistems.

3.~ Desarrollar les normee del Sistema de administra
cién integral de los recursos materirles de la Institucién y

plenear su utilizacidén . racional.

4.- Recibir de ls Direccién Genersl el'Programa -
Anual de Adguisiciones del Sigtema y vigilar su correcta eje~

cucién.

5.- Efectusr lmss compras y obtener los sérviéibb y

suministros generales que requiera el Sistema.

6.~ Suscribir la documentacién relativa a la adqui-
‘sicién de bienes y servicios para la Institucién, as{ como eu
torizar las erogaciones correspondientes que hubiese sido —-

aprobadas.

Te- Llever el inventsrio de los bienes del Siste-

ma, asi como vigilsr su conservacién ¥y mantenimiento.

8.- Proponer al Comité de Compras las garantims que
deben otorgar los proveedores de bienes Yy servicios, pare ase-
gurar el cumplimiento‘de los pedidos o contratos que se les -
asigne de conformided con les disposiciones legales vigentes

en lg materia.
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9.- Participar en la elnboracién y trémite de los -
convenios y contratos que sobre sdquisiciones celebra el Sis-

tema.

10.- Atender y controlar lo relativo e los servicios
de correspondencia, archivo, mensa jeria, vigilencia, transpor

tes, talleres, intendencia e impresiones.

11.~- Proporcioner a lrs Areas del Sisteme los servi
cios de spoyo en'materia de servicios generales, conservaci‘n

y mentenimiento, adquisiciones, suministros y archivo.

12.- Vigilar que se cumplen las politicas y procedi
mientos de apoyo administrativo, establecidas por le Oficir-
1ia Meyor, en lo referente a recursos msterirles, servicios -

genersles y obras de conservacidn.

13.- Apoyar y participsr en su cerdcter de Vocrl --
Ejecutivo del Comité de Compras del Sistema, de acuerdo a liac

disposiciones establecidas en materia de adquisiciones.

14.- Mantener permanentemente informada & la Oficia

- 1ia Mayor, de las actividades realizadas.

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Su objetivo fundamental es el de planear, organizer,
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coordinar, ejecutar y controlar las sctividedes administrati-
vas de la Direccién de Recursos Haterialeg Yy Servicios Gepe:g
les, a fin de apoyar » la propia Direccién y a las éreas que

la integran, pera lea obtencidén de los recursos humenos, mate-
riales y finencieros que se reguieran, con el propésito de me
jorar el desarrollo de sus funciones, assf{ como faciliter la -

toma de decisiones y la tramitaciéh de ssuntos concernientes.

~ Las funciones que tiene 2 su cargo la Unidad Admi-

nistreativa son las siguienteé:

l.~ puxiliar a la Direccién en la implementacidén y
cumplimiento de las polf{ticas de apoyo de las éreas normati-

vas de le Institucién.

-

2.~ Lograr el éptimo apiovechaﬁientg de los recur-

sos con gue cuente la Direccidn.

3.~ Programar las necesidades de recursos humanos,
materiales y finencieros que reguiera la Direccién y sugs -~

Areas, para cumplir con sus funciones.

4.~ Tremiter toda clase de solicitudes, producto de
les necesidades de lss distintas dreas de la Direccidén de Re-
cursos Meteri~les, y vigilrr el cumplimiento-y calidad de los

servicios y recursos recibidos.

@ e e i AR S A S . . . . e
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5.~ Bstablecer y ejercer los controles internos ne-

cesarios respecto a los recursos hum~nos, materiales y finen-

cieros de la Direccién.

6.~ Pormulaxr el anteproyecto del présupuesto anual

de la Direccién y administrar su ejercicio, siguiendo las po-

liticas y lineamientos estsblecidos.

T.- Presentar los 1nformes Y reportes que se requie

ran, relacionrdos con las actividades administrativas.

8.~ Mantener permanentemente informesda a la Direc-
oién de Recursos Materiales y Servicios Generales de les ecti

vidades realizadas,
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS Y FINANC&EROS:

Sus funciones son las sisuientes:

l.- Ejecutar y controlar 1l-8 actividades administra
tivag sobre recursos humenos y financieros, de lss édreas que
integren la Direccién de Recursos Materieles Y Servicios Gene

rales.

2.~ Tramitar tods clsse de solicitudes relscionsndas

con servicios personeles y recursos financieros.
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3.= Vigilar el cumplimiento y calidad de los recur-

sos recibidos.

4.- Establecer y ejercer los controles internos res
pecto a todos los recursos hume~nos, pars gerantizar el cumpli
miento de lass funciones de éstos, su puntual asistencia y per

manencia del personal de base y de confianza.

5.~ Establecer y ejercer los controles internos ne-

cesarios respecto a los recursos financieros.

6.- Elaborar y presentar los informes y reportes --
que se requieran, relacionados con las actividades sdministra

tivas.

T.- Lograr el éptimo aprovechamiento de los recur-

sos humanos y financieros asignados.

8.~ Lograr el‘6ptimo aprovechamiento de los recur-

808 humsnos y financieros.

9.~ Mentener permanentemente informada a la Jefatu-

ra de la Unided Administrativa, de las actividades resliza-

das.

OFICINA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERA-
LES:
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Tiene las siguientes funciones:

l.- Ejecutar y controlar las actividades administqg
tivas sobre recursos meterisles y servicios generales de las
dreas que integrsn le Direccidén de Recursos Materiales y Ser-

vicios Generalgs.

2.~ Tramitar toda clase de solicitudes relacionadas

con recursos materiales y servicios generales.,

3.~ Vigiler el cumplimiento y celidad de los recur-

808 y servicios recibidos.

4.~ Establecer y supervisar los controles intermos
necesarios respecto a los recursos materiales y servicios ge-

nerales, para evitar fugas o desperdicios de éstos.

5.~ Lograr el éptimo eprovechamiento de los recur-
808 materinles asignedos y de los servicios generales recibi-

dos.

6.~ Elaborar y presentar los informes y reportes —-

que se requieran, relacionados con las actividades administre

tivas.

7.~ Mantener permanentemente informada a la Jefatu-
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ra de lp Unided Administrativa, de las actividades realiza-

das,
SUBDIRECCION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES:

El objetivo de esta Subdireccidédn es el de mpoyar a
todas las dreas del Sistema, proporcionsndo los servicios de
obras,’conservaeién, transportes y servicios generales en for

me eficiente y oportuna.

Esta Subdireccién tiene a su cargo las siguientes -

funciones:

l.- Intervenir en la contratacién, concesién y le -

administracién de los diferentes servicios, responsabilizéndo

se conjuntamente con 103 funcionarios facultados.

2.~ Contratar los elementos complementarios de los
servicios autorigados, para la celebracién de eventos especig

les programados.

3.~ Dictar los lineamientos y politicas que rijan -

el uso de los vehioculos propiedad del Sistema.

4.- Delimitar las prioridades de los servicios de -

teléfono, telégrafos, correo, telex, entre otros, y vigilar -

e A i AN e b . -
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eu tramitacién, operacién y mantenimiento.

Se.~ Coordinar los servicios de intendencia, menseje
ria, vigilencia, comunicaciones, correspondencia y archivo, -

impresién, transporte y talleres.

6.- Integrar y controlar el Archivo General del Sis

tema.

7.~ Proporcionar el mantenimiento al equipo de ofi-
cina, édreess verdes, limpiezs de instalaciones y a log vehfcu-

los del Sistema.

8.~ Planear y coordinar el mantenimiento preventivo

y ocorrectivo a los inmuebles del Sistema, tanto del drea me-

tropolitana, como los foréneos.

9.~ Participar en la elaboracién del anteproyecto -
de inversiones, aportando la informecidn técnica necesaria -

¥ las adecuaciones pertinentes.

10.~ Administrar el presupuesto asignado a las édreas

del Sistema e informar a la Direccién de Planeacidén sobre el -

comportamiento y desviaciones en el gasto de inversién.

l1l.~ Dictar los lineamientos’para la contretacién -
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de los servicios de obras y mantenimiento, vigilando que el -
trabajo efectuado por los contratistas se efectie conforme e

las condiciones estipulndas.

12.- Coordiner le formulgcidn de estudios, normes e
instructivos y sugerir proyectos de ingenieria, tendientes =
me jorar la conservacién Y operacién de 168 inmuebles del DIPF,

fordneos y de dreas centrales.

13.- Dictar las normas para el levantamiento, con-
trol y actualizacién de los inventarios técnicos y registros
o diagremas técnicos de los inmuebles, instalaciones y equi-

pos del Sidema.

14.- Mantener permanentemente informada a la Direc-

~cibén de Recursos Materimles y Servicios Genersles, de las ac- é

tividades realizades.

OFICINA DE EVENTOS ESPECIALES:

Realiza las siguientés funciones:

l.- Realizar los estudios e investigaciones para —
presentar un presupuesto base para la ambientacién del evento

a realizar.

= e AR i AR 15
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2.~ Coordinar, supervisar y ejecutar los diseifos de
cada evento en los talleres y en el luger mismo en donde se -

llevaréd a cabo éste.

3.- Mantener comunicacién permanente, con el drea -
solicitante del evento, a fin de obtener la informacién con-
fiable y necesaria que le permita cumplir eficazmente con sus

actividades.

4.~ Mantener coordinacién estrecha con los diferen-

tes organismos externos a la Institucidén y que participen en

el evento a realizar,

5.- Desarrollar los disefios pars los eventos que 80

liciten las diferentes Areas del Sistema.

6.- Evaluar le splicacién de los disefios en los di-

ferentes eventos realizados,

7.- Dar aviso al srea solicitante del evento, de la

terminacién de la -ambientacidén para su recepcidn.

8.~ Efectuar el montaje y operacién del equipo de

sonido e iluminacidén cue requieran los eventos.,

9.~ Realizar los trabajos de desmontaje una vez ter




14/40

minados los eventos,

10.~ Programar, ejecutar y conservar los elementos

y meteriales en forma moduler para embientar otros eventos.

11.- Llevar un control de recuperacién de los ele-
mentos y materisles empleados en la ambientacién de los even-

tos y conservarlos para su uso en futuros actos.

12.~ Estudiar los procedimientos y métodos més —-
idéneos que agilicen, optimicen y racionalicen la reslize~

cién de la ambientacidén en los eventos.

13,- Mantener permanentemente informada a la Subdi-
reccidn de Conservacién y Servicios Generales, de las activi-

dndes realizadss.
-~ DEPARTAMENTO DE OBRAS Y CONSERVACION:

Eéte Departamento tiene como principal objetivo reg
lizar los proyectos, construcciones i adaptaciones que requie
ran los inmuebles del Sistems, manteniendo en buen estado de -
ugo y operscibdn sus instalsciones y la maquinarias, mobiliario

¥y equipo.

Sus funciones son:

S—
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l.- Planear, programer, dirigir y controlar los es-
tudios y ejecucién de obras y adaptacién a los inmuebles, ins
talaciones 'y equipo del “istema tanto en el éreq metropolita-

na como & los inmuebles foréneos.

2.~ Planear, programer, dirigir y controlar la con-
servacién que requieran los inmuebles, instalaciones y equipo

del Sistema.

3.~ Realizar los trémites administrativos necesarios
péra la contratacién de servicios de obras y conservacién, en

coordinscién con el Departamento de Normas y Contratos.

4.- Controlar que se reélice oportunamente el mante

nimiento preventivo y correctivo a:inmuebles, instalacibnes y

equipo del Sistgma.

5o Vigiléﬁ le adecueda utilizacién de los inmue-
bles, instalaciones y equipo propiedad del Sistema, y mante-

ner acturlizado su registro. -

6.~ Administrar el ejercicio del presupuesto de in-
versién de obras, remodelaciones, adaptacién y mentenimiento
preventivo y correctivo de los inmuebles, instalaciones y -

equipo del Sistemsa.
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OFICINA AREA CENTRAL:
Tiene a su cargo las siguientes funciones:

l.- Determiner el tipo de conservacidén que requeri-

rén las instalaciones y equipos de las oficines centrales,

2.- Bjecutar y controlar los programas de manteni-
miento preventivo y la oportuna aplicacién del correctivo en
los inmuebles, instelsciones y equipos de las oficinsas centra

les, para su adecuada operacidm.

3.- Evaluar los resultados y tomer les medidaes co-

rrectivas pertinentes.

4.- Mentener actualizado el cuedro bdsico de mate-

~riales, herramientas y equipo de conservacién,

5e= Revisar y tramitar solicitudes de material de -

congervacién.

6.~ Realizar los trémites administretivos neceserios
inherentes o la contratacién de servicios en coordinascién con

el Departamento de Normas y Cohtratos.

7.~ Levar el seguimiento de los trémites administra

tivos que se realicen.
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8.~ Supervisar los trabajos efectusdos por contra~

tistas,

9.~ Presentar informes del avance de ios progremes

de conservacién.

10.~ Mantener permanente informada a la Jefatura -

del Departamento, de les actividades realizadas,

Las éress que se enlistes a contimmacién efectidan -
las mismes funciones que la Ofiéina precedente, estribando la
diferencia‘en le zZona en que se realizan, ya que su divisién
estd basada en la departamentalizacién por territorios, segin

el drea que refiere su rubro:

- OFICINA NORPORIENTE ;

(Zona norponiente del drea metropolitana)

~ OFICINA SURORIENTE

(Zona suroriente del drea metropolitena)

- OFICINA PORANEOS

(Zones de las diferentes entidades federativas, -

exceptuando las del drea metropolitana),
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OFICINA DE PLANTA DE ALIMENTOS:

La funcidn primordial de ests Oficina se centra en
determinsr el tipo de conservacién que requiersn’ las instsla-
cioneé y équipos del Edificio Sede y de la Plenta de Desayunos
Eacola;es. Porilo que se refiere a'sus demés actividdes, és-
tas son lss mismas enuncladas para las Oficinas anteriores que
presentan divisién por territorios, pero en relacidén con las
instalaciones y equipoé de los edificios'citadds al principio.

de este pédrrafo.
DEPARTAMENTO DE NORMAS Y CONTRATOS:

Tiene "el objetivo de establecer las normas y especi-
Ticaciones relstivas a las contrataciones de servicios y traba
jos de obras y conservacién, as{ como brindar el apoyo técni-
co operativo necesario a los érgenos que integran la’Subdifqg

cién.

- Para que este Départamento pueda realizar su objeti

vo, tiene asignadas las siguientes funciones:

l.- Efectuar la contratacién de obras y servicios -
de conservacién que requiera la Subdireccién pars la realizg-

cién de sus programas.
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2.~ Establecer normas y especificaciones para el —-
trabéjo de coneqrvacién;de obras, tanto de obras civiles como
de instalaciones hidréulicas, sanitarias, eléctricas y de aire

acondicionado.

3.~ Establecer normas w'especificacionee para el fun

cionamiento de los equipos instalasdos en cuartos de méquinas.

4.~ Distribuir de-acuerdo a las normas y procedimien
tos esteblecidos, el presupuesto para.bonseriacidn ¥ manteni-

miento de lss dreas del Sistema.

5.= Elaborar y supervisar los catélogoa,de concep-

tos ylprécios unitarios generados por su &4rea.

6.~ Elaborar los presupuestos relativos a la contra
tacién de obras y servicios de conservacién que sean necesa-

rios.

7.~ Supervisar el funcioneamiento de los equipos _-

electromecanicos.

8.~ Formular y gestionar la sutorigscién de los con

tratos que se generen en ls Subdireccién.

9.~ Mantener permanentemente infermads & la Subdi-

W TS T
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reccién de bonservacidn y Servicios Generales, de las activi-

ES

dades realizadas.
OFICINA TECNICO-OPERATIVA:
Sus funciones son lss siguientes:

1.~ Registrar y controlar el ejercicio del presu-
puesto de inversidn, de scuerdo a las erogaciones que se rea-

licen.

2.~ Coordinar y controlar la seleccién de contre-

tietas.

‘3.- Elaborar y tramitar los avisos de iniciacién de
obras, las tarjetas de aprobacidén y las Srdenes de irabajo —-

‘respectivas.

4.~ Establecer un control sobre los pagos & efectuar
a los prestadores de servicios de conservacién, de conformi-

‘dad con los lineamientos establecidos.

5o Realizar los trémitea_que corresponden para la

autorizacién de los contratos por servicios de conservacién.

6.~ Rlaborar y tramitar los evisos de iniciacién de

trabajos de conservacidén, terminacién y les Actas Recepcién.
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7.- Llevar expedientes por cada servicio de conser-

kY
-

vacién, controlando la documentacién correspondiente.'

8.~ Operar el fondo revolvente asignado a la Subdi-

reccién de Conservacién y Servicios Generales.

9,- Mentener informeda a la Jefatura del Departénqg

,to.'de las actividades realizadss.

OFICINA DE SISTEMAS ELECTROMECANICOS:
Sus funciones son:

l.- Elsborsr normas y especificaciones para el fun-
cionsmiento de los equipos instalados en cuartos de méguinas.

e ad

2.~ Llevar a cabo la supervisién del funcionamiento

de los equipos electromecénicos.

3.~ Proporcionar la asistencia técnica especimlize~
da al Departamento de Obras y Conservacién en materia de sis-

temas electromecdnicos.

-4.— Programer los trabajos a realizar por contrato,
en las Oficinas de Conservacidén, en materia de sistemas elec-

tromecédnicos.
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S~ Supervisar y evaluar los trabajos realizados por

contratistas a equipos.electromecédnicos.

6.~ Mantener informada a la Jefatura del Departamen

to de las actividades reeslizadas.
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES::

Su objetivo es controlar y maentener en buen estado
de uso los vehfculos &l servicio del Sistema y atender las 80
licitudes de transportacién que requieran las éreas para el -

cumplimiento de sus objetivos,
Sus funciones son:

l.~ Llevar el registro y control de los vehiculos -

propiedad del DIP.

2.~ Proporcionar mantenimiento preventivo y correc-

t0 a los vehiculos del Sistema.

3.~ Elsborsr estudios, proyectos y disefios para la
adquisicién y/o la adaptacién de los vehiculos qué‘requiéren

las Areas en el cumplimiento de sus progremas.

- 4.~ Tramitar la documentacidén legal y de seguros de

los vehiculos.
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5.- Proporcionar servicios de auxilio viasl a los —-

Véhiculos del Sistems.

6.~ Proporcionar el servicio de transporte de perso
nas y productos, a las Areas del Sistema en el Distrito Fede-

ral, asi como foréneos.

T7e= Llevar el cont;al de dotacidén de gasolina ¥y com

bustible para los vehfculos del Sistema.

8.~ Mantener informada a la Subdireccién de Conser-

vacién y Servicios Generales, de las actividades realizadas.
OFICINA DE CONTROL DE VEHICULOS:
Sus funciones son:

l.- Llevar el registro y control de los vehiculos -

propiedad del Sistema.

2.- Tramitar la documentecién legal y de seguros de

los vebhiculos.

3.~ Proporcioner el servicio eficiente y oportuno -
de transportacién de personas y productos'a las dreas del Sis

tema en el Distrito Federal y en el interior de la Reptblica.

D T R, . . e e s st e i
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. 4.- Llevar el control de dotacién de gasolina y com

bustible pera los vehiculos del Sistema.

5.- Mantener informada & la Jefatura del Departamen

to de las actividsdes realizadss.

OPICINA DE TALLERES:

Sus princiﬁéles funciones son:

" 1.- Emitir la bitécora de los vehiculos propiedad -

del DIF.

2.~ Determinar el tipo de mantenimiento que requie-

ran los vehiculos del DIF.

3.= Proporc¢ionar el mantenimiento preventivo y co-

rrectivo a los vehiculos.

4.- Actualizar permanentemente el stock de refaccio

nes automotrices, herramientas y equipo de transporte.

5.- Colaborar en la realizacién de estudios, proyec
tos y disefios pera la edquisicién ¥/o adaptecién de los vehicu
los que requieren las Areas en el cumplimiento de sus funcio-

nes.
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6.~ Mantener permanentemente informads a la Jefatu-

ra del Departamento de las actividades realizadas.
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS:

Su objetivo es proporcionar en forma eficiente y —-
OportunaAlos serviéiOS generales que requieran las dependen-

cias del Sistema, para el logro de sus objetivos.

Las funciones de este Departamento son las siguien-

tes:

l.~ Intervenir en la contratacién, concesién y la -
adeministracién de servicios, responsabilizéndose con juntemen

te con los funcionarios facultados.

2.~ Contratar los elementos complementarios de los
servicios sutorizados, para la celebracidén de eventos especig

les programados.

3.~ Tramitar conforme a las prioridasdes estableci-
das, los servicios de teléfonos, telégrafos, correo, telex, -

entre otros, vigilando su operacién y mantenimiento.

4.~ Coordinar los servicios de intendencia, mensaje

ria, vigilancia, comunicaciones, correspondencia y archivo, -
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impresién, transporte, telleres y otros.

Se= Propofcionar el mantenimiento del equipo de ofi

cine, édreas verdes, limpieza de instalaciones y otros,

6.~ Integrar y controlar el Archivo Geneéral del Sis

tema.

7.- Mentener permasnentemente informada a la Subdi-
reccién de Conservacién y Servicios Generales de las activide

des reglizsdas.
OFICINA DE INTENDEBNCIA Y VIGILANCIA:

Esta Oficina tiene & su cergo varias funciones, que

son:

-

1.- Ejecutar y controlar los programas de intenden-

cia y vigilancisa.

2.~ Intervenir en.la formulmcién de contratos para

la concesidén de servicios.

'3.-'ltender las solicitudes de reparacidén de equi-

pos de oficina, conforme a las politicas establecidas.

4.~ Realizar 1ls vigilancis de las instalaciones del
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Sistema para mantener su segurided interna y externa,

5.~ Mantener y rehsbilitar los jardines y édreas ver

. des de las instmlaciones del Sistems.

6.- Levar a cabo los servicios de limpieza, desin-
feccién y control de plagaes en las instslaciones del DIF y --

supervisar los que se realicen por terceros,
7.~ Aplicar las medidas preventivas de riesgos.

8.~ Supervisar los servicios de limpieza por contrg -

tacién.

9.~ Mantener actuaslizado el stock de materiales y -

utensilios para limpiezs.

10.- Mantener informada a la Jefatura del Departe-

mento, de iﬁs actividades realizades.
* :
OFICINA DE TALLERES GRAFICOS: .
Tiene a su cargo las siguientes funciones:

l.- Atender lss solicitudes de servicios de disefio
gréfico, duplicacidn, impresién, encuadernacidn y fotocopiado

aue requieran lss #reas del Sistema.
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2.~ Intervenir en lp contratacidén a terceros en lo
relacionado a los trabajos de impresién y supervisar los tra-

ba jos.

3.~ Determinsr con las éreas del Sistemé; las nece-
\

sidandes de impresién y elaborsr el programa correspondiente.

4.~ Levar a cabo el control de los recursos de impre

si 6no
OFICINA DE COMUNICACIONES Y ARCHIVO:
Tiene & su cargo lss siguientes funciones:

l.- Proporcionar el servicio de recepcién, distribu

cién y despacho de correspondencia,

2.~ Proporcionar los servicios auxiliares de mensa-

jeria a las diversas Areas del Sistems.

4.- Proporcionar los servicios de telex, telefax, -
cofreos, telégrafos y/o radio "beep" que le sean solicitados,

bajo previa autorizacién.

S+.= Efectuar los trédmites necesarios psra la obten-
cién del servicio telefdénico y proporcionar el mantenimiento

respectivo.




29/40

“

6.— Apoyar e las dreas del Sistema en la guards de
documentos, vigilendo que ésta se encuentre en un embiente —-

adecuado para lograr su conservacién.

7.~ Integrar y controler los expedientes del archi-
vo en desuso de las dependencias del Sis tema, excepto los de

los treba jadores.
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES:

El objetivo de esta Subdireccién es coordiner la —
adqﬁisicién, almacenamiento, control y suministro de los recur
s0s materinles que requieran las dreas del Sistema, de acuer-
do al rresupuesto asignado, para el cumplimiento de sus pro-

gremes y actividades.

sus funciones son:

l.- Planear y controlar la adquisicién de articulos
necessrios para el funcionamiento de las dreas y dependencias

del Sistema.

2.—- Vigiler que los conductos de comunicacién con -
los proveedores sean los adecuados, con el objeto de conseguir

las mejores condiciones en las adquisiciones,
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3.- Establecer Catédlogos de Proveedores, articulos

¥y precio.

.

4.- Vigiler se seleccione a proveedores que ofrez-
can mayores vents jas en 10 referente a costo, calidad y enttg

ga de los articulos.

5.~ Intervenir en la preparacién de concursos rels-
cionados conllé adquisicién de biienes y en la celebracién, en

su caso, de los contratos correspondientes.

6.-~ Vigilar que las existencias de bienes y su con-

trol se apegueﬁ a las necesidades-operativas del Sistema.

7.~ Coordinar el levantamiento fisico de inventa-

rios periddicos de srticulos slmacensdos, 2 fin de cerciorar-

se de su adecuado manejo y control.

8.- Vigiler y supervisar la elaboracién y ejecucién

del Programa Anual de Adquisiciones.

9.~ Participar y apoyar 21 Comité de Compras, en lo
refente a las disposiciones establecidas sobre sdquisiciones,

en su cardcter de Secretario Técnico.
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»

OFICINA DE SEGUIMIENTO OPERATIVO:

Esta Oficina tiene a su cargo las siguientes funcio

nes:

1l.- Llevar a cabo el control de los catélogos, asi

como la actualizacién del directorio interno de proveedores.

2.-~ Elpborar los informes sobre adquisiciones que -

sean requeridos.

3.- Blaborer las estadisticas que sean necesarias -

e fin de establecer un sigstema de compras adecuado.

4.- Elaborar las estad{sticas de los bienes adquiri

dos, asi como la de los requisitores y de los proveedores.

OFICINp DE DICTAMEN:
Reeliza lass siguientes funciones:

. l.- Revisa, evallia y emite opinién, sobre los cus-
droévcomprativos de cotizaciones, formulados por la Oficina -~

deﬁcancursos e Importaciones.

2.~ Elabora el "dictamen" sobre proveedores para en

viarlo e le Oficins de Pedidos y Contrataciones para la formu
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laéidén del contrato y/o pedido respectivo.

3.~ Supervisa que las adquisiciones que efectia el
DIF se 2peguen a las normas establecidas por la Administra-

cién Piblica, en materia de adquisiciones y almacenes.

4.~ Mantieﬂe comunicacidn constante con las distiﬁ-
tas éreas del Sistemsa, asi}como con el personal del drea de -
Adquisiciones,'Comité de Compras y autoridades superiores, a
fin de proporcionar la informacidn necesaria pera ls 6ptima -

toma de decisiones,

5.~ Recibe los expedientes sobre los concursos cele

brados.

6.— Mantiene pprmanehtemente informada e la Subdi-
reccién de Adquisiciones y Almacenes, de las actividades res-

lizadps.
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES:

‘Su objetivo es sdquirir los bienes que requieren —
las Areas del Sistema, en las me jores condiciones de calided,

precio y tiempo de entregs.

Sus funciones son las siguientes:
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l.- Coordinar s la Oficina de Seguimiento Operativo

Yy a la 0ficine de Dictamen.
2.~ Hacer estudios de mercado de bienes y servicios.

Jo- Revisar y seleccionar las cotizaciones gue pre-

senten los proveedores.

4.- Establecer los conductos de comunicacién adecqg
dos con los proveedores, con objeto de conseguir las mejores

condiciones en les adquisiciones.

5.~ Elaborar y actualizar periédicemente los catélo

\
/

gos de articulos, proveedores y precios.

6.~ Informar oportunamente a las dreas de sus reque

rimientos y su éumplimiento. g

7.- Mantener informada a la Subdireccién de Adquisi

ciones y Almacenes, de las actividades reelizades.

OFICINA DE COMPRAS:

Sus funciones son las siguientes:

1.~ Efectuer los trémites administrativos para las

adquisiciones de los bienes gue requiers la Institucién, de -
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acuefﬁo%a ias nornés y disposiciones legales vigentes,

2.~ Renlizar la adquisicién de los bienes dentro de

la calidad, cosfo y tiempo establecidos.

3.~ Progremar y analizar las necesidades de adquisi

ciones de bienes, de acuerdo a las prioridedes y modalidades.

4.- Consultsr a la SPP y demds dependencias con com
petencia en la hateria, gobre dudas que surjan en la aplica-

cién de la Ley y normess vigentes,

5.~ Recabar la informacién necesaria pera llever a
cabo la elaboracién y actualizacién de los catdlogos de ar-

ticulos, proveedores y precios.

6.~ Solicitar las,cotizacibnes de los proveedores -

en base al catédlogo respectivo.

7.~ Llevar sctuelizado el Directorio de Proveedores

del Sistemsa.

8.- Mentener informade a la Jefaturas del Departamen

to, de las actividedes realizadas.

OFICINA DE CONCURSOS E IMPORTACIONES:

Sus funciones son los siguientes:
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1.~ Programar, gestionar y obtener la informacién y
la autorizacién de los bienes sujetos a concurso ante la Secre

taria de la contraloria General de la Pederacién.

2.~ Coordinar, atender y controlar los trémites de
los bienes a concursar, de acuerdo & lss prioridades y modall

dades establecidas por las autoridades superiores del DIP,

3.~ Formular convocatorias, de mcuerdo a las normms
y disposiciones para las sdquisiciones de ls Administracién -

Piblica Federal.

!
J

4.~ Realizar los concursos con los posibles provee-

dores de bienes a adquirir por el Sistemsa. -

5~ Inviter a las dependenciss competentes a que san

cionen con su presencia dicho acto.

6.~ Recopilar la informacidn necesaria a la Oficina
de Dictamen, para la asignacién de los ganadores del concur-

80,

T.~ Gestioner y obtener los permisos y oficios de
las dependencias gue regulan la tramitacién de los asuntos —-
para 1z adquisicién de los bienes de procedencia extranjera e

importacién directa.
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8.~ Controlar las entregas de los bienes de importa

cién directa o procedencia extranjera y atender las reclame-

ciones por incumplimiento, averias o faltantes..

9.~ Registrar y controlar les vigencias de las sutpo

rizsciones de importecidén directa.

10.- Mantener informada,alla Jefatura del Departa-

mento, de las actividades realizadas.

. OFICINA DE PEDIDOS Y CONTRATACION:
S 4
Tiene las siguientes funciones:
l.- Expedir oportunsmente los pedidos qué°énrrequ5

den, ya sea por compras concursadas o adquisiciones directas.

2.~ Recopilar y revisar los distintos documentos —-

que le sean proporcionadbs, para la elaboracidén de los pedi-

dos y contratos.

. 3.= Mentener coordinacidén constante con las dreas -
solicitantes, a fin de que sean -entregados oportunamente los

bienes@ solicitados.

4.- Mentener comunicacién permenente con el Departa

mento de Almacenes, para verificar el surtimiento oportuno de
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‘los bienes.
5.~ Llevar el control de los pedidos realizados.
DEPARTAMENTO DE ALMACENES E INVENTARIOS:

El objetivo de este Departamento es almacenar, con-
trolar y auministrar_los bienes de consumo y registrar los bie
nes de aétivo'fijo,>de acuerdo a‘1§$ lineamieﬁtos establecidos
y conforme lo requieran las Areas del Sistema pard el cumpli-
miento de sus actiiidades; para lograr este objetivo, se rea-

lizan las siguientes funciones: J

1.~ Almacenar, registrar y controlar los bienes ad-

quiridos.

2.~ Establecer méximos,'minimoa y puntos de reorden

de materiales para su adecusdo suministro.

3.~ Suministrar los bienes materiales que requieran

las dreas del Sistema,
4.~ Controlar los bienes de activo fijo del Sistemsa.

5.~ Codificar los bienes de activo fijo del Sisteme

Y los materisles almacenados de acuerdo al catélogo.

S T PR = e e O
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5

6.~ Efectuar 15 toma de inventarios fisicos de los

almrcenes y los bienes muebles del Sistema.
7.~ Operar y controlar los almscenes del DIF.

8o~ Concentrar, custodiar y trami tar 155 bajas de -

bienes de activo fijo en desuso, .

9.- Elaborar y actualizer el catdlogo de existencies

y descripcién de bienes con que cuents el Sistema,

10.- Mantener permenentemente informada = la Subdi-
reccidn de Adquisiciones y Almacenes, de las actividades rea-

lizeadas.
OFICINA DE ALMACENES:
Sus funcioneé son les siguientes:

l.- Realizar las operaciones de recepcién, almacens

-~

miento, suministro y control de los bienes adquiridos psre las

dreas del Sistems.

2.- Supervisar las operaciones, trémites e informes

que demsndan el me jor funcionamiento del almacén,

3.~ Vigiler que se cumpla las disposiciones emansadas
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de las autoridades competentes'respecto a la operacién y admi

nistracién de almacenes.

4.~ Vigilar que se informe periddicamente y en forma
oportuna acerca de los movimientoss de la totalided de 108 —-
bieneg adquiridos, as{ como del reabastecimiento oportuno de

los mismos.

5.— Vigilar el éptimo aprovechamiento de espacio pa

ra el almacenaje de los bienes.

6.~ Mantener informada a la Jefatura del Departamen

to, de las actividades realizadas.
OFICINA DE INRVENTARIOS: -
Ssus funciones son las siguientes:

l.~ Organizar y controlar los bienes muebles del —-
Sistema, en funcién de las normas y procedimientos emitidos -

porpia_SPPﬂy autoridades competentes.

-

2.~ Bfecturr el levantamiento de inventarios:fisi-

cos, de los almacenes del Sistema.

3.~ Verificar fisice y documentalmente las adquisi-

R e
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ciones de activo fijo.

\

4.~ Leventar inventarios fi{sicos de los bienes mue-

bles.

5.~ Vigilar la recepcién y realizar'la clasificacién

de los bienes muebles.

6.- Efectusr trémites ante la SPP de las altas y ba

jas de los bienes.

7.- Mantener permanentemente informada a la Jefatu-

ra del Departamento, de las actividades realigzadas.




'ANEXO 4

COMITE DE COMPRAS

a) BASES LEGALES

Las bases legales sobre las que descaﬁsa el Comité

de Compras, son las siguientes:

- Artfculos lo., 20., 30., 40., fraccién VII, S8o.,
fraceién VII, 12 y demés relativos de la Ley sobre Adquisicio
nes, Arrendamientos y Almacenes de la Administracién Pdblica

Pederal (Dierio Oficial del 31 de diciembre de 1979).

- Acuerdo que.fija ios lineamientos ﬁara la integra
ci6n y funcionamiento de los Comités de COmprés y de las Comi
siones Consultivés~Mixtaa de Aﬁastecimiento‘de'la Admini stra-
cién Pﬁblica,federal (5iario Oficial del 13 dé octubre de '-f‘

1980). -

- Norma de Concursos para la Adquisicién de Mercan-
cias, Materias Primas y Bienes Muebles (Diario Oficisl del 15

de octubre de 1980).

- Normas Generales pare las Adquisiciones de Mercan
cias, Materias Primas y Bienes Muebles que reslizan las depqg

dencizs y entidades de la Administracidén Pdblica Federal (Dig
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rie Oficial del 29 de noviembre de 1982).

— Normas Generales para la Adminisiracién de los Al
macenes de 1ps Dependencias y Entiiades de la Administracién

Pdblica Federal (Diarie Oficial del 29 de diciembre de 1982).

- Decreto de Reformas y Adiciones a la Ley Orgémica
de la Administracién Pdblica Pederal (Diario Oficial del 29 -

de diciembre de 1982).

- Primeras Normas Complementarias sobrcbkdquisicio-

nes y Almacenes (Diario Oficial del 11 de julio de 1983).

b) OBJETIVO

El ebjetive iql Comité de Compras, mediante la apli -
cacién de la Ley sobre Adquisicionés, Arrendamientos y Almace
' nes de la Administracién PYblica Federal y de las normas ylli
neamientos que emité la Secretarie déﬁProgramacién y Presu-
puesto, es optimizar la utilizacién de lés recursos que desti
ne el DIF a la adquisicién o al arrendamienéo de bienes mue-
bles, a la contratecidn de aervf;ios relacionados con bienes
muebles y a la administfaci6n d; sus almacenss, as{ como tam-

bién ceadyuvar a que se cumplan las metas que tengan estable-

cidas y se obtengan los me jores resultados que sea posible.
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cf INTEGRACION
, Blvcomité de donpraa.dei DIF estd integrado pér:
' - El Subdirectof Administrative, quien preside el -
cenifé.
- El responsable directo de las adquisiciones, quien

funge como Secretario Ejecutive.

- Los responsables directos del drea fingnciera, del

drea técnica y'del drea de planeacién.‘

- El1 responsable directo del dreas de almacenes, quien

funge'como Secretario Técnico..
-~ Bl representante del Comité de Compras Secterial.

- Eﬂuipresentante nombrado por la éfP, quien funge

como Asesor,

d) PUNCIONES

En materia de normas:

*"; ®
- Difundir, a las d4reas de adquisiciones, de arren-

damientos, de contratacién de servicios y almacenes, as{ como

a las distintas dreas de la entidad Yy a los proveedores reales
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o potenciales de la.misma, la Ley sobre Adquisiciones, Arren-
. o

*

damientos y Almacenes de la Administracién Piblica Federal y
las distintas normas y-lineamientos que emita la Secretarfa -

de Programecidén y Presupuesto.

- Aplicar la Ley y los distintos ordenamientos & —-

que se refiere el punto anterior,

- Contribuir a la elaboraciénm y vigiiéncia de las -
normas que regulen las adquisiciones y los arrendamientos de
bienes nuébles,_la contratacién de servicios relacionados con
tales bienes, as{ éono también de aquellas normas reiacionadas

con el control de almacenes.

- Proponer a la SPP lo que crea conveniente para me-
jorar los sistemas y procedimientos de adquisicién o arrenda~
miento de bienes muebles, de contratacién dohservicios rela-

cionados §on dichos bienes, asi como de mmnejo de almacenes.

-~ Someter a la decisidn de la SPP los casos o situa-
clones que no se encuentren‘previstos en la Ley o0 en las nor-

mas ¥y lineamientos establecidos.

- Proporcionar a la SPP su opinién respecto a los -

proyectos de norma que la misma le envie a comsulta.

= Autorigar los manuales de operascién reletivos a -
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las Areas de adqﬁisiéién y de arrendamiento de bienes muebles,
de'con%rataéfén de servicios relacionados con bienes muebles
y de almacenes, antes de someterlos 2 la autorizacién de la -

. SPP.

- Respetando las disposiciones legales y las normas
yigenteﬁ, elaberar e implantar las normas internas que cfea -
necesario, en materia de adquisicién y de arrendamiento de —
bienes mueblés, de contratacién de servicios nelacionadoa con

bienes muebles, as{ como en materia de almacenes.

~ Definir la polftica a seguir en cuanto a la consoli
dacién de las adquisiciones y los arrendamientos de bienes mue
bles, as{ como en cuanio a la contratacién de servicios rela-

cibnados con dichos biehes, que requiera_la entidad.

- Definir la folitica relativa a los casos que mane
jan directamente las éreaq.de adquisiciones, de arrendamien-
tos;ihe contratacién ge servicios y de almacenes que opersn -
en f;rma centralizada bajo la supervisién del érea central -

respectiva.

. - Con el fin de desahogar al Area de adquisiciones,
definir los montos de sdquisicidén (solamente montos menores)

que pueden mane jar directamente las distintas dreas de la en-
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tided, sin intervencién del érea de Adquisiciones (exeluyendo
:los‘casés de cbmfras repetitivas para los cuales ei érea de -
adquisiciones trata de fincar pedidos o celebrar contratos -
abiertos, programados o de suministro para la ehtidad en con-
junto, siguiendo los lineamientos de la "Norma de Concursos -
para la Adquisicién de Mereanciaﬁ, Materias Priﬁaa y Biene§ -

Muebles",

Por otra parte, prohibir que se dividan compras en
varios casos con monto inferior, con el fin de evitar la in-

tervencién &l drea de adquisiciones.

- Definir el nimere de cotigzaciones que es necesa-
fio solicitgr en cada caso, de acuerdo al importe de la adqui
siocién, el arrendamiento o la contratacién del servicio que -
gse efectie. (Excluyendo los casos de éoncursqs de adquisicién
paré los cuales son aplicables las disposiciones de la norma

respéctiva).

- Definir la cantidad de firmas (indicando los ecar-
‘gos:respectivoa) que se requieren en las reqnisioionéa en las
" que se solicite la adquisici6n’o el arfendamiqnto de bienes -
muebles, o la contratacidén de servicios relggionﬁdos con bie-

nes ﬁueblea.

= Definir la pelitica de firma de pedidos y de modi
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ficaciones a pedidos,»sigﬁiendo los criterios-indicados en el

»Instructivo para llenar el formato de Modificacién al Pedido".

- Tomando en cuenta la situacién particular de la -
entidad, definir la politica que se eplica para efectuar pa-

gos a proveedores.

- Si se juzga necesario, precisar las politic?a y -
1osvprocedinientos especiales que se apliéan para los casos -
de qdquisiéién, de arrendamiento de bieneg muebles o de con-
tratacidn de servicios relacionados.con dichos bienes, relati
vos & proyectos espec{fioos que tenga el DIF, Al respecto, E
. el eriterio que se aplica e8 el de que se puedan mane jar los
distintes casos, con la oportunidad necesaria, con un conxroll
adecuado de los mismos, y ademds, cumpliendo los disttntoa or

‘denamientos establecidos por la SPP,

- Considerando las disposiciones emitides por la Di
reccién General de Normatividad de Obras Piblicas, Adquisicio
neo'y Bienes Muebles de la SPP, vigilar que se reaprovechen -
los bienes que sea posible, lo cual en ocasiones puede susti-
tuir la nueva adquisicidén de bienes iguales o simileres, en -
su caso, establecer la}coordinaciénznecesaria con el "Comité

de Bienes Muebles".

~ Definir la politica relative a las hegociaciones




8/30

»

C a : , ‘
que realicen los funcionarios que sea necesario .

\

En materia de organigacién:

- Respetando las normas que al respecto emite la -
SPP, precisar las orgenizaciones que existen en las éreaside
adquisicidn o ﬁrréndamiento de bienes muebles, de contratacién
de servicios relacionmdos con bienes muebles y almescenes. Al
»respéoto, aprobar el folleto explicativo de la organizabién -
de la entidad en conjunto, es{ como de la organizacién del —
drea de adquisiciones, informando sobre los procedimientos eg
tablecidos que orienten a los4proveadore3y as{ como también -

sobré las distintas lineas de bienes que sdquiere el DIF.

-

~ Integrar los distintos subcomitée (por funciones
especifices a réalizar) que juszgue ﬁecesario, as{ como tembién
aquplios otros que establezcan las normas unAal respecto dic

te la, SFP.
En materia de programscidén y presupuestacién:

~ Con bese en la informacién que le proporcionan -
los uéﬁarioa, programar oportunamente las adquisicionoa ¥y los
arrenaémientos de bienes muebles, la contratacién de servi-

cios en relacién con ellos, as{ como, en su oportunidsd, acor

dar 1§ relativo a su ejecucidn.

s a1
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- Bn lo posibie, elaborar programas de adquisicién y
de arrendamiento de bienes muebles, asi como de contratacidn
de servicios relacionados con biénes muebles, para plazos cor

to, medieno y lergo.

‘= Utilizando los formatos que pafa ese fin estable-
ce la SPP, enviar a la misma, dentro de los plazos que para cg
da afic ésta sefiala, gus proyeétos de programas y presupuestos
de adquisicién dé;néroanoiaa, naterias_prihasy»biénep mue-
bles, de arrendamiento de bienes muebles ¥ de contratecién de

servicios relacionados con bienes muebles del afio siguiente.

- Una vez que la SFP aspruebe el presupuesto del DIF
en materia de adqnisici‘n y do_arr&ndanienfo de bienes iuo-'
bles, as{ como de contrafacién de servicios relacienados con
bienes muéblés, difundir la parte que proceds a los posibles
proveedores‘y/b cémaras de proveedores, a fin de gue puedan‘—
prepararse en los aspectos relativos a capacidad de pfodudcién
- ¥ otros aspectos que les puedan permitir presentar ofertas ép

timas de precio, calidad y plazo de entrega.

- Establecer, cada afio, las metas que el propio Goﬁ;
té-se_?roponga cumplir. Fara esto, se utiliza el forhato de
Gréfica de Gantt, indicando los periodos que corresponden a -

cada meta.
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-. Ordenar a las areas de adquisiciones, d§ arrenda-
mientos, de contrataci6n-de_aorvicios relacionados con bienes
muebles y de almacenes, que establezcaﬁ programas de trabajo
adecuados en los gque indiquen sus propias metas, segin los —-

criterios mencionados en el punto anterior.
En materia de negociaciones:

Cuando lo estime necesario, negociar los casos im-
portantes o los precios méximos registrados por la Secretaria

de Comercio y Fomento Industrial.
En materia de concursos:

Aplicendo lae dispesiciones de la "Norma de Concur-
sos pere la Adquisicién de Mercenc{as, Materias Primes y Bie-
nes Muebles" y las "Primeras Normes Complementarias sobre Ad-

quisiciones y Almacenes" las funciones del Comité son:

-~ Determinar los montos de las distintes garentias

que se requieran. . : -

- Konbrar al funcionario o funcionarios encargados
de recibir las ofertas, las garantfas y los poderes, as{ como

de registrar a los asistentes.

- Pera casos de concursos de dos pasos, intervenir -
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cuando ho'se.pongan‘de acuerdo las adreas de adquisiciones y -~

las 4reas técnicas, decidiendo lo que juzgue conveniente.

- Autorizar casos de adquisicién de bienes sujetos

a control de precios.

- Aprobar las convocatorias y bases de los concur-
so8 mayores, aal como las invitaciones y bases de los concur-

808 menores.

- Cuando el titular de la entided as{ lo asutorice,

el Comité es tembién responsable de:

Para casos de emergencie, eutorizar acciones distin
tas & las previstes en las normas vigentes.

Nombrar a los funcionarios‘qﬁe asistirén y presidi—’

AN

rén los actos de apertura de ofertas y de fallo.

Autorizer les peticiones de los organismos finaﬁcig

ros relativas a la celebracién de concursos.
En materia de control de calidad:

- Vigilar que el &drea de coﬂtrol de calidad dispon-
ga de las especificaciones y normas que sean necesarias para

el adecuado desempefio de su funcidn.

- Vigiler que la entided cuente con las instslacio-
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-nes y los equipos necesarios para efectuar las pruebas de ca-

lidad que se requieran.

- Vigiler también que se efocfde adecuadamente le -
comprobacién de la calidad de los biénes que sé reciben, asi
como vigilar que solamente se acepten aquellos que cumplan —
coh los requisites minimos de calided establecidos en los pe-

didos o contratos correspondientes,
Bn meterig de almacenes:

- Vigilar, segin el caso, la adecusda operacidn del

elmacén, en aspectos tales como:

« Recepcidn
. Aspectos administrativos
s Guarda y registro
| « Despacho
. Trdfico

o Cdlculo y control de los niveles de existencia.

Debﬁrén‘también-respetarse las disposiciones que, =
_ en cumplimiento de sus atribuciones, emite la Direccién Gene-

ral de Normatividaed de Obras Pdblicas, Adquisiciones y Bienes

Muebles de la SPP.

- Promover el cambio de adscripcién de mercancias,
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materias primas o bienes muebles entre los distintos almace-

nes, cuando esto se juzgue conveniente.

- Autorizar la contratecién de seguros relativos a
los bienes almacenados, a los edificios e instalaciones, asi

como a los bienes en transito.

- En su caso, definir montos y adjudicar los contra
tos correspondientes de arrendamiento de vehfculos, que requig

ra el drea de tréfico.

~ Autorizar los contratos de servicios, tales como -
los de mentenimiento con empresas externas que, en su caso, el

érea de almscenes desee celebrar.

En otros aspectos de control y vigilancia:

El Comité también es responsable de:

- Vigiler el ejercicio del presupuesto de las dis-
tintas dreas de ls entidad en materia de adquisicién o arren-
damiento de bienes muebles, de contratacidn de servicios Trela

cionados con bienes muebles y de almacenes.

- Vigiler que no se dividan requisiciones ni pedi-
dos en varios casos de montos menores con la sola finaelidad -

de evitar la intervencidén del Comité, o del érea de adquisi-
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ciones, segin el ceso.

- Vigilar que las éreas centrales de adquisiciones,
de.arrendamientoe, de contratacién de servicios y de alngce-
nes establezcan sistemas d§ control y de informacidén adecua~-
dos reletivos & la politica que emtablezeca el Comité con relg
"ocién a los casos que podrén mane jar directamente las respecti

vas dreas descentralizadas,

- Vigilar que las éreas de adquisiciones, de arren-
damientos, de contratacién de servicios y de almacenes, esta-
blezcan sistemas de coﬁtrol y de informacién adecuados relati

vos a las politicas que fije el Comité sobre:

. Adquisiciones que podrén mane jar en forma direc

te las distintas édreas del BIF.

-

" o Casos de proyeofoa especificos.

- Bastablecer mecanismos para vigilar la adjudicacién
de los pedidos o contratos que no le corresponda adjudicar dai
'rectamante, de acuerdo con la politica que el mismo establez-

ca. En su caso, solicitar la informacién adicional‘qué,brea

conveniente.

-~ Vigilar que se cumplan las condiciones de pago -

que se establezcen en los pedidos o contratos.
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- Vigilar qué se apliquen las sanciones que proce-
'dan, ‘as{ como también vigilar que se cumplan los dictémenes -
que emi tan las Secretarfas de la Contraloria éeneral de la Pe

deracién y de Comercie y Fomento Industrial, segin el caso.

- Estar informedo de los equipog con que cuenta el
DIF, asi como también la opinién que existe de cade uno-de —-
ellos, comprobar también periddicamente la efectiva utiliza-
cién de los distintos equipos existentes, ordenando'la rehahl

litacién de aquellos que lo requieran.

- Bstudiar los informes trimestrales que le presente
el Secretario Ejecutivo sobre la operacidén de laé édreas de ad
quisicién y de afrendamiento de bienes muebles, de cﬁntratap
cién de servicios relacionados con bienes muebles y de almacé
nes, as{ como también los informes trimestrales aobre la cali
ficacién de proveedores, dictando las medidas correctivas que

correspondan.

- Por otra parte, estudiar los informes trimestra-
les relativos a las opiniones de los usuarios de las distin-
tas dreas de la entidad sobre el servicio que reciben de las
édreas de adquisiciones o de arrendamiento de bienes muebies,
de contratacidén de servicioé relacionados con bienes muebles

Yy de almacenes, dictando también las medidas correctives —
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correspondientes.

Viéiiar que se envien copias de los 1iatados de au-
tori;aci6n de concursos mayores y/o menores, adjuntando copia
de‘laa bases ¥y en su caso de las Convecatorias ﬁara COncurﬁos
Mayores, & las Secretarfas de la Contraloria General de la PFe
deracién y de Programacién y Presupuesto (a ésta ﬁlfina oxc;g
sivamente los intermacionales); asimismo, debera vigilaf que

" se envien a dichas Socfetarias copia del liatado correspon-
diente a autoriszaciones especificas para no celebrar concur-

sos, snexando copia de la documentacién que fundementé la de-

oiaién.

- Vigilar que las metas que el mismo se fije, los -
acuerdos que dicte y los compromisos gue adquiera, sean. cum- -

- plidos en forma coipleta y oportuna.

>

En materia}de comunicacién:
Fomentar la comunicacién hacia:

o Bl titular de la entidad. B

-~ ' . Bl personal de las éreas de adquisiciones, de -
arrendamientos, de contratacién de servicios relacionados con

bienes muebles y de almacenes.
. Todas las otras éreas del DIF.

« Los proveedores, actuales o potenciales.

o TR A B T B S s ] = S
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+ Ia Seeretaria de Programacién y Presupuesto.
« Bl Comité de Cempras Sectorial, en su case

Al respecte, cuando lo jusgue conveniente, invitaré

- & asistir a las juntas respectivas s las distintas personas -
que‘puodan proporcionar alunga informacidén o aclarar alguna -
duda existente. Cabe ioncionai que estas persenas tienen de-

recho a voz pere no & voto.
En materia de capacitacién:

- Pronovir la capacitacién del personal de las dreas
de adquisicién y arrendamiento de bienes muebles, de contrata
cién de servicios relacionados con biénas'mueblea y de alni@g

g nes, que conprogda aspectos especificos de fndole f‘cnico que
correspondan a los trabajos que cada quien desarrolle, as{ co
mo aspectos generales administrativos y de relaciones humanas

que sean aplicables al trabajo especifico.
En otros aspectos:

- Autorisar las peticiones de los organismes finan- '
cieros relativas a los casos de adquisiciones fuera de concur

80.

- Decidir si procede o no la limitecién en la compre
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M?ae una solea mairca determinada. .

-

-~ Definir qué funcionarios decidirén la adjudice~
eién de pedidos o contratos, de acuerdo a una clasificaciém -

de montos gque se haga.

- En su caso, si en las modificaciones a un pedido
o contrate per edibios’en detalles menores, hubiese costos —
adicionales (adlo.bara las cantidades que se agregan, las cus
les no podrip ser més del 30%), o el tiempo de entrega excedie
se de 10%, y no‘os posibie'nanojarse como un case adicional de
compra, el Comité de Compras podrd auterizar la modificaocién -

| del precie y/o el tiempo de entrega originalmente convonido.

- Bn los casos de cancelacién d;.pediloa o contra-

" tos por causas justificadas o de fuerza iayor, autorigar el
paéo'do'laa,indamnizaciones e los proveedores que en su caseo
se consideren procedentes, previo eatudio de la justificacién

-

correspondiente. ‘

e) PRINCIPALES POLITICAS DE ACTUACION

- Aplicar la Ley sobre Adquisiciones, Arrendamien-
tos y Almacenes de la Administracién Pdblica Pederal, la de

Presupuesto, Comtabilidad y Gasto Piblico, los Acuerdos del -

ettt RS e s it
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. Bjeentivo Pederal y los emitidos por los titulares de depen-
dencias del mismo conduntamento con el de la Secretaria de —
Programacién y Presupuesto o sélo per oi tituler de ésta, que
- 88 refieran a las adquisiciones, los arrendamientos de bienes
muebles, la eontratacién de servicios en relacién con ellos o

al control de almacenes.

-~ Aplicar también las distintas normas y lineamien-

tos que establezca la SPP en los aspectos sntes mencionados.

- Cumplir y hacer cumplir las distintas normas y pe

1{ticas que €1 mismo establezca.

- Vigilar que se aprovechen en forma éptima los re-
cursos humanos y materiales de las dreas de adquisiciones y -

de almacenes.

- Actuar siempre con la mayor agilidad que sea posi

ble.

" = No permitir que se adjudiquen pedidos o -contratos
cuando no se cuente con la disponibilidad preanpuestai necese

ria.

- Rechazar todos aguellos casos que no se ajusten e

todosm loé lineamientos establecidos.,
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- Fomenter la racionalizacién y le consolidacién de

las adquisiciones y los arrendamientos de bienes muebles.

- Pomentar la estandarigacién de las caracteristi-
cas de los bienes muebles que adquiere o arrienda la entidad

en forma repetitiva.

-~ Pomentar la programacién de 1an adquisicionen y -
los arrendamientos de bienns -nebloo, as{ como la contratacién
de servicios relacionados con bienes muebles de la entidad a |

corto, mediano y largo plago.

~ Cuando lo considere conveniente, fomentar la ope-
racién doaoqnff;lizada de las dreas de adquisicidén y do‘arrqg
damiento de bienes muebles, de contrataeiéﬁ dq servicios rela

cionados con bienes muebles y de almacenes.

- Fomentar el @sarrollo de nuevos proveedores.

-

= Pomentar la sustitucién de importaciones, asi- co-

mo también fomentar las exportaciones que procedan. -

- Para casos d; monto importante que no se rdfiorun
a concursos, comunicar a los proveedores que hubiesen presen-
tado.ofortas que no fuesen seleccionadas, que no se les adju-
dicarén en esa ocasién los pedidos o coﬁtratos por no haber -

sido sus ofertas las que en conjunto pssentaron meyores venta

TS T TP
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jas para la entidad. ' ' _

El comité de Compras sesiona, como mfnimo, dos ve-
ces sl mes, ¥ como méximo, una vez a la semana en juntas ordi

narias.

Chando el Presidente del Comité o 1la mayoria de sus
miembros lo consideras necesario, se celebran juntas extraordi

. narias.

La Orden del Dia, junto cen los distintos documen~

~ tos correspondientes a cada junta se entrega a todos les miem

bros del Comité como sigue:

. Para juntas ordinarias, con un minimo de dos dias

hébiles de antic;paci6n.

» Para juntas extraordinarias, con'un minimo de un

df{a hdébil de anticipacién. | -

Las sesiones solamente se celebran cuando asiste la
mayoeria d, sus miembros (o sea, cuando asisten, como minimo,-

la mited méds uno de ellos).

Las decisiones se toman por mayoria de votos de los
.miembros que asisten a ung junta. En casos de empate, quien

preside el Comité tiene voto de calidad.




22/30

Los planteamientos de los casos que se someten a la
antqriaaciénhdel Comité, se hace mediente formatos que contie
knen la informacién resumida de los casos que se dictaminan en
cede sesién (se formulan tantos-listadajugono Qituaciones exis

_ tan o se presenten).

De cada sesién se levanta una ascia, la cual es fir-
mada al inicio de la junta siguiente, por todos quienes asis-

ten a ella.

Se elaboran informes trimestrales, as{ como también
informes aﬁualos de los legros obtenidos por el Comité, compa
rando contra las metes fijadas para los mismos periocdos. Se
entregan copias de dichoa informes a todos los miembros del ;
Comité, as{ como también a aquellas otras personas a quienes

se jusgue conveniente entregarlos.

La documentacién correspondiente a las juntes del -
Comité se conservan por un minimo de cince afios, tal como lo
sefiala la Ley sobre ﬁdquisicionoq,'Arr;ndémientos Y Almacenes

de la Administracién Péblica Federal.

f) RESPONSABILIDAD DE 10OS INTRGRANTES DEL COMITE

Responsabilidades del Presidente del Comité:
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- Autorisar laﬁ érdenes del dia que correspondan, -
tanto a las junfas ordinarias como a las extraordinarias, asi
como eatudiar, previamente a su envio, los. expedientes corres
pondientes a los asuntos que se traten';n cada ‘junta. En su

caso, ordenar les correcciones gue Jjuzgue necesarias.

- Coordinar y dirigir las distintas juntas del Comi

té.

-~ Convocar a las juntas extraordinarias que conside

re conveniente.

" = En casos de expate, emitir su voto de calidad, te

mando las decisiones que Jjuzgue adecuﬁdas.

- Firmar los listados de casos dietam;nados en 13 -

sesién a la que hubiese asistido.

- Firmar las actas correspondientes a lae'juntas a

-

1#3 que hubiese asistido.

- En general, llevar a cabo todas aquellas otras —

funciones que sean afines con las anteriormente sefialadas. .

Responsabilidades del Secretario Ejecutivo:

- Vigilar la correcta elaboracién de:
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 ._La orden del dfa correspoﬁdiente 2 cada junta -

que se tenga.
« El1 acta de lm sesién enterior.

- .Los listados que contengen la informacién resu-
mida de los casos que se dictaminarén en ca&a sesién, mismos
que deberd firmar antes de enviarloes a los distintos miembros

. Los demés documentos que integran el expediente
de casos que se someten a la aprbbaci&nvdol Comité, tales co-
mo: tablas comparativas de cotizaciones y condiciones variasg
documentos resumen de casos especificos que no_pneéan pros;n-
tarse en forma de tabla;.proyeetoﬁ de normas o»politicaa, pro
cedimientos, sistenas,,fbrmatog e instructivos internos del -
DIF; 1nvitaciones; convocatorias o bases dé 6oncnrsos; nombra
mientos varios que hace el Comité, relativos a la celebracién

de 6oncursoa; informes trimestrales varios; los distintos ca-

208 que presenten los miembros del Cemité.

- Para cada caso & adquiéicién 0 de arrendamiento de
bienes muebles o de contratacién de servicios relacionados —
con bienes muebles, deberd verificar que se cumplan los si-

guientes requisitos:
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o« Si el pedido o contrato debe mer adjudicado por
el Comité, verificar que el caso correspondiente esté inclui-
do dentro del presupuesto anﬁal que hubiese aprobado previa-

mente el Comité.

. Para todos les casos (tanto los que adjudica el
Comité como los que adjudica directamente el drea de adquisi-
cliones), verifioar que'exista diaponibilidad.prosupuestal —
.efectita,.asimcoioatanbién_jiriiinarwque“nl.érea;do_pagoauso- |
pare los fondos necesarios para cumplir, en forma oportuns, i

los compromisos respectivos.

- Someter los distintos docuientos sefislados en el
punto anterior a la aprobacién previa del Presidente del Comi

6.

- Hacer llegar a cada uno de los niinbros del Comi-

té el expediente cSrre-pondiente e cade Jjunta que se celebre.

- = Llevar a cada una de las juntas del Comité la do-
eununtacitn_udigionai'que"pueua:reguertrsn;“tal“conbt’reqniai
ciones, justificsciones que hubiesen presentado los usuarios,

cotisaciones, catdlogos, muestras, etc.

- fjecutar, a través de las dreas a su carge (y vi-

gllar que se ejecuten a través de las distintas £reas que co-
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rresponda) los acuerdos que tome y los compromisos que adquie

ra el Comité. ,‘

- Vigilar el oportuno cumplimiento de las metas gue
- se haya propuesto cumplir el Comité, asi{ como informar mensual

mente sobre los avances o retrasos que al respecto hubiese.

- Vigilar la elaboracién de los informes trimestra-
les al Comité, los cuales deben contener copias de todos 0 —

pefte de los siguientes :documentos:

. De los informes de avance o retraso con relacién
a las metas fijadas en los programas establecidos en el édrea

de adquisiciones.

.« De los fénnatos de: ostadiatiea por cada compra
dor, seccidén de compradores y dei drea de adquisiciones, en -
conjunto; estadf{stica de la seccidén a cé:go de loe trémites -
gubernamentales; estad{stica sobre agentes aduanales y, en -su

caso, de los demds formatos de estadistica que se estableszcan.

o Del formato de “Resumen de las calificaciones -

de los proveedoreé“.

. De los informes de las éreas solicitantes a las

que se refieren las Normas Generales pera las Adquisiciones -

de Mercanciss, Materias Primas y Bienes Muebles que realicen
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-las Dependencias y Entidades de la Adminimtracién Pdblica Pe-
deral, mismos que deben elaborar dichas dreas solicitentes me

diante los lineamientos que establesca el Comité.

. » Se podrén agregar copias de otros formatos e in

formes que se considere conveniente.

- Vigilar que el archivo de los documentos del Comi
%6, esté siempre completo y al dfa y que les documentos res-

pectivos se conserven por un minimo de cinco aﬂoa.“

- Proporcionar a los distintos miembros del Comité

la informacién que requieran.

| -~ Emitir su voto para cada uno deAloa aspectos que

dobﬁn decidirse.

- Firmar los listados de ¢asos dictaminsdos en la -

sesién a la que hubiese asistido.

- PFirmar las Convocatorias y la autorizacién de con

cursos.

- Realizar las demés funciomes y actividades que le
encomiende el Comité en pleno o el Presidente del mismo, 0 — -
que le cortespondan de acuerdo con los ordenamientos que sean

aplicables.
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Résponéabilidades de los Vecales:

- Con suficiente anticipacién a la realigacién de -

" cada jﬁnta:

. Enviar al Secretario Bjecutivo la documentacién
correspondiente a los casos que sea necesario someter a la con

sideracién del Comité.

. Estudiar, tanto la Orden del Dia, como los de-
més documentos contenidos en el expediente que corresponda a

los distintos asuntos que se tratardn,

- Emitir su vote para cada uno de los aspectos gque

deban decidirse.

- Pirmar los listados.de casos dictamimados en la -

[

sesién a la que hubiese asistido.

-~ Firmar las actas correspondientes a las juntas a

las que hubiesen asistido.

" = Informar al Comité sobre las tardanzas, irreguls-
ridades y otros problemas relativos al trémite de las requisi
ciones o solicitudes emitidas por sus respectivas éreas, as{
como también con relacién a los pedidos o contratos correspon

dientes a dichas requisiciones o solicitudes.
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- Realigzar 1as.dal£s'funcionee>y actividades que les
encomiende el Comité o que les corresponda de cherdo con’ los

ordahamiantos que sean aplicables. .
Responsabilidades del Representmnte de la Secretaria:

Rl Representante, permanente o,eventuai de la SPP,

tendrd las siguientes responsabilidades:
— Asesorar al Comité en los siguientes aspectos:

. Interpretacién y aplicacién de la Ley, normas,
sistemas, procedimientos, formatos e instructives que emita -

la SPP,

« Elaboracién de las normas, sistemas, procediiiqg
tos, formatos e inatructives internos del DIP, los cuales de-

ben ser congruentes con los que emita la SPP:

S - Apoyar los esfuerzos de la SPP y del Comité, as{
como tanbigh promover las acciones que estime convenientes pa
ra la me jor sdministracién y opnraciéQ de las Areas de adqui-
siciones y de arrendéiiento de bienes muebles, de contrata-

cién de servicios relacionados con bienes muebles y de'alnagg

nes.

- Coordinar las acciones y consultas que se establez




30/30

can entre la SPP, la dopenddncia Coordinadora de SQQtor, las

distintas dreas del DIP y el Comité respectivo.,

- Cusndo el Cemité lo considere necesario, agilizar
el trémite de asuntos que hubiese pfesentado la entidad enmte

le SPP.

= Informar mensualmente a la SPP sebre el desarrolle
Yy el resultado dé sus funciones, aai como de las que competen

al Pleno del Comité.

El Representente de\la Secretaria de Programacién y
Bresupuesto funge come asesor del Comité, teniendo dereche 5
vci pero no aAtoto. De acuerdp con esto, el roprouenténtc no
puede firmar ningdn ¢ocumenfo relativo a unsa dceiei6n de éqmpra;
dnicamente firma las actas de éada,sosién nnhrocntaudiéﬁdqao
que las firmas solamente con relaciémn a los aépectqs de su fun

cién de asesor.




PROCEDIMIENTO PARA LAS ADQUISICIONES

En lo posible, deberén consolidarse las necesidades
.de mercancias, materias primgs y bienes muebles, gue serép ad
quir&doa tanto‘a nivel dependencia o entidad, como a nivel seg
" torial; las adquisiciones deberdn efectuarse por cada linea -
de bienes o varias lﬁneae de bienes afines, de acuerdo a les
necesidades de cada Departamento. Se deberd evitar hacer com .
. pras continuas de los mismos articulos y debe tratarse de fo-
mentar suficiente competencia para poder obteger las me jores

condiciones posibles pare cada ceso.

Pera el procedimiento de sdquisiciones, se deben con

siderar los siguientes elementos: .

o Pragrama Anual de Adgquisiciones
« Presupuesto
« Recuisiciones
« Relacién con proveedores
. . Concursos
. Cotizaciones

« Pedidos

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Ge-
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nerales presenta a las autoridades del DIP las necesidades de
suministro ée-articuloa y materisles, de bienes de activo fi-
jo, de conservacién y mantenimiento de servicies generales, -
cada afio, elaborando para tal efecto un Plan General de Traba

jo, en el cual se integran les siguientes actividades y res-

ponsabilidades por éiea:

Subdireccidn de Adquisiciones y Almacenes:

~ Rl Subdirector funge como Coordinador General en
la elaboracién, validacién, ensamble, procesamiento y presen- -

tacién oportuna del Pregrama Anual de Adquisiciones.

- Entrega y organiza el equipo de trabajo que reali

gza las validaclones i correcciones correspondientes.

- Proporciocna los formatos suficientes para el lle-
nado de las necesidades del gasto corriente y de inversién y

de formular el instructivo para el llenado de los mismos.

Almacén Central:

~ Proporcionan el Catélogo de Articulos DIF, que es
té integrado de acuerdo con las claves y registros del Archi-

vo Mmestro de la Subdireccién de Informdtica.

. - Pacilita con tode oportunidad a cada éroh, el Ca-
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tdlogo para la debida identificacién de los bienes,

- Revisa la codificacidén (clave, descripcién y uni-

dad de medida) e integra en caso de requerirse, nuevas claves

a dicho Catédlogo.

Areas Administrativas:

- Identifican necesidades y formulan el Programa de
Gasto Corriente y de Inversién (de Partidas Adquisitives), —

acorde con los formétos e instructivos respectivos,

- El Programa se presenta a la Subdireccidn de Ad-
quisiciones y Almacenes, en las fechas que ésta determine, a

efecto de reaslizar los ajustes correspondientes,

- Una vez corregido el Programa, se devuelve a las

éreas Administrativas, para su autorizacidn final.

- El desglose de las necesidades, es por Centro de

Costo y Partide Presupuestal.

Subdireccién de Informitica:

- Emite el nimero de Catdlogos que se requieren, -

acorde con las necesidades del Almacén Central.

- Captura, emite listados de validacién y procesa en
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forma integral, el Progorama proporcionado a la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, la siguiente infer

macién:

. Por Direccién y Partida Presupuestal
. Por Centro de Costo y Partida Presupuestal
« Por Articulo

. Por Subgrupo y Grupo de Bienes

- Adjunta a dichoe listado un Cuadro Resumen de los

totales del Programa por Centro de Costo y Partida,

Subdireccién(de Conservecidén y Servicios Generales:

- Efectiia el leventamiento de las necesidades insti
tucionales, referidas a la conservacidén, mantenimiento y ser-
vicios generales, presentando los resultados én la forma tra-

dicional.

En general, el proceso administrativo se divide en
las siguientes funciones: planea}, organizar, ejecutar (o bien

integrar o dirigir) y controlar.

La funcién de adquisiciones es una funcién tipica-
mente administrativa, ya que requiere.reslizar todas las fun-
ciones anteriormente mencionadas, psra poder lograr buenos —-

resultados,

o S A M v
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Respecto del Programe Anual de Adquisiciones la Di-
reccién de Recursos Materiales y Servicios Genersales pfogram§
y presupuesta sus mdquisiciones en base a la informacién que
en forma obligatoria le proporcionan las demds dreas solici-
ﬁantes,'sobre aus'necesidades'reéles. Este pregramé-contiene
la seperacién necesaria para incluir en é1 todos los bienes -

que se adquirirén.,

Una vez que le Secretar{a de Programacién y Pfesu-
ﬁuesto aprueba el presupuesto en materies de adquisiciones y,
en apoyo de la labor que al respecto realiza la Secretariade
Comercio y Fomento Industrial, se difunde la parte que proce-
de a los posibles proveedores y/o cémaras de proveedores, & -
fin de que puedan prepararse en los aspectos reletives a cepa
cidad de produceién y otros aspectos que les pueden permitir
presentar ofertas Sptimas de precio, calided j plazo de entre

£8.

BEn el programa anual de trabajo se definen las me-
tas especificas que se pretenden alcanzar durante el aﬂéires;
pectivo, éon el objeto de mejorar la operacién del Area de ad
quisiciones, asi.como también para resolver, en su caso, pro-
blemas especificos que se tengan, tales como: elaboracién (o
actualizacién) del Manual de Adquisiciones propio, seleccién

de personal, implantacidén de medidas correctivas, etc.

RR——
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" Bl Programa Anusl de Desarrollo de Proveedores im-
plantado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Genersles-estd enfocado a resolver, entre otros, los siguien-

tes problemas:

- Casos de bienes sujetos a riesgos de abastecimien

to cuando sean surtidos por::

. Proveedores inicos o monopolistas

« Proveedores incumplidos

. Proveedores con capacidad insuficiente para aten
der las demandas del DIF;

« Proveedores nuevos de los cuales no se tenga ex

periencia previa acerca de su cumpliﬁiento-

- Casos relastivos s bienes que se compran a precios

elevados o que se consideren injustos.

En el Programa Anual de Ahorros se incluyenlas 1li.
neas de bienes que representen gsstos anuales importantes pa-
ra el DIF, Este Programa se inicia con los casos que se con-

sideran méds fdciles de lograr.

De acuerdo con los recursos disponibles y tomando -
en cuenta los lineamientos establecidos al respecto por el «-

DIF, el irea de adquisiciones elabora el Programa Anual de Ca
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pacitecién del Persoﬁal de dicha éres, que comprende lo si-

gulente:

- Aspectos especificos de Indole técnico que corres

pondan a los trabajos que cada quien desarrolle.

- Aspectos generales administrativos y de relaciones

humanas que sean aplicables al trabajo especifico.

a) PRESUPUESTO

La preperacidén del presupuesto es una tarea de sumo
cuidado que réquiere adecuaciones sucesives, cada vez més afir
mativas entre los medios y los objetivos., Es de singulsar im-
portancia justificar no sélo ls cantidad de los articulos y -

el precio, sino también la calidad de los mismos.

Existen una serie de normas que deberén cumplirse,
para cada una de las situaciones queAse presentan, tales como
la adquisicién de bienes de consumo o de inversién. Pars 1a
adquisicién de estos bienes, el DIF aplica una serie de proce

dimientos, segfin el caso que se le presenta,

Para que se pueda fincar un pedido, o celebrar un -
contrato con un proveedor, el DIF cuents con las sprobaciones

presupuestales de la Secretar{s de Programacién y Presupues-
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to, del mismo modo que, con fundamento.en el articulo 9 dq le
Ley sobre.Adquisiciones, el DIF se abatiene de formalizar pe-
didos, contratos y sus modificaciones, si no existe un saldo

disponible en ese momento en la psrtida correspondiente de su

presupusesto.

Los pedidos abiertos o contratos de suministros; .-
cuentan con presupuesto suficiente para todo el perfodo de su
vigencia y, eh ¢aso de que dicho presupuesto se agéte, los pe
didos o contratos guedan cancelados, sin que se solicite a —-

partir de ese momento més entregas con cargo en ellos.

El DIP, de acuerdo a lo establécidc por el articule
8, fracciones I y II de la Ley sobre Adquisiciones de Materias
Primes, Bienes Muebles para el Sector Piblico, presupuesta y
| programe la adquisicién de mercanc%s y bienes.muebles, en ra-
zén de sus necesidades reales. Para la elsboracién del pro-
grama snual de adquisiciones, los integrantes del Comité de -
Compras exigen s las éreas solicitantes que le proporcienén -
con snticipacién, la informacidn respectiva. Del mismo modo,
la Direcci&n de Récursos Hateriales Y Servicios Genersles en-
vien a la Secretaria de Progrsmacién y Presupuesto sus progra

mas snuales de adauisiciones,

El DIF formula anualmente su presupuesto, en el que

e - e s e s et s




9/57

se incluye al programa de necesidadis para gasto éorriente y
gasto de inversién. El1l gasto corriente se refiere a los ser-
vicios personasles y materias primes y los bienes que se consu-
men en un afio, El gasto de inversién es el activo fijo, es -
decir, los bienes muebles e inmuebles. Se incluye en el gas-
to de inversidén todo lo que es conservacién y mantenimiento -
(de inmuebles, de equipo, de maquinaria industrial, de equipo
de oficina, de vehfculos, de instrumentos musicales, de equiw

po de computacién, de equipo de control de calidad, etc.)

El presupuesto se elabora én los méaes de agosto, -
septiembre y octubre y se da a conocer en noviembre y diciem-
bre, tomando aiempre en consideraciém la experiencia anterior
para formular el anteproyecto de necesidades. Fundamentalmen
te se toma en cuenta el consumo de afios anteriores, asi como

los gastos, consumo y eventos predecibles e iﬁpredecibles.

Se valoriza el:presupuesto en base a la tendencia =&
los gastos registrados (gasto promedio, conforme a la tasa de
inflacién emitida por el Banco de México). El precie. prome-
dio es el que se finca para ei préximo afio, pero se da un in-

cremento de acuerdo al aumento en el costo de la vida.

b) ELABORACION Y APROBACION DE REQUISICIORES

La Requisicién es un documento donde se especifican
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los bienes autorizados que requieren las éreas del Sistema, -
para poder reslizar las adquisiciones con la calidad, tiempo
al mejor costo pesible, para lo cual existe un formato espe-

cial y apropiado psra tal fin.

El 4rea de mdquisiciones del DIF solamente procesa
las requisiciones ocue cuentan con una descripcién amplia y su
ficiente y que, en su caso, mencionan o adjuntan tedas las es

pecificaciones necesariss.

Solamente se adquieren biénes que cumplan totslmen-
te con las especificaciones dictadas por la autoridad compe-

tente.

Ademés, se adquiere solamente la calidad especifica
da ¢ necesaria, a menos que, al asdquirir calidad acional no -~
signifique ningin costo extra para el Siatema; Para este ce-

80, se prefiere la adquisicién de bienes con mayor calidad.

Deberéd evitarse la adquisicién de bienes con teecno-

logia obsoleta, as{ como de bienes con tecnologies muy sofisti

cada.

" Normalmente, los requisitores no solicitan que se -
compre una marca determinada, a fin de que la asignecidén de -

los pedidos o contratos se haga al proveedor més conveniente,
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en toapu aspectos. Sin embargo, cuando los requisitores con-
sidefﬁn que es8 necesario esdquirir uné marca determinada, pro-
porcionan los elementos de juicio que juzgan necesarios. Pa-
. ra estos casos, el Comité de Compras decide si procede o no la

limitacién a una sola marca. -

¢) RELACION CON PROVEEDORES

Bl trato que'el DIF d4a a sus praveedofoa es cortés,
" no les hace esperar, ni perder el tiempo innecesariamente. Se
les alienta a que participen, proporcionando de manera cone-

tante sus sugerencias, en particular otras opciones de cotimm

cién.

" Las atenciones de los préveedorea hacia los funpio-
narios del DIF son limitadas por dichos funciénarios, exclusi
vamente aquellas prédcticas que_autoricen cominmente estableci
das con la finalided de fomentar una mejor comunicacién, que
puedg~redundar en beneficio,Atanto del DIPF, como & la empresa
proveedora, segin el caso de que se trate. El titular del —
DIF define por escrito la politica particular que debe seguir
se, la cual se incluye en el Manuel propio de asdquisiciones
que se refiere el Capitulo Cineo de las Normas de Adquisicio-

nes,
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Sélo la Diroccién de Recursos Materiales y Servi-
cios Generales puede solicitar'cotizacioneé directﬁngnte 8 =
los proveedores, por lo tanto, para casos en los que una Area
solicite o desee obtener cotizaciones para efecltos de realiza
cidén de estud%os previos de compra, solicitar autorizacién de
presupuesto, etc., dicha drea deberéd solicitar la intervencién
de la Direccién de Recursos Mgteriales al respecto, siendo és
ta quien podrd establecer en forma oficial compromisos con --
los proveedores relativos a las adquisiciones. El DIF, no po
drd receonocer compromisos que no hubiesen sido autorizados en
forma oficiai por la Direccién de Recursos Materiales y Sof{i

cios Generales.

Las visitas a los proveedores, asi como las visitas
que ellos efectiien al DIF, dson realizadas de acuerdo con las
reglas que al respecto establece la Direccién de Recursos ﬁa—
teriales y Servicios Generales. Solamente como excepcién, es
ta Direccién puede intervenir ante las areas correspondientes,
cuando los proveedores se lo soliciten para aclarar situacio-
nes relativas a pagos. Normalmente la Direccién de Recursos
Materiales no interviene en fofna regular en la reviﬁién de -
facturas de los proveedores, yeo que esta funcién no cérreSpqg
de a 1las que realizan en forma obligatoria, pues si se lleva

a cabo esta funcién, se impide un contacto directo de las --
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éréas financieras a cargo de los pagos con las éreas que reci
ben los bienes. Sin-embaigo, cuando se considera necesario -
que el Area de adquisiciones intervenga en forma regular en -
este aspeéto, se le dota de personal adicional para_lleVar a
cabo esta funcién, con el objeto de que no desmerezca el\deaqg
poﬁo}dﬁ las funciones que realiga la Direccidn de Recursos Ma

teriales y Servicios General en forma obligatoria.

Se da a todos los provee@orea la miama‘Oportunidad
en todas las situaciones y en todos los aspectos, as{ tam-
bién, en ninguna circunstancia se da ventaja a un proveedor -
sobre otro. .Cabe aclarar que las dependencias y entidades de
ben permitir que todos los proveedores que consideren‘poder -
presentar ofertas lo hagan, aclarédndoles que las mismas quedsa
rédn sujetas a la evaluacién correspondiente, por lo que el --
DIF lleva a cabo esta funcién con respecto a‘las ofertas que
otorgan los proveedores. En ningin caso se busca ventajas de
indole personal, no se revela informacién que algin preoveedor

-haye proporcionado con cardécter confidencial. :

Dentro de la relacién con proveedores, se considera
también el directorio de proveedores, en el cual el DIF esti-

ma los siguientes aspectos:

- Utilizacién en forma invariable del Padrdén de Pro
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veedores de la Administracién Pdblica Federal éue lleva la Se
cretaria de Programacién y Presupuesto. E1 DIF cueﬁta también
con todos aQuellos otros directofioe que pueden serle de utili
dad péra eétar siempre enterado de las distintas fuentes de -
suministros que puede tener. En forma continua, se promueve
el Registro de‘Prdveedores en la‘Seéretaria, proporcionédndole

informacién de cémo y cuéndo registrarse.

- Con béae en los pfoveedores registrados en el Pa-
drén mencionado, el DIF elabora su direcforio de usc diario -
en el cual indica‘la informacién relacionado a los proveedd-
res que podrédn surtirle los bienes que en el Sistema se requie
ran, as{ como también indica cuéles bienes le surte cada pro-

veedor,

d) CONCURSOS

Se conoce como Concurso el procedimiento pera adqui
rir mercanciss, materias‘priqgs 0 bienes muebles, mediante el
cual se permite una amplia participaéién de los concﬁrsantes
intereaados Yy en el que tqdos los participantes se enteran de
las bases del concurso, de los precios y otras condiciones -
ofrecidas por todos los concursentes, asi como de la forma en

que se adjudican los pedidos o contratos correspondientes.
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Existen concursos mayores y CONCursos menores; en -
anexo se indica cudndo es obligetorias la celebrecién de un -
concurso mayor y cuando es ebligatoria la celebracidén de un

cencurso menor, segin el monto de le esdquisicién.

Se denomina concurso de dos pasos a aquél que se —-
lleva a cabe cuande no se conocen con precisién todas las ca
racteristicas y especificaéionea de los bieneé que se desean
adquirir, o bien, cuando solsmente se conoce la necesidad a
resolver, pero ne se ha pedido determinar la forma de resolver
la. BEn el primer paso de este tipo de concursos se evallan -
las ofertas cen las caracteristicas técnicas de los bienes,

Y en el segundo peso, las ofertas de los aspectos econémices
ccrreapon@ientes a ias ofertas seleccionadas desde el punte

de vista técnico.

Se llama concurso nacional a aquél en el que sola-
mente participan proveedores establecidos en el pais, los cua '
les cuentan cuando menes o®n un 50% de contenid? nacional (ig
cluyende la mano de obra), o en su defecto, estédn registrados
en el programa de fomento correspondiente de ia Secretaria de
Cemercio y Fomento Industrial, y cumplen con los grados de in

tegracidén que en dicho registro se les requiere.

Concurso internacional es aquél en el que pueden —-
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participar proveedores establecidos, tanto en el pais como en
el extranjero, Yy en el gque los bienes pueden provenir del pais
o del extranjero. En este ceso, no se exige a los proveedores

establecidos en el pafs, un minimo de contenido nacional.

A continuacidén se dan(; conocer los casos que requie
ren le aprobeacidén previa de la Secretar{a de Programscién y -
Presupuesto y de la Secretaria de la Contralorfas General de la

Federacidn:

- De acuerdo con lo indicado en el articulo 12 de -
la Ley sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Almacenes de la
Administracién Piblica Pederel, la adquisicidén de mercancias,

materias primas y bienes muebles de procedencia extranjera, -

ya sean de importacién directa o de compra en el pais, reque-

riréd la pmvia autorigacién de la SPP,.

- A fin de no intorpecer el proceso de adjudicacién
de los pediﬂos o contratos que se derivan de la celebracién -
de concurébs internacionales, la SPP autoriza, previahentg a
su publicacién, la convocatorie y las bases de los concursos
internacionales relativos a la adouisicién de mercancias, me-

terias primas y bienes muebles.

- Contando con la autorizacién antes mencionada, el

DIF celebra los concursos internacionales correspondientes. ;
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Para celebrar concursos nacionales no requiere la autorigacién

previa de la SPP.

Para los casos que se mencionan a continuacién, no
es necesaria la celebracién de concursos. Para tales casos -
se efectian las negociaciones necesarias, de acuerdo con las
normss que al respecto establece la SPP, siendo estos cesos -~

los siguientes:

- Casos de articulos que comercializan las tiendas
de la Administracién Péblice Pederal. ILos precios méximos de

dichos articulos se registran en la SECOPFIN. .

- Cuando no existen por lo menos tres proveedores -
que pueden ser adecuados para suministrar los bienes en cues-
tién, de acuerdo con las investigaciones previas que al respec

to se efectien.

- Yuando los bienes estén incluides en convenios de
suministro que sean de aplicacién general para la Administra-

cién Pdblice Federsl.

- Cuando se tengan casos de emergencia para los cua
les no sea posible esperar el tiempo que generalmente requie-

re la celebracién de un concurso.

Se entiende por casos de emergencia los accidentes
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o circunstancias que acontecen inesperadamenfe ¥y que, como -
consecuencia, poneh en peligro la continuided de la operacién

del DIF o también pueden provocarle consecuencias graves.

- Cuando sea indispensable requerir un bien de ca-
racteristicas o marca determinada'(por e jemplo, por razones

de estandarizacién de equipos).

- Cuando se requiera adquirir piezas de respuesto -
cuyas caracteristicas técnicas ieben satisfacer les exigencias
de un equipo ya_existente y un cambio de pieza con caracteris
ticas diferentes pudiese provocar incompatibilidad en el f;n-

cionamiento del equipo, o pusiera en riesgo.la garantia dada

por el proveedor original.

Para los casos en que, de acuerdo a su monto, se de
be celebrar un concurso pero que sin embargo mo se celebra —-
por existir alguna de las rszones anteriormente nanoionadéa,
el DIF preparas por escrito la justificacién correspondiente, -
aeimismo, anexa copia de cada justificacién a las copias de -
los pedidos o contratos que envie a la SPP para su revisidn,

0 bien, snota las observaciones necesarias en dichas copias.

Para bienes de adquisicién repetitiva se splican -~

las siguientes reglas:
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- Invariablemente, se celebran concursos mayores.

- Para cada linea de bienes, se celebra el concurso
correspondiente una sola vez al aflo, durante el periodo com-
prendido entre los cuatro meses enteriores a csda afio y los -

cuatro primeros meses del mismo.

- Las entregas se puedeﬁ de jar abiertas o pueden —-
programarse, mediante la cologacién de pédidos abiertos o pre
gramados, o medisnte la celebracidén de contratos.de suminis-
tro, particularmente para articulos que pueden echarse a per-

der.

Normalmente se celebran concursos nacionales. Les
concursos internacionsles solasmente se celebran en los casos

de excepcidén siguientes:

- Cuando después de celebrado un concrso ngcional,
-;o se hayan podido adjudicar los pedidos o contratos, e no se
hayan encontrsdo cusndo menos dos proveedores con los cuales
efectuar negociaciones o integrar, en forma parcial de cada —

uno de ellos, la totalidad o al menos parte de los reguerimien

tos del DIPF.

-~ Cuando las cotizaciones de los proveedores nacio-

nales excedan el margen de preferencia, en sobreprecio, que -
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fi jen les disposiciones legales vigentes, al efectuar compara-

ciones con las cotizaciones de proveedores extranjeros.

- Yuando los bienes requeridos no puedan ser susti-
tuidos por otros de produccién nacional, tomand en cuente el

uso al cual se destinen.

- Cuando los bienes producidos en el pais que pue-
den sustituir a los de origen extrsnjero, sean insuficientgs
para eatisfacer\el consumo interno. Para estos casos solamen
te se celebra concurso internacional por la cantidad que no -

puede der suministrada por los proveedores nacibnales, siem-
pre y cuando dichos proveedores nacionales se ajusten a las -

reglas contenidas en las respectivas normas.

- Cuando, siendo suficiente la produccién nacional
de bienes que puedan sustituir a los'de origen extranjero, exig
ta escasez temporal de ellos, siempre que se demuestre que no
es posible prever con suficiente anticipacién el requerimien-
to y que éste ée necesita en fofma urgente. Para estos casos,
so;amente se celebra el concurso internacionzl por las canti-

dades que correspondan a2l periodo de escasez.

- Cuando los bienes que se producen en el pais, no

cumplan con la calidad que realmente se necesita.

- Cuando el fabricante nacional no entregue los bie
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nes que le hayan sido solicitedos en el plazo convenido, y no

puedén‘ser surtidos de inmediato por otros proveedores nacio-

qples.

d.1) CORVOCATORIA Y BASES PARA LA REALIZACION DE CONCURSGS

 El titular del érea de‘adquisicionqa vigila que se
prepare la convocatoria, la cual contiene los siguientes da-
tos: nombre de ia‘entidad (DIF); niémero del coﬁcurso; descrip
cién general, cantidad y unidad d;-cada uno de los bienes ob-
" Jeto del concurso; costo de las bases, asi como la indicacién
del domicilio, las fechas y los horarios en los que se pueden
recoger las bases y las especificaciones del concurso; la fe-

cha y hora en que se celebrard el concurso.

Las convocatorias relativas a concursos mayorés‘ee
entregan a la Direccién General de Situscién Patrimonial de-
pendiente de la Secretaria de ls Contraloria General.de la Fe
deracién, de acuerdo a lo siguiente: para bienem de lines, —-
son recibidas con una anticipacién de 20 dfas naturales y cuan
do se trata de bienes de fabricacién especial, 30 dias natura |
les a 1la fecha de celebrecidn del acfo de apertura de ofer-

tas.

Ademés de lo sefialado antes, las convocatorias se -
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difunden por los miguientes medios:

- En temafio que sea legible, en los diarios de mm-
yor circulacién nacionel, esi como también en los de mayor —-—
circulecién en las regiones que se considere conveniente difun

dirleaes.,

-~ En otras publicaciones gue se consideren adecua-

das,

- En cartelones, qﬁe se colocan en lugares visibles
del DIP, as{ como en otros sitios piblicos en los que se con-

sidera puedan ocurrir los interesados.

Cuando se estima conveniente, se envian copiss de -
las convocatorias a las distintas cémeras o asociaciones de -
proveedores que tengan relacidén con los bienes a concursar, -
as{ como también a los proveedores gue se hubiesen selecciona
do en forma individusl al consultar el Padrén de Proveedores

de ls Administrecién Piblica Federal u otros directorios.

Bases del concurso:

Las bases contienen, como minimo, lo siguiente:

a) Datos de la entidad.- Se indica el nombre de la

misme (DIFP), asi como el nombre de la Direccidn de Recursos -
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Materiales y Servicios Generales, a través de la cuszl se reali
'za el concurso, indicando los datos reletivos a dicha unided
administrativa, tales como: domicilio completo, nimeros tele-~

fénicos, de telex, etc.

b) Mimero del concurso.- Se indica el niimero u otra

referencia del concurso. !

c) Nimero de la requisicién.- El niémero de la requi

sicién ocue origina el concurso.

Se sefiala también la informacién especifica relativa
a los bienes su1jetos a concureo:
- Descripcién completa de los bienes que se cotizan.

- En su caso, se proporcionsn ls indicaciones rela-

tivas a las refacciones que cotizan los concursantes.

- Tembién, en su caso, se provorcionsn las indica-
ciones relativas a los aspectos de asistencis técnica y de ca

pacitacién que cotizan los concursantes.
Se indican:

- Las especificaciones y los dibujos aplicables (ad

juntendo los mismos cuando es necesario).
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- Las cantidades exactas que se requieren o, si esto
no es posible, las cantidades estimsdas para un perfodo deter

minado, que también se sefiala.

- Las unidades de medide que corresponden, mediante

simbolos o abreviaturas usuales.

- El tipo de especificacidén o mercado que lleven --
los bieneé de consumo repetitivo (los bienes oue se consumen
en forme repetitiva se adquieren con el logotipo o las siglas

de la entided, impresos, marcados o grabados).

- La fecha o periodo de entrega que se requiere, tan
to para la entrega de dibujos y/o especificaciones, como pars

la entrega de los bienes.

En su caso, se seflala también el plazo que tomard -
la Direccidén de Recursos Maeterinles Y Servicios Generales pa-

ra aprobasr dichos dibujos o especificaciones.

- El1 periodo minimo de garantia requerido.

- La cantided de muestras requerida.

- La informacidén adicional, catdlogos, etc., qué se

requiera.
- El1 lugsr en que se entregen los bienes,

- En su csso, la forma de empaque reguerids.
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- En lo posible, el tipo de transporte a utilizar.

- La informacidén correspondiente a los seguros gque

se requieren, as{ como las instrucciones que procedan.

Para concursar es requisito que cada concursante pre
gsente su oferta de acuerdo a lo indicado en las bases del --

concurso.

También se sefiala el costo de las bases, aclarando
que el pago correspondiente se hace en efectivo o en cheque -

certificado o de caja expedido a nombre del DIF.

Asimismo, se establecen los montos y la forma de —-
constituir las gerantias que se requieren para garantizar la
oferta, el cumplimiento del pedido o contrato Y, en su caso,

la operacién de los equipos.

Se indicsn la fechs, el lugar y la hora de celebra-
cién del acto de apertura de ofertas, as{ como también el po-

der oue tiene el asistente,

Se sefirla le forma y fecha en que es comunicado el
fallo, asf{ como el poder que tienen quienes asisten al acto -

del fallo.

En su caso, se seriala la fecha en que se entrega la
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ncarta compromiso"”.
Se indica también:

- Las condiciones de pago.

- Si los precios son firmes o si se aceptan escalag-

ciones,

- Quién paga los impuestos y derechos gue procedan,

as{ como el procedimiento que se sigue.

Requisitos que deben llenar quienes deseen concurser:

1.~ Ester inscritos en el Padrén de Proveedores de -
la Administracién Piblica Pederal, lo cual deben comprobar me
diante la entrega de copia (adjunta a su oferta) de su regis-

tro vigente.

2.- Estar inscritos en los demds registros que exi-

gen las leyes mexicenas.

3.~ Para concursos nacionales contar, cuando menos,

con un 50% de contenido nacionel.

4.- Para cesos de bienes de procedencia extranjera
introducidos en el pais antesde la celebracién del concurso,

deberén comprobar que obtuvieron el permiso de ls SECOFIN pa-
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ra introducirlos, en su ceaso.

5.- En su.caso, deberén entregar la documentacién -
que demuestre sus capacidades: legal, administrativa, técnica
y financiera, as{ como su experiencia especi{fica con relacién

al tipo de bienes a los que se refiera el concurso.
a.2) Celebracién de concursos
Previamente a ;a cglebracién de un concurso, se:
- Elabofan los programas cerrespondientes a sus ca-

sos de adquisicién.

-~ Obtienen las autorizaciones presupuestales necesa

rias de la SPP relativas a sus adquisiciones.

!

- Obtienen también, de la autoridad competente, las

autorizaciones cue se requieren para casos de "finsnciamiento.

- Efectiian las consolidaciones que sea posible, tan

t0 a nivel entidad como a nivel sector,

Procedimiento general psra celebrar un concurso:

l.- Se toman varias decisiones:

- Se determina si se debe celebrar concurso mayor o

menor.




28/57

-~ Se define si se celebra concurso nacionsl o inter

nacional.

- Se definen las fechas del acto de apertura de --

6fertas, del fallo y de 1la firma de los pedidos o contratos.

- Se nombran los funcionarios que asistirdn al acto

de apertura de ofertas.

- Se nombra el funcionario gue recibiré ls ofertas
y garantias y se registreri a quienes‘asistirén al acto de —-

apertura de ofertas.

e

- Se determinan el_monto ¥ la forma de constituir -
las garanties para el sostenimiento de las ofertas, para el -
cumplimiento del pedido o contrato y, en su caso, para garan-

tizar le operacién dé los equipos.
2.- Se elabora la convocstoria del c¢oncurso.

3.~ Se elaboran las beses del concurso y se determi

na su costo.

4.~ Se aprueba la convocetoria.

5.~ Se nprueban las bases del concurso.

6.- En su caso, se reciben las muestrss, los catélo

g£08 ¥y la informecién adicional requerida.




29/57

7.- Se reciben las ofertas, garantia y poderes y se

registra a los asistentes al acto de apertura de ofertss.
8.- Se célebra el contrato de apertura de ofertes:

- Se inicia el acto y se leen los nombres de 108 —-

asistentes.

- Se abren las ofertas y se verifica si cﬁmplen 0 -

no lo establecido en las bases.

- Se lee la parte sustantiva de las ofertas acepta-
des, se-muestiran las gargntiae presentadas y- se informa cué~-

les no son aceptadas y por qué razén.

- En su caso, se efectian las evalusciones necesa-
rias para determinawr quiénes son los concursantes genadores,
'se comunica el fallo y se sefialan los montos y forma de cons-
tituir las garant{as necesarias, asi como la fecha de firma -

de los pedidos o contratos.

- Si no se comunicé el fello, se indica la fecha en

que se comunicaré, o en la que se celebrara el acto de fallo.

- Séielabora el acta correspondiente.
¢

9.~ Los funcionarios que presiden el acto firman to

das las ho jas de cada apetura recibida.,

10.- Los asistentes firmen el ecta.
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1ll.- Si asi{ se hubiese establecido en las bases, se
efectia la evaluacidn de las capacidades legzl, administrati-

va, técnica y financiera de los concursantes.

12.- A los concursantes perdedores se les devuelven

las garantias para el gostenimiento de sus ofertas.

13.- Se elaboren los pedidos o contratos correspon-

dientes y se obtienen las firmas de mutorizacién necesariss.

'14.- Los concursantes ganadores entregan las fian-
zae necesarias, s cambio de ia garantia para el sostenimiento
de ofertas, as{ como copia de los poderes para firmar los pe-

didos o contratos. ‘Acto seguido se firman los mismos.

15.- En su caso, se efectuan visitas para comprobar
el avance de las fabricaciones y/o calidad de los bienes. Se

reciben los mismos.

16.- Se verificae la calidad de los bienes y se efec

tdan las pruebas neceserias, de acuerdo a las bases.

17.- En caso de conformidad con los bienes, se acep
ten; se notifice al proveedor pars que, dentro de un plazo —
‘razonable, efectie las correcciones necesarias, en caso que -

no se acepten.

18.~ Se efectia el pago correspondiente.
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19,~ Se autoriza 8 los proveedores a que cancelen -
las fianzas relativas al cumplimiento de los pedidos o contra

tos y a la operacidén de los equipos, en su caso.

d.3) SELECCION DE PROVEEDORES

La seleccién de los proveedores se hace con base en
las tablas cqmpérativas, ecogdmicas y técniéés elaboradas eh
cada caso. ’COnforpe a lo establecido en el articulo 8, frac-
'cidn V, de le Ley sobre Adquisiciones, se seleccionen aqﬁe-
llas cotizaciones que resulten més canvenientes, en todos los
sentidos, para el DIP, tomando en cuenta los distintos aspec-
to8 estudiados en las tablas comparativas mencionadas. Se -

/

selecciona la oferta més econdémica, siempre y cuando sea la -

més conveniente en todos sentidos para el DIF.

Por lo que se refiere a las evaluaciones técnicas,
se puede tomar en cuenta cualquiera de las ofertas califica-
das como “s{ cumple”, lo cual quiere decir que se toman en —-

cuenta todas aquellas que cumplan més con los requisitos que

el DIP solicita.

Como ya se ha indicado, el DIF trata de evitar las
intermediaciones innecesarias, procurando efectuar las adqui-

siciones directamente con los fabricantes. Efi igualdad de —-
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circunstancias, tienen preferencia como proveedores las depen

dencias o entidades, as{ como las sociedades cooperatives,

Les tabias comparativas de cotizaciames son firma-
das por los funcionarios autorizados por el Comité de Compras,
que intervienen en la seleccién de proveedores, en las colum-
nas correspondiéntes e los proveedores seleccionsdos. Si se
utiliza como tabla comparativa la Tarjete de‘Articulos se fir
ma en forme abraviaéa en él renglén correspondientes a cada -
compra. Las negociaciones para la adjudicacién de pedidos o
contratos, se hacen en relacién a las distintas condiciones -
gque el DIP'considera convenientes; tales como: condieiopes de

pago, condiéiones de entrega, calidad, etc.

Para que se efectfien las negociaciones, se definen
previﬁmante las metas a lograr, buscando siempre obtener el -
méximo beneficio posible para el DIF, pero sin llegar al ex-—
tremo de presionar al proveedor sl grado de que no tenga una
utilidad razonable,_de acuerdo a les circﬁnstancias de. caso
Y del monto, situacién que podria poner en peligro el abaste-

cimiento del DIF por parte del proveedor.

Conforme & los dstos de la table comparativa, se —

efectisn negociaciones tendientes = eliminer las diferencias

de precios que existan en lae cotizaciones de los proveedores
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a quienes se crea conveniente adjudiéar ei pedido o contrato.
Si como resultado de las negociéciones efectuades, las pre-
cios sdn iguales, la cantided total a comprar se reparte por
igual entre los distintoé proveedores seleccionados. Si a pe
sar de las negociaciones efectuadas se presentan diferenciss
en los precios, se reparte la cantided total é comprar, de tal
manera que & quienes hubieren presupuestado me jores cotizacio
nes se les asigneh ﬁayores porcentajes, estableciendo una di-
ferencia acorde con el diferencisl de precio cotizado y tomqg
do en cuénta también el costo tofal adicional que habria que -

pagar, as{ como también los riesgos ocue pudiera correrse.

En. cada caso se elaboran las justificaciones relati
vas al diferencial a pager, el cual es el minimo pesible, de

acuerdo con las circunstancias del.caso. Bstas justificacio-

nes se guardan en el expediente correspondiente a cada compra.

Por ningin motivo se puede dar s conocer a los pro-
veedores informacién alguna relacionada a lgs diétintas eva-
luaciones,}a la seleccidén de pfoveedores o a 1a§ negociaciones
que se haygn hecho en cada caso; solgmente se les coqﬁnica —

que sus ofertas fueron aceptadas.

- @) SOLICITUD DE COTIZACIONES

Para agilizar el proceso de adquisiciones, se cuenta
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con las listas de precios que proporcionan los proveedores, -
aun cuando en ese momento no sea necesario colocar ningin pe-

dido o contrato.

Para los casos en que no sea posible contar previa-
mente con las listas de precios prenegociados, se splican las

siguientes reglas:

\ a) Solicitudes de cotizacidn telefénicas.~ Para las
édquisiciones de confado que realiza el DIP, de acuerdo con -
las politicas pa}ticularqs que 8l respecto establece el Comité -

de Compras, se soliciten y 6btienen cotizaciones telefénicas.

b) Solicitudes de cotizacidén escritas.- Sal#b_en los
casos mencionados en el punto anterior, se requieren sieipre‘
cotizaciones escritas; estas cotizaciones se cotejan previe-
mente con los precios méximoé registrados po} la SPP. Cuando
se juzga necesario solicitar por escrito las cotizaciones, se
solicits a los proveedores por medio de éeleono;'telex, etc.
que envien sus cotizaciones en papel membretado’ de su empresa.

Del mismo modo, se aceptan las cotizaciones que se envian por

otros medios como telegrame, telefecsimil, etc.

Para los casos complicados, delicados o para cual-

quier otra situacién en la que el DIPF crea conveniente enviar
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una solicitud de cotigacidn escritae, se utilizan formatos es-
peciales qué qafca la Ley de Adquisiciones, o bien se utiliza
una pantalla de material trensparente, en lavcual ge indica -
que se trata de una "solicitud de cotizacién®; se pueden foto
copiar de les requisiciones los dgtqs relativos a la descrip-
cidén, cantidad y otra informacién que podra reqﬁerir el provee
dor para cotizar; se indica tamhiénlla fecha 1li{mite en querao

recibirédn cotizaéionea.

Bn ei articuleo 20 de la Ley de Adquisiciones se es-
tablece a los proveedores la obligacidén de registrar sus pre-
cios ante 1la SPP, as{ como también establece al DIF la obliga
_ cién de negociar-dichos‘pracioe méximos. Para cumplir con es
te requisito, loa'prﬁveedores Qntrogan al DIF copias de las -

listas de precios méximos autorizados por 1la SPP.

L4

Para los casos de adquisiciones de contado que rea-
liza el DIF, de acuerdo con lss politicas particulares que es
fahlezca el Conité de Compras, deberén obtenerse, siempre que
‘sea posible, tres cotizaciones telefénicas como minimo. Para
lag compras que ho sean de contado se pide el mimero de soli-
citudes de cotizacidén que corresﬁonda, segin sea el caso que
haya definido el Comité de Compras, considerando los crite-
rios establecidos en las Normas Generales para las Adquisié;g

nes en el Sector Piblico, incluyendo los casos de concursos de
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adquisicién, para los cuales se gplican las disposiciones de

12 norma regpectiva.

Existen varios criterios para 8olicitarlcotizacio-

nes:

-~ Se¢ invita a cotizar particularmente a proveedores
que sean fabricantes o que cuenten con integracién nacional,
en general no es recomendable invitar a cotizar el mismo tiem
, po a un fabbicante ¥Ba sus distribuidores, ya que por lo gene

ral existen convenios de proteccién mutua entre ellos,

- Se solicitan tiempos razonsbles para cotiiar, los
cuales aon‘iguales para todos los posibles proveedores, tomsn
do en cuenta el tiempo que normalmente se\requerifé para coti
- gar bienes de linea, bienes de fabricacién especial para el -

DIF, o bienes de procedencia extranjera, segin sea el caso

- Cuando se utiliza el formato especial de solici-
tu de cotiianién escri%a, de indica a los proveedores que en
los término; posibles pasen a recoger las solicitu@os de coti
gecidén que se les tenga, evitando de esa manera el envio de -

les cotizaciones por otros medios que pueden ser méds tardados.

Con el fin de asegurar que les cotizaciones se reci

ban oportunemente, se efectian las expediciones que se juzge
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necesario en cada caso, de acuerdo con el procedimiento gene-

ral de expeditacién de las Normas de Adquisiciones.

Sélo se reciben cotizaciones extemporéneas en los -
casos en éue no heya sido posible o no se haya juggado conve-
niente asignar un pedido o contrato a alguno de los proveedo-
res que cotizaron a tiempo, o sea que gntes de estudiar la PO
gibilidad de recibir cotizaciones extemporéneas, se efectia =
la evaluacidén de laé Qotizaciones recibidas y se decide si es
posible, o cohveniente, asignar el pedido o contrato a uno o
varios proveedores que cotizaron a tiempo. Para podei’reci-
bir cotigaciones extemporédneas, la persona encargade de la ad
quisicién obtiene la autorizacién escrits de su inmediato su-
perioi,vindependientemente de que ﬁara'los casos seflnlados, -
- se pueden recibir cotizaciones extemporéneas, simulténeamahte
podrén solicitarae cotizaciones a otros prove;dores, segun lo

establecido en los siguientes puntos:

- Cuando se requieren recotizaciones en casos como
cambios de especificaciones de los bienes, en los plazes de
entrega, en cantidades, etc. se da la misma oportuﬁidad de re

cotizar a todos los proveedores que cotizaron originalmente,

aclarando el por qué se solicita tal recotizacién.

- La evaluacién de las cotizaciones y firma de las
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teblas comparativas se hace comparando entre si, en forma --
eqnivalento, todas las condiciones ofrecidas por los distin-

tes proveedores, éiemjre ¥y cuando dichas cotizaciones cumplan
con todo lo indicado en las aplicsciones de las'soliéitudes -

de cotizacidén respectivas.

Para que esto pueda darse, al efectuar las evalua-
ciones, se usan los formatos de tables comparativas de cotiza
ciones, considerande las ygptajas que representa la utiliza-
cién de dichas tablas, asf{ como también se indican los cases
de excepcién para los cuales ne se considera obligatorio<la

elaboracién de las mismas.

Cuando se_Juzga necesarie, las dreas técnicas corres
pondientes del DIF elaboran, con relacién a las ofertas, ta-
blas combarativaé adiciénales relativas a aspectos técnicos -
especificos, indicando en ellag cuéles cotizaciones cumplen -
los requisitos solicitados y'euélee no, as{ como el orden de

preferencias.

Cuando las especificaciones requeridas exigen el se
llo oficial de Garantia que expide 1la Difecsién General de —
Normas de la Secretar{s de Comercio y Fomento Industrial, no
podrd exigirse ningin requisito adicional en calidad a aque-

lles que estén establecides para obtener dicho Sello de Ga-
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rantia. Por lo tanto, para estos casos, se considera que cum
plen los requisitos de calidad todos aquellos proveedores que

hubiesen obtenido el Sello de Garantia correspondiente.

Otro aspecto que se considera para la elaboracién -
de las cotizaciones, es que siempre que sea posible; deberén
ser elaboradas en idioma Espafiol, salvo aquellos casos cuando
se Jjuzgue conveniente o necesario para el caso de proveedores
de procedencia extranjera, podrén aceptarse cotizaciones enl-
cualquier otro idioma. La situacién respeétiva se indica,.en

su caso, en las solicitudes de cotizaciones correspondientes.

£) ELABORACION DE PEDIDOS

Debe considerarse al pedido como la solicitud de ad
quieicién de un bien o servicio, por ie tanto:se congidera co
mo adquisicién el tomar la propiedsd de una mercancia o servi
cio por cualquigra de los medios o formas en que deba ser —-
t?anamitida, desde el momento en que legalmente se considere
perfeccionado el acuerdo voluntario de las partes. Existen -

varios tipos de pedidos, que son los siguientes:

Pedidos mayores.- Se consideran como tales a ague-
llos que tienen un monto igual o superior al que cada afio es-

tablece 1la Secretaria de Programscién y Presunuesto, el cual
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es publicado en enero de cada afio.

Pedidos menores.- Sen aquellos que no aléanzan el -

monte que la SPP esteblece para considerar que un pedido es -

mayor.

Pedidos comunes.- Se les considera asi a los que -
se fincen especificando, con teda precis¥n, las caracter{sti-
cas y condiciones relativas a los bienes que amparen dichos -

pedides.,

Pedidos abiertos.- Son aquellos que se fincan espe
cificando, con tods precisién, tanto las caracteristicas como
los precios unitarios de los bienes respectivos, pero dejande

en forma *"abierta" las cantidades correspondientes.

Pedidos estimativos.- Este tipo de pedidos sen simi
leres a los pedidos "asbiertos", con le diferencia de que en -
ellos se indicsn, en forma “estimada" las cantidades que se -

edquirirén.

Pedidos programades.- Son aquellos en los que se es
pecifican con toda precisién, las descripciones y los precios
uniterios de los bienes, as{ como las cantidades a entregar -

en varias fechas determinadas.

Contratos comunes.- Se les considera a aquellos —-
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que se celebran en casos muy definidos de adquisiciones de --
bienes que se necesitan en forme eventusl y cuando se conside
ra que, dade la gren cantidad de clédusulas que se deben in-

cluir, no es conveniente colocar pedido.

Contratos de suministro.-— Son también pedidos sbier

tos a los que por conveniencia o por ciertas necesidades, se
incorperan cléusulas adicionales pare dar amplitud 0 mayor —-

formalidad a la eperacién.

Cabe aclarar que si se considera conveniente,'tam-
bién se puéden celebrar "contratos de suministro”™ con feches
de entrega previamente programadas, los cuales podrén denomi-

narse "contratos de suministro progrsmados".

Las modificaciones a los fedidos o contratos son les
cambios que se hacen a los pedidos o contratés debido a situa
_ciones tmles como asumentos de csntidad, cambios en las carac—
teristicas de los bienes, cambios en las fechas 0 programas -
de entregas, etc. Puede decirse que las cancelsciones parcia-
les 6 totales a los pedidos o contratos se considersn también

como modificacionea-a 1os-q§smbs.

Loa‘dictémenes son tédas,aquellas resoluciones emi-

tidas por la Secretaria de Programaciénm y Presupuesto con be-

se en la Ley de Adquisiciones y demds disposiciones legales -
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vigentes.

Baséndose en lo ant&rier, el DIF realiza sus adqui-
siciones de mercaﬁcias, materias primas y bieneg muebles, ﬁe
acuerdo con lo previsto en la Ley sobre7Adquisiciones, Arren-
damientos y Almacenes de la Administracidn delica Federal, -
en la Ley de Presupuestos, Contabilidad y Gasto Piblico y de-
més disposiciones aplicables, asi como también de acuerdo con
lo sefilalado en las ﬁisposicibnes contenidas en las Normas pa-

ra Adquisiciones.

f.1l) CONSIDERACIONES

Requisitos para que se puedan ésignar pedidos o con
fratoaAcon proveedores.- Con fundamento en lo que se traté -
en 61 punto enterior y en lo dispuesto por los articulos 8, -
fraccién IV y articulo 20 de la Ley sobre Adquisiciones, el -
DIF finca sus pedidos y celebra contrstos, solemente con aque
" 1llos proveedores cuyo registro se ancuehtre vigente en el Pa-
‘drén de Proveedores y que ademés tengan en sus listas de pre-
cioé maximos registrados por le Secretaria de Programacién y

Presupuesto. Las especificaciones a estos cesos se sefialan a

continuacién:

Para dar cumplimiento & lo mencionado, el DIF soli-
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cita a sus proveedores une fotocopia de sd solicitud de regig
‘tro aprobada, api como sus listas dé.precios méximos registra
das por la SPP, por lo que dicha lista es entregada por lo8 -
proveedores sole una vez por afio; la copia de dichas listas -
sirve para todo el perfodo en ell que no se registren nuevos -
precioé. Asimismo, los provgedores deben estﬁr/inscritos en

los demds registros que exijan otrgs leyes mexiceanas.

Gaséé de eicepoidn»que no reqﬁieren'inscripéién en
el Padrén de Proveedoies de la Administracién Pﬁblica Fede-
ral.- Como se estébiece en el artfculo 19 de la Ley sobre Ad
quisiciones, la Secretaria de Programacién y Presupusto podra
exini; de la obligacidén de inscribirse en el Padrén de Provee-
dores y de registrar los‘precios méximos de venta, a los pro-
veedores que suministren bienes perecederos o cuando a# trate

de adquisiciones de cardcter urgente debidamente comprobadas.

Casos de adquisiciones de bienex perecederos.- A pe
ticién de parte y previa{presentacién de solicitud debidamen-
te fﬁndamentada, la Secretaris de Programacidén y Presupuesto
podréd eximir de la obligacidén de inscribirse en el Padrén de
Proveedores o de registrar sus preéios méximos de venta a los

proveedores de frutas, legumbres, carnes, y de todos los co-

mestibles naturales, siempre y cuando cumplan con los siguien

tes requisitos:

e S SR 5




44/57

- Inscripcién en el Seguro Social.
-~ Registro Federsl de Causantes.

- Que cuenten con licencia expedida por la Secreta-
" .

ria de Selubrided y Asistencia.

N

- Que estén en la localizacién del DIF y sus ventas
pensuales sean al monto que se fije por la Secretaria de Pro-
gramacién y Presupuesto durante la primera semana del mes de

enero de cada afio, el cual se publica en el Diario Oficiel.

Adquisiciones de caracter urgente.- Para el caso de
adquisiciones de cargctdr urgente, la SPP podréd eximir a los
proveedores respectivos de la obligacién de inscribirse en el
Padrén de Préveedofes o dé registrar sus precios méximos de ——

venta.

Gerentias rel~tivas el cumplimiento del pedide o con
trato.- Estas garantias se constituyen por los proveedores a
quienes se adjudican los pedidos o contratos, y deben consis-
tir en fianzas por un importe minimo del 10% del monto de ca-
da pedido o contrato. La finalidad de la fiangza eé que debe

cubrir, en su caso, el perfiodo correspondiente a la garantie

relpative a la operacién de los equipos.

Las fiangas se expiden a nombre del DIP proporcio-

néndose las indicaciones relativas a estos aspectos en las —
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solicitudes de cotizacidn de céda caso. Se podrén cancelar -
fianzas reletivas al cumplimiento del pedido o contrato y a -
le operacién de egquipos, una vez que los proveedores cumplan

totalmente los compromisos pactados en cada pedido o»contra—

to, o una vez trenscurride el perfodo de garantia, de acuerdo
con 1z situecién gque proceda y de acuerdo al caso que se fra-
te, al terminarse el pefiodo de garantia a le operacién de --

les equipps.

—

Para ceda caso, el DIP.entrega al proveedor la auto
rizacién para que la compafifa afianzadora proceda a cancelar
le; fienza correspondiente. Eeta autorizacién se entrega en -
los diez dias natursles posteriores al vencimiento del periode

de garantia, segin sea el caso.

Adquisiciones de biénea-de iroeedencia extranjers.-
Como se sefinla en el articulo 12 de la Ley de Adquisiciones, -
para compras de bienes de procedencia extranjera, ya sean de
importasién directa o compra en el pais, el DIP requiere la -
eutorizacién previa de la Secretaria de Progremacién y Presu-
puesto; se solicitan también cotizaciones a los proveedores -
nacionales que puedan surtir los mismos bienes y en la "tabla
comparative de cotizaciones" y otros aspectos se aplica al —

margen de preferencia en sobre precio a los proveedores nacigo

nales que cumplsn con lo sefialado por la sutorizacién previe '
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de la Secreteria de Programacién y Presupuesto, considerando
los criterios que aplica la misma para'autorizar lss amdquisi-
ciones de bienes de procedencia extranjers, como se menciona

a continuacién:

Casos de importacién directa._ Estos casos solamen
te proceden cuande se justifican las ventajas de 1la sdquisi-
cién mediante impoftacién directa, se justifiquen las necesids
des reales de las_niemas y se ajusten a las dispesiciones le-

gales y normas vigentes en la materia.

Para autorizar la adquisicién de bienes de importa-
cién directa, la SPP aplica ademéds las siguientes considera

ciones:

- Vigila que no se importén bienes que puedan fabri
carse en el pais, siempre y cuando éstos puedan ser entrega-
dos oportunamente, con la calidad requerida y sin un diferen-

cial de precio considerable.

- Vigila que no se adquieran bienes insuficientemen
te probados desde el punto de vista tecnolégice, ni tampoce -

se adquieran bienes suntuarios o prescindibles.

- Si vigila también que el DIF adquiera bienes de -

fabricacién nacional en méximo de sus partes o componentes de
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los equipos, siempre que esto no represente un problema téeni

CO.

- Otra consideracién muy importante es que a los —-
proveedores a quienes de les asignen los pedidos o contratos,
estén registrados en el Padrén de Proveedores de la Administra

cién Piblica PFederal.

En los casos de importacién‘in@irecta; s6lo se ad-
éuieren los bienes cuando no exista fabricacién nacional de -
dichos productos, cugndo ls fabrioacién nacional no sea compe-
titiva en cuanto a precio, calidad o plazo de entrééa, o cuen
do haya déficit de dicha producciém nacienal, cuando se demues
tre 1la ventaja econdmicea de la compra en el pafs, o a través

de un intermediario nacional, con relacién a la importacién -

directa. También cusndo se pretehda satisfacer una necesidad

urgente y que exista disponibilided en el mercado nacional de

los bienes de procedencia extranjera que se deseen adquirir.

f.2) PROCEDIMIENTO

El pedido se elabora o asigne a partir de la selec-
cién de proveedores, existiendo dos casos tipicos para este -
fin; el primero después de la seleccién del proveedor a tra-

vés de lector dptico, lo cual consiste en que éste introduzca
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su oferta en un formate éptico, que va a ser analizada por com
putadora determinando Unicamente las condiciones econdmicas -
en cuanto a precio; el segundo caso es por medio de una coti-
zacién directa, en la cual se trata de agilizar el trémite de

adquisicién,

Después de la seleccidén de proveedores, se procede
a elgborar el pedido en formatos Spticos que mds tarde pasen
a lectura de la computadofa para quedarregistrados en la memo
ria de la misma y as{ poder imprimirle para que sea entregado
el proveedor. En el pedido se inclﬁyen todas las cléusulas -
para lograr suministrer el material o equipo en cuestién en -
el tiempo en Que se haya pactado, as{ come el lugar y condi-
ciones descritas en el mismo, las cualgs van impreseas pafa -

que né se preste a duda o confusién.

Plazo para decidir la asignacién de los pedidos o -
contratos.- BEste plazo regularmente es el minimo posible, —-
sin gue se exceda de 30 diss naturales contados a partir de -
la fecha limite p=ra recibir las cotizaciones. Por otro lado
se considera también el pla,o0 para firmar los pedidos o con-

tratos, ddndose el procedimiento siguiente:

El plazo para firmar los pedidos o contratos no ex-

cede de 20 dfias naturales posteriores a la fecha en que se =
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asigna el pedido o contrato. El plszo méximo es de 40 diss ng
turaleq después de 1= decisién que se ha sefinlado, en los casos
en que el DIF considere necesario elaboresr Cartes Compromiso,
para evitar que se alargue mds el\tiempq de entrega del pedi-
do, ya que éstes necesitan ir firmadas por los funcionarios -
del DIF; lo cual implicaria terdarse mds de los 40 dies mencio
nados, por la serie de actividades que los funcionarios reali-

zan,

El Comité de Compras-fija la politica para que se -
finquén los pedidos, de acuerdo con los criterios que se men-

cionan a continuacién:

- Que sean controladas y vigiladas adecuademente las

adquisiciones.

-~ Que el proceso de firma de los pedidos sea dgil.

— Que los pedidos lleven minimo dos firmas y un méxi

mo de cuatro.

- Que se establezcan verios rangos pars la firma de
los pedidos, de acuerdo a los montos de los mismos, y que pa~
ra los rangos més bajos que se establezcen, se requiere sola-
mente la firms de personas de la Direccién de Recursos Mste-

riales y Servicios Generales.
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En el caso de aumento de cantidad, las éareas solici
tentes pueden modificer lss requisiciones que hayan dado ori-
gen a la colocacién de un pedido o contrsto, como méximo en -
dos ocasiones durante doce meses posteriores_a lp fecha del -
pedido o contrato, siempre y cusndo no se agregue en total —-
més del 30% de las cantidades solicitadas en la requisicién -
or}ginal para cade partida, y tembién siempre y cuando cuen-
ten con el presupuestd necesario para casos'que'excedan el 30%

/

mencionado.

Con base en las modificaciones de las requisiciones,
1a Direccién de Recursos Materiales y Servicios Genersles mo-
difica los pedidos o contratos correspondientes, aumentando -

las centidades que procedan. Los precios correspondientes a

las centidades adicionales se ajustan a lo siguiente:

-

- No exceden el porcentaje de iqflacién reconocido
por el Banéo de México, o el porcentaje de inflacién que re-
- flejen 1los {ndices oficiales del pais al que perteﬂezca el -
proveedor‘que corresponde al periodo transcurrido entre le -

fecha del pedido o contrato y la fecha de la edicidén en centi-

dad.

- Las modificaciones no exceden al incremento que -

corresponde a las cantidades adicion-les solicitadas; las mig
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mes 8on pactadas de comin acuerdo entre las dos partes, por -
escrito. Existen otros tipos de modificaciones que se dan en

los siguientes casos:

- Etapa previa a la @signacidn del peéido o contra-
to.- Cuando los solicitentes deseen efectuar cambios en las
caracterfsticas de los bienes que ya hubiesen cotizado, la --
Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales solici
ta recotizaciones a todos los proveedores que cotizaron origi
nalmente, segin lo seflalado para los casos de cambios de espe
cificacién de los bienes, en los plezos de entrega, en canti-

dades, etc.

- ﬁtapa posterior a la asignacién del pedido o con-
trato.- Los solicitentes sélo puéden pedir a la Direccidén de
Recursos Materiales y Servicios Generales, negocier cambios -
en detalles menores qué sea necesarib‘efectuar, siempre y --
cuando los proveedores correspondientes acépten dichos cam-
bios sin costo adicional y sin alargar el tiempd de entrega -
en més de ﬁﬁ 10% por considerar que no afectan fundamentalmen

te lo esteblecido en los pedidos o contratos originales.

Si debido a los cambios, se presenten costos adicio
nales, o el tiempo excede el 10%, es necesario mane jar ls mo-

"dificacién a la requisicién como un caso adicional de compra,
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o bien, si es posible se trata de obtener la autorizacién pre
via del Comité de Compras para modificar el precio y/o el tiem

po de enirege originalmente convenidos.

Lés modificaciones que se efectian a los pedidos o
contrstos van firmadas por lés mismas persones gue haysn fir-
mado el pedido o contrato original, o en su caso, de quienes
los hubiesen sustituido, en formg temporal o definitiva. Pe-
fa la realizacidn de41as modificaciones se utilizan los forma-

tos correspondientes a cada caso.

El envio de las copias de estos documentos & la Se-
cretaria de Programacién y Presupuesto, se hace dentro de los
20 dies natﬁrales siguientes al mes en que se hayaﬁ formulado;
el DIF.entrega a diche Secretaria una copia de cada uno de los
'pedidos;o contratos mayores, as{ como las mo@ificaciones que
se hagan. Estas copiss se asdjuntan a lss relaciones respecti
vas; cusndo se modifica un pedido o contrato menor, y se lle-
ga al 1limite que corresponde a un pedido o contrato mayor, se

sigue el procedimiento de cancelacién del pedido o contrato -

menor 'y se adjudica un nuevo pedido o contrato, pero en este

caso es de indole de mayor.

Los pedidos o contratos meyores que se modifican, -

se siguen considerando como mayores, aun cuando el monto lle-
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gue a ser igual o inferior al que estd establecido para consi

derar que un pedido es mayor.

Las copiss de los documentos que se entreguen fuera
del plazo, no son aceptadas por la SPP, sélvo q;e presenten -
una jutificacién escrite y firmada por el responsable de la
Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cuan
do se celebrsn contratos, el DIF procura recabar las firmas
de aceptacién de los proveedores en una de las copiés que se
conserven, asi como también en las copias que se envimn a la

SPP.

Cuando los pedidos son enviadoq por correo, se en-
via a dicha.Secretaria las copias correspondientes al pedido
sin 1a.firma del proveedor, siendo responsabilidad del DIF el
recabar 0portunamenté la copia firmada de aceptacién por el -

proveedor.

Para pedidos abiertos o convenios de suministro, se
usan formatos informaendo en ellos lo referente al ejercicio -
real de cada uno de los pedidos o contratos hasta el mes an-

terior, incluyendo el importe acumulado del afio, en cada caso.

Pare le verificacién de los bienes, en lo que respec
ta & su calided, se cuenta con todas las normas y especifica-

ciones técnicas que se requieren; del mismo modo para verifi-
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car la calidad de los bienes, el érea de Control de Cslidad -
cuenta con normas emitidas por la Secretaria de Comercio y Fo

mento Industrial.

Por otra parte, el 4rea de Control de Calidad cuen-
ta con los equipos y materiales necesarios para que puedan --
|

llevarse a cabo las pruebas que se requieren.

Cuando el Area de Control de Calidad necesita cali-
ficar la calidad de los materiales que ofrecen los ﬁroveedo-
res, proporciona & la Direccién de Recursos Materiales y Ser-
vicios Generales lass calificaciones obtenidas por los distin-
tos proveedores, con el fin de seleccionar & los ideales para

ad judicarles los pedidos necesarios.

De acuerdo con lo seﬁélado en los artiemlos 80., -
fraccién VIII y 15 de la Ley sobre Adquisiciones, el DIF ob-
serva las recomendaciones que le hace la Secretaria de Progre

macién y Presupuesto, para mejorar sug procedimientos y sig--

temas de adquisiciones, as{ como las que resultan de la revi-

sién de pedidos o contratos que no se ajusten a la Ley, & las

normas o bases que regulen el acto de que se trate o a cual-

quier otra disposicién aplicable.

Las observaciones sobre las irregularidades detects

des por la SPP son atendidas en un plazo no mayor de 45 dias
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la calided, especificeciones o carecteristicas pactades.

- Cuando los pedidos o contratos se celebren en con
travencién a la Ley, a las disposiciones derivedas de ella o

& las normes que expide la SPP.

La Ley aclara que también las resoluciones que 8l -
respecto emita la Secretaria de Progremacidén y Presupuesto -
son sin perjuicio de las sanciones que procedan en contra de

los responsabies.
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TIP0 DE

- CONCURSO CONCURSOS MAYORES CONCURSOS MENORES
ngﬁ%EgE MONTO Monto individual Monto individual
ADQUISICIONES de la gdquisigién de la adquisicidn

%aata 250'000,000.00

{
Méds de
41000,000.00

Més de
1'000,000.00

iComprendide entre Més de Més de
ﬁsggg?gag"gagoog 101000, 000.00 21500,000.00
4 ' 9 L4 .
omprendido entre P
,000°000,001.00 y Mes de Mis de
5,000'000,000,00 201000,000.00 51000, 000,00
omprendido entre ,
t,ooo-ooo,001.oo y Més de Mas de
0,000000, 000,00 60'000,000.,00 151000, 000,00
Comorendido entre Mis  de Mis de

10,0001000,001.00 y
40,000 000,000.00

100'000,000.00

25'000,000,00

Superior a
40,000000,000.00

Més de
160'000,000.00

Més de
40°000,000, 00

‘Nota: Todos los montos son en Moneda Nacional.




1.
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3.
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Se
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7.

8.

ANEXO 6

CUEBSBTIONARTIO

Estructura de la Direccién de Materiales
- (Cuéintas personas trabajan?

- (Qué cargos tienen?

- Funciones de cada uno

Las actlvidades de _compra y almacenamiento, ise.hacen en -
forma independiente?

(El almacén se,encarga de la recepcibn y despacho de los -
materiales?

¢El1 personal encargado de coﬁtrolar los recursos materia--
les es independiente del personal de contabilided y cada?

8i no, qué relacibn tienen.

iSon adecuadas las instalaciones destinadas para el almace
namiento de los materiales? '

- ¢Con cuantos elmacenes cuenta la Direcclén?

- En caso de contar con varios almacenes, &qué criterios -
' se emplearon para la divisién? '

éQué politicas, reglamentos y procedimientos se siguen - -

para efectuar las adquisiciones y el control de entradas y

salidas del almacén? (Condiciones éptimas de precio, opor
tunidad y calidad).

¢Todas las compras se realizan a través de laVDirécCién de
Materiales o qué tipo de adquisiciones se efectfian por me-

dio de las otras &reas de operacidn?

¢Cémo intervienen las otres éreas o la Direccidn en si - -
para seleccionar a los proveedores?




9.

10.

1l.

12.

13.

14,

15.

16,

17.

18.

2/%

¢Existe coordinacidén entre los diferentes Departamentos y -
la Direccién de Materiales? ‘ | o

&Existe‘cgntralizacién en la funcién de adquisiciones? ¢Qué

. control ejerce la Direceidn de Materiales sobre las compras

"urgentes" o de "caja chica™?

iQué relacibn se tiene con otros édrganos de Gobierno para -
la autorizacién de las adquisiciones?

iEn sus procedihiqntos contémplan las siguiegtés cuestio——-
nes? ‘ ' ) '

-Pfograchi6n de-comprgs'para_gvitar adquisicibnes urgentes

-Bases_para-establécef lotes de compra-~tipo y el momento de
expedirse las requisiciones.

-Métodos para solicitar cotizaciones y convocar a concursos

En lo que respecta a sdquisiciones y bajas de Activo Fijo,-

lexisten normas para la Justificacibén de adquisiciones de -

4inmuebles y equipo conéidera@os en el Activo Fijo en baég a

la.paturaleza de los bienes, su vida probable y su costo?

{Qué normas existen para la adicién ¥y baja*de los activos
fijos? _ ‘
(Existe control de los bienes sustituidos y se da aviso - -
oportuno-a las oficinas administrativas de las adiciones y_

‘bajas pars efectos de impuesto y seguros que procedan?

¢Se formulan presupuestos anuales de adquisiciones y adicio
nes al Activo Fijo?

¢Se elaboran oportunasmente los presupuestos?

(Coémo se determinan las partidas presupuestarias para cada__
tipo de articulos?




19.

20.

21.

- 3/5

{Como se distribuye el presupuesto para las adquisiciones?

Los objetivos ¥y politlcas existentes, clncluyen medldas - -
para aumentar la eficiencia y reduclr el costo de las opera
ciones?

Cuando se adquieren articulos a precios més elevados o dife
rentes de los presupuestados, ¢se justifica por -escrito la_

- decisién en stencidn a las caracteristicas del producto, &_

22,

las condiciones del mercado y & las necesidades de opera--—-
cibén?

{Se lleva alghin registro de las variaciones en los'prgcioq_

. de adquisicién?

23.

24,

25.

26,

27.

{Cuenta la Direccidn de Materiales con estadisticas de pro-
veedores & transportistas de articulos de uso habitual, ex-
periencia tenlda con ellos respecto de calldad, precio, - -
oportunldad y seguridad?

aCadayérea determina las especificaciones de los‘articuloq_
¥ las cantidades que se deben adquirir? X i -t
i¢Se entregan a los proveedores solicitudes de cotizacibn --
conteniendo descripcidn suficiente de los articulos y de --
sus especificaciones?

&Se:elaborarn inidrmes comparativos de las -cotizaciones que
indiquen las caracteristicas de disefio, calided, servicio y
precio propuestos por los diferentes proveedores, el costo_

‘adicional que signifiquen los fletes y gastos de compra, el

proveedor que se propone y las razones de la eleccibn?

¢Se elaboran los pedidos en formas previamente numeradas y_

constan en ellos la autorizacidén de un funcionario competen
te? '




28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

- 35.

36.

37.

38.

4/5
&Qué funcionario decide a quién se le hace la compra?

iQué personas se encargan de revissr los precios, célculos

y: condiciones de la facturas y de aclarar las diferencias?

:3S5e verifica que al efectuar los pagos'de las adquisiciones
se anexen las facturas, recibos, documentos, comprobantes,-
etc., teles como cotizaciones, requisiciones, pedidos y no-

tas de entrada de almacén?

{Se negocian bonificaciones y descuentos?

Al recibir los articulos, ise expiden notas de entradas de_
almacén en cuadernos foliados consecutivamente?

-. 3Se hacé recuento fisico?

- 3Se controla el materisl recibido en casso de entregas par

ciales? -

iSe comunica al drea de contabilided del material recibido_
Yy del devuelto al proveedor?

;{Se elaboran selidas de almacén? -

:Qué control se lleva de los desperdicios en produccién y -

de los materiales dafiados en el proceso y en el almacén?

{Con qué frecuencia e intensidsd se practican inventarios -
fisicos?

;Se dan instrucciones por escrito péra la toma de inventa--

rios?

(Bajo qué sistema de contabilidad se mene jan las existen-—-
cias?
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39. Cuando se encuentran faltantes en inventario, gqué medi--

" 40.

das se toman para atribuir las responssbilidades y quién

autoriza los ajusten al inventario?

.Se elaboran estadisticas sobre volumen y valor de las ad-
quisiciones, programes de adquisiciones por Area, estadis-

tica por clase o grupo de articulos o qué otra se lleva?




El1 drea solicitante
el=tora 12 requisicién
de compra,

El 4rea de adquisiciones
verifica lz reouicicién

que contenga toda le in-
formacidn y zutorizacio-
nes necesarias,

Requisicidn.

Ia reguisicién reu™
ne o no lgs cons
dicione

El drea‘de adquisicio
nes recibe 1a requisi
cién. ‘ :

(ANEXO 7.)

Se envia el oriei-
nal al 4rea de ad-
quisiciones., .

. El drea-solicitente

conserva la conia.

Se regresa la
requisicién al
érea solicitan
. te para gue --
efectde 1lms co
recciones rnece
sarisas,

siciaal’




Cw

L En su c¢nso ce
elabors uns -
iebla comara
tiva y se cn-
loca el nedi-
1o & lor pro-
veedores conw
venientes,

NS
“re- e 5539,
verificz =i dirrone
0e precine =
1oriz

Se deternin=z el num, de
Cotizaciones que es nece
sario solicitsr, asf{ co-
mo los medios cue se uti
gzarén rara solicitar- .
- ,

El 2res de =aCulsiciones s
rrocede a solicitar las . ‘
Cotizaciones. ' [ . /

Bl

En su caso se expnedi- : o
tan las Cotizaciones. .
. 4 r

I . T o

Si as{ se establecid
en las solicitudes de
cotizacién, se reciben
los docurentos adicio-
n=2les resrectivor,

Se reciben las cotiza-
ciones correspondientes
en el drea de adquisi-
ciones,

Cotizaciones.




Te
Tetermira
efectuzr evaluszcibn
de 1z cerscidad
del prov

se efectiia 12 evaluaciédn
de caracidades de los —
proveedores, a -través de
formatos.

-

Se decide si los provee-
dores c¢slifican o no ca-
lifican. ‘

Se procede & elaborar -
las tablas comparatives
de cotizaciones y otros
aspectos,

Tabla Comvarativa.

Aplicando criterioses-
tablecidos, =e seleccio
nan & los nroveedores -
cue ofrezeen meiores --
condiciores P/71 DI®,

Se descertan
las cotiza--
ciones ave -

no celifica=~"

ron.




cw o

Se efectdan 19 rerocind
ciones gue we JiuzfFuen ng
carius cor. 103 nroveedod
res seleccioradorx,

y

Se deterrinnn los pro-
veedores a los oue se
asiensrd los vredidos o
goniratos necesarios.

4

En casos de ronto imvor-
tante, se comunica a los
proveedores gue no se --
asifgnerd pedido vor no
converir al DIW, '

l

Se elzboran los vedidos

corresnordientes y se -

ottienen las firmas de

autorizacién necesarias,
L

Pedidos o Contratos,

El drea de mdgu's. vroce
de a firmar los pedidos
Y & recibir las fianzas
resnectivas por narte -
de los nroveedores.

~Se deberdn fir-
mar los pedidos
dertro de los 2C
dfes naturales -
nosteriores a 1z
fecha de zsirma-
cién de los vpedi
dos, ’

-5e distribuye el
originel y las -
covias,

-Se envis covi=z =
la 3ecretzarfa.

e il



"

‘¢~Un el caso, Se exre-
gdita 1z enircge de dibu
jos, de muestras y de .
1os btienes terminados,

|

Si el vedido o contra- -
1o reguiere 12 entrega
de dibujos y/o muestrszs .
les mismas se reciben .

conforre se esteblece.,

Se reciten los bienes y '
se inspecciona su cali- ' o
ded, :

-

Se notifica a2l
proveedor aue
" efectide las co
rrecciones ne-
ces2riz2s. en -
caso de no ser
as{, se le re- .
scinde el con- _ i

cide su acep-
tacid

. “trato.
» [ ] ’ -
Se autoriza a2 los prove : - e
dores & gue cancelen la e -

fianzas relativas al- cu h ) o .
pliniento del vedido y ' -

en su caso, 2 l2 onera- . .
£idr dp 0= enuiros, )
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