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El comercio ambulante es un problema que ha alcanzado enormes dimensiones en México y
nos afecta a todos, por lo mismo pagamos un precio muy alto, ya que las empresas aumentan
sus precios debido a la poca demanda de productos originales; la gente aun sabiendo las
consecuencias prefiere precio sobre calidad, es decir, productos clonados, robados o “piratas”
gue sean mas econdmicos. Los resultados: menos oportunidades de bienestar para las familias,
la calidad de los servicios disminuye, mas inseguridad, se pierde la confianza y el respeto hacia
nuestras instituciones; no se necesitan nuevas leyes que regulen el comercio informal, sino que

las existentes dejen de ser un mero espejismo y se apliquen.
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INTRODUCCION

La presente investigacion es el resultado de un trabajo realizado a lo largo de un afio, que
tomo forma y sentido durante este, gracias a sus distintas facetas de elaboracion,
cuestionarios, instrumentos, métodos y discusiones sobre el mismo tema a decir: “Actitud que
tienen los habitantes de la colonia guerrero hacia el comercio informal que se ejerce en el
barrio de Tepito”, la eleccion no fue arbitraria sino que responde a la inquietud de conocer,
analizar y comprender este fendmeno, presente en la cotidianidad de la ciudad mas grande

del mundo y de interés general en ultimas fechas.

El caracter y alcance de esta investigacion no deja de ser preliminar, por tanto el esfuerzo
realizado en la misma podria considerarse fructifero si logra despertar alguna inquietud en los

estudiantes de psicologia social.

Se abordo un tema que de por si es escabroso. Si encontrar una variable actitudinal es ya
dificil, mas lo es si se refiere a un tema como el comercio informal y aun mas si todavia se le
agrega la palabra Tepito. Se comprendera que el esfuerzo del trabajo tuvo que oponerse a

muchas circunstancias que dificultaban su realizacion.

Esta investigacion ha dejado experiencias muy marcadas en los que la realizamos; Ojala

también pueda ser considerada asi por otras entidades y personas fisicas y morales.

La investigacion ha tratado de sujetarse a los canones establecidos para la investigacion
social y ha aprovechado a la vez las circunstancias especificas del ambiente y del universo en
el que se elaboro. Inicialmente se esbozo como un ensayo, posteriormente se le dio forma y
finalmente, tras reiterados esfuerzos por superar obstaculos en la investigacion, ha logrado

estructurarse en esta, su presentacion final.

Los resultados que presentamos tienen la caracteristica de ser correlacionados de muchas
formas, tanto asi, que damos la oportunidad de que pueda realizarse una extension de esta

investigacion con diferentes objetivos ya sea por nosotros sus autores o por alguien diferente.
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“Existe gran preocupacion en muchos sectores respecto a la posibilidad de emplear los
hallazgos de la psicologia social para resolver muchos de los problemas que afrontan los
seres humanos en su vida cotidiana”. Esto nos dice Jacobo A. Varela en el apartado de “la
Psicologia Social Aplicada” del libro de la Psicologia Social en Latinoamérica (1975). Gracias
a la Psicologia social sabemos que las impresiones de las gentes son organizadas siguen

ciertos caminos, ciertas reglas, ahora hay que explicar o dar el “por qué”.

Probablemente nuestro estudio sirva para un mayor entendimiento y conocimiento de la

actividad del comercio informal y, a grandes rasgos, del funcionamiento de Tepito.

En el estudio de los procesos psicosociales que moldean la estructura cognitiva de los seres
humanos y, que ellos mismos, reproducen en la practica cotidiana, es importante realizar una
investigacion sobre aquello que es significativo para los vecinos de este lugar y que podemos

encontrar de manera expresa en su actividad diaria y su modo de vida.

El interés de la investigacion tiene como finalidad abrir la posibilidad de implicar los

resultados de esta investigacion en el campo de accion diario de este lugar.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 CONTEXTO DE TEPITO, HISTORIA

Realmente es dificil encontrar informacion sobre este lugar y las actividades que se
desarrollan en el, ya que parece un secreto a voces y hasta un mito, sobre el cual pocos se
han atrevido a investigar y a escribir. Asi es, muy pocos investigadores se han tomado un
poco de tiempo para averiguar que pasa con ese barrio tan temido por algunos, en general
podemos encontrar trabajos sobre su arquitectura y datos meramente geogréficos, pero en el
area social pocos son los investigadores que se interesan por saber como es Tepito, como

funciona y como lo ve la sociedad.

Para comenzar hablaremos a grandes rasgos como surgio este lugar tan polémico:

La historia que es posible rastrear y confirmar, nos describe un Tepito ampliamente

identificado con la marginalidad en sus rasgos econémicos y sociales.

El nombre de tepito tiene varias acepciones, la mayoria con antecedentes prehispanicos.
Segun el libro de Héctor Manuel Romero, “Barrios y Colonias de la Delegacion Cuauhtémoc,
sus origenes”; dentro de los autores que maneja este libro. Fr. Alonso de Molina dice que
Tepito significa pequefio o poca cosa; por otro lado el Dr. Cecilio A. Robelo da su propia
definicion: pequefio templo, ermita o capilla; a Tepito también se le conocia como Tepitsin o
Tepitoyotl, que significa lugar pequefio al lado del gran Tlatelolco, o Mecamalinco; lugar

donde tuercen los ojos o donde estan los tememes (cargadores).

Segun datos proporcionados por libros de la delegacion Cuauhtémoc Tepito se conurbo
alrededor de 1882 con la caida del convento de Nuestra sefiora del Carmen, dando origen a
la calle que ahora conocemos con el nombre de aztecas, dicho acontecimiento permite que se

tenga mas facil acceso al barrio.
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Antes de ser el lugar de comercio que actualmente conocemos fue asiento de artesanos que
tenian sus talleres en sus mismas casas. El comercio como tal empezd a representar la
primera fuente de ingresos para los habitantes de este lugar hacia la década de los cuarenta
(1940), época en la que se establecio el mercado de “El Baratillo” en la calle que actualmente

lleva el nombre de Toltecas.

Durante los afios siguientes la fama de Tepito fue en aumento, se le adjudicaron calificativos
como “barrio bravo” o “lugar donde se vendia lo robado” ya que decian que a cierta hora
llegaban los ayateros a ofrecer lo que habian recolectado al recorrer la ciudad. Todavia habia
algunos mesones donde se veian mulas cargadoras de carbon para las cocinas, las primeras
calles donde la prostitucion se veia como un oficio mas y el deporte de los pufietazos en el

rostro adquiria técnicas nuevas y daba nuevos talentos.

El crecimiento de la ciudad hizo que tepito se incrustara en el corazén de la misma y en
nuestros dias podemos ver la continuidad de un tianguis cuya antigiiedad se pierde en el

tiempo, pero sabemos que:

“Tepito es, quizd, el barrio de la Ciudad de México que mejor ha resistido la embestida de la
modernizacion urbana en su aspecto de implantacion de nuevos patrones en las costumbres:
ha conservado con gallardia, y no sin lucha, su antigua fisonomia social y, sobre todo, su

afieja vocacién comercial.”

S

Foto tomada del sitio: www.guajirodreams.com/blogs/archivo3.html
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Corria el afio de 1944 del mes de febrero, la revista Sucesos para todos decia que "la vida
de Tepito es demasiado dramética como para tomarla a broma". Un poco mas de medio siglo
a pasado desde entonces y el barrio bravo de la ciudad de México sigue siendo noticia dia
con dia, ya sea en la radio, en los diarios o en la television. Pareciera que desde entonces el
lugar ha permanecido inamovible a los vientos de modernidad que soplan por el pais y al
proceso de democratizacion que ha impactado a la capital. Desde 1997 los defefios pueden
elegir a su eventual gobernador y desde el afio 2000 a los jefes delegacionales de sus 16
demarcaciones. No obstante, Tepito no deja de ser noticia porque se le considera “tierra de
nadie”, centro de poder criminal incontenible, el “almacén de droga mas grande de la capital”,

con "vacio de autoridad" porque es "la capital de la impunidad en México."

A principios de 1960 Tepito se empez06 a considerar como uno de los principales focos de
delincuencia en la Ciudad de México, siendo la forma mas comun de delito el asalto a
transeuntes y a comercios, el barrio empezaba a tomar forma de un grave problema social al
cual se decidi6 tolerar. Pensando un poco en nuestros dias esto no ha cambiado mucho,

acaso solo la forma de delinquir, pero en lo demas Tepito sigue siendo un problema.

Tepito ha sido identificado por la opinién publica como el sitio de los operativos policiacos
contra la pirateria, la fayuca y el narcotrafico, escenario de batallas campales por la defensa
de los espacios tribales. Mezcla la leyenda forjada a golpe de los afios con una realidad
menos esquematica de la divulgada soélo porque los arquetipos pesan. Alguien escribia en El
Mundo en 1969 sobre el barrio: "Es la bolsa de nuestro pueblo, y las mercancias que alli se
cotizan se componen de todos los desechos de la ciudad y de todos los hurtos del género
chico". Abundan las historias de los asesinatos cometidos por ahi, los pleitos de cantina o de
pulqueria con saldo rojo, los lugares donde mujeres ofrecen un rato de amor fugaz. Poco se
ha dicho, en cambio, sobre la forma en que mucha gente puede enfrentar el desempleo al
comprar — vender productos de Tepito buscando conseguir lo indispensable para la

manutencién de las familias.

La pirateria en la actualidad es el mayor sostén del barrio bravo, es fabricante, comerciante
y distribuidor de lo pirata. Los coreanos llegados a México durante el sexenio de salinas, se

convirtieron en una de las mas importantes alteridades dentro del barrio, debido al papel que

11
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han desempefiado en la maquila y comercializacion de mercancia pirata, asi como en la
compra masiva de viviendas para ser convertidas en bodegas o talleres. Por lo que su

poblacion ha disminuido, pero los estereotipos y arquetipos se han o los han mantenido.

Foto tomada del sitio: www.guajirodreams.com/blogs/archivo3.html

Lo que queda en la historia y en el presente de Tepito son las habilidades comerciales, la
bravura de sus habitantes, un mercado, “El Baratillo”, que inicio el proceso, y los procesos
urbanos y humanos que le han dado coherencia a una identidad. Puede decirse que en el
Distrito Federal coexisten barrios a imagen y semejanza de Tepito, todos productos de una

sociedad tercermundista.

En la busqueda bibliografica se encontraron pocos estudios sobre el barrio, o que nos
motivo aun mas a realizar dicho estudio, pero ello también conflicto nuestra investigacion ya
gue tuvimos que basarnos en meras suposiciones e inferencias hechas a partir del analisis de
entrevistas semi estructuradas y de reportes periodisticos que fuimos encontrando a lo largo
de nuestra blsqueda para crear asi instrumentos de medicibn que nos ayudaran a

fundamentar lo encontrado.
Los trabajos existentes que consideramos mas cercanos para abordar este estudio son los

de Elsa Conde, psicéloga de la UNAM, que presenta una tesis en la que estudia el espacio

urbano en Tepito y su repercusion psicosocial, Guadalupe Velasco de la misma institucion,

12
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ACTITUD HACIA Il COMERCIO EN A VIA PURLICA EN El BARRIO DE TERITO

contribuye con un estudio socioldgico sobre la marginalidad en México y fija su mirada en este

caso tan especial que es Tepito.
2.2 DESCRIPCION GEOGRAFICA

Al barrio de Tepito se le identifica generalmente, con la colonia Morelos. No obstante, los
habitantes del barrio distinguen entre “el corazén de tepito”, cuyos limites se identifican de la
siguiente manera: al norte, con la calle de Rivero; al sur, con el eje Uno Norte; al oriente, con
el eje uno oriente y al occidente, con la calle Jesius Carranza. Estos limites son los méas
reconocidos de la zona comercial. Tepito pertenece a dos delegaciones politicas las cuales

son: Delegacion Venustiano Carranza y en mayor parte a la Delegacion Cuauhtémoc

De manera mas formal y de acuerdo al “Plan Tepito”, los limites del barrio son: al Norte, con
el eje dos norte (canal del norte); al sur, con la calle de Costa Rica; al oriente, con Av.
Ferrocarril de Cintura y al poniente, con la calle de Peralvillo. Esta delimitacién fue definida
en base a criterios administrativos, apoyandose en el objetivo del “Plan Tepito”, que era la

regeneracion de viviendas de esta zona.

El barrio de Tepito se distingue de los demas barrios de distrito federal, porque la mayoria
de sus habitantes viven y trabajan dentro de el; esto le da al barrio una imagen de cohesion y

una funcion de totalidad.

Podriamos decir que Tepito es un barrio auto suficiente ya que sus habitantes no necesitan
desplazarse grandes distancias para ir al trabajo, a la escuela, al deportivo o al mercado, es
decir, Tepito satisface las necesidades de sus habitantes en cuanto a servicios publicos, ya
gue cuenta con la mayoria de ellos.

— o S

oto tomada d: http://www.cenobita.net/html/article39.html
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3 MARCO TEORICO

La adquisicion de actitudes es parte esencial del proceso de incorporarse a las costumbres
de una sociedad. Estas constituyen las representaciones psicologicas de las influencias
sociales retenidas por el individuo, las actitudes resumen de modo conveniente la experiencia
pasada del individuo, con el fin de explicar sus acciones presentes, la adquisicion de actitudes
se halla profundamente ligada al proceso de aprendizaje que se cumple mediante la

interacciéon social.

Es por esto que la teoria de las actitudes nos permite exponer y explicar de manera

adecuada el problema que abordamos en nuestra investigacion.

Ahora bien que es una actitud. Adoptaremos la definicion que de este concepto da el
diccionario de sociologia de Henry Pratt. Esta nos dice: “una actitud es una tendencia,
adquirida o aprendida y firme, para reaccionar en relacion con o en contra de alguna cosa,
suceso o persona. Se manifiesta como tipos de conducta favorable o desfavorable y el objeto
de la reaccion adquiere con ello un valor positivo o negativo, respectivamente, de acuerdo con
el punto de vista de sujeto. Una actitud puede ser muy latente, subjetiva, no manifestada o
puede representar cualquier grado entre los dos extremos. Una actitud puede ser
caracteristica de una persona y como tal, referirse solamente a la persona dada, o bien puede
ser caracteristica de otras personas, o de un grupo social, o0 de una sociedad o incluso del
universo. Una actitud puede ser social en el sentido de que es caracteristica de un grupo

homogéneo de personas.?

Tepito es uno de los barrios mas antiguos y famosos de México, donde han surgido grandes
boxeadores, algunos futbolistas e incluso delincuentes muy importantes, donde mas de una
reforma urbana se ha desgastado hasta desvanecerse en las calles, las cuales poseen su ley
propia, sus codigos, su propio gobierno e incluso su propia seguridad. Y la gente de Tepito

mantiene la cabeza erguida con orgullo y el vecindario le debe su propaganda existencial a la

% Dictionary of Sociology. Edited by Henry Pratt Fairchild; Vision Press Limited, pag. 18.
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tenaz resistencia de sus habitantes a cualquier cambio que se les quiera imponer desde el
exterior, la mayoria de veces con pocas lesiones y dafiando el ego de mas de un procurador

de justicia.

Este famoso lugar ha crecido demasiado en los ultimos afios, y no solo eso, se ha
convertido en un generador de comercio informal en la ciudad de México, actividad que ha ido
en aumento gracias al desempleo que se da en el pais, como mucha gente opina en palabras
simples: “al final de cuentas los vendedores ambulantes son hijos del desempleo, y entre mas
se incrementa el desempleo, mas crece el numero de personas que tienen que vivir del
comercio informal”’, en el ultimo sexenio hemos escuchado mucho de parte de nuestros
gobernantes a través de los medios de comunicacién que la tasa de ocupacion subid, pero
esto no quiere decir que la economia haya generado un numero suficiente de puestos de
trabajo. En relacion con el aumento de la poblacién, el numero de empleos ha ido
decreciendo paulatinamente, otro factor para que esta actividad de comercio sea tan fuerte es

el bajo nivel de los salarios, comparando con el costo de la vida.

Este lugar esta lleno de tradiciones y creencias, se dice que aqui se puede encontrar
cualquier cosa, desde un rifle de asalto AK-47 hasta una tarjeta de crédito clonada o una
camisa de Zara. Sé6lo hay que saber a quien y en donde preguntar, por otra parte se dice que
"En Tepito se vende todo menos la dignidad”, en forma de graffiti se encuentra este lema por
algunas paredes del barrio, lema con el cual se puede estar en desacuerdo si no eres del
barrio, la imagen de la santa muerte se ve en muchos lados, estatuillas, imagenes, entre otras
cosas las puedes comprar aqui, le rinden culto y creen en ella, “nunca los ha abandonado”,
nos dice un amigo que lleva tiempo vendiendo en Tepito; “a veces pensamos que la gente
gue no forma parte del barrio, lo considera malo”, una de tantas enfermedades de una ciudad
que al parecer solo le queda la esperanza de volver a ser lo que un dia fue, y cuando era eso,
Tepito ya existia. “Es un barrio impune” podria decir la mayoria, “no hay nada que hacer
contra el” nos diran otros cuantos,” tenemos que reubicarlo, ya lo van a quitar”. Y eso que
todos ellos dicen, escuchan y creen, es lo se investiga en este trabajo, por el momento
sabemos que las creencias, los pensamientos y los sentimientos forman actitudes, pero

vamos a ahondar en esto enseguida.

15
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La psicologia social discierne tres elementos componentes en una actitud:

Y Cognitivo, que en nuestro caso se referira al modo en que se percibe la actividad de
comercio que se lleva a cabo en tepito, asi como las situaciones y sucesos que en el ocurren;

los pensamientos, ideas y creencias que el sujeto tiene acerca de este.

Y Afectivo, consistird en los sentimientos o emociones que suscita en un individuo la
presentacion afectiva de las situaciones que acontecen en tepito, o su representacion
simbdlica; ejemplo el temor, la simpatia, el odio, la cdlera, el desprecio, etc. Que estas

provocan.

Y Conductual, sera la tendencia o disposicion a actuar de determinadas maneras con
referencia a nuestro objeto de estudio. se pone el acento en la tendencia, no en la accién en

s

Sl.

La actitud, en si misma, no es directamente observable. En palabras de Ajzen, “Es una
variable latente, que ha de ser inferida de ciertas respuestas mensurables y que refleja en
ultima instancia, una evaluacion global positiva o negativa del objeto de la actitud.”® Por lo
tanto en sentido estricto conocer una actitud, implicaria conocer a detalle cada uno de sus
componentes. A su vez estos solo se podrian conocen adecuadamente si se evallan con un

buen instrumento.

Segun los planteamientos anteriores la teoria de las actitudes nos dara los fundamentos
para poder observar la reacciéon en relacion a favor o en contra del comercio que se ejerce en
Tepito. Para objetivizar esta reaccion creamos un instrumento de medicién de actitudes que

se explica en el apartado 5

3 Morales, J. Francisco, “Psicologia Social’ 1994.
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4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la década de los sesentas en México, se busco impulsar la innovacién tecnolégica como
uno de los medios mas eficaces para aumentar su produccién, reducir costos y obtener
mejores rendimientos dentro de la industria manufacturera, la de servicios, asi como en las
micro, pequefias y medianas empresas; El cambio tecnologico se orienté a darle mayor
rapidez a los procesos de produccion, esto es, a lograr volimenes crecientes de mercancias

en el sector productivo.

Al introducir nueva tecnologia sin la evaluacién de su impacto en la estructura laboral, pero
sobre todo en el creciente desempleo, se generd una disminucién de venta de los productos,
por la falta de compradores; segun lo que algunos economistas llaman oferta y demanda,
recordemos que si la vida de un pais se determina y se mide por el “personal’
econOmicamente activo, también se regula a partir de un consumismo masivo, donde las
ganancias sean redituables y se llegue a una gran cantidad de consumidores, (rentabilidad

del producto).

Estos efectos de las transformaciones tecnolégicas generaron varias consecuencias como:
La reduccion del personal laboral y su sustitucion por las maquinas. La tecnologia
correspondia con un modelo de produccion en serie que se orientaba a lograr economias de
escala, por lo tanto no habia diferenciacion del producto ni preocupacion por las necesidades

del mercado, en esta época éste era un concepto externo a las empresas.

Segun lo anterior podemos inferir que la percepcion que se tenia del trabajador cambio y

con ello trajo desventajas enormes para el mismo, para ser mas claros:

Y Elindividuo se volvio susceptible de ser remplazado.

Y La demanda por el trabajo se acrecenté.

Y El avance tecnoldgico limitd la posibilidad de mejores prestaciones, por el contrario estas
se vieron reducidas en la medida en que se volvio un “lujo” tener trabajo.

Y Se redujeron las contrataciones en las empresas

Y Comenzaron los despidos masivos.
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Y Aumentaron las contrataciones temporales y los trabajos eventuales.

Y Se introdujo la automatizacion, es decir la repeticion de una tarea.

Como resultado de los procesos de modernizacion de las economias en un marco de
integracion comercial, a menudo se produce una reestructuracion que afecta a determinados
sectores. Ella debe ser acompafiada de una reorganizacion laboral de la mano de obra de
modo que pueda ser incorporada en los nuevos sistemas de produccion. Con la inversion
privada, esto se descuiddé y muchas personas que terminaron desempleadas tuvieron que

buscar nuevas formas de subsistencia, una de las mas importantes: El Comercio Informal.

Mencionaremos ahora un dato interesante encontrado durante unas mesas redondas que

organizo la CANACO en 1990 sobre el comercio ambulante de la ciudad de México:

“La Delegacion Cuauhtémoc es la zona con mayor numero de comerciantes ambulantes, lo
cual corresponde a que en esta circunscripcion territorial encuentran un buen mercado
potencial derivado del considerable numero de oficinas publicas, privadas y comercios

establecidos. Por lo mismo, tiene una gran afluencia de personas que acuden a su centro de

trabajo y consumidores que realizan sus compras en esta area”

Antes se opinaba que el valor de un objeto dependia del trabajo plasmado en el mismo, hoy
esa percepcion se ha transformado, la mano de obra y otras actividades llegaron casi a
desaparecer, y con ello, muchas personas comenzaron a integrarse al comercio informal; el
cual se convirtié en una actividad que se pensaba temporal, y que con el paso del tiempo fue
en aumento, afectando desde el transito y la seguridad publica, hasta interponiéndose en la
evolucion de las grandes ciudades como la nuestra; asi el valor de elaboracion que alguna
vez se imprimi6 a los articulos, en la actualidad se transforma en el valor del robo o el escape

de las autoridades. Uno de los casos para ejemplificar esto es Tepito.

Podemos opinar que Tepito es un fendbmeno de corte psicosocial que esta de moda, muchas
personas a las que en un principio les comentamos la inquietud de realizar un estudio sobre el
barrio, mostraron fuerte interés en el tema, lo que también fue un indicador para saber que el

camino era bueno. El barrio se puede y debe estudiarse por diferentes razones, algunas de
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ellas son: por los altos indices de delincuencia e impunidad que ahi se registran, por la venta
de mercancia ilegal y "pirata“,porque segun registros, México, junto con Argentina, encabeza
la lista de paises de occidente con mayor consumo de productos falsificados, Por su
organizacion y su estructura interna, y los codigos y costumbres que ahi se manejan; por
ejemplo es el centro de culto a la Santa Muerte; porque segun cifras del INEGI los habitantes
del barrio son de los mas pobres de la capital, con ingresos de entre uno y tres salarios
minimos, por su indice de desercidn escolar, los nifios y jévenes prefieren atender puestos,
vender o distribuir alguna droga que continuar después de los estudios basicos, entre otros
muchos factores, y claro estudiar la actitud que se tiene hacia el comercio que se ejerce en

sus calles por habitantes cercanos a este, que es el tema que proponemos.

4.1 OBJETIVOS

Los objetivos de una investigacion sirven de base a todas las operaciones que deben
realizarse para efectuarla, en virtud de que son los focos polares hacia los que se dirige el

investigador.

En nuestro caso desarrollamos esta investigacion con propdsitos por una parte
fundamentalmente académicos. Queremos introducirnos en una materia interesante para la
Psicologia social y de mucha actualidad como lo es el comercio informal agregandole el
fendmeno Tepito o viceversa, aplicando metodologias y técnicas de la investigacion para
observar y describir nuestro objeto de estudio: tomar nuestro concepto tedrico acerca de
actitudes del marco tedrico que hemos integrado y con el formar las hipétesis que nos sirvan
de orientacion en nuestro analisis; realizar la investigacion de acuerdo con las reglas técnicas
y cientificas de validez comprobadas en otros estudios similares y determinar la relacion

existente entre los resultados de las variables seleccionadas con las hip6tesis formuladas.
Por otra parte tenemos la pretension de llegar a ciertas conclusiones que ofrezcan alguna

utilidad practica a la Delegacion Cuauhtémoc en torno a la problematica que ofrece el barrio

bravo de Tepito.
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4.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La actitud que se tiene hacia el barrio ¢dependera de los factores antes mencionados?,
¢,Por qué Tepito sigue siendo lo que es, si muchos se quejan de él?, lo vemos en los
noticieros, lo escuchamos en la radio, platicamos sobre el y decimos que esta mal, pero
muchos compramos ahi, ¢no parece un poco ilégico? Entonces saber cual es la actitud que
se tiene hacia el comercio ambulante que se ejerce en Tepito sirve de modo que, si es
negativa seria facil por parte de las autoridades adquirir el consentimiento de la sociedad para
tomar medidas mucho mas fuertes contra este, si asi se quisiera; por el contrario si fuera
positiva, no gastemos mas en operativos que no sirven de nada o por lo menos eso hemos
visto, entones propondriamos que se genere primero un cambio de actitud hacia este para
luego tomar medidas, esto por parte de las autoridades. Tepito forma parte de dos
delegaciones, pero la que mas actividad tiene sobre el barrio es la delegacion Cuauhtémoc.
Para fines de entendimiento lo que las personas o el &mbito popular llama “comercio
ambulante” nosotros lo reconocemos como comercio informal, es decir, venta de articulos en
la via publica sin el o los permisos correspondientes para su realizacion, asi como la evasion

del pago de impuestos gue esto causa.

Nuestra pregunta principal: ¢ Cual es la actitud que se tiene hacia el comercio informal que

se ejerce en el barrio de tepito?

Siendo mas concretos: ¢Cual es la actitud que tienen los vecinos de la colonia Guerrero

hacia el comercio informal que se ejerce en el barrio de tepito?
De esta misma se desprenden otras dudas que planteamos a continuacion:

¢ Por que existe esa actitud? O mejor dicho ¢ Qué factores permiten que esa actitud se haya

desarrollado?

¢ Conocen las personas de la Colonia Guerrero los dafios que provoca la existencia del

comercio informal en el Barrio de Tepito y en el pais?
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¢, Qué comparacion hace la gente entre las mercancias que se venden en Tepito y las de

lugares establecidos, en cuestion de precio y calidad?

¢, Cémo se percibe la participacion de las autoridades con respecto a los comerciantes de

Tepito y este fendbmeno en general?

Pudiera parecer para algunos lectores un trabajo demasiado ambicioso, para otros tal vez
sea demasiado simple, sin embargo, a pesar de los diferentes puntos de vista buscamos con

estas preguntas abarcar puntos de gran relevancia, y sobre todo de poco estudio.

4.3 HIPOTESIS

Dicho lo anterior, las siguientes hipotesis proporcionan sentido a las preguntas que

buscamos resolver al investigar este tema:

la actitud que se tiene hacia el comercio informal que se ejerce en el barrio de Tepito es

favorable, es decir, los vecinos apoyan que la actividad mencionada se realice en el barrio”.

Como hipétesis secundarias suponemos que:

Tepito sigue vigente por que la gente lo observa y lo vive como parte de la historia, ademas
se sienten beneficiados con los articulos, los precios y los modos de compra que ahi existen,
ya que es posible, tengan la concepcion de que ello mejora su economia individual; por otro
lado, el reconocimiento que posee Tepito también influye, al saber que es un lugar donde los
comerciantes no le temen a la policia o a algun otro medio de control por parte de las

autoridades.

Las personas desconocen los dafios que provoca la existencia del comercio informal en el

Barrio de Tepito y en el pais.
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La gente cree que las mercancias que se venden en Tepito son mas baratas que en otros

lugares y ademas que en algunos casos son las mismas

La gente percibe que las autoridades no estan haciendo lo correcto al querer reubicar a los

comerciantes de Tepito.
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5 METODO

Para el estudio de nuestro objeto utilizamos dos técnicas, una de ellas es el analisis de
contenido que nos permite explorar e inferir algunas concepciones este se explica en mapas
conceptuales para su mejor entendimiento y la escala actitudinal tipo Lickert los resultados de

esta técnica son los principales de nuestro estudio.

5.1 ANALISIS DE CONTENIDO

Para comenzar nuestra exploracion el andlisis de contenido es una herramienta que nos
facilitd el encontrar una vision general y objetiva de lo que los vecinos de la colonia Guerrero

opinan sobre el comercio en el barrio.

El andlisis de contenido, es una técnica de investigacion empirica elaborada en el &mbito de
la comunicacion de masas. Su origen esta ligado a la difusion de la prensa en la década de
1920 y a la apoteosis de las técnicas de propaganda durante las dos guerras mundiales. En
aquel periodo, la investigacion social se dio cuenta de la necesidad de contar con un método
de analisis de los contenidos informativos y de la propaganda politica que garantizara la
absoluta objetividad de los resultados. La finalidad del andlisis del contenido es, segun la
definicion del socidlogo estadounidense Bernard Berelson, “proporcionar una descripcion

objetiva, cuantitativa y sistematica del contenido manifiesto de la comunicacién”.*

El procedimiento consiste en la descomposicion de la unidad comunicativa (articulo de
periddico, fragmento de una conversacion, mensaje publicitario, programa televisivo o
pelicula) en elementos cada vez mas simples, individualizados por medio de criterios
sisteméaticos y empiricamente verificables. Esos elementos se clasifican segun categorias
representativas del tema elegido, las cuales se convierten a su vez en variables que se
someten a un célculo estadistico. Se obtiene asi un cuadro de los elementos léxicos que

predominan en el texto dado, cuyas frecuencias y relaciones reciprocas, valoradas

“Enciclopedia Encarta 2004
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estadisticamente, permiten evidenciar el contenido explicito de cualquier forma de

comunicacion.

Para explicar de mejor manera la técnica de andlisis de contenido se anexan mapas

conceptuales de dicha técnica.
5.2 ESCALA TIPO LICKERT

Lickert cre6 una escala actitudinal a la que se le conoce como la técnica de la suma de
calificaciones. Ahi se recopila y revisa cuidadosamente una serie de pronunciamientos que
expresan una amplia gama de actitudes sobre una cuestion particular, desde aquellos que
estan totalmente a favor hasta aquellos que estan totalmente en contra. Para cada enunciado,
el sujeto marca una de cinco respuestas posibles, que finalmente nos presentan una vision
mas marcada de las preferencias de los sujetos. En la elaboracién de esta escala se utilizan

un ndmero considerable de reactivos

La escala Lickert consta de una serie de afirmaciones de opiniébn acerca de un asunto, la
actitud de la persona se mide pidiéndole que indique hasta que punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con cada item planteado. El puntaje de la actitud de una persona es la suma de
sus evaluaciones individuales. Los reactivos no deben ser extremadamente favorables o
extremadamente desfavorables, ya que pocas personas estaran de acuerdo con ellos. Se
tratara de no usar dobles negaciones. Se tratara de incluir el mismo numero de reactivos
positivos y negativos. Aquellos reactivos que no sean faciles de entender, que no sean claros

0 que tengan un doble sentido se volveran a redactar o seran eliminados

Lickert supone que cada afirmacién que se usa en la escala es una funcién lineal de la
misma dimension de actitud. Esta suposicién es la base para la operacion de sumar la
puntuacion de cada persona para obtener el puntaje final. Otra implicacion es que los itemes
en la escala deben estar altamente correlacionados con un atributo comun y, por lo tanto, los
unos con los otros. Es importante sefalar que Lickert no presupone que hay intervalos iguales

entre los valores, es decir, es muy posible que la diferencia entre totalmente de acuerdo y de
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acuerdo sea mucho mayor que la diferencia entre de acuerdo y ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Esto significa que una escala Lickert puede proveer informacion acerca del
ordenamiento de la gente en un continuo, pero no indica que tan cerca o separadas podrian

estar estas actitudes.

5.3 CREACION DE INSTRUMENTO.

Las técnicas mencionadas anteriormente fueron utilizadas de la siguiente forma; basados en
las creencias e historias que 8 sujetos compartieron con nosotros durante una entrevista de
diez minutos se aplico la técnica de analisis de contenido, la cual permite que tengamos el
punto de partida para la elaboracion de la escala tipo Lickert que posteriormente se presenta.

Las siguientes preguntas forman parte de la entrevista realizada:

1.- ,Qué le viene a la mente cuando te dicen la palabra Tepito?

2.- ¢Le gusta vivir cerca de Tepito? ¢Por qué?

3.- ¢ Que piensa del comercio que se realiza en este lugar?

4.- ¢ Considera que el comercio que se ejerce en Tepito perjudica o beneficia su economia?
5.- “El comercio que se ejerce en Tepito es una tradicion que debe continuar.” ¢ Que opina
de esta frase?

6.- ¢ Tiene usted familiares o conocidos que vendan en Tepito?

7.- ¢ Tepito sigue creciendo gracias al desempleo del pais?

8.- ¢Cree que las autoridades deben hacer algo para erradicar el comercio que se da en
este barrio?

9.- ¢ Piensa que la calidad de los productos que se venden en este lugar es la misma que la
de distribuidores autorizados?

10.- ¢ Considera que Tepito esta mejor organizado que la delegacion?
Como se menciono antes, resultado de las inferencias obtenidas gracias al andlisis de

contenido realizado a las entrevistas surgi6é el primer instrumento con escala tipo Lickert con

cinco opciones de respuesta, las cuales abarcan desde “totalmente de acuerdo” hasta
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‘totalmente en desacuerdo”, el instrumento estuvo conformado por 44 afirmaciones y 6

preguntas de datos generales:

1.-El comercio ambulante en e barrio de Tepito es una tradicion que debe terminar.

2.-El comercio en Tepito perjudica la economia del pais.

3.-La masimportante fuente de ingresos econdmicos del pais viene del comercio ambulante.

4.-En Tepito no hay justiciani ley.

5.-El barrio de Tepito es una zona historica del centro que se debe rescatar.

6.- Ninguna autoridad puede con Tepito.

7.- En Tepito se vende mercancia robada

8.- Comprar en Tepito fortalece la delincuencia.

9.- Un recurso para los desempleados es dedicarse al comercio ambulante.

10.- Comprar o0 vender en Tepito es peligroso.

11.- Tepito debe ser reubicado.

12.- La organizacion que tienen los comerciantes ambulantes de Tepito permite que la impunidad y
la inseguridad aumenten.

13.- Se necesitan leyes que regulen mejor la actividad del comercio ambulante.

14.- Lapoca organizacion que tienen las autoridades contribuye a que exista inseguridad en €l barrio
de Tepito.

15.- Considero correcto que exisa ese tipo de comercio siempre y cuando se realice con honestidad.
16.-En Tepito existen diversas organizaciones y asociaciones delictuosas.

17.- Lo que se vende en Tepito cuesta méas barato que en cualquier otro lado.

18.- Tepito es una fuente estable de empleo y en caso de necesidad econdmica se puede convertir en
unaformade vida.

19.- El presupuesto que se usa para los operativos que se hacen en Tepito se deberia de usar en otras
COSas.

20.- Las autoridades han contribuido al crecimiento de Tepito.

21.- Tenemos una cultura de: “ compralo barato aunque sea malo”.

22.- El comercio lleva ahi afios y no se puede quitar.

23.- Tepito esta mejor organizado que la delegacion.

24.- Se tienen que buscar nuevas estrategias para evitar el comercio ambulante.

25.- Me gusta comprar en Tepito.

26.- Tepito es una zona de alto riesgo.

27.- Al ir a Tepito corro el riesgo de ser asaltado.

28.-Comprar para después vender productos de Tepito se ha vuelto una alternativa para sobrevivir.
29.- No importa el partido que gobierne, Tepito no cambia.

30.- Las autoridades deben hacer algo para erradicar €l comercio que se da en este barrio.

31.-La calidad de los productos que se venden en este lugar es la misma que la de distribuidores
autorizados.

32.- El comercio ambulante de Tepito provoca méas desempleo.

33.- Las autoridades tienen la obligacion de terminar con el comercio ambulante de Tepito.

34.-Las autoridades no violan ningin derecho a realizar operativos contra los comerciantes
ambulantes de Tepito.
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35.-Los comerciantes ambulantes de Tepito tienen derecho de vender en las calles.

36.-Seria un fracaso imponer la reubicacion de los vendedores ambulantes de Tepito en nuevas
plazas comerciales.

37.-Es muy notorio gque la gente cada vez compramasy prefiere lo pirata.

38.-Las acciones que se realizan en contra del barrio fortalecen la union entre comerciantes del
lugar.

39.-Los operativos que se realizan para controlar e comercio ambulante en Tepito son necesarios.
40.-Entre la pirateriay lo original no existe gran diferencia.

41.- El comercio ambulante de Tepito perjudicalaeconomia nacional.

42.- El comercio ambulante de Tepito tiene que desaparecer.

43.- Las personas tienen la creencia de que la compra-venta de articulos en Tepito es una solucion
para el desempleo.

44.- En Tepito encuentras lo que buscas.

1.- Edad en afios cumplidos.

2.- Sexo (Femenino, Masculino)

3.- Estado Civil (Solter@, Casad@ o Unién Libre, Divorciado o separad@ y Viud@)

4.- Ocupacion

5.- Los ingresos mensuales aproximados de la familia, que fueron descritos por los
siguientes rangos: de cero hasta $1375, de $1376 hasta $2750, de $2751 hasta $4725,
de $4126 hasta $5500, de $5501 hasta $6875, de $6876 hasta $8250 y de $8251 en
adelante.

6.- Escolaridad: Primaria sin terminar, Primaria terminada, Secundaria sin terminar,
Secundaria terminada, Preparatoria sin terminar, Preparatoria terminada, Carrera

Técnica, Licenciatura y Otro.

Finalmente, al realizar el piloteo del anterior instrumento y las pruebas estadisticas
necesarias (Normalidad y confiabilidad), se corrigio el mismo, para obtener nuestra escala final

gue se compuso de 27 items y 6 preguntas generales:

1.-El comercio ambulante en el barrio de Tepito es unatradicion que debe terminar.

2.- La mas importante fuente de ingresos econdmicos del pais viene del comercio
ambulante.

3.-En Tepito no hay justiciani ley.

4.-El barrio de Tepito es una zona histéricadel centro que se debe rescatar.

5.- Ninguna autoridad puede con Tepito.

6.- Comprar en Tepito fortalece la delincuencia.

7.- Tepito debe ser reubicado.
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8.- Se necesitan leyes que regulen mejor la actividad del comercio ambulante.

9.-En Tepito existen diversas organizaciones y asociaciones delictuosas.

10.- Lo que se vende en Tepito cuesta mas barato que en cualquier otro lado.

11.- El presupuesto que se usa para los operativos que se hacen en Tepito se deberia de usar
en otras Cosas.

12.- Me gusta comprar en Tepito.

13.- No importa el partido que gobierne, Tepito no cambia.

14.-Entre la pirateriay lo original no existe gran diferencia.

15.- El comercio ambulante de Tepito provoca méas desempleo.

16.- Las autoridadestienen la obligacion de terminar con el comercio ambulante de Tepito.
17.-Las autoridades no violan ningun derecho al realizar operativos contra los comerciantes
ambulantes de Tepito.

18.-Los comerciantes ambulantes de Tepito tienen derecho de vender en las calles.

19.-Seria un fracaso imponer la reubicacion de los vendedores ambulantes de Tepito, mejor
gue se gaste ese dinero en cosas mas reales.

20.-Los operativos que se realizan para controlar el comercio ambulante en Tepito son
necesarios.

21.- El comercio ambulante de Tepito perjudica la economia nacional.

22.- Tepito tiene sucursales en muchoslados

23.- Las personas tienen la creencia de que la compra-venta de articulos en Tepito es una
solucion para el desempleo.

24.- En Tepito puedes comprar cualquier cosa

25.- Comprar en Tepito mejora la economiaindividual

26.- Me gustaria ser vendedor en Tepito

27.- Todos los vendedores de Tepito tienen mucho dinero.

1.- Edad en afios cumplidos.

2.- Sexo (Femenino, Masculino)

3.- Estado Civil (Solter@, Casad@ o Union Libre, Divorciado o separad@ y Viud@)

4.- Ocupacién

5.- ¢Compras en Tepito? (Si, No)

6.- Escolaridad: Primaria sin terminar, Primaria terminada, Secundaria sin terminar,
Secundaria terminada, Preparatoria sin terminar, Preparatoria terminada, Carrera

Técnica, Licenciatura y Otro.

En el caso de la pregunta sobre los ingresos, ésta fue suprimida ya que provocaba
desconfianza en los encuestados, debido al tema que se trata. La pregunta que se agrego en
ese lugar, tiene la intencion de conocer el numero de los encuestados que tienen una mayor
implicacién con el fendmeno que estamos analizando, asi también nos sirve para realizar

correlaciones de esta pregunta con otros items que puedan ser de interés.
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De esta forma se procedi6 a la aplicacion del cuestionario final con el grupo muestral que se

describe a continuacion.

5.4 DESCRIPCION DEL GRUPO

Se contd con las respuestas de habitantes de la colonia Guerrero. Dicha colonia esta
intimamente ligada con el barrio de Tepito debido a la cercania de esta, la investigacion se
realizo entre sus calles (Mina, Pedro Moreno, Pensador Mexicano, Riva Palacios, Galeana,
Magnolia, Violeta y Mosqueta). Es una poblacion muy heterogénea, donde conviven, nifios de la
calle, médicos, vendedores ambulantes, arquitectos y cualquier profesion imaginable, en sus
calles se puede observar las viejas carchachas, como también los BMW, el nivel econémico
predominante es la clase media baja, y su grado académico promedio es la secundaria

terminada.
Se decidi6 trabajar con esta poblacién en parte por sus caracteristicas y también por el

acceso que se podia tener a ella. Es una poblacion relativamente joven ya que el 45% de sus

habitantes es menor de 35 afios.
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6 RESULTADOS Y ANALISIS

Todo lo anterior, desde la elaboracion del marco tedrico hasta aqui, se ha hecho para
orientar la recoleccion de datos Utiles que nos permitan llegar a nuestros objetivos, en este

apartado se describen y analizan los resultados obtenidos por nuestro instrumento.
6.1 INSTRUMENTO

Se disefio un cuestionario cerrado, auto administrable y de 27 items tipo licker con cinco
opciones de respuesta cada uno que evallan la actitud que tienen hacia el comercio informal
gue se ejerce en el barrio de Tepito, ademas de 5 preguntas de datos generales. Se realizo el
piloteo con 35 personas pertenecientes al fraccionamiento Coyuya, ya que se considero una

poblacion similar a la de la muestra final.

Se les informo a los sujetos que el objetivo del estudio era indagar y recopilar informacion
acerca del comercio que se ejerce en el barrio de Tepito, se indico que el cuestionario tendria
que contestarse de manera individual, asi como también se menciono que la informacion
obtenida no seria divulgada, ya que era de caracter andénimo, ademas, que no existian

respuestas correctas o incorrectas ya que no se trataba de un examen de ningun tipo.

La duracion promedio del cuestionario fue de 10 minutos, al momento de la entrega se

corroboraba el completo llenado del cuestionario.
6.2 SUJETOS

Como se menciono la muestra final se conformo por habitantes de la colonia Guerrero, de
los cuales 57.3 % reportaron sexo masculino y 42.7 % sexo femenino. La seleccién de los
participantes correspondié a una muestra intencional con el Unico criterio de vivir en la colonia
Guerrero, ser mayor de edad y no ser vendedor de Tepito, dentro de las caracteristicas del

grupo muestral encontramos personas desde 18 a 79 afos, con una diversidad muy rica en

30



cuanto a profesiones y nivel académico. (Ver siguientes cuadros). Lo cual nos da una muestra

heterogénea.
ESCOLARIDAD B PRIMARIA INCONCLUSA
25 B PRIMARIA TERMINADA
21 00 SECUNDARIA INCONCLUSA
20 18
16 16 ol O SECUNDARIA TERMINADA
15
B PREPARATORIA
INCONCLUSA
10 H PREPARATORIA TERMINADA
5
5 , 4 B CARRERA TECNICA
0 V—. O LICENCIATURA
OCUPACION
PROFESION PORCENTAJE PROFESION PORCENTAJE
ABOGADO 3 ESTUDIANTES 10.2
ADMINISTRADORES 3 HOGAR 10.2
ANALISTAS 3 IMPRESORES 3
ARQUITECTOS 3 INGENIEROS 14
CAMAROGRAFOS 3 JUBILADOS 14
CHOFERES 3 MAESTROS 1.0
COMERCIANTES 5.1 MECANICOS 3
CONTADORES 7 OBREROS 1.7
CORRESPONSALES 3 PANADEROS 3
DENTISTAS 7 SECRETARIAS 24
DESEMPLEADOS 1.0 VENTAS 14
ECONOMISTAS 3 EMPLEADOS 14.6
EMPRESARIO 3
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6.3 RESULTADOS

Nuestra investigacion posee una confiabilidad de .6997 (Alpha = .6997), lo que indica que

esta dentro de los parametros requeridos. A continuacidbn se muestran las respuestas mas

relevantes estas se presentan en forma de tablas.

40

4
totalmente de acuerd ni de acuerdo nien totalmente n desacue
acuerdo desacuerdo

50

totalmente de acuerd ni de acuerdo ni en totalmente n desacue

acuerdo desacuerdo

Ninguna autoridad puede con Tepito.

Se puede observar que la creencia de que
Tepito es mas fuerte que cualquier autoridad es
muy alta, un poco mas del 60% de los
encuestados le dan fuerza a este argumento.

Se necesitan leyes que regulen mejor la
actividad del comer cio ambulante.

Al parecer la gente no cree que se necesiten
nuevas leyes sino se necesita que se apliquen
las existentes.
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60

o
totalmente en desacu ni de acuerdo nien totalmente de acuerd
desacuerdo de acuerdo

50

o
totalmente de acuerd ni de acuerdo ni en totalmente n desacue
acuerdo desacuerdo

50

E
totalmente de acuerd ni de acuerdo ni en totalmente n desacue

acuerdo desacuerdo

En Tepito existen diver sasor ganizacionesy
asociaciones delictuosas.

Tal vez mas que un rumor, sea una verdad, el
85 % nosdice que paraellosesto esago con lo
gue estan de acuerdo.

L o que se vende en Tepito cuesta mas barato
que en cualquier otro lado.

En laexperienciay la observacion, esto no es
cierto, muchos de los productos son mas caros
gue en otros lados por o menos es asi
actualmente. Pero la creencia formada se
mantiene y hace que la gente se posicione en
un 80% entre de acuerdo y totalmente de
acuerdo.

Seria un fracaso imponer la reubicacion de
los vendedor esambulantes de Tepito, mejor
que se gaste ese dinero en cosas masr eales.

L os sujetos encuestados muestran una clara
tendencia hacia el acuerdo, la reubicacion de
tepito se haintentado ya en algunas ocasiones,
dando como resultado un total fracaso, aun asi,
es algo que las autoridades siguen intentando.
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50

E
totalmente en desacu ni de acuerdo ni en totalmente de acuerd
desacuerdo de acuerdo

50

o
totalmente de acuerd ni de acuerdo ni en totalmente n desacue
acuerdo desacuerdo

40

o
totalmente de acuerd nide acuerdo nien totalmente n desacue

acuerdo desacuerdo

L os oper ativos que serealizan para
controlar el comercio ambulante en Tepito

SON NECESAr i0S.

L os sujetos entrevistados nos dicen que estos
operativos son necesarios €l 62% contesta entre
de acuerdo y totalmente de acuerdo.

En Tepito puedes comprar cualquier cosa

Una de las creencias mas fuertes sobre este
lugar es estay en latabla se puede confirmar,
durante afos Tepito se ha dado fama graciasa

este argumento.

Comprar en Tepito mejora la economia
individual

Un argumento de peso para no dejar de
comprar en Tepito, talvez por estarazon la
sociedad sigue manteniendo lugares como

Tepito.
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E
totalmente de acuerd ni de acuerdo nien totalmente n desacue
acuerdo desacuerdo

40

E
totalmente de acuerd ni de acuerdo nien totalmente n desacue
acuerdo desacuerdo

40

o
totalmente en desacu ni de acuerdo ni en totalmente de acuerd

desacuerdo de acuerdo

M e gustaria ser vendedor en Tepito

Las creencias que giran a su alrededor
provocan que la gente se posicione fuertemente
en totalmente en desacuerdo a esta afirmacion,
alagente no le gudtaria ser parte del comercio

gue se gjerce en estas calles.

L a masimpor tante fuente de ingr esos
economicos del paisviene del comercio
ambulante.

Talvez no sealafuente masimportante de
ingresos de pais, pero haido tomando fuerza,
hace unos afios esta tendencia hubiera cargado
en mayor parte al lado opuesto a que esta
ahora. “los comerciantes ambulantes son hijos
del desempleo”, y a ultimas fechas el
desempleo a marcado a México.

En tepito no hay justicia ni ley

No sabemos que tan cierta es esta creencia,
pero podemos notar una fuerte tendencia
hacia €l totalmente de acuerdo, esta creencia
marca a Tepito, pero no lo perjudica
fuertemente, ya que la gente sigue visitando
suscalles.
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S

Teniendo como antecedentes estas tablas podemos observar diferentes tendencias, en estas
se puede observar con mayor claridad una tendencia hacia un lado u otro. Se decidié hacer
correlaciones directas entre los item, enseguida se muestran las correlaciones mas

significativas.

*%

CORRELACION

El comercio
ambulante en el
barrio de Tepito
es una tradicién

que debe
terminar.

Comprar en
Tepito fortalece la
delincuencia.

Tepito debe ser
reubicado.

Me gusta comprar
en Tepito.

El comercio
ambulante de
Tepito provoca
mas desempleo.

El comercio
ambulante en el
barrio de Tepito

CORRELACION
SIGNIFICATIVA

CORRELACION
SIGNIFICATIVA

CORRELACION
SIGNIFICATIVA

CORRELACION
SIGNIFICATIVA

Tepito fortalece la
delincuencia.

SIGNIFICATIVA
.394

SIGNIFICATIVA
.300

es una tradiciéon .394 339 .219 319
que debe
terminar.
Comprar en CORRELACION CORRELACION CORRELACION

SIGNIFICATIVA
507

Tepito debe ser
reubicado.

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.339

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.300

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.349

Me gusta comprar
en Tepito.

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.219

El comercio
ambulante de
Tepito provoca
mas desempleo.

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.319

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.507

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.349

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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CORRELACION

Los
comerciantes
ambulantes de
Tepito tienen
derecho de
vender en las
calles.

Comprar en
Tepito mejora la
economia
individual

Me gustaria ser
vendedor en
Tepito

El comercio
ambulante en el
barrio de Tepito
es una tradiciéon

que debe
terminar.

La mas importante
fuente de ingresos
econémicos del pais
viene del comercio
ambulante.

Los comerciantes
ambulantes de
Tepito tienen
derecho de vender
en las calles.

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
299

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.366

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
418

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
247

Comprar en Tepito

CORRELACION

CORRELACION

CORRELACION

CORRELACION

mei SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA | SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA
ejora la
economia .299 .248 .201 247
individual
Me gustaria CORRELACION | CORRELACION CORRELACION CORRELACION
servendedoren | SIGNIFICATIVA | SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA
Tepito 366 248 219 213
LY CORRELACION | CORRELACION | CORRELACION
b:rmriglijlgn% ei?oeés SIGNIFICATIVA | SIGNIFICATIVA | SIGNIFICATIVA
P 418 201 219

una tradicion que
debe terminar.

La mas
importante fuente
de ingresos
econdémicos del
pais viene del
comercio
ambulante.

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
247

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
247

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
213

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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CORRELACION

En Tepito no hay justicia

ni ley.

El barrio de Tepito es una
zona histérica del centro
que se debe rescatar.

Comprar en Tepito fortalece

la delincuencia.

En Tepito no hay justicia ni
ley.

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
272

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
244

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

CORRELACION

Comprar en
Tepito fortalece
la delincuencia.

El comercio
ambulante de
Tepito provoca

mas desempleo.

El comercio
ambulante de
Tepito perjudica
la economia
nacional.

Me gustaria ser
vendedor en
Tepito

Los comerciantes
ambulantes de Tepito
tienen derecho de
vender en las calles.

Comprar en
Tepito CORRELACION CORRELACION CORRELACION
fortalece la SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA
delincuencia. .507 .261 400
El comercio

ambulante de

Tepito provoca | CORRELACION CORRELACION CORRELACION
- SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA
mas
desempleo. 207 -308 .237
El comercio
ambulante de
Tepito CORRELACION CORRELACION CORRELACION CORRELACION
L SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA
perjudica la
economia 261 .308 .269 .296
nacional.
Me gustaria
ser vendedor CORRELACION CORRELACION
en Tepito SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA
.269 .366
Los

comerciantes
ambulantes de
Tepito tienen
derecho de
vender en las
calles.

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
400

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
237

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.296

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.366

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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En Tepito existen
diversas
organizaciones y
asociaciones
delictuosas.

Las autoridades
tienen la obligacion
de terminar con el
comercio ambulante
de Tepito.

Las autoridades no
violan ningun
derecho al realizar
operativos contra los
comerciantes
ambulantes de
Tepito.

Se necesitan leyes
que regulen mejor la
actividad del
comercio ambulante.

En Tepito existen
diversas
organizaciones y
asociaciones
delictuosas.

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.349

Las autoridades
tienen la obligacion
de terminar con el
comercio ambulante
de Tepito.

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.355

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.346

Las autoridades no
violan ningun
derecho al realizar
operativos contra los
comerciantes
ambulantes de
Tepito.

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.355

Se necesitan leyes
que regulen mejor la
actividad del
comercio ambulante.

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.349

CORRELACION
SIGNIFICATIVA
.346

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Segun estas correlaciones inferimos lo siguiente:

1) El comercio ambulante en el barrio de Tepito es una tradicion que debe terminar porque

comprar ahi fortalece la delincuencia y provoca mas desempleo, pero me gusta comprar

en ese lugar.

2) Los comerciantes ambulantes de Tepito tienen derecho de vender en las calles, porque el

comprar en Tepito mejora mi economia individual aunque no me gustaria ser vendedor en

Tepito, ademas la mas importante fuente de ingresos del pais viene del comercio

ambulante.

3) En tepito no hay ni ley ni justicia y al comprar ahi se fortalece la delincuencia.
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4) El comercio ambulante de tepito perjudica la economia nacional, porque provoca mas

desempleo.

5) En tepito existen diversas organizaciones y asociaciones delictuosas por lo que las
autoridades no violan ningun derecho al realizar operativos contra comerciantes por lo
que tiene la obligacion de terminar con el comercio ambulante pero con Tepito ninguna

autoridad puede.

ccompras en Tepito?

80

60 =

40 =

20 =

Por ultimo mostramos esta tabla que muestra la cantidad de gente entrevistada que compra

en el barrio de Tepito.
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7 CONCLUSIONES

Con los items obtenidos mediante el analisis factorial creamos una variable nueva llamada
“actitud hacia el comercio”, la cual cuenta con una media de 2.07 de ella deducimos, en
principio, que dentro de nuestra poblacion muestral existe una actitud favorable hacia el
comercio que se realiza en el barrio de Tepito, esta también se confirma si observamos los

items de manera independiente.

En el caso de los items “En Tepito encuentras lo que buscas” y “Comprar en Tepito mejora mi
economia individual’, estos son los que presentan una mayor tendencia a reforzar esta actitud,
esto se puede observar en las graficas anteriormente expuestas, las cuales tienen sumamente

marcada la eleccion de los sujetos.

Es de resaltar el item “Comprar en Tepito mejora mi economia individual” al ser
correlacionado con otros, ya que aunque los sujetos estan conscientes de que comprar afecta
la economia del pais, ademas de fomentar la delincuencia, sigue presente la caracteristica
individualista y es esta la que inclina la balanza hacia una actitud favorable; a pesar de que

factores como los medios masivos de comunicacion deterioran la imagen del Barrio.

Recordemos que: “La actitud en sus dimensiones favorables y de preferencia, no depende de
la situacion académica de los encuestados, asi como tampoco de la profesion que desempefa”
es decir, los sujetos que compran en el barrio pertenecen a diferentes ambitos laborales y

académicos, sin ser esto una determinante para que compren o no.
Sabemos también que las personas estan conscientes de los dafios que ocasiona el comercio
ambulante, pero aun asi con sus respuestas pareciera que declaran que eso no les es de gran

relevancia y mientras continle van a seguir comprando.

Por lo tanto podemos decir que nuestra hipotesis principal es correcta, es decir, con sus

respuestas los vecinos apoyan que la actividad mencionada se realice en el barrio.
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Ahora bien cuando nos preguntabamos ¢Qué conductas, pensamientos y/o afectos
permiten que esa actitud se haya desarrollado? Suponiamos que uno de ellos era que formaba
parte de la historia, lo cual no fue demostrado, ya que Tepito no es identificado como una
tradicion que debe ser fomentada y cultivada, sino todo lo contrario; se marca como una

tradicion que debe desaparecer.

En cambio es correcta nuestra concepcion en la que mencionamos que los sujetos se
sienten beneficiada su economia individual al comprar en este lugar; por otro lado, el
reconocimiento que posee Tepito también influye, pero de manera contraria, ya que en este
caso la gente si esta de acuerdo con que la autoridades intervengan, y estan conscientes de

gue hasta el momento no se ha hecho nada.

Encontramos también que las personas de la Colonia Guerrero reconocen los dafios y
perjuicios que provoca la existencia del comercio informal en el Barrio de Tepito y en el pais, sin
embargo esto no cambia su actitud con respecto al tema, ya que mientras lo beneficie

individualmente estos factores pasan a segundo termino.

Ahora bien, en cuestion de las mercancias que se venden en Tepito y las de lugares
establecidos, la gente opina que si existe gran diferencia, saben que la calidad no es la misma
gue la de productos que se venden en lugares establecidos, pero aqui nuevamente el factor

economico-individual juega un papel importante.

La ultima hipétesis es sostenible, ya que la gente percibe que las autoridades no estan
haciendo lo correcto al querer reubicar a los comerciantes de Tepito, ya sea por que no estan
tomando las medidas correctas para erradicar el comercio informal o que sus intentos de

reubicacién no son los adecuados y por lo tanto no han funcionado.

Creemos que los objetivos planteados al comienzo de esta investigacion son cubiertos de
manera satisfactoria. Debido a las caracteristicas del estudio y a la poca existencia de trabajos
y libros que hablen de este tema consideramos que hemos logrado el punto de partida para

nuevos estudios en el area social de este fendbmeno.
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Dentro de las propuestas que hariamos para un siguiente estudio seria investigar en que
grado la cultura es determinante de una actitud favorable hacia el comercio informal que se
ejerce en el barrio de Tepito. También se pueden estudiar aspectos psicosociales relacionados
a otros conceptos de los cuales habla la gente de este lugar como narcotréfico, prostitucion o

corrupcién, que es un tema de mucha relevancia.

Concluimos este trabajo con la esperanza de haber planteado un problema para investigar,

mas que de haber propuesto una solucion

“. A FORMULACION DE UN PROBLEMA ES A MENUDO MAS IMPORTANTE QUE SU
SOLUCION” (ALBERT EINSTEIN Y L. INFELD)

43



A

Casa abierta al tiempo

8 BIBLIOGRAFIA

Alvarado Alvarez, Ignacio, “De Nuevo Laredo a Tepito, Todas las Rutas del

Contrabando” Tomado del sitio: Imargen.com.mx/pdi/textos/contrabando.htm

Arias Galicia, Fernando, “Introduccién a la Técnica de Investigacion en Ciencias de la

Administracion y del Comportamiento” Trillas, México 1975.

Castillo Morales, Alberto, “SPSS: Guia para el principiante” Universidad Auténoma

Metropolitana, México.

Fuentes, Francisco, “El Comercio Semifijo en el Perimetro “A”, un Crucigrama en el
Centro Historico de la Ciudad de México” UAM-A, México, D.F. 1999.

Garza Toledo, Enrique, “Crisis y Reestructuracion Productiva en México” Universidad

Autonoma Metropolitana, México 1988.

Gonzalez Torres, Margarita y Mayen Morelos, Manuel, “Organizacion e Interaccion en

una Cooperativa de Vivienda del Barrio de Tepito” UAM-I, México, D.F. 1986.

Grisales Ramirez, Natalia, “Barrio y Barrialidad en la Ciudad de México: El caso de
Tepito” UNAM, México 2003.

Hollander, Edwin P. “Principios y Métodos de Psicologia Social” Amorrortu editores,
Buenos Aires 2001.

Lopez, Sandra y Garcia, Yuli, “Regresa la Violencia a Tepito” Tomado del sitio:

cnienlinea.com/Notas/46_378.html

Manuel Romero, Héctor, “Barrios y Colonias de la Delegacion Cuauhtémoc, sus

origenes” Ediciones de la Delegaciéon Cuauhtémoc, México 1988

Manuel Romero, Héctor, “Enciclopedia Tematica de la Delegacion Cuauhtémoc”

Comercializadora de Impresiones Selectas S.A. de C.V. México 1994.



Marin, Gerardo, “La Psicologia Social en Latinoamérica” Trillas, México 1975.
Morales, J. Francisco, “Psicologia Social” Mc. Graw Hill, Espafia 1994.

Morales Josefina, “La Reestructuraciéon Industrial en México” Nuestro Tiempo, México
1992.

Najar, Alberto, “Retrato de un Barrio Agonico, Tepito por Dentro” Tomado del sitio:
jornada.unam.mx/2001/ago01/010805/mas-tepito.html

Olguin Quifiones, Fernando, “Estadistica Descriptiva Aplicada a las Ciencias Sociales”
UNAM, México 1984.

Padua, Jorge, “Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales” Colegio de México,
México 1978.

Papalia, Diane E., “Psicologia” Mc. Graw Hill, Puerto Rico 1987.

Pérez Salvador, Blanca Rosa, “Estadistica para las Ciencias Sociales” Vol. 2, UAM-I,
Mexico 1992.

Summers, Gene F. “Medicién de Actitudes” Trillas, México 1982.

Vazquez Uribe, Eduardo, “El Lado Oscuro de Tepito... su cultura” Vol. 2, CONACULTA,
México 2003.

Wainerman, Catalina H. “Escalas de Medicién en Ciencias Sociales” Nueva Vision,

Buenos Aires, Argentina 1976.

Zimbardo, Philip G. “Influencia sobre las Actitudes y Modificacion de Conducta” Fondo

Educativo Interamericano, S.A., Colombia 1982.

Enciclopedia de la Psicologia, OCEANO Grupo Editorial, S.A. Barcelona, Espafia.

45



A™\

Casa abierta al tiempo

ANEXOS

ANALISIS DE CONTENIDO

ES UNA

TECNICA DE INVESTIGACION DESTINADA A FORMULAR, A PARTIR DE CIERTOS DATOS,
INFERENCIAS REPRODUCIBLES Y VALIDAS QUE PUEDAN APLICARSE A SU CONTEXTO

PROPORCIONA

CONOCIMIENTOS, UNA REPRESENTACION DE LOS HECHOS
Y UNA GUIA PRACTICA PARA LA ACCION

SUS CARACTERISTICAS
SON

ES REPRODUCIBLE /

SI SE APLICA ESTA TECNICA
A LOS MISMOS DATOS AUN
EN DIFERENTES MOMENTOS
LOS RESULTADOS SIEMPRE
SON LOS MISMOS

SIEMPRE ES UNA PERSONA
CONCRETA QUIEN
FORMULA LAS
INFERENCIAS

POSEE DATOS

ELEMENTOS BASICOS QUE SON
LO PRIMERO QUE SE ANALIZA PARA
ENCONTRAR UN TRASFONDO Y
QUE NO PUEDEN SER MODIFICADOS
POR EL ANALISTA

N

TIENE DIFERENTES
SIGNIFICADOS

QUE SON

SIMBOLICOS

NO
SIMBOLICOS

ES PREDICTIVO

CUANDO SE LE PRESENTA
PRIMERO ALGO OBSERVABLE
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ANALISIS DE CONTENIDO

HA

UN

PROYECTOS DE COMPONENTES ANALISIS-
INVESTIGACION o} IDENTIFICACION
SON PASOS
SECUENCIALES
DE
DEBEN SER
LAS PAUTAS MAS
HAY INFEREN((:ZgAS SENgIBLES NOTABLES,
AL CONTEXT ESTADISTICAMENTE
CORRESPONDENCIA SIGNIFICATIVAS O QUE
DAN CUENTA DE LOS
ENTRE RESULTADOS O LOS
DESCRIBEN
PROCEDIMIENTO FORMULACION
ANALITICO DE DATOS
REDUCCION
v DE LOS
DATOS
LAS PROPIEDADES
PERTINENTES DEL
CONTEXTO INFERENCIA ANALISS
REGISTRO
DETERMINACION DE MUESTREO

UNIDADES

EL FENOMENO
DEBE DISTINGUIRSE
Y DIVIDIRSE EN
UNIDADES DE
ANALISIS
SEPARADAS

UNA PORCION PEQUENA
PARTIENDO DE TODAS
LAS UNIDADES POSIBLES

CODIFICAR CADA
UNIDAD Y
DESCRIBIRLA EN
FORMAS
ANALIZABLES
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ANALISIS DE CONTENIDO

TIENE

UNIDADES DE ANALISIS

TIPOS
MUESTREO REGISTRO CONTEXTO
SON
IMP EPARA  RES O DE
FUNCION DE DEMARCA
LOS HECHOS LA ESTADISTICA UN TRABAJO
EMPIRICOS INFERENCIAL DESCRIPTIVO EL MATERIAL
SIMBOLICO QUE
) DEBE EXAMINARSE
))Ji/ SE CARA IZA XA
NUNC AL SITUARLO EN CARACTERIZAR LA
LOS OBJETOS QUE UNA CATEGORIA UNIDAD DE
DEBEN DETERMINADA REGISTRO
SON ABSOLUTAS COMPUTARSE SON
SURGEN DE LA INDEPENDIENTES
INTERACCION DE ENTRE SI (no SO RTADORAS co E
LA REALIDAD Y SU relacionados, no D
OBSERVADOR ligados entre si, no NUMEROSAS
ordenados, libres) INFORMACION UNIDADES DE
DENTRO DE LAS REGISTRO Y
UNIDADES DE PUEDEN
MUESTREO Y SUPERPONERSE
P INTERE ARA SIRVEN DE BASE
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ENTREVISTAS

FOLIO 1
1.- ¢QUE LE VIENE A LA MENTE CUANDO TE DICEN LA PALABRA TEPITO?
Comercio, venta de drogas, vandalismo, prostitucion, que mas, contrabando, nada mas

que otra cosa.

2.- ¢ LE GUSTA VIVIR CERCA DE TEPITO? ¢ POR QUE?

No me gusta por las misma razones que te di antes hay mucho vandalismo.

3.- ¢ HA COMPRADO EN TEPITO, QUE O CUALES ARTICULOS?
Si he comprado en Tepito, ropa, zapatos, discos, juegos de video, juguetes, aparatos

electronicos, discos piratas y perfumes es lo que compro mas regularmente.

4.- ¢ QUE PIENSA DEL COMERCIO QUE SE REALIZA EN ESTE LUGAR?

Pues pienso que se da este comercio por la falta de oportunidades que hay en México.

5.- ¢ CONSIDERA QUE EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO PERJUDICA O
BENEFICIA SU ECONOMIA?
Pues beneficia mi economia porque las cosas pueden ser mas baratas pero perjudican

la economia del pais por lo mismo porque hay muchos discos piratas y todo eso.

6.- “EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO ES UNA TRADICION QUE DEBE
CONTINUAR.” ¢{ QUE OPINA DE ESTA FRASE?

Pues que esta frase ya esta caduca, esta frase aplicaba cuando en Tepito se podian
encontrar cosas antiguas, libros viejos y cuando no habia tanto contrabando, esta frase
ya no va por lo mismo de que perjudica la economia del pais, al final de cuentas si

sigue habiendo falta de oportunidades la economia del pais no avanza.

7.- ¢ TIENE USTED FAMILIARES O CONOCIDOS QUE VENDAN EN TEPITO?

Si conocidos
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8.- ¢ TEPITO SIGUE CRECIENDO GRACIAS AL DESEMPLEO DEL PAI[S?
Si por la falta de empleos porque se ha vuelto una ilusion y la gente que se mete a
vender articulos que se consiguen ahi piensa que se va a volver rica y después es muy

dificil cambiar esa creencia.

9.- ¢ CREE QUE LAS AUTORIDADES DEBEN HACER ALGO PARA ERRADICAR EL
COMERCIO QUE SE DA EN ESTE BARRIO?
No precisamente erradicado, no precisamente quitarlo sino mas bien tener mas control

sobre los comerciantes.

10.- ¢ PIENSA QUE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN ESTE
LUGAR ES LA MISMA QUE LA DE DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS?

Algunas veces otras no

11.- ¢CONSIDERA QUE TEPITO ESTA MEJOR ORGANIZADO QUE LA
DELEGACION?

Si, porque todos los comerciantes se unen para un mismo fin, todos se unen se
convierten en una mafia ademas sus dirigentes deben estar coluditos con las

autoridades y se vuelven como los intocables.

FOLIO 2
1.- ¢QUE LE VIENE A LA MENTE CUANDO LE DICEN LA PALABRA TEPITO?

Este lo primero que se me ocurre es impunidad o algo parecido

2.- ¢ LE GUSTA VIVIR CERCA DE TEPITO, PORQUE?
Pues si, bueno mas 0 menos tienen sus pros y sus contras al tenerlo cerca puedo

comprar ahi pero lo malo es la inseguridad que provoca estando tan cerca

3.- ¢HA COMPRADO EN TEPITO ALGUNA VEZ?

Si, si he comprado, cuales articulos, pues muchos, ropa, tenis, muchos muchos
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4.- ;QUE PIENSA DEL COMERCIO QUE SE REALIZA EN ESTE LUGAR?

Pues mira es una fuente de trabajo; a final de cuentas de algo se tiene que vivir, que
todo es pirata y a veces de dudosa procedencia es muy cierto, pero es barato, por
ejemplo, los compact valen unos cinco pesos cuando lo originales valen como cien mas
0 menos, Yy que se le va hacer no esta la economia para comprar cosas caras 0 no, ya

vez ya hay hasta medicamentos similares, ¢ no crees?

5.- ¢ CONSIDERA QUE EL COMERCIO QUE SE REALIZA EN TEPITO PERJUDICA O
BENEFICIA A SU ECONOMIA?

Como digo no es que la beneficie o la perjudique si no que por lo menos se pueden
obtener las cosas mas baratas que en otros lugares, no las podria comprar en las
tiendas caras, el sueldo no da para mas y esos pequefios lujos se tienen a la mano y
bueno asi esta la cosa, pero igual y si la beneficia por que cuando compro cosas no me

salen tan caras.

6.- "EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO ES UNA TRADICION QUE DEBE
CONTINUAR” ¢ QUE OPINA DE ESTA FRASE?

No es que deba o0 no deba, si no que va a seguir, como quitas esa cosa de ese lugar, Si
hasta las autoridades les tienen miedo, oye que tienen que hacer operativo en Tepito y
tiemblan, como hace poco que los dejaron encerrados en las calles y no sabian que

hacer y tuvieron que ir los judiciales, ¢tu crees que no va a seguir?

7.- ¢ TIENE UD. FAMILIARES O CONOCIDOS QUE VENDAN EN TEPITO?

Si, conocidos, muchos de por aqui venden o trabajan por alla

8.- ¢ CREE UD. QUE TEPITO SIGUE CRECIENDO GRACIAS AL DESEMPLEO DEL
PAIS?

Hijole! Pues no sé, pero creo que si, tal vez si no hubiera desempleo, la gente podria

comprar cosas originales y no tendria que recurrir a tepis, pero te digo quien sabe por

gue Tepito ha estado ahi cuando hay y no hay empleo, entonces si quien sabe ¢eh?
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9.- ¢ CREE QUE LAS AUTORIDADES DEBEN HACER ALGO PARA ERRADICAR EL
COMERCIO QUE SE DA EN ESTE BARRIO?
Si deberian hacer algo, pero la realidad es que no pueden, la gente de Tepito esta
mejor organizada y los polis o los de la AFI les dan risa, cuando he llegado a ir que por
casualidad hay operativos, les gritan de todo, desde “hijos perdidos de Marcos” hasta

“amigos de Fox” (Risa)

10.- ¢, PIENSA QUE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN ESTE
LUGAR ES LA MISMA QUE LA DE DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS?

No claro que no, por lo menos en algo original tienes las garantia, pero aqui no, si te
sale mal ya te fregaste y ni a quien reclamarle, por que luego te dicen que ahi no lo
compraste y ¢a ver? Ponte a hacer panchos en ese lugar, ni modo que llames al

gerente

11.- ; CONSIDERA QUE TEPITO ESTA MEJOR ORGANIZADO QUE LA
DELEGACION?

Como mil veces! Mira la delegacion tiene sus poli y son bien corruptotes, Tepito tiene su
seguridad propia y si la riegan, vaya tranquiza que les meten, la delegacién no puede
controlar ni una calle y ve cuanto territorio tiene controlado tepito. Que mas pruebas que

esas.

FOLIO 3
1.- ¢QUE LE VIENE A LA MENTE CUANDO TE DICEN LA PALABRA TEPITO?

Robos delincuencia y encontrar cosas originales y sobre todo barato pero sin saber su

procedencia de ellas

2.- ¢ LE GUSTA VIVIR CERCA DE TEPITO? ¢ POR QUE?

A veces si porque se me facilita ir para comprar pero es un lugar muy conflictivo.
3.- ¢ QUE PIENSA DEL COMERCIO QUE SE REALIZA EN ESTE LUGAR?

Sin saber la procedencia de las cosas es buena pero yo creo que si fuera una alianza

entre ello seria algo mejor sin problema.
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4.- ; CONSIDERA QUE EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO PERJUDICA O
BENEFICIA SU ECONOMIA?
Para mi a veces la beneficia pero hay que pensar si esos articulos son robados y

donde queda el esfuerzo de aquellos que trabajan con honestidad.

5.- “EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO ES UNA TRADICION QUE DEBE
CONTINUAR.” ¢ QUE OPINA DE ESTA FRASE?

Si se hiciera con honestidad todos estariamos de acuerdo.

6.- ¢ TIENE USTED FAMILIARES O CONOCIDOS QUE VENDAN EN TEPITO?
Si

7.- ¢ TEPITO SIGUE CRECIENDO GRACIAS AL DESEMPLEO DEL PAIS?

Claro De algo se tiene que vivir no crees

8.- ¢ CREE QUE LAS AUTORIDADES DEBEN HACER ALGO PARA ERRADICAR EL
COMERCIO QUE SE DA EN ESTE BARRIO?
Pues si pero las misma autoridades contribuyen a que esto continué y hasta le dan

fuerza

9.- ¢ PIENSA QUE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN ESTE
LUGAR ES LA MISMA QUE LA DE DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS?

Muchas veces asi es y también puedes encontrar cosas originales.

10.- ¢(CONSIDERA QUE TEPITO ESTA MEJOR ORGANIZADO QUE LA
DELEGACION?
Si porque ellos tienen una organizacion que a veces las mismas autoridades no han

podido crear.
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FOLIO 4
1.- ¢QUE LE VIENE A LA MENTE CUANDO TE DICEN LA PALABRA TEPITO?

Delincuencia, asaltos y mucha gente

2.- ¢ LE GUSTA VIVIR CERCA DE TEPITO? ¢( POR QUE?
No porque me preocupa que la delincuencia llegue a mi casa y el ambiente de alli es

muy feo.

3.- ¢ QUE PIENSA DEL COMERCIO QUE SE REALIZA EN ESTE LUGAR?
Que hay muchas cosas buenas que se encuentran mas baratas y otras no tanto pero

es seguro que alli encuentras lo que buscas

4.- ; CONSIDERA QUE EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO PERJUDICA O
BENEFICIA SU ECONOMIA?

Pues me beneficia ya que todo sale mas barato

5.- ‘EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO ES UNA TRADICION QUE DEBE
CONTINUAR.” ¢ QUE OPINA DE ESTA FRASE?

Pues es la fuente de ingresos de mucha gente, ademas alli compra gente

6.- ¢ TIENE USTED FAMILIARES O CONOCIDOS QUE VENDAN EN TEPITO?

No nadie

7.- ¢ TEPITO SIGUE CRECIENDO GRACIAS AL DESEMPLEO DEL PAIS?
Si porque al no tener otra forma de mantenerse la gente se vuelve comerciante y luego

se da cuenta que es una forma comoda de vivir
8.- ¢ CREE QUE LAS AUTORIDADES DEBEN HACER ALGO PARA ERRADICAR EL

COMERCIO QUE SE DA EN ESTE BARRIO?

Pues no sé porque si los quitan de que van a vivir
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9.- ¢ PIENSA QUE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN ESTE
LUGAR ES LA MISMA QUE LA DE DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS?

La mayoria de veces no.

10.- ¢(CONSIDERA QUE TEPITO ESTA MEJOR ORGANIZADO QUE LA
DELEGACION?

Quien sabe no conozco ninguna de las dos organizaciones como para criticarlas.

FOLIO 5
1.- ¢QUE LE VIENE A LA MENTE CUANDO TE DICEN LA PALABRA TEPITO?

Una zona de alto riesgo, en donde puedes adquirir cosas en muy bajo costo, de marca

0 como pueden ser copias casi idénticas.

2.- ¢ LE GUSTA VIVIR CERCA DE TEPITO? ¢( POR QUE?
Pues se me hace indiferente, puesto que me puedo quedar cerca para ir a comprar

algo o como puede ser riesgoso porque es una zona de alto riesgo.

3.- ¢ QUE PIENSA DEL COMERCIO QUE SE REALIZA EN ESTE LUGAR?

Que es bueno bonito y barato

4.- ; CONSIDERA QUE EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO PERJUDICA O
BENEFICIA SU ECONOMIA?

La beneficia y mucho porque casi toda mi ropa y zapatos los adquiero ahi.
5.- “EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO ES UNA TRADICION QUE DEBE
CONTINUAR.” ¢ QUE OPINA DE ESTA FRASE?

Si debe continuar ademas va a continuar no hay quien la pare

6.- ¢ Tiene usted familiares o conocidos que vendan en Tepito?

Si muchos cuates son de ese rumbo y se dedican a la venta
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7.- ¢ TEPITO SIGUE CRECIENDO GRACIAS AL DESEMPLEO DEL PAI[S?
Tepito siempre ha sido igual, en tamafo es muy dificil porque los puestos son muy
caros asi que en tamafio es igual, tal vez en popularidad si ha crecido pero

negativamente.

8.- ¢ CREE QUE LAS AUTORIDADES DEBEN HACER ALGO PARA ERRADICAR EL
COMERCIO QUE SE DA EN ESTE BARRIO?

No ese presupuesto que se usa para operativos mejor los deberian usar en otras
cosas como tapar los baches que por aqui hay muchos.

9.- ¢ PIENSA QUE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN ESTE
LUGAR ES LA MISMA QUE LA DE DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS?

No lo creo pero si muy parecida.

10.- ¢ Considera que Tepito esta mejor organizado que la delegacion?

Por supuesto la delegacion con trabajo funciona dia con dia y Tepito es toda una
institucion.

FOLIO 6

1.- ¢QUE LE VIENE A LA MENTE CUANDO TE DICEN LA PALABRA TEPITO?

Barrio bravo y falluca

2.- ¢ LE GUSTA VIVIR CERCA DE TEPITO? ¢ POR QUE?

Si la verdad ya llevo mucho tiempo viviendo por aqui y ya me acostumbre.
3.- ¢ QUE PIENSA DEL COMERCIO QUE SE REALIZA EN ESTE LUGAR?

Es algo que ya lleva mucho tiempo y algo que siempre va a estar ahi lo quieran o no lo

guieran.
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4.- ; CONSIDERA QUE EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO PERJUDICA O
BENEFICIA SU ECONOMIA?
La beneficia porque mucha gente lo visita y como luego les queda cerca el mercado

vienen a mi negocio.

5.- “EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO ES UNA TRADICION QUE DEBE
CONTINUAR.” ¢ QUE OPINA DE ESTA FRASE?
No es solo una tradicion si no todo modelo econémico envidiable y si pienso que debe

de continuar por lo menos a mi me conviene que continué.

6.- ¢ TIENE USTED FAMILIARES O CONOCIDOS QUE VENDAN EN TEPITO?

Si bastantes amigos y dos familiares.

7.- ¢ TEPITO SIGUE CRECIENDO GRACIAS AL DESEMPLEO DEL PAI[S?
El desempleo crece gracias a los malos manejos de los gobernares que manejan el
pais y Tepito no es que haya crecido sino que se ha vuelto una alternativa para vender

cosas que se compran ahi asi como si fuera la maquiladora.

8.- ¢ CREE QUE LAS AUTORIDADES DEBEN HACER ALGO PARA ERRADICAR EL
COMERCIO QUE SE DA EN ESTE BARRIO?
Segun ellos lo estan haciendo, con sus operativos que no sirven de nada mas que

para los que se jalan para Tepito los del AFI se lleven a sus casas televisiones nuevas.

9.- ¢ PIENSA QUE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN ESTE
LUGAR ES LA MISMA QUE LA DE DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS?

Pues no pero si mas barata
10.- ¢(CONSIDERA QUE TEPITO ESTA MEJOR ORGANIZADO QUE LA

DELEGACION?

La delegacion no conoce ni la palabra organizacion.
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FOLIO 7
1.- ¢QUE LE VIENE A LA MENTE CUANDO TE DICEN LA PALABRA TEPITO?

Comercio, drogas, operativos

2.- ¢ LE GUSTA VIVIR CERCA DE TEPITO? ¢( POR QUE?
No mucho por lo de la delincuencia y lo peligroso de sus calles

3.- ¢ QUE PIENSA DEL COMERCIO QUE SE REALIZA EN ESTE LUGAR?
Que esta mal porque se roban muchos derechos de autor y las cosas que se venden

ahi en su mayoria son robadas.

4.- ; CONSIDERA QUE EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO PERJUDICA O
BENEFICIA SU ECONOMIA?

Me perjudica porque trabajo en una tienda de discos ahi se venden productos
originales y es muy notorio que la gente cada vez mas compra y prefiere lo piratas a la
larga hasta puedo perder mi empleo por eso creo que el comercio que se lleva acabo

esta mal no solo me perjudica mi economia sino a la de muchos otros.

5.- “EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO ES UNA TRADICION QUE DEBE
CONTINUAR.” ¢ QUE OPINA DE ESTA FRASE?

Yo diria que es una tradicion que no debe continuar

6.- ¢ TIENE USTED FAMILIARES O CONOCIDOS QUE VENDAN EN TEPITO?

No ninguno.

7.- ¢ TEPITO SIGUE CRECIENDO GRACIAS AL DESEMPLEO DEL PAIS?

No Tepito provoca desempleo
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8.- ¢ CREE QUE LAS AUTORIDADES DEBEN HACER ALGO PARA ERRADICAR EL
COMERCIO QUE SE DA EN ESTE BARRIO?
Si deberian de hacer algo pues Tepito rompe muchas leyes pero la realidad es que

son intocables.

9.- ¢ PIENSA QUE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN ESTE
LUGAR ES LA MISMA QUE LA DE DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS?

Por supuesto que no, los productos comprados en establecimientos fijos te dan pdliza
de garantia y si no te cumplen te puedes ir a quejar a la procuraduria del consumidor
pero si en Tepito compras algo y sale mal a quien le dices.

10.- ¢(CONSIDERA QUE TEPITO ESTA MEJOR ORGANIZADO QUE LA
DELEGACION?

Desgraciadamente si

FOLIO 8
1.- ¢QUE LE VIENE A LA MENTE CUANDO TE DICEN LA PALABRA TEPITO?

Sexo, drogas y comercio ambulante

2.- ¢ LE GUSTA VIVIR CERCA DE TEPITO? ¢ POR QUE?

Pues me da igual ya en estos tiempo es igual vivir en cualquier lado todo es peligroso

3.- ¢ QUE PIENSA DEL COMERCIO QUE SE REALIZA EN ESTE LUGAR?

Que es una forma de vivir que aunque no sea la mejor es una forma de vivir

4.- ; CONSIDERA QUE EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO PERJUDICA O
BENEFICIA SU ECONOMIA?
Pues no lo sé la verdad nunca compra ahi a pesar de que vivo muy cerca ho me gusta

ir para haya.
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5.- “EL COMERCIO QUE SE EJERCE EN TEPITO ES UNA TRADICION QUE DEBE
CONTINUAR.” ¢ QUE OPINA DE ESTA FRASE?

Pues si el comercio lleva ahi afios y no se puede quitar en tres dias verdad.

6.- ¢ TIENE USTED FAMILIARES O CONOCIDOS QUE VENDAN EN TEPITO?
No.

7.- ¢ TEPITO SIGUE CRECIENDO GRACIAS AL DESEMPLEO DEL PAIS?

Pues yo creo que si

8.- ¢ CREE QUE LAS AUTORIDADES DEBEN HACER ALGO PARA ERRADICAR EL
COMERCIO QUE SE DA EN ESTE BARRIO?

Pues si pero es inutil todo lo que han intentado

9.- ¢ PIENSA QUE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN ESTE
LUGAR ES LA MISMA QUE LA DE DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS?

No lo sé nunca he comprado ahi pero me imagino que no.

10.- ¢(CONSIDERA QUE TEPITO ESTA MEJOR ORGANIZADO QUE LA
DELEGACION?

Es muy probable ya que en Tepito todo se enfoca a un solo fin comuin y todos acttan

ante la menor provocacion.
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ANALISIS DE CONTENIDO

ENTREVISTA 1
QUE DICE COMO LO DICE

DESEMPLEO Falta de oportunidades que hay en México...

AUTOEMPLEO La gente que se mete a vender articulos que se consiguen
ahi

INSEGURIDAD venta de drogas, vandalismo, prostitucion, que mas,
contrabando

ACTITUD Piensa que se vaavolver ricay después es muy dificil
cambiar esa creencia.

ECONOMIA Beneficia mi economia porque las cosas pueden ser mas
baratas...
Perjudican la economia del pais

HISTORIA Se podian encontrar cosas antiguas, libros viejos...

CONTROL SOCIAL tener mas control sobre los comerciantes

CALIDAD Algunas veces otras no...

ORGANIZACION

Todos |os comerciantes se unen para un mismo fin

Todos se unen se convierten en una mafia

ASOCIACION DELICTUOSA O

CORRUPCION

Susdirigentes deben estar coluditos con las autoridades se
vuelven como los intocables

INFERENCIAS

En tepito existen diversas organizaciones y asociaciones delictuosas, debido al poco control social

gue existe.

La gente tiene que buscar alguna forma de vida por lo cual recurren al autoempleo.

ENTREVISTA 2
QUE DICE COMO LO DICE

IMPUNIDAD La delegacion tiene suspolis y son bien
corruptotes...
La delegacion no puede controlar ni unacalle y ve
cuanto territorio tiene controlado tepito...

INSEGURIDAD Hasta las autoridades |es tienen miedo, oyen que
tienen que hacer operativo en tepito y tiemblan...
es un lugar muy conflictivo...

DESEMPLEO Tepito es unafuente de trabgjo ...
A final de cuentas de algo se tiene que vivir...

CREENCIA Tepito ha estado ahi cuando hay o no hay empleo...

Todo espiratay a veces de dudosa procedencia...

Se pueden obtener cosas mas baratas que en otros
lugares...

ORGANIZACION

La gente de Tepito esta mejor organizada...
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INFERENCIAS

La organizacion que se tiene en el barrio de Tepito permite que laimpunidad y la inseguridad vayan
en aumento

Las personas tienen la creencia de que la compra-venta de articulos en tepito es una solucion para el
desempleo

ENTREVISTA 3
QUE DICE COMO LO DICE
ACCESBILIDAD Seme facilitair paracomprar...
INSEGURIDAD Esun lugar muy conflictivo...
Las mismas autoridades contribuyen a que esto
continue y hasta le dan fuerza...
HONESTIDAD Donde queda el esfuerzo de aquellos que trabajan
con honestidad...
Con honestidad todos estariamos de acuerdo...
ORGANIZACION Ellos tienen una organizacion que a veceslas
mismas autoridades no han podido crear...
CREENCIA Puedes encontrar cosas originales...
Dealgo setiene que vivir...
Sobre todo barato...
INFERENCIAS
La poca organizacion que tienen las autoridades contribuye a que exista inseguridad en el barrio de
tepito.

Los habitantes de barrio de Tepito consideran correcto que exista ese tipo de comercio siempre y
cuando se realice con honestidad.

ENTREVISTA 4
QUE DICE COMO LO DICE
Me preocupa que la delincuencia llegue a mi
INSEGURIDAD casa.
ECONOMIA Es fuente de ingresos de mucha gente.
AUTOEMPLEO La gente se vuelve comerciante y luego se da
cuenta que es una forma comoda de vivir
Si los quitan de que van a vivir
Todo sale mas barato
CREENCIAS Ahi encuentras lo que buscas
INFERENCIAS

La delincuencia es cada vez un problema mayor, y esta trastocando cada vez en mas sitios.

Debido a las creencias generadas del barrio de tepito se introyecta que comprar ahi mejora la economia
individual.

Tepito se considera una fuente estable de empleo y en caso de necesidad econdmica se puede convertir en
unaforma de vida la compra — venta de articulos ahi adquiridos.
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ENTREVISTA 5

QUE DICE COMO LO DICE

INSEGURIDAD Tepito esuna zonade alto riesgo
ORGANIZACION Tepito estoda unainstitucion

Ese presupuesto que se usa para operativos mejor
PLANEACION lo deberian de usar en otras cosas

Se pueden adquirir cosas amuy bajo costo
ECONOMIA Es bueno bonito y barato

Cas toda mi ropay zapatos los adquiero ahi.
PROPAGANDA En popularidad a crecido pero negativamente.
INFERENCIAS

A pesar de la inseguridad en el barrio, la gente compre continuamente ya que mejora su economia 'y

esto el poseer articulos es mas importantes que su seguridad.

La propaganda que ha ido adquiriendo tepito en la mayoria de los casos a sido negativa, por lo tanto la
actitud que se tiene hacia a el de manera explicita es negativa también.

Lainversion del gobierno es mas planeada, se necesita adecuar el presupuesto de manera que beneficie ala
poblacion y se debe evitar usar recursos en males necesarios.

ENTREVISTA 6
QUE DICE COMO LO DICE
DESEMPLEO Se ha vuelto una alternativa
ECONOMIA Todo un modelo econdmico envidiable
La delegacion no conoce ni la palabra
DESORGANIZACION organizacion
Operativos que no srven de nada
CREENCIA Crece gracias alos malos manejos de los
gobernantes
Es algo que sempre va a estar ahi |o quieran o no
COSTUMBRE lo quieran
Llevo mucho tiempo viviendo aqui y yame
acostumbre
INFERENCIAS

El comercio que se redliza en el barrio se a convertido en una aternativa de ganarse, ademéas es de facil
acceso.

Las autoridades han contribuido al crecimiento de tepito, ya que cuando lo pudieron controlar no lo
hicieron, ahora parece demasiado tarde.

Mas vale acostumbrarse a la idea de que tepito siempre vaa estar ahi, ya que sus formas y métodos superan
acuaquier organizacion privado.

Las acciones que se realizan en contra del barrio no solo no sirven, sino que fortalecen mas la unién entre
comerciantes del lugar.
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ENTREVISTA 7
QUE DICE COMO LODICE

INSEGURIDAD No me gusta vivir cerca de tepito por lo dela
delincuenciay lo peligroso de sus calles

DELINCUENCIA ORGANIZADA Se roban muchos de derechos de autor y las cosas
gue se venden ahi en su mayoria son robadas

IMPUNIDAD Tepito rompe muchas leyes pero larealidad es
gue son intocables
En tepito compras algo y sale mal aquien le
dices

ACTITUD Es muy notorio que la gente cada vez compra
masy prefiere lo pirata

ECONOMIA No solo perjudicami economiasino lade
muchos otros.
Tepito provoca desempleo

INFERENCIAS

Se debe de hacer algo para controlar por 1o menos este fendmeno, ya que afecta la economia nacional, a
ser esta afectada el comprar ahi mejora la economia individual pero solo momentaneamente, es solo un
espejismo.

La inseguridad que se vive por estar cerca de tepito es cada vez mayor, gracias a que se les a permitido
quebrantar muchas leyes.

Tenemos una cultura de compralo barato aunque sea malo, si te sale mal tiralo, al fin te salio barato. Algo
que hallevado a la propagacion de productos piratas.

ENTREVISTA 8
QUE DICE COMO LODICE

IMPUNIDAD Esindtil todo lo que han hecho las autoridades
para erradicar e comercio en tepito.

TRADICION El comercio lleva ahi afiosy no se puede quitar
en tresdias

ECONOMIA Es unaformade vivir que aunque no sea la
mejor es unaformade vivir

INSEGURIDAD Esigual vivir en cualquier lado todo es peligroso

ORGANIZACION Tepito esta mejor organizado que la delegacion
porque todo se enfoca aun solo fin.
Todos actlan ante la menor provocacion

INFERENCIAS

El comercio en el barrio no se puede quitar tan facilmente ya que este se a realizado por largo tiempo ya,
esto ha hecho que la gente que conforma el comercio que se realiza en tepito haya podido lograr una mejor
organizacion que las autoridades del lugar, y esto estas dispuestos a cualquier cosa por defender el espacio
que creen que les pertenece.

En esto tiempo no solo es inseguro vivir en tepito, la inseguridad a trastocado ya diferentes puntos de la
ciudad y en realidad no es tan diferente vivir cerca o lejos del barrio de tepito.
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