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INTRODUCCION.

Seleccioné esta investigacidn porque considero que
todo individuo, desde el momento de su nacimiento y a =~
travéds de su desarrollo social, forma parte como miem-~

bro, no sélo de uno, sino de varios grupos,

 Mi investigacidén s= centra déi&éﬁénte“en preadoles-
centes (hombres y mujeres) que han pertenecido por lo mg
nos a dos grandes grupos, siendo éstos’? la familia y la
escuela. Grupos organizados y constitufdos a los'que pexr
tenecen los preadolescentes. Especificamente ean la gs==
cuela, en donde han sido miembros de varios grupos y has

ta por varios afios.
Pretendo observar cémo se llegan a dar en estos gru
ERE )

pos de preadoléﬁcentes, los fendémenos de liderazqo e in=-

fluencia, y a su vez, la forma en que son manejados den-

tro de sus grupos.

Para poder comprender los dos aspectos anteriores,
me basé en 8l marco tedrico de ésta investigaeiSn, donde
en 8l primer capitulo con las defiaiciones de varios au=-
tores, trato de dar a conocer el concepto de grupo, im--
portancin requerida debido a que todn individuo, perteng

ce mfnimamente a dos o mds grupos; siendo dstos grupos



la influencia que se tiene durants al desarrollo de la

vida.

En el segundc.capitulo; ifato de explicar el fendme
no de liderazgo que se presenta en los grupos, tratando
de ver cdémo sé maneja vy qué puntos podemos tomar en cuen
ta para su observacién. Principalmente para poder detec-

tarlos en los grupos de preadolescentes a estudiar,

3

En el tercer capitulo hablo sobre la influencia que
sa llega a manifestar dentro de los grupos. Para expli--
car éste fendmeno se toman las aportaciones de varies -

auvtores,

En el cuarto capitulo establezco la metodologfa que
lleQé a cabo para el desarrollo de la investigacidén; en
éste capitulo traté el procedimiento a seguir con 40 prg
adolescentes sleqidos de 1los grupos de sexto afio de una
escuela primaria oficial; despuds los integré, a su vez,
en cinco pequefios grupos de ocho miembros cada uno (cua-
tro hombres y cﬁatro mujeres) para dar como resultado el
determinar la influencia y el liderazgo producidos en -~

ellos.

Comprobé mi investigacidén y aporto los resultados

env los capf{tulos quinto y sexto de la investigacidn.
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Comprobando, que atin en los preadolescentes se pro-
duce dentro de sus grupos el fendmeno de liderazgo e in-

fluenciaj va que no escapan a pertenecer a un grupo.
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CAPITULOD I.

' GRUPO,

1.1 Generalidades.

i Eggégrupos representan una relaciédn entre los indi-
vidgg; y las condicionesﬁéséi;iés;‘e;maé;;gdd'Lpsﬁeleﬁan
fos'de un sistema social, encontrdndose en ellos, proce-
sos como3 toma de decisiones, influencia, liderazgo, cog
peracidn, divisién del trabajo, dependencia, prestigio,-
‘al igual que se puede encontrar: conflicto, tensién, etgLJ

; Hdf;hcontrado diferenfes definiciones sobre el con-
cepégwge grupe, as{ como de la relacidn individuo-grupo,
reféridbs a diferentes criterios metodolédgicos, a su mag
co tedérico y por tanto a sus resultados.tncontramos come
'ejehplo las doctrinas de las {2@;; individualista y la =
ézgigwéobre la mentalidad de grupo que mencionan las pro
piedades y sus relaciones con los individuos de manera - -

‘difarente:l

o

1.2 ygw ;ndividualista.

Para ésta tssis, ph;camantbf}g; individuos constity
yen la realidad de los grupos. Nada existe en el grupe -

que ne haya existido previamente en el individuqiﬁko men .

\(\\493" Tw ot

cionade, se basa en laﬂs&qu4onteutaaiﬁ8‘

i"lLos procesos psicoldgicas ocurren tan sélo en los

individuos que constituyen las Unicas unidades accesi--



.

bles a la observacién. Séle los individuos pueden perci-

bir, pensar, discutir; sélo ellos deciden y actdan?(1)
%"Los individuos son criaturas necesitadas que se =
empefian en tenaces actividades para satisfacer sus nece-
sidadas, Dentro de éste contexto llegan a establecer cop
tacto cen les objetos, aprenden a manipularles, a aproxji
marse a elles y a evitarles, La significacidn psicelégi-
ca de la acciédn dirigida a las personas, ss precisamente
1a de la accidn hacia etros estimulos de las necesidades
que cada uno persigue y utiliza a los demds como medios

para lograrlgzj(Z)

\\\u("«“-.‘!’ v
[Bajo esta tesis, se plantea que para comprender les

fenémenos sociales, se debe buscar llegar a las propieda
des de los individuos; ya que éstos son los dnicos auto-
res. Por lo tanto, todos los fendmenos de la existencia
del grupo se norman por los principios de la psicologia
individual.]

[

ﬁ?i los individuos son los dnicoé autores reales, el
té;mino grupb constituye una ficticia abstraccidn cuando
pretende élgo més que referirse a la suma de las reaccig
nes rec{procas de los individuos. Estrictamente hablando
no existen grupos; "GRUPO" es un término colectivo que -

se refiere a la multiplicidad de procesos individuales.

(1) _Asch, S. Psicologfa Social. México. P3g. 246,
(2) Ibid, pdqg. 246-247.
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La nocién de grupo se convierts en superflua en cuanto -
describimos las acciones de los individuos (y sus conse-

cuencisas (3)

Tepis de la Nentalidad de Grupo.

- Por el contrario é ;i g;;;dyiﬁdividuallsta, la fa--
gi% de mentalidad de grupo menciona que cuando los home-
bres %@vﬁﬁ@#’actdan en grupae, surgen fuerzas y fendmenos
que siguen sus propias leyes. Nos dice que el lenguaje,

1a cultura, las relaciones 9¢—p€%én£etad~ atc., no son -

producto de la individualidad, sino procesos superiores

A

dﬁ\fbﬁ gue se encuentran en los individuos; poseen leyes
" diferentas de las caracteristicas individuales que No =~

son factibles de reducirse.|

Al respecto Durkheim nes dice:
"Las mentalidades individuales al formar grupos ori
ginan un ser que constituye una individualidad ps{quica

de nueva fndole! (4)

Quienes acaptan édsta postures, sostienen que el gruy
po es una entidad distinta de la suma de leos individuos
o de las relaciones concretas existentes en ellos,. Esto
se conoce como Determinacidn Social, consistente an la -
exlstencia de leyes de los sistemas socislas impuestos o
los individuos y dichas leyes moldean a menudo contfarig

mente a la voluntad de guienes se convierten en sus agen

(3) Ibid, pdg. 247-248
¥<(4) Durkheim, E. Las Renlas del Método SQClnléchuk
Editorial Morata. México.
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tes. También se afirma, que las instituciones de una so-
ciedad, no son el producto de las volﬁntades y deseos in
dividuales, sino tendencias autdnomas del grupeo. Las con
diciones sociales poseen un poder y una realidad muy su-
perior a aquellas que los individuos pueden dominar. Whi

te menciona:

"La entidad real es la sociedad y sus procesos; el
individuo constituye meramente una éélula del cuerpo so-
cisl que se transforma en su portador y expresidn.

La psicologf{a de los individuos no atafie a los he--
chos de la sociedad y estos Gltimos pueden y daben ser -
estudiados sin referencia alguna a los individuos o a sus
caracterf{sticas mentales Vv orgénicas.bLos seres humanos
constituyen simplemente los instrumentos de fuerza culty
rales.

En lugar de explicar la cultura en base a términos
psicoldgicos, interpretamos la conducta humana en térmi-
nos de cultura, Distinguimos y contraponemos de esta ma-
nera las interpretaciones culturoldgicas y psicoldgicas
de la conducta humana. 5i comenzamos con los individuos
no podemos comprender la sociedad, si partimos de la so-
ciedad pusde no ser necesario comprender a los indivi--

duos * (5)

Como se puede observar, éstas dos posiciones se con

4 (8) Asch, S.E. Taowclagee Setelo Ao
S



tradicen ante el problema de conceptualizar la relacién

individuc-grupo.

Para poder partir de una teoria de grupo debemos ba
sarnos an que los hechos sbbre los procesos psicolégices
que ocurren en los individubs, y no reducirlos a simples
objetos de las fuerzas grupales; los cuales surgen de las
acciones que los individues generan. Por tanto, habrd que
tomar en cuenta que los fendmenos de los grupos son la -
condicién y el producto de las acciones individuales, sin
esperar la importancia de la relacidn individuo-é;upe.

1:4 Concepto de Grupo. )

Exi;téﬁ\afféféntes ﬁ;htos de vista sobre el concep-
to de grupo. En las Ciencias Sociales por ejemplo, "gru-
po social" designa categorias sociocecondémicas o clases -
sociales., Por consiguiente, se debe distinguir y limitar
la significacién del concepto, Esta investigacién se cen
trard en los grupos humanos tambiédn llamados primarios,
reducidos o pequefios; dafiniqos como el ndmero de perso-

nas en relacidén cara a cara.

Varios autores nos dan su definicidn sobre el con--
cepto de grupe, por ejemple: Kurt Lewin defins al grup.
por las interdependencias entre sus miembros; Moreno por

las afinidades entre ellos; Hoffmans y Bales por la integx
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comunicacién del grupo y la interaccién que de ello resul
te entra sus integrantes; Sprbtt nos proporciona una defi

nicidn sencilla pero especifica del concepte de grupeo en

Psicologfa Social:

"Grupe en el sentido psicolégico es una pluralidad

de personas que interaccionan una con otra en un contex-

to dade ¥ (6)

Anziev, sobre sl con¢epta da Grupo nos dices:
"Serd conveniente reservar el uso cientffico del vo
cablo grupo para referirnos a conjuntes de persenas reu-~

nidas % (7)

No podemos hacer una sola clasificacidn, ya que un
grupo puede adoptar diversas formas, peroc podemos partir
de la realizada por Anzieu en sus trabajos sobre grupos
primarios, quien nos plantea cinco categorias en que se
dividen loé grupos, tomande como pardmetros: cantidad -
de individuns que lo conforman, acciones comunes, dura-
cién del grupo, relaciones entre elles, conciencia de -
las metas, grado de organizacidn interna, diferenciacidn

de roles y finalmente, efectos sobre creencias y normas.

Otros autores distinguen tres tipos de grupos pequg

fios: 1) Aquellos referentes a diversos intereses y acti-

(s6) Sprott.~ Grupos Humanoa; Pig. 7. _;
(7) Anzieu,F. La Dindmice de los Grupos Pequefios. ol
Kapealusz. 1971,



vidades; 2) Los dedicados solamente a un interés o tipe
de actividad, pero con cierto grado de permanencia, y}

3) Grupos cara a cara en una situacidn particular.

Anzieu fundamenta la premisa de quse los hechos gru-
pales se distinguen de los psiquicos individuales debido
a la relacién con una pluralidad o conglomerade de indi-
viduos, y a8 su vez, 1los hechos grupales se diferencian
de los sociales porque la pluralidad de los individuos
es, en el primer caso, plurslidad de individuos presen~~

tes conjuntamente.

Los siguientes subindices se réfieren a las catego~-
rias que menciona Anzieu:

a.= Muchedumbre. Cuando estdn reunidos los indivi--
dues en gran ndmero, en el mismo lugar sin haber tratado
de hacerlo. Esta categoria estd definida por la simulta-
neidad, ademds de tener en comin, la soledad de sus miem
bros, ya que cada uno trata de satisfacer al mismo tiem-
po una idéntica motivacién individual. El ndmero de indi

viduos varia de cientos a miles.

Las caracteristicas psicoldgicas de la muchedumbre
sont pasividad de las personas reunidas hacia todoe lo que
no 8e8a la satisfaccidén inmediata de su motivacidn indivi-

dual, ausencia o bajo nivel de contacto social y relacio-



nes interhumanas, contagioc de las emociones y répida pro

pagacién al conjunto de una agitacién surgida en un pun-
to, estimulo latente producido por la presencia de los =
demds en dosis masivas, acciones colectivas marcadas con
el sello de entusiasmo © violencia; o bien, induciendo a
una.apatfa colectiva, Como ejemplos de muchedurbre tene=-
mos: ciudadanos en reunidn electoral, vacacionistas en

la misma playa. etc.. Existen otros sindnimos para desig
nar dste fendmeno, a saber: concentracidén, aglomerado,

tumulto, concierto, horda o peregrinacidn.

"Podria confundirse muchedumbre con masa, por lo =~

, que serfa conveniente emplear el término muchedumbre pa~

ra toda reunidn espontdnea o convencional de un gran ni-
mero de personas vy reservar la expresidén masa para todos
los fendmenes de psicologfa colectiva que se refiersen a
un ndmero mayor de personas que no estdn fisicamente jup
tas, ni podréan estarlo, por ejemplo: quienes siguen una
moda, los rumores, la opinidén pdblica, las idolatrfas, -

etc., constituyen ssas masas ¥(8)

b.-Banda, Los individuos que la conforman se reunen
voluntariamente por el placer de estar juntos y ser simj
lares entre sf. "F1 objetivo es el de estar juntos porque

se as semejante ¥ (9)

(8) 1bid, pdqg. 17.
(9) Ibid, pdg. 25.
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La banda se diferencia de la muchedumbre por el nu-
mero limitado de sus miembros (varia de unidades a dece-
nes), por la adhesidn de ellos a2 su colectividad y por =
su mayor duracidn. La banda permanece en un estado la -
tente v se reconstituye mediante reunionns episddicas, o
se puede disgregar por la evolucidén psicoldgica indivi -

dual de sus integrantes.

iLa banda perdﬁra 8i se transforma en un gurpo primg
rio, pero ésto cambia sus caracter{sticas. Afisnzp los-
valores comunes, distingue los roles de sus miembros, fi
ja objetivos diferentes a la complacencia colectiva de -
s{ misma., Los miembros tienden 2 multiplicarse los sig-

nos exteriores de semejanzat! vestuario, postura, lenqgua-

je, peinado, etc.

Ce~ Agrupamicnto; £l agrupamiento lo conforman ine
dividuos gue se reunen con una frecuencia mds o menos ng
table. Estd conformado por decenas y centenas de indivi
duos; pero rara vez en millsares de individuos. Los obje
tivos del agrupamiento serdn de acuerdo al interds parti
cular de sus miembros, los cuales son parcialmente con -
cientes de ellos. Auane no la mayoria, no se realiza -
activamente dste interés, remitiéndnse a los reprasentan
tes, dirigentes e incluso a los acontecimientos. Fuéra-

de este interéds, no se produce otra relzacidn, no contac-
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to entre los miembros.

Se 1le asigna un nombre particular al agrupamiento -
de acuerdo al campo de actividad en que se4desarrolla; -
*campo socio-politico y corcorativod alianza, gremioc sec
cién, partido, sindicato, unidn, senade, cooperativa,- -
bloque, etc.; *campo intel:ctual v artf{stico: club, es -
cuela, ecademia, circulo, etc.; *campo religioso: cbngrg
gacidén, orden, parroquia, concilio, sinagoga, cofradia,-

atce.

Puede darse el caso de gque alguin tipo de estos agru
pamientos se relacionen con la muchedumbre o el grupo seg.
cundario y que a la vez sean creados o animados por un -

grupo primario.

d.- Grupo Primario o Pequefio. El qrupo primario o-

pequefio consta de caracteristicas, tales como:

1) Persecucion comin y activa de 1os mismos objeti
vos del grupo, éstos objetivos responden a diferentes in

tereses y son valorizados por los miembros del grupo.

2) Nimeros restringido de miembros, para que cada=-
uno de ellos pu-~da percibir individualmente a cada uno -
de los otros, y a la vez, ser percibido igualnents por -

dstos, As{, se podrd realizar una elevada comunicacién-
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interindividual,

3) Unidn moral de los integrantes del grupo fuera-

de reuniones y acciones en comun.

4) Firme interdependencia de los mi=mbros y senti-

miento de solidaridad.,

5) Constitucién de normas, creencias, signos y ri-

tos propios del grupo, (lenguaje y cddigo grupal).

6) Relaciones afectivas que pueden llegar a ser in
tensas entre los miembros (simpatias, apatfas, etc.) pu-

diendo constituirse subarupos de afinidades.
7) Diferenciacidn de roles entre los miembros,

Las caracteristicss mencionadas anteriormente no se

presentan en el mismo grupo en foima simultdnea,

"En ésta cateqgoria se desarrollan conductas de nan-
tenimiento que apuntan a la conservacidn del grupo como=
realidad fisica y como indgen ideal; y conductas de pro-
gresidn qué‘provocan la transformacidn: *de 1las relacig
nes entre los miembros; *de la organizacidn interna; - -
*del sector de la realidad fisica o social en el que el-

grupo ha rlegido sus objetivos". (10)

(10) Ibid, pdg. 25.
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Varias definiciones acerca de qgrupos primarios o pg
quedos coinciden en los siguientes aspectos: la relacidn

- a

cara a cara o frente 3 fren*te; relzciones a“ectivas en =
tre. sus mismbros y como se emociond anterinrmente, de =«
una dimensidn numdérica que permita a cada uno de sSus - =

miembros percihir de iqual manera a los otros reaccionan

do frente a ellos y ser percibidos por ellos.

8.~ Grupo Secundarie. El grupo secundario u organi
zacidn es un sistema social que funciona regido por ins-
tituciones juridicaé,leconémicas, politicas, etc., den =
tro de un segménto particular de la realidad social (in-

vestigacidn cientifica, deporte, etc.).

Siendo a la vez un conjunto de individuos que persi
guen fines determinados, idénticos o complementafios y -
un conjunto de estructuras funcionales que rigen las in-
terrelaciones de 1as partes componentes (servicios, comi
tés, etc,) y que mds o menos determinan los roles indivi
duales, pero siendo las reléciones entre los individuos=-

mas formales, frias o impersonales.



CArITULO 1II

2.1 Liderazgo.]

fi

{
\

L&os primeros estudios que se realizaron sobre lide-
razgo suponian que el lider poseia cuslidades porsonales
que le permitian lograr y mantener el poder; este supues
ta ha ido cambiando para dar importancia a las propieda-

des del nru'o, a las relaciones que surgen de la interagc

cidén de sus miembros, a las funcionss y papeles que de =

sempefian en la toma de decisiones, en 1la resistencia al-

cambio, etq;j

Lﬂ_continuacién mencionaremos algunos puntos de vis-

ta, los cuales muestran las distintas direcciones que ha

.|
~/

R a). El1 Método de los Rasgos. La escuela psicolégi

adoptado el estudio sobre el .lideorazgo

ca comdnmente llamada analitica intaentd ver al lidef co=-
mo una combinacidn de rasgos especificos o caracteristi-
cos. Hay ciertos r=sgos generales que seiialan las carag
teristicas psicoldgicas gque son considerados como princi
pales para el lilerazgo, de estos résgos mencionamos los

N ‘

mds representativos3

intelivencia, simpatia, sentido del

‘humor, entusiasmao, honradez, inicintiva, confisnza en s8i

mismo, etc.; siendo estos terminos Unicamente estereoti=-
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i

i/EP el afio de 1947 Jennings concluyd que las lide =
res, en situaciones parecidas, diferf{an considerablemen-
te en estos aspectos y que aguellos que se encontraban -
en situaciones diferentns, se diferencizsban adn mds en =

sus rasqgos personales”., (11)

Jennings concluyé lo siquiente:
".eo 8l porqué del liderazgo parece no residir en =-
ningun rasgo de personalidad considerado aislzdamente, -
ni en una constel-cidn de rasgos relacionados; sino en -
la contribucidén personal de 1a cual se vuelve capaz el -

individuo en un ambiente especifico que evoca tales con-

}
tribuciones de 81", (12) |

-

b). El Enfoque Tipoldgico. Este enfoque se refie-
re al inten*o por estudiar al fendmeno del lidera-go se-
gun tipos; por lo que cabe mencionar que; ¥*el tipo de --
personalidsd, el cual comprende mecanismos dependientes-
de 12 es“ructura cbnstitucional del indivi'uo y de su- -
condicionamiento temprano; *tipo social, el cual se re =

fiere a una generalizacidn de rolss y status.

N

'R su vez, se ha intentado clasificar a los lideres,

=

o o e T
de acuerdo a;Lcs roles sugeeles.
L Y
faesJ Se ha observado clerta :elacién entre los roles y-

1as esiructuras o tipos de persnnalidad. Aqu{ sslo se -

(11) Sherif y Sharif. ©Esicologfa Sacial. Pdg. 160-161
(12) 1Ibid, pdg. 163.



mencionardn cinco de éstos grupos (tipos).

1.- Lider persuasivot Ejerce su.dominio principal

mente, mediante la palabra y otros simbolos de control,.

2.- Lider dominante: Es agresive. Se dasenvuelve
dominante no porque refleje a la masa, sino porque, 1la o

bliga a creer en él.

3.- Lfder funcionario o burécratas Se desarrolla-
a medida que el drden politico ss vuclve més complejo y=-

el campo administrativo se espands.

4.- Lider exponente: Advierte los sentimientos e-

impulsos de las masas, cristaliza sus deseos y los oriep

ta 3 la accidn.

5.- Lider institucionald Estd vinculado con 1la dg

minacién de clase, su poder se encuentra m3s o menos for

malizadon en‘reglas.

El 1{der opera en una situacidn é&qﬁ@z que es modifi

cada por las exigencias del momento, por les roles y sta-
tus, por la tarea o accién espec{fica, por el patrén de
nermas, por la energfa orientada hacia sl mantenimiento

del grupo, etc..

“ﬁimballwmanifiesté en sus trabajos la idea de gue
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1a historia es el factor determinante en la posicidn =
del poder; tanto la familia como el ambients socializan
te dan ia pauta para que un individuo adguiera el rol,-
~4a sea dominante o dominado. La histnria hace a sus 11‘

deres y no a la inversa“. (13)

Surge una identificacidn personal en la interac- =
"“ eién del lider con sus sequidores, ésta identificacidn-

| puede ser de simpatia, obediencia o sentimiento.
c). Estimulos Proporcionados por el Lider.

1.- E1 1l{der sefiala la direccidn que habrd de to -

mar la accidén del grupo.

- 2+= E1 1{der proporciona un foco a 1a muchedumbre-
o sea, facilita la polarizacidn y por tanto la unifica=-

cidn.

3.- £E1 1ider emplea mitos, lryendas y recuerda a =
contecimientos recientes con el fin de despertar la emg

cidn e incitar a la accién.
4,- E1 1{der dirige la accién.

5.- E1 1{der verbaliza las actividades y sentimien
tos vagos de la gente, con dsto le proporcions s{mbolos

de comunicacién, los que repetidos y difundidos sirven-

(13) Young. Psicnlogfa Social y Spcinlagfa. Pdg. 265-
274,
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despuds como estimulos para la acciédn.

Los grupos que un individuo selecciona como sus gry
pos de referencia son 1los dniceos que influirdn en su con
ducta y cuya influencia aceptard.

"El atractivo de un grupo puede ser aumentado si un
miembro estd conciente de que puede satisfacer sus nece-

sidades perteneciendo a diche grupo”. (14)

Anzieu menciona algunas propiedades que. pueden su -

mentar el atractivo de pertenecer al grupae:

1.- Tamafio: El tamafio del grupo influye en la a=- -
traccidn que hacia él sentimos. Los grupos mds pequefios

son m#és atractivos que los grandes.

2.- Prestigio: Entre mds prestigio tenaa una persg
na dentro de un grupo o cuanto mds parezca obtener poder

mds atrafida estard hacia el qrupo.

3.~ Grado.de interaccién entre los miembros: La in
teraccidn entre los miembros puede incrementar el atrac-

tivo del qgrupo.

4,- E1 medio: El qrupo al trabajar conjuntamente,-
y al ser evalu~do con base en el esfuerso de equipo, mos
trard un ambiente mAs cordial y amistoso que el de uno -

en situacidn de competencia,

(14) Anzieu. Op. Cit. P&g. 164.
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Alqunos otros autores, plantean me cualquier miem=-
bro del grupo puede ejercer liderazgo sobre el gruco, -~

hasta el grado de llegar a afirmar que tan snlo la incly

sidn de un miembro modifica las propiedades del grupo. -.

Sequin éstos autores, todos 1las actos de los miembros que
ayuden al loaro de los cbjetivos son funciones de lide -

razqgo.

7 Hbolloman hace la distincién en cuanto al concepto -
de liderazgn,/yaﬁﬁue es necesario diferenciarlo de el -=

procesos,

", eo 2l 1ider puede ser una persona que Se encucn-=-
tre ocupando una posicidn de autoridad; se le concede el
derecho de tomar decisiones que afectan a los demds. Pg
dria decirse que quienqgiefa gue influya en el gruro (o-
' cupe 0 no la posicidn de liderazgo), exhibe una conducta
de liderazgo. Esta se distinque de 1a posicidn de lider
la cnnducta de liderazgo tiene que ver con la influencia

sobre el aruno, independientemente de 1la posicién®. (15)

Este enfoque, adduiere importanci=z debido a‘qﬁe em-
pieza a dar valor a los factores, tanto in<ernos, como -
externos del rrupo y cdmo influyen éstes en la ejecucidn
de la funciones del l{i!er. Por lo tanto, un acto de 1li-

derazgo, consiste en contribuir en alquns funcidn del --

v (18) Napier. OGru-os: Tep-ia y Experiencia, Cap., V.

R,
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grupo. .

Para Cartwright y <ander el concepto de liderazgo -

se hasa en dos ideas importantes:
1.- "Cualquier miembro puede ser 1{ider".

2.~ "Conductos diversos pusden servir a una funcidn

determinanta"”.

La distribucidn de las funciones que el miembro de-

be sequir soni

1.~ Debe tener conciencis de que necesita una fun -

cion determinads.

2.- Debe sentirse capaz de ejecutzrla, tener la ha-
bilidad suficiente para ejecutarla, o poder llevarla a =

cabo sin czusar problemas,

"El liyraz-o es cbnsidarado, seqin Larturight y -=-
Zaunder, como la ejecucidn des aquellos ac!os que ayudan-
a _que el grupo logre sus rasultadrs. A tales actos los-

. . . 11
denominan, como ya vimos, funciones de grupo . (16)

Debemos destacar que la conducta de los miembros --
del grupo estid considerablemente dete minada por exigen=-

cias dictadas por las situacién y la tarea. AR continua=-

(16) Cartuwright y Zander. Yindmica de Grupos. Pdg. 334-
347. ‘
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cién se dan alqunas definiciones de Lideravzgo que nos --
“permitan introducir conceptos indisrcnsabl.s para enten-

der el proceso en una forma m#s. dindmica. |
2.2 Concepto de Liderazgo.

e .

2herif nos dices

"Un lider es el miembro con el status mds alto (la-
posicidn del poder) en una jerarquia orqanizacional. La
medida operscional de status es el nrado de iniciativa -

efectiva » 1o largo del tiempo“.i (17)

£1 liderazgo incluye relaciones de rol entre el 1i-
der y los otros miembros del grupo, asi como de instru -
mentos para coordinar la interaccidn. Un lider es una -

parte de la es‘ructura de un sistema social, y no puede-

entenderse fuera de los roles y status de otros miembros.

Se-conQidera crmo status, al prestigio que goza un-
miembro de un qrupo. Puede ser status subjetivo (tal y=-
y como el individuo 1lo percibe), o hisn, status social -
(el resultado del consenso 3iel Nrupo acerca de ese indi-

viduo).

Hay un sistema de sta‘us en el qruro, cuanrdo 108 ==

miembros de éste estdn de escuerdo con lo que respecta a-

(17) Sherif. Op. Cit. Pdg. 164.
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su status de cada uno de los miembros del grupo. Esto

da origen a un funcionamiento mds adecusado, dindmico vy

afectivo del qrupo en cuestidn.

Ahora bien, el rol del 1idgr estd sujeto a reguls -

cidén por otras propiedades del grupo (valores o normas).

Lasrnormas;son ideas organizadas vy ampliamenfe com-
partidss sobre 1la que los miembros dehen hacer, funciona
para regular la ejecucidn de un grupo como unidad organi
zada; Las normas sen para manteﬁer al grupo an el curso
de sus ohjetivos. E1l grupo establece lss normas como -~

procedimientos o enuncizdos.

Para noder cambiar las normas denitro de un grupo, =
el lider debe introducirse en él, dete respetar las nor-
mas para que‘coﬁ écto; obtenga status. UVesnués de ésto,
podria hacer 1las suqe;encins para el cambio de las nor -

mas o finalmente poder cambiarlas.

Sherif menciona nque 1a potencialinad para cambiar -

8l curso de un grupo es mayor cuzndgs

.

"M.- Las no-m2s en cu=s5tidn no tienen im ortancia =-

primordial en el grupo.

2.- La estructura normativa ya se debilita,
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3.~ Los miembros se enfrentan a nuevos problemas o-
situaciones criticas para las cuales son inadecuadas las

lineas de comportamiento existentes". (18)

Otra definicidn es la nue acporta Hollander:

"eeo 8l proceso de liderazgo nuede cnncebirse comoe-

una relacidn de influencia manifiesta entre miembros de-

un qrupo mutuamente dependientes”.
Continde diciendos

"... 5 el proceso en virtud del cual se influye sg
bre las actividades de un gruno organizado con respecto-

a la fijacidn v .consecucidn de metas”.

Concluyes:

"ees 21 lider puede consii-rarse como un individuo=-

criyo rol constituye un recurso grupal fundamental, en la
medida en .ue su influencia se encamina a facilitar el =

logro de metas comunes". (19)

"Por 1o tento, el liderargo parece basarse en una -
relacidn de trabsjo entre los miembros de un grupo en el
cual, el lider adgquiere su status .a través de la partici
pacidn de su capacidad para llevar s cabo determinadas =

tareas'. (19)°

(18) 1Ibid. Pdg. 168,
(49) Holiander. Psicologiza Social. Pdg. 436-438.
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En el liderazgo existe la adhaesidn, una persona e =-
jerce poder social o influencia y otros son influidos; =
‘el lider puede ser identificado:como quien influye o di-
rige las conductas de losotros miembros del grupo; pero-
habrd que anali:zar sobre qué s el poder. Vor lo que Na

pier propone cinco cl-ses diferentes de noi=r; a saber:

1.~ Poder Referente: O5e refiere a 1» clase de in=-
fluencia en lo que ni sinuiera nensamos (imitar 1la moda-
que alquien impore. Nos identificamos con personas que-
ejercen po.ier sabre nosotros en ciertas Areas, pero sin-
sentirnos ménipuladbs. t'odemos ser influiios pov los de
status superior, pero éste poder sdln existe miantras- -~

esa persona s un referente para nosostros.

2.- DPoder Legitimo: Lo constituye 1a relacién de-
autoridad que una persona -por su posicidn- recibe el de
recho de tomar decisiones gque afectan a otras, Los re -
ceptores de 1a influencis rconsideran legitimo que el in-
dividuo poderoso tenna derecho de tomar decisiones por e

llos.

3.- DPoder del Experto: Puede existir independien-
temente de la posicidn. Se hasa en el conocimie to, in-

formacidn o habilidades esp cinlizades de la persnna.

4.- Poder de Recompensa: Aqui l1a persona con po -

. v i e
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der apoya a quienes lo ameritan. La recompensa significa

obediencia, aceptar las reglas.

5.- Poder Coercitivo: Ademds de recurrir a la coer-

cidn, impide escapar de lo que el poderoso desea.

"Segdn Napier, para que los actos de liderazgo sean

eficiantes, deben cifrarse en alguna clase de noder ?(20)

2.3 Estilos de Liderazgo..’
En las investigacinones que se han hecho en los dlti
mos afios sobre liderazgo, encontramos que en-un gran ni-

mero de ellas se ha orientado hacia algin aspecto parti-

cular de los estilos del liderazgo.

Los astudias de Lewin de 1938 a 1952 se refieren en
gran parte al estudio de los grupos de nifios de 10 a 12
affios que frecuentaban un club de "actividades dirigidas"
por un monitor adulto.

La hip6tesis que debfa probarse era que el comporta
miento de los nifios enzsituaciones especificas dependia
de la actitud del monitor, establecidndose tres climas -

sociales:

Liderazgo Autocrdtico: Donde el l{der determina los
movimientos y 1as tarens, ol qrupo no decldey el lider

formula criticas personales, pero manteniédndose alejado

(20) Napier. Op. Cit.Cap. V
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del grupo.

Liderazgo Laissez~faire: Hay una total libertad de
decisidén grupal o individual sin barticipacidn grupal; el
1fder.proporciona materiales pero participa sdlo cuando
se le pide algo en sse sentido; realiza comentarios poco
frecuantés sobte.las‘actividades de los miembros y procu
ra no inferir o participar en el curso de los aconteci -

mientos.

En base a lo anterior, Lippit y White hacen las si-

guientes definiciones de liderazqgo?

Liderazgo Autocrdtico: El1 1ider determina toda polf
tica; la autoridad dicta una a una las tédcnicas y los prg
cesos a seguir; por lo general el 1lfder dicta a cada miem
bro su tarea o éctividad; el 1{der tiende a ser "personal
al elaborar y criticar el trabajo de cada miembro, pero
se mantiene alejado de toda participacidn activa del gru

po, excepto en las manifestaciones.’

Liderazgo Democrdtico: Toda politica queda a‘discu-
sién y decisién‘del grupo, animado y apoyado por el l{der
se gana persnectiva de actividad durante el periddo ds -
discusién. Se eshbozan los pasos genarales hacia la matse
‘del grupo y cuando se necesita consejo técnico, el lider

sugiere dos o mds procedimientos alternativos de ddénde
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eleqgir; los miembros pueden trabajar con quien deseen y
se deja al gruno dividir sus tareas; al elogiar o criti-
car, el lider trata de ser miembro reqgular del grupo en
su espiritu, sin rea%izar demasiado trabajo.

En 1a investigacidn de Lewin, lo0s principales fend-
menos se explicardn oponiendo al estilo autocrdtico el

denominado democrética.

1.-Interaccién Social (medida mediante el test sg =-
ciométrico de los grupos) "autocrdtico": el 1{der concen
tra el mayor numero de elecciones y rechazos, hay mds e-

lecciones exteriores del grupo. En los grupos democrdti

: " . . . .
cos hay mAs elecciones intercsmbiadas entre los miem- -

bros".
2.-Estructura y coercidn de los grupos.

En "est-ella” (en los grupos autocriticss], todo re

posa en el lider,

En "red” (en los grupos democrdtices", las afinida-

des entre los miembros son consilerables.,

3.-Conservaciones y actitudes. En los gr ‘pos auto-

créticos en relacidn con los democriticos se comprobds

.= Un miximo de hostilidad frente al l{der y un mini

mo de sociabilidad enmtre lous miembros.
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- Un mdximo de competicidn y agresividad entre los-

miembros.

- Un miximo de conciencia pursta en el cumplimiento
de la tarea; el rendimiento disminuye en ausenci= del li

der.

- Un mAximo de dificultad para reemplazar al l{der-

en caso de alejamiento de £ste,

En la autocracia como en 13 democraci~s, el proceso-
de liderazgo se refiere a sistemas de accién con sus prg
pias caracteristicas. En cambio, Laissez-faire no es un
sistema, sinn un conjunto Jde principios o lin2as disper-
sas de accién gue nueden manifestarse en cualquier cire-

cunstancia.
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CAPITULO ITI
3.1 Influencia,

En el capftulo anterior se vid, gue para definir el
prohlema de liderazgo, se utilizd de una u ot'a foima 1la
palabra influenciaj éste concepto seiala la alteracién -
que un QEEPO logra sobre las acciones, juicios u opinio-

nes de otro u otros individuos,.

"La genta que se encuentra en sl mismo campo gltéra
reciprpcamente las ideas, sentimientons, propdsiios y ac-
ciones. No se pnuede p=rmanecer en un campo social‘y que
dar excento de sus e%actosu Las acriones de los demds g
jercen sobre nosostros claros efectos intelectuales; nos
‘hacen adoptar ideas correctas y erréneas. Las condicio-
nes sociales también determinan la formacidén de intere -
ses y oropdsitns. En condiciones scciales dadas, los in
dividuos hacen 1o nue har{amos en ausenria de‘al7as y --

los efectos son a menudo asombrosamente fuertes". (21)

Lo que mds impresionaba a los tedricos que comenza-
ban las observaciones del fendmeno de sugestidn, era que
una persona pudiera inducir efectos en otra sin introdu-

cir cambions correspondientes hacia el medio.

Sobre éstn, Asch nos dice:

(21) Asch. Psicologfa Social. P&4g. 182-183.
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" ..estdbamos en presencia de un efecto produci-
- do por medios puramente psicolégices, que ponf{a en =
corto circuito las funciones de las condiciones res =
les y no posefa fundamentos en 1o0s hechos o en la ra-
zén. Por lo mismo, los efectos obtenidos mostraban u-
na aceptacidn ciega y acritica de las elecciones y

creencias. Esto se convirtid en la caracteristica de-

finitoria de la sugestidn ..."

Resumiendo mds adelante "... la sugestidén es la
aceptacidn de una proposicidn con prescindencia de

fundamentos 1dgicamente adecuados". (22)

Al ir avanzando el estudio de éste fendmeno, se

Nt

" llegé a la conclusidén de que la sugestidn era una for

ma de control social de la accidn y la experiencia. -
Se_intentd. entonces, estudiar experimentalmente los
efectos de las presiones de grupo sobre la formacidn

1 ;ambio de opiniones y juicios,
3.2 Investigacién de Sheriff sobre el Prestigio.

Sheriff intentd demostrar gque &l factor presti-
9io puede alterar la valorizacidn de materisles lite
rarios. Algunos grupos de estudiantes universitarios

lefan un conjunto de pasajes breves en prosa, cada

(22)° 1bid, p3g. 401.
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uno de los cuales consistia en i0os o tres oraciones;
se acompafisba cada pasaje con el nombre de un autor-
muy conacido. La tarea consistia en clnsificar los -
pdrrafaos en dérden de mérito. E&n una fase anterior-
el mismo grupo habia ciasificado a los 16 au‘ores sg
gin su mérito. Todos los pasajes se extrajeron de -
los escritos de un mismo autor, los parrafos se se =
leccionaron de odo que diferian en calidad. No - =
existia relacidn entre los pérrafos y los supuestos-

autores.

La interpretacién de Sherif deducia que los au-
tores altamente calificados tendian s elevar la valg
rizacidén de los pdrrafos atribuidos s ellos y a la -
inversa, los autores poco anreciados tendfan a dismi
nuir la estimacidn de los trozos que se les atribuia
De acu~rdo con esta interpretacién el "prestigio” de

un autor se trarsferia auvtomdticamente al trozo lit

rario y alteraba su nivel.
3.3 1Investigacidn de Moscovici Sobre Influencia.

Moscovici, antronélogo francéds ha orientado la-
natﬁraleza’del,prbceso de influencia a o'ro 4mbitoj=-
partiando de que‘el juicio o ls percepcidn del indi-

! . 1 -." . .
;. viduo se "sitdan en 1A copresencia o en relacidén con
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\ otras personas cuya conducta, el ego y el repertorio

\ de resrunstas interfiere con los suyos”.

"Concibe que la conducta y la respuesta de cada
uno se encuentran modificadess, traduciendo asi, una-
afinidad anterior o estableciendo un41nzo comunita -
rio, esos lazos por débiles que sesn produc.n un im-

pacto en el comportamiento del individuo". (23)

Por otra parte, el juicio, la percepcidn y el -
repertorio de respuesstas tienen en cuenta acciones -
que pﬁeden ser asociadas al objeto (por ejemplo: in-
forme, testimonio, vaiorizacién de lo qus habréd de -

hacerse).

Para Moscovici, 1a naturaleza de 13 respuesta =-
al objeto, estd determinada por 1la finalidad del jui
cio y nor el contexto en el cual se sitda: el indivi
duo segun él, a Sus respuestas anteriores en cuanto-
al mismo objeto o en cuanto a otros estimulos, es dg
cir, a2 los papel#s o p=rsonajes cuya tofalidad a tra
vés del espacio y del tiempo constituye su ego. Asi
argumenta, "... es la rels=cidn interna 1a gue estd -
en juego v 1a que desvia 1la respuesta al estimulo. -
Y én tratn nn aste cnso de iaflunncia, pursto que ca

| - ‘ . . . .
\ da "yo" corresponde a una interaccidn diferent , he-

(23) Moscovici. Psicologia Social. Pig. 182-183

J e e
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cha, de seras y acontecimientos escondidos en los plig

gues del pasadoess

, continda dicinndo; "La prusencia-
de rel.ciones y de interfaerenciss interpersonel:s o sg
ciales, relega al segundo plano los mecanismos nsicold
gicos vy sus ley=s. _Si un indiviiuo advierte la desi -
qualdad de dns lineas cuando estd aislado y su igual -
dad cuando no lo estd, es ldgico atribuir el fendmeno-

a las propielades de la interaccién antes gue a los mg

canismos perceptuales o intelectuales.

Se ha comprobado que cuando los miembros de un ==
grupo juzgan un estimulo, tienden a hacer converger --
sus estimaciones en un punto nodal y medio, esta con -
vergencin estd dircctamente rel:cion=da con la natura-
loaza de 1las relaciones que se elsbn an en el in'erior-
de un grupo informal de ese mndo, no solamente lns le=-
ves psicnldgicas llamadas generales se moedifican, ex -
presando sus mecanismos, los caracteraes propios del -~
proceso de influencia, sino que, ademds, con respecto
a éste, los mecanismos y las funciones psicoldqgicas dg
jan de diferenciarse;-se producen los ﬁismos efectbs,-‘
los mismbs fenéméhos, ya'sé trate de percibir; juzgar,
écordarse,‘etc., todasllné facuitades apATrecen Comn =-

formas particulares de la influencia".
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"Fste estudio sobre los procesos, implica, por =
una parte que se pasa de una psicologia de los térmi =
nos a una psicologia de tres, o sea, el paso de una =--
psicologia binolar (ego-objetd)la psicologia tripolar-

(ego-alter-ohjeto). (24)

/// 3.4 Funciones de la Influencia.

Un fendmeno se articula po- los grupos sociales y
debido a ésto, podemos decir que la influencia cumple-

las funciones en la sociedad,

/ a). Formacién de Normas. Los individuos coloca-
dos en una situacidén social en 1la que tienen que juz =~
gar un estimulo, tienden a constituir una horma comudn-
y el juiéio del individuo colocado luego en una situa-

cidn aislada reprnduce en gran parte la norma comdn.,.

b). Socializacién del individuo. Esta es 1a se=
gunda funcidn reconocida 3 la influencia. Se refiere-
a las razones o las circnstancias que parmiten al indi
viduo investigar la presencia de los demds individuos;

que 1e nbligan a hacerlo,

; c). Control Social., Se considera gque un grupo -
para mantener su identidad, debe noder canalizar, pre-

veer y concretar =1 comportamiento de sus miembros. -

(24) 1bid, pdg. 183-184,
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Por medio de ciertas convicciones, reglas o sanciones-
el gruno fija los limites a la accidn de cada cual y -
los.vigila. La influencia es un proceso gque asesgura -
el equilibrio del conjunto social., La influencia ga =

rantiza aln el equilibrio del individuo a guien no sa-

tisface el aislamiento o 1a falta de poder sobre el en

torno, le conducen a dessar su integracidn a 1la comuni

dad humana.

]

/

/

/

d). Instrumento de Cambio., Esta es la Ultima --
funcidén de la influencia. E£1 individuo, en su rela- -

cidn con los demds, trata de con: raciasrse con ellos,

Algunos individuos o subgrupos, tienen necesidad-
de sear aprobados socislmente. Un medio para obtener =
12 aprobacidn de los demis, de mantener su atencidn o-
de caer en su egrado consiste en dejarse influir por -
él, en adherirse a sus opinioen=s., La participacién en
el proceso de influencia resronderd a la necesiiad a -
fectiva de encontrarse en un contexto emocional con a-
quellos que valoramos o caon aquellos cuyo favor desea-~

moS.

3.5 Alternativas.

A través de 9sta investigacidn, surgen dos cues =

tionamientos:
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1.- (Cémo y por qué un grupo trata de imponesr sus

opiniones a un individuo o a un subgrupo?

2.~ ¢(Cémo y por qué un individuo o un subgrupo a-

dopta 12s opiniones de sus iguales o de su grupo?

Los individuos o subgrupos que ejercen la influen.
6ia son siempre considerados como perticipantes a una-
mayqria, representando a8 una autoridad o poseyesndo una
~competencia superior a la media. Por su parte, l2a mi-
nor{a, el individuo, no son consiisrados m4s que como=
blanco o recentor de la influencia. El primer término
del cambio se entiende como activo, mientras que el sg
gundo es reducido en su explicacidn, una pasiviiiad to-
tal. Limitanﬂo el indiviiuo o el subarupo winoritario
no parece tener otra‘alternativa que la aceptacidn o0 =
elrechazo de lo que le es suqgerido o impuesto por la =
mayor{a; en caso de rechzzo, lo que le es sugerido o -
impuesto por 1las Unicas posiciones, que es libre de o-
cupar en la relecidn social, son 12 desviacion o ls ip
dependencia, adecuados a lz2s sancion:s de aislaniento-

por parte del grupo o de sus igualeé.

Los factores que determinan la tendencia general-
a ponerse de acu-rdo con la opinidn ‘el nrupo, son de-

tres drdenes: el objeto de juicio, el sujeto que fore
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mula el juicio vy 12 situacidn. El sujoto estard mds -
de acuqrdo con 13 opiniédn grupal cuando el ohjeto sea=-
ambiquo, cuando tenga que exgreéarse sibitamente su o=
pinidn o deba enfretarse con una fuerte mayoria de pa-
receres contrarios y cuando valorice en gran medida su

propia pertenencia al grupo.

Sin embarqo, puede prevalscer el punto de vista -
de una minoria cuando ella ocupa un status en el grupo
cuando posee el poder'o estd constituida por elementos

de eleccidén popular.

En toda influencia de una persona sobre otra sub-
!

yace una dependencia reciproca.

En esta interaccidn de dos personas destacan seis

tipos posibles de influencia, a saber:

1). Facilitacién Reciproca: “uando los indivi --
duos al ejercer alqunas acciones en presencia uno del-

otro, lo hacen con mds éxito que estando solos.

2). Entorpecimiento Reciprocos Ests situaci’sn se
da, por ejemnlo, cuando los participantes deben resol-
ver, por sen 'rado, pero en presencia uno del otro, pro

blemns comple jos.

e
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3). Facilitacidén Unilateral: Se da cusndo la per-
sona fuerte, expsrta, etc., ayudas a la mds débil., En-
este caso la segunda resulta ser dependi=nte de la pri
mera., 9i estas siluzciones se repiten la dependencia=-

purde transformarse en un rasgo de la personsalidad.

4). Entorpecimiento Unilateral: (Obstdculo), una
persona a quien moles‘a la presencia de otra y lo exte
rioriza desvia la situacidn a un entorpecimiento o una

facilitacidn asimdtrica.

5). Facilitacidn asimdétrica: 9e produce en los -
c2s0s en que una de 1las personas, por facilitar la si-
tuacidn de 1la otra, se coloca en una situacidén mds mo~

lesta.

Ny

6). Ind-pendencia: Es el casn en que la accidn -
de una persona no incide en absnluto en los buenos re-
sultados de la otra. En la realidad se observa en ra-

Tas ocaciones.

Por otra parte, Lamhert menciona que se tiende a-
consiJderar a la autoridad como una vari-ble continua,-
en la que cada individuo tiene una influencia mayor o-

menor sohro la conducta del Arupo.

"eeo La influencia de un individuo puede ejercer-
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se de manera diferente sobre 12 conducta del grupo al-

N

cual pertenece". (25

La influenci= global de un individuo en un grupo-

es "l1a resultante cde dos componsntes:

1). Influencie Yirecta: DUepende lel valor de 1a
participzcidn de sse individuo en la ejecucién de la -

tarea y;

2). Influencia Indirecta: Uepende de la ac;ién-
que ejerce sobre otros miem ros del grupo para ~ante -
ner la participacidn de ellos en'deterrinado nivel, y-
asegurar la coordinacidn con el minimo de pérdida de e

. ]
nergia".

".v. 13 influencia directa ser{s funcidn de la ap

titud indiuiduai prra la tarea considerada y la ener,-
gia gastada por.él individuo durante la ejocucidn de g
sa tarea ... la influencia indirecta corresponderia a-
un proceso de maximizacidn con ponderacién de cada una
de las participaciones en funcidn de las necesidsdes =

de la tarea y de las aptitudes del individuo.

La influencia global 8s casi como una corstante,-

iqual al producto de los o componentes”.  (26)

(25). Lambert citado por Anzieu. Y

indmica de los gru-
pos pequefios. PAg. 132-134.

(26) Anzieu. Op. “it. Pig. 134,
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Con 1o anferiof, nos damos cuenta gque el fendmeno
encierra una snrie de aspectos y variables que se 3u -
perponen, impidiendo asf, su cl:ra definicidn y andli-
sis. También, que las diversas modalidades adoptadas-
por 1a influencia (conformidad, minoria, dependencia),

encierran en s{, un modelo de interpretacidn que pre

tende estahlecer los alcances y las limitaciones del
fendmeno, ya sea en base a conocimientos empiricos o s

postulados tedricos limitados.
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CAFITULO TV
Metodologis

4,1 Planteamiento del Problema.

a). Problem~ General. VYebido a la influencia, t8

ma tratado en el capitulo IIl de esta investiqacidn, --
surgid el propdsito de obsarvar qué podria ocurrir, - -
cuando un preadeolescente en forma aislada se formule --

ciertos juicios sobre alguna situ-rcidn determinada; pe-

ro también investionar si estos juicios los cambiaria ~--

por otros, aunque se tratara del mismo problema, al en-

contrarse inteqrado en una dindmica de grupo y con un -

lider.

b). Problems Especifico. ¢Puede un ﬁfeadolescen-

_te ser influenciado a cambiar sus juicios o sus respues

tas ante problomas espec{ficos, en una situacidn indivi
dual, por los juicios o respuestss que imponga un lider

en una situecidn grupal antes los mismos problemas?

"De modo no soloamente las leyes psicoldgicas lla-
madas generales s=2 mndifican expressnieo sus mecanismos-
y las funciones psicoldgicas dejan de diferenciarse:? ée
vnroducen 1os mismos efectos, los mismos fendmanos, ya -

se trate de cercibir, juzgsr, acordarse, etc.; todas --
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las facultades aparecen como formas particulsares de la-

influencia”. (27)

4,2 Justlflcac1on del Prohlema.

Para Moscovici, el juicio y 1la percepcidn de un in
dividuo, si se sitdan en la copresencia o en relacidn -
con otraos individuns, donde su conducta, el engo y el re
pertorio de respur=tas interfieren las suyas. La natu-
raleza de la restuesta al objeta, estd determinada por-
la finalid~d del juicio, por el contexto en el cual se-
sitda. Por lo anterior, cohsiderd importante realizar-
mi investigacidn en grupos dno gfeadelesAentsjidebldo a-

\ :
gue Se /encunntran en una etana de cambinfen su desarro=-

¥
3

Jox:

R P
llo fisico y ~antal. Facilitando la tarea sobre influen

cia y liderazgo.
4.3 Hipdtesis.

-HipStesis Alterna: Exicten diferencies significa

tivas en las respusstas individuales y ayppales znte si

tuaciones especificas,

-Hipdtesis Nula: No existen diferencies significa
tivas en las res uzstas individuales y gruprsles ante - ~

problemas esrecificons.

(27) Moscovici. Op. Eit, Pdg. 180.

- e - J
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4.4 Definicidn de Variesbles,

=Vari»hle Inde-~endi-nte: Las inztrucciones que se
asianarén al 1lider er rel-ci®n a 1-s caracteris ices o-
t

neracionales de lida2-azgo y a3l tipo de res-uesta a la =

gque deberd llevar 3l grupo.

~Vari-hle Ve endiente: El cambio en las resnues -

/

tas (que dard el suieto individualmente y en grupo).
4,5 Operacionalizacidn.

Varisbles independiente. Liderazgo.- es uno de ~-'V//
los rrincipales temas dentro del prnceso que se mani- -

fiesta en los grupos.

" Los primeros estudios- sobre el liderazgo partieron
del supuersto que el lider poseia cuzlidndes personales-
que le permitian lograr y mantener el poder; a medija -
que han avanzado las investigaciones, #ste supuesto se-
ha venido rechrzando, cowenzando a dasrle importancia a-
1as propiedades del grupo, a las relacianes que suTgen=-
de la interaccién de sus miembros, a las funcionses y pa
peles que desempefian en la toma de dec siones, en la rg

sistencia al cambio, etc...

E1 concepto de lidera go es considerado, como la e
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jecucidn de aguellos actos que ayudan a que el qrupo lo
gre sus resultados. A tales actos los denominan, fun -

ciones de grupo”". (28)

Sherif: "Un lider es el miem:ro con el status mas
alto (1a posicidn .del podar) en uns jerarquia organiza-
cional.’/La mediia operacinonal de status es al grado de

iniciativa efectiva a 1o largo del tiempo". (29)

Hollander:s "

—

«+s el proceso del liderazgo puede =
concebirse como una relrcidn de influencia manifiesta -

entre los miembros de un gr po mutilamente derendientes”

"... el lider nuede considerarse como un individuo

cuyo rol constituye un recurso grupal fundamental, en =

132 medida en que su influcncia se encanina & facilitar-
S

RS

el loqra de m-tas comunes”", (30)

"... el lider puede s=1r una persona que

Napiers:
s8 encuentre ocupando una posicidn de autoridad; se 1le
concede el derecho de tomar decisiones que afectan a -
los demds./ Podia decirse que quienguiera que influya -
en el grupo (ocupe o no 13 posicidn' de liderazgo), exhi
be una conducta de liderazgo. Esta se distingue de la-

posicién del 1{4-r; la conducta de lidera ao tirne nue-

ver con la influencia sobre el qrupo, indernendirntemen-

(28) Carturight y Zander. Op. Cit, P4q. 334-347
(25) Sherif.  0Op. “it. FPdg. 164.
(30) Wollander. Op. Cit. Pdg. 436-438.
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temente de 1a nosicidn".  (31)

Apnziev: "E1 atractivc de un grupo puede ser auman
t2-40 si un miemhrn esté c-nciente de que ~uede s=tisfa-

. . . 11
cer sus necesidades perten:ciends a dicho qurro . (32)

Vari~ble den=andien*e: Camhin en 1las resou=stas, =
Este cambioc de res uestas entre los mizmhros del grupo-
se deber4 nrincipalmente 21 grado de irfluerncia que se-
pueda producir entre los miemhros de un arupo. For lo-
que se ex-nlica el concepto de influencia segin aljunos-

‘autoress:

Asch: "... en condiciones sociales dadas las indi
viduos h=acen 1o aque no hariamos en ausencis de ellos y=-

los efectos son a menudo asombrosamente fuertes"., (32)

Moscovicis "

... 85ta convergencia esta directamen
te rel~cionada con la naturaleza de l=s relacinnes que-
se elaboran en el interior de un grupo informal. VUg =--
ese mndo, no solamente lrs leyes psicoldqicas llaﬁadas-
generales se modifican, expresando sus mecanismos los =
caracteres propios del proceso de influencia sino que -
ademds, con res-ecto a este, los memcanis-ns y las fun -

ciones psicnldgicas dejan de diferencirrse; se producen

los mismns =2fectos, 1los mismos fendm=2nns, ya se trate -

(31) w®Mapier. Op. Cit. Cap. V
(32) Anzieu. Op. Cit. P4g. 120.
(32) bis. Agch., T"sicnl=gds Soci=l. @4g. 388-390
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de percihir, juzgar, acordarse, etc., todas las faculta

des aparecen como formas particulnres de la influencia"

(33)
4.6 DObtencidn y Tamafio de la Muestra,

Pebidn a 1as necesidndes que requisre ésta investi
gacidn, la poblacidn que se seleccionaria como universo

deberd tener como base las siguientes caracter{sticas:

)

P i i s b /s

Serén ﬁééé&oléécéntes que perteﬁezcan a?ugzﬂésinﬁg
\tﬁﬁaforqahizada~bienwdefinida,-que ha-an tareas en co =~
mun, la relacidn entre eilos deberd s-r cara a3 cara, de
tal manera que cada miembro pueda tener una prrceccidn-
individualizada de los otros, para nod: r prnducirse en-
sllos una elevada comuniczcidn in*erindividual. Por es

tas razones, ademds de disponihilidad y facilii d de ag
B
ceso, .se seleccionardn como universo, # ni“os de 11 a-

13 afos como muestra represzntativa de 64 nifios en to -

2 -

tal nue conforman los grupos de 60. gradn de 1la sscuelas

primaria oficisl 11-061-6-I-x "Temachtiani", ubicada en

la calle de Aldana #28, Colonia Losmoapolita. Jelega =

cidn Bzcapotzalco. Estos nifios serdn elegidos, esco- -

LA ]

giendo 1N nifios y 10 nifi=s del 60, '~ y 10 ni os y 10-.

nifas del 60. "B". Siendo 21 tamano de la muostra n=40

para formar cinco qrupos de ocho miombros czda uno.

(33) mMoscovici. On, Cit., P3g. 193 y 184.



4,7 Instrumento.

E1 instrumen*o qua se u*ilizar4 para medir los cam
bios, serd 1la construccién de una torre hecha a base de
seis cubos de un determinado color. Los cibos serdn he-
chos con cartulinas en color: rosa, azul, amarillo cla-
ro, n=egro, blanco; verde, anaranjado.y amarillo canario
Dicha construccidn contendrd cierta incertidumbre en la

solucidn y permitird dezplazar una accifn de influencia.

4.8 Procadimiento.

El procedimiento consistird en la formacién de cin
co grupos, que se hardn con los 40 preadolescentes ele-

gidos.

a) E1 primer grupo estard constitufdo par acho pre
adolescentes (cuatro hombres y cuatro mujeres) en donde
el 1ider llevard al grupo a ia solucién correcta de la
constfuccién de la torre, siendo democrdtico su estilo
de liderazgo., Donde la caracterf{stica del 1li{der demo-
crdtico serd: deberd apoyar las discusiones y decisio-
nas de las respuestas tomadas por ei qrupo, deberd a--
ceptar las opiniones, reforzar laé correctas y recha--
zar laé errdneas. Tratard de convencer al grupo para

llevarlo a la solucidn de la torre o no solucidn, se-
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gin lo que se le haya asignado al 1l{der.

b) El1 segundo grupoc de ocho miembros (cuatrb hombres
y cuatro mujeres) donde el lfder llevard al grupo a la
solucién correcta de 1a construccidén de la torre siendo
autoritario su estilo de liderazgo; las caracteristicas
de este estilo de liderazqo serdn: deberd determinar to
da respuesta, asi como también, determinard los pasos a
sequir en la construccidn de 1a torre, impondrd sus res
puéstas asignadas y no aceptard otras respuestas de los

demds miembros del grupo.

c) En el tercer grupo (cuatro hombres y cuatro muje--
res)el 1fder llevard al grupo a la solucién incorrecta
en la construccién de la torre, con un estilo democré-

tico de liderazgo.

d) En el cuarto grupo (cuatro hombres y cuatro muje-~
res) el 1fder llevard a2l grupo a la solucién de la cons
truccién de la torre, pero ahora con el estilo de lide-

razgo autoritario,

e) Y por dltimo, en el quinto grupo, se hard un grupo
control en donde al lider no se le dard ninguna instrug
cidn. Se observard su participacidn en el grupo y quéd ha

rd para tener influencia para que el grupo pueda llegar
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a la solucidédn correcta o incorrecta en 1a construccidn

de la torre,

Ya seleccionados y formados los grupos, se pasard

al sigquiente procedimiento:

Para detectar al lider en un grupa de ocho perso-
nas se les planteard un problema general a discutir (un
evento televisivo, por ejemplo), por un lapso de 20 mi-
nutos. Esto dard como resultado, 8l poder detectar al
lider por medio de la observacién, y para facilitér és-
to se construirdn sociogramas para cada uno de los cin-

CO gTrupos,

Despuds se tratard de llegar » la solucién de la
construccidn de la torre; por parte de los preadolescsep
tes integrantes de‘los grupos. Para despuéds ﬁontinuar,
tratando de llegar a una solucién o un resultado gene--
ral, con los otros preadolescentes, miembros del grupo,

aqui no se dard un 1{mite de tiempo.

Sobre las instrucciones que se les dardn a los pre
adolescentes, que surgirén como lfderes del grupo; de-
penderdn del grupo (1,2,3,&) en el que se encuentren y
de los demAs miembros del grupo no deberdn darse cuenta.
de las instrucciones dadas a éste. As{ se hard en cada

uno de los cinco grupos.
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CAPITULO V.

He 1leqgsdo al punto donde debo comprobar si los ob
jetivos de mi investigacidn se cumplieron satisfactoria
mente. Al inicier esta investigacidn part{ de la hipé-

tesis que tendria que aceptar o rechazar.

Procedimiento Utilizado en 12 Investicacidne.

’

Esta investigacidn se 1levd a caho en ls escuela -

primaris oficial "Temachtiani", ubicada en la calle Al-

Parge . :

dana #28. Colonia Cosmopolita, perteneciente a la Delg
N ("g", [ /.'_" .

gacién Azcapotzalco, D, F.
| R SR

De 1los alumnos inscrites en sexto a o, del periodo
escolar 19?;—1??4, se tomaron 40 de ellos como muestra-
R A
representa;iva, tratando de que fuera igual el ndmero -
de hombres‘y mujeres. 9e formaron cinco grupos de ocho

miembros cada uno, cuatro de ellos hombres y cuatro mu-

jeres, teniendo como variables equilibradas:

Grupo: - Nivel Escolar: Porcentaje -
Sexo
1 '60. primaria 506 H - S0 M
2 60. primaria 505 H - 50% M
3 fo. primaria 500 H - 508 1
4 6o. primarie 506 H - 50% M

5 60. primaria 50%A H - 50% M

- —a B At e a ——— e - — - -
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En 12 form=cidn de los cinzo grupos, se tord en -
cuenta el sexo y el nivel eséo}?r. Como se puede obser
var, tod-s los suj=tos tienen el mismo nrado d» escola-
ridad, todns los aruros estuvieron formados nor cuatro-
hombres y cuatro mujeres v e?tuvi;ron en edad de 10 a -
13 aﬁos, aunnue la edad no tuvo ningun propdsito en la=-

derivacidn de los resultadaos,

Procedimiento que se Llevd a Cabo para 1a Vateccidn
del Lider.

A cada grupo se le pidid que discutiera sobre al =
gin programa de televisidn, que tuvirra interés general
para sus miembros, durante un laonso de 20 minutos, aqui
cada uno de los cinco ~‘rupos discutid sobre programss -
diferentes, estaban sentados en cinco ciruclos de ocho-
miembros csda uno, e" relacidn cara a cara, cuatro de =-
ellos muj=res y cuatro hombres por cada circule o grupo
formado. Para poder detectrr al l{der, se utilizd una-
tabla de frecuencias de la participaciones hechas por -
cada uno de 1los integrantes, en cada uno de los ciﬁco -

grupos.

Desnuds de 20 minutos de discusidn v para finali =
zar, se les pidid$ a cada qrupo, gue sus integrantes eli
gieran a uno de lns miembros que consideraran que habia

participado o fungido comn lider en 1a discusidén. Con-
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los datos obtenidns construi los sociogramas de cada -

arupo. (Ver anexos #1,2,3,4,5).

Material Utilizado para 1s Investigacidne.

Para realizar la siguiente investinacidn fue nece-
sario tener 48 cubos hechos de cartulina de colores, ca
da cubo medfa 6 cms. por lado. Como fueron 8 miembros-
por cada grup6, se les did a cmda uno 6 cubos de color-
diferente, para que forrmaran una torre con dichos cu- -

bose.

Las torres que se formaron debfan tencr los 6 cQ -
bos de un color determinado; segun el color que les to-
cara era como tenfa que ser la tor-e. Se le repartid a
un miembro del equipo 6 cu-ns de conlor emarillo, a otro
6 cubos de color rosa, al siguiente 6 cubos de color a-
zul, a8l otro cubos de coleor verde, a olro & cubos de cg
lor blanco y al ofro micm ro del equipo se le did un cg
lor amarillo canario v 3 otro se le did 6 cu os de co =
lor negro y al octavo 6 cubons de conlor naranja. Los --
miembros que construyeran con esos 6 cubos la torre, e-
ran los que loaraban realizar la tarea. Por ser mucho-
material que'se requeria y nor ser yo la dnica observa-
dora, trahajé por‘sepnrédn en los grunos, 6 sea2, prime-

ro 8» utilizd €s*e material con n1 orunn uno, lueqgo sl-
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grupo dos, y asi, sucesivamente. Para les indmicss de-
‘los grupos empled un saldén grande con m:sas de 'rebajo-
y sill»s, en donde se les renartieron los cubos a los -

miembros de los equipos.

Instrucciones Badas a los Participantes.

Despuds de la fase 1.- En donde se detectd al 1{i-
der de c=2da grupo, s= procedid a lo que se puede llamar

fase 2, an donde:s

Fase 2 Pituacién Individual.- Al dia siguiente de=-
que se llevd a cabo la deteccidn del 1iler, se procedid
a la situacidn individual de la construccidén de la to -
rre por medio de seis cubos hechos de cartulina de a =--
cuerdo al color gue les® haya tocado. Se pidid. que vol-\
viaran a formar los grupos, integra.o cads grupo por 4-
hombres y por 4 mujeres. #Hsi quedsron formado% los cin
'co grupos,. quedando en el primero ocho miembros, =1 gry
po dos con ocho miembros, el‘grupo tres con ocho miem =
bros, el qrupo cuatro con ocho miembros, y el STUPO cin
co con ohco mie&bros, caba aclarar que este seleccidn -
se hizo sin tomar en cu-nta lz edad, ya nque la edad no-

tuvo una deriviacidn en los resultados,

Se procedid a repartirles el material, prirero se-

trabajé con el grupo uno, a quien se le did 6 cuvos a -
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cada uno de los ocho participantes del grupo.

Se hicieron las indicezciones correspondientes para
que en un lapso de cinco minutos trataran de hacer una-
torre con los cubos, Procsdiendo asi con los cuatro --
grupos restantes, cnnformé iban terminando los qrupos -

anteriores.

£l observador marcd por cada grupo, el ndmero de -
integrahtes que loard. realizar le construccidn de la to
rre, quienes la terminaban levantaban la mano paré indi
car nue habian terminado la tarea, no se permitid ningu

na discusidn con los demds,

La fase tres, se llevd a csho en cinco dias dife =
rentes, £sta FUe 1a situacidn grupal, Se les did un ==~
tiempo de veinte minutos a ceda uno de los cinco grupos
para t-atar de llegar a la solucidn uno de la construc-

cidn de la torre.-

Las instrucciones 21 lider ‘e c-.i~ nrupo, se le -=-
dieron momentecs antes de iniciar la tarea, fuera del sa
16n de trabajo y sin que lo advirtiéran los demdés miem-
bros del nrupo, ésto se facilitd; pues la tarea se rea-
1izd despudas de) rocreo da 105 alumnos, por 1o que du ;
rante el descanso de losAmiembros seldieron las instrug

ciones o indicaciones al lider, impidiendo que se die -
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ran cu:nta los dem3s mi=-'ros del grupo, y asi, al comen
zar la tarea, el lider ya tenia las imstrucciones que ==

siquid.

Las instrucciones ague se lrs dieron a los grupos en

asta fase fueron las siquientes:

"Los =quipos Je tr~bajo se reunirdn con el propdsi-
to de llegar a la solucidn de la construccidn de la to =
rre con los cubos dados, no podrédn detenerles las manos,
colocar los cubos cerca de ellos o ddrselos unos é otros
en la mano; los miembros tendrdn que construir la torre-
guidndose dnicemente con las proposiciones o sucerencias
que ies hi:ga el miembro del grupo que =ligieron cono 1l{-
der. Tienen 20 minutos para tratar ae reali:ar sus cons

trucciones”.

A

Cada uno de los cinco grupos tuvieron las siguien =

tes condicionest

Grupo 1.- E1 1ider 1llevé al agrupo a 1~ solucidn co-
rrecta de la construccidén de una torre hecha con cubos,-

si=sndo democrdtico su estilo de liderazgo, hizo:

a). Toda.discusién y decisifn de las resrunstas tg

madas por el grupo estuvicron apoyadas por el 1{jer,



b). Hizo que los pasos generales hacia la solucién-
de la construccidén de la torre fueran apoyadas por sl gruy

PO

c)e El 1{fdrr debid aceptar las opiniones del grupo=-

reforzando 1las correctas y rechazandeo las errdneas.

d). E1 1i{der tratd de convencer al grupo, para que-

diera 1a respuestas que se le assinnaron.

Grupo 2.- E1l 1lider 1llevd al qrupo a la solucidn in-
correcta de la construccidn ds 1la torre hecha con cubos,-

quien adoptd un estilo democrdtico de liderazgo.

Las definiciones operacionales fueron las mismas que

se le asignaron al lider del grupo 1.

Grupo 3.~ El 1ider 1levd al arupo a 1la solucién co-
rrecta de la construccidn de 1la torre hecha con cubos, =-

siendo autoritario su estilo de liderazgo, por lo que:
a). El 1ider determind toda resruesta.

b)e Vecidid los pasos 3 ssquir para la construccidn

de la tor-e..

c). "n acantd respumnstns altearnativas de los domds-

miembros del nrupo,



o _ .. p— e AT DU et i imnctibiieiinissedisn it i

55—

d)s. E1 1i4:r impuso y traté de convencer al grupo -

de sus resnurstas 3sinnadas.

Grupo 4.~ E1 1{der 11evd al agruno a un= solucidn in
corrects de 1la construccidn de 1a tor:e, hecha con cubos,

adoptando un estilo autoritsrio de liderazgo.

Las definiciones opetaci~nales fueron 128 mism=s que

se le asignaron al lider en el grupo 3.

Grupo 5.- Este’'grupo fus <1 grupo control de la in=-
vestigacidn. Aqui al lider no se le did ninguna instruc=-
cidn. Unicameonte se observd su particip=cidn en el qrupo
y se determind si ejercid influencia para que 21 aruno -=-

ll2gara 3 1» solucidn de dicha tor e,

Dependizndo del tipo de qrupo, se le cdiaron al lider
l2s instrucciones con el tipo de res-uesctas y ca-a2cteris-

ticas de cada lider, para manejarlas dentro del grupo.

Los demds miembros del grupo no se dieron cuenta de-

las instrucciones dadas a2l lider.

La relacidén fue cara a cara, sentados los grunos en-
circulos. Lo anterior se hizo por separado con cada unc-

de los cincn nrunos, y en dias difarentes,

Las observac .ones gue se ano*aron de 103 canbios, en
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los - integrantes de los cinco diferentes grupos en la si &
tuacidn individual y en l1a situacidn grupal se encuentran

en los anexos (6,7 y 8).
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CAPITULO VI.
CONMCLUSIONES Y ANEXOS.

Las conclusiones mds importantes a las que llegud
despudés de haber realizado ésta investigacidn, son las

siguientes:

El fin primordial de la investigacidn estuvo diriqji
do a comprobar cémo las acciones del l1{der en un grupo =~
alteran los juicios y las opiniones de 1los demds miem --

brogs. No importando si éstos juicins son erréneos.

En los cinco grupos hubo diferencias significativas
entre los juicios emitidos en las situaciones "antes-des

pués”.

El tipo de respuestas a 1as que el lider tenfa que
llevar al grupo fueron cumplidas, en los cuatro grupos

experimentales.

En el grupo control por su parte, el lfder sin te-
ner instrucciones especificadas, llevd al grupo a emitir

las respuestas que seqin €1, eran las correctas.

En los grupos democrdticos hubo mayor interaccidn
entre los miembros, la satisfaccifn del grupn fud més e-

levada.
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La eleccidn del 1fder (Sociometrfa) fué estable en
ambas situacionss. El ambiente fud cooperativo, sin ma=-

nifestaciones de agresividad.

En los grupos autoritarios, comparados con los antsg

riores encontramos menor interaccidn entre sus miembros.

La eleccidn popular sufrid ajustes (Sociometria),
el lider ya no fué elegido por la mayor{a, las eleccio -
nes se dispersaron en otros miembros del grupo. Encon --

trdndose muestras de hostilidad.

El l{der con estilo democrdtico concentrd el mayor
nimero de eleciiones, mientras que el lider con estilo

autoritario perdid elecciones.

El sistema de interdependencia propio de un grupo
en determinado momento~ esto se puede observar en el ang
lisis de sociometria g interaccidn-, explica el funciona

miento del grupo y su conducta,

Mi investigacidn ha contribuido a reafirmar de algu
na manera, los postulados tedricos establecidos por Le -
win, Moscovici y Anzieu respectivamente. Aunque sin plan

tear nuevas postulaciones tedricas.

Si el éxito de alguna investigacidén se obtiene al
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~comprobar 1as hipftesis que se plantean al inicio, y en
ésta investigacidn, se han cumplido, pusdo decir que he

concluido,

En lo personal, la investigacidén me ayudd a mejorar
las relaciones entre el grupo. Ya que se cbtuvo una ma -
yor interaccidn y cooperacidn en sus relaciones. Influ--
vendo en el mejoramiento del aprendizaje dentro de la es

cuela primaria donde estudian,
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