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Resumen

En la actualidad, las investigaciones acerca del trabajo del hogar remunerado han mostrado
caracteristicas de precariedad en las relaciones y condiciones de trabajo que se establecen en este
tipo de servicios. Ademas, las circunstancias coyunturales han tenido un impacto negativo en la
contratacion, en las diversas modalidades (de planta, de entrada por salida y por horas/actividades),
en la intensificacion de la jornada de trabajo y los bajos salarios. El trabajo del hogar remunerado
es un tipo de servicio que se caracteriza por ser altamente feminizado, por diferencias de clase y
etnizado-racializado. Se fundamenta basicamente, en la actividad que de manera remunerada
realiza tareas de asistencia, aseo y de cuidados para el consumo interno e inmediato en un hogar
particular. Las configuraciones del proceso de produccion en el servicio articulan dimensiones
como la organizacion del proceso de trabajo, las relaciones laborales y el perfil de la fuerza de
trabajo, los mecanismos de control por parte de las empleadoras y las resistencias implementadas
por las trabajadoras del hogar son transversales en cada una de las dimensiones configuracionales

y este proceso se da bajo relaciones de poder concretas.

Abstract

Nowadays, research on paid domestic work has shown charateristics of precariousness in the
relationships and workin conditions established in this type of service. In addition, the current
circumstances have had a negative impacto n hirign, in the various modalities (linve-in workers,
entry by exit and by hours/activities) in the intensification of the workin dar and low wages. Paid
domestic work is a type of service that is characterized by being highly feminized, due to class
differences, and ethnicized-racialized. It is basically based on the activity that perfomrs assistance,
cleaning and care tasks for internal and immediate consumption in a private home in a paid manner.
The configurations of the production process in the service articulate dimensions such as the
organization of the work process, labor relations and the profile of the workforce, the control
mechanisms by the employes and the resistance implemented by the domestic workers are
transversal in each of the configurational dimensions and this process occurs under concrete power

relations.
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Introduccion

El caso de estudio que se ha denominado Mecanismos de control en las configuraciones del
proceso productivo del trabajo del hogar remunerado en la Ciudad de México tiene como eje
fundamental los mecanismos de control en el proceso de generacién del servicio, que es
desarrollado en un lugar particular, el hogar de las empleadoras. Se propone, en términos generales,
investigar el trabajo de las trabajadoras del hogar en la Ciudad de México, comprender las
particularidades del servicio que se contrata y se oferta, cuales son las formas en las que se genera
el servicio y cOmo es que se consume, ademas, dar cuenta de las relaciones laborales que se

establecen en este tipo de trabajo.

El trabajo del hogar remunerado (THR en adelante) se caracteriza por ser realizado principalmente
por mujeres (feminizado) que pertenecen a los sectores menos favorecidos de la sociedad (bajo
nivel de instruccidon escolar, migrantes, pertenecientes a un grupo originario, por mencionar
algunas caracteristicas). Las trabajadoras del hogar son contratadas generalmente por familias para
realizar actividades del hogar y de cuidados, sin embargo, el contrato laboral en su mayoria se
establece de “palabra” y no por escrito, lo cual genera que dicho contrato basado en la confianza,
la buena voluntad y la palabra de ambas partes suele exceder lo que se considera trabajo del hogar

asalariado.

Esto se debe principalmente, porque al no establecer las actividades a realizar a través de un
contrato por escrito la trabajadora del hogar termina realizando un mayor nimero de actividades
que no fueron establecidas en dicho documento y que posiblemente tampoco fueron pactadas

durante el acuerdo verbal. De este modo, las empleadoras implementan mecanismos de control en



el proceso de trabajo que realiza la trabajadora, por consiguiente, se considera una relacion entre

partes desiguales.

El THR es un tipo de trabajo particular, debido a que se desarrolla en el hogar del empleador,

espacio en el que se establecen relaciones laborales y sociales que fluctian contradictoriamente y

de forma ambigua entre la proximidad y las distancias sociales que se configuran a partir de las

condiciones de género, clase y etnia en sus interacciones cotidianas de trabajo.

Con respecto a los problemas y dificultades a las que se enfrentan las trabajadoras del hogar

remuneradas es comun sefialar las siguientes:

Su labor ha adquirido cierto reconocimiento social, aun con sus particularidades y
caracteristicas ciertos sectores de la sociedad lo reconocen como trabajo, ejemplo de ello
es que se encuentra incorporado en la legislacion, sin embargo, se considera como una
actividad que no requiere de conocimientos y habilidades adquiridas como en otros
trabajos, esto se encuentra vinculado con la valoracion social y econdémica.

Se presentan problemas para delimitar y definir qué es el THR, es decir, donde inicia el
trabajo y donde termina.

Dificultades para reconocer las relaciones laborales entre las partes empleada-empleadora.
Trabajar sin un contrato por escrito, aun cuando la Ley Federal del Trabajo determina en
su articulo 331 Ter. Que debera fijarse de conformidad con la legislacién nacional (debe
contener nombres completos de la empleadora y trabajadora, direccion del lugar, fecha de
inicio del contrato y duracion, el tipo de trabajo a realizar, la remuneracion, método de
calculo de esta y la periodicidad de los pagos, la jornada laboral, las vacaciones anuales
pagadas y periodos de descanso y las condiciones relacionadas con la terminacién de la

relacién de trabajo, entre otras. (Ley Federal del Trabajo, 2019).



e El aislamiento que reviste la modalidad del denominado “trabajo de planta”, “de puertas
adentro” o “sin retiro” como se le nombra en diversos lugares de Latinoamérica.

e La dificultad que conlleva la conformacion de sindicatos, su sostenimiento, la solvencia
economica y el cobro de cuotas:

o una vez constituidos los sindicatos definir cuél es su papel en la negociacion
colectiva considerando que no existe una figura patronal clara que se asuman como
empleadores;

o mantener un padron de afiliadas y definir criterios de quién es una trabajadora
afiliada;

o como la falta de tiempo para la vida sindical;

e La probable desconfianza en la actuacion de los sindicatos.

Las investigaciones realizadas acerca de este tipo de trabajo son diversas, por tanto, los criterios

para determinar su eleccion versan sobre los siguientes argumentos:

e en primer lugar, los estudios realizados poseen un amplio campo de aplicacion;

e en segundo lugar, abordan el ambito social, econémico, cultural y juridico del THR;

e en tercer lugar, algunas de las autoras son consideradas clasicas en el tema;

e en cuarto lugar, se presentan autoras cuyas investigaciones son recientes y en un corto

tiempo sus hallazgos se han vuelto influyentes en el tema.

Siguiendo estos criterios, las autoras cuyos aportes se consideran centrales para este estudio son:
Garcia Castro, Bridget Anderson, Deborah Gorban y Ana Tizziani, Hondagneu-Sotelo, Parrefias

Salazar y Eileen Boris, Mary Goldsmith, Ménica Toledo.



Desde un enfoque marxista, critico y feminista (Garcia, 1989; y Goldsmith, 1990), la produccién
del trabajo doméstico/reproductivo es elemento clave para sostener la reproduccion de la fuerza de
trabajo que se empleara como base del trabajo productivo en el sistema capitalista. La reproduccion
social tanto asalariada como no asalariada es de gran importancia para la existencia del trabajo

asalariado y la reproduccion social es una condicién para el funcionamiento del capitalismo.

La propuesta tedrica mas implementada en los estudios del THR es el feminismo marxista,
especificamente, desde el paradigma interseccional (Anderson, 2000; Gorban y Tizziani, 2018;
Eileen y Salazar, 2010; Hondagneu, 2011). Este se distingue por debatir sobre las nociones de raza,
clase y genero entre otras, salvo una diferencia de Durin que, en lugar de discutir sobre raza, habla

de etnia (Durin, 2017).

Esta perspectiva se fundamenta en que las categorias antes mencionadas, de una forma metaforica
se cruzan entre si, es decir, se encuentran embebidas y coexisten en estrecha interrelacion con otras
y dan paso a las diversas discriminaciones y desigualdades, creando asi un sistema de opresion. En
este sentido, el género (la mayoria de las personas que laboran en este tipo de servicios son
mujeres), la raza (las trabajadoras provienen de grupos originarios o indigenas y, por lo tanto,
forman parte de flujos migratorios internos o internacionales) y la clase (baja instruccion escolar y

provenientes de los estratos mas pobres de la sociedad).

Las estrategias metodoldgicas implementadas para la construccién de la informacion radican entre
la cuantitativa y la cualitativa, sin embargo, prevalece ésta Gltima; aun cuando se privilegia el
testimonio de las trabajadoras, se han realizado estudios comparativos, encuestas, diagnosticos y

perfiles ocupacionales (Garcia, 1989; Hondagneu, 2011; Salazar, 2001).



En cuanto a la perspectiva cualitativa, se implementaron entrevistas semiestructuradas y a
profundidad (grabadas y posteriormente transcritas para su analisis), registra discursos culturales
sobre el trabajo, se busca romper con el trillado discurso académico de otorgar ‘la voz a los sin
voz’ y romper con la ilusién del ventrilocuo para seleccionar y reformar el dialogo a conveniencia
del investigador (Gorban y Tizziani, 2018; Hondagneu, 2011). En este tenor, la interaccion que se
configura durante las entrevistas se otorga cierto poder al hablante, debido a que es el portador de

las particularidades e inquietudes de su propia vida durante ese momento.

Por ultimo, se logro identificar que el hecho de limitar la entrevista a experiencias laborales no
permite conocer otro tipo de experiencias de las trabajadoras, tales como su vida cotidiana, sus
vivencias, la maternidad o la propia resolucion de su trabajo del hogar, por lo tanto, realizar este
tipo de entrevistas va mas alla de solo agendar una cita de entrevista, sino entablar relaciones mas

alla del propio escenario de la entrevista (Durin, 2017).

Con respecto a la observacion, se aplica la denominada observacion participante (OP), observacion
de las practicas de trabajo, observacion en plazas donde concurren las trabajadoras, cabe sefialar,
que debido a que la observacion al interior del hogar no siempre se tiene el acceso y, ademas, puede
incidir en las interacciones, se privilegia la observacion de las practicas del trabajo que se
desarrollan fuera de las viviendas. En este orden de ideas, se realiza en espacios publicos, ya sea
en parques, plazas, mercados, la comunidad de la trabajadora, servicios religiosos, reuniones
informales, en sus dias libres, fiestas, bodas, cumpleafios, ayudando en el trabajo comunitario
(voluntariado) por mencionar algunos, (Gorban y Tizziani, 2018; Hondagneu, 2011; Salazar,
2001), en el caso de la migracion, este tipo de estrategias se implementan como una forma de

ingresar a las comunidades migrantes.



En cuanto a las unidades de anélisis, sujetos de estudio o sujetos cognoscibles, se logra identificar
que son perfiles heterogéneos, principalmente se enfoca en mujeres que venden su fuerza de trabajo
y mujeres que contratan esa fuerza de trabajo (empleadas y empleadoras) (Toledo, 2014). Las
actividades por las que son contratadas, son nifieras, personal de limpieza, ‘sirvienta’, lavandera,
cocinera, cuidadora de mascotas y ayudante personal (Anderson, 2000; Salazar, 2001; Hondagneu,
2011). Se comprende que la heterogeneidad de las trabajadoras obedece a las multiples actividades,
es decir, a la polivalencia (pueden trabajar en un hogar realizando la limpieza y en otro son
contratadas para preparar alimentos) y, por tanto, las investigadoras optan por no limitarse a un
solo aspecto o una sola actividad del THR. Por ultimo, cabe mencionar que no solo se han limitado
a entrevistar empleadas y empleadoras, sino también a propietarios de agencias de colocacion,
abogados especialistas en temas laborales y de migracion, lideres comunitarios, figuras publicas y

religiosos (Hondagneu, 2011; Salazar, 2001).

Dar cuenta del proceso de trabajo y los mecanismos de control que en él se implementan pretende
visualizar dimensiones que reconozcan las cuestiones fundamentales de este tipo de servicio,
puesto que al considerar que el THR no requiere de calificacion alguna su valor social y econdmico

no es reconocido:

e En primer lugar, “las actividades derivadas de la reproduccion social no son vistas como
trabajo productivo, ademas, se asume que no necesitan calificacion que son tareas -
denominadas- “naturales” de las mujeres” (Toledo, 2014: 177).

e En segundo lugar, las tareas se consideran propias de una mujer y se da por supuesto que
deben saber ejecutarlas, debido a que su “realizacion no necesita un nivel educacional alto,

ni una formacién o calificacidn especial. De nifias las mujeres son socializadas en las tareas



domésticas y el aprendizaje ocurre dentro de su familia de origen o con la practica” (Salazar,

2016: 74).

Estudiar este tipo de trabajos y las tareas que lo constituyen permite visibilizar aspectos que
permanecen ocultos en los diversos procesos de trabajo. Por ejemplo, los riesgos a los que se
enfrentan las trabajadoras van desde los ruidos a los que se enfrentan (timbres de casa, del teléfono,
de los aparatos electrodomésticos, entre otros), detras de ropa bien planchada puede haber
quemaduras, en la cocina y la elaboracién de alimentos a las posibles quemaduras se pueden
agregar cortadas; esguinces y luxaciones por resbalones al trapear o limpiar algun cuarto

(especialmente en los bafios y cocinas), entre otras.

Tal como se mencion0 anteriormente, la mayoria de las actividades del THR son invisibles, puesto
que se desconoce cual es el proceso productivo (produccidn, circulacion y consumo) que se lleva
a cabo para producir un objeto o servicio para el hogar, “el proceso de produccion que abarca una
gama de procesos de trabajo, tanto simples como complejos” (Goldsmith, 1989: 110). En realidad,

este trabajo se configura por una diversidad de tareas que se relacionan entre si.

De esta manera:

los productos o servicios resultantes no duran puesto que son consumidos por los miembros
del hogar. El trabajo doméstico es escasamente reconocido por los que se benefician de él
y cuando lo es, en la mayoria de los casos es un reconocimiento negativo, es decir, que se
lo nota cuando el trabajo no esta realizado o0 no esta realizado bien, segln el criterio de los

empleadores (Rodgers, 2009: 75-79).



En este sentido, cuando el trabajo se considera “bien hecho” no afecta la vida cotidiana de los
empleadores, en cambio, cuando estid mal hecho o no se realizd de acuerdo con las expectativas de

los empleadores, hay reprimendas y desaprobacion hacia las trabajadoras del hogar remuneradas.

Tal como sugiere Rollins (1985) en su estudio sobre

las interacciones cotidianas entre empleadas y empleadores del servicio doméstico, se
movilizan criterios mas amplios de construccién de las jerarquias sociales, basadas en las
estructuras de género, clase y etnicidad. Incluyen asimismo practicas de inferiorizacion y
subordinacion de las trabajadoras (diferenciacion o restriccion en el consumo de alimentos,
delimitacion estricta del espacio de la empleada dentro de la vivienda del empleador, etc.)
que justifican desde la perspectiva de los empleadores, el escaso valor atribuido al trabajo
de las empleadas, al tiempo que refuerzan su propia posicion dominante (Rollins, 1985:

203).

A través de esta forma las relaciones laborales son formas de relacion social, que adquieren
dimensiones econdmicas, culturales y politicas, estas implican “acciones e interacciones, las
interacciones suponen intercambio de significados, estos pueden ser negociados, impuestos o
rechazados, generar cooperacion o conflicto” (De la Garza, 2012: 229) a través de la interaccion

entre empleadas, empleadoras y el resto de los sujetos con los que se mantienen interacciones.

El control es una construccidon social en la que ambos sujetos, tanto trabajadoras como empleadoras
disputan y negocian por é€l, sin embargo, cabe sefialar que dicho control se encuentra distribuido
de manera desigual. Por una parte, las empleadoras poseen los medios de produccion (en este caso
especifico, el lugar de trabajo -su hogar- y otros insumos involucrados -aparatos electrodomeésticos,

productos naturales y artificiales empleados para realizar sus actividades- que equivalen a los



medios en la produccion de bienes y servicios). Por otra parte, las trabajadoras poseen el saber

hacer, los conocimientos, la practica y experiencia, es decir, la calificacion en el trabajo.

En este sentido, analizar los mecanismos del control implica pensar en el estudio de las estructuras,
acciones y subjetividades de los sujetos de estudio en términos de agencia, es decir, si bien es cierto
que las estructuras constrifien también lo es que son habilitadoras, por tanto, es conveniente pensar

en campos sociales estructurados que presionan, pero no determinan las acciones de los sujetos.

Ahora bien, cuales son los mecanismos de control y coémo se manifiestan en las practicas cotidianas
del THR, atraves de la revision de diversas investigaciones sobre el THR se ha logrado identificar
que la disponibilidad, el tiempo, el espacio, la comida y los insumos, el ambito emocional, la
clasificacion y jerarquizacion, asi como la vigilancia y el disciplinamiento son implementados

durante el proceso de trabajo.

En la realizacion de esta investigacion fue necesario reconocer los cambios que configuran el

contexto actual del THR:

aumento del trabajo de entrada por salida o por horas (para varios empleadores o no) en
lugar del trabajo denominado “de planta”;

e laausencia o presencia de las empleadoras y otros sujetos durante la realizacién del trabajo;
e la implementacién y el uso de nuevas tecnologias, tanto para realizar las actividades que
constituyen el THR como para su vigilancia y control (camaras, teléfonos maviles -

Ilamadas frecuentes-, el uso de WhatsApp);

las plataformas digitales como intermediarios de este trabajo.

Cabe sefialar que la realidad se presenta compleja y no se manifiestan cada uno de los mecanismos

de forma separada, es decir, se pueden combinar, se mezclan entre ellos, se contradicen o



complementan, uno o mas resultan con mayor presencia e intensidad que el resto, esto responde a

cada caso concreto del THR.

Con respecto al lugar de trabajo, este es el hogar de la familia empleadora, considerado como el
altimo reducto de intimidad de un grupo familiar en la sociedad, de esta forma se establece la doble
condicion espacial, puesto que para la empleada es su lugar de trabajo mientras que para la familia
empleadora es su hogar, su casa. Lo anterior, denota una particularidad del THR, “sumergirse en
el espacio de la intimidad ajena, a través de la cual pueden leerse, como en un libro, las historias
personales y familiares, sus conflictos, sus tensiones. Trabajar en el servicio doméstico es, para
quienes lo ejercen, acercarse a los mundos privados de personas socialmente muy distantes”
(Gorban y Tizziani, 2018: 13). De esta forma, la insercion de una persona extrafa y ajena al hogar
de una familia empleadora representa toda una negociacion acerca de los espacios a los que puede

acceder acorde con las actividades que debe realizar.

El espacio “en tanto recurso es fuente de poderes, las modalidades de control de su uso seran
decisivas para hacer que ese recurso sea un instrumento de subordinacion o de liberacion, de
diferenciacion o de igualdad” (Gorban y Tizziani, 2018: 148), por tanto, la asignacion de espacios
determina presencias y ausencias, para saber donde y como encontrar a las trabajadoras

(Percastegui, 2019).

El control de los espacios se complementa con otros métodos, tales como la instalacion de
videocdmaras para vigilar toda la actividad al interior del hogar (bajo esta l6gica, el control de los
espacios se complementa con la vigilancia y jerarquizacion), ademas, piezas o cuartos cerrados con
Ilave o candado para evitar la intromision en lugares no permitidos, de esta forma se materializa el

control de los espacios.
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En cuanto a la comida, “las practicas de control y demarcacion que tal vez resulte ser una de las
mas recurrentes y simbodlicamente significativas en la experiencia cotidiana de las trabajadoras”
(Gorban y Tizziani, 2018: 125).No consumen los mismos alimentos que los empleadores, comen
los mismos alimentos que son considerados para los nifilos 0 comida menos costosa, lo anterior,
denota procesos de distincion de clase, puesto que demarca la proximidad o distanciamiento social

entre quien es la empleada y la empleadora.

Cabe sefialar que hablar de comida “es hablar esencialmente de relaciones a veces la circulacion
de comida puede crear cercania, familiaridad o, por el contrario, distancia y jerarquias” (Gorban y
Tizziani, 2018: 131), la distincion de los alimentos que pueden o no consumir sittan a la empleada
en una posicion de subordinacion que coloca en un lugar inferior a la trabajadora en cuanto a la
relacion laboral. EI consumo diferenciado implica el control sobre la comida como un mecanismo
que “no solo modula la manera en la que la trabajadora debe relacionarse con los alimentos sino la
forma en la que debe comportarse dentro de esa vivienda. Esta pautando un modo de relacion en
la subordinacion” (Gorban, 2012: 75), de esta forma, tanto el control en la comida, la demarcacion

social y designacion de espacios se configuran en el THR.

El control emocional hace referencia a las emociones inducidas por la gerencia (la empleadora)
hacia las trabajadoras para que hagan el esfuerzo de controlar sus propias emociones con la
finalidad de generar el performance adecuado que produzca sentimientos (de seguridad, bienestar,
confianza) en sus empleadores. En el caso particular del THR a través de la dimension emocional
“permite dar cuenta de los esfuerzos que implica el manejo de las emociones por parte de las
trabajadoras para responder a las necesidades psicolégicas de sus empleadoras (por ejemplo,
brindar compaiiia, escucha, etc.).” (Gorban y Tizziani, 2018: 90), sin embargo, cabe sefalar dos

cuestiones:
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e Por una parte, el intercambio emocional no es reciproco puesto que la empleadora por su
posicion no se encuentra obligada a responder con cierta simpatia o cordialidad hacia las
trabajadoras;

e Por otra parte, cuando la trabajadora debe ocultar sus propias emociones y expresar aquellas
que son consideradas adecuadas (segln las normas de la empleadora) para la situacion
particular se puede presentar (0 no) la disonancia cognitiva, es decir, qué tanto pueden

coincidir las emociones que siente con respecto a las que le han sido inducidas.

Hasta qué punto se crean vinculos afectivos, y si en verdad existe un vinculo emocional o solo
cuando le conviene (a una de las partes), tal es el caso de una empleadora que al enterarse que sus
trabajadoras dejarian el empleo, recurrio al chantaje emocional “primero, lloré y apeld a sus
sentimientos para que se quedaran enseguida recuperd la calma y exigio que firmaran un papel
constatando que habian rescindido la relacion laboral por voluntad propia” (Goldsmith, 1989: 139).
Se logra distinguir una muestra de carifio y quiza hasta preocupacion por sus empleadas, sin
embargo, en cuanto a las relaciones laborales se muestra fria (racional) y exigente, olvidando que
son como sus “hijas”, como de la “familia”, es entonces cuando se podria reflexionar acerca del

control en las relaciones de trabajo.

Dicha implementacién del ambito emocional puede aplicarse para controlar el proceso de trabajo,
considerando si la empleadora trabaja (tiempo completo o medio tiempo) o si no trabaja y se
mantiene en el hogar vigilando que su empleada realice las actividades por las que fue contratada,
nuevamente, se logra distinguir que aparecen la dimensién emocional y la vigilancia en el proceso

de trabajo.

De lo dicho hasta aqui, el control en el proceso de trabajo implica la interaccidn entre sujetos que

se aproximan y distancian fisica y socialmente:
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donde la carencia de una se enfrenta a la realidad de consumo de la otra, lo que genera por
un lado la desconfianza de la empleadora hacia la trabajadora y consecuentemente una serie
de précticas a través de las cuales la primera intenta controlar no solo el trabajo de la
segunda, sino fundamentalmente la transposicion que esta hace de las fronteras simbolicas

que resguardan la intimidad de la familia en el hogar (Gorban y Tizziani, 2018: 121).

Los mecanismos de control son los modos operatorios de las actividades a realizar, “son
consideradas técnicas para disciplinar al cuerpo en el campo del trabajo domeéstico, a través de las
cuales las ‘patronas’ ensefan a las trabajadoras como, cuando y con qué deben realizar las tareas
de la casa” (Percastegui, 2019: 19), de acuerdo con lo anterior, durante el proceso de trabajo

subyacen imbricaciones entre el control en el proceso mismo, la regulacion de tiempos y espacios.

En este tenor, la realidad se presenta compleja, se encuentra construida a partir de un entramado de
niveles de abstraccion que exigen plantear un estudio que dé cuenta de los distintos niveles de
realidad, es decir, de las estructuras, subjetividades y acciones de los actores inmersos en las
relaciones laborales. En este orden de ideas, es necesario articular los niveles en el marco de
configuraciones estructurales y de interacciones entre los diversos actores, por lo tanto, pensar la
realidad en distintos niveles de abstraccion conduce al estudio del THR al analisis de los

mecanismos de control en el proceso de produccion.

Bajo los argumentos esbozados, surge la siguiente interrogante de investigacion: ;Cémo se
articulan los mecanismos de control en las configuraciones de los procesos productivos del trabajo

del hogar remunerado en la Ciudad de México?
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Interrogante de la que emanan las siguientes preguntas especificas: ¢ Qué se contrata y que se oferta
en el THR? ;Como se produce y como se consume en el THR? ;Cdmo caracterizar las relaciones

laborales que se presentan en el THR?

El objetivo de esta investigacion es: Interpretar la articulacion de los mecanismos de control en las
configuraciones de los procesos productivos del trabajo del hogar remunerado en la Ciudad de

Meéxico.

Para alcanzar el objetivo se plantearon objetivos especificos que en conjunto buscan: a) Analizar
el servicio particular que se ofrece y se contrata en el trabajo del hogar remunerado; b) Examinar
el proceso de produccion y consumo del trabajo del hogar remunerado; c) Caracterizar las

relaciones laborales que se establecen en el trabajo del hogar remunerado.

La presente propuesta de investigacion se centra en el estudio de los mecanismos de control en las
configuraciones del proceso productivo del Trabajo del Hogar Remunerado en la Ciudad de
México. Esta investigacion se considera relevante por dos aspectos. El primero, destaca por el
analisis en los procesos de trabajo y la organizacion de trabajo vinculados con las regulaciones
formales e informales que se implementan en la cotidianidad de las trabajadoras. El segundo, el
THR visto como un servicio que en los Gltimos afios adquirié relevancia al ser considerado en la
agenda politica, a partir de acciones como la reforma a la Ley Federal del Trabajo y la
implementacidn politicas para proporcionar seguridad social a las personas que se dedican a este

servicio.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion pretende aportar al conocimiento del objeto de
estudio y que en los resultados obtenidos se encuentren elementos estratégicos que coadyuven al

disefio de politicas laborales que contribuyan al logro del trabajo decente, salarios justos, seguridad
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en el lugar de trabajo, proteccion social para las trabajadoras y sus familias, en suma, a un trabajo

digno.

El primer capitulo presenta el planteamiento tedrico, en €l se desarrolla y explicita la teoria
adoptada para realizar la investigacion, se definen conceptos centrales como el proceso de trabajo,
el control en el proceso de trabajo y la nocion de trabajo del hogar remunerado como trabajo

ampliado.

En el Capitulo 2, se presenta la estrategia metodologica Configuracionista que se fundamenta en
constante dialogo tedrico-empirico. Es por lo que el camino metodologico, entendido como un tipo
de aproximacion a la cotidianidad de los sujetos informantes se realizo a partir de la construccion
de los conceptos ordenadores, dimensiones y subdimensiones de andlisis que permitan transitar de
la discusion teorica a la forma de apropiacion de esta investigacion concreta, esto se logra a partir
de la reconstruccion tedrica del objeto de estudio y su explicacion. Asi, se proporciona un camino
metodoldgico para abordar el objeto de estudio, en congruencia con los conceptos y sus
dimensiones de andlisis, para reconstruir la manera en que las estructuras, subjetividades y acciones

se interrelacionan en las configuraciones del proceso de generacion del servicio.

En cuanto al Capitulo 3, se presenta un panorama del Trabajo del Hogar Remunerado. En un primer
momento, se hace un breve recorrido acerca de las formas y procedimientos en los que se ha
abordado el objeto de estudio por diversas investigadoras, esto con la finalidad de tomar posicion
y discutir, considerar o rechazar algunos hallazgos, resultado de las investigaciones. El segundo
momento, pretende mostrar las condiciones de trabajo que pueden indicar un grado de precariedad
manifestado a través de diversas dimensiones (baja remuneracion, bajo acceso a las prestaciones
de seguridad social, la jornada de trabajo, por mencionar algunos). De tal forma que sitGa al
problema de investigacion en el conocimiento que se ha acumulado histéricamente en su abordaje.
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En el Capitulo 4, se analiza la ocupacién del THR, la discusion parte de la definicion del THR, sus
caracteristicas y diversas modalidades de contratacion, con el objetivo de aportar respuestas a las
preguntas de investigacion. Por una parte, se procura dilucidar qué se contrata y qué se oferta,
permite reflexionar que si bien las actividades materiales (lavar, planchar, cocinar y limpiar) son
parte sustancial del THR, es importante reconocer que existen componentes simbdlicos (cuestiones
emocionales, morales, satisfactorias e indeseables). Por otra parte, en cuanto al como se produce y
cdmo se consume, el apartado se inscribe en la discusion del Trabajo No Clasico al considerar que
las fases de produccion-circulacion-consumo se encuentran comprimidas en actividades
particulares del THR (trabajo de cuidados, vigilancia del hogar, limpieza de lugares comunes,

preparacion de alimentos).

El Capitulo 5, aborda las relaciones asimétricas entre empleadoras y trabajadoras, analiza la
regulacion laboral formal a través de la Ley Federal del Trabajo y la reciente ratificacion del
Convenio 189 que aportan elementos para la caracterizacion de las relaciones laborales (su forma
de contratacion, las modalidades bajo las que se emplea, los tipos de remuneracion y prestaciones).
Se caracteriza las relaciones de trabajo y la ambigiiedad de los vinculos afectivos con el conflicto
antagonista de clase, manifestado a través de practicas maternalistas y paternalistas que tienen
como finalidad la resolucién de las actividades del THR, e incluso dirigidas a modificar la

subjetividad de las trabajadoras del hogar.

El Capitulo 6, da cuenta de los intersticios que se presentan entre los mecanismos de control y las
resistencias, a partir de cuestionar en donde es posible analizar los mecanismos de control. Es decir,
en el proceso de trabajo, en la definicion del objeto de trabajo, en la organizacidon de las actividades,
en los medios e insumos de trabajo, en las interacciones de la trabajadora del hogar con los diversos

sujetos. No obstante, es aun mas complejo, ya que el analisis debe considerar su contraparte, la
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resistencia, por tanto, la forma en como se recrea, negocia y disputa el control implica reflexionar

la existencia de asimetria en las relaciones entre empleadoras y trabajadoras.

Por altimo, el Capitulo 7 presenta las reflexiones finales del trabajo de investigacion, buscando
reflexionar acerca de la particularidad del THR y las dimensiones que condicionan la modalidad
del servicio, tales como la clase social a la que pertenece la familia empleadora, las actividades por
las que se contrata, la posicion que ocupa en la familia de origen la trabajadora del hogar y la

situacion conyugal de ésta.
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1. Planteamiento Tedrico

En el presente capitulo se expondra la perspectiva tedrica que fue adoptada para esta investigacion
tomando como eje de discusién la problemaética que fue planteada en el objeto de investigacion. El
texto estd estructurado en tres blogques. En el primero, se explicita el proceso de trabajo; en el
segundo, retomamaos al control en el proceso de trabajo y se presenta la resistencia como elemento
subyacente ante los mecanismos de control; en el tercero, se aborda la propuesta para el analisis
del trabajo a partir de la categoria de trabajo ampliado (De la Garza, 2010), como fundamento de

abordaje al objeto de estudio.

1.1 Proceso de Trabajo

El concepto sobre el proceso de trabajo es de gran valia para los estudios del trabajo, sin duda
alguna, Marx ha sido uno de los tedricos que mas ha contribuido a su desarrollo conceptual, -se
pueden encontrar propuestas de Burawoy (el juego y las formas de arreglarselas), Braverman
(descalificacion y degradacion del trabajo), Hyman (mas enfocado al control y el consenso)- cabe

sefialar que Marx hace una distincion entre el proceso de trabajo y el proceso de valorizacion.
El proceso de trabajo es definido por Marx en sus elementos simples y abstractos como:

Una actividad orientada a un fin, el de la produccion de valores de uso, apropiacién de lo
natural para las necesidades humanas, condicion general del metabolismo entre el hombre
y la naturaleza, eterna condicion natural de la vida humana y por tanto independiente de
toda forma de esa vida, y comun, por el contrario, a todas sus formas de sociedad (Marx,

2008: 215-230).
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Los elementos simples que constituyen el proceso de trabajo son las actividades orientadas a un fin
(el trabajo en si), su objeto, los medios o herramientas y la forma en que se organiza dicha actividad,;
cuando el objeto ya ha pasado por algin proceso (el filtro de un trabajo anterior) entonces se
denomina materia prima “toda materia prima es objeto de trabajo, pero no todo objeto de trabajo

es materia prima” (Marx, 2008: 216).

Los medios o herramientas de trabajo “no solo son escalas graduadas que sefialan el desarrollo
alcanzado por la fuerza de trabajo humana, sino también indicadores de las relaciones sociales bajo
las cuales se efectia ese trabajo” (Marx, 2008: 218), en este sentido, 10s medios, valga la
redundancia median entre la accion del trabajo sobre su objeto y funcionan como vehiculo de la

actividad, es decir, para realizarla.

Los elementos del proceso de trabajo son: el objeto sobre el que se trabaja, los medios con los que

se trabaja, la actividad humana empleada durante el proceso y el producto o servicio final.

e Objeto: sobre el cual se trabaja se deben distinguir dos tipos: la materia prima y la materia
bruta.
e Las materias primas son las que:

o Pueden ser absorbidas por el mismo instrumento de trabajo: el carbén o la
electricidad por los electrodomeésticos, el aceite por la rueda, etc.

o Pueden ser incorporadas a la materia prima principal para operar en ella una
transmutacion de caracter material: la tintura para el cuero o la lana, el cloro para
blanquear telas, etc.

o Pueden servir simplemente para ayudar a la ejecucion de un trabajo, como es el caso
de los materiales destinados a iluminar o calentar los locales en que se trabaja.

(Harnecker, 2005).
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e Los medios: son las “cosas” 0 conjunto de cosas que el trabajador interpone directamente
entre él y el objeto sobre el cual trabaja (materia bruta o prima). Sirven de intermediarios
entre el trabajador y el objeto sobre el cual trabaja” (Harnecker, 2005: 16).

e Actividad humana: “la actividad humana desarrollada en el proceso de produccion de
bienes materiales es llamada, corrientemente, trabajo. Este trabajo, que se expresa en una
cierta cantidad de productos, implica el empleo de una cierta cantidad de energia humana”
(Harnecker, 2005: 16-17), Marx denomina, fuerza de trabajo a la energia humana empleada
en el proceso de trabajo.

e El producto: se denomina producto al objeto o servicio final creado en el proceso de trabajo.
En el caso particular del THR, los objetos del trabajo son:

las personas y los bienes receptores del trabajo de la empleada del hogar. Estos abarcan
tanto la casa misma (i.e., limpiar paredes, vigilar la residencia) como a sus miembros (i.e.,
bafiar o dar de comer a nifios) y bienes de consumo (i.e., lavar ropa, preparar alimentos)

(Goldsmith, 1998: 111-112).

Los objetos de trabajo pueden ser determinados por la diversidad de tareas asignadas, es decir,
pueden variar de acuerdo con el proceso de trabajo, ademas, cabe sefialar que un objeto puede
formar parte de diversos procesos de trabajo (la ropa, cuando es lavada o planchada). El objeto de
un proceso de trabajo puede ser la herramienta en otro (proceso de trabajo), por ejemplo, un sartén,
puede ser objeto cuando se lava y una herramienta cuando se utiliza para cocinar, 0 un armario
puede ser objeto cuando se limpia y sacude el polvo o una herramienta cuando se utiliza para

colocar la ropa doblada o colgada en ganchos.
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Emplear a una trabajadora para lavar ventanas implica que su trabajo se relaciona con la limpieza

de la casa, su objeto son las ventanas.

Las herramientas y técnicas (escalera/silla; agua y/o agentes quimicos; aerosoles, cepillos,
limpiavidrios, trapos, periddicos; cubetas, mangueras); los conocimientos necesarios son
relativamente sencillos y rapidos de adquirir. La actividad en si supone un namero limitado
de etapas, que varian poco seguin los instrumentos y costumbres del hogar y/o del/la
trabajador/a; esencialmente enjabonar y enjuagar o simplemente mojar las superficies y

eliminar estos agentes con un limpiavidrios, trapo o periddico (Goldsmith: 1989: 111).

El proceso concluye con el producto en si, es decir, el producto, es un valor de uso, bajo esta ldgica,
“el proceso global desde el punto de vista de su resultado, del producto, tanto el medio de trabajo
como el objeto de trabajo se pondran de manifiestos como medios de produccion, y el trabajo
mismo como trabajo productivo” (Marx, 2008: 219). De acuerdo con lo anterior, el proceso
productivo, no se limita a los procesos de trabajo, sino que también implica considerar las
relaciones que se establecen entre los participantes del proceso y los medios de produccion, es

decir, con la organizacion del trabajo.

Con respecto al valor de uso, para Marx, “la utilidad de una cosa hace de ella un valor de uso”
(1974: 44) y este valor solo se objetiva o se efectiviza en el uso o en el consumo. Cuando éste
emerge como producto (bien o servicio) del proceso de trabajo, “otros valores de uso, productos
de procesos laborales anteriores, ingresan en él en cuanto medios de produccién. EI mismo valor
de uso que es el producto de este trabajo, constituye el medio de produccion de aquel otro” (Marx,
2008: 220), por tanto, los productos son resultado y a la vez condicién del proceso y la organizacion

del trabajo.
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En relacion con lo anterior, la organizacion del trabajo puede definirse como el

conjunto de aspectos técnicos y sociales que intervienen en la produccién de determinado
objeto. Se refiere a la division del trabajo entre las personas, asi como entre las personas y
las méquinas. Intervienen el medio ambiente y la totalidad de las dimensiones presentes en

cualquier prestacion laboral (Novick, 2000: 126).

La organizacién del trabajo es producto de las normas que determinan la forma en la que realizara
la actividad de trabajo, desde esta nocion, la organizacion en si es una construccién social que
puede ser modificable y negociable entre las partes que interactian. De manera particular, la
organizacion en el THR se “establece desde el inicio de la relacion laboral: durante las primeras
semanas, se fijan las tareas y la rutina de la doméstica y las normas aproximadas que regiran el

trabajo” (Goldsmith, 1988: 117).

Cabe sefialar que la mayor o menor organizacion sobre el trabajo dependera de la experiencia que
tengan tanto la empleadora como la trabajadora, y es probable que muchas de las actividades a
realizar por parte de la trabajadora se reestructuren durante sus primeras semanas en el lugar de

trabajo, o como algunas autoras lo llaman el periodo de adaptacién o acomodo.

En el siguiente apartado se expondra el eje fundamental de esta investigacion: el control. Sin
embargo, no es el control en si mismo, sino el control en el proceso de trabajo es por ello que se
considerd partir del proceso de trabajo y posteriormente hablar del control en el proceso de

generacion del servicio.

1.2 Control en el Proceso de Trabajo

Los analisis de Marx (en la seccion 1V, Capitulo XI Cooperacion) refieren que el capital para
efectuar su “funcion de explotacion [extraccion de plusvalor] de un proceso social de trabajo”
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(2009: 28), requiere de la direccion, vigilancia y dominacion (control) de los trabajadores en el
proceso de trabajo. Razdn por la que el capital para apropiarse del producto del trabajo, se ve en la
necesidad de controlar la utilizacion de la fuerza de trabajo durante el proceso, es decir, a los
trabajadores durante su actividad creadora de valor, de este modo se introduce el argumento del

control en el proceso de trabajo.

El control de los trabajadores a través de jerarquias y relaciones de poder se vuelve necesario bajo
el argumento en el que la gerencia o empleadores compran fuerza de trabajo, es decir, “el conjunto
de las facultades fisicas y mentales que existen en la corporeidad, en la personalidad vida de un ser
humano y que ¢l pone en movimiento cuando produce valores de uso de cualquier indole” (Marx,

1974: 203), en este sentido, se entiende como la capacidad de un trabajador para producir.

En este orden de ideas, al no comprar un producto o servicio terminado y no tener la certeza de
cuanto es lo que se producird, los empleadores deben utilizar esa fuerza de trabajo (en complemento
con la tecnologia y diversos medios) para extraer tanto tiempo de trabajo como sea posible y asi

maximizar tanto las ganancias como la produccion.

En la cléasica obra de Braverman (1981), la principal representacion a la que remitia el ‘control’ era
el trabajo taylorizado, el autor sostiene la idea que sus principios se fundamentan en la division del
trabajo en la produccion, que comienza con “el analisis del proceso de trabajo, lo cual significa la
separacion del trabajo de produccion en sus elementos constitutivos” (Braverman, 1981: 95). En
este orden de ideas, para Braverman (1981) la estructura ordenadora descalifica, por una parte, a
los trabajadores, y por la otra, retoma el control en el proceso de trabajo, y esto se logra mediante
la division del trabajo y la extraccion del saber hacer de los trabajadores, de esta forma la gerencia
integra el conocimiento de los obreros y determina las acciones a realizar por poseer el

conocimiento sobre el proceso de trabajo.
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En cuanto a Hyman, el autor sostiene la existencia de fronteras invisibles de control en los centros
de trabajo (lugares de trabajo) que se “define y redefine a través de un proceso continuo de presion
y reaccion, conflicto y adaptacion, lucha abierta y técita entre los sujetos que forman parte de la
relacion laboral” (1981: 36). El autor realiza una critica a la escuela de las relaciones industriales
argumentando que el analisis no se limita a las instituciones que regulan el trabajo, puesto que se
puede caer en el peligro de cosificar, y, por lo tanto, podria ignorar a los hombres y mujeres reales

quienes participan en el proceso productivo.

Retomando a Coriat (1992), el control en el proceso de trabajo, de los obreros, de los oficios, de
los tiempos se fundamenta en el cambio tecnoldgico, el autor sostiene la tesis de la automatizacion
generada por el avance tecnoldgico. Las actividades de los obreros se restringen al encargo de guiar
y controlar los nuevos dispositivos automaticos, de acuerdo con lo anterior, la industria no tiene
como finalidad controlar a los trabajadores, sino aumentar la productividad y para ello es necesario
controlar el conocimiento de los trabajadores, por tanto, desde la propuesta de Coriat, los obreros

se limitan a vigilar y conservar el correcto funcionamiento de las maquinas.

Por su parte, Buroway (1989), el capital puede lograr el control sobre el proceso de trabajo a través
del consentimiento de los trabajadores para lograr que realicen su trabajo, esta supuesta
cooperacion de los trabajadores no es el Unico elemento del que se vale el capital para que el
trabajador realice sus actividades sin cuestionar, puesto que ya en su estudio en las minas de
Zimbabue identificoé que la coaccion no era necesariamente la estrategia que permitiria el

consentimiento.

De esta manera, “la mera coaccion no basta ya para explicar el comportamiento de los trabajadores
una vez que traspasan las puertas del taller [...] el consentimiento espontaneo se une a la coaccion
para generar actividades productivas” (Buroway, 1989: 11), ademas, se podria considerar que el
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consentimiento no necesariamente es espontaneo, sino que se encuentra relacionado con “el juego
de arreglarselas” como parte de la presion social que ejercen los compaieros para ser mas

productivos.

Desde otra perspectiva de analisis, Richard Edwards (1979) desarrollé una tipologia en la que

considerd tres formas de control (simple, técnico y burocrético):

e el primero, hace referencia a la separacion entre el conocimiento y la préactica del trabajo;

e el segundo, a partir del disefio de maquinaria la planificacion del trabajo es determinada por
los avances tecnolégicos, v;

e el tercero, el control burocréatico va dirigido a las caracteristicas de la personalidad de los
trabajadores con base en la imagen o representacion que tiene la gerencia o los empleadores

acerca de su definicién de un “buen trabajador”.

El “buen trabajador”, es considerado como un sujeto que debe identificarse con los objetivos de la
empresa, de esta forma, este tipo de control busca que los empleados interioricen subjetiva y
conductualmente las exigencias, imperativos o preceptos de la productividad con la finalidad de
que los trabajadores construyan para si mismos un sistema de autovigilancia, autocorreccion y
disciplinamiento de los empleados. A diferencia del control que sugieren Braverman y Coriat como
control objetivo constituido por elementos fisicos y tecnologicos, se complejiza cuando se

incorporan aspectos subjetivos de la vida cotidiana de la clase trabajadora.

En concordancia con esta linea de analisis, Paul Edwards (1990), advierte que el control del
comportamiento supone que los trabajadores deben poner su trabajo por encima de su familia y

otros compromisos de vida cotidiana (los proyectos de vida y las interacciones y el tiempo de
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convivencia), buscar un cambio hacia el compromiso con el trabajo, lograr que el trabajador se

identifique con su trabajo y, por tanto, con la empresa.

Por su parte, Thompson y Ackroyd, 1995), sugieren que a través de la negociacion del esfuerzo se
presentan formas de regulacion estrictas en la conducta de los trabajadores, ademas, a partir de la
gerencia se pretende encontrar comportamientos que induzcan en los trabajadores que logren

incorporar actitudes positivas hacia el trabajo.

En el proceso productivo se

podrian controlar los insumos, la maquinaria y el equipo, la distribucion del espacio fisico,
el tiempo de trabajo, las operaciones a realizar, la calificacion, los conocimientos, las
interacciones dentro del trabajo, la cultura y la subjetividad, las relaciones laborales
(entrada y salida al trabajo, ascensos, salarios y prestaciones, capacitacion, afiliacion a

sindicatos, a los sindicatos mismos) (De la Garza, 2011b: 209).

En este sentido, la concepcion de control remite a relaciones de poder y dominacion en el proceso
de trabajo del THR. De esta forma, el control en el proceso de trabajo a partir de los argumentos
previamente expuestos se considera a partir de dos dimensiones, que poseen elementos objetivos y

subjetivos:

e Por una parte, se presenta un control objetivo a través de la vigilancia, el tiempo y ritmo
del trabajo a través de diversas estructuras y que pueden echar mano o no de aspectos
tecnoldgicos (Braverman, 1974, Coriat, 1992 y Hyman, 1981).

e Por otra parte, el control subjetivo, que pretende modificar la subjetividad de los
trabajadores buscando consonancia entre los objetivos establecidos por la empresa, la

identificacion con la mismay su trabajo para que los trabajadores se vigilen y controlen a
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si mismos (Edwards, 1979; Buroway, 1989; Edwards, 1990; Thompson y Ackroyd, 1995;

de la Garza, 2011c).

De acuerdo con los argumentos anteriores, el control es entendido como las estrategias
implementadas por parte de los empleadores (gerencia) dirigidas a lograr la eficacia y eficiencia de
la produccién, no obstante, implica considerar que no son mecanismos inamovibles que determinan
la conducta de las trabajadoras del hogar, por el contrario, reflexionar sobre el control implica

considerar la dimensién subyacente de la resistencia.

Cabe sefialar que los mecanismos de control para esta investigacion se refieren a las formas de
proceder que utilizan las empleadoras para definir las normas, las reglas y procedimientos que

seran implementados durante la organizacion y el proceso de trabajo.

Ahora bien, situando el control en el proceso de trabajo con el objeto de estudio de esta
investigacion es necesario mencionar que hay un vacio en los estudios que se han hecho en esta
actividad sobre el proceso de trabajo y especificamente sobre el control de éste, tal como sugiere

Goldsmith:

aunque tales estudios han hecho aportes significativos y algunos han tocado el aspecto de
las relaciones de produccion a través del analisis de la relacion patrona-empleada [...] la

mayor parte deja de lado el proceso y la organizacion del trabajo (1989: 103-104).

Algunos elementos que han sido analizados en los textos de las investigadoras del tema hacen
referencia al control de la fuerza de trabajo, al control salarial, controlar la modalidad bajo la que
se contrata el servicio, la jornada de trabajo, los lugares al interior del hogar, entre otros. Goldsmith

(1989), Anderson (2000) y Hondagneu (2011) coinciden en que el control sobre la modalidad del
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servicio permite a las empleadoras controlar el salario, pagar en especie y, ademas, vigilar el

consumo de alimentos de la trabajadora del hogar cuando ésta labora de planta.

Por el contrario, elegir la modalidad le otorga a la trabajadora del hogar mayor control sobre las
actividades a realizar, los ritmos de trabajo y flexibilidad para negociar y elegir cuando trabajar
(Hondagneu, 2011). Es por ello que la modalidad de entrada por salida, por actividades o tiempo
le brinda mayor margen de libertad a la trabajadora del hogar, adquiere mayor control sobre su
tiempo, por el contrario a quienes trabajan de planta, no es necesario estar disponibles una mayor

cantidad de horas en el lugar de trabajo.

Gorban y Tizziani (2018), hacen referencia en mayor medida al control de los lugares en el hogar,
por dos argumentos principales, el primero, la desconfianza que genera el hecho de permitir el
ingreso a una persona ajena a la familia; el segundo, frente a la amenaza que implica la trabajadora

el control de los lugares previene la posibilidad de hurto o robo.

Hondagneu (2011), en sus estudios sobre migrantes latinoamericanas en Los Angeles, California,
es quizas quien aborda en mayor medida el control de la fuerza de trabajo, considerado como el
mecanismo de las empleadoras para lograr el comportamiento deseado en el lugar de trabajo por
parte de las trabajadoras del hogar. Esto da lugar a la configuracién de relaciones contradictorias
entre mujeres que pertenecen a distintas clases sociales, que se construyen a partir de la cercania 'y
el distanciamiento social, la distincion y el origen social de cada una que inciden en el

mantenimiento de las jerarquias sociales.

En cuanto a la jornada de trabajo y la remuneracion, es claro que el salario se ha implementado
como un instrumento de regulacion en la compra y venta de fuerza de trabajo y que puede dar

cuenta de la forma en que se negocia la relacion de trabajo.
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Dadas las particularidades del THR y retomando a Castro, “la productividad de la empleada [...]
no puede, por ejemplo, ser medida por la relacion empleado/producto. Los productos elaborados
por una empleada se materializan en su propia presencia, en sus quehaceres rutinarios: comida,

aseo de la casa, lavado de ropa, cuidados de nifios, etc.” (1989: 108).

El hilo conductor que guiara el trabajo de investigacion es el “control” y como este se implementa
a partir de las categorias que se recuperan del estado de la cuestion: disponibilidad y el tiempo,
control de los espacios, comida e insumos, la dimension emocional, la clasificacion y

jerarquizacion, la calificacion y las sanciones.

No obstante, cabe sefialar la particularidad del THR, en el sentido de ser considerado como un
trabajo que no requiere de una calificacion laboral y que histéricamente ha sido identificado como
una extension de los conocimientos que las mujeres han adquirido por la socializacion de las

actividades propias de un hogar (Golsdmith, 2007, Durin, 2011; Toledo, 2014).

Para la autora, el control ya se encuentra incorporado en el contrato, es por lo que, al menos en el
caso de Los Angeles, las empleadoras no contratan por medio de agencias de colocacion puesto
que consideran perder la capacidad de control al no poder elegir quién sera la persona gque ingresara

a su hogar a realizar el trabajo (Hondagneu, 2011).

Entre el control y la resistencia, la autora refiere que las trabajadoras del hogar “desean recibir de
parte de sus patronas algunas instrucciones en cuanto a qué hacer, al mismo tiempo mantener la
autonomia en cuanto a como lo hacen” (Hondagneu, 2011: 191), esto permite tener claridad en

cuanto al objeto de trabajo y a la vez mantener control sobre su propio trabajo.

Para finalizar, un aspecto fundamental en los hallazgos de Hondagneu fue identificar que hay

menor exigencia 'y menor control hacia las trabajadoras que se dedican a la limpieza del hogar con
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respecto a quienes realizan trabajo de cuidados (de nifios principalmente), porque, hay menor
interaccion entre las trabajadoras y los miembros de la familia, y genera mas conflictos cuidar a

los hijos de otros que limpiar sus casas.

Toda vez que el control y la resistencia se encuentran en permanente relacion conflictiva, es decir,
dichas categorias se encuentran bajo una relacion de interdependencia, bajo un andlisis dialectico
uno produce al otro, por tanto, considerar las formas de resistencia nos lleva a recuperar la

capacidad de agencia de los sujetos.
Resistencias

Considerando el vinculo entre control y resistencia es necesario sefialar que el control no es
absoluto y en el espacio provisto por la indeterminacion del trabajo, los trabajadores siempre
encontraran intersticios en los que implementaran formas de evadir la hegemonia empresarial,
subvertir la organizacion y direccion del trabajo, estrategias de reivindicacion que apelen a la

autovaloracion de su saber hacer (Ackroyd & Thompson, 1999).

Tanto Richard Edwards (1979) como Paul Edwards (1990) hacen referencia al conflicto, el primero
hace apela al lugar de trabajo como un terreno en disputa, el segundo, propone pensar en el conflicto
a partir de tres niveles, antagonismo estructurado, organizacion de las relaciones laborales en el
lugar de trabajo y un comportamiento concreto. Ahora bien, el conflicto capital-trabajo implica

cuestionar ¢Que es la resistencia, por qué resistir y cuales son sus formas de manifestacion?

La resistencia en el lugar de trabajo es definida por Thompson (1989) como la oposicién informal
y organizada por parte de los trabajadores hacia los empleadores en el proceso, ademas, el autor

refiere que esta nocidén es mas especifica ya que el concepto de lucha de clases puede resultar
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engafioso. Esta definicion da cuenta del conjunto de enfrentamientos que implementan los

trabajadores en el lugar de trabajo.

Desde la propuesta de Fleming (2015), la resistencia es entendida como un acto productivo, en el
sentido de ser generador de espacios emancipatorios y reivindicativos inmersos en las relaciones
de poder y dominacion, ademas, el autor da prioridad a los actos colectivos por encima de los
individuales, ya que son los primeros los que pueden dar paso a procesos de mayor significatividad

en la estructura social.

Siguiendo a Fleming (2015), son tres los motivos que pueden dar origen a implementar formas de

resistencia:

e EI primero, por motivos econdmicos que pueden ir contra sus intereses, ejemplo de lo
anterior, se manifiesta a través de reducciones salariales, la falta de pagos en horas extra,
vacaciones 0 aguinaldos, despidos injustificados, por mencionar algunos;

e El segundo motivo, practicas sociales que son percibidas como amenazas y que se vinculan
con la identidad colectiva, por ejemplo, participar en acciones colectivas como marchas o
huelgas, pertenecer a un sindicato o un sector laboral particular o por acto de solidaridad
con otros sujetos laborales;

e Tercer motivo, cuando suceden précticas o circunstancias que son consideradas amorales o
poco éticas, por ejemplo, comportamientos considerados moralmente incorrectos, que

atentan contra la dignidad y los principios.

Bajo estos argumentos se identifica que los motivos por los que se puede presentar la resistencia

apelan a circunstancias insostenibles y no aceptables, por tanto, se presenta la necesidad de actuar.
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En este sentido, “la resistencia cotidiana de los trabajadores se concibe generalmente como un

funcionamiento intersticial dentro de la economia formal del lugar de trabajo” (Mumby, 2005: 25).

Las manifestaciones de las resistencias pueden ser multiples, las principales formas son la renuncia,
el abandono del trabajo, las huelgas o paros en la produccion, el cinismo y la ironia, formas de
simulacion, bromas, aparente sumision, parodias y juegos, la indiferencia entre otras (Fleming,
2015; Thompson Ackroyd, 1995; Hodson, 1995; Fleming & Sewell, 2002; Prasad & Prasad, 1998;
Fleming & Spicer, 2003). Siguiendo con la objetivacion de la resistencia, el andlisis supone
reflexionar acerca de la conducta disidente (misbehaviour) que se concibe como las actividades

realizadas en el trabajo y que no se espera que un trabajador efectte (Thompson & Ackroyd, 1995).

Ahora bien, Mello (2014) cuestiona como aprehender las sefiales de inconformidad implementadas
por los trabajadores, sugiriendo que tal vez es una de las tareas mas urgentes de la investigacion
social, en este sentido, es preciso retomar a Scott (1990) para dar una posible respuesta al reto
metodoldgico que plantea Mello, el autor sugiere considerar a las formas de resistencia a partir de

dos dimensiones.

Las dimensiones son: la abierta y la oculta:

e laprimera, alude a aquellas que se presentan de forma evidente con respecto a quien detenta
el poder durante las relaciones sociales, se presentan de forma explicita, hacen saber y notar
su descontento;

e la segunda, hacen referencia a los actos que no utilizan el lenguaje verbal (el habla), es
decir, se manifiestan a través de los gestos, las expresiones faciales, el lenguaje corporal,

ya sea por miedo a perder el empleo, por prudencia o por mostrar aparente subordinacion.

32



En sintesis, desde la propuesta de Edwards (1979) -contested terrain- la nocion de ‘terreno
disputado’ revela la base del conflicto laboral en las relaciones entre control y resistencia, por tanto,
el control se torna problematico porque “a diferencia de otras mercancias involucradas en la
produccion, la fuerza de trabajo siempre estd encarnada en personas que tienen sus propios
intereses y necesidades y que retienen su poder para resistirse a ser tratadas como una mercancia”

(Edwards, 1979: 12).

En complemento con lo anterior, para Edwards y Scullion (1982) el conflicto laboral surge del
desequilibrio entre los controles y las resistencias, y su analisis exige conocer los significados que
los sujetos otorgan al conflicto, comprender como se manifiesta, a traves de qué practicas y bajo
qué contextos y circunstancias particulares, de acuerdo con lo anterior, es la principal diferencia
con Richard Edwards (1979), el estudio de los conflictos laborales debe ser considerado en cada

caso concreto y no en su generalidad.

En el apartado posterior exponemos la nocion ampliada del trabajo (De la Garza, 2009), propuesta
que empleamos en este estudio para analizar la actividad laboral del THR. Tal como sugiere el
autor la intencidn es considerar al trabajo en sus dimensiones objetivas y subjetivas (De la Garza,

2009).

Ademas, se presentara el concepto construccion social de la ocupacion, mas amplio que el enfoque
neoinstitucional, de redes sociales y el neoclasico, que pueda incorporar a los sujetos no
asalariados, analizar mas alla de la relaciéon -oferta- y -demanda-. Por Gltimo, resulta necesario
reflexionar las relaciones laborales ampliadas que van mas alla de las clasicas obrero-patron, toda

vez que pueden involucrar a mas de dos sujetos y que pueden o no tomar la forma clasica.
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1.3 Trabajo Ampliado

La construccion disciplinaria de los Nuevos Estudios Laborales supone un proceso histérico en el
que se ha debatido tedrica y metodoldgicamente con otros enfoques y perspectivas de abordaje
(obreristas, dependentistas y neoclasicos). Debido a la fortaleza teérica y practica de los Nuevos
Estudios Laborales pudieron superar debates profundos y de esa manera constituyen su legitimidad
y posteriormente su institucionalizacion a través de la constitucion de grupos de trabajo,

investigadores reconocidos, revistas de divulgacion cientifica y programas de posgrado).

Mientras que para el enfoque neoclésico su objeto de estudio se focalizo en el mercado de trabajo,
para los Nuevos Estudios Laborales es el Proceso Productivo, de ahi radica la importancia de este
texto. Puesto que para analizar el proceso de trabajo en si (cuéles son sus categorias o conceptos
que se han construido), es necesario saber qué es trabajo, a qué tipo de trabajo nos referimos y

desde qué perspectiva lo estamos haciendo.

Los modelos de produccion instaurados en Ameérica Latina (sustitucion de importaciones,
desarrollo compartido y crecimiento hacia afuera -neoliberal-) se encuentran estrechamente
vinculados con el trabajo, para ello se ha construido todo un bagaje tedrico que intenta explicar la

realidad laboral en América Latina:

Las nuevas tecnologias e innovaciones;

e Nuevas Formas de Organizacién del Trabajo (NFOT);

e La flexibilidad en sus diversas modalidades (salarios y contrato colectivo)
e Los encadenamientos productivos, clusters, el aprendizaje tecnoldgico y,

e La cultura empresarial, entre otros.
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De manera transversal existen una serie de conflictos que no pueden ser soslayados, ya que se han
generado o reforzado a partir de la imposicién de modelos de produccion: informalidad, migracion,

etnicidad, género, nuevas relaciones industriales, por mencionar algunos.

Historicamente existen dos posturas o propuestas conceptuales acerca del trabajo: la neoclasica
(que implica la nocion asalariada) que hace referencia a la relacion patrén-empleado y la marxista
(asalariado y toda actividad relacionada con la riqueza material). Sin embargo, ambos conceptos
son limitados y no corresponden a la realidad actual, toda vez que los servicios han aumentado en
detrimento de la produccion industrial y los conceptos anteriores contindan cargando sus origenes

industriales.

El trabajo es una actividad que necesariamente debe ser util, se dirige a la produccién de bienes o
servicios que alguien desea consumir, ademas, es privativo de la especie humana, es decir, el

trabajo y su actividad distingue a los seres humanos con respecto a los animales:

concebimos al trabajo bajo una forma que pertenece exclusivamente al hombre. Una arafia
ejecuta operaciones que recuerdan las del tejedor, y una abeja avergonzaria, por la
construccién de las celdillas de su panal, a mas de un maestro albafiil. Pero lo que distingue
ventajosamente al peor maestro albafiil de la mejor abeja es que el primero ha modelado la
celdilla en su cabeza antes de construirla en la cera. Al consumarse el proceso de trabajo
surge un resultado que antes del comienzo de aquel ya existia en la imaginacion del obrero,

0 sea idealmente (Marx, 2008: 216)

El producto existe dos veces, primero en la subjetividad del trabajador y luego en su materialidad
(Marx, 1974), de esta forma en el trabajo interactivo y simbolico se requiere cierta calificacion,

pero diferente del de la produccion material. De esta manera, “se puede hablar de capacidades
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relacionales o de intercambio y de generacion de simbolos aceptados por el cliente” (De la Garza,
2017: 16), en este sentido, las modificaciones a los conceptos de trabajo y procesos de trabajo son

la proliferacion de la produccién inmaterial y su composicion de objetos simbolicos.

De acuerdo con lo anterior, las fases econdémicas tradicionales (produccion, circulacion y consumo)
se han complejizado, en ocasiones y de acuerdo con cierto tipo de trabajo ampliado se pueden
presentar las tres fases en un solo acto (tal es el caso de los eventos deportivos ‘futbol’ por ejemplo,
o el mismo THR en sus diversas tareas y actividades que realiza). El concepto clasico de trabajo
también soslaya la existencia de un cliente o usuario, el trabajo ampliado no solo admite la

existencia de un cliente, ademas lo considera parte o elemento del proceso productivo.

En la nocién clasica de trabajo el empleado debe ajustarse a la gerencia y a la tecnologia-
maquinaria, lo principal es la adaptacion del trabajador, en cambio en el concepto ampliado, en
ocasiones el mismo cliente es quien debe adaptarse al trabajador. Ejemplo de lo anterior, las
trabajadoras del hogar que organizan, ordenan y controlan su propio trabajo por encima de su
empleadora, o el caso de los meseros que hacen esperar a los comensales y no les permiten utilizar
la mesa hasta que la limpie y/o la organice o los hace esperar para entregar sus alimentos o bebidas;
o incluso el cliente debe preparar sus propios alimentos o limpiar el lugar donde consumié (cadenas

de comida rapida).

En este orden de ideas, hablar del cliente implica pensar acerca del papel de la persona que contrata
un servicio y que a la vez es el consumidor del servicio, ademas, en la generacion del servicio
pueden o0 no existir mas personas que consuman dicho servicio contratado, debido a que pueden
ser multiples sujetos. Tal es el caso de que en el hogar de la empleadora (cliente) cohabiten mas
personas (pareja, hijos, miembros de la familia extensa u otros sujetos) o que se encuentren de
visita (para reuniones y festejos).
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Ademas, la situacion anterior complejiza las relaciones de control, debido a que existe la
posibilidad de que la empleadora posea un mayor grado de control (por ser quien contraté el
servicio y lo paga), sin embargo, seria un error soslayar el control que pueden llegar a ejercer los
demas sujetos que consumen el servicio. Por lo tanto, podria ser conveniente, tal como se ha
pensado en las relaciones de trabajo ampliadas, considerar en la pertinencia de una empleadora o

patrona ampliada, puesto que no solo contrata un servicio, sino que, ademas, lo consume.

En los productos industrializados no existia interaccion entre usuario y cliente, solo se utiliza el
producto y/o se consume o almacena, sin embargo, en los servicios modernos el cliente es un
elemento mas en las configuraciones del proceso de trabajo, puede ser un elemento de control, un

supervisor y hasta un evaluador del servicio.

En este sentido, en la sociologia del trabajo existen diversos autores que han reflexionado acerca
de la presencia del cliente como un actor preponderante que participa de forma dinamica en las
relaciones laborales del trabajo de servicio (Korczynski, 2013; Janoski y Lepadatu, 2014); esto

supone ir mas alla del enfoque clasico patron-empleado.

Korczynski, sostiene que existen tres enfoques:

e el primero, considera a las relaciones entre trabajadores y clientes simplemente como una
dimension adicional, denominada la posicion del ajuste minimo;

e el segundo enfoque, la presencia del cliente incide en la reconfiguracién de un limitado
numero de aspectos de la organizacién del trabajo, en esta posicion se ubica el trabajo

emocional planteado por Hochschild en su obra The Managed Heart (1983);
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e el tercero, ve implicaciones del cliente en toda la organizacion del trabajo, ademas, sugiere
que los clientes pueden ser parte del trabajo, sin embargo, las implicaciones de este tipo de

analisis no han sido muy amplias y aceptadas (Korczynski, 2013).

Los enfoques anteriores se encuentran inmersos en un nuevo paradigma denominado modelos de
produccion de servicios que aceptan la presencia del cliente tanto en la organizacién del trabajo

como en las diversas fases del proceso productivo.

Algunos ejemplos de los modelos de servicios son: la disneyficacion (Andrews, 2006 y Bryman,
1999), la McDonalizacion (Ritzer, 2002 y Bryman en Ritzer, 2002), el Waltonismo (Wal Mart)
(Lichtenstein, 2006), Nikeificacion (Nike) (Blinder, 2006), Siliconizacion (Silicon Valley)

(Manning, 2013 y Aoki & Takizawa, 2002), Uberizacion (Uber) (Bertrand, Chalon & Yin, 2016).

Cabe sefialar, que los autores referidos discuten sobre la inclusion del cliente y nociones de trabajo
no clasico, sin embargo, ellos conducen su analisis al funcionamiento del modelo de negocios de

las empresas referidas, lo cual rebasa los propdsitos de esta investigacion.

En cuanto al trabajo ampliado y lo referido anteriormente, se encuentra estrechamente relacionados
con la propuesta de trabajo no clasico, en la industria tradicional el cliente no podia entrar a la
fabrica, sin embargo, en una obra de teatro, el espectador es indispensable debido a que su presencia
en la sala de teatro es la forma en la que participa, mientras que el actor produce una representacion-

espectaculo.

Es decir, una produccion inmaterial, intangible que resulta imposible de almacenar, debido a que
se consume durante el mismo acto de su produccidn, el espectador juega el rol de cliente, ya que
es el comprador o consumidor de dicho producto, al observar la obra su consumo es de tipo

cognitivo, subjetivo y mental.
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En concordancia con lo escrito, en algunos servicios el cliente debe realizar ciertas actividades o
de lo contrario no podria recibir el servicio por el que paga, tal es el caso de los supermercados o
tiendas de autoservicio y tiendas de conveniencia, en las que el cliente debe tomar su carrito o
canasta y recorrer los pasillos para tomar los productos que desea comprar y llevarlos a la caja e
incluso autocobrarse con la nueva estrategia ‘Scan and Go’, el cliente escanea los productos y los

paga a través de la aplicacion.

De igual manera sucede en las cadenas de comida rapida en donde el cliente elige entre una serie
de opciones (preestablecidas) elige el producto a consumir y al final, el area donde consumio el

producto debe quedar limpia (llevar la charola con desechos a los contenedores de basura).

De acuerdo con lo presentado anteriormente, pensar el trabajo ampliado es reconocer que el
término trabajo se encuentra en constante cambio, que se constituye de conceptos ampliados como
el control y las relaciones laborales ampliadas, la produccion/generacion de servicios y la

construccién social de la ocupacion (concepto que se abordara en el siguiente apartado).

Construccion social de la ocupacién

Considerar al THR como una construccion social de la ocupacién implica retomar necesariamente
a Berger y Luckman (2003), los autores sostienen que la realidad es construida socialmente por un

conjunto de procesos dialécticos continuos.

A los procesos de externalizacion, la objetivacion y la internalizacion, corresponde a la
caracterizacion del mundo social “la sociedad es un producto humano [externalizacion]. La
sociedad es una realidad objetiva [objetivacion]. El hombre es un producto social [internalizacion]”

(2003: 82). Para el desarrollo de los momentos anteriores se articulan mediante otros procesos, por
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ejemplo, la rutinizacion y tipificacion corresponden a la externalizacion; la institucionalizacion a

la objetivacion; y, por Gltimo, la socializacion corresponde a la internalizacion.

El proceso inicia con la externalizacion de la actividad humana dado que las instituciones se
presentan como una realidad externa los sujetos, éstos deben salir y conocerlas para comprender
su funcionamiento y significados, este proceso se desarrolla a través de las actividades rutinizadas
y tipificadas, la primera, es el conjunto de actividades que se consideran aptas o correctas para

Ilevar a cabo una accién; y la segunda, me describe la forma o camino que debo seguir.

Las actividades o expresiones de los otros son externas a nosotros, en este sentido, el producto del
trabajo a partir del hacer adquiere una expresion externa a nosotros y al externalizar la actividad
humana el otro la puede contemplar. De acuerdo con lo anterior, el proceso por el cual los productos
externalizados de los seres humanos adquieren objetividad es denominado por los autores como
objetivacion, es decir, los productos generados por el trabajo se transforman en una realidad
objetiva para los otros, se materializa una forma de pensar, de sentir, de actuar y hacer, por tanto,

se institucionaliza.

Retomando los momentos del proceso de construccion, la externalizacion se institucionaliza y ese
mundo institucionalizado ya es percibido como una realidad objetiva (a lo que anteriormente
denominamos objetivacion) es entonces cuando la realidad objetiva se encuentra disponible para

ser internalizada (internalizacion).

El punto de partida de este proceso es “la aprehension o interpretacion inmediata de un
acontecimiento objetivo en cuanto expresa significado, o sea, en cuanto es una manifestacion de

los procesos subjetivos de otros que se convierten significativos para mi” (2003: 162-163).
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En este sentido, los seres humanos no nacen siendo miembros de una sociedad, cada persona debe
ser inducida o socializada a participar en la dialéctica de la sociedad, a eso lo denominan la
internalizacion, por ello es por lo que este proceso se considera como la base para la comprension
de los otros (semejantes), este proceso se realiza a través del lenguaje y existen dos tipos de

socializacion: primaria y secundaria.*

El proceso de socializacion se entiende como la forma en la que un sujeto interioriza las pautas
culturales, aprehende las formas de convivencias institucionalizadas a través de las cuales se

apropia de los significados socialmente compartidos.

Cuando se logra la aceptacion subjetiva el sujeto asume e identifica el mundo habitado por otros
con los cuales se identifica, de esta forma la internalizacion constituida por los procesos de
socializacion se concluye cuando se produce la identificacion, solo cuando los sujetos han logrado
ese grado de internalizacion pueden ser considerados por ellos mismos y por los otros, como

miembros de la sociedad.

Hecha esta salvedad, estamos en condiciones de abordar la construccién social de la ocupacion en
un sentido mas amplio que el mercado de trabajo que emerge del enfoque economicista y

sociodemogréfico, sin embargo, esta perspectiva se limita a los elementos de “oferta y demanda”.

Ademas, su nivel de andlisis se concentra en variables sociodemograficas como género, edad,
escolaridad, estado civil, nivel de ingresos, entre otros, que permitan determinar el perfil de las
trabajadoras. En la construccidon social de la ocupacion del THR se identifican factores que influyen

tanto en el incremento de la demanda como en su disminucién.

1 “La socializacién primaria es la primera por la que el individuo atraviesa en |a nifiez; por medio de ella se convierte
en miembro de la sociedad, [...] la socializacidn secundaria es cualquier proceso posterior que induce al individuo ya
socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad” (Berger y Luckman,2003: 164)
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Los factores que influyen en la disminucién del THR:

Modificaciones en la composicion estructural de las familias, que se han materializado en
una reduccion en su tamafio;

En cuanto al lugar de trabajo (la cuestion inmobiliaria), resulta importante distinguir en
funcion del tamafio, la ubicacion y la distribuciéon del hogar en el que sera requerido el
servicio del THR o no;

Cambios culturales: el deseo de mayor intimidad en el hogar de los empleadores puede ser
un motivo para prescindir de una trabajadora del hogar, ademas que puede considerarse
“pasado de moda” o “politicamente incorrecto” (Glantz, 2005:84), por cuestiones politico-
ideoldgicas, por principios y cuestiones de indole moral, es posible que no sea bien visto
tener empleadas del hogar.

La expansion de los servicios de sustitucion: ya sean “ofrecidos en el mercado o por el
Estado (guarderias, comidas precocidas, restaurantes etc.)” (Rodgers, 2009: 76), ademas,
se debe considerar la proliferacion de lavanderias automaticas y las tintorerias y

planchadurias, por mencionar algunas.

Los factores que aumentan la demanda del THR:

El aumento de la esperanza de vida implica la necesidad de trabajo de cuidados para adultos
mayores;

El THR permite a familias de clase media destinar mayor tiempo a actividades de ocio
(deportivas o culturas);

El “empleo de trabajadores domésticos como simbolo de estatus social” (Rodgers, 2009:

76);
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e Acceder a este tipo de servicios “reafirma su distancia de obreros y campesinos y fomenta
su identificacion con sectores altos que también son empleadores de servicio doméstico.
Entre la burguesia, el empleo de varios trabajadores domésticos puede representar un gasto
muy fuerte, pero tal derroche es un simbolo de su dominio politico y econémico”

(Goldsmith, 1989:104-105).

En el lugar de trabajo, surgen interacciones y relaciones sociales en los que se confrontan “culturas,
clases sociales, idiomas, maneras de actuar y de hablar, comportamientos y visiones del mundo
diferentes” (Rodgers, 2009: 79), es decir, los mundos de vida, entendidos como las maneras de ser
y estar en el mundo, en este sentido, los mundos de vida de los actores se articulan con los mundos

de trabajo del THR.

La relacion del THR resulta compleja en el mundo del trabajo, puesto que el hogar se convierte en
el espacio donde se desarrollan este tipo de trabajo interactivos (cara a cara) en los que se
reconstituyen o reconfiguran las identidades de las trabajadoras del hogar. La relacién del trabajo

se encuentra dominada, por una parte, por:

representaciones heterdclitas que mezclan familiarismo, patriarcado y pater(mater)nalismo
y el discurso sobre derechos contractuales y sociales (del trabajo asalariado), [y, por otra
parte,] representaciones que combinan la otredad, la sumision, la estigmatizacion y la
devaluacién de la empleada; pero también, contradictoriamente, la intimidad, la proteccion,

la complicidad y la rivalidad” (Destremau y Lautier, 2002: 253).

La trabajadora del hogar se encuentra ubicada en el espacio particular de una familia que la

contrata, sin embargo, no es un miembro de esa familia, tiene su rol y debe guardar su distancia:
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el afecto se permite mientras no vaya mas alla de las lineas divisorias que enmarcan la
relacion, es decir, el afecto dentro de las diferencias y desigualdades, que a su vez operan
dentro del sistema afectivo de la trabajadora para interiorizar la inferioridad y, por este
medio, obstaculizar la formacién de una conciencia que permita ver con claridad las

contradicciones del vinculo laboral (Ledn, 2013: 200).

Las expectativas que tienen las empleadoras con respecto a las trabajadoras, es decir, su
experiencia, la calidad, desempefio en su trabajo y la etnicidad, son variadas y estructuran diversas

formas y estilos de organizar el trabajo y asumir el rol de empleadora.

Ademas, Durin refiere que la brecha generacional entre ambas adquiere una particular importancia,
“las seforas mayores tienden a infantilizar a las trabajadoras, a contratarlas muy jovenes y poco
experimentadas, y a adoptar un estilo de mandar maternal [...] a diferencia de éstas, las
empleadoras mas jovenes tienden a ser mas distantes, especialmente aquellas amas de casas que

prefieren contratar trabajadoras (profesionalizadas)” (Durin, 2017: 96).

Otro aspecto por destacar es la etnicidad de las trabajadoras y que determina un factor fundamental
en la clasificacion de sus cualidades, “las jovenes recién llegadas de la Huasteca corresponden al
perfil deseable de las empleadoras maternales mientras que las trabajadoras oaxaquefias mas

experimentadas cumplen con el perfil de las asistentes domésticas” (Durin, 2017: 96).

De acuerdo con los sefialamientos anteriores, la construccion social de la ocupacion es entendida
como un producto generado por las personas, por las pautas culturales, por aspectos sociales,
creencias y valores, es decir, no se reduce unicamente al mercado de trabajo determinado por la
oferta y demanda de trabajo, sino que incluye tanto expectativas de las trabajadoras como de las

empleadoras por cuestiones de clase y género.
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Lo anterior, implica considerar aspectos como la toma de decisiones en cuanto a ofrecer sus
servicios o a quién contratar, por tanto, subyace la nocion del control, qué tipo de persona es méas

susceptible de ser controlada y bajo qué caracteristicas socioculturales.
Relaciones laborales ampliadas

El THR es en definitiva un trabajo interactivo, por lo tanto, pensar en las relaciones laborales
implica considerarlas en un sentido amplio, de ahi resulta que las relaciones laborales se entienden
como “la o las relaciones que en el trabajo se establecen entre los diversos actores que participan
interesada o circunstancialmente en éste, y que influyen en el desempefio laboral” (De la Garza,

2011a: 212).

De acuerdo con la definicion de relacion laboral amplia y entendida como interaccion social, a
través de sus practicas e intercambio de significados en determinadas estructuras, los actores a
considerar no tendran que ser solamente los que contratan fuerza de trabajo y quienes son
contratados, dependiendo del tipo de trabajo pueden ser actores muy diversos no necesariamente

interesados en la produccion de un bien o servicio determinado (De la Garza, 2007).

Bajo esta logica, la relacion laboral ampliada va mas alld de limitarse a reflexionar sobre
trabajadora del hogar y empleadora, puesto que existen muchos mas actores inmersos en el proceso
de trabajo, que fueron mencionados anteriormente en el trabajo ampliado. En este sentido, la
relacion laboral es “producto de la proximidad y de la forma en la que se genera y desarrolla la
relacion, en muchos casos el vinculo entre las empleadas domésticas y los nifios que cuidan llegan

a detentar altas dosis de afectividad” (Canevaro, 2009: 191).

Si la relacion se vincula con un conjunto de “arreglos, negociaciones, pagos y favores que no se

condicen con servicios vinculados con algin tipo de contrato laboral, encontramos que la
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‘ambigiiedad afectiva’ constituye un aspecto nodal para entender el tipo de relacion que se
establece entre ambas™ (2009: 191), no solo se presenta la falta de contrato sino también la falta de
aplicacion de un marco que regule y vigile las condiciones bajo las cuales una trabajadora del hogar

remunerada realiza sus funciones.

El THR en México se encuentra regulado por las leyes, sin embargo, un problema fundamental es

la falta de un acuerdo (entre las partes, pero también en la sociedad) acerca de cudl es la
definicion, por comprension y por extension, de las tareas comprendidas en el trabajo
domeéstico y como se cotiza cada una de ellas. ¢(Se trata de un trabajo que comprende
determinadas tareas a realizar en un tiempo determinado o se trata de un servicio que
ademas de un conjunto de tareas incluye un permanente “estar a disposicion de”? (Courtis

y Pacceca, 2010: 179).

En la relacion social que se construye en el encuentro entre empleada y empleadora a falta de
contrato por escrito, se negocian las actividades a realizar (cocinar, planchar y lavar, cuidado de
personas, la casa o animales domésticos), la remuneracion y la periodicidad con la que se hara ésta,
es decir, se pactan de forma tacita las relaciones laborales, sin embargo, se debe considerar que
“las condiciones las pone la patrona, y la empleada las acepta o las rechaza, pero no [siempre] las

negocia” (Courtis y Pacceca, 2010: 178).

Cabe mencionar que bajo estas condiciones una empleada podria laborar sin acordar las tareas
béasicas a realizar ni en qué consiste su trabajo o cuanto vale producirlo, en consecuencia, acenttan

las estructuras de explotacion y precariedad en este tipo de servicios.

En el caso mexicano, la reciente reforma realizada a la Ley Federal del Trabajo (Denominacion del

Capitulo reformada DOF 01-05-2019, 02-07-2019), se determina tanto quienes son las trabajadoras
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y trabajadores del hogar remunerados, asi como las modalidades en las que se realiza la actividad

laboral.

Ademas, se establece la prohibicion de contratar adolescentes menores de quince afios de edad y
se especifican los requisitos para la contratacion de adolescentes mayores de quince afios
(certificado médico, jornada laboral que exceda seis horas diarias y 36 horas semanales y evitar la
contratacion de adolescentes mayores que no hayan concluido cuando menos la educacion

secundaria).
Jornadas de trabajo y remuneracion

La jornada de trabajo se encuentra estrechamente vinculada con la remuneracion, es decir, laforma
en la que se valora el trabajo y las actividades que lo constituyen, tal como lo cuestionan Courtis 'y
Pacceca (si el trabajo son las actividades a realizar en un tiempo concertado entre empleada y
empleadora -en el caso de trabajar por horas o de entrada por salida- o, un conjunto de actividades
que incluye estar a la disposicion de los empleadores aun cuando relativamente no se esté

realizando una actividad especifica, es decir, estar en disponibilidad o stand by.

Aun cuando la jornada laboral diaria de ocho horas es aceptada internacionalmente como norma

legal, la disponibilidad se presenta cuando

se requiere un trabajador para atender las necesidades de los miembros de la familia del
empleador si fuera necesario, incluso si se encuentra en su dia de descanso o si el trabajador
se encuentra en su cuarto privado. Si el trabajador no cuenta con la libertad de disponer de
su tiempo como le plazca, o si el trabajador no puede dejar la residencia del empleador, esto

es estar “en disponibilidad” o “stand by” (King, 2011: 2).
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Es importante sefialar que las horas “en disponibilidad” “rara vez se compensan, salvo en algunos
paises (por ejemplo, Finlandia, Francia, Sudafrica) donde existe una tarifa preestablecida de pago
por estar “en disponibilidad” (King, 2011: 2). En complemento de lo anterior, Castro argumenta
que el indicador “horas trabajadas” no puede considerarse con el mismo significado para otras
obreras y empleadas que para las trabajadoras del hogar, debido a que, en muchos casos, organizan

y distribuyen sus tareas de forma mas flexible.

Sin embargo, se contraargumenta que

al estar adscrito el sitio de trabajo al espacio de los patrones, al estar siempre disponible, la
empleada doméstica residente no cuenta con un espacio psicosocial propio y, por lo tanto,
el tiempo en que su fuerza de trabajo esta potencialmente al servicio del patron es integrante

de su jornada de trabajo (Garcia, 1989: 108).

Aun cuando se considera un argumento acertado, se debe aclarar que en este caso especifico la
autora se refiere a la modalidad del THR puertas adentro o de planta y que puede trasladarse a la

modalidad de entrada por salida y el trabajo por horas o actividad segun sea el caso particular.

En México a partir de la reforma antes mencionada, segun el articulo 333, las personas que residan
en el domicilio donde realicen sus actividades deberan disfrutar de un descanso minimo diario
nocturno de nueve horas consecutivas, y de un descanso minimo diario de tres horas entre las
actividades matutinas y vespertinas, sin que la jornada diaria diurna pueda excederse de las ocho
horas diarias establecidas en la presente Ley.

Ademas, los periodos durante los cuales las trabajadoras del hogar no disponen libremente de su

tiempo y permanecen a disposicion del hogar para responder a posibles requerimientos de su
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trabajo y/o cuando se excedan las horas establecidas en la Ley para cada tipo de jornada, deberan

considerarse como horas extras (Ley Federal del Trabajo, 2019).

¢Cbémo se valora el THR? Con respecto a la anterior interrogante, como ya se ha dicho antes el

THR se ha considerado un empleo altamente estigmatizado y subvalorado tanto econémica como

socialmente, existen un conjunto de factores que convergen y dan lugar a esa ‘subvaloracion’ y

éstos pertenecen a las caracteristicas propias del THR y a los hombres y mujeres que lo realizan,

estos factores son:

El trabajo del hogar no remunerado, como su nombre lo indica, no se paga, entonces ¢Por
qué las mismas actividades realizadas fuera del hogar tendrian valor? La negacion de valor
e importancia al THR se transfiere a la construccion social de la ocupacion y se objetiva a
través de salarios precarios.

El THR no requiere de calificacion: en primer lugar, “las actividades derivadas de la
reproduccion social no son vistas como trabajo productivo, ademas se asume que no
necesitan calificacion y que son tareas “naturales” de las mujeres” (Toledo, 2014:177), se
reitera la nocién que considera a las tareas como propias de una mujer y que es obligatorio
saberlas realizar.

La mujer considerada como fuerza de trabajo secundaria: esta idea es concebida a partir del
ideal de la familia nuclear en la que el “hombre es el principal/inico proveedor y la mujer
es la principal/exclusiva responsable de la esfera privada (el trabajo doméstico y familiar),
[...] nocion que persiste en el imaginario de la sociedad en general, de los empresarios y de
los agentes politicos y formuladores de politicas publicas” (Abramo, 2004: 227).

Bajo esta légica la insercion de la mujer al mercado laboral es secundaria, porque su salario

es complementario al de su esposo, temporal e inconsistente porque su inserciéon obedece a
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una ‘“‘situacion de crisis econdémica, desempleo, disminucién de sus remuneraciones,
enfermedad, incapacidad temporal o definitiva u otro tipo de infortunios” (Abramo, 2004:
228).

e EI THR es “subvalorado y mal pagado no solo porque es realizado por mujeres, sino
también porque es realizado por mujeres de grupos desfavorecidos (pobres,
afrodescendientes, indigenas, migrantes)” (Rodgers, 2009: 75).

e Los bajos salarios limitan su acceso al consumo de bienes y servicios y acentlan la
distancia social entre las clases sociales. EI THR es una ocupacién que concentra mujeres
pobres, con baja instruccion escolar, pertenecientes a grupos originarios y migrantes, por
lo tanto, “la socializacion en el THR se considera como el destino natural de las mujeres

pobres” (Castro, 1993: 18; Valenzuela y Rangel, 2004: 105).

De acuerdo con lo anterior, articular las relaciones laborales amplias con los mecanismos de control
en el proceso productivo supone caracterizar las formas en las que se establecen dichas relaciones

entre empleadoras y trabajadoras en los casos concretos.

En el proximo capitulo se presenta la perspectiva metodoldgica que se ha utilizado en esta
investigacion en congruencia con el enfoqué tedrico presentado. En este orden de ideas, las
discusiones de orden epistemoldgico adquieren la finalidad de proveer herramientas conceptuales

que permitan observar y comprender el objeto de estudio en sus multiples dimensiones.
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2. Estrategia Metodoldgica

En el presente capitulo se pretende plantear una estrategia metodoldgica, entendida como un tipo

de aproximacion a la realidad, es decir, la forma y manera en la que se abordaré al objeto de estudio.

La propuesta metodologica parte de un conjunto de supuestos acerca de la realidad, “coémo captar
la realidad en transformacién impulsada por factores estructurales y a la vez subjetivos, tanto en
cuanto accidon como en cuanto a subjetividad” (De la Garza, en Hernandez, 2003: 70), lo anterior,
implica reconocer la vieja discusion tedrico-metodologica acerca de ‘bajo qué marco afrontar el

mundo empirico’.

Bajo esta logica, el capitulo se compone por cuatro apartados. En los dos primeros, se presenta la
perspectiva epistemologica que se tiene de la realidad cambiante y dindmica que serd objeto
concreto de la investigacion. El tercer apartado, desarrolla los campos de relaciones sociales, en €l
se presentan los conceptos ordenadores para desagregar las dimensiones y se muestran en tablas de

manera esquematica.

El cuarto, indica el camino metodoldgico implementado en la investigacidn, asi como la técnica de
construccién de las evidencias empiricas. Por ultimo, establece caracteristicas de los sujetos de

estudio: las trabajadoras del hogar remuneradas.

En las Ciencias Sociales se identifican tres grandes paradigmas que rigen la investigacion social:
el positivista (hipotético-deductivo), el interpretativo comprensivo y el critico-marxista. Estos
paradigmas se diferencian por los supuestos epistemoldgicos, ontolégicos y axiolégicos que los
fundamentan, por lo tanto, apelan a formas particulares de concebir, aprehender, apropiar y analizar

la realidad social en la que se situa tanto el sujeto cognoscente como los sujetos cognoscibles.
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A grandes rasgos el paradigma positivista supone que la realidad es objetiva (Mardones y UrsUa,
1982); la relacién entre el investigador y el objeto de estudio se encuentra mediada por la
separacion entre uno y otro, para lograr y alcanzar el conocimiento objetivo; la busqueda del
objetivismo se fundamenta en que el investigador debe liberarse de su propia subjetividad, valores

y orientaciones politico-ideolégicas.

El objetivismo se sustenta metodoldgicamente en la nocion deductiva-inductiva, es decir, el
proceso implica un conjunto de supuestos denominados ‘hipdtesis’ y que deben irse a comprobar
o disprobar en la realidad social, bajo esta logica la realidad social positivista supone un conjunto

de leyes que determinan el orden social.

Por lo que se refiere al paradigma interpretativo-comprensivo (Berger y Luckmann, 2003; Weber,
2002), la orientacion que subyace sobre la realidad es subjetiva y mdltiple, al cefiirse a la nocion
constructivista supone la construccion social de la realidad; la relacion que existe entre el
investigador y el objeto de investigacion se encuentra inmersa en la interaccion entre ambos y

admite influencia mutua.

En lo que respecta a los valores, éstos forman parte tanto del investigador como del proceso de
investigacion, por lo tanto, constituyen el proceso de reflexividad que realiza el sujeto investigador.
Metodoldgicamente no persigue comprobar una hipétesis o un conjunto de supuestos previamente
concebidos en la realidad, sino que el proceso en si es flexible por su caracteristica inductiva e

interactiva.

El enfoque marxista reconoce la tension entre empirismo y hermenéutica, sin embargo, lo que
interesa recuperar y que se considera pertinente para el analisis sujeto-objeto es que en el marxismo

hay un concepto de realidad social:
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a) “Articulacion entre objetividad y subjetividad, en la que se reconocen los procesos de
objetivacion que se originan en los sujetos y sus interacciones, pero adquieren vida propia;

b) Las leyes como leyes de tendencia “historicamente determinadas” y los espacios de lo
posible se transforman en funcion de las articulaciones entre objetividad y subjetividad;

c) El concepto de objetivacién no se reduce a lo fisico, sino es aquel producto humano que
escapa al control de sus creadores; las objetivaciones pueden darse en campos y niveles
diversos de abstraccion, para escapar al reduccionismo positivista de ver a la realidad
reducida a lo empirico;

d) La realidad tiene una dimension de sentido, entendido como codigos acumulados para
construir significados concretos para la situacion concreta” (De la Garza y Leiva, 2012:

234-235).

La estrategia metodologica a la que se adscribe la presente investigacion es el Configuracionismo
Latinoamericano, entendida como una perspectiva alterna y critica a la tradicion hipotético-
deductiva. Lo anterior con la finalidad de reconocer que el objeto de estudio es complejo y que la
propuesta metodologica sea capaz de “captar la realidad heterogénea en sus recortes tiempO-

espaciales y en constante movimiento, aunque éste muchas veces permanezca oculto” (Zemelman,

2009: 118-119).

En este sentido, la epistemologia critica tiene en su foco de interés la transformacion de la realidad
constituida por sujetos sociales transformadores (De la Garza, 2001). Epistémicamente, el reto es
cémo captar la realidad social cambiante, promovida tanto por factores estructurales como

subjetivos.

De esta manera, comprender el movimiento no significa dar cuenta simplemente de lo dado “sino
a lo dado-dandose y no como simple devenir, sino como articulacion de la voluntad con
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condiciones dadas-dandose” (De la Garza, 2001: 112), ya que es la subjetividad la que otorga un
sentido-significado al proceso de modificacion de lo dado y en las circunstancias en las que se

realiza.

La epistemologia critica y la articulacion entre objetividad y subjetividad actGa con la posicion de
construccion tedrica dirigida hacia el ordenamiento de sujetos sociales transformadores, bajo los
supuestos epistémicos de realidad en movimiento, como articulacion entre estructuras,

subjetividades y acciones

De acuerdo con lo anterior, la propuesta metodologica implica concebirla como un proceso (camino
de ida y vuelta) y no como una sucesion de pasos a seguir (como una receta o de forma mecanica),
por tanto, implica poner en didlogo y practica la interioridad y exterioridad “como elementos

indisociables en el analisis social.

Tales aspectos, aluden a momentos que pueden formularse como: ‘participacion-distanciada’ y
‘distanciaciOn-participante’ (Giménez, 1987), de esta forma el sujeto investigador juega entre

ambos procesos y necesita encontrar un equilibrio entre ellos:

la mirada interior permite atender a las caracteristicas socioculturales de los actores; la
mirada exterior permite atender a los marcos, mecanismos y disposiciones de regulacion y
control social. ya que dialoga con su objeto [de estudio] desde estas dos posiciones

(Reguillo, 2003: 25).

La realidad social se constituye tanto de elementos objetivos como subjetivos, que se encuentran
articulados entre si, en cada segmento de la realidad y situaciones concretas de las que da cuenta

el investigador.
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2.1 El Estudio de la Realidad: Recortes del Presente

La propuesta de la reconstruccién articulada se fundamenta en hacer uso critico de la acumulacion
tedrica (la relacion que se establece entre el problema en cuestion y las teorias pertinentes para su
comprension), determinar los criterios que delimiten la base a partir de la cual poder teorizar y
determinar las condiciones de pertinencia de la teoria (qué tan vigentes y explicativas demuestran

ser para el caso concreto de investigacion) (Zemelman, 2009).

La nocion del “concepto de configuracion ha sido utilizado de diversas formas en teoria de sistemas
significa diversidad de enfoques sobre un objeto” (De la Garza, 2002: 24); como “contorno de un
objeto como lo entienden Suppe y Maturana” (Gomez Sollano, 2001: 62); como “campo de objetos
en una realidad que toma diferentes modalidades de concrecion” (Zemelman, 2009: 144); como
“disposicion de caracteristicas o de las propiedad del objeto que pueden estar en relaciones fuertes

0 debiles” (De la Garza, 2002: 24).

En el recorrido que se realizo sobre las diversas acepciones sobre la configuracion se paso de una
nocion totalizante e integradora hacia una en la que existe la posibilidad de encontrar relaciones

laxas y duras, contradicciones y sentido comun.

Bajo este enfoque, las configuraciones “no poseen vida propia, sino que sus transformaciones
tienen que ver con sujetos que conciben y actdan, interaccionan, cooperan o se conflictian con
otros sujetos” (De la Garza y Hernandez, 2020: 71), bajo esta logica se reconoce la existencia de

un protagonismo por parte de los sujetos en las configuraciones.

Con el proposito de guardar congruencia con la propuesta metodoldgica, se intenta implementar
un conjunto de procedimientos tedrico-practicos que funcionen de guia para la observacién de la

realidad en un momento dado: el presente.
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Bajo esta ldgica, el intento de

captar la realidad como presente implica considerar en todo momento el caracter dindmico
del presente [...] es por esto por lo que el contenido de cualquier problema de interés
requiere ser reconstruido en el mismo contexto en el que se inserta, si le requiere

comprender en su especificidad (Zemelman, 2011: 37).

En este sentido, apropiarse del presente implica

reconstruir el contexto en el que se ubican los sujetos sociales, [...] exige una forma de
pensar la realidad, asi como la trama de relaciones que forma esa realidad en el presente, ya
que ésta conlleva procesos complejos y de diversa indole, cuyas manifestaciones

transcurren en distintos planos, momentos y espacios (Zemelman, 2011: 39).

Dada la heterogeneidad de los procesos que constituyen el presente, éste debe ser un segmento que
permita “captar la realidad como articulacion de niveles heterogéneos respecto de esta articulacion
entre diferentes ritmos temporales y escalas espaciales” (Zemelman, 2011: 40) proceso al que el
autor denomina ‘objetivacion de los fendmenos de la realidad y presenta cinco postulados

epistémicos del presente:

1. “Reconocer opciones derivadas de un proyecto o “hacer” posible, no de probar hipotesis;

2. Segun la logica de articulacion, la segmentacion cumple la funcion de determinar el
contexto especificador del contenido de los observables empiricos, considerados de manera
aislada;

3. El propdsito es descubrir bases sélidas de teorizacién mas que aplicar una teoria particular.
Esto se manifiesta en el criterio de descomposicion de los corpus tedricos en sus

componentes conceptuales, a los cuales se les denomina conceptos ordenadores.
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4. Es necesario distinguir los observables de acuerdo con las escalas de tiempo y de espacio,
con el fin de posibilitar la diferenciacion entre micro y macroespacios;

5. La realidad debe ser problematizada, es decir, no restringirse a lo empirico-morfoldgico.
[...] debe contextualizarse de tal forma que, al iniciar el analisis con un problema
considerado real e importante sea posible avanzar en la reformulacion de politicas,
mediante la identificacion de sus relaciones con otros problemas o necesidades”

(Zemelman, 2011: 41-42).

Con base en los postulados epistémicos del presente, la cuestion radica en no forzar el uso de
esquemas tedricos de manera forzada, sino descubrir los elementos conceptuales que expliquen de
mejor forma las posibles articulaciones, es decir, la tarea es desarticular los conceptos y sus
dimensiones y posteriormente rearticularlos para dar cuenta de la realidad concreta (objeto de

estudio).

De acuerdo con lo anterior, da cuenta de la relacion y articulacion a nivel estructural, de las
subjetividades y practicas de los sujetos sociales que se materializan a través de instituciones,
reglas, el sentido comun, las emociones y percepciones que pueden no ser considerados por los

postulados de esquemas tedricos rigidos.

2.2 Estructura, Subjetividad y Accién

Estructura

Son diversas las teorias que debaten acerca de la accion social de los sujetos, sin embargo, resulta
necesario partir de la interrelacion existente entre estructura, subjetividad y accién de los sujetos
para analizar y comprender las practicas cotidianas, que son la situacion concreta que se encuentra

estudiando.
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Giddens sostiene que “las estructuras son conjuntos de reglas y recursos que intervienen en la
articulacion institucional de sistemas sociales, y las propiedades estructurales son los aspectos

institucionalizados que determinan las practicas sociales de los agentes” (1995: 215).

En este sentido, los sujetos aplican las reglas y recursos en las practicas que realizan durante su
vida cotidiana. Estos acttian de forma consciente, sin embargo, cabe sefialar que al mismo tiempo
su reflexividad se encuentra “acotada en parte por lo inconsciente y en parte por condiciones

inadvertidas/consecuencias no buscadas de la accion” (Giddens, 1995: 307).

No obstante, cabe destacar que el concepto de Giddens queda limitado a reglas y recursos, y eso
contrasta con otros conceptos donde la estructura tiene una existencia mas alla de las reglas que
pudiera percibir el sujeto, entonces, no solo son las reglas que guian la accion, la estructura también
es resultado de una objetivacion de las actividades de los seres humanos que se plasman en los

objetos que adquieren vida propia, de este modo:

la estructura es tanto el medio como el resultado de la produccién de las précticas, por lo
que la estructura interviene simultdneamente en la constitucion de préacticas sociales y existe

en los momentos generados de dicha constitucion (Cohen, 1996: 47).

Las estructuras constrifien y habilitan la accion, de esta forma las acciones pueden influir en las
estructuras, por lo tanto, en la doble estructuracion se encuentran interrelacionadas toda vez que
las estructuras contienen propiedades que son entendidas como reglas y recursos las primeras, son

las practicas y saberes compartidos socialmente por los agentes:

¢ los elementos normativos (normas, usos y costumbres) y;

e |os cadigos de significacion (palabras, expresiones e interpretacion de signos).
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Con respecto a los recursos, existen dos tipos: “recursos de autoridad, nacidos de la coordinacion
de las actividades de agentes humanos y recursos de asignacion, que provienen del control sobre

productos materiales sobre aspectos del mundo material” (Giddens, 1995: 32).

Si bien es cierto que existen diversas criticas hacia la propuesta giddensiana y que argumentan
ciertas dificultades en la aplicacion de esta perspectiva tedrica, es importante considerar 1o que

sigue.

El concepto de estructura es un téermino central de la propuesta tedrica de Giddens, definida como
“conjuntos de reglas y de recursos organizados de manera recursiva, esta fuera del tiempo y del
espacio, salvo en sus actualizaciones y en su coordinacion como huellas mnémicas, y se caracteriza

por una «ausencia del sujeto»” (Giddens, 1995: 61).

Por una parte, surge una contradiccion con respecto al rescate o resurgimiento del sujeto y que a la
vez pareciera negar la agencia. Incluso bajo las criticas que Giddens realizé al estructuralismo y
posestructuralismo e intentar desmarcarse de lo que el autor denomin6 “tradiciones de pensamiento
muertas” (Giddens, 2001:254). Pese al caracter radical de su critica “Giddens se concentra mas en
una redefinicion del concepto de estructura que en una reelaboracion de una teoria sociologica del
actor y la accion social” (Tenti Fanfani, 2001: 1 en Cambiasso, 2011). Por otra parte, “la estructura
pareciera solo existir como articuladora de las acciones, por lo que, al concluir la accion, la

estructura debiera desaparecer” (Pogliaghi, 2012: 59-60).

A pesar de las limitaciones y criticas identificadas (que en realidad es importante conocerlas),
existen elementos conceptuales que es oportuno retomar en la perspectiva teorica propuesta. En

primer lugar, hay que destacar que la estructura no determina las acciones de los sujetos, sino que
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presiona y habilita, asimismo, el sujeto en vista de su capacidad de agencia crea y recrea las

estructuras en las que desarrolla su vida cotidiana.

En segundo lugar, las categorias contextuales de tiempo-espacio, delimita los espacios en los que
da lugar la interaccion, “la copresencia de actores, con una diversidad de expresiones faciales,
gestos corporales, elementos lingliisticos y otros medios de comunicacion” (Pogliaghi, 2012: 60),
por lo tanto, las interacciones e intersubjetividades en las relaciones sociales forman parte del

andlisis que se pretende realizar.

La forma en la que Bourdieu entiende y describe la relacion entre estructura y accion de los sujetos
a partir de andlisis empiricos se manifiesta a partir de superar el dilema dicotomico entre sujeto-
objeto mediante los principales conceptos de su propuesta tedrica: habitus y campo, que presentan

el caracter relacional y que ambas categorias deben ser analizadas en su interrelacion dialéctica.

Un campo, es una red de relaciones objetivas entre posiciones que se manifiesta en una dimension,
ambito o esfera de la vida social de los agentes. La relacion entre habitus y campo es dialéctica, y,
precisamente se ubica en el encuentro entre ambos conceptos, es decir, la relacion entre estos
términos es de naturaleza doble constructivista y a través de ella el autor pretende superar la

dicotomia estructura y accion.

el principio de la accion histérica ya sea del artista, del cientifico o del gobernante, ya sea
del obrero o del funcionario subalterno, no es un sujeto que se enfrente a la sociedad como
a un objeto constituido en la exterioridad. No reside en la conciencia ni en las cosas, sino
en una relacion entre dos estados de lo social, es decir, entre la historia objetivada en las
cosas, bajo forma de instituciones, y la historia encarnada en los cuerpos, bajo la forma de

este sistema de disposiciones que yo llamo habitus (Bourdieu, 2002: 40-41).
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En este sentido, el cuerpo se encuentra en el mundo social y al mismo tiempo el mundo social esta
en el cuerpo, dicho de otra forma, es la interiorizacion de la exterioridad (el campo estructural el
habitus y la exteriorizacién de la interioridad). El habitus coadyuva a constituir el campo como un
mundo significativo, lleno de sentido y valor, en donde merece importancia la energia invertida,

recurriendo a la metafora que utiliza el autor para explicar su propuesta de campo y habitus.

En lo que respecta a Jirgen Habermas, la articulacion entre estructura, sujeto y accién, abordado
desde una propuesta diferente (accion comunicativa), Habermas sostiene que las interacciones
sociales se encuentran configuradas por el lenguaje y, éste ultimo, es elemento constitutivo de la
accion de los individuos, de ahi resulta que el autor propone analizar a la sociedad a partir de dos

formas de racionalidad que coexisten y se presentan de forma simultanea en la realidad.

Por una parte, la racionalidad sustancial del mundo de la vida y por el otro, la racionalidad formal
del sistema. El primero se encuentra constituido por la percepcion interna de los sujetos (cultura,
sociedad y personalidad), lo cual representa el punto de vista de los sujetos que interactian en la

sociedad. EI segundo, implica la perspectiva externa del sistema, expresada como estructura.

En la coexistencia entre ambas racionalidades se encuentran, tanto el sujeto (la perspectiva interna)
como la sociedad (la perspectiva externa). La articulacion se realiza de la siguiente forma: las
estructuras del mundo de la vida entendidas como un correlato de entendimiento en el que “al
actuar comunicativamente los sujetos se entienden siempre en el horizonte de un mundo de la vida
[...] es la fuente de donde se obtienen las definiciones de la situacion que los implicados

presuponen como aproblematicas” (Habermas, 1989: 104).

Dicho mundo de la vida almacena el cumulo de interpretaciones realizadas por generaciones

pasadas y que comparten intersubjetivamente. De acuerdo con lo anterior, “los agentes se sirven
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de su accion comunicativa para afrontar en su mundo de la vida las situaciones que en cada caso

se han tornado problematicas, es decir, aquellas sobre las que se hace menester llegar a un acuerdo”

(Habermas, 1989: 104).

En este sentido, los sistemas culturales de interpretacion o las imagenes del mundo representan el
saber de los grupos sociales o de los colectivos y permiten un marco comun que brinda coherencia
a las acciones. Es de esta forma que la propuesta tedrica busca articular las dos categorias
conceptuales ‘mundo de la vida’ y ‘sistema’ y que el autor se refiere a esas dos estrategias

conceptuales como ‘integracion social’ e ‘integracion del sistema’.

Primero, la integracion social hace referencia al mundo de la vida y como en este a través del
lenguaje actia como medio, no solo de la transmision del saber cultural, sino a partir de actos de
entendimiento, en estructuras simbolicas del sujeto y de la sociedad (como persona y como

ciudadano) en patrones de interaccion en contextos morales y éticos legitimados (Habermas, 1987).

Segundo, la integracion del sistema se da “por medio de un control (Steuerung) no normativo de
decisiones particulares carentes subjetivamente de coordinacion” (Habermas, 1987: 213), es decir,

un tipo de control externo que presiona las acciones de los sujetos.

Se logran identificar algunas consideraciones en las reflexiones tedricas del autor. En primer lugar,
el concepto de “entendimiento intersubjetivo” entre sujetos que poseen un dominio simbolico y

linguistico que permite a los sujetos negociar y, por lo tanto, construir un consenso comunicativo.

De lo anterior, surgen las siguientes interrogantes ¢Qué podemos pensar por entendimiento
intersubjetivo? Y ¢Como a través de la negociacion existe la probabilidad de construir desacuerdos

y no necesariamente siempre llegar a los consensos comunicativos a los que refiere el autor?
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Lo anterior, implica reflexionar qué tanto en la intersubjetividad como en las interacciones se puede
presentar no solo el conflicto, sino contradicciones, disfuncionalidades y discontinuidades, estas

pueden dar paso a la configuracidn de nuevas interacciones, por tanto, de acciones comunicativas.

En segundo lugar, considerando que la base tedrica es la accién comunicativa y que el ejercicio de
esta propuesta recurre a diversos &mbitos teoricos (Teoria Critica, la Teoria de Sistemas, la
antropologia cultural, la hermenéutica y el lenguaje por mencionar algunas). La separacion entre
el mundo de la vida y el sistema social en los tipos de interaccion (ya sea la accién de tipo
instrumental o racional, estratégica, regulada por normas, dramaturgica, o la propia accion

comunicativa).

En el andlisis y la comprension de las interacciones y actos comunicativos, resulta contradictorio
hacer un esfuerzo por articular al sujeto con la estructura y al mismo tiempo separar el mundo de
la vida del sistema social. Toda vez que el mundo de la vida, el mundo objetivo y el mundo del
trabajo (por mencionar algunos) no se encuentran despojados de estructura y de significados, y que
en realidad coexisten, se traslapan y se encuentran imbricados, lo anterior, podria llevar a una

reflexion mas del tipo dialéctico.

En tercer lugar, para Habermas la accion comunicativa es toda accion social orientada al
entendimiento, por tanto, si toda accion se reduce y limita a lo comunicativo, entonces seria

analizada como comunicacion, “pudiendo quedar de lado aspectos de la misma que exceden a ésta”

(Pogliaghi, 2012: 63).

En este trabajo se entiende a las estructuras como configuraciones objetivadas en diversos niveles:

reglas, normas, instituciones, subjetividades, conflictos y arreglos. Concebidas en diversos niveles
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de abstraccion, ya que lejos de concebir a las estructuras sociales como objetos inanimados o

entidades reificadas ajenas a la especia humana, se las entiende como:

los resultados [...] de acciones humanas de actores muertos hace ya tiempo. Son esas
estructuras las que crean las condiciones en las que aquellos actores vivos en el presente
tienen que actuar y en cuyo interior tiene lugar la elaboracion social y cultural (Archer,

2009: 15).

Subjetividad

Las relaciones entre estructura y accion necesitan un proceso intermedio que se ha denominado
subjetividad. Por subjetividad, se entiende al proceso en el que los sujetos dan sentido y significado
a sus actos (De la Garza, 1998), por tanto, al considerar la naturaleza simbolica que adquiere este
objeto de estudio, resulta necesario para abordar o aprehender la subjetividad de los informantes
clave recurrir a la doble hermenéutica. En el entendido que los significados son compartidos social
y culturalmente ya que estos se materializan u objetivan a través de las practicas concretas, dicho
de otra forma, la finalidad es interpretar la interpretacion que hacen las trabajadoras del hogar (y

empleadoras) de sus propias practicas.

Bajo esta logica, se desarrolla teéricamente lo que se entiende por subjetividad, de esta forma
resulta preciso explicar como se realiza el proceso de dar significado, esto implica reconocer un
conjunto de problematicas, tales como: qué es dar sentido y significado, como pueden aprehenderse

metodoldgica y empiricamente hablando para lograr los objetivos propuestos en esta investigacion.

En cuanto a los significados, para Clifford Geertz el concepto de cultura que utiliza se caracteriza

por ser esencialmente semidtico, considerando que:
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el hombre es un animal inserto en tramas de significacion que él mismo ha tejido, considero
que la cultura es esa urdimbre y que el andlisis de la cultura ha de ser por lo tanto, no una
ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia interpretativa en busca de

significaciones (Geertz, 1997: 90).

Siguiendo al autor, el analisis cultural debe dirigirse a la explicitacién de los significados y elabora
toda una discusién conceptual para lograrlo. Retomando esta idea, para explicar los significados es
necesario colocarse en el paradigma de los simbolos, este término se utiliza para ‘“designar
cualquier objeto, acto, hecho, cualidad o relacion que sirva como vehiculo de una concepcion -la

concepcion es el “significado” del simbolo-" (Geertz, 1997: 90).

Estos simbolos por herencia social son historicamente transmitidos, por lo tanto, no se generan
Unicamente por interaccion entre los sujetos, sino que coyunturalmente se vinculan con

significados acumulados social e histéricamente por los sujetos.

En este orden de ideas, los simbolos o sistemas de simbolos cognitivos o expresivos “son fuentes
extrinsecas de informacién en virtud de las cuales puede estructurarse la vida humana, son
mecanismos extrapersonales para percibir, comprender, juzgar y manipular el mundo” (Geertz,

1997: 189).

Siguiendo con los aportes tedricos sobre la subjetividad, para Bourdieu el habitus (de clase) se
define como “un sistema subjetivo, pero no individual de estructuras interiorizadas, esquemas

conocidos de percepcion, de concepcion y de accion” (Bourdieu, 2009: 98).

El habitus del sujeto es incorporar bajo su propia l6gica que forma parte de la divisidn de clases,
es decir, interioriza las diferencias de clase que caracterizan a cada sujeto segun su posicion en la

sociedad, en este sentido, las caracteristicas asociadas a una clase en particular sobre sus
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condiciones materiales de existencia producen habitus especificos que generan y organizan las

acciones de los sujetos.

En el caso del THR, se observa que en los estudios analizados se aborda a grupos sociales que han
sido considerados cultural, social y racialmente “inferiores”, que provienen de culturas populares
y que bajo la relacion social que se establece en este tipo de servicio interactian con personas

(empleadoras) que pertenecen a una cultura distinta a la suya.

Considerar que la cultura es un cumulo de simbolos y que a través de ellos los sujetos dan sentido
y significado a sus actos segun la posicion social o la cultura a la que pertenecen, entonces la cultura

es un campo para ejercer el poder.

Ahora bien, si la subjetividad es el proceso mediante el cual se construye el sentido y significado
para la situacion y decision concreta, entonces, €s un “proceso que pone en juego estructuras
subjetivas parciales (cognitivas, valorativas, de la personalidad, estéticas, sentimentales,
discursivas y de formas de razonamiento); subjetividad con estructuras parciales en diferentes

niveles de abstraccion y profundidad” (De la Garza, 1998: 86).

En este sentido, las subjetividades y la interaccion entre sujetos no tienen por qué ser coherentes y
lineales, ya que los sujetos utilizan los simbolos y significados que la cultura les provee y que
socialmente han sido acumulados para dar sentido, de esta manera les permiten tanto descifrar e

interpretar como construir y disefiar significados en una situacién o contexto especifico.

Ahora bien, ;Qué se significa o a qué se le da significado? Como anteriormente se explicito citando
a Geertz: objetos, actos, hechos, cualidades o relaciones, actitudes, personas, animales, por

mencionar algunas.

66



Los sujetos utilizan distintas formas de razonamiento para dar sentido y significado a través de los

cddigos culturales:

esta forma de razonar a los cddigos de los significados, podriamos decir que en toda relacion
social hay cédigos cognitivos, emocionales, estéticos, morales y que la relacion entre estos
es a través de la l6gica formal o el concepto cientifico, pero también a través de formas de
razonamiento cotidiano -por ejemplo, la metafora, la analogia, la regla practica, la

hipergeneralizacion, etc (De la Garza, 2010: 10)

Siguiendo al autor, cualquier tipo de razonamiento (el sentido comudn o cientifico) permite a los
sujetos dar sentido y significar sus actos. Si los sujetos se valen de los codigos que pueden ser
culturalmente compartidos o no, esto supone pensar en la existencia de un cimulo heterogéneo de

culturas y subjetividades, ademas, relacionado con el THR.

Resulta muy esquematico, decir que hay, por un lado, actividades de limpieza, por el otro, trabajo
de cuidados y en uno mas preparacion de alimentos, si la relacion social es caleidoscopica, supone

la coexistencia de diversas formas de la cotidianidad y de las practicas que en ella se realizan.

En congruencia con lo expuesto, la subjetividad se entiende como el proceso de significar a las
situaciones concretas, las identidades en el mundo de trabajo y otros mundos de vida son formas
particulares de la subjetividad.

Accion

La reflexidn de considerar las relaciones entre estructura, subjetividad y accion, parte del supuesto
que los sujetos se encuentran posicionados en estructuras que los constrifien (condicionan) pero

que no los determinan, articulada con el proceso particular de construcciéon de significados
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(subjetividad) que posteriormente dan paso a la accion, es preciso posicionar desde esta

investigacion lo qué se entiende por accion.

Para Giddens la accion se encuentra constituida tanto de racionalidad como de intencionalidad, de
acuerdo con lo anterior, “las razones denotan los fundamentos de la accion, [y] los motivos denotan

los deseos que la mueven” (1995: pp. 43-44), la motivacion de una accion:

significa la aplicacion de conocimientos que son utilizados para asegurar los resultados de
su accion, es decir, implica un proceso de reflexibilidad, un control continuo de su propia
actividad, de tal modo que un acto intencional solo sea captado reflexivamente por el actor.
La racionalizacion por otro lado implica el proceso por el cual los agentes entienden lo que
logran con sus acciones; la racionalidad es la expresion causal del funcionamiento de lo

intencional (Hernandez, 2001: 15-16).

La nocion de agencia es un concepto nodal para esta investigacion, toda vez que los agentes estan
dotados, por las estructuras de poder para actuar con y contra otros; tienen conocimiento de los
esquemas que contiene la vida social y también accesos en alguna medida a los recursos, tanto

humanos como no humanos (Sewell, 1992).

El argumento para hablar de accion antes que el concepto de agencia apela en el sentido de
considerar a la capacidad de agencia como la posibilidad de tomar decisiones y, por tanto, de actuar,

en este sentido, la agencia constituye a la accion.

Siguiendo a Habermas, la accion es comunicativa y este concepto se refiere a “la interaccion de a
lo menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accion que (ya sea con medios verbales o con medios

extraverbales) entablan una relacion interpersonal” (Habermas, 1989: 124).
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El concepto nodal del acto comunicativo segln el autor es el de entendimiento (Verstandigung),
“remite a un acuerdo racionalmente motivado alcanzado por los participantes, que se mide por

pretensiones de validez susceptibles de critica” (Habermas, 1989: 110).

La accién para Thomas Luckman (1996), implica que no todo en la vida humana son acciones, y
en términos de Weber (2002), no toda clase de accion es ‘social’. En este sentido, cabe definir que
la accion social “se orienta por las acciones de otros, las cuales pueden ser pasadas, presentes o
esperadas como futuras; [esos ‘otros’] pueden ser individualizados y conocidos o una pluralidad
de individuos indeterminados y completamente desconocidos” (Weber, 2002: 18), una
caracteristica principal de la accion social es que necesariamente debe estar orientada por las
acciones de otros. En toda accion social se identifica una conducta que espera la reaccion del “otro’,

por lo tanto, se habla de una interaccion.

Ahora bien, el motivo que lleva a la accion social es definido por Weber como “la conexion de
sentido que para el actor o el observador aparece como el ‘fundamento’ con sentido de una
conducta” (2002: 10), es decir, la interaccion que reviste a la accion social se constituye de

interacciones que van cargadas de motivos y sentidos.

El sentido es el significado que otorga el actor, la interpretacion que realiza sobre lo que hace
(accidn); si bien es cierto que Weber argumenta que la comprension debe ser racional, ademas
posee elementos emotivos, habitos mentales y culturales. De esta manera, los sentidos, es decir,
los significados deben ser entendidos y comprendidos como el nexo entre la accién social y los

motivos que la llevaron a cabo.

69



Alfred Schiitz sigue los postulados Weberianos, sin embargo, hace una critica al uso que le da
Weber tanto a los motivos como a los significados y posteriormente realiza ciertas precisiones. El

contenido de la critica que realiza Schiitz a la propuesta de Weber cuando

utiliza el término “motivo” quiere significar a veces a) el “para” de la acciéon -en otras
palabras, la orientacion de la accion hacia un hecho futuro-, pero otras veces b) el “porqué”
de la accidn, es decir, su relacion con una vivencia pasada. No parece justificar de ninguna

manera esta forma ambigua de expresarse (Schutz, 1972: 116).

Esto no significa la inexistencia de motivos para la accion, sino que deben ser clarificados porque

para Schitz existen dos tipos de motivos: objetivos y subjetivos.

Los subjetivos (también llamados motivos “para’”) son “el significado que se constituye en la accion
proyectada, [...] que se construye sobre el contexto de experiencia” (Schiitz, 1972: 119). Estos se
desarrollan en la conciencia del sujeto y se atribuyen a los fines deseados, es decir, son las

explicaciones y razones que lo llevaron a realizar la accion,

En complemento, los objetivos (también llamados motivos “porqué”) “explica el proyecto en
funcién de las vivencias pasadas del actor” (Schitz, 1972: 120), éstas determinan su manera de

actuar por referencia a sus experiencias pasadas.

Cabe sefalar que para el autor solo los motivos objetivos (porqué) son observables en tanto la
accion, con respecto a los motivos subjetivos (para) solo podra acceder “quien pregunte cual es el

significado a que apunta una de sus vivencias” (Schitz, 1972: 125).

El analisis sociofenomenoldgico que realiza Schiitz no se enfoca solamente en el actor, sino en el

conjunto de interacciones intersubjetivas que realiza con los otros, es decir, a partir de la interaccion
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cara a cara la cual es definida como la relacion “ubicada dentro del alcance a mi experiencia directa

cuando ésta comparte conmigo una comunidad de espacio [...] y tiempo” (Schiitz, 1993: 192).

El mundo social precede al sujeto y tanto su interpretacion como su accion se fundamentan en un
bagaje de experiencias aprehendidas de ese mundo, en este sentido, el sujeto hace uso de las recetas,

entendidas como los modos de actuacion extraidos del acervo de conocimiento, y, en consecuencia,

se relaciona de muchas maneras con la situacion del sujeto que vive la experiencia. Se erige
sobre sedimentaciones de anteriores experiencias realmente presentes, vinculadas a
situaciones. A la inversa, toda experiencia realmente presente se inserta en el fluir de
vivencias en una biografia, segun el conjunto de tipos y significatividades que se encuentran
en el acervo de conocimiento. Y, finalmente, cada situacion, que asi se vincula (es decir, la
experiencia en cuanto ligada a la situacion), tanto genética como estructural y

funcionalmente (Schitz y Luckman, 2001: 109).

Bajo el marco de referencia que proporcionan Weber y Schiitz dan paso al estudio de las acciones,
por una parte, al suponer la accion como interacciones, puesto que no solo interesa la accién del

sujeto en tanto actor, sino también la participacion del ‘otro’ semejante.

Por otra parte, en la comprensidn de la accion, gue en concordancia con la accion social individual
se ejecuta con referencia a ‘otros’ y que implica tanto subjetividad e intersubjetividad, y, por
altimo, los motivos porque, que dan paso a la accién y que pueden ser tanto objetivo como

subjetivos.

Para efectos de esta investigacion, la accién social se entiende como las practicas que realizan los

sujetos, se encuentran constituidas por significados y motivos, su abordaje requiere de un método
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comprensivo-interpretativo que permita reconstruir la intencionalidad de la praxis a partir de las

relaciones de significado.
La articulacion entre categorias: estructura, subjetividad y accion

De acuerdo con lo esgrimido, pueden distinguirse una serie de ideas preliminares que permitan
recuperar las relaciones que se establecen con las categorias estructura, subjetividad y accion,

mismas que ya fueron abordadas y que seran de utilidad para esta investigacion.

La intencion no es repetir los conceptos ya postulados, sino resefiarlos de tal manera que permitan
discursar en un nivel abstracto del que aqui se pretende utilizar. Las estructuras no existen sin la

praxis que es actuar en si con sentidos y motivos particulares.

El anélisis debe realizarse de forma dialéctica, haciendo énfasis en la separabilidad de los

elementos y propiedades que constituyen el eje tedrico de este trabajo de investigacion.

Teniendo en cuenta que existen relaciones de interdependencia y que a la vez cada una puede ser
analiticamente distinguibles, ademas, partiendo del supuesto en el que los sujetos no son
determinados por las estructuras sino constrefiidos y presionados por estas y que a partir del proceso
de dar sentido o significar sus practicas, los sujetos son capaces de actuar dentro de ciertos limites

de libertad o prohibicién.

En este orden de ideas, la articulacion entre las categorias apela a que las interacciones y practicas
se encuentran constituidas de sentido y significados y que éstas se realizan bajo marcos

estructurales que las presionan y condicionan.
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2.3 Campos de Relaciones Sociales

Los seres humanos existen e interacttan en diversos ambitos y circunstancias de la vida y el trabajo
es una de ellas, para Bernard Lahire (2004), dichos campos de existencia son denominados los
pliegues de lo social, en este sentido, la metafora del pliegue implica pensar en formas particulares

de experimentacion y existencia del mundo socia.

Desde esta perspectiva, lo social (y sus légicas plurales) en su forma incorporada representan la
parte individualizada de los sujetos laborales, de esta forma lo social se representa a través de
diversas dimensiones: econémicas, politicas, culturales, religiosas, familiares, morales, recreativas,

por mencionar algunas.

Bajo esta logica, los seres humanos son sujetos sociales que transitan y experimentan su
cotidianidad a través de diversos campos, como una red de relaciones objetivas y subjetivas que se
manifiestan a través de diversos campos de la vida social de las trabajadoras del hogar (Bourdieu,
2002). Siguiendo los postulados metodoldgicos del apartado anterior, es necesario comprender que
en la trama de relaciones sociales el trabajo es articulador de diversos campos de la vida y esto

supone disefiar cada uno de los campos de relaciones sociales (trabajo, familia y esparcimiento).

En cada uno de los campos de relaciones se identifican los conceptos ordenadores que son

desarticulados en dimensiones y subdimensiones a nivel estructural, subjetivo y de interaccion.

Posteriormente, se pretende buscar como se relacionan esos conceptos entre campos para formar
las articulaciones, es decir, a partir de la revision teorica se considerd qué aspectos de los campos
de relaciones sociales permitiran dar cuenta de los mecanismos de control en las configuraciones

de los procesos de generacion del servicio del trabajo del hogar remunerado.
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En el desarrollo de la estrategia metodoldgica se delimitaron tres campos de relaciones sociales en
los que los sujetos llevan a cabo las maneras de estar en el mundo, establecen relaciones e
interactuan con otros y le dan un sentido a las estructuras e interacciones. Cabe sefialar que existen
mas campos, sin embargo, para efectos de esta investigacion se desarrollan los que se considera

daran respuesta a la pregunta de investigacion.

El primer campo de relaciones sociales es el trabajo, se determind considerando los siguientes

argumentos:

e En primer lugar, desde la teoria social, la sociologia del trabajo y en particular siguiendo
los postulados marxistas -como se ha mencionado anteriormente-, considerando al trabajo
como articulador de los diversos campos de vida de los seres humanos;

e En segundo lugar, acorde con las caracteristicas de la investigacion, el objeto de estudio
son las trabajadoras del hogar y el objetivo es dar cuenta de los mecanismos de control

vinculados con el THR.

Bajo estos argumentos, el campo familia y esparcimiento no son considerados menos importantes,
sim embargo, dadas las caracteristicas de la investigacion son analizados en su interseccion con el

ambito de relaciones sociales de trabajo y su influencia en los mecanismos de control.

De esta manera, los siguientes apartados desarrollan los conceptos ordenadores, las dimensiones y
subdimensiones analiticas que permiten el paso de la reflexion tedrica a la apropiacion de el estudio

concreto.
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2.3.1 Campo de Relaciones Sociales: Trabajo

Proceso de trabajo

El anélisis respecto al proceso de trabajo implica contemplar los elementos que lo constituyen
ademas de otras categorias que aportan a las relaciones que se establecen entre capital y trabajo,
por ejemplo, el control sobre el proceso de trabajo, la antigtiedad, el tipo de familia, por mencionar

algunos.

El proceso de trabajo tal como se definio en el planteamiento tedrico se constituye por el objeto,
los medios con los que se realiza, la actividad humana durante el proceso y finaliza con el producto
o servicio final. En cuanto al objeto, aborda las actividades por las que es contratada la trabajadora
del hogar (alimentacion, limpiezay cuidados), ademas, implica considerar a las personas receptoras

del trabajo.

En lo que respecta a los medios de trabajo, se consideran los conocimientos que posee la trabajadora
del hogar, asi como la implementacion del uso del cuerpo como su principal herramienta de trabajo,
en complemento con los enseres y aparatos electrodomésticos que puede o no utilizar durante la

realizacién de su actividad laboral.

En cuanto al producto, apela a los objetos o servicios generados por la fuerza de trabajo de la
trabajadora que se vinculan con las actividades del THR, por tanto, la satisfaccion e insatisfaccion
con el resultado final es evaluado y significado tanto por las personas consumidoras como por

quien genera dicho servicio.

La organizacion del trabajo, como se mencioné anteriormente, es la delegacion de actividades a
realizar (al interior y exterior del lugar de trabajo), como hacerlas, bajo qué reglas y normas,
ademas, es necesario considerar si la empleadora realiza o no actividades del trabajo del hogar.
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En la discusion sobre el control en el proceso de trabajo se identificd que pueden controlarse, los
insumos, los aparatos electrodomesticos (la maquinaria y el equipo), el espacio fisico, el tiempo,
las actividades a realizar (De la Garza, 2009), en este sentido, la nocién de control se refiere a la

existencia de relaciones de subordinacion-autonomia.

e Control del tiempo: considera la disponibilidad, los ritmos de trabajo, los tiempos muertos
y el tortuguismo.

e Control de los espacios: resulta necesario conocer el lugar de trabajo (casa o departamento),
el tamafo, las condiciones materiales en las que se encuentra el hogar, el acceso o
prohibicion a lugares particulares, el sentido que otorga la trabajadora del hogar a ciertos
lugares al interior o exterior en los que pueda percibir cierta seguridad o incomodidad.

e Control de insumos: categorias como la distincion, la prohibicion y la permision que
consideran el acceso a los insumos de los que puede disponer la trabajadora para la

realizacion de las actividades por las que fue contratada.

Relaciones Laborales Ampliadas

Las relaciones laborales son el punto nodal del analisis del THR, sin embargo, dada su complejidad
es necesario dar cuenta de las caracteristicas de éstas, Para Ledn, es preciso entenderlas “dentro de
un marco mas amplio que el estrictamente juridico-laboral y considerar que el trabajo que presta la
empleada doméstica no es solo una actividad de mercado en la que se vende y compra fuerza de

trabajo, sino un modo de vida” (2013: 199).

En concordancia con lo anterior, las regulaciones del trabajo se entienden como “el conjunto de
relaciones sociales y econdmicas, individuales y colectivas, formales e informales, estructuradas y

no estructuradas, que nacen y se establecen en ocasion del trabajo” (Dion, 1986: 987-993).

76



En este sentido, aluden a los arreglos que se refieren al contrato de trabajo, las condiciones de
trabajo, la jornada de trabajo, los descansos remunerados asi como las vacaciones, los salarios,
ademas de las prestaciones sociales, arreglos y negociaciones que no necesariamente se encuentran

por escrito.

Bajo esta logica, las condiciones socioecondmicas de la familia empleadora inciden en las
relaciones laborales que se pactan entre empleadora y trabajadora. Gorban y Tizziani, lograron
identificar que las relaciones laborales se configuran a partir de la negociacién constante entre
ambas partes (empleada y empleadora) a partir de los repertorios de demarcacion, de esta forma

las interacciones en las que se relacionan las mujeres se configuran a partir de la desigualdad social.

En cuanto a los repertorios de demarcacion, las autoras los entienden como el “conjunto de
practicas que las empleadoras ponen en acto en su relacién con las trabajadoras que contratan, en
funcion de establecer limites y distinciones entre estas ultimas y ellas y sus familias” (Gorban y
Tizziani, 2013: 104), dichas practicas les permiten apuntalar las diferencias y distancias sociales

en el lugar de trabajo.

Desde el concepto de relaciones laborales ampliadas (De la Garza, 2012) que se retoma en el
estudio, se consideran las regulaciones formales e informales que se establecen en el THR. Las
regulaciones formales implican analizar a la Ley Federal del Trabajo, el Convenio 189, el Programa
Piloto: Incorporacion de las Personas Trabajadoras del Hogar al Instituto Mexicano del Seguro

Social.

Las regulaciones informales son los acuerdos, practicas y negociaciones que se realizan en la
cotidianidad del trabajo, a través de la cual se establecen las condiciones de trabajo (ingreso,

prestaciones e intensificacion de la jornada de trabajo).
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La modalidad y el tipo de contratacion, el nimero de personas que consumen los productos o
servicio generados por el THR, ademas, las practicas maternalistas bajo la idea de considerar a las

trabajadoras del hogar como miembros o parte de la familia.

Un aspecto fundamental de las relaciones laborales ampliadas es la participacion de otros sujetos
en la produccion-circulacion-consumo. Es decir, durante el proceso la trabajadora del hogar puede
interactuar con otras personas al interior o exterior del lugar de trabajo, otros trabajadores del hogar
o0 personal que realice otro tipo de actividades, los miembros de la familia de la empleadora, estos
ultimos, no solo son susceptibles de consumir lo generado por la el THR sino que pueden controlar

0 supervisar el proceso de trabajo.

Construccion social de la ocupacién

El THR (después del trabajo agricola) histéricamente ha representado el espacio laboral por
‘excelencia’ en el que se inserta la mujer, en este sentido, tanto en sus trayectorias laborales como
en sus relatos se han logrado identificar dos elementos recurrentes que caracterizan su

incorporacion en el denominado “mercado de trabajo”.

En primer lugar, se presentan incorporaciones a edad temprana en el mercado de trabajo, vinculadas
a situaciones de vulnerabilidad en las familias de origen, que implicaban la interrupcion de la

escolarizacién formal.

En segundo lugar, las “dificultades para compatibilizar el trabajo reproductivo y productivo”
(Gorban, 2018: 87), estos elementos sitlan a las empleadas en una suerte de circunstancias
discontinuas e interrumpidas en el mercado de trabajo, es decir, “hacia ocupaciones que pueden
ofrecer cierta flexibilidad, con altos niveles de precariedad e informalidad como la limpieza

doméstica ‘por horas’” (Gorban, 2018: 87).
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La construccion social de la ocupacion se entiende como el conjunto de procesos econémicos,
sociales, politicos y culturales por medio de los cuales se constituyen los sujetos, las instituciones,

los arreglos, normas y practicas que constituyen la oferta y demanda de trabajo (Pries, 2000).

Desde esta perspectiva, se reflexiona acerca de cémo son los sujetos quienes intervienen,
interactdan y son participes del intercambio en la oferta y demanda, puesto que ellos son quienes

reproducen o transforman las reglas y practicas que estructuran lo que se Ilama mercado de trabajo.

Si la ocupacion es interaccion entre diversos sujetos, entonces, cada uno de éstos, conlleva o porta
una serie de significados sobre el trabajo y de los sujetos trabajadores, ademas, supone proyectos
de vida. Pensar en el futuro, implica reflexionar que significa el trabajo y cuéles son las expectativas

que los sujetos involucrados tienen sobre el trabajo, el trabajador y el empleador.

Bajo qué argumentos o criterios y requisitos son seleccionados los trabajadores, considerar su
calificacion y experiencia, recomendaciones fundamentadas en las redes sociales de apoyo, por

mencionar algunas.

Si bien estos elementos aportan informacion pertinente para los estudios laborales, se considera
que las relaciones sociales que se generan van mas alla, puesto que el “encuentro, cuando lo hay,
entre oferta y demanda de trabajo puede ser enfocado como una construccién social de vendedores
y compradores de trabajo con intervencion de otros actores como la familia, el Estado, etc.,” (De

la Garza, 2009:116).

La decisidon de contratar a una empleada va mas alla del sentido y la accion racional, ya que va
cargado de subjetividades, cultura y representaciones sociales que se tengan con respecto a las
trabajadoras del hogar, la confianza que puedan generar, amabilidad y servilismo, ademas de las

necesidades de los empleadores.
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De lo dicho hasta aqui, en el Anexo 1, inciso A, se podra consultar la desagregaciéon de los
conceptos ordenadores, las dimensiones y subdimensiones que consideramos pertinentes para

reflexionar posibles articulaciones entre cada uno de los niveles y campos.

2.3.2 Campo de Relaciones Sociales: Esparcimiento

Los conceptos de ocio y tiempo libre representan discusiones tedricas que se han centrado en el
uso del tiempo y su relacion con el trabajo, en muchas ocasiones se utilizan como si fueran

sindnimos, sin embargo, es necesario distinguir sus diferencias analiticas.

La primera concepcion hace referencia a una cuestion personal, a un estado de la mente y condicion
del ser humano; y la segunda, alude a una forma cuantitativa, una forma especial de tiempo que es

calculable (De Grazia, 1962).

De acuerdo con lo anterior, se analiza que cualquiera pueda tener tiempo libre, pero no todos
pueden tener ocio, ahora bien, cuando aparece esta forma de distinguir el uso del tiempo de las
personas entre ocio y tiempo libre, fue a partir de la sociedad del trabajo capitalista, desde el
momento en que el trabajo adquiri6 centralidad y se convirtid en articulador de los mundos de vida

de las personas.

En este orden de ideas, las diferencias analiticas son importantes, por tanto, para esta investigacion
ambos términos no seran utilizados como sindnimos o de forma indistinta. EI tiempo libre sera
considerado como el tiempo posterior que establecen las personas a su trabajo y en el que realizan
actividades de reproduccién, descansar, dormir, comer, cuidado personal, por lo tanto, el tiempo

libre se constituye por las actividades que se realizan en el tiempo del no trabajo.

El ocio “es la libertad de la necesidad de estar ocupado, como tiempo en el que una persona puede
hacer lo que le plazca, tiempo, tal vez, para divertirse o recrearse” (De Grazia, 1962: 14-15),
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actividades que carecen de obligacion o coaccion, por tanto, las personas expresan su libertad al
poder elegir libremente lo que les interesa realizar (Kraus, 1971), de acuerdo con lo anterior, toda

actividad fuera del tiempo laboral y de la reproduccion constituye el ocio.

Un anélisis mas complejo del tiempo libre es proporcionado por Bourdieu (1988 y 2000), quien se
dispuso a analizar acerca de cuestiones consideradas frivolas para las ciencias sociales como la alta
costura, el deporte, estilos 0 modos de vida. En este sentido, el tiempo libre para el autor es
considerado como la existencia liberada de las ocupaciones y de la ilusion de las preocupaciones,
en el que su uso se encuentra alejado de las necesidades de reproduccion y cuya finalidad es

despejarse o alejarse de las practicas economicas.

Ejemplo de lo anterior, son clubes para vacacionar, lucir un bronceado perfecto, practicar algin
deporte, visitar y contemplar monumentos y museos a través del consumo. Por tanto, la forma de
comprender el tiempo de ocio, desde la propuesta tedrica de los campos sociales y el habitus,
implica distinguir que en el uso del tiempo hay un sentido de clase determinado por los diversos

tipos de capital (economico, cultural entre otros) y el habitus.

En este sentido, sujetos que compartan un mismo estilo de vida tienden a realizar actividades
semejantes en su tiempo de ocio, lo cual da cuenta de la distincion entre el uso del tiempo a partir
de la clase social a la que pertenecen. Si bien ambos conceptos hacen referencia a connotaciones
diferentes, se encuentran limitados al campo de relaciones sociales que se quiere dar cuenta en este

apartado.

De acuerdo con lo anterior, se considera utilizar la nocion de esparcimiento entendido como el
conjunto de actividades que posee las caracteristicas que constituyen al ocio y al tiempo libre, que

pueden ser realizadas fuera del tiempo de trabajo o durante él. En consideracion con las
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definiciones anteriores, dichas actividades pueden ser elegidas a voluntad de las trabajadoras o por

obligacion y aun asi permiten el esparcimiento.

Ampliar la nocion de ocio resulta importante puesto que las trabajadoras del hogar realizan
actividades de esparcimiento durante la realizacion de sus actividades (proceso de trabajo) si bien
no todas seran actividades de esparcimiento, es innegable el goce y disfrute que puede suceder

durante la actividad laboral.

Ejemplo de lo anterior, es el trabajo de cuidados, particularmente con nifios, jugar con ellos durante
el proceso de trabajo puede resultar grato y convertir el trabajo en un momento de esparcimiento
simultaneo. Se imbrica de tal forma que ese momento y percepcion de esparcimiento se convierte
en parte del proceso de trabajo, a lo que Dumazedier (1967) denomind como semi-ocio, cuando el

tiempo del trabajo se superpone, imbrica o traslapa con el tiempo del no trabajo.

A traves de esta propuesta se pretende identificar como el esparcimiento influye en el trabajo, si
bien es cierto que la mayoria de los estudios buscan analizar el trabajo y la influencia de éste con
el ocio, consideramos un analisis inverso, tal como sugiere Mills (2000) el ocio no puede

enunciarse sin considerar las cuestiones pertinentes del trabajo.

Si bien en la antigua Grecia el ocio era percibido como un acto honorable y digno de unos cuantos
que pertenecian a la clase alta, a las elites de la sociedad, principalmente hombres a quienes les era
permitido el desarrollo integral a través de diversas practicas, como la filosofia, las artes, la politica

y demas actividades intelectuales y culturales.

El ocio representaba un valor alto, no necesitaban trabajar, ya que el trabajo era considerado un
acto de poco valor. (De Grazia, 1962; Kraus, 1971). Por el contrario, el trabajo se identificaba como

un acto innoble por ser una actividad aburrida y monétona. No obstante, con el desarrollo
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capitalista se convirtié en un aspecto fundamental de la vida de las personas y se considerd

positivamente.

Particularmente el protestantismo permitid el proceso para dar pie a tal significado, le da un caracter
moral al trabajo, considerando a éste como un acto de sacrificio y sin la basqueda de bienes
materiales como el camino a la salvacion y la gracia de Dios, tal como lo explico Weber en la “Etica

protestante y el espiritu del capitalismo’ (2003).

A partir de esta Reforma el trabajo fue visto como lo moralmente correcto, aquello que los sujetos
deben realizar. Bajo esta logica, la idea moral del trabajo implico pensar en la pereza como algo

negativo, considerando que el ocio es el tiempo libre posterior al trabajo.

El ocio analizado desde otra perspectiva, como el camino a la liberacion de la explotacion impuesta
por el capitalismo. Fromm, por ejemplo, propone que el caracter enajenante e insatisfactorio del
trabajo solo puede generar dos tipos de reacciones: “primero, el desprecio por ¢l trabajo, hacia los
elementos que lo constituyen y las personas que se relacionan con él, ya sea de forma consciente e

inconsciente; y segundo, el ideal que llevaria hacia la ociosidad total” (1971: 155).

Paul Lafargue (1973) expresaba la necesidad de cuestionar el mito de sacro-santificar el trabajo y
que al desmentirlo el proletariado reclamara su derecho a la pereza, proclamar voluntariamente la
reduccién de la jornada laboral, para conseguir la alegria, la salud y la libertad que el trabajo y la

burguesia les ha negado.

Harney (2011) lo denomina ‘descanso social’ o ‘preservacion social’, a la forma de recuperar la
vida del capital y poder escapar del ritmo de vida laboral y cotidiana impuesta por las gerencias.
Por su parte, Shukiatis (2009) y Pasquinelli (2008), apelan al no trabajo y a la reorganizacion

colectiva de comunidades de trabajadores que tengan como objetivo la realizacion de los sujetos a
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través del no trabajo o des-trabajando a partir de la cooperacion mutua, la revalorizacion y

autovalorizacion de la riqueza que poseen (creatividad, inteligencia social, ingenio y participacion).

Siguiendo a Burawoy, utiliza la meté&fora del juego para hacer alusion a las estrategias por parte de
la gerencia o el empleador, es decir, al participar en el juego los obreros consienten la sumision
voluntaria y contribuyen a la reproduccion de las relaciones capitalistas (Burawoy, 1979) siguiendo

el juego de arreglarselas y competir entre comparieros.

Agnes Heller (1977) se cuestiona cual es la funcion del juego, de lo ludico en la vida cotidiana y
aporta una perspectiva un tanto positiva, al referir que en cuanto las relaciones sociales, el trabajo
y la vida en si, son mas alienadas cabe la posibilidad de pensar al juego como una forma de evadir,

un punto de apoyo como una pequeria isla de libertad.

Desde una perspectiva critica y contraria a los argumentos anteriores, Veblen (1971), considera al
ocio como una forma ostentosa del estatus, que permite distinguir no solo entre clases sino entre
sexos, bajo el esquema que el autor plantea, corresponde a los hombres consumir lo que las mujeres

producen.

Desde los teoricos que critican a las sociedades industriales desarrolladas, se retoma a Horkheimer
y Adorno, el primero sefiala que la aparente felicidad y libertad son impuestas por la cultura
burguesa y son compensadas en diversiones de masas para paliar el descontento social, ademas,
los mecanismos que presiden al ser humano en su tiempo de ocio son exactamente los mismos que

lo gobiernan mientras trabaja (Munné, 1980).

Por su parte, Adorno (1969), considera que el tiempo libre es inseparable de su opuesto, es decir,
se encuentra unido al modo de produccion capitalista, de esta manera, el ocio es continuidad del

trabajo, solo que se realiza por otros medios y el mecanismo predilecto para llevar a cabo dicha
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tarea es a través de la industria cultural que controla de forma mucho mas sutil y eficaz que otros

métodos anteriores de dominacion.

El objetivo con los argumentos anteriores es dar cuenta de la variabilidad histérico-conceptual y
poner en el centro que en diversas condiciones el esparcimiento y el trabajo adquieren diversas
connotaciones y aun cuando generalmente se les analiza como conceptos contrarios, se pretende
dar cuenta de lo difusas que son las fronteras entre un concepto y otro, ademas, no son conceptos

totales y con la sociedad misma se van modificando. Es decir, con el tiempo y el espacio.

De acuerdo con lo anterior, dichos conceptos no se presentan de forma homogénea en todas las
sociedades, incluso en un mismo pais, ciudad o regidn se pueden presentar pequefias variantes con

algunos matices que las caractericen y diferencien entre si.

En este sentido, el THR no se presenta de la misma forma en todos los paises y particularmente en
México, existe la posibilidad de manifestarse de forma diferente. Ya sea por los diversos estados,
municipios o ciudades, ya sea por condicionamientos estructurales como la edad, estado civil, el
sexo, la clase social, la situacion laboral, el ingreso, la instruccion escolar, el nimero de miembros
del hogar, la relacién de parentesco, el tipo de vivienda, el acceso a servicios publicos, por

mencionar algunas.

En este orden de ideas, abordar las diversas formas y préacticas de experimentar el ocio no se
presentan de manera uniforme por los diversos sujetos de la sociedad, aun cuando pertenezcan a
un mismo campo laboral o clase social, ya que son influenciados por diferentes pautas culturales,

con sus propias subjetividades y formas de actuar.

De esta manera, el tiempo del trabajo y el tiempo de esparcimiento, las actividades de cada uno en

la cotidianidad se pueden presentar por separado, pueden combinarse o coexistir ambas a lavez y,
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ademas, presentar matices en los que una se presente en mayor medida o viceversa, mientras se
presenta la simultaneidad de acciones la trabajadora puede o0 no ser consciente de dichas

actividades.

De Grazia sostiene que en el lugar de trabajo donde conviven hombres y mujeres es un campo de
emociones y hay espacio para “el amor, juegos, competencias, desafios, pequenas tiranias, visitas”
(De Grazia, 1992, 58-59), actividades que forman parte del trabajo y, por tanto, es complejo lograr

disociarlas entre sf.

Retomando a Elias y Dunning (1992) a este caleidoscopio de actos lo denominaron espectro, por
la similitud que presentan las actividades con el espectro de colores, es decir, los colores se pueden
combinar, fundir, traslapar, hay diversos colores, de diversas clases y que poseen varias
propiedades, de acuerdo con lo anterior, se materializd en una tipologia de actividades que se

realizan durante el trabajo y el esparcimiento.

Existen practicas de esparcimiento fuera del trabajo y otras dentro del trabajo, en tiempos y
espacios diferentes, que pueden realizarse con comparieros del trabajo (en el caso de que haya o
con otros sujetos), ejemplo de lo anterior, son las actividades sociales, religiosas, recreativas,
politicas o deportivas. Retomando el estado del arte, cuando el trabajo de planta se presentaba en
mayor medida que las diversas modalidades que existen actualmente, las trabajadoras del hogar
salian los domingos (en su dia libre) a reunirse en plazas cercanas al lugar de trabajo, iglesias o
parques para convivir con otras trabajadoras del hogar en condiciones de trabajo similares y era un

momento para compartir experiencias o dedicarlo a la recreacion.

En este sentido, las préacticas en la vida diaria son mas complejas ya que durante el trabajo de

planta, la frontera entre el tiempo de trabajo y el tiempo de no-trabajo es difusa (Anderson, 2000),
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por tanto, dar cuenta de como se constituyen dichas fronteras en las diversas modalidades del THR

se vincula con las cuestiones del control.

En el caso de realizar actividades de esparcimiento durante el proceso de trabajo, pueden escuchar
la radio, o mirar la television, jugar con los nifios durante el trabajo de cuidados, compartir los
alimentos, pasar tiempo en las redes sociales, conversar con la empleadora o familia de ella, con
otros trabajadores u otros sujetos mientras realiza el proceso de trabajo o simplemente estar solas

y disfrutar de las actividades.

¢Como interpretar a las actividades de esparcimiento tal como se ha planteado hasta ahora? Un
concepto recurrente en diversas investigaciones es la doble jornada/doble presencia (second shift)
(Balbo, 1978; Hochschild, 2012, Federici, 2013), si bien es cierto, no es una actividad de
esparcimiento, si es una actividad que realizan las trabajadoras del hogar durante su tiempo libre

para realizar su propio trabajo del hogar no remunerado.

Las actividades de esparcimiento entendidas como la regeneracion y compensacion posteriores al

trabajo en las que la trabajadora recupera energias corporales y animicas (Weber, 1969).

Si bien mucho se ha mencionado sobre el THR como un trabajo interactivo también lo es que las
trabajadoras perciben como un momento de libertad cuando se quedan solas en la casa en la que
laboran (Gorban y Tizziani, 2018), aun cuando es tiempo laboral, se sienten mas tranquilas, no

observadas y pueden realizar su trabajo a su ritmo.

Resulta distinto para las trabajadoras de planta el dia de descanso y de salida (domingo) les permite
salir del lugar de trabajo, dar la vuelta, acudir a una plaza en donde se puede encontrar con otras
trabajadoras del hogar y da paso a la sociabilidad para entablar nuevas relaciones sociales (Gorban

y Tizziani, 2018; Hondagneu, 2007).
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Moreno (2006) aclara, no es correcto afirmar que toda actividad que no es obligatoria realizada
durante el tiempo libre se debe considerar como ocio, sino aquellas que van dirigidas a la
satisfaccion, al gozo personal o que fomentan su formacion, la informacion, su capacidad creadora

o la convivencia social.

Se considera a este cimulo de proposiciones como guias heuristicas abiertas a conocer otros modos
y formas de expresién y précticas del esparcimiento por parte de las trabajadoras del hogar. Los
conceptos anteriores se encuentran disefiados para reflexionar el tiempo de esparcimiento y el
tiempo libre, es decir, qué es lo que hacen las trabajadoras cuando no se encuentran trabajando y
qué hacen en su tiempo libre durante la jornada de trabajo; qué tipo de actividades realizan, con

quiénes, en donde y, ademas, conocer el sentido que le atribuyen a dichos actos.

Se podrd consultar la desagregacion de los conceptos ordenadores, las dimensiones y

subdimensiones en el Anexo 1, inciso B.

2.3.3 Campo de Relaciones Sociales: Familia

Los estudios sobre familia en las Ciencias Sociales presentan una diversidad de conceptos y
acepciones acerca de lo que se entiende por familia. Ya sea por las diversas disciplinas, los
enfoques tedricos que sustentan la investigacion o los objetivos que persiguen, se presenta una
muestra de esa heterogeneidad conceptual: unidad familiar, grupo doméstico, unidad de residencia,
unidad doméstica, espacio privado de la reproduccion, unidad de consumo, vinculos de parentesco,

vinculos consanguineos, institucion de socializacion primaria, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, se logra identificar cuatro categorias generales que enmarcan el término
familia: estructura, accion social, significados e interaccion. Desde la estructura, para Parsons &

Bales (1955) la familia es definida como un sistema institucionalizado que realiza funciones de
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socializacion, dicho proceso permite que los miembros de la familia se integren al sistema social a

partir de haber adquirido los valores y patrones institucionalizados por la sociedad.

Si bien es cierto que la familia es considerada una institucion por su caracter estructural que provee
normas y reglas que son interiorizadas por los individuos, también lo es que la familia puede
pensarse como una accion social en las estructuras. En este sentido, Weber (2002) al referirse a
colectivos sociales, tales como el Estado, las naciones, el ejército, la familia y cualquier otra forma

de caracteristicas similares, considera que aluden a una forma determinada de accion social.

Dicha accion adquiere sentido y significacion en el desarrollo del comportamiento humano porque
la mayoria de las relaciones sociales constituyen tanto un caracter comunitario como uno societario,
es decir, a partir de las creencias, pautas culturales, principios y valores los sujetos lo consideran

como algo que debe ser (y también que no debe ser) durante la implementacion de su accion social.

Ademas, de entender a la familia como estructura y accion social, puede entenderse como un
conjunto de significados, Hanna Arendt (2009: 41) refiere que “la distincion entre la esfera privada
y publica de la vida corresponde al campo familiar y politico, que han existido como entidades

diferenciadas y separadas al menos desde el surgimiento de la antigua ciudad-estado”.

Desde los aportes constructivistas al analizar las tipologias que existen sobre la familia resulta
complejo definir qué es y aportar un significado lo mas objetivamente posible. Por una parte, las
tipologias familiares limitan su expresion y se reduce a la generalizacion, tal es el caso de la familia
nuclear considerada como el modelo establecido, si bien se considera que permite tener en cuenta
caracteristicas y disimilitudes que guardan las familias entre si para comparar e identificar rasgos
gue comparten las familias, y, por otra parte, la familia igual que la sociedad misma se encuentran

en constante cambio y construccion.
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En este sentido, las familias se constituyen y reconstituyen continuamente acorde a las
modificaciones politicas, sociales, econdmicas y culturales que el contexto le exige, tal es el caso
en el que no existen lazos de parentesco (consanguineos) y los sujetos se consideren como una

familia, o quienes sin compartir lazos consanguineos comparten los gastos domésticos.

De esta forma, para identificar qué es la familia en términos analiticos se considera a partir de su
construccién social, como una cuestién practica en la vida cotidiana de las personas que constituyen
y construyen familias a partir de los significados que atribuyen a las relaciones sociales que

establecen en su interior y exterior (Holstein & Gubrium, 1999).

Desde la perspectiva interaccionista, “es la interaccion la que asegura que los valores, normas,
reglas de vida, creencias y sentimientos sean interiorizados y hechos reciprocos por los miembros
de una familia” (Gonzalez, 2009: 526), por tanto, las condiciones clave son la interaccion e
interiorizacion durante la dinamica familiar quienes posibilitan la estructuracion de las relaciones

familiares y sociales.

Bajo esta logica, las diferentes perspectivas analiticas permiten su abordaje a partir de introducir
elementos de la vida cotidiana de los sujetos, en este sentido, se considera al &mbito de la familia
como una estructura, un espacio de accién que permite la accion y la interaccion social en el que
se realizan actividades de produccién y reproduccion social, toda vez que en la familia se imbrica

tanto lo individual y lo social, como lo publico y lo privado.

De acuerdo con lo anterior, la familia serd abordada a partir de la estructura, la subjetividad y la
accion. A nivel estructural se consideran aspectos como la composicién y el ciclo vital de la familia
(encuentro, los hijos, la adolescencia, nido vacio, reencuentro), estrategias de reproduccion social

y el lugar de residencia y lugar de trabajo.

90



En los elementos subjetivos, se considera el sentido que tiene el trabajo para la familia y los
miembros de ésta, las expectativas de la familia, es decir, qué proyectos familiares tienen, como ya

se menciond a lo largo de este trabajo.

Muchas de las veces las mujeres ingresan a este tipo de trabajo con dos ideas principales, la primera,
sacar adelante a sus hijos y poder brindarles la educacién que posiblemente ellas (las trabajadoras)
no tuvieron, por el contrario, otras ingresan con la firme conviccion de laborar por un tiempo en lo
que encuentran una mejor opcion de trabajo, por lo tanto, se considera de gran importancia obtener

informacion con respecto a los proyectos familiares.

En el nivel de la accion, las formas de interaccion familiar como concepto ordenador permiten dar
cuenta a través de las manifestaciones de afecto, solidaridad y resolucion de conflictos. En lo que
corresponde a las investigaciones sobre la familia, se ha mencionado la importancia que adquiere

ésta en cuanto a la propia organizacion del trabajo del hogar, el cuidado de los hijos propios.

En el caso especifico de la migracion internacional a la recomposicion o reestructuracion de las
familias trasnacionales o en la migracion local y cémo a través de las redes de apoyo otros
miembros de la familia (generalmente de la familia materna) se encargan del cuidado y supervision

de los hijos, lo que en palabras de Durin (2017: 273), denominé “los hijos de la desigualdad”.

Sin duda, la maternidad es un reto, compatibilizar procesos entre ser madre y trabajadora del hogar,
por tanto, si bien, no se niega la existencia de familias nucleares, sino que, ademas, se establecen
redes de apoyo y solidaridad con otros miembros de la familia extensa (James, 1993; Collins, 1991,

2015).

En cuanto a las estrategias de reproduccion social de las familias, si bien es cierto que diversos

estudios han utilizado el término como sin6nimo de estrategias de supervivencia o sobrevivencia
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de las unidades familiares acufiado por Duque y Pastrana (1973). A través de dicho concepto se
buscaba dar cuenta de las formas en que lograban sobrevivir las familias a partir de reestructurar

las funciones y roles de los miembros que constituyen a la familia.

Posteriormente el término fue ampliado por Torrado (1981), por medio de la incorporacién de
estrategias de vida familiar (EVF), para dar cuenta de los comportamientos a través de los cuales

las personas aseguran su reproduccién bioldgica y sus condiciones materiales de vida.

Gonzalez de la Rocha (2006), propone la instrumentacion de mecanismos sociales para sobrevivir
considerando las limitaciones a las que se enfrentan las familias, tales como la precariedad de
oportunidades laborales, el uso de las relaciones sociales, la intensificacion del tiempo invertido en

el trabajo, por mencionar algunos.

Estas perspectivas analiticas han sido criticadas por su alcance explicativo, por una parte, la misma
autora Torrado (1981) refiere que es una desventaja implementar el término estrategias de
supervivencia y suponer que existe una estructura de oportunidad en las que las familias pueden

elegir libremente.

Por otra parte, el término supervivencia implica limitar el analisis hacia las acciones de
subsistencia, es decir, cubrir el minimo suficiente para existir resolviendo las necesidades
fundamentales de alimentacion y salud, ademas, es restrictivo por suponer la direccion del anélisis

solo hacia determinada clase social, especificamente la clase baja.

Si bien las criticas no son desdefiables y que los conceptos tal como fueron antes descritos no seran

implementados a la letra, si proporcionan elementos analiticos que pueden ser recuperados.

Tales como, el manejo de los recursos sociales que implementan las familias, tales como el

conocimiento, las habilidades, las redes sociales de apoyo, el trabajo, los mecanismos a través de
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los cuales obtienen ingresos, asi como la incorporacion de miembros que anteriormente no
trabajaban o como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, la intensificacion del trabajo y la

doble jornada a la que es sometida la mujer al trabajar dentro y fuera del hogar.

De acuerdo con lo anterior, no implica limitar el analisis a las formas en las que se constituye el
ingreso familiar, sino, ademas, cuales son los significados que atribuyen cada uno de los miembros

y como significan la reestructuracion o no de los roles familiares.

Para efectos de esta investigacion se propone emplear el término estrategias de reproduccion social
para dar cuenta de las diversas resoluciones que adoptan las familias frente a circunstancias o

situaciones particulares.

Entendidas como estrategias definidoras que permiten la existencia de las familias a través del
tiempo, a partir de una perspectiva dialéctica, es decir, hay un proceso de interdependencia entre
los individuos (miembros de la familia) con sus familias y a la vez sus familias interactuando con

las coerciones o habilitaciones estructurales en las que se encuentran inmersas.

En el espacio doméstico se articulan e inscriben aspectos colectivos e individuales, lo publico y lo
privado, lo familiar, la pareja, la parentalidad (estilos parentales: autoritarios o permisivos)
(Gutiérrez, 2003). Negociaciones que se realizan entre los miembros del hogar ya sea para el
cambio de roles o para la toma de decisiones, ya sea para comprar algin articulo que se necesite o
ahorrar, decisiones con respecto al trabajo o los estudios, resolucién de conflictos y que pueden

afectar o no a la familia y a cada uno de los miembros.

Es necesario considerar aspectos centrales en el proceso de negociacion como las relaciones de

poder por cuestiones de género, ingresos, jefatura de familia y que inciden en las formas de
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convivencia, las formas de manifestar o demostrar afecto, la autoridad y el respeto, habitos y rutinas

practicas que se realizan en la vida cotidiana familiar.

Lo anterior supone, pensar en las familias como una diversidad que en la realidad no se presenta
de manera homogeénea, en la que se articulan significados, simbolos y estilos diversos en su
composicion estructural, la dindmica familiar y el establecimiento de roles, las relaciones sociales
que establecen con el entorno politico, cultural, social y econémico (Arriagada, 2007) si bien se
pueden presentar elementos compartidos en las diferentes familias no significa que todas sigan el

mismo patron

En el campo familia es de vital importancia considerar la centralidad que adquiere el trabajo en las
relaciones sociales que establecen las trabajadoras del hogar, es decir, el trabajo como eje

articulador de la vida cotidiana, en este caso particular, con la familia.

Este campo (familia) considera tanto la estructura familiar, las estrategias que implementan para la
reproduccion, asi como las formas de interaccion entre los miembros y los significados o sentidos
que el THR tiene para ellos. En este sentido, comprender los motivos por los cuales trabajan,
implica considerar las expectativas que se tienen del trabajo, proyectos de vida (propios y/o de
algin miembro de la familia. Los conceptos ordenadores, dimensiones y subdimensiones podran

consultarse en el Anexo 1, inciso C.

2.4 Camino Metodologico

Hacer alusién al camino como una perspectiva y actitud metodoldgica implica comprender que no
hay una forma Unica posible para llegar a los resultados que se pretende encontrar, es decir, intentar

observar la realidad en el presente.
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El camino del que aqui se habla no se considera como una sucesion de pasos, sino como “el proceso
complejo que vuelve inteligibles las practicas, las representaciones, los conflictos, los procesos, en
una palabra: la vida social” (Reguillo, 1998: 38), por tanto, la vida social es cambio y movimiento.

La manera de abordar al objeto de estudio a partir de las técnicas de investigacion busca:

1. “Entrar dentro del proceso de construccion social, reconstruyendo los conceptos y acciones
de la situacion estudiada para

2. Describir y comprender los medios detallados a través de los cuales los sujetos se embarcan
en acciones significativas y crean un mundo propio suyo y de los demas.

3. Conocer como se crea la estructura bésica de la experiencia, su significado, su
mantenimiento y participacion a través del lenguaje y de otras construcciones simbdlicas.

4. Recurriendo por ello a descripciones en profundidad, reduciendo el andlisis a ambitos
limitados de experiencia, a través de la inmersion en los contextos en que ocurre” (Ruiz,

1996 31).

Bajo esta logica se pretende dar cuenta de las técnicas e instrumentos que se utilizaran para producir
la informacion empirica que una vez construida es necesario transformarla en evidencia empirica
analizable a partir de la transcripcion del discurso oral, es decir, pasar al escrito para ser codificada

y analizada a través de matrices de analisis.

2.4.1 La Entrevista Semiestructurada

La entrevista es entendida como una técnica de interaccion social que se fundamenta en la relacién
interpersonal establecida entre los sujetos participantes. A través del proceso comunicativo se

permite la comprension de elementos intersubjetivos guiados por los objetivos que se pretenden
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lograr, por tanto, al considerar este proceso de interaccion como un constructo no se limita al

registro de discursos o una recoleccion de datos (Tondn, 2005; Arifio, 2008).

En este orden de ideas, la entrevista semiestructurada permite tanto al investigador como a los
sujetos informantes desplazarse en el tiempo (hacia atras y hacia delante) (Valles, 2007) conforme

lo requiera el discurso.

La entrevista es guiada por un conjunto de interrogantes, temas y campos a conocer (escritos en un
guion de entrevista), sin embargo, el orden de las preguntas no se encuentra determinado y la
secuencia de los temas por abordar puede presentar cambios, ya sea para profundizar en algunos
relatos especificos o por la riqueza de las descripciones, por tanto, es un proceso abierto al didlogo

que persigue un objetivo.

Este tipo de entrevistas se caracterizan por realizarse a partir encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes clave, ya sea través de reiteradas ocasiones o dado el caso, en una
sola sesion, cuyo objetivo es obtener relatos de los mundos de vida de los informantes, comprender
las perspectivas en cuanto a sus propias vidas, experiencias o situaciones, expresadas por sus

propias palabras.

La razon de elegir este tipo de estrategia versa sobre el lenguaje, éste configura la realidad social y
en este caso especifico la realidad laboral, las palabras que utilizan los sujetos configuran sus
acciones y, por lo tanto, condicionan las practicas que se realizan en la vida cotidiana, de acuerdo
con lo anterior, se muestra la pertinencia de las narrativas y el entramado de significados que

contienen.

Otro tanto se puede agregar acerca de los instrumentos tecnoldgicos que actualmente se utilizan,

tales como una grabadora de audio, teléfono movil, tableta digital, cAmara de video que pueden
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incidir de forma positiva o negativa en el desarrollo de la entrevista. Las variables mencionadas
anteriormente, adquieren “un rol condicionador, y en conjunto se amalgaman para formar lo que

juega el rol decisivo: la relacion social al interior de la cual nace y se concreta el discurso” (Pifia,

1989: 153).

En este orden de ideas, la relacion social en la que nacen las narrativas se entiende como el sistema
interaccional, es decir, la relacion cara a cara que establece la relacion entrevistado-entrevistador,

en dicha relacion se produce la construccion de la informacion a través del lenguaje.

A continuacion se presentan dos actitudes que se deben tener presentes durante el proceso

interaccional: “la primera consiste en ver en el relato de vida un habla fuera del poder” (Chanfrault,

1988: 2).

A menudo se argumenta que a través de la investigacion el autor otorgara la palabra a los ‘sin voz’
para que se hagan escuchar y se visibilice cierto fendmeno social, lo cual se considera una
concepcion erronea sobre las narrativas; “la segunda actitud consiste en refrenar, inclusive
desalojar el proceso narrativo en provecho de la situacion de conversacion” (Chanfrault, 1988: 3).
Con el proposito de construir informacion para forzar el relato y dirigirlo a responder a las

preguntas de investigacion.

Si bien es cierto, el objetivo de construir la informacion es que el relato se transforme en la materia
prima que responda a las preguntas y objetivos de la investigacidn, la realidad es que las repuestas
no provendran directamente de los sujetos hablantes, sino del andlisis que el investigador realizara

de las narrativas.
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Una vez que lo haya convertido en datos analizables, por tanto, dar cuenta de la subjetividad de
otro de forma objetiva, se hace a través de la subjetividad del propio investigador y esto se relaciona

directamente con los instrumentos que se implementan para producir la informacion.

Siguiendo a de la Garza, el dato se construye de manera tripartita, a partir de los conceptos teéricos,
de la subjetividad de los informantes y de la subjetividad del investigador (2012). Dicho lo anterior,
establecer un conjunto de arreglos y acuerdos entre investigador e informante pone de manifiesto

una relacién de poder asimétrica.

Mientras se solicita la interrogante “cuéntame tu vida” y el sujeto hablante se encuentra discursando
acerca de su propia vida el investigador cede el poder y centra toda su atencion (bajo los contratos
previamente establecidos) destacando la importancia que tiene la vida del informante clave, por lo
tanto, es imperante mostrar interés, no distraerse o perderse del relato, ya que los encuentros con

el otro son de total relevancia y no son objeto de vacilacion.

2.4.2 Muestreo Cualitativo: Sujetos de Estudio

Una vez planteada la estrategia metodoldgica para abordar la realidad, se vuelve necesario
establecer quienes seran las trabajadoras del hogar remuneradas consideradas como sujetos
cognoscibles para esta investigacion, es decir, establece a los sujetos que conformaran la poblacion

en el THR.

La seleccion de los informantes clave en una investigacion se puede realizar en consideracion de
diversos elementos y objetivos de la propia investigacion, por una parte, el paradigma positivista
tiende a generalizar y universalizar sus hallazgos, por lo tanto, se ve obligado a buscar la

representatividad estadistica para dar cuenta de su unidad de analisis.
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Por otra parte, el caso especifico de esta investigacion se interesa por la configuracion y la busqueda
de relaciones entre las estructuras, las subjetividades y las acciones de los sujetos, es decir, los
significados que interiorizan y que los hacen actuar o no de manera particular, por tanto, el interés
no radica en buscar la representatividad sino el conocimiento profundo y concreto de las

trabajadoras del hogar remuneradas.

Bajo este orden ideas, la definicion del marco muestral no obedece al cudntos se necesita
entrevistar, sino a quiénes y qué se quiere saber (aspectos, situaciones o procesos) de esos sujetos,
en este sentido, el muestreo dirigido “acepta en principio, que el numero debera ser alterado a lo

largo de la investigacion de manera que:

- Pueden seleccionarse unidades de muestreo no previstas inicialmente para mejorar la
calidad y riqueza de la informacion, y

- Pueda interrumpirse la seleccién de mas unidades cuando se entienda que se ha llegado a
un punto de saturacion por la cantidad de informacion recogida.

- Esta saturacion teorica se alcanza cuando el investigador (que recoge al mismo tiempo que
analiza la informacion) entiende que los nuevos datos comienzan a ser repetitivos y dejan

de aportar informacion novedosa” (Ruiz, 2012: 66).

Como se ha planteado a lo largo de esta propuesta de investigacion es de qué manera se articulan
los mecanismos de control en las configuraciones de los procesos productivos del trabajo del hogar
remunerado en la Ciudad de México, por tanto, se opta por estudiar a un grupo de trabajadoras en

particular: las trabajadoras del hogar remuneradas en la Ciudad de México y a las empleadoras.

Su eleccién obedece a una decisién tedrico-metodoldgica, dada la escasa produccion de

investigacion que aborde no al trabajo del hogar en general, sino a al proceso de trabajo, se
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considera que los resultados de esta investigacion puedan aportar conocimientos especificos acerca

de este tipo de trabajo.

La unidad de analisis es una construccion intelectual del investigador (Saltalamacchia, 2012) que
responde tanto al objeto de estudio como a la pregunta de investigacion, por tanto, es necesario
elaborar una serie de caracteristicas que permitan dar cuenta de quiénes seran las y los sujetos de

estudio y por qué se eligieron.

La modalidad: si bien es cierto que la modalidad puede tener la funcion de filtro o criterio para
incluir a un grupo especifico de trabajadoras del hogar, también lo es que, al analizar el estado de
la cuestion se logro identificar en la mayoria de las ocasiones las mujeres a las que han entrevistado
se desempefiaron en las diversas modalidades (de planta, de entrada por salida o por horas) a lo

largo de su trayectoria laboral.

En este sentido, no se puede dejar de lado que la modalidad es importante y bien es sabido y
estudiado que la modalidad “de planta” se reviste de una mayor explotacion laboral, por lo tanto,
para esta investigacion se considera importante dar cuenta de la heterogeneidad de la realidad

laboral a la que se enfrentan las trabajadoras del hogar.

Dimension espacial: que las trabajadoras laboren en la Ciudad de México, se delimité el caracter

espacial dicha ciudad de acuerdo con dos razones principales:

e la primera, la Ciudad de México es la segunda entidad federativa a nivel nacional con el
mayor porcentaje de trabajadoras del hogar (solo después del Estado de México);
e la segunda, debido al punto anterior, la Ciudad de México es la entidad federativa que

cuenta con el mayor numero de trabajadoras del hogar afiliadas al SINACTRAHO.
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Dimension temporal: un criterio principal es que se encuentren laborando en el THR al momento

de la investigacion o bien, que hubieran trabajado en un periodo no mayor a un afio.

Con respecto a las empleadoras y los empleadores, se considera de vital importancia conocer su
experiencia como empleadores, debido a que su opinion permitird contrastar la experiencia de las
trabajadoras del hogar, ademas, con respecto al control en el proceso de trabajo, ambas figuras son

participes de dicho proceso.

e En un escenario ideal, entrevistar la diada empleada-empleadora que participan en una
misma relacion laboral permitira confrontar los significados atribuidos al trabajo del hogar
desde ambas perspectivas.

e Que al momento de realizar la investigacion cuenten con los servicios de una trabajadora

del hogar, o bien, que hayan contado con dicho servicio en un periodo no mayor a un afo.

En cuanto al establecer contacto con las trabajadoras del hogar remuneradas, tal y como lo han
realizado diversas investigaciones la principal fuente estrategia es echar mano de la red social
primaria, familiares, profesores, amigos y compafieros que contratan trabajadoras del hogar o que

en su familia algiin miembro realiza este tipo de trabajo.

El siguiente capitulo tiene la finalidad de mostrar cuales han sido los enfoques tedrico-
metodoldgicos que se han utilizado para abordar el objeto de estudio, identificar las técnicas y

estrategias que las investigadoras han implementado en el proceso de investigacion.

Posteriormente, se presenta un panorama general del THR en México y consecutivamente el
contexto particular situando la caracterizacion en la Ciudad de México a través de variables
sociodemograficas como la edad, los ingresos, estado civil, principales actividades que

desempefian, por mencionar algunas.
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3. El Trabajo Del Hogar Remunerado

El presente capitulo, muestra la discusion conceptual del THR, debido a que las consideraciones
tedricas adquieren su funcion en las investigaciones empiricas para situar y posicionar el fenémeno
de estudio, es decir, el objeto de la investigacion ubicado en un campo de conocimiento especifico,
ademas, se aprovecha para fundamentar el objeto de estudio y la postura que se asume para esta
investigacion, presentando las actividades constitutivas, las diversas modalidades y como se

establecen las relaciones de trabajo.

Una vez presentado lo que se entiende por dicha ocupacion se muestra un panorama del THR
primero exponiendo y discutiendo sobre datos significativos a nivel nacional y consecutivamente
a nivel Ciudad de México para mostrar el contexto en el que se encuentra el objeto de estudio y los

sujetos de analisis.

Se analiza la incorporacién, permanencia y salida de los sujetos a la actividad laboral, asi como la

edad y los motivos que llevan a las personas a dedicarse o ingresar a este tipo de servicios.

Por ultimo, apelando a la nocién de trabajo ampliado, concebido como una forma de trabajo
constituido por componentes materiales y simbolicos (De la Garza, 2007) realizado mediante
interacciones sociales. Distinguir entre dichos componentes, tiene la finalidad de hacer visible que
tanto lo que se contrata como lo que se produce y consume va mas alla de productos objetivos (ropa
lavada y planchada, comida preparada, una casa limpia, por mencionar algunos), sino que hay
actividades como el trabajo de cuidados, la vigilancia y la disponibilidad que pasan desapercibidos

por los andlisis del THR.
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3.1 ¢:Quéesel THR?

En México el THR se encuentra agrupado por unidad econdmica en el “Sector de los hogares”
(sector informal, trabajo doméstico remunerado y agricultura de autosubsistencia) bajo la categoria
de Poblacion Ocupada en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, lo anterior lleva a

cuestionar qué es 'y en qué consiste el THR.

Definir “trabajo” y “trabajadoras del hogar remuneradas” ha sido complejo, generalmente se ha
argumentado que la indefinicion obedece a la tradicion, cultura e historia de cada pais. Puesto que
el trabajo podria incluir una serie de actividades diversas que responden a su propio nombre y
contexto, ademas, tal como Salazar lo considera “la ausencia de una definicion de validez
‘universal’ fue una de las razones principales para establecer un instrumento universal” (2016: 21),

lo cual puede ser cuestionable.

La importancia de la conceptualizacion radica en lo que se entiende y quiere dar a entender por
THR, en palabras de la feminista y filosofa Amoroés, “conceptualizar es politizar” (2008: 3), es
decir, pasar de la anécdota a la categoria para hacer visible un fenGmeno y ponerlo a discusion para

trabajar sobre él.

Las denominaciones que se han utilizado para referirse a dicho trabajo son: asistente o ayudante
del hogar, servicio doméstico, trabajo en el hogar, empleo doméstico, trabajo reproductivo, trabajo

doméstico remunerado, empleo en el hogar, trabajo en casa, entre otros.

No obstante, el adjetivo “doméstico” hace referencia a la reproduccion generacional de la fuerza
de trabajo, el trabajo doméstico remunerado obtenido del concepto anglosajon ‘paid domestic
work’ (actividad que se realiza en el domicilio privado por personas ajenas al mismo y por lo cual

se percibe un pago). Asimismo, hace referencia a la tendencia a subestimar el trabajo y posee una
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connotacion peyorativa, colonial y de caracter servil por la domesticacion (Larguia'y Dumoulin en

Goldsmith, 2005; Chavez, 2005; y Salazar, 2016).

En este orden de ideas, superar esas dificultades conceptuales también implica apelar de forma
congruente con la reivindicacion de las trabajadoras latinoamericanas que optan por
autodenominarse trabajadoras del hogar remuneradas (es por lo que para fines de esta investigacién

se utilizara este término), superando asi el caracter peyorativo y despectivo de la domesticidad.

Ahora bien, se aclaro el como llamar a quienes realizan dicha actividad, mas no se definio a qué se
refiere este tipo de trabajo, se enfoca en su dimension reproductiva y se realiza a través del “trabajo
doméstico del ama de casa, de otro miembro de la familia o de la empleada, se ejecutan tareas con
el consumo improductivo, cuyo fin es la reproduccion cotidiana de los integrantes del hogar”

(Goldsmith, 1989: 106).

La autora Durin utiliza el término tareas domesticas, para referirse a las labores de limpieza y de
cuidados que realizan las personas en sus hogares, servidumbre para referirse a un equipo de

trabajadores del hogar, siendo éste de uso comun entre los sectores altos (2017).

Toledo lo define como:

la actividad laboral mediada por la compra y venta de mano de obra para labores de
reproduccion cotidiana de un hogar, es decir, un trabajo en el que el hogar se convierte en
el ambito de la relacion laboral, cuyas tareas estan destinadas a favorecer el mantenimiento

y la subsistencia de los miembros de una familia (2014: 14).
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En México la Ley Federal del Trab?ajo refiere que la trabajadora del hogar “es aquella que de
manera remunerada realice actividades de cuidados, aseo, asistencia o cualquier otra actividad
inherente al hogar en el marco de una relacion laboral que no importe para la empleadora beneficio
econdmico directo, conforme a las horas diarias o jornadas establecidas en la ley, en cualquiera de

las siguientes modalidades:

l. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona empleadora y residan en
el domicilio donde realice sus actividades.

. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona empleadora y que no
residan en el domicilio donde realice sus actividades.

1. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para diferentes personas empleadoras y
que no residan en el domicilio de ninguna de ellas” (Ley Federal del Trabajo, 2019: 82-

83).

Para efectos de esta investigacion, se converge con las definiciones anteriores y se comprende que
el THR se enfoca en la produccion de bienes y servicios para el consumo interno y/o inmediato,
ademas, se identifica la existencia de tres modalidades: el trabajo de planta, trabajo de entrada por

salida y el trabajo por horas o tareas.

Ahora bien, en qué consiste el THR o cual es su caracter especifico, en primer lugar, se identifican
tres categorias generales que se relacionan y se encuentran vinculadas con la alimentacion, la

limpieza y los cuidados:

e Alimentacion: comprar, preparar (limpieza de utensilios o herramientas de trabajo) y servir

comida;

2 Definicidn anterior a la Reforma.
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e Limpieza:
o Ropa: lavar, tender (secar), planchar y doblar ropa.
o Interior de la casa: barrer y trapear (lavar pisos), sacudir, limpieza de ventanas y
puertas, aseo de cuartos y tender camas);
o Exterior de la casa: incluye tareas de limpieza y mantenimiento, jardineria,
vigilancia, lavado de automdviles;
e Cuidados: atencion y cuidado de nifios (peinar, vestir, vigilar y cuidar), personas que
experimentan alguna enfermedad y adultos mayores (brindar medicamentos, higiene,
alimentacion y compaiiia), cuidado de animales domésticos (mascotas) (Goldsmith, 1989;

y Toledo, 2014).

El Trabajo de Cuidado

El trabajo de cuidados son aquellas actividades laborales relacionadas con la feminizacion y que
se asocian con las funciones relacionadas al area de cuidados. En la sociedad occidental tales
ocupaciones historicamente han sido desempefiadas por grupos de mujeres al interior y fuera de la

parentela y con marcas étnicas, de clase y edad especificas (Brites, 2013)

El caracter complejo que reviste el concepto de cuidados es utilizado por Vega privilegiando el

plural del término para:

recuperar, al menos parcialmente, su caracter situado. Cuando hablamos de cuidados
hablamos de muchas cosas. Los cuidados estan a caballo entre lo asalariado y no asalariado;
lo pablico y lo privado; lo formal y lo informal; la familia, el Estado, el mercado y el
voluntariado; las ayudas monetarias y los servicios; la persona cuidada, la que cuida y la

familia (Vega, 2016: 24)
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Se debe agregar que se ha entendido al cuidado como “las actividades y relaciones orientadas a
alcanzar los requerimientos fisicos y emocionales de nifios y adultos dependientes, asi como los
marcos normativos, econémicos y sociales dentro de los cuales éstas son asignadas y llevadas a

cabo” (Daly y Lewis, 2000: 238, citado en Esquivel, Faur y Jelin, 2012).

En este sentido, el trabajo de cuidados es un término polisémico y polivalente, ademas, no existe
una definicién consensuada para el uso correcto del concepto, por tanto, se retomara la propuesta
de Angeles Duran quien alude coyunturalmente a una existencia de crisis del cuidado y que
reflexiona sobre la configuracion de una nueva clase social emergente que denomina

“cuidatoriado”.

Bajo esta nocion la autora elabora una definicion minima y una maxima de cuidados, la minima:
“es aquella que ofrece servicios necesarios para la supervivencia de personas que no pueden
proporcionarselos por si mismas ni pagarlos” (Duran, 2018: 23). Esta definicion hace referencia al

trabajo de cuidados no remunerado.

La maxima definicion que propone la autora es: “el cuidado equivale a todo el tiempo dedicado en
el hogar, a la familia, incluso a uno mismo, el autocuidado. Si no se cocina, no se limpia, no se

compra, las personas no van a tener bienestar” (Duran, 2018: 23).

De acuerdo con lo anterior, el cuidado para esta investigacion se entiende como la “gestion
cotidiana del bienestar propio y ajeno; contiene actividades de transformacion directa del entorno,
pero también actividades de vigilancia que principalmente requieren disponibilidad y resultan

compatibles con otras actividades simultaneas” (Duran, 2018: 126).

Bajo esta idea, distinguir o trazar la frontera entre las actividades de cuidados contenidas en el THR

resulta dificil y complejo:
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e primero, porque en las definiciones de cuidado se le identifica con THR por considerar que
el cuidado incluye tanto el personal como el indirecto;
e segundo, se considera cuidado directo cuando se dirige hacia otros individuos que

necesitan el servicio, ya sea por enfermedad o por su edad (menor o0 avanzada).

De modo similar ocurre con la “definicion de trabajo doméstico, si el criterio de alteridad se
aplicase de modo riguroso, el cuidado y el trabajo no pagado realizado de los hogares unipersonales
no podria considerarse trabajo doméstico ni cuidado” (Duran, 2011:13). Una vez aclarado qué se
entiende por THR y en qué consiste, es conveniente analizar las formas en las que se contrata el

servicio.

En cuanto a la seleccién y sus procesos de contratacion, Gorban en su andlisis sobre los métodos
de seleccion de trabajadoras del cuidado determina ciertos perfiles y representaciones sociales de

lo que esperan los empleadores al contratar a una trabajadora del hogar o una nifiera.

En el que prevalece “el perfil de ‘profesional’ cuando la actividad principal es el cuidado y
estimulacion de los pequefios y un perfil ‘mixto’, encarnado en la figura de la empleada doméstica,
cuando también se espera de ella que no solo cuide sino que también realice tareas de limpieza”

(Gorban, 2015: 15).

El perfil y la contratacion para realizar funciones de cuidados se encuentra determinado por las

necesidades de la familia empleadora, ya sea para:

e reorganizar sus actividades (tal es el caso de la mujer que concluye su licencia maternal y
debe integrarse nuevamente a sus actividades laborales);
e llevar a cabo la realizacion de otras actividades (practicar algin deporte, reuniones de

caréacter social, tiempo libre, por mencionar algunas).
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En la bisqueda de la “buena nifiera” se “priorizan ciertas caracteristicas del perfil de ésta que van
desde la capacitacion, la experiencia previa hasta las referencias de antiguos empleadores. Pero
todo ello aparece como insuficiente si no hay un vinculo de afecto que se vislumbre como posible
hacia los nifios” (Gorban, 2015: 15). Ademas, la confianza y las recomendaciones de personas
cercanas se presentan como requisitos fundamentales al momento de elegir y contratar a una nifiera,

es decir, se echa mano de las redes de apoyo para acceder al servicio.

Las estrategias que implementan las empleadoras para seleccionar a la trabajadora son de diversa
indole, generalmente se encuentran determinadas por las actividades a realizar, es decir, actividades
como la preparacion de alimentos, lavar y planchar, cuidado de los hijos de miembros de la familia,

en este sentido, los criterios para la contratacion son de diversa indole.

En consecuencia, como decidir la contratacion y confiar en la empleada que cuidara a los hijos son

elementos indispensables para establecer la relacion laboral.

En este sentido, “la confianza, honradez y responsabilidad, que aparecen en los discursos de las
empleadoras como cualidades indiscutiblemente necesarias requieren en la practica un conjunto
heterogéneo y diverso de maniobras y destrezas que las empleadoras realizan para elegir a las

empleadas” (Canevaro, 2009: 191-192).

Ademas, se agregan las estrategias que provee la red social primaria (amigos, familiares y
conocidos) a través de referencias y recomendaciones que puedan sustentar que la empleada tendra
las competencias y experiencia para desempefar su trabajo. En términos de racionalidad en el
proceso de seleccidn de las empleadas del hogar remuneradas, entre mas directa sea la referencia
(de un familiar cercano) es mayor la probabilidad y garantia de confiar en la persona que cuidara

de sus hijos o familiares.
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Si bien es basta la cantidad de estudios que abordan el THR y lo relacionan con la dimensién
afectiva que se puede o no establecer en las relaciones laborales durante el proceso de trabajo
(generalmente el trabajo de cuidados) y que hacen referencia a que las empleadas son “casi como
si fueran parte de la familia; en el cuidado de los hijos like a mother to them/mommy; just like one
of the family; como hijas” (Brites, 2007: 98; Colen, 1995: 84; Anderson, 2000: 122; Pereyra y

Poblete, 2015: 85).

De acuerdo con lo anterior, se identifica que en la mayoria de los casos estudiados se utilizan los
vinculos afectivos en favor de las empleadoras y su familia, por lo tanto, el vinculo emocional

puede ser utilizado como un recurso para el control sobre el proceso de trabajo.

En contraposicion, se encuentran el trabajo de Marina Ariza y de Santiago Canevaro quienes

abordan las dimensiones emocionales en las ciencias sociales y en este caso especifico en el THR.

Aun cuando la autora sitGa su analisis en el trabajo de planta (de puertas adentro) y realizado por
migrantes, se considera que puede ser trasladado a las diversas modalidades del THR (entrada por

salida, por horas y por actividad) realizando los matices necesarios y pertinentes.

Bajo esta Idgica, generalmente el afecto ha sido abordado de una forma positiva con respecto a las
partes involucradas tanto en la relacion laboral como con el resto de los miembros que reciben el

servicio.

No obstante, la propuesta de Ariza, supone que las condiciones en las que se desarrolla el THR se

presentan emociones de humillacién, orgullo y verglenza.

Las trabajadoras del hogar refieren que “la actividad del servicio doméstico entrafia de por si la
vivencia de la humillacion en virtud de que es necesario someterse a la voluntad de otra persona

con el riesgo siempre presente de que ocurran actos de vejacion” (Ariza, 2017: 79), de acuerdo con
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lo anterior, es preciso describir cuéles son los momentos o circunstancias en los que las empleadas

perciben y experimentan los sentimientos antes mencionados.

Con respecto al orgullo se identifican dos fuentes de orgullo:

1. El ejercicio mismo de la actividad laboral o el haber logrado algun grado de
profesionalizacion en ésta;
2. La capacidad de proveer las necesidades materiales propias y de los familiares, sea en el

lugar de origen o destino. (Ariza, 2017: 81).

Considerar que han hecho un buen trabajo y que éste sea reconocido por sus empleadores y
personas que consumen el servicio resulta gratificante. Lograr proveer de recursos a sus familias,
costear los estudios de los hijos y lograr algun tipo de capacitacion o grado de estudios que le
permita realizarse como persona, ademas de conseguir cierto micropoder con respecto al control

de su trabajo, tal es el caso de empleadas que logran la gestion del hogar.

La trabajadora del hogar, “es ella quien decide qué se va a comer; cuales de los nifios pueden usar
la internet; quiénes se acuestan y a qué hora lo hacen. De este modo [la empleada] goza de dosis
acotadas de poder en una situacion de interaccion por lo demas profundamente asimétrica” (Ariza,

2016: 308).

La valoracion subjetiva entre humillacion y vergiienza ubica a la segunda en un grado menor o con

menor intensidad con respecto a la primera, es decir, la humillacion

suele vincularse a determinados episodios de la historia laboral o a la percepcion de
discriminacion racial. La verglienza, en cambio se asocia mas nitidamente con la conviccién
de haber fracasado en la consecucién del proyecto migratorio al que dedicaron sus vidas, o

con la estigmatizacion social (Ariza, 2017: 77).
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En sintesis, las acusaciones de robo (injustificados y utilizados como extorsion para obligar a la
empleada a su renuncia sin derecho a indemnizacion) a las pertenencias de las empleadoras,
adulterio, ademas, las experiencias de maltrato verbal y fisico son motivos de humillacion y

vergienza hacia las trabajadoras del hogar.

Qué se Compray qué se Vende: ¢ Interseccionalidad y Racializacion?

Se considera necesario visibilizar la produccion simbdlica del THR, es decir, el servicio inmaterial
que provee la actividad (conformado por los aspectos simbolicos, emocionales, cognitivos,

valorativos y las interacciones sociales) durante el proceso de trabajo.

Esto permite dar cuenta de las particularidades que configuran el trabajo del hogar remunerado,
puesto que no se reduce solo a las tareas concretas como lavar y planchar, comprar, preparar y

cocinar, limpiar el hogar y realizar tareas de cuidados.

Es decir, el trabajo de la trabajadora del hogar no consiste solamente en una serie de actividades y
quehaceres objetivos, sino que coexisten dimensiones objetivas y subjetivas en la configuracion
del THR, puesto que la dedicacion, los servicios afectivos, los principios, la honestidad y confianza
que brinda una trabajadora en algunas ocasiones es mas valorado (por la empleadora) que la misma

calidad o realizacion de una actividad (Hondagneu, 2011).

Contratar a diversas trabajadoras del hogar en periodos cortos implica reconocer la dificultad y
complejidad para construir una relacion laboral mas cercana, esto genera preocupacion e
intranquilidad en las empleadoras (Canevaro, 2014). Bajo esta ldgica, es importante dar cuenta de
las imbricaciones que se generan entre las caras o dimensiones objetivas y subjetivas del THR que
se manifiestan al cuestionar qué se compra y qué se vende, asi como el qué se produce y qué se

consume.
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Reflexionar qué se vende y qué se compra, necesariamente implica retomar a Garcia Mary, que, en
un articulo publicado en 1982 en Colombia, refiere que “el trabajo doméstico no puede ser evaluado
Unicamente a través de las categorias econdmicas mas comudnmente utilizadas, tales como

productividad, jornada de trabajo y precio de compra y venta de fuerza de trabajo” (Garcia en

Chaney y Garcia, 1989: 99).

La autora sostiene que el analisis del trabajo requiere de otro tipo de categorias, como el sexo, el

género y la cultura, y concluye que en el caso de Bogota:

lo que se compra y lo que se vende en el servicio doméstico no es solamente la fuerza de
trabajo de una “muchacha”, o sea su trabajo y energia para producir, sino su identidad como
persona. Esto es lo més especifico del servicio doméstico (Garcia en Chaney y Garcia, 1989:

114).

Sin embargo, se considera necesario vincular tanto lo objetivo como lo material, es decir, si bien
el THR como refiere la autora compra la identidad y fuerza de trabajo de las empleadas, esto sucede
en la mayoria de los trabajos de cualquier tipo. De esta manera, no es necesario negar la parte
economica y elegir la identidad, sino problematizar todas las caras o dimensiones que se presentan

en las practicas que se realizan en este trabajo.

En el caso brasilefio “el trabajo doméstico ademas de género tiene color y clase. Est4 asociado a la
herencia esclavista y colonial, cuando mujeres africanas e indigenas fueron sometidas para realizar

tareas reproductivas en los hogares de las elites” (Brites, 2013: 8).

Canevaro en Argentina recupera un relato emic de una trabajadora del hogar y la empleadora, en
el que ambas suponen que por el origen étnico de la empleada, ella posee los conocimientos para

cuidar a los hijos de los empleadores

113



puede ser una india pero si es una mujer, yo se lo dejo porque seguro tuvo una relacion de
chica con hacer eso, no lo va a dejar dado vuelta o esas cosas, quizas no le gusta pero sabe

[...] es algo que viene como un chip para nosotras (2014: 180).

En México, especificamente en el Area Metropolitana de Monterrey, Durin realiz6 una
investigacion sobre el trabajo del hogar en la modalidad que se ha considerado como la mas ‘servil’,
es decir, el trabajo de planta. En su investigacién analiza como se articulan las desigualdades que

configuran el THR:

los estudios coinciden en que las migrantes son jovenes, mayormente solteras y sin hijos,
con escolaridad bésica, que trabajan para familias acomodadas a cambio de una paga
semanal, vivienda, alimentacion y, muchas veces, ademas de realizar tareas de limpieza

tienen a su cargo el cuidado de los nifios (Durin, 2017: 30).

Reflexionando lo anterior, es posible identificar la interseccionalidad que permea el THR a través
del género, la etnia y la clase, es decir, supone la existencia de un trabajo que evidencia la
racializacion, etnizacion y feminizacion de las actividades y productos tanto materiales como

simbolicos que configuran el THR.

Otro tanto se puede decir, con respecto a las expectativas de las empleadoras, debido a que en la
escala de prioridades su vida siempre sera mas importante que la de las trabajadoras del hogar, en

palabras de Hondagneu-Sotelo:

Pagaron por las trabajadoras domésticas, estan teniendo una vida, estan pagando por la
vida de alguien en determinado nivel. Cuando la trabajadora muestra que tiene su propia

vida, sus propios problemasy su propia salud, a los que debe prestar atencidn, y sus propios
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hijos que debe atender, es amenazante que ellas tengan algunas preocupaciones que son

maés importantes que cuidar de la casa o los nifios de los patrones (2011: 174).

Lo anterior, denota que las expectativas de la empleadora sobre la disponibilidad de la trabajadora
del hogar ocasionan conflictos y desencuentros, especialmente cuando las actividades de trabajo
involucran el cuidado infantil. De esta forma se naturaliza la presencia de mujeres, considerando
que la etnicidad parte del supuesto de subordinacion colonial y de género, en el que las “mujeres
indigenas como sirvientas forman parte de la estructuracién colonial, [como] una incorporacion

desigual en la division social del trabajo” (Cumes, 2014: 11).

Bajo esta logica, la etnicidad hace referencia a un conjunto de practicas que determina fronteras de

interaccion y relacionales (distingue quienes son miembros y quienes no lo son).

Relaciones Contractuales Implicitas

En cuanto a la dificultad para establecer y reconocer las relaciones laborales, el problema radica en
los sujetos, es decir, en que ambas partes (tanto trabajadora del hogar como empleadora)

reconozcan de forma consciente la relacion laboral que las vincula.

Con respecto a las empleadoras (es) la problemaética se hace evidente cuando son adultos que
durante su infancia fueron criados por una trabajadora del hogar y esto dificulta mirarla como una
empleada y mirarse a si mismos como un empleador, aqui resuena la recurrente frase “eres como

de la familia”, “just like one of the family”” (Anderson, 2000: 122).

Hasta donde llega el THR con respecto a la intimidad de la empleadora y su familia, es decir, cabe
cuestionar si siempre se crean vinculos o solo aparecen en un tipo de modalidad (entrada por salida

o trabajo de planta), o como resultado de una relacion laboral con cierta antigtiedad.
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Por el contrario, el trato puede llegar a ser impersonal y no necesariamente crear vinculos con los
empleadores cuando la empleada labora de entrada por salida y trabaja para varios empleadores
durante el transcurso de la semana y aun asi, la subjetividad sigue permeando las relaciones que se

establecen en el trabajo.

Ejemplo de lo anterior, una trabajadora del hogar remunerada de Buenos Aires que labora dos veces

por semana en una empresa de limpieza y otro dia trabaja para una familia:

ahora donde estoy, vas, entras, limpias y después, listo, cerrés y te olvidas de todo, tenés
asignado un piso, lo tenés que hacer y volvés al otro dia y otra vez. Nadie sabe quién sos,
nada [...] para mis compaieras es mejor, dicen, porque nadie te jode, pero a mi me otro

trato (Canevaro, 2014: 186).

Habria que decir también, la satisfaccion de ambas partes de la relacion laboral, un ejemplo
especifico lo presenta Durin en su investigacion ‘Yo trabajo en casa’, menciona que las agencias
de colocacion refieren que en Monterrey hay un sector de adultas mayores que buscan a una

empleada que también les haga compaiiia, al respecto dice un agente de colocacion:

ellas pagan poquito, pero las tratan stiper bien. Entonces hay muchachitas que dicen ‘yo no
quiero ganar mucho, quiero estar a gusto’, entonces yo las mando donde ganan 800, 900
[pesos], pero que la sefiora no contrata una empleada, sino que adopta una nieta. Y vamos

a limpiar juntas y se van a misa juntas y ven las novelas juntas (Durin, 2017: 83).

Bajo esta ldgica, se logra identificar tres situaciones totalmente diferentes entre si:

e la primera, la empleadora asume una posicion maternalista con respecto a la empleada;
e la segunda, es la propia empleadora quien intenta desmarcar todo vinculo para poder
realizar su trabajo;
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e la tercera, en donde ambas partes buscan sentirse a gusto y satisfacer sus necesidades

materiales y afectivas.

En sintesis, la trama de relaciones se torna compleja, debido a que determinar o caracterizar el tipo
de relacién laboral que se establece en la contratacion del THR sugiere asentarse de manera
implicita, con un bajo reconocimiento por ambas partes, bajo el matiz de dos polos contrarios que

transitan bajo aparentes vinculos de confianza y familiaridad hasta el trato impersonal.

El THR a Través de las Plataformas y Aplicaciones Digitales®

En México, especificamente en la Ciudad de México se encuentra la presencia de diversas
plataformas digitales que ofrecen servicios propios del THR (en algunas de ellas el servicio se

ofrece también para oficinas).

Algunas de las plataformas que ofrecen este servicio son: Jelpmi (actualmente cambid de nombre
y se llama Homely), Mi Dulce Hogar, MyPoppins, Apetoi, The Foodbox, Aliada.mx y Zolvers

(esta ultima tiene presencia en tres paises de America Latina -Chile, Argentina y Meéxico-).

Las plataformas Homely, Zolvers y MyPoppins ofrecen en su servicio el trabajo de cuidados y de
limpieza, el resto de las plataformas solo ofrecen servicio de limpieza y preparacion de alimentos

segun sea el caso.

Los estudios que se han realizado sobre esta modalidad del THR en México aun son incipientes y

se encuentran mas desarrollados en paises como Chile, Argentinay Colombia.

3 Dadas sus caracteristicas, en esta investigacién, la contratacién del servicio a través de plataformas se encuentra
integrado bajo la modalidad de entrada por salida.

117



Algunos de los hallazgos obtenidos es que gran parte de las estadisticas oficiales quedan de forma
oculta a partir de otras categorias de cuantificacion como la informalidad, trabajo por cuenta propia

y generalizados bajo diversos oficios y trabajos remunerados.

El proceso para ingresar a este tipo de plataformas varia dependiendo las caracteristicas de cada
una, sin embargo, de forma general se ha logrado identificar que existen elementos comunes:
acceder a la pagina, ingresar datos (y algunos documentos que demuestren la identidad y el

domicilio).

Posteriormente la empresa se pone en contacto con las “probables candidatas” (a través de llamadas
telefonicas y mensajes por WhatsApp), les solicitan documentacion (acta de nacimiento,
comprobante de domicilio, identificacion oficial -INE principalmente-, referencias personales y

laborales).

Una vez superado el primer filtro, las trabajadoras del hogar son sometidas a pruebas psicométricas
(examenes o evaluaciones de confianza) con la finalidad de analizar la honestidad, honradez y la
confianza. Por ultimo, les realizan pruebas sobre el trabajo para identificar si poseen la experiencia

y habilidades necesarias para realizar las tareas que constituyen al trabajo del hogar remunerado.

Una vez hecha la contratacion (por parte del investigador se desconoce el contrato y las
caracteristicas que éste tenga), las trabajadoras del hogar tienen la opcién de poder elegir, tanto los

dias, como los horarios y las areas (zonas) en las que prefieran trabajar o se les facilite el traslado.

Lo anterior, tiene la finalidad precisamente de reducir el tiempo que se invierte en los traslados y
que las personas tengan la posibilidad de hacer mas de un servicio al dia (si es que ellas se

encuentran disponibles y hay demanda del servicio).
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El salario se encuentra en un promedio entre los 65 y 75 pesos por hora, cabe sefialar que en algunas
no se puede contratar el servicio por menos de 4 horas (tal es el caso de Homely). En el caso de
Zolvers el servicio se contrata por un minimo de tres horas, con la finalidad de que la trabajadora
pueda realizar al menos dos servicios al dia, por ultimo, en Aliada la tarifa (los dias y horas de
trabajo) son establecidos por la misma trabajadora que para esta empresa se denominan como

“aliadas”.

La principal modalidad bajo la que se contrata es entrada por salida, durante el tiempo establecido
las actividades seran dedicadas al conjunto de tareas que determine la usuaria del servicio

(empleadora).

Se identifican algunas prerrogativas por parte de las empresas, tales como, en el caso de lavado de
ropa solo se puede realizar en lavadora (automatica o semiautomatica), no se puede lavar a mano,
debe existir la presencia de alguna persona mayor de edad en el hogar que contrata el servicio (al

menos para el recibimiento de la trabajadora y la organizacion de las actividades a realizar).

Un elemento a destacar, son los nombres de las plataformas y las formas en las que se denomina a
las trabajadoras del hogar. En primer lugar, los nombres Homely (acogedora), Jelpmi (ayudame),
Aliada (apela a la categoria feminista con la que define a los hombres que ontoldgicamente no
pueden ser feministas pero si ‘aliados’), MyPoppins que apela a una nifiera inglesa ideal y

MiDulceHogar expresion utilizada para destacar lo confortable de estar en casa.

Ninguno de los nombres antes mencionados hace referencia al trabajo del hogar (remunerado o no
remunerado), romantizan el oficio y apelan a utilizar connotaciones acerca de la calidez del hogar,
por ultimo, Homely antes Ilamada Jelpmi que explicitamente no lo asocia como un trabajo sino

como ayuda.
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En segundo lugar, la forma en la que se denominan a las personas que laboran en este tipo de
plataformas/aplicaciones, en Homely (antes Jelpmi) se les denomina como ‘Jelpers’, en Aliada se
les llama ‘Aliadas’, en Zolvers se les designa de la misma forma ‘Zolvers’, en MyPoppins se les

llama ‘Poppins’ haciendo clara alusion a la persona que representa a la nifiera perfecta.

Retomando nuevamente las palabras de la filésofa y feminista Amor6s (2008) conceptuar es
politizar y en este caso especifico las formas en las que se definen a las trabajadoras del hogar
aluden a la ‘ayuda’, a la aliada ignorando las diferencias de clase y los privilegios de ésta, a las
solucionadoras de problemas (de las tareas del hogar) y a la cuidadora (nifiera) ideal, casi perfecta

y que realiza su trabajo con amor.

En el siguiente apartado, se presentan datos relevantes sobre el contexto del THR, con la finalidad

de mostrar el perfil de las trabajadoras del hogar.

3.2 Panorama del Trabajo del Hogar Remunerado en México

En el analisis de la cuestion empirica del THR es preciso dar cuenta del entorno y panorama en el
que se desarrollan los elementos que lo configuran, por lo tanto, el perfil caracteristico de las
trabajadoras del hogar remuneradas, asi como las relaciones sociales que se establecen en el
entramado social, puesto que aparecen como dimensiones que inciden en la configuracién del

trabajo del hogar.

El Trabajo del Hogar Remunerado en México

En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es el encargado de analizar y
dar cuenta de los datos y cifras de diversas tematicas en el territorio nacional, lo hace a través de

diferentes encuestas, por ejemplo, la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT), la
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Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) y la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)

entre otras.

Con respecto a los datos estimados por la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE),
indica que, en el primer trimestre de 2020 la poblacion total ocupada fue de 55,352,304, a nivel
nacional el THR representa 4.5% del total de la poblacion ocupada, especificamente, 2,5 millones

corresponden al THR.

En cuanto a la poblacion especifica, a nivel nacional el THR representa 10% del total de la
poblacion femenina ocupada en el pais. (INEGI, 2020). De acuerdo con lo anterior, se trata de uno
de los trabajos méas feminizados del mercado laboral mexicano, puesto que 90% de las mujeres que

se integran al sector son mujeres. Esta cifra confirma una caracteristica historica del THR.

Tabla 1. Distribucion de trabajadores del hogar remunerados por tipo de ocupacion y sexo

Sexo
Ocupaciones Total de THR Total Mujer  Hombre

2,509,497 100 100 100
hogar remuneradas
Empleadas(os)  del 1,935,511 77.1 85.6 16.3
hogar
Trabajo de cuidados 233,075 9.3 10.2 2.6
Jardineras (0s) 114,219 4.6 0.0 36.8
Choferes 87,728 3.5 0.0 28.2
Lavanderas y 66,032 2.6 3.0 0.1
planchadoras
Vigilantes y porteros 48,577 1.9 0.1 15.6
Cocineras 24,355 1.0 1.1 0.4

Fuente: elaborada con base en INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, 2019 (cuarto trimestre).
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De acuerdo con la tabla anterior, es preciso destacar que el trabajo de cuidados, lavanderas,

planchadoras y cocineras domésticas la presencia de mujeres se incrementa a mas de 90 mujeres

por cada 100 trabajadores en estas ocupaciones, ademas, se identifica una mayor presencia de

hombres que se ocupan como choferes, vigilantes, porteros y jardineros, los datos anteriores,

permiten identificar una clara division del trabajo fundamentada en los roles que histérica y

culturalmente se han considerado como propios de hombres y mujeres.

Ademas, es preciso destacar que a pesar de ser un trabajo altamente feminizado y que la presencia

de mujeres es mucho mayor que la de los hombres, los datos oficiales se acentGan en el género

masculino, es decir, se refiere a ‘lavanderos’ y no a ‘lavanderas’, ‘cocineros’ y no a ‘cocineras’,

aun cuando nueve de cada diez trabajadoras son mujeres.

Tabla 2. Distribucion de trabajadores del hogar remunerados por rangos de edad y sexo

15a19 92,518 15,552 6 76,966 3.1

afos

20a29 324,481 34,891 1.4 289,590 11.7
afos

30a39 505,380 45,428 1.8 459,952 18.6
afios

40 a 49 713,910 65,928 2.6 647,982 26.2
afios

50 a59 529,505 52.064 2.1 477,441 19.3
afios

60 afios y 303,231 53,397 2.1 249,834 10.1
mas

Total 2,467,638 264,365 10.6 2,203,273 89

Nota: La suma de los porcentajes por sexo no suma 100 debido a que no se considera el no especificado
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La edad promedio de las trabajadoras del hogar remunerado segun cifras de la ENOE es de “43
afios: 44 y 43 hombres y mujeres respectivamente” (2020). Ademas, es importante sefialar que el
porcentaje de mujeres menores de edad con respecto a los hombres es mayor, en este sentido, tal
como sefialan diversas autoras (Durin, 2017; Toledo, 2014; Gorban y Tizziani, 2018), se naturaliza
la condicién de subordinada del ingreso masivo de mujeres de grupos originarios, migrantes y

menores de edad (mujeres: 1,641; hombres: 2,522) (ENOE, 2020) al mercado laboral.

En cuanto a los niveles de instruccion escolar, 17% cuentan con educacion primaria incompleta (al
menos con un afio aprobado); tres de cada diez (30%) poseen estudios de primaria completa, 40%
cuenta con secundaria completa y 12% estudios de nivel medio y superior, en los que se considera

al menos un afo aprobado en el nivel que corresponda.

El anélisis de las variables sociodemograficas, especificamente el nivel de instruccion escolar
permite conocer el nivel de instruccion educativa en la que se encuentran las trabajadoras y
trabajadores del hogar. Problematizar si hay una relacién en cuanto a la calificacion que se requiere
para desemperiar este tipo de trabajo y el nivel educativo podria mostrar aristas sobre el valor social

que se atribuye a dicho trabajo.
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Tabla 3. Distribucion de trabajadores del hogar remunerados por nivel de instruccién escolar y sexo

Nivel de Total % Hombre %
instruccion

escolar
Primaria 438,017 17.7 52,360 12 385,657 88
incompleta
Primaria 738,272 30 70,709 9.6 667,563 90.4
completa
Secundaria 987,528 40 95,306 9.7 892,222 90.3
completa
Medio 300,233 12.2 45,626 15.2 254,607 84.8
superior y
superior
No 3,588 1 364 10.1 3,224 89.9
especificado

Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, primer trimestre del 2020.

El tipo de actividad desempefiada se vincula con el nivel de instruccion, esto permite identificar
que las personas con mayor nivel de escolaridad son los choferes en casas particulares 66.2%, las
personas que realizan trabajo de cuidados en casas particulares también presentan los niveles

mayores de instruccion escolar 37.9%.

Por el contrario, el nivel mas bajo lo presentan las lavanderas y planchadoras con niveles de

escolaridad de primaria completa 49.7% y 40.5% las actividades de limpieza del hogar.
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Gréfica 1. Distribucién porcentual de trabajadores del hogar remunerados por ocupacién segun

nivel de instruccion escolar
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Fuente: elaborada con base en INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, 2019 (cuarto trimestre).
Nota: La suma de los porcentajes por sexo no suma 100 debido a que no se considera el no especificado

Con respecto a los datos anteriores, cabe sefialar que falta articular variables como la educacion,
sexo y salario, puesto que no se encuentra problematizado por qué los hombres tienen niveles

educativos mas altos que las mujeres.

Es decir, se logra identificar que los hombres trabajadores del hogar tienen mayores salarios porque
su nivel educativo es mayor o porque las tareas que realizan se consideran mas calificadas con

respecto a las mujeres.

La desigualdad se objetiva en que ganan mas con respecto a las mujeres por el simple hecho de ser
hombres y tener acceso a mayores niveles educativos o por realizar actividades que adquieren
mejor remuneracién, ademas, porque sus actividades, por ejemplo, ser chofer es considerado como

un trabajo de mayor estatus que el de lavar o planchar ropa.
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En lo que concierne a la distribucion geografica del THR, tanto en el afio 2012, 2016, 2019 y 2020
se concentra en siete estados de la republica: el Estado de México, la Ciudad de México, Veracruz,
Jalisco, Puebla, Guanajuato y Nuevo Leon, por entidad federativa el Estado de México es el estado

donde se concentra la mayor cantidad de trabajadoras del hogar.

Tabla 4. Distribucion Geogréfica porcentual del THR

Estados de la Republica

Estado de México 14.7% 15.3% 15.8% 15.5%
Ciudad de México 10.1% 9.7% 7.5% 7.6%
Veracruz 8% 7.6% 8.1% 7.1%
Jalisco 6.4% 6.1% 7.1% 7.6%
Puebla 5.4% 5.9% 5.5% 5.8%
Guanajuato 4.7% 4.6% 4.2% 4.3%
Nuevo Leon 4.1% 3.4% 4.4% 3.9%
Otros (resto de 46.6% 47.4% 47.4% 48.2%
entidades federativas)

Total 100% 100% 100% 100%

Fuente. Elaboracion propia con informacion de: “Hacia la dignificacion del trabajo del hogar” CDHDF. (2012) y “El
trabajo doméstico en México: la gran deuda social”, Salazar, R. (2016); y con datos de la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo, segundo trimestre del 2019 y primer trimestre del 2020.

Segun datos del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred), “95% no cuenta
con servicios de salud, 80% carece de prestaciones laborales, 61% no goza de periodos
vacacionales, 46.5% no recibe aguinaldo, y sus salarios son de los méas bajos en la escala de

sueldos” (CDHDF, 2012: 7).
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En la actualidad, la ENOE estima que 97% de las personas que realizan este tipo de trabajo lo hacen

de manera informal (INEGI, 2019).

Respecto a las relaciones laborales y en complemento con la informacion anterior, éstas implican
tanto las formas de reclutamiento, contratacion y capacitacion, y que, ademas, permiten que la

trabajadora del hogar remunerada pueda prestar libremente sus servicios.

En México, “99 de cada 100 ocupados en esta actividad se encuentran laborando sin contrato
escrito” (INEGI, 2019: 3), lo anterior, es una caracteristica de la precariedad (jornadas laborales
extenuantes, salarios bajos, sin acceso a seguridad social) bajo las que se encuentran las

trabajadoras.

Laborar sin contrato por escrito implica la posibilidad de no contar con prestaciones laborales
(vacaciones, aguinaldo, seguridad social, indefinicion de las actividades a realizar, asi como el

numero de personas para las que se trabaja, entre otras).

En la practica cotidiana, puede no tener contrato por escrito y percibir salarios altos, tener

prestaciones laborales, tales como el aguinaldo, pago de vacaciones y seguridad social.

De acuerdo con lo anterior, confirma la situacion de nula vigilancia de las autoridades laborales
competentes de este tipo de trabajo a pesar de la existencia del Convenio 189 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, el cual fue ratificado al formalizar el registro (3 de julio 2020) sobre las
trabajadoras y trabajadores del hogar el cual garantiza el acceso a los derechos laborales con

relacion a:

e La libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva;
e Laeliminacidn de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;
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e Laabolicion efectiva del trabajo infantil; y

e Laeliminacion de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.’

e EI trabajo efectuado por las personas trabajadoras del hogar menores de 18 afios, pero
mayores de la edad minima para el empleo no los prive de la escolaridad obligatoria, ni
comprometa sus oportunidades para acceder a la ensefianza superior 0 a una formacion
profesional.®

e Las personas trabajadoras del hogar gocen de una proteccion efectiva contra toda forma de
abuso, acoso y violencia.®

e Las personas trabajadoras del hogar disfruten de condiciones de empleo equitativas y
condiciones de trabajo decente, asi como, si residen en el hogar para el que trabajan, de
condiciones de vida decentes que respeten su privacidad.’

e Las personas trabajadoras del hogar sean informadas sobre sus condiciones de empleo de
forma adecuada, verificable y facilmente comprensible, de preferencia, cuando sea posible,
mediante contratos escritos en conformidad con la legislacion nacional o con convenios
colectivos, que incluyan en particular:

o Elnombrey los apellidos del empleador y del trabajador y la direccion respectiva;

o Ladireccion del lugar o los lugares de trabajo habituales;

o Lafecha de inicio del contrato y, cuando éste se suscriba para un periodo especifico,
su duracion;

o El tipo de trabajo a realizar;

o Laremuneracion, el método de calculo de la misma y la periodicidad de los pagos;

4 Articulo 1. Convenio 189. OIT
5 [dem Articulo 4
6 fdem Articulo 5
7 {dem Articulo 6

128



o Las horas normales de trabajo;
o Las vacaciones anuales pagadas y los periodos de descanso diarios y semanales;
o El suministro de alimentos y alojamiento, cuando proceda;
o El periodo de prueba, cuando proceda;
o Las condiciones de repatriacién, cuando proceda; y
o Las condiciones relativas a la terminacién de la relacién de trabajo, inclusive todo
plazo de preaviso que han de respetar la persona trabajadora del hogar o el
empleador.®
e Asegurar laigualdad de trato con relacion a las horas normales de trabajo, la compensacion
de las horas extraordinarias, los periodos de descanso diarios y semanales y las vacaciones
anuales pagadas, en conformidad con la legislacion nacional o con convenios colectivos.®
e Asegurar que las personas trabajadoras del hogar se beneficien de un régimen de salario
minimo, alli donde ese régimen exista, y que la remuneracion se establezca sin
discriminacion por motivo de sexo.©
e Asegurar el derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable, a fin de garantizar la
seguridad y la salud en el trabajo.*
e Garantizar el derecho a la proteccion de la seguridad social, inclusive en lo relativo a la
maternidad.?
e Determinar las condiciones que regiran el funcionamiento de las agencias de empleo

privadas que contratan o colocan a personas trabajadoras del hogar; asegurar el acceso de

8 {dem Articulo 7

9 fdem Articulo 10
10 fdem Articulo 11
1 fdem Articulo 13
12 fdem Articulo 14
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mecanismos y procedimientos de justicia para la investigacion de las quejas, presuntos
abusos y practicas fraudulentas por lo que se refiere a las actividades de dichas agencias.*®
e Implementar mecanismos de inspeccién laboral adecuados, con arreglo a los cuales se

podra autorizar el acceso al domicilio del hogar, en el debido respeto a la privacidad.*

En cuanto a los salarios que perciben las trabajadoras: 36% recibe solo un salario minimo y 40%
percibe méaximo dos salarios minimos, en conjunto, el 76% percibe menos del salario establecido
por Comision Nacional de los Salarios Minimos (Conasami) en el afio 2019 (adn no ha sido
aprobado por el Consejo de empleadores y trabajadores de la Conasami), que fue de 248.72 pesos

diarios, considerando que el salario minimo actual es de 102.68 pesos diarios.

50% del total de trabajadoras percibe hasta un salario minimo: 94.3% corresponde a las mujeres y
5.7% a los hombres; mas de 3 hasta 5 salarios minimos corresponden .7% en el que 48.1% son

mujeres y 51.9% hombres.

Los ingresos mayores a cinco salarios minimos 0.2% representado por 50.4% son hombres y 49.6%
mujeres, lo cual implica que a mayor cantidad de salario el porcentaje de mujeres disminuye, por

lo tanto, implicaria una brecha salarial desfavorable con respecto a las mujeres.

13 f[dem Articulo 15
14 fdem Articulo 17
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Gréfica 2. Distribucion porcentual de trabajadores del hogar remunerados por nivel de ingresos
seguin sexo
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Hombre Mujer

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, 2020 (primer trimestre).

Tabla 5. Distribucion de trabajadores del hogar remunerados por nivel de ingresos segn sexo

Ingresos | Total % Hombre % | Mujer %
Hasta un 1,243,415 50.4 70,990 5.7 1,172,425 94.3
salario minimo
Mas de 1 hasta 925,068 37.5 113,366 12.3 811,802 87.7
2 salarios
minimos
Mas de 2 hasta 133,326 5.4 40,926 30.7 92,400 69.3
3 salarios
minimos
Mas de 3 hasta 17,183 T 8,913 51.9 8,270 48.1
5 salarios
minimos
Mas de 5 4,464 2 2,249 50.4 2,215 49.6
salarios
minimos
No recibe 4,066 2 2,343 57.6 1,723 42.4
ingresos
No 140,116 5.6 25,578 18.3 114,538 81.7
especificado

2,467,638

Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, primer trimestre del 2020.
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Con respecto a la jornada laboral, considerada por la ENOE (2020) como “el tiempo medido en
horas durante el cual el trabajador esta a disposicion de su patron para prestar su trabajo”. Muestra
al primer trimestre de 2020, que 52.3% de las trabajadoras del hogar remuneradas realizan jornadas
de trabajo de menos de 35 horas: ausentes temporales con vinculo laboral 1.7% (92.7% son mujeres
y 1.7% hombres); menos de 15 horas (94.6% mujeres y 5.4% hombres); de 15 a 34 horas (93.4%

mujeres y 6.6% hombres).

Del total de trabajadoras del hogar remuneradas, 34.6% cumple jornadas de 35 a 48 horas por
semana, esta proporcion es de 89% mujeres y 11% son hombres. Las personas que cumplen una
jornada laboral mayor a 48 horas a la semana representan 12.9%, 27% para hombres y 73% para
mujeres, este Ultimo valor se distingue por el aumento en el porcentaje de los hombres, quienes
poseen social y tradicionalmente el rol de proveedores y es probable se dediquen al THR de tiempo

completo.

En contraste, con las mujeres podria sugerir que laboran menos horas por tratarse de la doble
jornada o en palabras de Balbo (1978) la doble presencia y que deben alternar entre su trabajo

remunerado y el trabajo del hogar en su propia familia.
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Gréfica 3. Distribucion porcentual de trabajadores del hogar remunerados por duracién de la

jornada seguin sexo
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, 2020 (primer trimestre).
En el siguiente apartado, se presenta de manera particular, las estadisticas que corresponden a la

Ciudad de México, para situar el perfil de las trabajadoras del hogar.

El trabajo del Hogar Remunerado en la Ciudad de México

Con respecto a los datos estimados por la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo primer
trimestre del 2020 en la Ciudad de México, el sector de trabajadores y trabajadoras del hogar
remuneradas esta conformado por 189,330 personas. Dicha cifra representa 7.6% de este tipo de
trabajadores a nivel nacional y actualmente es la tercera entidad con mayor nimero de trabajadoras
del hogar (seguida por Veracruz y el Estado de México, lo anterior representa que 86 de cada 100

trabajadoras son mujeres en la Ciudad de México.

A nivel Ciudad de México el THR representa 4.5% del total de la poblacion ocupada y en el caso

especifico, THR representa 4% del total de poblacion femenina ocupada de la CDMX, de acuerdo

133



con lo anterior, tanto a nivel nacional como a nivel particular se mantiene la alta feminizacion de

esta ocupacion.

Tabla 6. Trabajadores del hogar remunerados en la Ciudad de México

Sexo Nacional Ciudad de México
Hombre 10% 14%
Mujer 90% 86%

Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, primer trimestre de 2020.

En lo concerniente a la edad, la mayoria de las trabajadoras del hogar remuneradas en la Ciudad de
México se encuentran entre 50 y 59 afios (26.6%) entre las cuales 92.8% para mujeres y 7.2% para

hombres, el rango 40 y 49 afos representa 23.5% (87.2% mujeres y 12.8% hombres).

El rango de 30-39 representa 20.4%, de este porcentaje 90.6% son mujeres y 9.4% hombres; en la
categoria 60 y mas se identifica 20.1% el cual presenta un ligero aumento en la proporcion de
hombres (20.6%) con respecto a las mujeres (79.4%), lo anterior, podria sugerir que este tipo de
trabajo es ocupado por adultos mayores como una estrategia laboral frente a la falta de un sistema

de pensiones que resuelva la falta de ingreso.

Por ultimo, un valor significativo se encuentra en el rango 15-19 que representa el 2.2% para la
poblacidn total, 39.4% para mujeres y 60.6% para hombres, lo cual sugiere que la juventud en la
mujer es necesaria y, por el contrario, en los hombres se necesitan personas con experiencia para

desempefiar las funciones de vigilante, jardinero, chofer y portero.
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Gréfica 4. Distribucion porcentual de trabajadores del hogar remunerados por rangos de edad y

SEXO
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Hombre Mujer
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, 2020 (primer trimestre).

El nivel de instruccion da cuenta del grado maximo de estudios aprobados por los sujetos
encuestados (primaria (incompleta y completa), secundaria, media superior y superior. Cuatro de
cada diez tienen secundaria completa, 34.4% concluyd la primaria y 12.1% no termino los grados
de primaria, cabe destacar que estas Ultimas representan a las mujeres (20,926) en comparacion

con los hombres representa 1,899.
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Gréfica 5. Distribucion porcentual de trabajadores del hogar remunerados por rangos de edad y

SEXO
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, 2020 (primer trimestre).

En cuanto a la situacion conyugal la mitad de las trabajadoras y trabajadores viven en union
conyugal 83.7% y 16.3% mujeres y hombres respectivamente; hay un alto nimero de solteras

26.5%, categoria que le corresponde 86.5% a las mujeres y 12.5% a los hombres.

Por ultimo, el porcentaje de mujeres que se encuentra separada, divorciada o viuda en total 19.4%,
94% para mujeres y hombres 6%, estas Ultimas cifras podrian suponer que las mujeres separadas

son jefas de familia y, por tanto, principales proveedoras economicas.
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Tabla 7. Situacion conyugal

Estado civil Total Hombre
Soltero 50,205 26.5 6,247 125 43,958 87.5
Actualmente 102,342 54.1 16,653 16.3 85,689 83.7
unidos
Alguna vez 36,783 19.4 2,231 6 34,552 94
unidos

189,330

Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, primer trimestre del 2020.

La jornada laboral, la mayoria trabaja de 15 a 34 horas a la semana y esto representa 35% (93.1%
son mujeres y 6.9% son hombres). Entre los que laboran menos de 15 horas a la semana 19.6%

(94.6% son mujeres y 5.4% hombres).

Por ultimo, la jornada mas extensa, es decir, los que laboran mas de 48 horas, representan 11.9%
(56.3% son mujeres y 43.7% son hombres), este dltimo valor se distingue por el aumento en el
porcentaje de los hombres (de manera similar con las cifras a nivel nacional) existe la probabilidad

de trabajar a tiempo completo por los roles asignados socialmente (jefe de hogar).

En contraste con las mujeres, aun cuando también hay un porcentaje significativo que labora mas
de 48 horas, 2.3% laboran menos de 15 horas a la semana, esto podria sugerir que laboran menos
por tratarse de la doble jornada y alternar entre su trabajo remunerado y las actividades del hogar

en su propia familia, en contraste, para este rango de duracion no hay presencia masculina.
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Gréfica 6. Distribucion porcentual de trabajadores del hogar remunerados por duracion de la

jornada y segun sexo
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, segundo trimestre del 2019.

Los dias trabajados a la semana indican la informacién de las personas ocupadas con respecto al
numero de dias que laboran (ausentes temporales con vinculo laboral, menos de cuatro dias, cuatro,
cinco, seis y siete dias trabajados), ademas, podrian dar cuenta de la modalidad bajo la que labora

(entrada por salida o de planta).

La categoria que constituye el mayor porcentaje con respecto al total de los trabajadores y
trabajadoras es la que labora menos de cuatro dias y le corresponde 37.4%, de éste las mujeres

representan 93.7% y los hombres una proporcion minoritaria de 6.3%.

Quienes laboran cinco dias son 36.6% (85.7 para mujeres y 14.3% para hombres); los que laboran

seis dias representan 12.1%, de estos 28.2% son hombres y 71.8% mujeres.
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De manera particular, se presenta 2.7% que labora siete dias y en esta categoria 32.6% son mujeres
y 67.4% son hombres, existe un aumento considerable en la cantidad de hombres, lo cual, indica

que trabajan de tiempo completo y existe la posibilidad que las mujeres sean trabajadoras de planta.

Gréfica 7. Distribucion porcentual de trabajadores del hogar remunerados por dias trabajados y

seguin sexo
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, segundo trimestre del 2019.

Los ingresos que perciben las trabajadoras del hogar remuneradas en la Ciudad de México son
bajos, debido a que méas de 50.4% reciben por su trabajo, ingresos de hasta un salario minimo

(92.5% para mujeres y 7.5% para hombres).

Quienes perciben mas de 1 hasta 2 salarios minimos se encuentra representado por 34.8% (81%
para mujeres y 19% para hombres); méas de 2 hasta 3 salarios minimos 7.7% (87.4% para mujeres

y 12.6% para hombres).

Resulta importante sefialar que quienes ganan mas de 3 hasta 5 salarios minimos se encuentra

representado por .3% y que solamente son hombres (564) por tanto, no hay presencia de mujeres
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que indiquen tener ese nivel de ingresos; por ultimo, no hay presencia de hombres 0 mujeres que

perciban mas de 5 salarios minimos.

Gréfica 8. Distribucion porcentual de trabajadores del hogar remunerados por nivel de ingresos y

seguin sexo
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, segundo trimestre del 2019.

Entre las y los trabajadores del hogar remunerados de la Ciudad de México solamente 1.2% tiene
acceso a los servicios publicos de salud (asociados a su trabajo), de este porcentaje, 38.3%
corresponde a los hombres y 61.7% a las mujeres, lo que indica que la mayoria de las mujeres que
prestan los servicios como trabajadoras del hogar se encuentran desprotegidas en el ambito de la
salud. En comparacién con el nivel nacional hay una variacion significativa, puesto que existen
57,822 que representan 63.2% (ENOE, 2020) a nivel nacional. No obstante, falta precisar si ellas
son derechohabientes por el hecho de ser trabajadoras y poseer dicha prestacidn de seguridad social
(ser aseguradas) o, por el contrario, son derechohabientes porque su conyuge o pensionado las ha

logrado asegurar como beneficiarias.
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En la Ciudad de México 98.4% no tiene acceso a instituciones de salud, 12.6% es representado por
los hombres y 87.4% por las mujeres, los datos anteriores guardan cierta importancia. Si bien es
cierto 86 de cada 100 trabajadoras son mujeres se logra distinguir que es mayor el nimero de
mujeres sin acceso a instituciones de salud con respecto a los hombres, y finalmente, .4% no

especifica contar 0 no con acceso a instituciones de salud como derecho laboral.

Gréfica 9. Distribucion porcentual de trabajadores del hogar remunerados por acceso instituciones

de salud segln sexo
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, segundo trimestre del 2019.
Los datos anteriores se presentan con la finalidad de mostrar el panorama del THR a nivel nacional
y de manera particular en la CDMX. Entre las variables sociodemogréaficas presentadas se
encuentran el sexo que confirma ser un trabajo altamente feminizado, los salarios y las diferencias
segun el sexo, ademas, los dias trabajados a la semana y la duracién de la jornada de trabajo, la

edad de las trabajadoras del hogar, asi como el nivel de instruccion y la situacién conyugal.
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La relacion laboral se caracteriza por laborar sin contrato por escrito y las condiciones de trabajo
son precarias al realizar su actividad sin prestaciones de seguridad social (en el caso de contar con
dicho sistema de prevision es importante conocer si es titular o beneficiario), aguinaldo,

vacaciones, por mencionar algunas.

3.3 Incorporacion/Permanencia/Salida a la Actividad Laboral

Incorporacion a una edad temprana

La modificacion de roles y adquirir responsabilidades a una edad temprana implica hacer referencia
a un hecho significativo que se manifiesta en la necesidad de abandonar la educacion formal y
dedicarse a las actividades tanto de su propio hogar como realizar las de otras familias para obtener

un ingreso.

Esto repercute en la relacion con sus padres y hermanos, debido a que se guarda cierto rencor al
darse cuenta o comparar su vida con la que tienen sus hermanos que pudieron realizar actividades
propias de su edad (actividades de ocio), que les permitieron asistir a la escuela y conseguir en sus

palabras “mejores trabajos” con respecto al suyo.

Posteriormente, durante la adultez, se percibe como una manifestacion de solidaridad o

agradecimiento que los hermanos menores les den trabajo en su hogar.

Pienso que la sacrificada fui yo y que no fueron agradecidos o ni siquiera se dan cuenta de
lo que tuve que hacer para que ellos [sus hermanos] continuaran con su vida [pudieran ir a

la escuela] (THRM34DP).

Mi hermana es maestra y con ella he trabajado como en muchas ocasiones, es asi como

cuando me quedaba sin trabajo sabia que podia ir con ella, yo lo veo asi como una forma
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de apoyarme o agradecerme porque ella si pudo estudiar y tener una vida bien [...] desde

que su nifia nacio, ya la nifia ha de tener como unos 25 afios (THRM25DP).

Percibir que la incorporacion a una edad temprana es perder afios de vida, afios valiosos de la
infancia o juventud, se suma a los sentimientos de tristeza por las condiciones de vida que bajo la

necesidad se encuentran obligadas a trabajar:

El trabajo doméstico me robé 6 afios de mi vida, porque mi mama trabajaba en una
maquiladora, era costurera en Tijuana, entonces cuando yo salia de la escuela me pasaba al
trabajo de mi mama, ahi aprendi a coser en maquinas, un sefior [el duefio de la maquiladora]
le dijo a mi mama que necesitaban méas gente y que €l necesitaba a alguien que le apoyara
a su esposa en su casa 'y como Yo era alta, él pensé que yo tenia como 13 o 14 [pero tenia
10] dijo vamos a ponerle que tienes 16 y haces el quehacer de mi casa, y yo practicamente

desde ahi decia que tenia 16 (THRM21DP).

A mi no me pas0, pero sé por una amiga que iba conmigo a la secundaria que se metié a
una de esas, que les llaman agencia de colocacion [...] le aumentaron la edad, ella acababa
de cumplir 15, apenas ibamos saliendo de la secundaria y le pusieron que tenia 19 para que
pudiera trabajar y es asi como si te robaran afios ¢no? Porgque ya no te comportas igual,

ahora tienes 19 y eres responsable de tener que trabajar (THRM23DP).

La insercion al THR en los ciclos vitales antes mencionados para algunas investigadoras del tema
ha sido visto como una forma de esclavitud moderna en la que la trabajadora (o alguien mas: los
padres o algun familiar encargado de su tutela) no solo vende su fuerza de trabajo, sino que vende

su personalidad, su identidad, sus proyectos de vida y su tiempo (Anderson, 2000; Garcia, 1989).
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Cabe hacer ciertos matices debido a que Anderson hace referencia exclusivamente al trabajo de
cuidados (que se encuentra integrado en el THR) y, ademas, se enfoca en el trabajo de plantay no
todas las trabajadoras han laborado bajo dicha modalidad o cuando ingresaron al ser menores de

edad realizaron ese tipo de modalidades.

Los discursos de las trabajadoras se articulan con los tres campos de relaciones sociales, la
incorporacion al trabajo vista como una estrategia de reproduccion social por parte de las familias,
en cuanto al esparcimiento, el sentido que le otorgan al trabajo al modificar proyectos de vida y

limitar el tiempo a la recreacion por verse obligadas a trabajar.

Por altimo, y con afan de problematizar cabe cuestionar lo siguiente, si se acepta el argumento
acerca de que no solo se compra la fuerza de trabajo y energia para generar los servicios, sino que
se compra la identidad de una persona al modificar su vestimenta, su lenguaje o0 manera de hablar

y comportarse, sus planes de vida y su tiempo.

¢Qué tipo de identidad es la que se compra, es decir, la identidad que la trabajadora asume como
propia y que ha construido a lo largo de su vida o por el contrario, la identidad que los otros
atribuyen a partir de la categorizacion, comparacion y distinciones sociales? Sin duda, el mundo
de trabajo impacta en los mundos de vida de las trabajadoras del hogar, modifica proyectos de vida,
planes a futuro y esto se relaciona con la satisfaccion/insatisfaccion en el trabajo, entre aquello que

se posee Yy lo que se anhela en un futuro préximo

De esta manera, el sentido que se le otorga al trabajo es negativo cuando se incorpora a la actividad
de manera obligada, con la esperanza de ser un trabajo temporal y poder encontrar otro trabajo, un

mejor trabajo, lo cual califica o significa al THR como un ‘mal trabajo’.
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Posicion en la estructura familiar

El siguiente elemento se manifestd de manera recurrente en las evidencias construidas, la estructura
de la familia da cuenta de la constitucion de relaciones y lugar que ocupa cada uno de los miembros
en su interior, en este sentido, implica reflexionar acerca de como influyen las diferencias de género

entre los hermanos y su orden de nacimiento.

A lo largo de este trabajo se ha mencionado acerca de la feminizacion del trabajo del hogar
remunerado o no remunerado y que histéricamente se ha responsabilizado y atribuido a la mujer
(nifias, adolescentes, mujeres jovenes, maduras y adultas mayores). Sin embargo, no se limita solo
a funciones, roles o actividades que deben realizarse, sino a través de un analisis mas fino ‘eso que
se espera de alguien’ implica hablar de identidades socialmente asignadas hacia las mujeres desde

gue son nifas.

Diversas autoras han analizado que las hermanas mayores (en familias de clase baja) generalmente
son las responsables del trabajo del hogar no remunerado (preparacion de alimentos, limpieza
general del hogar, lavar ropa y el cuidado de sus hermanos menores) o las que tienen mayor grado

de responsabilidad con respecto al resto de sus hermanos.

Ademas, por el caracter ineludible de ser primogénitas, trabajar en las casas de otras familias, es
decir, se ven obligadas a ingresar al THR a una edad temprana, como una prolongacion de roles
(THR) que han sido feminizados y atribuidos hacia las mujeres y que deben realizar ya sea dentro

y/o fuera de su hogar (Segura and Pierce, 1993; OIT, 2002; y Orraca, 2014).

De acuerdo con lo anterior, a las nifias hermanas mayores podrian denominarse tal como lo han
hecho estudios afroamericanos-feministas ‘othermothers’ (otras madres) (James, 1993; Collins,

1991, 2015). Eltérmino ‘otras madres’, se entiende como la asistencia materna de nifias y mujeres
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que comparten y asumen las responsabilidades de la crianza, de nifios que no son sus hijos

bioldgicos, ya sea hermanos menores, otros familiares (primos), vecinos (por mencionar algunos).

Esta ha sido una estrategia de reproduccién no solo para la transmisién de pautas culturales, sino,
ademas, para permitir a la madre bioldgica salir e incorporarse al mundo de trabajo. Bajo esta
I6gica, la posicion (el orden de nacimiento presiona y constrifie) que ocuparon en su familia de

origen atribuye roles y responsabilidades a las hijas mayores.

Tienen una menor probabilidad de asistir a la escuela, y en contraparte, las hijas (0s) menores se
identifican como receptores de cuidados y con menor probabilidad de ingresar al mercado de
trabajo y aumentar su dedicacion a la escuela, este tipo de relaciones se acentlian en hogares de

clase baja (Orraca, 2014).

Yo solo estudiée hasta cuarto de primaria, tuve que cuidar a mis hermanos y también ayudar

a algunas sefioras con el quehacer y la comida (THRM18DP).

Mis hermanos si pudieron estudiar [...] yo primero los cuidaba a ellos porque mi mama
tenia que irse a trabajar para darnos de comer, ya cuando estaban mas grandecitos yo

empecé a trabajar (THRM25DP).

Si bien las evidencias empiricas dan cuenta de significados negativos hacia el THR y maés adn,
cuando su insercion al trabajo fue por ser la hija mayor, también debe explicitarse que los

significados no son permanentes se van modificando o acentuando durante el transcurso de la vida.

La experiencia de ingresar durante la nifiez o la adolescencia da cuenta de la particularidad de cada
trabajadora y que no es objetivo de esta investigacion plantear generalizaciones, por tanto, trabajar

durante la nifiez implica dos cuestiones a considerar:
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La primera, si el lugar de trabajo se realizaba en un espacio cercano al hogar de la trabajadora
genera un sentimiento de verglienza, que sus compafieros de escuela o vecinos supieran que la

mandaban a trabajar.

La segunda, la necesidad de migrar lejos del lugar de origen (o del lugar en el que se encuentra el
resto de su familia cercana) y tener que trasladarse a un lugar desconocido con personas y estilos
de vida ajenos a su cotidianidad tal como se vera en las siguientes narrativas de las trabajadoras del

hogar.

Una practica recurrente, es enviar a sus hijas (generalmente las mayores -no mayores de edad sino
en la estructura o posicion de nacimiento-) con familiares en la capital (la CDMX),
madrinas/padrinos o conocidos, con la finalidad de poder estudiar y aspirar a una mejor vida (con

respecto a la de sus padres).

Yo me vine para aca porque segun iba poder estudiar y asi poco a poco pasaba el tiempo y
no habia tiempo para eso, tenia que trabajar, ayudar con las cosas de la casa y los que

estudiaban eran los hijos de la sefiora (THRM5DP).

Empecé como un trabajo temporal, yo creia que era por un tiempo y después encontraria

algo mejor o que podria estudiar algo (THRM14DP).

Cuando salia y me daban folletitos fuera del metro pues si me daban ganas [de estudiar],
pero también veia que no podia porque salia cada 15 dias y pues la sefiora tampoco es que

se preste para poder hablar de eso. (THRM17LT).

A manera de problematizacion, resulta imperante insistir en el componente “obligacion” que
constituye la actividad laboral, siguiendo a Friedman y Naville (1963) en los estudios clasicos de

la sociologia del trabajo la obligacién tiene un origen externo e interno.
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La obligacion interna se manifiesta a traves de la vocacion, la inclinacion, el interés y gusto por
realizar una actividad en particular. La obligacidn externa se materializa ya sea por la fuerza fisica,
la presion moral o la obligacion econdmica, los trabajos forzados (ya sea de forma consciente o

inconsciente) y la explotacion infantil en lo que respecta a la fuerza fisica.

La obligacion moral es menester a lo largo de este trabajo, por ser mujer, por ser madre de familia,
por una responsabilidad atribuida socialmente a saber hacer ese tipo de trabajos y por altimo, la
obligacién econdmica (es transversal) que se manifestd en las diversas narrativas de las

informantes.

De acuerdo con lo anterior, supone aportar a los ingresos familiares para la manutencién de la
familia, sin embargo, en los casos particulares en los que la trabajadora menor de edad tuvo que
migrar, abandonar los estudios y reducir las interacciones y tiempo de ocio con sus hermanos y

familia en general.
Elegir libremente el oficio

Durante el analisis de las evidencias empiricas se ha logrado identificar que la entrada o la
incorporacion a la actividad se presenta por diversos motivos, sin embargo, una regularidad
constante son los eventos significativos en la vida de la trabajadora del hogar, ejemplo de lo

anterior, establecer una relacion de pareja, es decir, casarse o vivir en union libre.
De lo antes dicho, se desprenden cinco razones de incorporacion al oficio:

e la primera, es para complementar o aportar al gasto familiar percibido como una forma de
apoyo entre los miembros que conforman la relacion marital (estrategia de reproduccién

social);
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la segunda, cuando se presenta alguna enfermedad o accidente en la pareja y éste no puede
continuar con su actividad laboral,

e latercera, por el nacimiento de los hijos (en algunas ocasiones se presenta cuando los hijos
tienen meses de nacidos o cuando al menos puede caminar y comer alimentos sélidos,
cuando ingresan a la escuela -primaria-);

e lacuarta, posterior a la muerte de la pareja y enfrentarse a la necesidad de solventar el gasto
familiar;

e la quinta, durante o después de la disolucion de la relacion marital (divorcio o separacion

de la union libre).

Es frecuente que durante el inicio de la vida marital implica no aceptar el THR bajo la modalidad
de planta, debido a que los roles establecidos por cuestiones de genero indican que deben ser
responsables del trabajo del hogar no remunerado de su propio hogar o abandonar la ocupacion de

forma indeterminada, tal como sugiere la siguiente entrevista:

Cuando mi esposo y yo decidimos casarnos dejé de trabajar de planta y me dediqué més a
mi casa y a veces hasta dejaba de trabajar por un tiempo y me tomaba mis descansos, asi le

digo yo (THRM5DP).

En el caso de ingresar al THR posterior a la mayoria de edad o adulta joven, el trabajo significa
alejarse del significado de la coercion-obligacion y, por el contrario, poder aportar al ingreso
econdmico de su hogar. Lo anterior implica, la importancia de la familia, los proyectos de vida y

su vinculo con el trabajo.

Lo anterior, se complementa cuando la pareja enfrenta problemas econdémicos (cuando su pareja

padece de algun tipo de enfermedad o experiment6é un accidente que le impide laborar y ser el
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proveedor econdmico), esto es visto o percibido como un acto de amor hacia la pareja, es decir,

forma parte de las manifestaciones de afecto en las interacciones entre los miembros de la familia.

En cuanto a la forma en la que experimentan las maternidades (se habla de maternidades debido a
la diversidad de formas de entenderla y realizarla), este tipo de procesos implica una serie de
modificaciones en la vida cotidiana de la mujer y la pareja. Los estilos de crianza, las actividades
de cuidados, los significados atribuidos al vinculo madre-hijo, formas y maneras de afrontamiento
de la maternidad y la construccion identitaria con relacién a la representacion de lo materno y la

etapa del ciclo vital particular en el que ocurra el nacimiento.

El sentido que le otorga la familia al trabajo con respecto a las expectativas que se depositan en la
actividad laboral, permite analizar porque trabajar y en qué momento del ciclo vital de la familia

es conveniente la incorporacion/reincorporacion a la actividad:

Yo me sentia mal, porque si es triste no, tener que dejar a tu hija tan chiquita para tener que

ir a trabajar (THRM30DP).

Yo primero me esperaba que ya estuvieran mas grandecitos y pues tenia a mi mama que me
ayudaba a cuidarlos o ya cuando estaban mas grandes echarles un ojo de vez en cuando

(THRM20DP).

La maternidad resulta un proceso complejo de asimilar para las trabajadoras del hogar, primero, se
constituye a través de reflexiones morales acerca de si continuar con el trabajo inmediatamente
después del puerperio (cuarentena) significa “ser buena o mala madre”, buena porque se preocupa
por resolver las necesidades econdmicas de su hijo o mala porque un hijo necesita crear el vinculo

emocional con su madre.
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Segundo, abandonar la ocupacion por un tiempo indeterminado hasta que el hijo tenga dos o tres
afios y poder volver al trabajo (a qué edad del hijo es correcto volver al trabajo), sin embargo,
implica también reflexionar en quién serd el encargado de cuidar al hijo (y esto significa que la

mujer es la Unica que se preocupa por este tipo de cuestiones).

Como se ha mencionado a lo largo del trabajo, son diversas las investigaciones en las que se ha
mostrado que las personas responsables de cuidar a los hijos de las trabajadoras del hogar
comunmente son otras mujeres (la abuela, tias, primas, la comadre o una vecina), lo anterior se

relaciona con la desigualdad de género en las actividades de crianza.

En otras palabras, significa que mientras realizan actividades del THR en las que pueden o no
cuidar los hijos de una familia ajena a la suya, sus propios hijos se encuentran a cargo de alguien
mas o, por el contrario, no contar con red social primaria (en el caso de vivir en un lugar donde no

cuenta con familiares cercanos) y verse obligada a dejar a sus hijos solos.

Durin lo denomina los hijos de la desigualdad, no obstante, cabe cuestionar, ¢Qué significa para la
trabajadora del hogar tener que dejar a sus hijos para ir a trabajar, ya que no es propio de este tipo

de trabajo sino una realidad general para las mujeres que laboran fuera de su hogar?

En lo que respecta a eventos significativos como la muerte de la pareja o la disolucion del
matrimonio, resulta significativo que a través de los relatos las trabajadoras del hogar refieran que

mientras estaban casadas no trabajaban.

Cuando estaba casada no sentia que trabajaba en la casa, eran tareas que me correspondian
y me gustaban hacer, [...] pero una vez que entré a trabajar en casas me di cuenta de que si
es un trabajo y que la gente paga por él, pero cuando lo haces en tu casa no te pagan

(THRM19DP).
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Lo anterior indica que la percepcion que tienen del trabajo del hogar no remunerado es
principalmente no reconocerlo como un trabajo y asociar la idea de trabajo a la obtencion de un
ingreso, como en el caso del trabajo clasico, ademas, su salario se considera como un aporte, un

complemento al gasto familiar.

En sintesis, el valor que atribuian a su trabajo del hogar no remunerado es bajo o nulo, ademas, da
cuenta de la interiorizacion y naturalizacion de los roles de género establecidos socialmente en los

que el trabajo del hogar no remunerado no es significado como un trabajo.

Permanencia en la Actividad Laboral

La permanencia en el THR se acepta por temor a no encontrar otro trabajo, como una forma de
incorporarse al mercado de trabajo temporal y posteriormente dedicarse a otra cosa, se suma la
necesidad urgente de enviar dinero a casa (Durin, 2017; Hondagneu, 2011; Gorban y Tizziani,

2018).

La permanencia se vincula con la familia, la necesidad de trabajar y poder apoyar a su familia, por
la situacién economica, de esta manera dejar el hogar y migrar hacia otro lugar para trabajar y

obtener un ingreso son parte de los motivos que narran las informantes.

Porque al ver la situacion que habia en la casa y habia veces que no teniamos ni para comer,

nos quedabamos sin cenar o sin desayunar (THRM11LT).

Por necesidad, yo estaba bien nifia cuando me vine a vivir con ellos [los empleadores]

(THRM17LT).

La permanencia en el THR como estrategia de reproduccién social que permita resolver

necesidades basicas se identifica como una necesidad vital de vender su fuerza de trabajo, por tanto,
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la aceptacion del trabajo implica una necesidad real, no necesariamente se acepta por gusto

(Anderson, 2000; Gorban y Tizziani, 2018; Hondagneu, 2011).

Ganar dinero para mandar a mis nifios a la escuela (THRM35LT).

Mi esposo se quedd sin trabajo y lo que yo ganaba era lo Unico que teniamos de dinero

(THRM30LT).

Lo anterior lleva necesariamente a reflexionar sobre los significados del trabajo, el sentido de
necesidad, puesto que como necesidad se transforma en obligacion al ser el medio ineludible para
satisfacer necesidades, ya sea por medio de la fuerza fisica, la voluntad, el estado de animo y

emocional que se imprime al realizar la actividad.

Siguiendo a Marx (1974) el proletario trabaja por obligacion no por voluntad propia, ya que al no
ser el poseedor de los medios de produccién se encuentra obligado a intercambiar lo Unico que
posee, su ‘fuerza de trabajo’, en la lucha de clases el proletario entrega de esta manera su libertad

al enajenar su Unica posesion a el mismo.

Al contrario, con los argumentos anteriores, la permanencia de las trabajadoras del hogar implica
considerar aspectos positivos en la continua negociacion de las relaciones laborales y el control en
el proceso de trabajo. En el caso de las trabajadoras que laboran para mas de una empleadora a la
semana involucra mas que la gestion y administracion de tiempo, sino control de su proceso de

trabajo

El jueves no lavé porque no compro las cosas [jabon y suavizante] en mi horario, ya sabe
gue no me gusta y no me da tiempo de ir a hacer los mandados porque pierdo tiempo y no
puedo llegar tarde a mi otra casa [con otra empleadora], y yo no hago mandados por los que

no me pagan (THRM30DP).
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Yo limpio toda la casa pero no lavo el patio, porque tienen dos perros enormes, ya si me

dan dinero extra por lavar el patio es una cosa diferente y lo puedo hacer (THRM19DP).

Esta capacidad de agencia les permite definir rotundamente lo que, si les corresponde hacer y lo
que no estan dispuestas a hacer, es decir, la trabajadora interviene en la delimitacion de las

actividades que forman parte de su responsabilidad.

La sefiora no me dice qué haga o cémo lo haga, yo me organizo, si yo llevo toda la casa lo
hago a mi modo y a mi ritmo [...] eso no lo aprendi ayer, cuando era joven me decian qué

hacer y como y hasta me ensefiaban (THRM30DP).

En la anterior narrativa, tiene una antigtiedad de 16 afios para la misma empleadora, refiere tener
un margen de autonomia amplio, para organizar el trabajo, definir sus actividades y regular la

intensidad que imprime en el ritmo de trabajo.

Lo anterior es parte del conocimiento adquirido durante su trayectoria laboral, es decir, a partir de
la experiencia la trabajadora incorpora conocimientos para el control de su proceso de trabajo. Por
altimo, la permanencia en el THR bajo la modalidad por tiempo/horas, involucra la permisividad

en el lugar de trabajo con respecto a la entrada y salida.

Lo anterior, supone control sobre el proceso de trabajo, controlar la intensidad y ritmo de trabajo
para poder regresar a su casa lo antes posible, contrario al trabajo de planta en el que se deben

mantener disponibles por largas jornadas de trabajo.

Puedo llegar tarde, mientras yo me apure y haga mi trabajo no he tenido quejas y si me
apuro pues me puedo ir mas temprano a mi casa y poder estar con mis hijos y mi marido

(THRM15DP).
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En una empresa debes checar entrada y salida y no te puedes ir, aunque termines, aqui no,

no estas atado un horario que tienes que cumplir (THRM5DP).

De acuerdo con lo anterior, el esparcimiento y su vinculo con el trabajo es una relacion
interdependiente, toda vez que el trabajo habilita y constrifie el tiempo de esparcimiento para poder
interactuar con su familia, no obstante, es innegable que la intensificacion en el trabajo es un
elemento que no podemos soslayar, puesto que el “apurarse o cumplir” condiciona la hora de salida

para poder volver al hogar con su familia.
Salidas de la Actividad Laboral

Antes de iniciar con el andlisis es importante sefialar que durante la construccion de las evidencias
empiricas las informantes se encontraban en una relacion de trabajo, es decir, no se entrevisto a
trabajadoras que asumieran estar retiradas del servicio, lo cual podria proporcionar otro tipo de

informacion.

No obstante, se decidié denominar como salidas (en plural), puesto que ellas son quienes refieren
que durante su trayectoria laboral han sido diversas las ocasiones en las que salen del servicio (ya
sea para dedicarse al trabajo del hogar no remunerado o ingresar a otra actividad laboral) y

posteriormente reincorporarse al THR.

Los motivos recurrentes para salir de la actividad laboral que emergieron de los anélisis fueron
principalmente tres: establecer una relacion de pareja, encontrar otro empleo con mejores
condiciones de trabajo y las modificaciones a la relacion de trabajo en el THR. A medida que las
trabajadoras del hogar tienen pareja, formalizan la relacién y se casan o viven en unién libre,
reflexionan acerca de las condiciones en las que ingresaron a la ocupacion (por coercion,

necesidad).
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Incorporarse al THR cuando son nifias 0 adolescentes se diferencia cuando se acepta por decision
propia cuando son adultas, esto implica significados diferentes a partir de marcos de referencia

experiencial de la vida misma.

Dejé de trabajar de planta cuando me casé, [...] después solo iba a guisar y era lo Unico, y

poco a poco dejé de trabajar (THRM18DP).

Cuando me junté con mi esposo dejé de trabajar por muchos afios, ya cuando él falleci6

volvi pero no me senti a gusto y lo dejé otra vez (THRM25DP).

Fue cuando tuve a mi primer hijo, no tenia con quien dejarlo y dejé el trabajo después por

necesitar dinero tuve que volver a buscar trabajo (THRM31DP).

La salida del THR obedece a practicas matrimoniales en las que no se acepta que la mujer trabaje
y mucho menos en la modalidad de planta, segun la narrativa anterior, la actividad se abandona

paulatinamente o de tajo.

Salir de la ocupacion por encontrar otro empleo o realizar otro tipo de actividades laborales obedece
a tres motivaciones principales: buscar mejoras en la remuneracion, la jornada de trabajo y obtener

prestaciones (seguridad social).

Busqué otro empleo porque mi nifio tiene discapacidad y necesitaba el seguro aunque

ganara un poco menos (THRM24DP).

Digamos que lo dejo por cierto tiempo y vuelvo porque es facil encontrar quien ocupe a una

(THRM30DP).

Hubo un tiempo que nos las vimos duras y necesitaba ganar mas dinero (THRM21DP).
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Si bien para algunas autoras como Gorban, Tizziani y Hondagneu, la salida de la ocupacién
generalmente responde a estrategias matrimoniales, en los casos presentados anteriormente no
corresponde al matrimonio sino a la familia en general. La salida de la ocupacion hacia otras
actividades laborales responde a mejorar las condiciones de trabajo (aumento del salario, jornadas

de trabajo estables y prestaciones), incorporarse al denominado sector “formal”.

Cabe sefialar que la salida no siempre es permanente, debido a que reincorporarse al THR sucede
cuando los proyectos de familia inician (o se disuelven) o posterior al nacimiento de los hijos lleva

a las mujeres a buscar nuevamente la incorporacion a la actividad.

Antes iba dos o tres veces a la semana a lavar y planchar, después querian que fuera solo

un dia pero a lavar toda la ropa que se juntdo (THRM21DP).

No es lo mismo ir todos los dias y limpiar que ir un solo dia y limpiar todo lo que se

acumula, porque si yo no voy ellos no limpian nada (THRM18DP).

Tal como refieren las anteriores narrativas, la empleadora busca resolver la misma (o mayor)
cantidad de trabajo en menos tiempo y por un salario menor, esto se vuelve conflictivo al no ser

negociado.

En este sentido, las modificaciones a la relacién laboral generan conflictos y estos dan paso a que
la trabajadora del hogar salga del servicio, los cambios en la relaciéon de trabajo corresponden a
reducciones a los dias y horas de trabajo y, por consiguiente, disminucion en el ingreso e

intensificacion de la jornada de trabajo.

Las modificaciones a las actividades por las que fueron contratadas son motivos para salir de la

ocupacién, principalmente para quienes laboran de entrada por salida y de manera particular para
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una empleadora, al contrario, quienes laboran para mas de una empleadora no salen del servicio

solo dejan a la empleadora que busca imponer las modificaciones.

Cuando empezamos iba la semana completa a preparar comida y luego queria que los
viernes le dejara preparado lo del sdbado y domingo y eso no me lo iba a dar extra

(THRMS5DP).

Primero solo era preparar comida, ya luego que si le ayudaba con la recamara y dije bueno
por una vez esta bien, pero después ya era mas seguido y también queria que lavara el bafio

de su cuarto (THRM20DP).

Por el contrario, la satisfaccion con el trabajo proviene de elementos interiorizados por la propia
trabajadora y de elementos externos que proceden de quienes consumen el servicio (la familia
empleadora). En las siguientes narrativas se logra identificar el discurso de la realizacion personal,
entendida como una percepcion de plenitud, sentirse y experimentarse como una persona

autonoma, independiente y capaz de resolver sus necesidades.

La autorrealizacion como un proyecto de vida, al aceptar condiciones laborales adversas para
continuar con la financiacion de un terreno o un préstamo con intereses para la construccion de una
casa propia (Durin, 2017), no solo supone proyectos familiares sino el sentido que los miembros

de la familia le otorgan a la actividad laboral

Tengo que trabajar para terminar la licenciatura y construir la casa entre todos

(THRM23DP).

Hago ejercicio todos los dias, he corrido maratones, el ejercicio me sirve para sentirme bien,

como que te despeja la mente y tu te sientes bien contigo misma (THRM21DP).
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En sintesis, resulta importante dar cuenta de la complejidad de los significados atribuidos al THR
y de su identificacion con éste por parte de las trabajadoras, por lo tanto, necesariamente exige
reflexionar acerca de los siguientes elementos que permiten problematizar la identificacion con el

THR:

e La estructura de la familia de origen y su posicion dentro de la estructura familiar (hermana
mayor, hermana menor, entre otros);

e Laedad a la que se incorpor6 al THR (etapa de desarrollo: nifia, adolescente, joven, adulta,
adulta mayor);

e Elmotivo o larazon inmediata (ya sea personal o externa) que influyo en el ingreso al mercado
de trabajo.

En contraste con los significados antes mencionados, si bien se ha intentado dar cuenta de los

significados negativos de las trabajadoras con respecto al THR, es importante destacar que existen

matices a partir de la trayectoria laboral que se constituye del conjunto de experiencias, significados

y conocimientos acumulados, estos pueden variar no solo entre trabajadoras, sino en las diversas

etapas del ciclo vital de la trabajadora.

A medida que se desarrollan, tienen pareja, formalizan la relacion y se casan o viven en union libre,
se convierten en madres, las trabajadoras reflexionan acerca de las condiciones en las que se

incorporaron al THR.

En cuanto a la incorporacion a la actividad durante una etapa de adultez se vislumbran algunas
lineas que dan cuenta de la capacidad de agencia y control sobre el propio trabajo, materializadas

a través de un conjunto de estrategias como las siguientes:
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e Cuando se cuenta con la experiencia de haber desempefiado otro tipo de trabajos (en fabrica,
empresa, empacadora, entre otros) buscan principalmente, emplearse bajo la modalidad de
entrada por salida, por horas o por actividades;

e Cambiar la modalidad, si en su experiencia cuenta o en algin momento de su vida realizé
trabajo de planta, toda vez que al conformar su propia familia ya no es posible aceptar esa
modalidad debido a que debe regresar a casa y cuidar de su propia familia.

e Aceptar solo trabajo que sean de medio tiempo y que, ademas, en el caso de tener hijos
(pequenios generalmente) puedan llevarlos consigo al lugar en el que trabajan;

e Aceptar trabajos que sean relativamente cercanos a su hogar (que puedan ir caminando o
no invertir mas de una hora de ida y regreso) para invertir menos tiempo en el traslado de

su casa al lugar de trabajo.

3.4 Componentes materiales y simbdlicos del THR

Esta investigacion se ha fundamentado a partir de considerar al THR bajo el supuesto de trabajo
ampliado, entendido como una forma de trabajo que posee componentes materiales y simbolicos
que se realiza a través de la interaccion social, (De la Garza, 2007). Si bien es cierto que el THR
muchas de las veces quienes desarrollan el proceso de generacion del servicio lo hacen (en la

mayoria de las veces) solas, no es un tipo de trabajo aislado.

En cuanto a lo que se vende y lo que se compra o, dicho de otra forma, lo que se produce y lo que
se consume a partir del THR es el resultado de un conjunto de acciones que realizan los sujetos
interactuantes. No hay duda entre las especialistas en el tema acerca de la produccion de bienes
materiales que permiten la reproduccion social de la fuerza de trabajo y que a su vez coadyuvan a
la produccion capitalista, sin embargo, los componentes simb6licos no siempre son reconocidos en

el THR.
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No obstante, la discusion permanente de este tipo de trabajo ya sea remunerado o no, ha sido
fundamentalmente la critica a la produccién, discutir si genera o no plusvalia, si es productivo o
no. Esto fue abordado en el apartado sobre trabajo ampliado en el que se concluy6 pensar de forma

relacional a la reproduccion y produccion.

Pensar ambos elementos no de forma separada como procesos independientes y autoexcluyentes,
sino de forma dialéctica en la que uno genera al otro y viceversa, no hay produccion sin
reproduccién y tampoco existe reproduccion sin produccién. De esta manera, hay una relacién
interdependiente entre ambos elementos, de ahi resulta importante, visibilizar los componentes

materiales y simbdlicos que constituyen al THR y que se desarrollara en los siguientes apartados.

En lo que respecta a las actividades materiales (entendidas como tangibles, objetivadas y
observables) se han identificado cuatro categorias amplias que integran las diversas tareas que se
generan en el THR: alimentos, limpieza de la vivienda, limpieza y cuidado de la ropa y actividades

no negociadas.

En lo que concierne a las actividades no negociadas, se encuentran de forma transversal en cada
una de las categorias, debido a que cada caso particular presenta caracteristicas que difieren o

adquieren cierta similitud entre si.

De acuerdo con lo anterior, las actividades no negociadas se destacan por la inexistencia de un
contrato por escrito tal como lo indica la Ley Federal del Trabajo y el Convenio 189 en el que se
describa el tipo de tareas que debe realizar la trabajadora del hogar. Ademas, cuando el contrato es
de palabra, si bien se especifican las actividades a realizar, conforme transcurre la relacion laboral
las tareas se van negociando en el dia a dia (Hondagneu, 2011), tal como se menciond en la salida

del servicio (apartado anterior).
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Este tipo de arreglos particulares inician con frases como: échame la mano, apdyame con tal cosa,

échale un ojo a la olla-cazuela, échale un ojito al nifio, ¢tG sabes arreglar tal cosa?

En estas relaciones jerarquicas donde la empleadora detenta un mayor poder con respecto a la
trabajadora, se acude a la definiciéon de Hyman quien lo precisa como “la capacidad de un individuo
para controlar su medio ambiente fisico y social; y, como parte de este proceso, la capacidad de

influir sobre las decisiones que son o no son tomadas por otros” (1981: 37).

De acuerdo con la definicion anterior, en el THR la gestion del poder se configura estructural e
historicamente con respecto a los marcadores sociales de clase y género, al solicitar tareas basadas
en dichas categorias bajo relaciones asimétricas que suponen el conflicto entre la subordinacion,

autoridad y el control.

A pesar de las diferencias de poder entre empleadoras y trabajadoras, es necesario sefialar que el
conflicto en las relaciones capital-trabajo supone la necesidad de la empleadora por la resolucién
de las actividades del hogar y de la trabajadora por la obtencion de un salario, tal como sugiere
Hyman “porque, aunque los poderes del empresario son enormes [con respecto a los trabajadores],

es al mismo tiempo dependiente de una fuerza de trabajo” (1981: 36).

El THR no implica que toda su produccion sea trabajo inmaterial debido a que hablar de este tipo
de produccién (siguiendo a Marx) implica que durante el proceso de generacion es necesario que
las fases econdmicas tradicionales de produccién-circulacién-consumo se encuentren
comprimidas. Retomando a De la Garza (2017), el THR se considera en un sentido amplio, ya sea
por la produccidn simbolica, la participacion del cliente (empleadora) y otros sujetos que participan
en la generacion del servicio, no obstante, desde la propuesta de esta investigacion se plantea una

imbricacién entre los componentes materiales y simbdlicos.

162



Esto se debe a que la mayor parte de los resultados obtenidos y generados por el THR no son
objetos materiales, es decir, no pueden almacenarse y no existen fuera de la subjetividad de los
participantes en la generacion del servicio. En este orden ideas, es preciso dar cuenta en qué
momentos o actividades se presentan los matices de inmaterialidad en el sentido de identificar la

compresion de fases econdmicas se muestra en las siguientes actividades:

En el trabajo de cuidados la produccion, circulacion y consumo se presentan en un solo acto, ya
que, es necesaria la actividad realizada por la trabajadora (produccién) y la circulacién y consumo
se dan en presencia inmediata de quien es receptor o beneficiario de dichos cuidados. De esta
manera, este tipo de servicio no puede ser almacenado, mucho menos puede guardarse para ser
consumido posteriormente, por tanto, la interaccion del propio cliente y de otros sujetos durante el

momento de la produccion es fundamental.

Durante la realizacion de actividades de limpieza al interior del hogar (lugares comunes o
compartidos), particularmente cuando en la familia de la empleadora hay hijos pequefios o
adolescentes, las fases se presentan comprimidos cuando la trabajadora se encuentra barriendo,

trapeando o secando (una sala, patio, cocina) y a la vez las personas ensucian o pasan por ese lugar.

Bajo esta ldgica, una sala, un patio o recamara limpios no se pueden almacenar para que no se
ensucie o desordene y guardar para consumir después, la idea de conservar para consumir
posteriormente aplica para la ropa lavada y planchada, trastes o utensilios, platillos ya preparados

y almacenados en el congelador.

En cuanto a la vigilancia del hogar, ya sea por un trabajador que se dedique exclusivamente a esa
actividad o, por el contrario, cuando lo realiza una mujer, si bien, a una mujer no se contrata

generalmente para realizar actividades de vigilancia (del hogar), particularmente esas tareas son
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designadas para el portero (vigilante). Incluso, da cuenta de la polivalencia y adaptabilidad para
enfrentar ciertas situaciones en el lugar de trabajo, el incremento de la jornada laboral combinacion
con la realizacion de otro tipo de actividades (de las que si es responsable -limpiar los frijoles

mientras espera que regrese algiin miembro de la familia para poder retirarse).

Cuando se labora bajo la modalidad de planta deben estar al pendiente cuando Ilamen a la puerta,
estar al pendiente para el recibo de algun servicio de paqueteria o el servicio postal, del teléfono

del hogar si es que se espera recibir informacién o un recado.

En cuanto a la modalidad de entrada por salida o trabajar por horas, se realizan todas las actividades
antes mencionadas, incluso cuando la jornada laboral se ha concluido, si no hay nadie en el hogar
0 no han regresado de sus actividades cotidianas (los miembros de la familia empleadora), hay
casos particulares en los que se solicita a la trabajadora esperar a que llegue alguien de la familia

para poder retirarse del lugar de trabajo (con la finalidad de que la casa no se quede sola).

En este sentido, resulta importante destacar que durante las actividades de vigilancia el cliente no
se encuentra en presencia inmediata, sin embargo, en la lejania consume la vigilancia del hogar, a
través de la tranquilidad de saber que su hogar se encuentra de alguna forma ‘vigilado’ o que hay

alguien mientras regresa de sus actividades.

Sin duda alguna, el THR se constituye de diversas actividades y, por tanto, de varios tipos de
trabajo, en cuanto al ambito emocional, sin lugar a dudas una de las dimensiones mas reconocidas
es cuando se realiza este tipo de trabajo a través de las actividades propias de los cuidados
(Anderson, 2000; Rollins, 1985; Brites, 2007; Durin, 2017, entre otros). En este sentido, las
dimensiones emocionales se pueden identificar en otro tipo de actividades que son propias del

THR.
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Es necesario sefialar que las emociones son un componente en las interacciones y que las
actividades no se realizan por amor, sino por trabajo, los cuidados, preparacion de alimentos y la
limpieza son acciones que han sido asociadas como propias de las mujeres, como actos naturales

(Hondagneu, 2011).

La preparacion de alimentos, tanto en la compra de los ingredientes a utilizar como durante el
proceso de preparacion implica pensar que el acto de cocinar es un trabajo emocional, en el sentido
de elegir los ingredientes que le gusten o agraden a la empleadora y su familia, al optar entre las
marcas predilectas, contrario de las que por conocimiento empirico conoce y sabe que no son de

su agrado.

En cuanto a la preparacion y su relacion con el ambito emocional, se identifica el esmero que puede
agregar la trabajadora del hogar durante la preparacion, buscar que los empleadores estén contentos
con la comida, tener el cuidado de la temperatura apropiada de cada platillo y cocinar el

guisado/platillo favorito de algin miembro de la familia.

La limpieza en espacios personales de igual forma que la preparacién de alimentos integra
dimensiones emocionales al realizar las tareas se busca el agrado de los empleadores, dejar
impecable el lugar, forma parte del performance laboral (Nieto, 2017). No mover nada de su sitio
para evitar conflictos, al punto de tomar una fotografia con el teléfono maévil antes de limpiar (por
miedo -no por amor- a colocar algo fuera de su lugar) para cerciorarse que todo quedé tal y como

estaba antes de hacer la limpieza.

La limpieza en espacios comunes se reviste de componentes emocionales, si bien es cierto que la
utilizacién de nuevos dispositivos tecnoldgicos ha contribuido al confort y bienestar en las familias

(Pérez, 2012), que va dirigido a incidir en la disminucién de la carga emocional que configura el
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desorden, una sala sin polvo, trapeada, quiza con algun aromatizante (limpiador aromatizante,

fabuloso, inciensos o velas aromaticas, entre otros).

En este orden de ideas, la limpieza no se constituye Unicamente de las actividades materiales que
Ileva consigo, ademas, genera confort, bienestar, la tranquilidad de regresar a casa (0 no haber
salido) y saber que todo esta resuelto (al menos en las actividades del hogar). Estos son elementos
simbdlicos que adquieren sentido en la subjetividad de los empleadores cuando las actividades de

reproduccidon fueron asumidas por la persona que se contrat6 para tal finalidad.

Es decir, actividades consideradas como deshonrosas 0 poco dignas y que se asocian con la
corporalidad y la identidad del sujeto que debe realizarlas, refuerzan roles y distinciones de
superioridad para la empleadora, bajo esta logica, en las evidencias empiricas se logran identificar
algunas actividades consideradas por las trabajadoras como detestables o indeseables, tal como

sigue:

A veces tienes que destapar el bafio (WC) y todavia me decia la sefiora ‘nada més se tapo
por juguetes que echo el nino’ y yo digo ‘pues si, por juguetes, pero ademas de juguetes
hay suciedad (materias fecales) o si nada mas hay juguetes por qué no lo hace ella

(THRM5DP).

Si no limpias diario el orin del gato o de los perros es muy molesto y aunque hayas hecho
la limpieza en todas partes y bien, por el olor de los animales parece que no hiciste nada

(THRM18DP).

Cuando comencé de chamaca me daba asco lavar la ropa interior, [...] a veces tu los ves

con ropa cara, bien vestidos y perfumados, pero nada mas me rio (THRM19DP).
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Siguiendo a Bridget Anderson (2000) un proceso similar sucede con la satisfaccion de la
empleadora (0 miembros de su familia) al no realizar las tareas denominadas o consideradas como
parte del “trabajo sucio” “dirty work”. De acuerdo con lo anterior, las actividades indeseables como
lavar pafales, lavar carros sucios, los espacios para las mascotas generan desagrado, ademas, se

destaca el juicio moral.

La accion de delegar actividades indeseables a la trabajadora supone un posicionamiento superior
por parte de la empleadora con respecto a la trabajadora, es decir, establece una valorizacion de la

actividad indeseable en funcion de quién la realiza.

Esquema 1. Configuracion de los componentes del THR

Actividades Actividades
satisfactorias negociadas

Materiales | WV er Simbdlicos

ctividades no Actividades
negociadas indeseables

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior se sintetiza y presenta de manera esquematica los elementos materiales y
simbodlicos que constituyen el THR. Se integra por el conjunto de actividades que realiza la

trabajadora del hogar y que adquieren diversos sentidos: como actividades no satisfactorias e
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indeseables y las que producen cierta satisfaccion. Ademas, se consideran las actividades que no
se negocian o pactaron pero que se solicitan por parte de la empleadora y las que si fueron
negociadas y por tanto, aceptadas.

El esquema permite reflexionar acerca de qué es lo que se produce y consume en el THR, las
actividades materiales no se discuten, sin embargo, el analisis no puede obviar que el servicio
genera mas alld de actividades materiales, como se sugirié anteriormente, produce bienestar,
tranquilidad y seguridad.

En el siguiente capitulo, se discute acerca de las relaciones asimétricas establecidas entre
trabajadoras y empleadoras bajo el marco de regulacion laboral en México y las practicas que se

realizan en la cotidianidad siguiendo o no la correspondencia con dicha normatividad.

Ademas, se propone el debate acerca de analizar a las empleadoras de forma ampliada, es decir, no
solo como el sujeto que contrata y consume un servicio sino, también como parte del proceso de

generacion.
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4. Relaciones Asimétricas entre Empleadoras y Trabajadoras

En el presente capitulo se pretende analizar la correspondencia existente entre las regulaciones
laborales formales y lo que se presenta en las practicas e interacciones de las trabajadoras del hogar

de forma cotidiana.

Por relaciones asimétricas se entiende como aquellas en las que un miembro posee mayor poder y
autoridad sobre otro, en el juego de la relacion laboral la empleadora es quien detenta mayor poder
en la relacion social de produccion con respecto a la trabajadora. Con esto no se parte del supuesto
que la trabajadora se encuentra bajo una relacion de ‘esclavitud’, se reconoce que hay una relacion

de subordinacion -igual que en cualquier relacion trabajo-capital-.

Por consiguiente, en las relaciones de trabajo se puede mostrar resistencia para oponerse a los
mecanismos de control, negociar las condiciones de trabajo y, por tanto, materializarse en

conflictos cuando ninguna de las partes cede o llega a un acuerdo.

En el primer apartado, se hace referencia a las reformas laborales, la ratificacion y entrada en vigor
del Convenio 189 sobre el Trabajo Decente para las Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos

que fue promulgado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en Ginebra del 2011.

El segundo apartado, aborda la reproduccion de practicas recurrentes en el consumo del THR, a
pesar de los diversos mecanismos de regulacion en el ambito laboral: la falta de contrato por escrito,
explicitar las tareas y actividades a realizar, la intensificacion de la jornada de trabajo, las

reducciones salariales y la constante diversificacion de los sujetos que consumen el servicio.

El tercer apartado, constituye el andlisis de una relacion laboral basada en arreglos de

personalizacion. Por ultimo, el cuarto apartado, presenta la ambigliedad que representa el ambito
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afectivo y la constante pregunta acerca de si en verdad son como de la familia a partir de integrar
elementos subjetivos y emocionales en las relaciones sociales de produccién del THR. Por dltimo,
se presenta la propuesta de analizar a las empleadoras y empleadores de forma ampliada, no solo
como la parte contratante del servicio sino también como consumidor del servicio, supervisor y en

ocasiones como parte generadora del mismo.

4.1 Regulacion Laboral: LFT y Convenio 189

En lo que respecta a las regulaciones laborales entendidas como el conjunto de normas (que pueden
ser formales e informales), esto incluye las formas en las que se negocia la subordinacion de la
fuerza de trabajo, la contratacion, la remuneracion, las condiciones de trabajo, la organizacion y

los tiempos del mismo.

Como se ha enunciado a través del estudio las regulaciones no se encuentran determinadas, sino
que se constituyen de manera particular a partir de situaciones concretas en la articulacion entre
estructuras, subjetividades e interacciones que implican el proceso de generacion del servicio, es
decir, el producto de lo que se negocia se convierte en norma informal, que no necesariamente

estara apegada a la Ley.

Bajo esta ldgica, los elementos objetivos de la regulacion formal (Leyes, Convenios
Internacionales) se encuentran vigentes y manifiestan las directrices bajo las cuales deben actuar
los diversos actores involucrados en el proceso de generacidn del servicio. Esto se logra a través
de diversos instrumentos juridicos como la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

la Ley Federal del Trabajo, la Ley de Seguridad Social, el Convenio 189, entre otros.

De este modo, hay diversas instituciones responsables de las multiples funciones que regulan las

relaciones laborales entre trabajadores y empleadores, tales como las responsables de expedir
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normas (Congreso General, la Organizacién Internacional del Trabajo). Otras son las encargadas
de la administracion (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la Comision Nacional de Salarios
Minimos), las que sancionan el incumplimiento de las normas (Procuraduria Federal de la Defensa

del Trabajo, la Direccion General de Inspeccion del Trabajo).

Las instituciones cuya responsabilidad es garantizar el cumplimiento de la justicia laboral cuya
competencia es brindar solucién a los conflictos laborales -Nuevo Modelo de Justicia Laboral-
(Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje), el Gobierno en si (especificamente a través de las
autoridades federales y locales) trabajan en la implementacion, pero principalmente queda bajo la

responsabilidad entre empleadores y trabajadores.

En lo que respecta a la Ley Federal del Trabajo, a partir de la pasada reforma (11 de mayo de 2019)

se derogaron, reformaron y adicionaron tanto articulos como parrafos y fracciones (ver Anexo 4).

En consonancia con las regulaciones formales existen el Convenio 189 y la Recomendacion (201)
de la Organizacion Internacional del Trabajo. EI Convenio fue ratificado y aprobado el 03 de julio
del afio 2020. No obstante, una vez ratificado por el actual gobierno debe transcurrir un afio para
que entre en vigor, es decir, a partir del 03 de julio del afio 2021 se esper6 la implementacion de

estrategias politicas que vigilen el cumplimiento de las regulaciones laborales.

Ahora bien, la importancia de ratificar un Convenio de este tipo ante la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), es su caracter legal y vinculante para cada Estado miembro. Es decir, el
Convenio se debe objetivar en un conjunto de normas constitucionales con la finalidad de mejorar
las condiciones de trabajo, por el contrario, la Recomendacion 201 no es vinculante, por tanto, no

es obligatoria para los Estados miembro.
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Este conjunto de regulaciones esta dirigido hacia los derechos laborales, consolidar un trabajo
digno y socialmente util, la generacion de empleos y la organizacion social del trabajo. En este
sentido, la politica laboral tiene como funcién lograr que se materialicen y se cumplan las normas
entre las partes (trabajadores y empleadores), de ahi resulta que los elementos objetivos de las
normas laborales en México tengan como funciones principales: la supervision, regulacion y

control de las relaciones laborales.

Las reformas a la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social dieron pauta a la creacion del
Programa Piloto para la Afiliacion de las Personas Trabajadoras del Hogar (que actualmente se
encuentra en su segunda fase), las Gltimas reformas tienen como eje conductor la ratificacion del
Convenio 189, al disefiar politicas laborales que salvaguarden los derechos de las trabajadoras del

hogar.

En este sentido, al reconocer la existencia de las regulaciones formales se pretende comprender
cdmo se presentan en las practicas e interacciones cotidianas, si se cumplen parcialmente o no,
identificar si tienen un impacto positivo en las condiciones de trabajo, por tanto, en las condiciones

materiales de vida y como se articulan con los mecanismos de control en el THR.
4.2 Lo que Indica la Normatividad y lo Presente en la Cotidianidad

El THR es un tipo de trabajo que se encuentra regulado formalmente, en consecuencia, es
importante comprender en qué medida se aplican, bajo qué circunstancias particulares y en qué
condiciones se presenta el cumplimiento o incumplimiento de las normas. Cabe sefialar que la
cotidianidad analizada en esta investigacion apela a los casos estudiados empiricamente, no se
pretende hacer una generalizacion ya que probablemente no se aplique a todos los hogares de

Meéxico.
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El THR se caracteriza por ser un tipo de actividad laboral que se desarrolla sin un contrato por
escrito, lo cual se contrapone a lo dispuesto en las reformas recientes a la Ley Federal del Trabajo,
la falta de contrato por escrito ha sido el comin denominador de las evidencias empiricas y del

panorama presentado en el Capitulo 3.

Ahora bien, siguiendo a De la Garza (2019) el analisis no puede limitarse a la verificacion de si
tienen 0 no contrato por escrito -por ejemplo, el trabajo por cuenta propia, los vendedores
ambulantes, el trabajo del hogar no remunerado- de esta manera la mayoria de los trabajos no

clasicos carecen de contrato por escrito.

Hecha esta aclaracion, las regulaciones del trabajo ya sean formales e informales, explicitas e
implicitas son susceptibles de ser analizadas como construcciones entre los diversos sujetos que
oscilan en las estructuras que los presionan, pero que al dar sentido a sus condiciones de trabajo las

negocian o no, interacttan o se alejan.

Bajo esta logica, los hallazgos presentan el desconocimiento y desinformacion (por parte de las
trabajadoras y empleadoras) acerca de las reglas formales que rigen la actividad, sin embargo, la
ignorancia acerca de la ley no exime de responsabilidad a los sujetos para el cumplimiento de las

regulaciones.

Es conveniente ir mas alld y aportar al objeto de estudio -la falta de contrato por escrito- para
profundizar y problematizar ¢Por qué no hay contratos por escrito? ;A qué se debe la ausencia de
los contratos? ¢ Quién se beneficia y quién resulta perjudicado por la falta de contratos por escrito?

¢De qué maneras se utiliza la ausencia de dichos contratos?

El caso concreto y Unico (de las informantes clave) que cuenta con un contrato por escrito es de

una empleadora que a raiz de una infidelidad de su pareja decidi6 disefiar un contrato para evitar
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futuros conflictos. Aun cuando el contrato se encuentra apegado a la normatividad, la finalidad del
instrumento esta dirigido a controlar las interacciones de las trabajadoras del hogar con los
miembros de la familia (especificamente con los hombres), ademas, la prohibicion de ciertos

lugares al interior del hogar (la recamara de la empleadora).

En este caso el sentido que se otorga al contrato por escrito contiene codigos morales (acerca de lo
que se considera bueno o malo, correcto e incorrecto) relacionados con el control, como un proceso
de construccion de significados para esta situacion concreta. Siguiendo este eje de analisis -el
control-,* la nula especificacion contractual sobre sus condiciones de trabajo ya es un mecanismo
de control, debido a que incide en el desconocimiento de las condiciones bajo las cuales prestaran

Sus Servicios.

Esto genera condiciones que propician la precariedad laboral, manifestado en diversas
dimensiones, tales como la baja remuneracion, bajo acceso a las prestaciones de proteccion social,
agotamiento por horas prolongadas de trabajo, intensificacion de ritmos de trabajo, inseguridad en

la percepcion de ingresos, disponibilidad permanente, por mencionar algunas.

Los argumentos que se lograron identificar para contratar el servicio sin la necesidad manifiesta de
un contrato por escrito apelan, por una parte, a la confianza y, por otra parte, hace referencia a

reglas tacitas que se negocian y renegocian durante el transcurso de la relacion.

La configuracion que apela a la confianza se complementa por: la antigiedad (por el tiempo de
conocer a la trabajadora) y a través de la red social primaria o de apoyo de la que echa mano la

empleadora para contratar a familiares que necesitan un ingreso y en caso de no ser familiares, al

15 Es necesario sefialar que no es el objetivo argumentar que el contrato por escrito no es necesario, restarle
importancia y tampoco negar que es un derecho.
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menos que sean personas conocidas indirectamente o recomendadas por algin miembro cercano a

la familia empleadora.

Primero trabajé para los sefiores y cuando fallecieron me vine a trabajar con uno de sus

hijos y no he tenido contrato nunca (THRH22DP).

Yo trabajo para mi tia y no hay necesidad de contrato, ella confia demasiado en mi, al punto
de yo hacer los pagos de sus tarjetas o ir a retirar dinero en caso de que ella no pueda

(THRMSDP).

Su paga la tienen segura, no les he fallado con ningin pago entonces no veo la necesidad
de hacer un contrato y que ademds se sientan amarradas a nosotros por un tiempo

determinado (ETHRY7).

Las empleadoras recurren a su entorno proximo (familia y amigos) para contratar a alguien
conocido, que sea de confianza, bajo estos argumentos, la construccion social de la ocupacion va
mas alla del enfoque del mercado de trabajo oferta-demanda. Se constituye de una construccion de
significados del trabajo y del perfil de la trabajadora, se nutre de valores (confianza y honestidad)

y creencias (acerca de quién puede ser buena o mala trabajadora del hogar).

En lo que respecta a las reglas tacitas en el proceso de contratacion y el transcurso subsiguiente,
contratar a menores de edad es una practica recurrente, incluso antes de la reforma a la Ley estaba
prohibido el trabajo infantil (menores de 15 afios) y en el caso de ser mayores a 15 afios (y menores

de 18 afios) pueden trabajar con autorizacion expresa de sus padres o tutores.

Es preciso sefialar que quienes ingresan a laborar a edades tempranas son mujeres y no hombres
(lo que indica un marcador de género), en los casos concretos fueron contratadas inicialmente bajo

la modalidad de planta (en los casos analizados esto se presenta en trabajadores mayores de 50
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afos), dichas trabajadoras poseian un bajo nivel de instruccion escolar (la normatividad indica

evitar la contratacion de adolescentes que no hayan concluido al menos la secundaria).

Ademads, tratandose de adolescentes mayores de quince afios las jornadas laborales no pueden
exceder seis horas diarias y 36 semanales, cuando ha sido demostrado por diversas especialistas en
el tema que la modalidad de planta se caracteriza por extensas jornadas de trabajo, pocas horas de

descanso y la disponibilidad constante.

A las trabajadoras jovenes se les infantiliza, bajo este mecanismo de control se busca tratarlas como
‘nifias’, como ‘hijas’, como ‘miembros de la familia’. Por el contrario, la capacidad de agencia para
poder negociar sus condiciones de trabajo surge cuando han adquirido cierta experiencia y

conocimientos en el THR, es entonces cuando se ven en condiciones de negociar.

A los 12 afios me vine a vivir con ellos (THRML1LT).

A los 15 afios, no tenia permiso de mis papas, pero lo hice porque lo necesitabamos todos

(THRM11DP).

Desde los 10 afios, faltaba dinero en la casa y tuve que ir a trabajar con una tia

(THRM15DP).
A los 16 me llevaron para limpiar y hacer la comida (THRM17LT).

En lo que respecta a las prestaciones y la remuneracion de tiempo/horas extra o el pago de los dias
festivos, es comun encontrar la falta de pago por vacaciones. Cuando los empleadores salen de
viaje no es una practica comun dejar pagados los dias que estaran ausentes, a menos que dejen
actividades encomendadas a las trabajadoras -como ir a hacer la limpieza, atender mascotas, vigilar

0 revisar que todo se encuentre en orden en el hogar-.
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En cuanto al pago de aguinaldo se presenta en casos particulares de personal que tiene cierta
antigliedad (més de 10 afios laborando para los mismos empleadores y que éstos pertenezcan a una
clase social alta -estar en condiciones de poder pagar aguinaldos-). Lo complejo de este tipo de
prestaciones se deriva del desconocimiento acerca de la forma en que se calcula (desinformacién

por ambas partes -trabajadoras y empleadoras-), tal como se presenta en las siguientes narrativas:

No tengo aguinaldo, a veces me llegan a dar algo de despensa en fin de afio pero eso

contadas las veces (THRM15DP).

Yo sabia que los dias oficiales [15 de septiembre y fiestas decembrinas] se pagan dobles

(THRM11DP).

Mis hijos se enojan porque me toca preparar la cena de navidad y afio nuevo, pero como le
digo a la sefiora que no puedo, me va decir que alguien si puede y me quedo sin trabajo

(THRM28DP).

Cuando ellos salen de viaje pues una se queda sin trabajo y sin dinero y hay que buscar

donde te pueden dar algo que hacer (THRM5DP).

Si se van de vacaciones y quieren que vaya a darle de comer a los perros si me dan algo [de
dinero], pero si no hay nada que me pidan que haga, pues hasta que ellos regresen y mientras

VOY Yy apoyo a una amiga que se dedica a lo mismo que yo (THRM24DP).

En lo que respecta a la incorporacion de las trabajadoras del hogar en el régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social que garantice el acceso a la seguridad social resulta un tema

pendiente en la sociedad mexicana, debido a las siguientes cuestiones:
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e Que la trabajadora solicite la inscripcién implica considerar las interacciones deferenciales,
ya que la empleadora lo considera como una falta de respeto y de confianza, por tanto, dicha
prestacion permanece a costa de la buena voluntad;

e Al no establecer una cantidad especifica del salario resulta complicado indicar el ingreso
mensual con el que debe ser registrada ante el IMSS;

e Realizar los célculos de ingresos en los casos particulares de quienes laboran para varias
empleadoras y que cada una sea responsable de pagar la parte proporcional que le

corresponde;

La falta de informacion acerca del mecanismo de inscripcion al régimen obligatorio.

Estos argumentos, se derivan del andlisis de las siguientes narrativas:

Yo le comenté a la sefiora pero como que se molesto que le dijera eso, dijo que para quée
quiero eso, que estoy bien y no lo necesito y que ellos no tienen dinero para eso porque sale

muy caro (THRMZ20DP).

Mi hija me dijo que me podia dar seguro para que yo me jubilara porque ya estoy grande,
pero yo trabajo para dos personas y a veces para tres y solo con la que voy mas seguido me
dijo que si, que investigara como se hace y que me apoyaban, pero como con doctora y el
sefior que voy no es tan seguido, solo cuando me llaman pues me dijeron que ellos no se

comprometian (THRMZ25DP).

De acuerdo con lo anterior, entre lo que establece la normatividad y lo que se préactica
cotidianamente se logra distinguir que el cumplimiento de las normas formales es bajo, esto se

relaciona con los significados que se le atribuyen al trabajo, con las creencias, las formas de
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razonamiento cotidianas, no solo con lo que se oferta y se demanda o con lo que se contrata y lo

que se ofrece como servicio.

En sintesis, el concepto ordenador de la construccion social de la ocupacion, la particularidad del
trabajo no proviene o es dada por las caracteristicas del objeto de trabajo o propio de las tareas que
se ejecutan, sino de la articulacion del proceso de generar determinadas relaciones sociales

ubicadas en ciertas estructuras y cargadas de significados (De la Garza, 1997).

De esta manera, el control de las relaciones laborales se dirige hacia la modalidad de contratacion,
la composicion del salario, las jornadas de trabajo, la definicion de actividades y los

comportamientos aceptados como correctos en el lugar de trabajo.

4.3 Personalizacion de la Relaciéon: Contrato de Palabra

La personalizacion de la relacion laboral parte de una interaccion en la que una de las partes posee
un estatus mas elevado (la empleadora) y ejerce su poder, los recursos que posee para proveer de
un empleo a otra persona que considera con un estatus menor (trabajadora del hogar) que el de ella,
de ahi resulta que la personalizacion generalmente se entienda como una relacién de poder

personalizada.

Esto sucede practicamente en cualquier relacion laboral, por tanto, al caracter personal de la
relacion laboral habra que sumarle la dimension simbdlica del lenguaje afectivo, generalmente
basado en la “amistad, lo amigable, la familiaridad y la confianza” que ofrece la empleadora a la

trabajadora.
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En este sentido, la particularidad de cada trabajo “proviene [...] de la articulacion de este proceso
de producir con determinadas relaciones sociales amplias, con relaciones econémicas, de poder, de

interés, de influencia” (De la Garza, 2010: 116).

Siguiendo a Rollins “lo que hace que el trabajo doméstico sea el tinico oficio donde la explotacion
es mas profunda que en otros es un elemento Unico: las relaciones personales entre los empleados
y los empleadores” (1985: 70). De modo que, los “limites entre trabajo y no trabajo no son
naturales o universales, sino que dependen de las propias concepciones sociales y de los poderes

dominantes a este respecto (De la Garza, 2010: 116).

La personalizacion de la relacion laboral se entiende en dos sentidos, en primer lugar, el proceso
de contratacion en el que la parte empleadora atribuye expectativas y roles socialmente
establecidos, cualidades, habilidades y conocimientos, ademas, rasgos fenotipicos y caracteristicas
socioculturales atribuidos a la trabajadora a partir de los significados culturales que posee la propia

empleadora.

En el caso de los contratos (por escrito o de palabra), la empleadora ofrece un salario a cambio de
la realizacion de actividades no totalmente especificas anticipadamente, sino que sera a lo sumo,

una promesa u ofrecimiento no contractualizable (Gintis, 1996) bajo las regulaciones formales.

En este sentido, se personaliza la relacion de trabajo cuando contiene en cierta medida “una relacion
juridica de subordinacién y de poder en la que se manda y domina y en la que la inseparabilidad
del trabajo del hombre hace someta a la entera persona” (Graham, 1966: 407). Bajo esta idea hay
un interés por la trabajadora para que ejecute las acciones necesarias que satisfagan las necesidades

del THR sin que se produzcan aumentos en los costos laborales.
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En segundo lugar, lejos de la negociacion comiinmente conocida como “colectiva” y que se realiza
en el espacio privado de la empleadora, al no considerar la necesidad de registrar un contrato ante
una institucion (como es el caso de los contratos colectivos depositados ante las juntas federales de

trabajo) se establece una relacion bajo una relativa “confianza”.

Esta forma de ejercer la dominacion conduce a que la relacion laboral se someta a la “buena
voluntad” de las empleadoras y que las trabajadoras del hogar consigan emplearse con empleadoras

que ellas mismas denominan como “buenas personas”, de acuerdo con los hallazgos de Toledo

(2014: 360).
Dado que

Pocas veces hay un contrato por escrito legal que respalde y regule de forma eficiente y
oficial la relacion laboral, y donde se definan dichos objetivos y condiciones. Si bien el
arreglo puede ser verbal, esta caracteristica muy comun del trabajo doméstico remunerado
deja a la tradicion la interpretacion de los roles sobre la forma en que deben conducirse las

partes involucradas (Ceballos, 2013: 7).

En este orden ideas, el contrato entendido como el acuerdo de voluntades entre dos 0 mas partes
implica reflexionar en la relacidn asimétrica, ya que no hay dos voluntades, sino solo una, la de la

empleadora que establece y decide contratar de manera verbal.

Las trabajadoras quienes encuentran mayor desventaja son mujeres jévenes con poca 0 nula
experiencia en el THR, entonces, la capacidad de agencia para poder negociar esa personalizacion
del servicio es construida conforme la trabajadora adquiere cierta experiencia, antigtiedad (en el

mismo trabajo) y conocimientos acerca de como interactuar y negociar con las empleadoras.
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Miros y su esposo [los empleadores] son conocidos y yo era una nifia dijeron que no se hace
un contrato para una nifia y que ellos sabian de esas cosas porque tenian abogados

(THRMLLT).

Conocen a mis papéas de afios y durante mucho tiempo vivimos en la misma calle, habia

confianza con ellos (THRM11DP).

Por el contrario, apelando a la capacidad de agencia de las trabajadoras la confianza es
implementada como una estrategia para mejorar las condiciones de trabajo, conseguir un mejor
salario, recibir un trato digno, obtener permisos (ya sea para entrar mas tarde o salir mas temprano),

incluso solicitar préstamos.

Ha sido tanta la confianza que tenemos que el trato es muy bueno hasta el punto de prestarle

dinero a uno de mis hijos (THRM18DP).

Hacer hasta un poco mas de trabajo o un poquito mas de lo que te piden para ver si asi le

dan a uno algo més de dinero (THRM25DP).

Ganarte lo que se dice la confianza para asi tener trabajo seguro, ofrecerte a hacer mas

trabajo, hacer los mandados (THRM28DP).

Siempre hacia de mas [trabajo], asi como para quedar bien y para tener contentos a los

patrones a veces si te resulta en ganar mas dinero otras veces no (THRM34DP).

En este sentido, la tension confianza-desconfianza se complejiza ya que no solo es implementada
a favor de la empleadora sino que las trabajadoras echan mano del performance laboral, en el que
durante el trabajo “se dramatiza el intercambio de emociones y afectividad” (Nieto, 2017: 40), con
la finalidad de mantener el empleo, mejorar las condiciones y probablemente garantizar un

incremento en la retribucion salarial.
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Intensificacion de la Jornada de Trabajo

La intensificacion del trabajo son précticas recurrentes en el THR, sin embargo, éstas se acentuaron
durante la pandemia. En el peor de los casos algunas trabajadoras fueron despedidas, quedaron sin
empleo por el fallecimiento de sus empleadores o se prescindio de sus servicios por las indicaciones
de autoridades sanitarias a través del confinamiento y la sana distancia, se vieron modificados los
tiempos de trabajo, y, por tanto, la remuneracion fue afectada, sin considerar la opinién de las

trabajadoras.

Ejemplo de lo anterior, se manifesto al acudir solo un dia al lugar de trabajo cuando antes de la
pandemia se asistia cada tercer dia, 0 presentarse dos o tres dias cuando antes de la pandemia

laboraba seis dias a la semana.

Tal es el caso de una trabajadora del hogar contratada para la preparacion de alimentos que un solo
dia se veia obligada a realizar diversos platillos para toda la semana o la mayor cantidad posible y

hubo una reduccion a su salario.

En otro caso particular, se redujo el niUmero de dias que acudia al lugar de trabajo y ademas, se
presentd una disminucion a su ingreso, bajo el argumento de asistir menos dias al trabajo y apelar

a cierta interaccion deferente y agradecer por no haber sido despedida durante la pandemia.

La sefiora me pidio acudir solo un dia a la semana y cocinar cuatro o cinco platillos para su
semana y salir lo menos posible de mi casa para cuidarme y poder ir a su casa

(THRM14DP).

Tuve que ir a trabajar menos dias a la semana y hacer en un dia o dos lo que antes hacia en
tres 0 cuatro dias y con un sueldo menor porque ellos también dejaron de trabajar

(THRM21DP).
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La sefiora al principio que empez6 todo esto [el confinamiento por la pandemia] me daba
un dinero extra para el UBER y después me dijo sabes que, mejor quédate de planta por tu

salud y la nuestra (THRM26LT).

Otro ejemplo, impact6 en la modalidad, al solicitar de manera expresa trabajar de planta (cuando
laboraba de entrada por salida) durante la pandemia para evitar trasladarse todos los dias en
transporte publico o por medio de las plataformas (UBER, DIDI cuyo costo quedaba a cargo de la
empleadora) para evitar contagios. Cada una de estas modificaciones ya sea la modalidad de
servicio, la extension de la jornada de trabajo, la intensificacion de esta, la reduccion al salario,
implican cierto grado de control por parte de la empleadora, en beneficio personal, por seguridad

y la salud de su familia.

Habria que analizar si en otros trabajos diferentes al THR estas modificaciones se implementan asi
tan a la ligera, si bien muchas personas realizaron home office, seria importante poder comparar si
aumento la cantidad de trabajo, si la jornada se extendio, si tuvieron reducciones a su salario. O
conocer si en un contrato colectivo en el que se especifican las condiciones de trabajo puede ser
modificado o se presentan violaciones al contrato a beneficio de la patronal sin que el sindicato o
los trabajadores de base resistan a las modificaciones, o es que simplemente ese tipo de préacticas
solo se realizan en el THR porque se considera menos valioso e importante con respecto a otros

trabajos.

El nimero de personas que consumen el servicio no ha sido considerado en la reciente reforma a
la Ley, seria importante sefialar en un contrato por escrito 0 de manera verbal cuantas personas

consumiran el servicio o para cuantos se trabajara.
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La interaccion con otros sujetos que asisten al lugar de trabajo (no cohabitan ahi) generalmente es
percibido por las trabajadoras como un conflicto. Lo anterior se debe principalmente a la
intensificacién de la jornada de trabajo, por la nula remuneracion extra y por la interaccién con un
mayor nimero de personas. Las circunstancias bajo las que realizan son generalmente visitas,
celebraciones (cumpleafios, graduaciones), dias festivos (dia de la madre, del padre, fiestas patrias,

navidad o afio nuevo) y reuniones de trabajo.

Cuando los hijos han formado su propia familia y cuentan con un hogar propio alejado de sus
padres, se presentan en casa de los padres para solicitar alimentos (porque ambos trabajan y no
tienen tiempo para cocinar o lavar la ropa), esto implica un aumento en la cantidad de trabajo que
realizan las trabajadoras del hogar y que no hay una remuneracion extra (queda incluido en el
salario que pagan sus padres -los empleadores-) en la mayoria de las ocasiones no era parte de lo

acordado al establecer la relacion laboral. Tal como se muestra a continuacion:

Tiene un taller de lectura, hay que preparar comida, café y pues a veces llegan en comiday
llega hasta cena ¢no? Entonces dan las diez, once de la noche y puesta esa hora voy saliendo
[...] a veces las visitas que te exigen de mas o como si fueran las patronas yo solo les digo
que mi patrona es una y que yo me arreglo con ella [...] cuando de repente me llegan

exigiendo ellos a mi ¢no? Cuando se ni siquiera lo hace la que me contrata (THRMS8DP).

Viene el hijo a veces por comida [que la trabajadora prepara especialmente para que se la
lleven] o traen ropa para que la lave la sefiora que se dedica a lavar y después se las va a
dejar el chofer [...] cuando viene de visita su hija y trae a la nifia a veces tengo que preparar

algun guisado especial solo para ella (THRM21DP).
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Cuando llegan a tener reuniones o fiestas pues a veces o casi siempre son los dias de

descanso de uno (THRM14DP).

A veces te reclaman que, porque no es la comida que les gusta o que pica mucho, yo les
digo que le reclamen a la sefiora, ella pidi6 eso y yo aqui nada mas sigo 6rdenes

(THRM30DP).

La interaccion con otros sujetos se torna conflictiva, en primer lugar, porque aumenta la cantidad
y extiende la jornada de trabajo, ademas, la percepcion negativa se incrementa por verse obligadas
a laborar en dias festivos o feriados en los que no se obtiene una remuneracion extra. En segundo
lugar, la actitud con la que se solicitan los servicios las personas que visitan, ya que exigen mucho

mas y tratan de controlar mas que la misma empleadora.

Si bien es cierto que durante las visitas quienes exigen e intentan controlar mas que la propia
empleadora son esos otros sujetos y que da cuenta del trabajo no clasico y la participacion de mas
sujetos durante el proceso de trabajo, las trabajadoras del hogar deben mostrar cierta calidez y
paciencia, también demuestran estrategias de resistencia al solicitar que las visitas se refieran o

comuniquen con la empleadora y no necesariamente con la trabajadora

Incertidumbre sobre las Funciones, Tareas y Actividades

En este sentido, se logr6 identificar circunstancias particulares que permiten modificar las
actividades: por una parte, la antigiiedad (el tiempo que la trabajadora tiene laborando para los
empleadores) al considerar que a través de los afios se ha generado cierta confianza entonces se le
puede pedir a la trabajadora que realice alguna tarea que no hace cotidianamente. Por otra parte, la
edad influye en la modificacion de actividades, entre mas joven y menos experimentada (ya sea en

las tareas y en las formas de interactuar y relacionarse con la empleadora).
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La trabajadora joven es méas susceptible que se le solicite realizar actividades por las que no fue
contratada en un principio, esto obedece a ser considerado alguien manipulable y ademas, hacer

valer su dinero y obtener mayor cantidad de trabajo.

Me pidieron no entrar [a la casa y cuarto de servicio] y hacia el jardin, limpiaba la cochera

y la bodega, pero a la casa no podia entrar (THRM21DP).

Hacer la recamara de la sefiora cuando no va la encargada de la limpieza (THRM14DP).

Casi siempre es para hacer una cosa guisar, limpiar o lavar ropa [...] si me ha tocado que
me pidan guisar y limpiar, pero ya cuando estas ahi es cuando eso se arregla, porque se le
paso a la sefiora pedir los dos servicios o porque se dio cuenta que necesitaba algo mas

(THRM35DP).

Cuestionar si tiene los cuidados y medidas de higiene, por verse obligada a trasladarse en el
transporte publico, esto se manifesto en la prohibicion de ingresar al hogar (lugar de trabajo) para

realizar sus actividades (lavado y planchado de ropa).

Por el contrario, esto no sucede en el caso particular de ser contratada por medio de la plataforma,
si el servicio elegido fue lavado de ropa no se le puede exigir realizar actividades diferentes o extra.
A menos que entre las partes lleguen a un acuerdo y se negocie por fuera de la plataforma y que la

trabajadora acepte y no tenga que realizar otro servicio contratado por medio de la plataforma.

Lo anterior sugiere lo siguiente ¢tener un contrato por escrito implica que no se presente la
incertidumbre en las actividades o que te pidan hacer tareas diferentes por las que fuiste contratado?
Por tanto, se podria sugerir que contar con un contrato por escrito da mayor certidumbre a ambas
partes de la relacion laboral, ademas, otorga cierto grado de control sobre su proceso de trabajo a

la trabajadora.
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La intensificacion del trabajo para Marx (2003) se constituye por la prolongacion de la jornada

laboral, aumentar los ritmos de trabajo y en consecuencia la intensidad, destacan dos categorias:

e magnitud y grado, la primera, apela a la cantidad de trabajo que se gasta o invierte en un
tiempo determinado; la segunda, segin del grado obtenido por las condiciones de
produccion, la misma cantidad de trabajo provee en el mismo tiempo una cantidad mayor

0 menor de producto.

De acuerdo con lo anterior, es importante sefialar que dichas maneras de intensificacion fueron
pensadas para la manufactura y no para el sector servicios. La finalidad de la intensificacion del
trabajo es que “consiste en poner al obrero, mediante el aumento de la fuerza productiva del trabajo,
en condiciones de producir mas con el mismo gasto de trabajo y en el mismo tiempo” (Marx, 2003:

499).

Bajo esta idea la magnitud hace referencia al tiempo y el grado a la cantidad del trabajo. En el THR
la intensificacion se objetiva a través de acelerar los ritmos, exigir un mayor nimero de actividades

realizadas, en suma, aprovechar al maximo la fuerza de trabajo para su explotacion.

Resulta necesario sefialar que estos aspectos de la intensificacion tienen un impacto negativo en la
salud y bienestar de las trabajadoras del hogar que se materializan en cansancio, fatiga, estrés y

mal humor (Hodagneu, 2011; Gorban y Tizziani, 2018).

Ademas, adquieren repercusiones negativas en las interacciones con las empleadoras y los
miembros que cohabitan el hogar, pueden generar resentimiento, ira, acaloradas discusiones, que

en muchos casos concluyen con el fin de la relacion laboral.

4.4 ; En Verdad Son Como De La Familia?
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Interpelar a las recurrente frases - “son como de la familia”, “es un miembro de la familia”, “parte
de la familia”, “es como una hija”, “eS como una madre”, “como una hermana”- obliga
necesariamente a cuestionar ¢ Cuando se convierte en un miembro de la familia y cuando dejan de
serlo? Garcia, (1992) y Anderson, (2000) concurren en que al permitir el ingreso de una mujer
extrafia al hogar cambia su estatus de empleada (generalmente cuando se contrata bajo la

modalidad de trabajo de planta).

Es necesario cortar los lazos afectivos con el mundo exterior y se convierte en una propiedad de la
familia que la recibe (la familia empleadora) e incluso cuando pueda llegar a ser tratada como un
“miembro de la familia” en la mayoria de los casos adquiere mas obligaciones y no posee los

mismos derechos que el resto de los sujetos que si comparten vinculos consanguineos.

Cuando se pierde algun objeto de valor la principal sospechosa (por no decir presunta culpable) es
la trabajadora del hogar hasta que aparezca el objeto extraviado (lo cual se abordara en las
estrategias de resistencia a las que recurren las trabajadoras para evitar se culpabilizadas del

extravio de un objeto de valor).

Es facil decirlo, pero mientras estas limpiando y ellos ensuciando no te sientes como de la

familia (THRM19DP).

Cuando llegan visitas te piden que te vayas al cuarto de servicio para que no te vean, y a

sus familiares los presentan ¢entonces somos de la familia o no somos? (THRM5DP).

Cuando se pierde algo en la primera que piensan es en una entonces no ven como un

miembro de la familia porque no confian en mi (THRM17LT).

La literatura (Gorban y Tizziani, 2018; Durin, 2017; Toledo, 2014; Hondagneu, 2011) sugiere que

la confianza puede ser una categoria que es transversal a las relaciones laborales de este tipo de
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trabajo. La confianza se construye a partir de la interaccion cotidiana, estar presentes en momentos
significativos de la vida de los otros, intercambiar ideas u opiniones, conversar sobre la vida de los

miembros de la familia.

En consecuencia, si la confianza es una construccién social entonces se requiere de cierto tiempo
para poder generarla, lo cual lleva necesariamente a pensar en la antigiiedad que tiene la trabajadora
laborando para una misma empleadora (con lo anterior no se puede negar que la confianza pueda

surgir en relaciones laborales de un mes, o de un afio).

Bajo estas formas las relaciones entre empleadoras y trabajadoras se vinculan a través de sucesos

familiares en los que de alguna manera se identifican una con la otra, tal como los siguientes relatos:

Los sefiores me prestaron dinero para el parto de mi hija [...] nos pasaron el nimero de su
médico personal para que atendiera a mi hijo cuando se accidenté y me dieron un dinero

para los gastos (THRM34DP).

La patrona y su hija nos regalaron una computadora cuando mi nifia entré a la universidad
[...] cuando se gradué me regalaron 5 mil pesos para comprar su vestido de graduacion

(THRM28DP).

En este sentido, analizar la supuesta familiaridad implica que la empleadora no se reconozca como
tal y que su hogar no sea reconocido como el lugar de trabajo de alguien mas, ademas, invisibilizan,

desconocen y oscurecen la relacién laboral de manera consciente o inconsciente.

De esta manera lo que se pretende distinguir es que tanto la interaccién cotidiana como el trabajo
se encuentran presentes bajo la ambigiiedad afectiva, que en ocasiones se superpone lo afectivo por

encima de lo laboral, y es entonces, que se utiliza como mecanismo de control.
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Con el fin Gltimo de obtener el trabajo deseado, para que la trabajadora se sienta comoda en su
lugar de trabajo, que se sienta incluida, busca evitar que la trabajadora del hogar solicite permisos
0 aumento, por tanto, no hay reciprocidad en la relacion y de nueva cuenta se muestra la asimetria
en la relacion social y laboral a partir de la jerarquia y estatus de los sujetos laborales en las

interacciones.

En ocasiones cuando quiere platicar, te das cuenta que la verdad no quiere platicar porque
no te hace caso 0 no sé, como que lo que yo digo no tiene importancia para ella, lo que si

quiere es que la escuchen (THRM15DP).

Yo creo que se da algo de amistad y a lo mejor les caes bien pero no somos de la familia,

ni ellos de la mia ni yo de la de ellos (THRM26DP).

La Unica era la sefiora, al principio cuando entré, me daba regalos de navidad, me ponia en
su arbol y nos daba nuestra navidad y el dia de nuestro santo también nos felicitaba y
siempre que pedia algo era de por favor y gracias, y aunque te pidan muchas cosas que

hacer pues te hacen sentir bien (THRM21DP).

En parte si, se portan amables y nunca me han negado algo y por otra parte, cuando me
hacen trabajar yo pienso pues si soy su, como de la familia porque no hacen ellos el
quehacer y todo lo que hago yo y entonces porque tengo que venir yo y hacer el trabajo,

eso no seria como de la familia (THRM19DP).

¢Es posible identificar vinculos afectivos en los que una trabajadora del hogar se reconozca a si
misma como un miembro de la familia? La respuesta a la anterior interrogante es no, o al menos

no con las evidencias empiricas construidas.
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Lo que se reconoce es la existencia de vinculos afectivos en casos concretos como las personas que
realizan tareas relacionadas con el trabajo de cuidados de nifios o adultos mayores y el vinculo solo

es con la persona que recibe los cuidados méas no con la empleadora o quien la contrata.

Me encarifié mucho con los nifios, la sefiora no les dejaba de comer y yo llevaba de mi casa
porque ya sabia que al llegar no habria preparado nada y ellos ya tenian hambre

(THRM11DP).

Yo decia como puede llegar tarde cuando los nifios ya estan dormidos y nunca los puede

cuidar [...] me decian que era como su mama chiquita y yo trataba de explicarles que no

era su mama (THRM17LT).

Es como un sentir raro, durante mucho tiempo si pensé que era como su hija y casi me
trataban igual que a sus hijos, pero con el tiempo una va creciendo y aprendiendo [...] si
los quiero mucho y me han ayudado mucho pero me hubiera encantado [no tener que salir
de su hogar] crecer con mis hermanos y mis padres y tener una familia asi como ellos [los

empleadores] (THRM1LT).

Retomando a Melgoza:

se trata de evidenciar la importancia del estudio del manejo subjetivo del control en el
proceso de trabajo, a partir de la experiencia productiva que permite estudiar a los actores
laborales como personas que viven situaciones laborales dependiendo de sus necesidades,

intereses y deseos (1990: 183).

El autor echa mano del concepto de experiencia de Thompson (1968) y lo analiza en el lugar de la

produccién. Con ello propone que en el analisis de los sujetos laborales es imposible soslayar los
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intereses, antagonismos que surgen en la intersubjetividad toda vez que los sujetos son seres

historicos, que portan sus propias tradiciones, sentimientos y pautas morales.

El manejo del control subjetivo al que se hace referencia se manifiesta en las précticas que realizan
las empleadoras para obtener mayor nimero de actividades del hogar realizadas por la trabajadora
del hogar. Ademas, obtener cooperacién, lealtad y mayor compromiso por parte de la trabajadora,
es decir, que ella se identifique con las necesidades de la familia empleadora sin percibirlas como

coercion y disciplinamiento.

4.4.1 Paternalismo/Maternalismo

El maternalismo hace referencia a la superioridad y autoridad de la persona empleadora y se
materializa con las funciones que ‘social, cultural e historicamente’ se han atribuido a las mujeres

(proteger, alimentar, cuidar y resolver necesidades afectivas) (Rollins, 1985).

Este tipo de practicas se encuentran generalmente vinculadas con la infantilizacion de la persona
trabajadora (en mayor medida cuando es una mujer joven, sin embargo, no quedan exentas de este
tipo de practicas las mujeres maduras o adultas mayores), ahora bien, las empleadoras que realizan
este tipo de practicas son generalmente mujeres mayores (0 al menos mayores que la persona

trabajadora).

Estas practicas se objetivan a través de obsequios (ropa, comida, articulos de la despensa), consejos,
prestar dinero, solicitar explicaciones sobre sus relaciones interpersonales (aprobacion de amigos
o hasta de la pareja), arreglar tramites, por mencionar algunos, la importancia de caracterizar a este

tipo de précticas estriba en dos sentidos:
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e el primero, la persona empleadora los significa como actos de benevolencia, amabilidad,
altruistas, filantropicos y caritativos;

e el segundo, estos actos no solo buscan confirmar superioridad, sino ademads, se
implementan como un mecanismo de control para lograr que la persona trabajadora labore
horas extras (sin exigir remuneracion por sentirse comprometida), mostrar lealtad y

preocupacion por la empleadora y su familia, mostrar mayor compromiso con su trabajo.

De acuerdo con lo anterior, se puede articular como un mecanismo de control subjetivo al apelar a
la manipulacion emocional para satisfacer necesidades emotivas y materiales de las empleadoras,
en este sentido, las relaciones laborales en el THR van mucho més alla de la explotacion en el

sentido productivo.

Siguiendo a Rollins (1985) lo que caracteriza a este tipo de trabajo es la explotacion psicologica,
toda vez que dar regalos implica invisibilizar el bajo acceso a seguridad social y los bajos salarios

que perciben las personas trabajadoras del hogar y legitimar dicha forma de explotacion.

Me aconsejaron que metiera a mi hija en un curso para que se quedara en la UNAM y nos

llevaron a una escuela (THRM30DP).

La sefiora me apoy0 para poder sacar mi acta de nacimiento, porque como fui registrada en
Oaxaca tenia que ir hasta el registro de alld y ellos me ayudaron a sacarla por internet

(THRM26LT).

Mis hijos se enojan porque salgo bien tarde pero los sefiores me han prestado dinero para

pagar la inscripcion o para comprar los Gtiles (THRM15DP).

Alguna vez llegd mi novio por mi al trabajo y la sefiora lo vio y me dijo que ese tipo de
muchachos solo andan de locos por ahi [...] que no me convenia (THRM11DP).
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De acuerdo con las narrativas anteriores, se puede observar que algunas practicas se mantienen
vigentes y que, ademas, se han actualizado y articulado con el uso de las tecnologias de la

comunicacion.

Al mostrarle como hacer compras en linea, utilizar aplicaciones de un teléfono movil,
recomendaciones sobre el consumo de ciertos productos e interceder en su nombre para realizar
tramites en portales del Gobierno para la obtencién de documentos de identidad. Mostrar la manera
en la que se utilizan ciertos enseres domésticos (aspiradoras, lavadora a presion y de vapor,
lavadoras y secadoras digitales) bajo el argumento de la capacitacion y proporcionar consejos no

solicitados sobre su vida personal y familiar.

Cuando empezd todo esto del COVID la sefiora pedia todo en linea y me pidi6 que hiciera
las compras, pero no pude y ya me tuvo que ensefiar como hacerle pero a mi me da miedo

eso del teléfono y la computadora (THRM24DP).

Me ensefiaron como usar la aspiradoray la secadora porque cuando yo llegué no sabia como

se usa (THRMLLT).

El paternalismo se encuentra bajo los resquicios de practicas feudales y coloniales, bajo la nocién
de una supremacia masculina con respecto a las mujeres quienes son objeto de proteccion y sujetos

bajo la autoridad patriarcal.

Se manifiesta bajo practicas como considerar a las personas trabajadoras como miembros de la
familia, es decir, a partir del parentesco ritual y el padrinazgo (tal como se sugirio en el apartado
acerca de si en verdad son como de la familia). Otra forma en la que se materializan los residuos
paternalistas es a través del pago que reciben las trabajadoras, ya que parte del salario se cubre con

dinero y el resto en especie -al proporcionar habitacién y alimentos en la modalidad de planta-).
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Las précticas racistas tienen origen colonial, puesto que consideran a los miembros de pueblos
originarios como objeto de abusos, sujetos que necesitan proteccion y cuya representacion social
se objetiva en el estereotipo de la “sirvienta como indigena difundido en muchas telenovelas

mexicana” (Durin, 2017: 50).

Por el contrario, la dimension paternalista no encuentra su limite en la relacion laboral y el
intercambio entre fuerza de trabajo y remuneracion, sino que las personas empleadoras pretenden
lograr el bienestar de la trabajadora el hogar, a partir de percibirse obligados moralmente a buscar

su proteccion por tener ciertos privilegios de clase.

Alla en su pueblo estaba sola, iba a estar mejor aqui con nosotros [...] le ofrecimos una

mejor vida y una educacion (ETHRM2).

Antes de la pandemia me daban 2300 [modalidad: entrada por salida] ahora me descontaron

5008 porque aqui como y me duermo aqui (THRM26LT).

En mi primer trabajo me dijeron que mejor utilizara uniforme para que no pareciera de

pueblo (THRM25DP).

Las narrativas denotan la reproduccion de practicas paternalistas basadas en las categorias de la
interseccionalidad (género, clase y raza) al describir las situaciones en las que las trabajadoras

experimentan las préacticas paternalistas.

4.4.2 Servilismo

Los estudios que han abordado al THR generalmente refieren que la modalidad de trabajo de planta

es la mas “servil” y que constituye el segmento laboral mas feminizado, etnizado y racializado, a
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razén de que son pocos los hombres que trabajan en la modalidad de planta y en el resto de

modalidades.

El perfil se constituye por mujeres que provienen de pueblos originarios y forman parte de los
flujos migratorios (internos o externos) al abandonar su lugar de origen en busca de un ingreso se

aceptan las condiciones del trabajo de planta para ahorrar el dinero que implica pagar la renta.

El servilismo se entiende como la actitud y el comportamiento que tiende a satisfacer, servir y
cumplir las necesidades de un sujeto que es considerado como una autoridad o un superior también
hace referencia a lo propio de un siervo o un esclavo, sin embargo, no es la acepcion que se pretende
discutir aqui. Por considerar que si bien las trabajadoras del hogar se encuentran subordinadas mas
no se encuentran sometidas a los mandatos de las empleadoras por apelar a su capacidad de agencia,

sujetos con derechos, proyectos de vida y expectativas de movilidad social.

La sefiora espera que uno obedezca sin chistar [sin contradecir o replicar] que falta limpiar
aqui, falta limpiar alla, pues si ya lo hice, pero ya ensuciaron y no lo voy a hacer dos veces

(THRM14DP).

Cuando tuvo sus cosas [adulterio/infidelidad] con mi papa, mi mama los corrid, gente

malagradecida y sin principios (ETHRM7).

Desde el imaginario social, la subjetividad y cultura de las empleadoras se construyen expectativas
acerca de lo que se espera que pueda hacer o no una trabajadora del hogar, entre lo que se encuentra
permitido y lo que esta prohibido, y, la actitud con la que se deben hacer las actividades (de buena

gana, con una sonrisa, un gesto amable), en suma, una actitud servil.

El servilismo se configura con las practicas maternalistas/paternalistas en las que a partir de favores

se espera lograr la actitud y comportamiento deseados.
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La edad o la generacion a la que pertenece la trabajadora puede implicar cierto comportamiento
servil, las trabajadoras mayores y adultas mayores han sido consideradas como las mas serviles en
la mayoria de los resultados presentados por investigaciones sobre este tipo de trabajo, ejemplo de

lo anterior, se manifiesta en las narrativas de empleadoras al referirse a las trabajadoras del hogar:

En fin de afio acostumbro darles un pequefio detalle para que se sientan cdmodas y

agradecidas (ETHR27DP).

Es todo un asunto, porque cuando contratas una nifia joven pues la puedes ir moldeando y
hacerla a tu modo pero a veces no saben hacer nada y prefieres contratar a una mujer con

mas experiencia pero ellas son mas reacias (ETHRM36DP).

Cuando lleg6 Luci, Cuadra [el esposo de la empleadora] esperaba comer tortillas hechas a

mano todos los dias (ETHRM2DP).

¢Qué es lo particular de esa actitud servil, bajo que modalidad se espera y qué tipo de actividades
realiza la trabajadora? Por una parte, la trabajadora del hogar debe ser proactiva, es decir, mostrar
iniciativa y no esperar a recibir indicaciones todo el tiempo y si en el lugar de trabajo se requiere

de un esfuerzo mayor lo ideal seria que lo haga por su propia decision sin esperar a que se lo pidan.

Por otra parte, la modalidad es el eje nodal de la actitud, si bien ya se ha mencionado las
caracteristicas del trabajo de planta y que para varias estudiosas del tema (Durin, Hondagneu,

Gorban, Tizziani, Goldsmith) es la modalidad mas proclive al servilismo.

El trabajo de entrada por salida presenta matices de dicha actitud e incluso es mayor, cuando se
contrata por tiempo/horas, toda vez que la empleadora espera que el tiempo de la trabajadora sea
aprovechado al maximo, es decir, obtener la mayor cantidad de trabajo (tareas resueltas) posible

mientras la trabajadora se encuentre en el lugar de trabajo.
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Por el contrario, cuando se contrata por tareas (lavar y planchar, preparar alimentos, limpieza o
trabajo de cuidados) y resulta de manera similar con el servicio a través de plataformas, una vez
que se solicita un tipo de servicio el algoritmo de la plataforma calcula el costo y tiempo que se

requiere.

Bajo esta idea, no se permite la modificacion de las actividades a realizar por parte de la
trabajadora) la empleadora no realiza més actividades (esto no significa que no puedan negociar en
el transcurso del proceso de trabajo y que la empleadora agregue mas actividades, sin embargo, la

diferencia radica en que si la persona acepta realizar mas tareas debe recibir un pago extra).

Cuando la sefiora de la limpieza falta, si me han pedido hacer su trabajo, yo solo me dedico

a lavar y planchar, pero saben que me deben dar mas dinero (THRM21DP).

Me han pedido hacer limpieza en el departamento pero contratan el servicio para lavado de
ropa [...] a veces no quieren pagar mas o a veces aunque una quiera no puede porque ya

tienes programado otro servicio (THRM35DP).
Ahora bien, en ;qué actividades se presenta o se espera la actitud servil?

En el momento en que se reciben visitas y por temor al comportamiento de la trabajadora o por
pena a que la conozcan; durante el aislamiento o la designacion de lugares al interior del hogar en

los que se considera son propios de la trabajadora (segun la familia empleadora).

En sintesis, si bien la actitud servil encuentra cercania con las interacciones deferenciales, la
particularidad se haya en la modalidad bajo la que se realiza el contrato, el tipo de actividades que

se ejecutan y el grupo etario al que pertenece la trabajadora del hogar.
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He trabajado para cuidar nifios en cuatro casas distintas, en una de ella si me pedian también
limpiar la casa, pero en las otras no porque estaban muy contentas con mi trabajo

(THRM11DP).

Cuando me contrataron para hacer de comer no me dijeron que también debia limpiar la

cocina (THRM19DP).

En mis primeros trabajos cuidaba un nifio y me tocaba lavar los pafales, pero antes se
usaban de tela no como ahora que son desechables [...] y la verdad que tienen su chiste, a
la sefiora no le gustaba como los dejaba y mejor me dijo que los dejara y que la sefiora que

lavaba la ropa lo haria mejor que yo (THRM30DP).

4.4.3 Vinculos y Afectos

Los lazos afectivos se superponen a la relacion laboral y viceversa, de ahi resulta la ambiguedad
afectiva del conflicto y antagonismo de clase, es decir, se implementa lo emocional como un
mecanismo de control en el proceso de trabajo. Ahora bien, ¢bajo qué circunstancias se construyen
los lazos afectivos, bajo qué dimensiones se presentan, por la antigliiedad, la edad, la experiencia,

la confianza, el tipo de tareas por las que son contratadas?

Si bien se reconoce la existencia de relaciones asimétricas por las cuestiones del ejercicio de poder,
la pertenencia a un nivel socioeconémico superior, las interacciones deferentes y el maternalismo,
la complejidad del THR requiere ser analizado en su totalidad (Canevaro, 2018; Goldstein, 2003;

Brites, 2007; Castro, 1992).

La ambiguedad afectiva se origina por los siguientes argumentos:

e primero, alude a la forma en que los vinculos afectivos son jerarquizados y jerarquizadores;
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e segundo, al juego difuso existente entre la relacion laboral y los lazos afectivos;
e tercero, a la reciprocidad y unilateralidad de los intercambios;
e cuarto, la mutua y contradictoria identificacion entre quien puede pagar por el trabajo y

quien vende su fuerza de trabajo.

Tal como sugieren Castro (1992) y Durin (2017) la frustracion de la empleadora por verse en la
necesidad de delegar la ejecucion de las actividades de reproduccién en su hogar y la trabajadora

por el hecho de no poder estar con su familia.

En el THR se establecen relaciones laborales que juegan entre “lo conflictivo, lo afectivo, la
competencia y la necesidad” (Gorban y Tizziani, 2018: 106), tal como lo mencionan las

empleadoras:

Al principio fue por necesidad, no tenia con quien dejar a hija y yo tenia que regresar a
trabajar [...] después te acostumbras la verdad, hasta que la muchacha se te va y otra vez a

volver a empezar (ETHR27DP).

Fue por apoyarlos, su mama trabajaba para mi cufiada y necesitaban dinero y yo necesitaba

alguien que me ayudara (ETHRM?2).

Aqui no hay nadie quien lo haga [el THR] si lo hicieramos nosotras, como tengo mas
hermanas, nos peleariamos, porque tienes que hacer esto y no lo quieres hacer o quien hace

lo mas facil (ETHRM7Y).

Siguiendo a Gorban y Tizziani las trabajadoras del hogar “son un mal necesario” (2018: 107) y a
partir de las narrativas de las empleadoras se logra identificar manifestaciones de la relacion de

poder y la codependencia que surge entre ambas partes.
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Al considerar su presencia y su trabajo como una “necesidad” o “mal necesario” implica pensar
que no deben estar ahi, que no es su lugar. Considerarlas como un mal supone el sentido de lo que
es peligroso y diferente, de esta forma cobra sentido la construccion social de la ocupacion, recurrir
a la confianza, transmitida por personas conocidas que puedan ser recomendadas por alguien

cercano a la familia para intentar contrarrestar lo contradictorio de la relacion.

Por consiguiente, adquiere sentido el control y la vigilancia continua y mutua, porque la trabajadora
no se encuentra exenta del temor a lo desconocido, por ello también recurren a familiares, amigas

y conocidas del trabajo para analizar las referencias de futuras empleadoras:

Mi suegra fue quien me hablo del trabajo, ella [la suegra] le ayuda a la mama de mi patrona

(THRM19DP).

La sefiora es mama de un compafiero de escuela de mi hijo (THRM20DP).

Mi hermana se vino para aca dos afios antes y necesitaban alguien que ayudara en la

limpieza y me dijo que si no me queria venir a trabajar (THRM17LT).

La tension entre los sujetos laborales trabajadoras y empleadoras) se encuentra vinculado al
conflicto, a la tension que supone la relacion social y laboral que se establece entre ellos. Ya sea
por la confianza, los lazos afectivos, las practicas maternalistas, paternalistas, las relaciones
personalistas que se encuentran estrechamente relacionadas con los mecanismos de control y con

las estrategias de resistencia.

Empleadora Ampliada

En cuanto a considerar a la empleadora de una manera ampliada apela a una cuestion tedrica y
metodoldgica, tanto de la perspectiva Configuracionista como del trabajo no clasico. Sin el afan de

hacer una lista de cotejo para determinar cuales son las caracteristicas con las que cumple o por las
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que se ha considerado a la empleadora desde una perspectiva ampliada, si se considera necesario

sefialar los elementos significativos que llevaron a tomar esta decision.

Considerar la pertinencia de empleadora ampliada alude a la participaciéon como ‘trabajadora’ de
la empleadora en el proceso de trabajo, es decir, se articula con el THR de la trabajadora del hogar.
En este sentido, se parte del supuesto en el que no solo se contrata un servicio, sino que, ademas,
lo consume y en algunas ocasiones forma parte del proceso de generacion del servicio sin

considerarse como una persona asalariada.

La empleadora no se paga a si misma -y tampoco lo hace algin miembro de la familia- el trabajo
del hogar no remunerado forma parte de las actividades de reproduccion de su familia -que no
necesariamente le corresponden solo a ella sino en corresponsabilidad con el resto de los miembros

que cohabitan el hogar-), en sintesis, contrata, consume y produce.

Ahora bien, en qué condiciones es que se convierte en una empleadora, como sugiere Hondagneu
(2011) muchas de las veces ellas no se ven a si mismas como “patronas” y mucho menos perciben
sus hogares como “lugares de trabajo”. No obstante, en el momento exacto de la contratacion del
servicio se convierte en una empleadora (haya o no un contrato por escrito), se establece la relacion

laboral y de manera general se acuerdan las condiciones del trabajo y las actividades a realizar.

En este complejo proceso de asumirse a si misma como empleadora se suma la idea de ser amiga
(cuando hay la confianza o se tiene al servicio a personal durante muchos afios), como
acomparfiante, como un apoyo (para quienes son amas de casa y no realizan actividades fuera del

hogar):
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Y0 no pienso que soy la patrona o la sefiora, somos mas como amigas o a veces hasta como
su madre, y la verdad es que estoy no acostumbrada a que me digan que soy la jefa o la

patrona (ETHRM2).

Mas que ser 0 verme como una jefa yo le doy trabajo y la ayudo para que tenga un ingreso

y ella me ayuda con las cosas de la casa y yo le pago por hacerlo (ETHR27DP).

Tratar de separar las fases del proceso (consumo-produccion) en ciertas ocasiones resulta una tarea
imposible de realizar ya que se generan en un solo acto. No obstante, si es posible asegurar que el
consumo se puede dar de manera mas explicita cuando la tarea ha sido finalizada, es decir, lugares
limpios dentro del hogar (bafios, cocina, recamara, estudio, sala), ropa limpia y planchada, comida

lista para consumir, los objetos de la despensa limpios y ordenados en su lugar

Bajo qué circunstancias se considera que la empleadora forma parte de la generacion del servicio,
es decir, en qué actividades especificas se puede afirmar que la empleadora es participe de la

realizacion de las tareas de reproduccion de su hogar.

Desde un analisis simple se podria considerar que solo puede ser parte del proceso de generacién
del servicio cuando se encuentra en el hogar (al ser una ama de casa), sin embargo, no es asi.
También las empleadoras que se encuentran inmersas en el mercado de trabajo o que por alguna

razon en particular no pueden estar todo el tiempo en su hogar también realizan actividades.

Cuando la empleadora se dispone a preparar los alimentos en conjunto o mejor dicho con el apoyo
de la trabajadora del hogar, esta Gltima adquiere el rol de asistente y le son delegadas las tareas
consideradas menos dignas (lo cual también implica una estrategia de demarcacion al distanciarse

de quien es asistente y quien funge como chef).
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Chaney y Garcia (1993) sugieren que las empleadoras se aseguran de dejar para si mismas las
tareas que consideran mas agradables y delegar las que consideran pesadas, monotonas,
extenuantes y poco valoradas. Incluso cuando aparentemente dos mujeres estan cocinando juntas
no lo es asi, hay una relacion de poder y dominio y de manera transversal existe un mecanismo de
control, al ser la que ordena, la que dice como se debe hacer (posiblemente acepte sugerencias,

pero la Ultima palabra la decide la empleadora).

La diferencia principal respecto a las actividades que realiza la trabajadora con respecto a las que
ejecuta la empleadora es que el objeto de trabajo es relativamente el mismo, sin embargo, el trabajo

que realiza la trabajadora requiere de mayor complejidad, tiempo y, por tanto, esfuerzo.

Otra forma de participar como un sujeto no asalariado se presenta cuando ella realiza las compras
para la despensa, ya sea que acuda sola, en compafiia de la trabajadora del hogar o de algun otro

miembro del servicio del hogar (el chofer, por ejemplo -si pertenece a una clase alta-).

Lo anterior, forma parte del proceso de generacion del servicio, no lo hace como patrona (al menos
no para ella mismay si para el chofer o la trabajadora del hogar que la acompafie) y tampoco como

asalariada sino como consumidora.

Durante el horario que corresponde al consumo de alimentos nuevamente se integra en el proceso
de generacion del servicio, como consumidor o cliente. La empleadora se encuentra dentro del
proceso de manera directa porque sin su presencia (y la del resto de los sujetos que se sientan a la
mesa) no se puede generar el servicio (obtener tortillas calientes mientras comen o que les sirvan

alguna bebida para acompafiar sus alimentos).
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Ahora quiero cocinarles yo, ti me ayudas, ese ti me ayudas es que yo voy a preparar todo,
limpiar, lavar, picar, irle pasando las cosas para que ella prepare y cuando termine pues me

toca limpiar todo porque eso no lo va a hacer ella (THRM18DP).

La sefiora es la que se encarga de hacer las compras, ella me acerca todo para que yo cocine
en la semana [...] a veces ella va sola, otras con el chofer y muy pocas veces hemos ido

juntas (THRM21DP).

Cuando ella cocina hace cosas mas sencillas que las que hago yo, cocinar huevos, una carne
frita 0 asada o ensaladas y cocteles de frutas, yo le ayudo a picar o acercarle las cosas y ya

al terminar me quedo a limpiar todo (THRM20DP).

Con lo dicho hasta aqui, proponer a la empleadora desde una perspectiva ampliada bajo los
argumentos que se presentaron tiene la finalidad de aportar al andlisis de las relaciones de trabajo

del servicio del THR.

En el siguiente capitulo se abordaran los mecanismos de control en sus caras objetivas y subjetivas,
se pretende partir de la nocion en la que el trabajo es interaccion entre seres humanos y se presentan

elementos objetivos y subjetivos del control.

La resistencia es la forma opuesta al control, de esta manera resulta necesario mostrar cuales son
las estrategias de resistencia que efectian las trabajadoras ante los mecanismos de control,
partiendo de la idea que no se encuentran totalmente sometidas ante las imposiciones de las

empleadoras.
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5. Intersticios: entre el Control y la Resistencia

El objetivo del presente capitulo es analizar los mecanismos de control en el proceso de trabajo, el
estudio implica considerar la forma compleja en que los mecanismos son implementados por la
persona empleadora, por la agencia de colocacion o por la plataforma digital que oferta los
servicios, ademas, por otros sujetos que intervienen en el proceso de generacion o consumo del

servicio.

Dichos sujetos pueden ser la empleadora (vista desde una forma ampliada), la pareja (en caso de
tenerla), los hijos (de diversas edades), otros miembros que cohabitan el hogar (miembros de la
familia extensa), otros sujetos que asisten al lugar de trabajo, otros trabajadores (ya sean personas
trabajadoras del hogar o personas que ofertan otro tipo de servicios para el mantenimiento del

hogar).

Bajo esta logica, se pretende dar cuenta de como se configura la disputa cotidiana por el control,
implica cuestionar en donde analizar el control: ;sen la definicion del objeto de trabajo, en la
organizacion de las actividades, en los medios del trabajo, en las interacciones de la persona

trabajadora con los diversos sujetos?

De esta manera, resulta conveniente hablar de los intersticios entre el control y la resistencia, toda
vez que esta investigacion ha partido de considerar la inexistencia de un control absoluto o de una
resistencia total, puesto que estas se recrean en el dia a dia y durante la realizacién del THR. Por
tanto, comprender la forma en como se recrea y disputa el control implica considerar la asimetria

en las relaciones de poder y el conflicto que constituye las relaciones sociales de produccién.
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5.1 Mecanismos de Control del Proceso de Trabajo

Los analisis clasicos del control en el proceso de trabajo se fundamentaban en las formas de trabajo
industriales (Mayo, 1970; Kerr & Dunlop, 1962; Goldthorpe, 1970), sin embargo, con el auge del
sector servicios y a partir de la década de los setenta se revitaliza su debate inspirado en enfoques

marxistas.

Estos argumentan acerca de la descalificacion, por el consentimiento de los trabajadores con
respecto a la subordinacion, por el control simple, técnico, burocratico y del comportamiento, entre
otros (Braverman, 1981; Hyman, 1981; Coriat, 1992; Buroway, 1989; Edwards, 1979; Edwards,
1990). En estas lineas de analisis se reconocen la existencia de margenes de accion, es decir, actos

de resistencia frente al control en los procesos de trabajo por parte de los trabajadores.

Toda vez que el control que ejercen los empleadores halla sus limites en las acciones individuales
y colectivas (para efectos de esta investigacion las acciones colectivas no seran analizadas, ya que
no se cuenta con evidencias empiricas de este tipo) que emprenden los trabajadores, por tanto, en

las estrategias de resistencia.

A partir de los argumentos esgrimidos podemos identificar que el control en el proceso de trabajo

se constituye a partir de dos dimensiones objetivas y subjetivas:

e las primeras se manifiestan a través de la vigilancia, el tiempo y el ritmo de trabajo, mismos
que pueden ser complementados 0 no por aspectos tecnoldgicos o digitales;

e las segundas, se implementan a partir de las denominadas précticas “maternalistas-
paternalistas” que buscan la modificacion de la subjetividad de las personas trabajadoras,
el autocontrol, obtener lealtad, compromiso e identificacién con el trabajo y la familia

empleadora.
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Ahora bien, los mecanismos de control se entienden como las maneras de proceder para definir las
normas, reglas y procedimientos -considerados correctos o aceptados por la persona empleadora-.
Estos son implementados durante la organizacién y los procesos de trabajo con el fin de ejercer
poder, es decir, que permitan la realizacion de las actividades del THR a partir de la definicién

propia de la persona empleadora.

Bajo esta l6gica, se parte de considerar que en las diversas formas de control los sujetos manifiestan
distintos niveles de autonomia (actuar segun su propio criterio, voluntad o deseo) y subordinacion
(aceptar las reglas impuestas, incluso contra su propia voluntad o realizarlas con cierto nivel de
indiferencia o desagrado). De esta manera, los margenes de accion se encuentran entre estar sujetos

a las reglas, poder negociarlas o incluso lograr modificarlas.

En la cotidianidad los mecanismos de control y resistencia se pueden presentar de forma aislada o
mezcladas entre si, una puede predominar sobre la otra, combinarse entre los componentes
subjetivos y objetivos, surgir y presentarse en configuraciones concretas en momentos y espacios

particulares.

La figura 1, sintetiza los mecanismos de control ejecutados por los diversos sujetos que intervienen
en el proceso de trabajo para la generacion del servicio del THR en la Ciudad de México, asi como
la articulacidn entre las estructuras y las subjetividades que dan paso a las préacticas cotidianas que

realizan los sujetos en situaciones concretas.
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Figura 1. Configuracion de control en la generacién del Trabajo del Hogar Remunerado en la CDMX

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con lo anterior, tal como se ha argumentado a lo largo de esta investigacion, el
control no es absoluto y su implementacion puede originar conflictos en las interacciones
entre los sujetos, es decir, dar paso a la dimension subyacente del control, la resistencia que

expresa la oposicién a los mecanismos de control.

Bajo el proceso de interaccion con la familia empleadora las practicas de resistencia pasan
por la subjetividad de la trabajadora del hogar, al reflexionar o meditar que el no
cumplimiento de ciertas normas durante la prestacion del servicio probablemente pueda

generar consecuencias negativas en la permanencia o salida de ocupacion.

Por supuesto, que a las trabajadoras del hogar les genera preocupacion y angustia ser
sancionadas o perder su trabajo por no acatar las normas, sin embargo, tal como se sugiere
en los siguientes analisis, no todas las trabajadoras se encuentran dispuestas a seguir al pie

de la letra las normas impuestas por la persona empleadora con tal de mantener su empleo.

5.1.1 Componentes Objetivos del Control

La falta de contrato por escrito es un mecanismo de control, conforme la relacion laboral
transcurre (se ha mantenido el mismo argumento a lo largo de este trabajo) surge la

diversificacion de actividades a realizar resultado de la inexistencia de contratos por escrito.

Incluso cuando se cuente con un contrato por escrito las actividades pueden ser redefinidas,
modificadas o incluso aumentar, de esta forma el control se puede ejercer en la relacion

laboral, la organizacion y en el objeto de trabajo.

Pues en los dias que se supone son de descanso porque aparte de tener que trabajar es
atender a mas gente y se supone son dias como feriados y oficiales en los que uno

debe descansar o estar con la familia y no te pagan mas (THRM5DP).
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Primero fue para cuidar a los nifios y darles de comer [...] después me pedian que

también lavara el bafio o el patio o las dos cosas (THRM11DP).

Como quiera uno acepta pues lo que te piden, a fin de cuentas, necesitas el dinero,

por eso trabaja uno (THRM20DP).

Yo solita, haga de cuenta que yo ahi soy la sefiora de la casa porque estoy sola, y yo

ya decido (THRM25DP).

Cuando los hijos llegan a visitar a los sefiores a veces llevan su ropa y se las tengo
que lavar también se llevan comida de la que prepara la sefiora [persona trabajadora

encargada de la preparacion de alimentos] o sea que trabajamos méas (THRM20DP).

De acuerdo con lo anterior, las narrativas de las informantes llevan al debate a partir de dos
conceptos que se relacionan con el control y la resistencia: la subordinacion y la autonomia.
El primero de ellos se objetiva a partir de la aceptacion de la relacién de trabajo, las
condiciones, el cumplimiento de las tareas a realizar, normas a seguir, formas de hacer,
practicas, rutinas y costumbres que las personas trabajadoras estan dispuestas o0 no a aceptar,

asi como la supervision durante el proceso de trabajo.

El segundo, la disposicion para laborar de manera independiente, a partir de sus propios
criterios, sin estar bajo la supervision constante de otros sujetos, tomar decisiones y asumir
responsabilidades (Touraine, 1985). A ello se suman los conocimientos y habilidades
adquiridos durante su trayectoria laboral, a partir de esta pericia el trabajador puede incluso
controlar el ritmo, la intensidad y la calidad de su trabajo fuera de los mecanismos de control

ajenos a su actividad.
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Ademas, a partir de las narrativas se puede identificar la polivalencia y que esta se extiende
a funciones no solo de limpieza sino de mantenimiento, fontaneria (plomeria) -tal como se
sugirid en las actividades no negociadas-, poseer esta capacidad de adaptabilidad es percibida
como un requisito intrinseco de las trabajadoras del hogar. Los componentes objetivos y
subjetivos se articulan en las narrativas de las trabajadoras entrevistadas, particularmente el
control subjetivo, es posible distinguir esa cultura del emprendedurismo al referirse a si
mismas como “la sefiora de la casa” como su propio patrén, al considerar que tienen bajo

control poder decidir cuando y como trabajar.

De esta forma lo que se considera trabajo y no trabajo debe ser analizado por su articulacion
en determinadas relaciones sociales de subordinacion, coercion, legitimacion,
consentimiento y autonomia (De la Garza, 1998), asi el predominio de cada uno de los
elementos se construye en la interaccion de los actores y en los sentidos o significados

sociales que se atribuyen a la actividad.

Considerando los argumentos anteriores, no se puede afirmar que exista una autonomia o
subordinacion absoluta de la trabajadora del hogar para organizar su trabajo, incluso cuando
la persona empleadora no esta presente durante el proceso de trabajo y que la trabajadora se

perciba o sienta libre y no subordinada para decidir (incluso afirmar ser la ‘sefiora de la casa’).

De una manera quiza no tan clara y consciente para las trabajadoras, la subordinacion existe
inclusive cuando poseen cierto margen de autonomia para organizar su trabajo en ausencia o
presencia de la empleadora o cuando esta ultima decide no participar. Ejemplo de lo anterior,
con qué actividad iniciar la jornada, realizar actividades simultaneas, en qué momentos
intensificar o disminuir el ritmo, en qué momento de la jornada tomar un descanso y quiza
(si esta permitido) consumir alimentos.
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Si bien estos mecanismos de control, por una parte, pueden ser condicionantes de la actividad
laboral, por otra parte, contribuyen en la manera en que las trabajadoras del hogar le dan
sentido a su trabajo y asi mismas como trabajadoras. Inclusive siendo conscientes de las
condiciones precarias consideran como positivo poseer ciertos margenes de libertad en su

trabajo, lo cual también es motivo de orgullo para las personas trabajadoras del hogar.

A continuacion, se analizardn los componentes objetivos del control en los objetos del

trabajo, para dar cuenta de cuéles son las formas en las que se presenta.

El objeto de trabajo (Marx, 2008) es un elemento constitutivo del proceso de trabajo y como
tal es necesario considerar que los objetos del THR son tanto las personas como los bienes
destinados y relacionados con la actividad laboral. En consecuencia, resulta importante
distinguir la existencia de objetos materiales y simbdlicos, en los primeros, el objeto de
trabajo varia debido a las diversas actividades que son desarrolladas por el THR (preparacion

de alimentos, limpieza del hogar y lavado-planchado de ropa).

Contratar a una persona para la limpieza, por ejemplo, limpiar pisos. El objeto son los pisos,
ya los utensilios o herramientas y técnicas que utilizard cambiaran de acuerdo con la clase
social para la que trabaja o el tipo de casa. Depende el material con el que estan construidos
los pisos, toda vez que la limpieza sera distinta al realizar la actividad sobre un piso de

cemento, loseta (porcelanizada), madera, resina (piso epdxico), marmol, entre otros.

En el lavado y planchado de ropa también se hace explicito cobmo el objeto y medios de
trabajo -de los cuales hablaremos mas adelante- condicionan el control. Esta actividad
requiere de un mayor nimero de fases (con respecto a la limpieza de pisos, bafios o

habitaciones), las cuales son determinadas por el objeto mismo, el color de la ropa (blancos,
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negros y colores), los materiales (seda, mezclilla, algodon), la temperatura del agua que

recomiendan los fabricantes (tibia, caliente, fria) por mencionar algunos.

Los instrumentos por utilizar, también pueden estar determinados por las reglas de la

empleadora o bien por la trabajadora del hogar:

Esencialmente el trabajo consiste en separar la ropa por los elementos antes
mencionados, ya sea que se ponga a remojar o no;

tallar (en lavadero, tina, lavadora semiautomatica o automatica);

enjuagar y exprimir (a mano o en lavadora), por consiguiente, tender la ropa se
encuentra determinado nuevamente por los medios del trabajo;

si no se cuenta con secadora es necesario tenderla, por el contrario, la fase de tendido
es suprimida cuando se puede utilizar la secadora, por ultimo, retirar la ropa de la

secadora o quitarla del tendido, doblarla y colocarla en el lugar consensuado.

Analizar el control sobre el objeto de trabajo nos lleva a mostrar la negociacion continua

entre empleadoras y trabajadoras:

por una parte, al hablar de normas, costumbres y formas de hacer que la empleadora
solicita a la persona trabajadora del hogar para realizar distintas actividades;

por otra parte, la persona trabajadora también expresa las formas en que acostumbra
0 que por experiencia ha aprendido a realizar ciertas actividades, con qué elementos,
cuando o en qué momento utilizar o no cierto producto o herramienta, durante esa
interaccion se encuentran intercambiando significados y conocimientos que ambas

poseen para dar paso al proceso de trabajo.
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Ejemplo de lo anterior, sucede en la decision de qué productos u objetos utilizar durante el
lavado de ventanas o de ropa, dependiendo del grado de control o resistencia entre la

trabajadora y la empleadora se decidira por seguir las recomendaciones entre una y otra:

A mi me gusta utilizar jabon de manos o el de los trastes, de ese liquido para limpiar

las ventanas porque quita mas rapido la grasa (THRM18DP).

Yo le comentaba a la sefiora que no es bueno utilizar enjuague en la ropa interior o
en los jeans que son como de licra o los leggins porque se hacen guangos, como flojos

por dejarlos con el enjuague (THRM20DP).

Para secar las ventanas la sefiora dice que con el limpia cristales, que es como un
jalador chiquito pero lo utilizan para las ventanas de la casa y los vidrios del carro,
pero yo, la verdad acostumbraba a secar los vidrios con papel periddico y asi no queda

manchado (THRM23DP).

En cuanto los medios de trabajo, estos son entendidos como el conjunto de cosas,
instrumentos, herramientas, articulos, aparatos, ropa, instalaciones y el propio cuerpo que la
trabajadora utiliza para realizar el proceso de trabajo (Marx, 2008). La implementacion de
los medios se encuentra negociada de manera continua por la empleadora y trabajadora ya

que tanto la resistencia como el control se encuentran presentes.

En algunos casos hay un consenso en qué herramientas es posible utilizar, en otros, es la
propia trabajadora quien lo decide, ya sea por voluntad de la empleadora o a sus espaldas (sin
que se entere). En otros casos, es la empleadora quien impone con qué, como y cuando se
pueden implementar lo cual da cuenta del control a partir del uso de enseres domésticos que

pueden facilitar o disminuir el tiempo de trabajo.
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A mi la sefiora casi no me deja utilizar la lavadora, pero yo la ocupo cuando ella no
esta, y a veces la entiendo es ropa que casi no esta sucia pero como quieras en la

lavadora siempre es mas rapido (THRM12DP).

La patrona me dice que ocupe la aspiradora si quiero o la lavadora, todo lo que yo
necesite para hacer mis cosas que no hay problema o también si lo quiero para
terminar mas rapido pues que ocupe las cosas que para eso estan y ademas nadie las

usa (THRM20DP).

La sefiora me dice cuando puedo usar la secadora, cuando estd nublado o de esos dias
en que no para de llover, cuando es urgente y se van a poner esa ropa, [...] la sefiora
dice que solo hay que usarla cuando sea necesario y asi no gastamos luz y no
contaminamos pero ella solita se contradice, porque cuando viene su hija y necesita

lavar, ella si puede ocupar la secadora aunque haga un solesaso (THRM21DP).

De las narrativas anteriores, no solo se distingue quién decide implementar ciertos medios de

trabajo, sino que hay elementos que deben ser explicitados porque dan cuenta del control-

resistencia por parte de los actores laborales. Destacan tres dimensiones de analisis que

condicionan: la modalidad bajo la que es contratada, la clase a la que pertenece la familia

empleadora y el tipo de actividades a realizar.

En cuanto a la modalidad, cuando se contrata por horas y por actividades hay una mayor

permision al uso de ciertos enseres electrodomésticos (los que asocian con el objeto de

trabajo), ademas, la clase social de la familia empleadora supone el acceso a tecnologia

doméstica (lavadora y secadora, procesadores de alimentos).
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Un anélisis sencillo supondria la buena voluntad y disposicién de la empleadora en cuanto a
la trabajadora y el ahorro de esfuerzo para realizar las actividades. Sin embargo, va mas alla,
debido a que generalmente la implementacion de la tecnologia se ha utilizado con la finalidad
de reducir los tiempos de trabajo, mejorar la calidad y aumentar la produccion, no obstante,

al trasladar estos elementos al THR habria que realizar ciertos matices y anélisis fino.

En este caso particular, la implementacién de aparatos electrodomésticos reduce el tiempo
de trabajo, lo cual es benéfico para la empleadora, ya que obtiene la realizaciéon de las
actividades y paga menos horas de trabajo. En cuanto a la persona trabajadora, si bien gana
menos porque el trabajo se realizdé de manera relativamente rapida, el beneficio consiste en

poder retirarse al terminar las actividades o tareas.

En el caso de la modalidad trabajo de planta se considera que la persona trabajadora tiene
una jornada de trabajo que cumplir, por tanto, no se permite el uso de la tecnologia doméstica
que agilice las actividades. Estas imposiciones se fundamentan en cuidar el desgaste de los
aparatos electrodomesticos, el ahorro de energia eléctrica (que puede ser significado como

un acto avaro por parte de la trabajadora).

Por el contrario, en la modalidad de entrada por salida permitir el uso de los medios también
se relaciona con la intensificacion del trabajo, Hondagneu (2011) menciona que la innovacion
tecnoldgica en el hogar, lejos de reducir la cantidad de horas de trabajo la ha ampliado. Esto
supone que el tiempo ahorrado se aproveche para que la empleadora proporcione mas
actividades a realizar y con ello obtener una mayor cantidad de trabajo resuelto que no

necesariamente se refleja en un incremento en el salario de la trabajadora.
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Ahora bien, cabe cuestionar lo siguiente (El uso de la tecnologia se entiende como un
instrumento de control por parte de la empleadora 0 como un medio de ampliacion del
margen de control por la trabajadora? Es importante distinguir cuando utilizan dichos medios

tecnoldgicos las trabajadoras del hogar.

Cuando no tiene permitido el uso de la tecnologia y lo hace a escondidas de la empleadora,
no solo debe pensarse como control de su proceso de trabajo, sino como un acto de
resistencia, ejemplo de lo anterior, sobrecargar la lavadora o la secadora, utilizar la aspiradora
en lugar de barrer o calentar alimentos en el horno de microondas en lugar de la estufa para

reducir esfuerzos.

Tal como sugiere Supiot (1999), las trabajadoras no se encuentran desprovistas de iniciativa
y aun cuando el THR ofrece cierto margen de libertad no necesariamente puede realizar sus
actividades como ella lo desee y bajo la relacion laboral cede terreno a lo que el autor

considera autonomia en la subordinacion.

La capacidad de agencia de la trabajadora reflexiona acerca de la permision o prohibicién del
uso de los medios, considerar si utilizan, por ejemplo, la lavadora y esta se descompone
¢Quién paga el arreglo, la trabajadora, la empleadora o comparten el gasto, o bajo qué
condiciones se negocia dicho asunto? En cuanto al pago de un electrodomeéstico averiado por

su uso, en los casos analizados se pudo encontrar que dicho arreglo es consecuencia:

e el primero, culpar a la trabajadora del hogar por el mal uso del aparato (una lavadora
automatica);
e el segundo, considerar que el arreglo sera costoso y de esta manera obligar a la

trabajadora a quedarse a trabajar mas tiempo sin remuneracion alguna.
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En las siguientes narrativas, se muestran los argumentos de las trabajadoras en cuanto a la

averia de un enser electrodoméstico:

Era una lavadora automatica, casi nueva y el sefior [el técnico] dijo que por no
conectarla bien y mojarla habian hecho corto unas cosas de la computadora

(THRM21DP).

Se vieron amables y abusivos al mismo tiempo, porque dijeron que ellos pagarian la
secadora y no me iban a descontar ni nada de eso, pero que si tenian algin evento o
se debia hacer algo lo tenia que hacer sin que me pagaran un dinerito extra

(THRM14DP.

Si la trabajadora decide utilizarlo o no, da cuenta de su capacidad de agencia ante el control
sobre su trabajo al contar con la libertad de poder decidir acerca de los medios a utilizar, sin
embargo, se complejiza nuevamente, ya que se debe reflexionar acerca de en qué momento
se puede decidir ¢Solo cuando la empleadora o algin miembro de la familia no se encuentra

en el hogar?

Cuando la empleadora no se encuentra en el lugar de trabajo se pueden utilizar los aparatos

que ella pidi6 no se manejaran, sin embargo, se debe considerar si en el lugar hay camaras:

En dos casas donde lavaba yo la ropa me decian que no podia usar la lavadora con
ciertas prendas [...] a una sefiora si le hacia caso porque en la azotea pues habia
camaras y si revisan pues me iban a ver, pero en la otra como no habia cdmaras y la

sefiora no estaba por las tardes pues yo la ocupaba (THRM21DP).

Es decir, la presencia o no de la empleadora durante la realizacion del proceso de trabajo es

un elemento que configura el margen del control, esta presencia puede ser fisica, es decir,
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que la empleadora se encuentre al interior del hogar. Incluso se puede manifestar de otras
formas, bajo estrategias implementadas para cerciorarse que la trabajadora se encuentra ahi,
realizando sus tareas, por ejemplo, llamadas al teléfono local, al teléfono movil de la
trabajadora, mensajes por WhatsApp u otro tipo de aplicaciones que le permitan garantizar

la presencia de la trabajadora.

La empleadora, también ejerce el control a través de dispositivos para vigilar a las
trabajadoras, de este modo la presencia en la distancia le permite supervisar el cumplimiento
de las actividades y posteriormente, evaluar y determinar si la calidad del trabajo cumple con

sus expectativas.

Ahora bien, ¢es conveniente considerar que la agencia se presenta solo cuando la empleadora
no observa el desarrollo de las tareas o se manifiesta bajo diversas circunstancias? Tal como
se sugirio en el caso de utilizar o no ciertos aparatos electrodomeésticos, las informantes
refieren sentirse mas comodas cuando no estan siendo observadas, no se sienten presionadas,
por tanto, es mas susceptible de no acatar las indicaciones cuando la empleadora se encuentra

ausente.

Bajo los argumentos anteriores, al considerar que el control técnico (Edwards, 1979) -el uso
de instrumentos y maquinaria para transformar la fuerza de trabajo y aumentar la
productividad- la empleadora utiliza las aplicaciones (WhatsApp) como estrategia para
verificar la presencia de la trabajadora en el lugar de trabajo, saber que se encuentra

realizando las actividades solicitadas.

Pero la finalidad no solo es controlar el proceso de trabajo para que se cumpla con lo

estipulado, sino hacerse presente a la distancia, mostrar autoridad bajo un marco disfrazado
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de preocupacidn por si necesita o se ofrece algo, es decir, establecer una aparente confianza

que genere lealtad por parte de la trabajadora.

Les marco o les escribo para saber si necesita algo [...] principalmente para evitar

pretextos de que tal cosa no se pudo hacer porque faltaba algo (ETHR29DP).

Con el tiempo aprendes a ir tratando con la gente, hay quienes si, necesitan que estés
ahi, que les marques o mandes un mensaje y otras que con las que ni hace falta

(ETHR27DP).

Mi mama si es de estar ahi marcando o0 mandando mensajes para saber que pasa en la

casa, nosotras no, al contrario, las que les quitan tiempo somos nosotras (ETHR7DP).

Las empleadoras verifican de manera presencial o a distancia lo que sucede en su casa
mientras la trabajadora se encuentra laborando, la circunstancia particular radica en la
supuesta confianza y la antiguiedad, si ya tienen cierto tiempo laborando quiza no es necesario
verificar, sin embargo, si es de reciente contratacion lo mejor es vigilar a la distancia a través

de las aplicaciones digitales.

Sin embargo, en las practicas cotidianas, el control sobre el uso de los teléfonos moéviles lo
perciben como una contradiccion. Por una parte, cuando la empleadora no se encuentra
presente en el lugar de trabajo envia mensajes o realiza llamadas al teléfono movil de la
trabajadora para cerciorarse que se encuentra en el lugar de trabajo y para saber si se presento

algin problema.

Por otra parte, durante la presencia de la empleadora en el lugar de trabajo no esta bien visto

que la trabajadora se encuentre utilizando el teléfono movil por considerar que pierde el
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tiempo (modalidad por tiempo y trabajo de planta son quienes mas comentarios sobre el uso

de dichos positivos refieren) y que no terminaré las actividades del dia.

Ademas, es importante considerar que el uso de los teléfonos mdviles (son una forma de
romper el aislamiento que supone trabajar de planta, incluso quienes trabajan bajo las otras
modalidades refieren el control sobre el uso de este tipo de dispositivos) es una forma de
distraccion ya sea para interactuar en las redes sociales o escuchar musica mientras realiza

las actividades para evitar la monotonia de la actividad.

A veces ni estas platicando con nadie o viendo el feis [Facebook] sino que andas

poniendo musica (THRM5DP).

Mientras descansas o te das un tiempito para responder un mensaje (THRM14DP).

Yo casi no lo ocupo pero a veces si tengo que estar checando a mis hijos pero trato

que la sefiora no me vea porque se molesta (THRM20DP).

Cuando tienen alguna reunion en fin de semana y es cuando te toca salir y no puedes
pues ya ni eso puede hacer [utilizar el teléfono movil] una porque se molestan

(THRM17LT).

Hay casas donde no te dejan usar audifonos porque creen que no te concentras en lo
que haces o si te piden algo no escuchas, pero a mi si me gusta usarlos se trabaja mas

a gusto (THRM15DP).

En la discusion sobre el uso de los medios de trabajo y el margen de control acerca de su

implementacidn, se problematiza con los conceptos de subsuncién formal y subsuncion real.
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En lo que concierne a la subsuncion formal, esta se entiende como el proceso de trabajo “se
subsume en el capital (es su propio proceso) y el capitalista se ubica en él como dirigente,
conductor; para éste es al mismo tiempo, de manera directa, un proceso de explotacién de
trabajo ajeno” (Marx, 2099: 36). Bajo el concepto marxista, la subsuncion formal

institucionaliza la relacién capital-trabajo.

En cuanto a la subsuncion real:

las fuerzas productivas sociales del trabajo, o las fuerzas productivas del trabajo
directamente social, socializado (colectivamente) merced a la cooperacion, a la
division del trabajo dentro del taller, a la aplicacion de la maquinaria y en general a
la transformacion del proceso productivo en aplicacion consciente de las ciencias

naturales, mecanica, quimica, etc., y de la tecnologia (Marx, 2009: 59).

La subsuncién real del trabajo en el capital apela a la mejora de las fuerzas productivas que
a través del trabajo a gran escala amplian la ciencia y la maquinaria (Marx, 2009), bajo esta
idea el trabajo asalariado se subordina ante las funciones gerenciales que vigilan y supervisan
la organizacion y el proceso de trabajo. Si bien los analisis de Marx hacen referencia a la
explotacion en los talleres y su transformacion a la gran industria, son de utilidad para

explicar el control en el THR y su relacion con la implementacion de cierta tecnologia.

Las formas de subsuncion del trabajo en el THR hacen referencia a la conciencia de la
persona trabajadora del hogar a ser objeto de explotacion por la familia empleadora que
pertenece a una clase social distinta. Con la implementacion de la tecnologia se domina y
controla no solo el proceso de trabajo sino también a la persona trabajadora incluso ésta ya

no es consciente de tal acto, tal como sugieren Goldsmith (1989) y Hondagneu (2011) con el

224



uso de la lavadora, las trabajadoras refieren no lavar ellas, sino la lavadora. Soslayando el
esfuerzo fisico y todo el proceso que implica, separar la ropa (por colores, telas 0 materiales),
colocarla al interior, conectar y encender el aparato electrodoméstico, iniciar el ciclo y
posteriormente retirar la ropa, cada una de esas actividades no las hace la lavadora por si sola,

incluso cuando sea automatica.

En el caso del THR contratado a través de la plataforma es un requisito fundamental la
presencia de una persona mayor de edad al menos durante el recibimiento de la persona
trabajadora (para determinar el objeto y la organizacion de las actividades). Lo anterior lleva
a la pregunta ¢bajo qué circunstancias es aceptable para la parte empleadora que la persona

trabajadora sea proactiva y tome decisiones?

Se logra identificar en la evidencia empirica que la capacidad de toma de decisiones
dependera de la antigtiedad en el trabajo, el conocimiento que posee la persona trabajadora
no solo sobre el saber hacer sino de la dinamica de la familia empleadora (rutinas, actividades

cotidianas, habitos, horarios, gustos, por mencionar algunos), la experiencia y la confianza.

Cuando era chamaca mi opinién no contaba o si habia sefioras que ya trabajaban ahi

pues ellas te dicen que hacer y como hacerlo (THRM21DP).

Yo comencé a los 12 y la patrona me ensefiaba como hacer las cosas o cémo le gusta

que se hicieran y pues de alguna manera aprendes (THRM34DP).

Depende de las personas, hay gente que si se presta como para que uno decida como
hacer las cosas y otros no y también depende si andan de buenas a veces uno no anda

en sus cinco minutos y quieres que se haga a tu modo (THRM26LT).
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Otras personas trabajadoras del hogar también fungen como supervisor o vigilante del
proceso de trabajo, esta figura representada como mayordomo/mozo o ama de llaves se
caracteriza por ser el trabajador de mayor confianza con la persona empleadora, cuenta con

mayor edad, antigliedad y experiencia en el trabajo.

Ademas, adquiere un mayor estatus social, en la jerarquia de las personas trabajadoras del
hogar a manera de analogia con el trabajo clasico industrial y el de la construccion encarna
la figura del “capataz”. Este simboliza para el resto de los trabajadores del hogar el vinculo
con la figura patronal y, por tanto, con el control, ya que al ser la representacion evidente de
la organizacion del trabajo queda bajo su responsabilidad la encomienda de supervisar que
todos realicen su trabajo. No obstante, aun cuando se delega o responsabiliza el ejercicio del
control y la supervision a un trabajador, el sujeto sigue siendo asalariado y sobre él también

se ejerce control, de esta forma, la empleadora continta poseyendo el control.

Incluso en hogares donde hay més de dos trabajadoras del hogar existe la posibilidad de dar
ordenes al resto de los trabajadores -ejemplo de lo anterior, ama de llaves, mayordomo y

asistente personal- lo cual denota la falta de solidaridad entre personas trabajadoras del hogar.

La mayoria de las veces yo [mayordomo/mozo/asistente personal) hago las
actividades que me corresponden y voy supervisando que los demas [cocinera,

recamarera, jardinero] cumplan con las suyas (THRH22DP).

La ama de llaves era la encargada de decir que nos tocaba hacer y cuidar que lo
hiciéramos, era la que tenia mas con la sefiora y creo que fue quien la crio, como su

nana (THRM14DP).
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Los hogares con un nivel alto o relativamente alto de recursos econémicos tienen la
posibilidad de contratar a varias personas para el servicio y de esta manera poder decidir
quién sera responsable de realizar la limpieza en lugares del hogar a los que no todas las
trabajadoras tienen acceso. En este orden de ideas, la antigtiedad en el trabajo y la confianza
adquieren relevancia, generalmente quien tiene mayor antigiedad en el trabajo sera la
responsable de hacer limpieza en la habitacién de los empleadores. Contrario con lo anterior,
hogares que no necesariamente tienen la posibilidad de contratar varias trabajadoras del
hogar -0 no quieren- se ven obligados a discernir entre realizar la limpieza de los lugares

intimos y personales o permitir el acceso a la trabajadora.

En cuanto al trabajo de cuidados, el control se hace presente cuando se trata de cuidar bebés
0 nifios. Este se manifiesta a partir de diversas medidas (ya sea que la empleadora salga del
hogar a realizar actividades cotidianas o incluso se encuentre durante el proceso de trabajo)
tales como la observacion directa (poder ver qué hace y como lo hace, inclusive corregir en
el momento preciso de ser necesario). También se hace visible en el no contar con permiso
para salir del lugar de trabajo con los pequefios a su cargo o utilizar videocamaras de
vigilancia (que presentarian ya una imbricacion con el control técnico), estas medidas pueden
0 no relajarse con el tiempo, mientras se evallUa la capacidad de la trabajadora o por la

denominada ‘confianza’.

En complemento con la vigilancia, una estrategia implementada es llegar de manera
imprevista, sin anunciarse o antes del horario acordado para cerciorarse no solo de los

cuidados que reciben sus hijos sino de la manera en que lo hace.
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Durante las primeras semanas o0 hasta meses no podia salir con la nena a la calle o
Ilevarla conmigo al mandado, ya después si me dejaron, pero al principio ni pensarlo

(THRM20DP).

La tenia ahi encima todo el tiempo, para darle de comer, para bafarla, para cambiar
el pafal, estaba ahi viéndome, si tenia el tiempo para ver como la cuidaba porque no

mejor lo hacia ella (THRM28DP).

Me quedaba sola en el departamento con los nifios porque la sefiora tenia que ir a
trabajar y como era recién divorciada volvio a su trabajo, un dia me dijo que habia
camaras en el departamento pero que no era por desconfianza sino por nuestra propia

seguridad (THRM23DP).

Yo me daba cuenta de que a veces me llegaban como de sorpresa para ver si los estaba

cuidando, pero yo no le daba importancia (THRM11DP).

Esto permite identificar, nuevamente, un proceso de negociacion del control de manera
permanente, donde la empleadora busca imponer el control, y la trabajadora se resiste o

buscar mantener control sobre el proceso de trabajo.

El cliente-consumidor también ejerce presion, asi como lo hacen los empleadores o las
empresas de colocacion o por plataformas, tal como sugiere una informante se monitorea a
las personas trabajadoras a través de otros miembros de la familia (los hijos), familiares o

amigos, esto permite reafirmar la existencia de formas de vigilancia continua e indirecta.

Cuando recién empecé a trabajar con la sefiora, ella me mandaba al nifio para ver qué

estaba haciendo yo (THRM21DP).
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Ya sea la suegra o las visitas a veces hasta te andan cuidando y exigen méas que la

sefiora (THRM30DP).

Siguiendo con los argumentos antes mencionados, mantener el control a través de
dispositivos como las camaras de videovigilancia (como se mencion anteriormente y que
corresponde a familias con un nivel socioeconémico medio y alto, que cuenta con la
infraestructura de vigilancia en su hogar), generalmente se implementan bajo los siguientes

supuestos:

La seguridad de la familia y su hogar;

e Observar el cumplimiento de las actividades (al considerar que solo son realizadas
cuando las trabajadoras del hogar son vigiladas de forma continua), el temor a los
tiempos muertos;

e EIl temor a los robos (objetos de valor, joyas y dinero, por mencionar algunos) por
parte de las personas trabajadoras del hogar;

e Complementa al control de alimentos o articulos para evitar el consumo de alimentos
destinados de manera exclusiva a la familia empleadora;

e Y, por ultimo, monitorear que no haga uso indebido o excesivo del servicio telefonico

(fijo) y realizar gran cantidad de llamadas a teléfonos mdviles o del teléfono

inteligente y pasar demasiado tiempo en las redes sociales.

Incluso cuando no hay sistema de videocamaras para obtener el comportamiento deseado (lo
que se podria denominar un control aparentemente técnico), estos argumentos invitan a la
articulacion entre el control objetivo y subjetivo (amenaza, perder el empleo u horas de

trabajo).
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Me decian que habia cdmaras por fuera y adentro por seguridad de la casa pero yo
sabia que no era cierto, uno de mis hijos trabajé de eso y me dijo que no era posible
que no pudiera ver ninguna cdmara y que todas estuvieran ocultas en los focos [...]
yo digo que solo lo hacian para meterme miedo y que no les fuera a robar nada

(THRMZ0DP).

El uso de videocdmaras no es una practica tan extendida (al menos no en clases bajas y media
baja), ademés, la mayoria de las veces las trabajadoras ignoran que estan siendo
videograbadas en tiempo real, puesto que no se comunica 0 se hace saber al personal de
servicio si hay o no cdmaras y en que lugares se encuentran lo cual no deja de ser un método
intrusivo de vigilancia. Quienes pueden poseer mayor informacion con respecto a dichos
dispositivos son el personal de mayor confianza, con mayor antigtiedad o las personas que se

encuentran bajo la modalidad de planta y que conocen ampliamente el lugar de trabajo.

Alguna vez el sefior me pidio que no le contara a nadie del personal de servicio donde

estaban las camaras, para que no se escondieran (THRH22DP).

Yo creo hasta que me gané su confianza fue cuando me dijeron que habia una cdmara
en la recamara de los sefiores porque ahi era donde guardaban dinero y algunas cosas

de valor (THRM21DP).

5.1.2 Componentes Subjetivos del Control

Los elementos subjetivos del control han tenido como finalidad modificar significados e
intereses de los trabajadores (Thompson y O’Doherty, 2008), procurando construir intereses
forzados, valores y normas comunes con los de la organizacién (personas empleadoras). En

el THR se pueden presentar a través de estrategias mencionadas en el Capitulo 5 al poner a
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discusion si las trabajadoras del hogar en verdad son consideradas y tratadas como un
miembro de la familia. En la cotidianidad, (como una hija, como de la familia) este tipo de
afirmaciones tienen como objetivo integrar y motivar la generacion de intereses comunes o

propios de la familia empleadora.

Por ejemplo, a través de pequefios regalos, incluir a la trabajadora de manera aislada y
diferenciada en los festejos de cumpleafios, solicitar su presencia en los viajes recreativos -
vacaciones- de la familia, pero con el objetivo de trabajar no de ir a divertirse o relajarse

como la familia.

De acuerdo con lo anterior, el anlisis implica pensar en la legitimidad que los sujetos les
otorgan a estas practicas, dicho de otra manera, legitimar es el proceso de objetivar
significados y actos. Por tanto, la legitimidad se construye, en buena parte, por el grado de

satisfaccion e insatisfaccion que perciben con el trabajo y con el trato que reciben®®,

De esta forma al sentirse incluidas, ser parte de, participar (incluso cuando la mayoria de las
veces si no es que en todas lo hacen trabajando) en las actividades de recreacion de la familia
empleadora, apela a la dimension emocional y afectiva. Esto refuerza el sentido de
pertenencia, en su lealtad hacia la familia empleadora, percibirse comprometidas por recibir
un aparente buen trato y, por tanto, en mostrar mayor esfuerzo en la realizacion de sus
actividades laborales. Los elementos subjetivos del control aparentemente se implementan

para controlar las interacciones, no obstante, su finalidad es mas amplia.

La empleadora posee cierto poder, dominio y control sobre el lugar de trabajo, bajo estos

argumentos es que se desarrolla la denominada interacciéon deferencial (Hochschild, 2002;

16 Es preciso mencionar que se pueden objetivar significados sin que estos se legitimen, como se podra
observar en las narrativas de las informantes mas adelante.
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Romero, 2015; Gorban y Tizziani, 2018), bajo las normas aceptadas de interaccion implicitas
(o explicitas segun sea el caso). Por ejemplo, al evitar el contacto fisico, mantener cierta
distancia con respecto a la empleadora (o algin otro miembro de la familia), no invadir el

espacio personal, el contenido de ciertos temas de los que se puede conversar.

Desde la interpretacion de Romero (2002), Gorban y Tizziani (2017) la interaccion
deferencial implica considerar al trato que reciben los sujetos que se encuentran bajo una
condicion de subordinacion y deben mostrar respeto hacia sus superiores y que bajo este
proceso interactivo se confirma la desigualdad y asimetria de las posiciones de ambos sujetos

en la relacion social establecida.

En las interacciones entre sujetos que pertenecen a clases sociales diferentes se presentan las
relaciones asimétricas que pueden condicionar los encuentros cotidianos entre las

trabajadoras y empleadoras del hogar:

Por lo regular cuando hablo con la sefiora o con el sefior me hablan de ‘hija esto, hija

el otro’ (THRM23DP).

La sefiora me pidio no llamarle a sus hijos por sus nombres, sino jovenes y sefiorita

nada mas, se volvié mi forma de hablarles (THRM20DP).

La patrona sabia que yo tengo hijas mas o menos de la edad de las suyas y cuando me
han regalado ropa que ya no usan o no les queda, me decia ‘esta ropa estd muy buena,
por aqui no la encuentras’, asi como haciendo sentir mal a una porque no tiene para

ir a comprarla a los Estados Unidos (THRM24DP).

En el trabajo me han dado ropa usada y me dicen ahi ve qué te sirve, si lo pueden usar

o venderlo (THRM25DP).
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Cuando recién entré me dijo que era provisional y tiempo después le comenté del
sueldo y la sefiora como que senti que se molestd que yo le pidiera un aumento y ya

mejor ni dije nada (THRN19DP).

En el trabajo del hogar remunerado la interaccion deferencial se entiende como la interaccion
cotidiana entre empleadoras y personas trabajadoras del hogar como el proceso que consolida
el estatus de las empleadoras y que trata como inferiores a las trabajadoras (Romero, 2015),
lo cual se encuentra condicionado por la pertenencia de clase, etnia y sexo, configurando o

reforzando relaciones sociales jerarquizadas entre ambos sujetos de la relacion laboral.

De acuerdo con lo anterior, en la interaccion deferencial se presenta la infantilizacion de la
trabajadora, que aun cuando sea mayor de edad o una mujer madura se utiliza no solo para
inferiorizar a la trabajadora, sino para controlar y denotar las practicas maternalistas que

comunmente se discuten en este ambito laboral.

En este sentido, las préacticas maternalistas buscan obtener mayor cantidad de trabajo resuelto
por la trabajadora, establecer confianza, lealtad y respeto. Ademas, buscan configurar una
imagen y posicién de inferioridad de la trabajadora con respecto a la legitimacion de
superioridad de la empleadora en la relacion laboral disfrazada o encubierta de actos
benevolentes, de ayuda o apoyo al percibirse a si misma como una buena persona, amable,

caritativa y bondadosa.

Por otro lado, se presenta la solicitud expresa de como dirigirse hacia los miembros de la
familia empleadora, nuevamente, apelando a su estatus y sentido de superioridad al que la

persona trabajadora debe mostrar respeto y no hablar de tu o por su nombre a los hijos de la
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empleadora (al menos cuando estos son adolescentes o adultos jovenes, no sucede igual

cuando se trata de nifios o cuando la actividad esencial son los cuidados).

La forma respetuosa de dirigirse entre los actores laborales no es un proceso de reciprocidad,
a la trabajadora se le exige mostrarlo, las y los empleadores no necesariamente lo hacen.
Pueden referirse a la trabajadora con expresiones tales como la chica, la muchacha, la chacha,
la sirvienta, la empleada, la que ayuda en casa, la criada, la aliada y helpers (de los trabajos
por aplicacién). En este sentido, la identidad de la trabajadora es invisibilizada por la familia
que contrata y adjudica un tipo de identidad acorde con sus intereses y presunciones de raza,

clase y género.

Por ultimo, en la interaccion deferencial destacan nuevamente los arreglos y conflictos que
surgen en la contratacion del servicio, la peticion de un aumento salarial implica dos

percepciones distintas:

Por una parte, los comportamientos deferenciales se caracterizan por reconocer y legitimar
la superioridad del otro, y que en este caso se manifiesta por el temor a insistir o volver a
negociar el aumento salarial logrando asi, el comportamiento deseado (que no exija mas, se
conforme y agradezca por tener un empleo). Por otra parte, la peticion del aumento salarial
para la empleadora es percibida como un acto de ingratitud y una falta de respeto, lo anterior
implica considerar durante las interacciones deferenciales generalmente las empleadoras
esperan de la trabajadora es que asuman una posicion inferior. Por tanto, como sujeto que

debe demostrar inferioridad.

Otro aspecto a considerar es la interaccion con el esposo o pareja de la empleadora, se

menciono anteriormente que las interacciones se limitan al pago, posiblemente sea el sujeto
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encargado de las finanzas del hogar y, por tanto, es quien paga (y que no necesariamente es
quien manda u ordena qué actividades se deben realizar). Con la finalidad de evitar posibles
conflictos, tales como la infidelidad o el acoso, al grado de considerar necesario tener un
contrato por escrito, con algunas indicaciones de corte moral en las que se prohibe

rotundamente mantener todo tipo de relacion con la pareja de la empleadora.

Se decidio realizar un contrato, es que cuando viviamos con mi papa, también
contratabamos, entonces, pues mi papa era un loco ¢no? Entonces se metié con la que
nos hacia el quehacer y desde ahi mi mama decidio hacer un contrato y tiene como
esas especificaciones de no mantener interaccion con los hombres y asi

(ETHRM7DP).

Resulta caracteristico en diversos hallazgos sobre los estudios del THR que las empleadoras
culpen a las trabajadoras de actos como el coqueteo y provocacion hacia sus parejas y no
juzgar directamente a los hombres por acoso sexual, lo cual influye en el control subjetivo
en el THR. Por una parte, las trabajadoras bajo este tipo de acosos deciden callar (porque no
les van a creer o abandonar el trabajo antes de que suceda algun incidente mayor) y por otra
parte, determina algunos criterios para la contratacion, no contratar mujeres mas jovenes que
la empleadora, que sean casadas y no solteras, divorciadas 0 madres solteras y que sean de

confianza.

Por ultimo, cuando el empleador es hombre (soltero, viudo o divorciado, la trabajadora evita

interacciones que no se relacionen con el trabajo para evitar acoso y hostigamiento.

Con las sefioras, ahora si que los hombres nada mas ponen el dinero y ni saben que

falta algo, [con el patrén] una tiene que andar detras para pedirle, falta para el jabon,
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falta para la comida [no, hijole, eso si no le puedo decir, o que pasa es que no es

malo, no, es un sefior muy hostigoso y me cae mal (THRM25DP).

Con respecto a los hijos joévenes y que las actividades a realizar son de limpieza y no
necesariamente trabajo de cuidados (como cuando se contrata para cuidar de nifios
pequefios). Destaca la confianza que se deposita en ellas y percibirlas como una confidente
o alguien con quien se puede hablar libremente sin sentirse juzgada, ademas, se conjuga con
la no presencia en el hogar de una madre recién divorciada que debe salir a trabajar y que por

falta de tiempo interactia en menor medida con sus hijas.

Porque me entendi tan bien con ella, me conto todos sus problemas y cuando paso lo
de mis papas [se divorciaron por una infidelidad del padre con la anterior trabajadora
del hogar], como que ella me entiende y puedo hablar de cosas que nunca podria con

mi mama, yo si la veo a veces como una segunda maméa (ETHRM7DP).

Una se siente bien cuando los jovenes te dicen que eres como una segunda mama,
sabes que haces bien tu trabajo y que te tratan bien [...] pero yo les digo que también
hablen su mama y que le den su lugar, no solo porque se vaya a molestar sino se vaya

a sentir mal (THRM26LT).

Cabe sefalar el desplazamiento del que puede ser objeto la madre que a la vez resulta ser la
empleadora y la atribucién de roles que no le corresponden a la persona trabajadora del hogar
al sentirse ella misma y por los hijos (de la empleadora) jovenes como una segunda madre,
ademas, destaca nuevamente el comportamiento deferencial de cuidar y no provocar

molestias en la empleadora. Tal como sugiere Anderson (2000) no es bien visto intentar
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sustituir las funciones y roles maternas, ademas, en el THR las actividades que se delegan

son aquellas consideradas como indeseables.

De acuerdo con lo anterior, las actividades que significan de mayor valor no pueden ser
ejecutadas por la trabajadora y mucho menos aquellas que pongan en duda la calidad como
madre y mujer de la empleadora, lo que lleva a cuestionar ¢cudndo y bajo qué circunstancias
esta permitido y se puede ser como una segunda madre? ;solo se puede ser una segunda

madre ante la ausencia de la madre biologica?

Tal vez si yo a mi mama le contara que ella [la trabajadora] es como mi salvacion,
como mi segunda mama, tal vez se molestaria o se sentiria mal, jay! No se

(ETHRM6DP).

Siguiendo el argumento, no es bien visto o correcto que la persona empleadora se perciba
sustituida por la trabajadora, por tanto, el vinculo afectivo que se puede generar entre la

trabajadora y los hijos de la persona empleadora se manifiesta o expresa de manera oculta.

El control como se menciond anteriormente en sus elementos objetivos jerarquiza, organiza
el trabajo y busca la intensificacion del trabajo y en los elementos subjetivos tiene como
finalidad controlar la subjetividad, lograr que la persona trabajadora se identifique con las
necesidades de la familia empleadora, sin embargo, ¢como articular ambas dimensiones del
control? La articulacion se considera de tal suerte que el control se define en las préacticas
cotidianas del trabajo, en el dia a dia, las personas empleadoras buscan controlar y presionar,

las personas trabajadoras resisten y actlan (reaccionan).

Bajo esta ldgica, la articulacion se considera como un proceso relacional, toda vez que los

sujetos laborales negocian y disputan de manera constante la forma en la que se lleva a cabo
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el proceso de trabajo. El surgimiento de conflictos por el control y la resistencia en el THR,
debe entenderse bajo la nocion de configuracion, es decir, un arreglo de mecanismos de
control implementados por los distintos sujetos que intervienen en el proceso de trabajo para
la produccién del THR, asi como de interacciones propias de las trabajadoras del hogar que

se desarrollan en el lugar de trabajo que pueden facilitar o dificultar el proceso de trabajo.

De esta forma, al articular las dimensiones del control es pertinente pensar en los margenes
y matices entre la subordinacion y la autonomia, la existencia de diversos niveles en los que
puede actuar la trabajadora, las normas y reglas presionan a las trabajadoras, posteriormente
le dan sentido a dichas estructuras y actiian en consecuencia del sentido que atribuyeron. El
trabajo del hogar remunerado es un tipo de ocupacion que puede ser reflexionado como una
configuracién de relaciones sociales en las que el control (objetivo y subjetivo se articulan
en mayor o menor medida) se torna en una dimension central para explicar las complejas
relaciones entre empleadora-trabajadora en el proceso de trabajo y cOmo este control impacta

en las relaciones de trabajo.

5.2 Mecanismos de Resistencia: Entre los Buenos y Malos Tratos

¢Por qué se parte de los mecanismos de resistencia y no de la negociacion? La negociacion
en si es un proceso, en el que los sujetos se comprometen a construir una solucion para un
conflicto particular, para que la negociacion se presente en el THR debe existir un acuerdo

entre las partes (persona empleadora y trabajadora).

En cambio, la resistencia se trata de acciones de evidente descontento, actos reivindicativos

que exigen la autovaloracién de su conocimiento y saber hacer en el trabajo, buscar aminorar
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la explotacién de la que son objeto y minimizar los actos humillantes (Ackroyd & Thompson,

1999; Scott, 1990; Fleming, 2015).

Los actos de resistencia pueden ser: abiertos y ocultos:

e los primeros se hacen notar de manera explicita, es decir, que lo sepan y lo noten
quienes detentan el poder (puesto que hacia ellos va dirigido el descontento);

e por el contrario, los segundos, se manifiesta en la actitud, el lenguaje corporal, los
gestos, se puede ocultar para evitar confrontamientos, por mostrar prudencia y

ademas para no perder el empleo.

Los mecanismos de resistencia (ocultarse de las cdmaras de vigilancia, trabajar en lugares
donde no haya miembros de la familia presentes o realizando alguna actividad, llevar una
bolsa pequefia al trabajo o preferible no llevar nada que dé muestras de sospecha) se presentan
ante las formas de vigilancia, supervision y falsas acusaciones sobre robo o perdida de objetos
de valor en el lugar de trabajo. Con estas Ultimas se estd cuestionando la moral de la
trabajadora, desconfiando en ella y, por el contrario, cuando el valor moral se puede

confirmar se crea una tranquilidad al saber que la persona que ingreso al hogar es respetable.

Las empleadoras cuestionan la moral de las trabajadoras a partir de lo que ellas (las
trabajadoras) denominan como ’trampas’ (se abordd en el capitulo 3), que consisten
basicamente en colocar algun articulo de cierto valor econdmico al alcance de la trabajadora
y verificar si lo toma o no. Ahora bien, cuales son los mecanismos que las personas

trabajadoras implementan para solventar este tipo de conflictos que cuestionan su moral.

En primer lugar, llevar una bolsa muy pequefia de mano o cartera, en la que puedan

transportar lo minimo necesario (las llaves, dinero, teléfono mdvil) e incluso si es posible no
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llevar absolutamente nada al lugar de trabajo. En segundo lugar, responder a una estrategia
(la trampa) con otra estrategia, en el caso que la empleadora haya colocado alguna cantidad

de dinero o un objeto de valor al alcance de la trabajadora para confirmar su honestidad.

Lo mas recomendable por parte de las trabajadoras (con mayor experiencia en el oficio) es
tomar el objeto/dinero, guardarlo y entregarlo personalmente en la mano de la empleadora y
hacerle saber que tenga mas cuidado con sus objetos porque no ha tenido problemas de ese

tipo en otros trabajos o con otras personas empleadoras.

Trato de llevar siempre una cartera y mis llaves y mi teléfono en el pantalon [...] asi

te evitas problemas si algo se llega a perder (THRM14DP).

Llevo una bolsa de mano chiquita, solo cargo algunos articulos personales y listo

(THRM23DP).

Yo le llamo trampas, te dejan dinero nada més para ver qué hace uno [...] yo se los
regreso y les digo que no anden dejando cosas asi porque si se pierde van a pensar

que fui yo (THRM20DP).

De acuerdo con lo anterior, se identifican practicas (verificadoras) que las empleadoras
realizan a modo de confirmacién de la confianza y honestidad de las trabajadoras. Las
trabajadoras denominan a estas précticas verificadoras como ‘trampas’, si la trabajadora cae
en la trampa es probable que sea despedida, por el contrario, si no cae en la trampa gana

puntos que suman a la confianza que pueden depositar en la trabajadora.

Sin embargo, no se puede soslayar el fin Gltimo que significa este tipo de préacticas
verificadoras, que parten del supuesto de una persona deshonesta por marcadores sociales

como la clase, raza y género, no solo bajo procesos de racializacion y etnizacion, a través de
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un posicionamiento inferior en términos de clase (nivel socioeconémico) sino también de

caracter moral.

En otro orden de ideas, en el apartado acerca de los lazos afectivos se discutio sobre la
codependencia y las manifestaciones de poder que surge entre ambas partes, que las
empleadoras consideren a las trabajadoras como un “mal necesario” implica reconocer el
conflicto que supone el ingreso de una persona ajena al hogar. No obstante, la necesidad
mutua (entre quien tiene las condiciones materiales para la compra de fuerza de trabajo y
quien vende su fuerza de trabajo) es utilizado como un mecanismo de resistencia por parte

de las trabajadoras del hogar.

Este mecanismo se presenta en dos sentidos, por una parte, la trabajadora es consciente y
percibe su trabajo como algo necesario (que no necesariamente se relaciona con el
reconocimiento social y el valor econémico de su trabajo) e importante para la familia
empleadora su trabajo. Por otra parte, para la empleadora es una molestia verse obligada a
pasar por el proceso de solicitar apoyo de sus redes sociales, realizar entrevistas, solicitar
referencias, contratar a prueba y esperar que la nueva trabajadora cumpla con sus
expectativas o iniciar nuevamente con el proceso de contratacion, esto se materializa en

miedo a que la trabajadora deje o abandone el trabajo:

Qué harian ellos sin mi, usted cree que van a limpiar o cocinarse, no, si me corren o
me voy ellos van a contratar a alguien mas, pero en lo que conoce todo y aprende
como esta el asunto tendran problemas con la nueva trabajadora por eso saben que

me aguantan y yo los aguanto a ellos (THRM19DP).
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Si yo no voy a trabajar ellos no tendrian con quien dejar a los nifios y la sefiora no
podria ir a trabajar, si ellos no trabajan no ganan porque venden en los tianguis

(THRM11DP).

No sé qué hariamos sin ellas, son como la salvacion [...] ademas, yo a ella le cuento

todo y me llevo super bien (ETHRM7DP).

La verdad es que cuando se van si me molesta porque no tengo tiempo de andar
buscando a alguien y luego es como tener que empezar de cero explicar como me

gusta la comida y todo eso, no, no, no, ni pensarlo (ETHR27DP).

Este tipo de significaciones dan forma a la construccion social de la ocupacion.
Culturalmente la sociedad comparte ciertas ideas sobre las trabajadoras del hogar y que
suelen considerar como mujeres pobres, sin educacion, ignorantes y que al menor descuido
toman lo que no les pertenece, la categoria que se relacion con esto seria el estigma (Goffman,
1963) que reviste la actividad. Siguiendo estd categoria, es posible considerar lo que
Anderson (2000) denomino dirty work (trabajo sucio), las tareas que son significadas como

desagradables, indeseables, poco dignas y degradantes.

Asi como se han mencionado anteriormente los motivos que proveen de orgullo y que pueden
considerarse como ‘positivos’, las actividades percibidas como ‘indignas’ pueden llevar a la
construccién identitaria de las trabajadoras del hogar, generar sentimientos de pertenencia

entre las personas que se dedican a la actividad.

Experimentar situaciones vergonzosas son procesos estigmatizadores que influyen en la
construccién social de la ocupacidon, genera significados propios sobre su actividad laboral,

puede ser que inconscientemente interioricen el estigma o por el contrario, lo rechacen y en
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sus narrativas afirmen la necesidad de encontrar un “mejor trabajo” o aspirar a que ninguna

de sus hijas se dedique a este tipo de trabajo.

Por otra parte, la rotacion laboral es un mecanismo de resistencia, este proceso no implica el
despido o el abandono repentino o sin previo aviso (asi no obtendréan referencias negativas
sobre su trabajo o seran descalificadas por las empleadoras), sino que refleja su capacidad de
descontento (y agencia para pensar en un futuro empleo) ya sea con las condiciones de trabajo
0 con el trato recibido por parte de las personas empleadoras o su familia. La movilidad
laboral se complementa con la mentira, decir que tiene algun familiar enfermo o por
cuestiones personales tendra que ausentarse y desconocer si podréd volver a laborar, cabe
mencionar que quienes refieren cambiar de lugar de trabajo se encontraban bajo la modalidad

de entrada por salida y eran jovenes.

Pase de casa en casa buscando sentirme a gusto, hasta que un dia encontré gente buena

gue no se mete con unay solo se dedica al trabajo (THRM34DP).

Algunas veces tuve que mentir para renunciar, pero tampoco les dejaba el trabajo
tirado asi les podia pedir alguna carta de recomendacion para buscar trabajo en otra

casa (THRM26LT).

Hay quienes de plano no te han hecho nada pero no te caen y te caen gordos nada mas
de verlos y tener que verles la cara todos los dias no es algo con lo que quieres estar

pasando por mucho tiempo y mejor me iba (THRM25DP).

Otra forma de resistencia interesante es intentar disciplinar a la propia empleadora (o su
familia) a las reglas que establece la trabajadora acerca de cdmo gestionar su servicio y fuerza

de trabajo.
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Los jovenes saben que mientras yo este trapeando la sala o la cocina no pueden pasar,

que se esperen a que se seque para no ensuciar (THRM30DP).

Cuando hago recamaras y bafios no se usa y si quieren pasar que busguen otro porque

después me echan bronca y dicen que no limpié bien (THRM33DP).

Esto denota la capacidad de agencia en tanto controlar el proceso y apropiarse del lugar de
trabajo. Ademas, delimita las actividades que si esta dispuesta a hacer y que acepta
expresamente le corresponden, sin embargo, no esta dispuesta a trabajar doble por la falta de

empatia de quienes consumen el servicio.

Los actos de resistencia en los casos concretos presentados se llevan a cabo de manera
individual, ya sea para controlar sus procesos de trabajo, las interacciones con los sujetos que
consumen el servicio, evitar ser sefialada o culpable del extravio del algun objeto, asi como
inventar excusas para abandonar la relacion de trabajo. La relacion capital-trabajo es
conflictiva y contradictoria en si, por tanto, la lucha constante entre el control y la resistencia,
muestra la presencia de sujetos capaces manifestar su descontento para proteger su trabajo

como fuente de ingresos y su dignidad como seres humanos.

5.2.1 Repertorios de Demarcacion

La ambigiiedad de las dimensiones afectivas y las relaciones laborales se relaciona con las
practicas demarcatorias que implementan las empleadoras con la finalidad de marcar
distancia social a partir de imponer limites y distinciones entre la familia empleadora y la
persona trabajadora del hogar. En este sentido, la construccion de jerarquias sociales presenta

tensiones, conflictos, contradicciones que desembocan en lo ambiguo de las relaciones
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sociales entre las personas trabajadoras y las empleadoras, los repertorios de demarcacion

son:

el conjunto de préacticas que despliegan las empleadoras para establecer limites y
distinciones entre sus familias y las trabajadoras [...] buscan normativizar la
presencia de estas trabajadoras en un espacio que, por sus caracteristicas y funciones,

recela de su proximidad (Gorban y Tizziani, 2018: 33).

Entre los repertorios de demarcacion que se lograron identificar en las evidencias empiricas
se presenta el uso de uniformes para las trabajadoras del hogar, bajo un discurso aséptico, la
higiene y los cuerpos (el peinado, las ufias y el uso de maquillaje) deben mostrarse

disciplinados.

Exigir como requisitos fundamentales que las personas trabajadoras se presenten de manera
limpia y aseada supone una carga de sentidos relacionados con el uniforme, es decir, es mas
tolerable cuando utilizan uniforme (quienes proporcionan uniforme a las trabajadoras son
empleadoras que pertenecen a la clase alta) o visten de manera presentable segin la
percepcion de la empleadora. En este sentido, la estética y la presentacion de la persona, parte
de marcadores de raza y clase (pensar que las personas de clase baja son sucias, las personas
provenientes de grupos originarios portan enfermedades) que categorizan a los sujetos y 10s

colocan bajo la etiqueta de personal de servicio.

En los relatos construidos se identifica un sentido contradictorio de las trabajadoras en cuanto
al uso de los uniformes, por una parte, un sector lo considera como un aditamento que se
debe proporcionar y es responsabilidad de la empleadora suministrarlo. Por una parte, se

percibe de una forma positiva (para trabajadoras adultas y de entrada por salida) ya que la
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ropa personal no se desgasta y se deteriora al tener que utilizar diversos productos de limpieza

o durante la preparacion de alimentos que puedan dafarla (jabon, lejia, grasa).

Por otra parte, mujeres jovenes que han laborado bajo la modalidad de planta refieren sentirse
apenadas al utilizar los uniformes y en mayor medida cuanto se ven obligadas a realizar
alguna actividad fuera del lugar de trabajo, ademas, consideran que el uso de uniformes es
una forma denigrante y que distingue quienes son las personas trabajadoras y quienes son la

familia empleadora.

A mi en mi opinidn personal no me gusta y me da pena tener que salir a la calle a

comprar algo o salir a tirar la basura y yo con mi uniforme (THRM17LT).

Yo siento que lo hacen para diferenciar quien es la patrona y quien la doméstica

(THRM26LT).

Yo creo que es Util y asi no una no mete su ropa al trabajo porque luego toda te
manchas o te brinca la grasa o te salpicas de clarasol [cloro] y toda tu ropa se despinta

(THRM33DP).

Te ahorras el gastar en ropa, asi te vas con tu ropa normal y alla te cambias y ya

(THRM28DP).

De acuerdo con lo anterior, la clase, la raza y el género son componentes estructurales que
permean las subjetividades bajo el ejercicio de experiencias de subordinacion y cooperacion,
asi el uso de uniformes pasa por la subjetividad de los sujetos que les permite significar estas
acciones de manera positiva 0 negativa segun la modalidad y el grupo etario al que pertenecen

las trabajadoras.
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En otro orden de ideas, siguiendo a Delgado (2007), los espacios intersticiales se entienden
como las grietas, las ranuras, agujeros, intervalos entre las estructuras que son expresiones
de la apropiacion y domesticacion de los lugares, abierto a la invisibilidad, bajo la
prohibicién, la lucha constante radica en la conquista de espacios que los desposeidos se

apropian.

Los espacios intersticiales son entonces no solo un lugar seguro fuera de la vigilancia, sino
que, ademas, se utilizar para descansar o distraerse un poco, en suma, es un lugar que

proporciona comodidad y tiempo de esparcimiento.

Cuando termino de hacer de comer o en un rato de descanso me voy al cuarto de

servicio a ver un poco la tele (THRM5DP).

Si puedo comer en el comedor pero yo me siento mas como comoda en la cocina

(THRM15DP).

Me gusta comer en la cocina, no s, como que me da pena que me vean comer 0 asi

como sentir que te miran, no sé, no me gusta (THRM14DP).

El control y la resistencia se configuran en los margenes y disputas por la subordinacion y la
autonomia, sustentadas no bajo la coercion, sino en la construccion consensual que
constantemente es negociada, definida y redefinida en el proceso de trabajo en un margen de

relaciones de poder.

Los elementos que constituyen a la configuracién son contradictorios entre si:

e por una parte, la necesidad de contratar a una persona (0 varias personas) que realice
las actividades de reproduccion de la familia empleadora, a veces sentido como un

‘mal necesario’;
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e por otra parte, quienes se encuentran en la necesidad de vender su fuerza de trabajo
para resolver las necesidades de su propia familia, percibirse como obligada a
desatender a los suyos para atender a los otros, una relacion de compleja dependencia

que se reviste de dimensiones emocionales y subjetivas.

Para finalizar con este capitulo, se partié de la idea que el control en el proceso de trabajo no
es total e incluso cuando se asume cierta subordinacidn, cooperacion, autonomia e
imposicion la trabajadora siempre encontrara pequefios o grandes resquicios en los que se
podra hacer frente a las acciones que se manifiestan controladoras hacia su persona y su
trabajo, a esa forma de hacerle frente se le denomind resistencia. Es importante reconocer
que el control se constituye por componentes objetivos y subjetivos, incluso cuando no es la
finalidad controlar a los sujetos, se reconoce que tiene una influencia en la modificacion de
la subjetividad de las personas y que buscan obtener cierta lealtad y compromiso hacia las

personas que los emplean.

Los mecanismos de control y resistencia se articulan en configuraciones de los conflictos que
surgen en las practicas cotidianas del trabajo del hogar, en este sentido, las resistencias se
manifiestan en conductas, actitudes o actos que pueden expresar u ocultar su descontento y
oposicion. Las resistencias no se consideran como respuestas mecanicas o0 meros impulsos,
por el contrario, estas emanan de manera transversal con las presiones configuracionales. En
este sentido, pasan por la subjetividad de la trabajadora, se reflexionan y se les da sentido, no
obstante, es imperante mencionar que no por alcanzar cierto significado esto siempre se torna
en accién, ya sea porque las mismas presiones estructurales puedan acotarla o delimitarla, o

por la relacién asimétrica en cuando a las relaciones de poder.
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En el siguiente capitulo, se presentan las reflexiones finales a las que llego esta investigacion,
mostrando la pertinencia de la investigacion y los aportes tedrico-metodoldgicos hacia el
objeto de estudio en cuanto a los hallazgos construidos en el analisis y problematizacion de

las evidencias empiricas.
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6. Reflexiones Finales

El anélisis de los mecanismos de control en las configuraciones del proceso productivo del
trabajo del hogar remunerado en la Ciudad de México se origind en considerar que este tipo

de ocupacion tiene gran relevancia en la vida cotidiana de los sujetos.

Partimos de la discusion teérica del fin del trabajo y la centralidad del trabajo. Se analiz6 la
postura posmoderna que se fundamenta en la fragmentacion y la tesis que sostiene que a
partir del avance tecnoldgico los seres humanos seran desplazados del proceso de produccion
de bienes y servicios a través de maquinaria y tecnologias especializadas. En contraparte, se
reconoce que el trabajo después de la familia es uno de los aspectos de mayor importancia
en la vida de las personas, ademas, es un elemento socializador y forma parte de los procesos
de construccién de identidad para los sujetos que lo realizan. Por lo tanto, el trabajo parte de
la idea de ser un eje articulador de la vida cotidiana de los sujetos, que es la perspectiva en la

que se fundamenta esta investigacion.

El objetivo general que guié a esta investigacion fue interpretar la articulacion de los
mecanismos de control en las configuraciones de los procesos productivos del trabajo del
hogar remunerado.Para lograr dicho proposito fue necesario caracterizar, reconstruir y
analizar la realidad empirica del objeto de estudio, identificar y analizar los mecansimos de
control y las resistencia a la luz de la discusion tedrica acerca del servicio particular del THR
y las relaciones de trabajo que en él se establecen, en particular, en el que se desarrolla en la

Ciudad de México.

Es importante sefialar que durante el proceso de investigacién hubo conceptos que se fueron

dejando de lado y agregando otros, ya sea por cuestiones de método o porque a partir del
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andlisis de la cotidianidad no resultaban utiles para la explicacion, en este sentido, los

conceptos ordenadores no fueron absolutos o totalizadores.

De igual manera, las dimensiones y subdimensiones fueron resultado de constantes
modificaciones, porque durante el desarrollo se identificaron nuevas categorias que antes no

habian sido consideradas o que requerian pensarse de manera mas compleja .

En congruencia con la propuesta configuracionista, la finalidad no fue verificar la teoria en
la realidad, sino problematizar e interrogar a nuestro objeto de estudio situado en una realidad

compleja en la que se articulan lo dado y lo que esta sucediendo en ese momento concreto.

En este sentido, se reconocen retos pendientes en el abordaje del objeto de estudio, es
propicio sefialar que las informantes clave no son trabajadoras afiliadas al Sindicato Nacional
de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO) lo cual seria enriquecedor para
el objeto de estudio que en el futuro otras investigadoras analizaran no solo las condiciones
de trabajo sino como experimentan los mecanismos de control y estrategias de resistencia de

dichas trabajadoras en articulacion con la organizacion y la acciones colectivas.

Nuevas lineas de investigacion que abordar, ya que esta investigacion retomo categorias
como la clase, el género y la raza desde los estudios laborales, no obstante, cada una de estas
categorias suponen un desafio tedrico-metodoldgico desde una investigacidn con perspectiva
de género, economia feminista y la interseccionalidad que articule el Convenio 190 sobre la

violencia y el acoso en el trabajo del hogar remunerado.

Algunas interrogantes que surgen al finalizar el proceso de investigacién ¢ EI THR tiene poco
valor social y econdmico? ¢;Este tipo de trabajo debe ser regulado igual que el resto de los

trabajos? ¢ Qué cambios y continuidades se presentan en la postpandemia? ;EIl THR libera a
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los hombres de las actividades de cuidados y de limpieza, es decir, este tipo de ocupacién

contribuye a la desigualdad de género?

Hecha esta salvedad, en el estudio realizado, se recuperan a continuacion las dimensiones
estructurales, subjetivas y de accion que se consideraron para disefiar las configuraciones del
THR. Este tipo de reflexiones se dirigen hacia las categorias que han sido centrales a lo lardo

de esta investigacion: control y resistencia.

El Control en el Trabajo del Hogar Remunerado

Reflexionar acerca de las preguntas que guiaron a esta investigacion implica considerar tres
elementos sustantivos: en qué consiste el servicio, como se produce y se consume y qué

caracteristicas adquieren las relaciones laborales del THR.

El primero, es necesario considerar un elemento fundamental del THR, satisfacer las tareas
de reproduccion (lavar, planchar, cocinar, limpiar y cuidar), consideradas como actividades
materiales, incluso con temor a caer en reduccionismos porque son la parte mas evidente y

tangible del THR.

No obstante, se ha logrado identificar la existencia de componentes simbolicos que se
constituyen a partir de aspectos emocionales y morales, que no necesariamente son

reconocidos de manera consciente por los sujetos y no por ello dejan de estar presentes.

Ejemplo de lo anterior, son la tranquilidad de tener comida preparada, no se contrata el
servicio para estar tranquilos sino, para tener platillos listos para ser consumidos, esto es parte
de los aspectos que no neceariamente se ofertan o se contratan y aun asi se presentan en la
cotidianidad de las personas implicadas en el servicio y consumo del THR; el confort de una

casa limpia, se contrata para hacer la limpieza, sin embargo, el confort es producto de lugares
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limpios. Con esto queremos hacer evidente que el THR es una configuracion de componentes

materiales y simbolicos.

El segundo, acerca de como se produce y se consume, la perspectiva del Trabajo No Clasico
permitié dar guia al analisis para distinguir que las fases de produccion-circulacion-consumo
se encuentran comprimidas en las actividades que realiza el THR. En algunas se presenta de
manera mas evidente, como en el trabajo de cuidados, en el cual las actividades que se
realizan durante dicha tarea no pueden ser almacenadas y consumidas en un futuro proximo,

por el contrario, en el momento mismo en que se realizan se consumen.

Complementario a la produccién y consumo del servicio, se considera que esta investigacion
realiza un aporte a los estudios sobre el THR, al considerar a las personas empleadoras de
manera ampliada. No solo porque se convierte en sujeto empleador y consumidor del
servicio, sino ademas, se presentan ocasiones en las que forma parte del proceso de

generacion del servicio, junto o en paralelo a lo desarrollado por la trabajadora del hogar.

En este sentido, se considerd el término empleadora ampliada, porque contrata, consume y
forma parte del proceso productivo, sin olvidar que durante las diversas etapas del proceso

continua organizando, supervisando y disputando el control sobre el proceso de trabajo.

Por lo tanto, considerar de este modo a la persona empleadora no implica ser ingenuos y
olvidar que tanto en las relaciones que establecen como en las interacciones, se presentan

relaciones desiguales.

Bajo esta nocidn, las relaciones laborales ampliadas, se constituyen mas alla de la I6gica de
mercado y la diada (asalariado-empleador), tampoco a la forma contractual, sino como una

relacion que coloca en el centro al control en el proceso de trabajo y la organizacion de éste.

253



El tercero, el proceso para lograr caracterizar las relaciones laborales que se establecen en el
THR fue complejo. Partio de analizar las regulaciones formales e informales y como estas
influyen en la contratacion del servicio, las modalidades bajo las que se emplea, las
condiciones de trabajo (tipos de remuneracién y prestaciones), la personalizacion de la

relacion de trabajo y las actividades por las que se contrata.

Las relaciones laborales amplias son configuraciones en las que es posible distinguir la
intervencion de reglas escritas y no escritas, regulaciones formales e informales, relaciones
laxas o duras que constrifien las posibilidad de actuacion de los sujetos, pero permiten un
margen de accion que da lugar a los procesos de negociacion constante. En este sentido, las
relaciones laborales se actualizan bajo logicas de aprendizaje y experiencia adquiridas
durante la practica en la trayectoria laboral, se materializan a través de constantes
adaptaciones que daran lugar a la cooperacion o conflicto, a la subordinacién y la autonomia

en situaciones concretas.

De acuerdo con lo anterior, a partir de analizar las dimensiones y caracterizar las relaciones
sociales de produccion se logra distinguir que las relaciones laborales son asimétricas y
conflictivas. Las relaciones laborales del THR se consideran conflictivas debido a la
subordinacion intrinseca a toda relacion de trabajo, ademas, se agrega la ambigiedad que
juegan entre lo afectivo, la competencia y la necesidad. Sin duda alguna el origen del
conflicto es el control, por una parte, la empleadora por controlar el proceso de trabajo (el
objeto y los medios de trabajo) y por otra parte, las resistencias de la trabajadora para
mantener el control sobre su proceso de trabajo. En este sentido, los lugares de trabajo se

presentan como un terreno en disputa, donde se negocia la subordinacion y la autonomia.
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Las relaciones laborales ampliadas se consideran asimétricas porque en la relacion jerarquica
la trabajadora del hogar se encuentra subordinada (igual que en cualquier otro tipo de trabajo)
a la empleadora. Bajo una relacion de poder desigual, es la empleadora quien pone (no
determinadas o impuestas) las reglas acerca del contrato, modificar o ampliar las actividades
(organizacion), los salarios, los medios e insumos de trabajo. En este marco de situacion, la
trabajadora del hogar se ve obligada a negociar las condiciones, el control sobre el proceso
de trabajo y hacer frente a los mecanismos de control a través de actos de oposicion o
resistencia (ya sean abiertas u ocultas), echar mano de sus recursos, habilidades, experiencia

y conocimientos sobre su saber hacer para experimentar su mundo de trabajo.

El andlisis de las practicas cotidianas y su probable correspondencia entre las regulaciones
formales y lo que se presenta en el dia a dia, la complejidad de las relaciones laborales
ampliadas por manifestarse de diversas formas e incorporar a maltiples sujetos dificulta que
las regulaciones formales sean indiscutibles frente a las practicas cotidianas no formales, ya

que estas pueden objetivarse para cada caso particular articulandose como una configuracion.

Por un lado, las practicas hacen referencia a los aparentes vinculos afectivos (considerarlas
como parte de la familia) con el conflicto antagonista, que se objetiva a partir de implementar
practicas maternalistas y paternalistas, cuyo fin es que se realicen las actividades del THR 'y
modificar la subjetividad de las personas trabajadoras del hogar, buscar el autocontrol, mayor
compromiso con el trabajo, lograr la identificacion con la familia y hacer como suyos los
intereses de la familia empleadora. Por otro lado, percibir a la trabajadora como una
competencia, una extrafia que ingresa a la intimidad del hogar. La demarcacion se establece

a través de asignar actividades consideradas como propias de una trabajadora, aquellas tareas
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que a lo largo del trabajo de la tesis le llamamos trabajo sucio o actividades indeseables,

tareas significadas como desagradables o poco dignas.

Delegar este tipo de actividades tiene la finalidad de obtener la realizacion de las tareas del
hogar no de sustituir las funciones y roles maternos de la persona empleadora, puesto que no
es permitido que ‘otra mujer’ (la trabajadora) ponga en duda su calidad como madre y mucho

menos como mujer.
Las Configuraciones del THR en la Ciudad de México

La propuesta configuracionista parte de supuestos como la capacidad de agencia que tienen
los sujetos, la presion estructural que constrifie constantemente a los sujetos pero que siempre
existe un margen de accion y que la actuacion e interaccion de los sujetos se encuentra

dirigida por la subjetividad (De la Garza y Hernandez, 2020).

Las configuraciones (en plural porque no hay una sola manera de establecer el caracter
configuracional de la ocupacion) del THR se elaboran a partir de dimensiones de analisis en

los estudios laborales y que, ademas, resultan centrales para este tipo de trabajo.

El proceso productivo del trabajo del hogar remunerado puede ser analizado como una
configuracién de elementos de diversa indole como la organizacién del trabajo, relaciones
laborales ampliadas, la cultura del trabajo y el perfil de la fuerza de trabajo; en el que
intervienen (directa o indirectamente) sujetos que poseen particulares caracteristicas de
género, clase, etarias y fenotipicas. Estos sujetos que intervienen, tienen capacidad de
agencia, son participes en los procesos y organizacién del trabajo, en la construccion social
de la ocupacion y en los diversos modos en la incorporacién, permanencia y salidas en el

THR. Dichas dimensiones son la modalidad del servicio, el tipo de actividad a realizar, la
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antigiedad que la persona trabajadora tiene laborando para una o varias familias
empleadoras, la clase social a la que pertenece la familia que contrata el servicio, la edad de
la persona trabajadora y el lugar de trabajo, que se utilizardn en articulacién con los

mecanismos de control y de resistencia.

El servicio del THR, se entiende como la actividad que de manera remunerada realiza tareas
de asistencia, aseo y de cuidados para el consumo interno y/o inmediato en un hogar privado.
Este proceso se construye en la articulacion de dos necesidades, por una parte, la necesidad
de resolver las actividades del hogar (las familias empleadoras de trabajo del hogar), por otra
parte, la necesidad de obtener un ingreso a cambio de su fuerza de trabajo (las personas

trabajadoras del hogar).

El trabajo es la forma en la que la mayoria de los sujetos de una sociedad resuelve sus
necesidades de reproduccion, sin embargo, no todos se incorporan al THR. Esto es debido a
que existen demarcaciones estructurales. En primer lugar, la actividad se caracteriza por las
condiciones precarias que se objetivan por los bajos ingresos, largas jornadas, la inestabilidad
que aumenta la probabilidad de rotacion o el desempleo, la falta de serguridad social, por
mencionar algunas. En segundo lugar, por ser un tipo de trabajo socialmente poco valorado,
de acuerdo con lo anterior, no solo estigmatiza la ocupacidn, sino también a las personas que
lo realizan, ademas, aun cuando se encuentra contemplado en las leyes las personas que lo

desarrollan se consideran excluidos.

Existen diversas modalidades en las que se presta y contrata el servicio, estas buscan de cierta
manera responder tanto a las necesidades de las familias empleadoras como de las personas

trabajadoras del hogar.
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Dichas modalidades fueron definidas en la Reforma a la Ley Federal del Trabajo (2019), no
obstante, las modalidades ya se implementaban por los sujetos que consumen y generan dicho
servicio, incluso antes que el Estado las definiera (esto supone que se legalizaron las
modalidades bajo dicha reforma), lo cual resulta contradictorio cuando se habla de una
actividad regulada, sin embargo, como hemos dicho antes la contradiccion es propia de las

configuraciones.

En las multiples practicas cotidianas es posible encontrar las diversas modalidades de trabajo
del hogar, entendiendo por estas a las configuraciones particulares de la ocupacion, los

procesos Y las relaciones de trabajo.

Algunos ejemplos de estas formas son el trabajo de planta, el trabajo de entrada por salida y
el trabajo por actividades o por tiempo. En lo subsiguiente se presentan esas configuraciones

en la actividad del THR en la Ciudad de México.

¢Como se definen las modalidades en el THR? A partir de cuatro condiciones, la primera, la
clase social a la que pertenece la familia empleadora; la segunda, las actividades por las que
se contrata; la tercera, la posicion que ocupa en la familia de origen la persona trabajadora

del hogar; y la cuarta, la situacion conyugal de la trabajadora.

La clase social de la familia empleadora

Un elemento determinante para definir la modalidad de contratacion del servicio es la clase

social de la familia empleadora, ya sea por cuestiones de estatus social o un acto de distincion.

El trabajo de planta resulta caracteristico para la clase social alta, como ya se ha mencionado

el caracter servil de esta forma de trabajo, la disponibilidad casi permanente de la persona
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trabajadora, que necesariamente lleva a considerar el tamafio de la casa y contar con la

infraestructura para que la trabajadora resida en el lugar de trabajo.

Sin embargo, esto no sugiere que las condiciones de la habitacion de la trabajadora sean
similares a las de los miembros de la familia empleadora. Tal como se ha venido
mencionando a lo largo de la tesis (la segregacion espacial y las condiciones precarias) se

habilitan o improvisan lugares para que pueda descansar.

Bajo esta modalidad, el trabajo constrifie el tiempo de esparcimiento, toda vez que éste queda
limitado a los dias de salida (generalmente en fines de semana), ya sea que la trabajadora

visite a su familia (de origen) o se reuna con amistades u otras trabajadoras del hogar.

La modalidad de entrada por salida y por actividades resulta considerar una forma de menor
costo para las familias de clase social media para resolver las actividades reproductivas en
comparacion con acceder al mercado de servicios (comprar comida preparada, acudir a
lavanderias y tintorerias, concurrir a agencias de limpieza, inscribir a los hijos en guarderias

privadas, entre otros).

De esta manera, acceder al servicio del THR es percibido como una alternativa de menor

costo que acceder al mercado de bienes y servicios como los antes mencionados.

Las actividades por las que se contrata el servicio

Definir la modalidad implica considerar qué tipo de actividades deben realizarse en el hogar.
Como se mencion0 anteriormente, el trabajo de planta implica la disponibilidad y el control
del tiempo, por tanto, no se contrata a alguien de planta Unicamente para lavado y planchado
de ropa, es por ello que se suele considerar esta modalidad como el tipo méas agotador por la

diversidad de actividades y las largas jornadas de trabajo.

259



Cabe sefalar ciertos matices con la afirmacién anterior, puesto que quienes trabajan de bajo
modalidades diferentes a la de planta, muchas veces laboran para més de una empleadora y
por tanto, realizan mas servicios en un dia, ademas, se debe considerar el traslado de un lugar
a otro, realizar activiades de diversa indole en cada unos los lugares donde laboran, por tanto,

cada una de las modalidades requiere de su particular inversion de esfuerzo.

En las evidencias empiricas se encontrd que, efectivamente, el trabajo de planta realiza la
mayoria de las actividades del hogar: preparacién de alimentos, trabajo de cuidados a
menores de edad, adultos mayores o personas con alguna enfermedad, la limpieza general de

la casa y lavado y planchado de ropa.

El caracter personal, directo, relacional e inmediato del trabajo de cuidados se encuentra
relacionado con la persona (objeto de la actividad), contradictoriamente a la literatura
especializada (que sostiene que el trabajo de cuidados implica dimensiones como el género
y la raza) las evidencias empiricas mostraron casos concretos en los que el trabajo de planta
y la actividad de cuidados es realizado por hombres que atienden necesidades de adultos

mayores.

En cuanto a las actividades, en lo que respecta al trabajo de cuidados, contratar por tiempo o
de entrada por salida es una practica comun a la que recurren las mujeres empleadoras para
sobrellevar la doble jornada, esto, en los casos particulares donde la empleadora trabaja fuera

de su hogar y en la mayor parte de las veces lo hacen las mujeres.

Por otra parte, el lavado y planchado de ropa no es una actividad que se necesite realizar del

diario, es por ello que la modalidad por actividades se encuentre mayormente relacionada
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con este tipo de actividad, es decir, contratar de planta a una persona para lavado y planchado

no es una acto recurrente por los argumentos antes mencionados.

Por ultimo, la preparacion de alimentos se relaciona con el tiempo y los horarios, ya que no
se prepara y sirve alimentos durante todo el dia, sino en horarios particulares de los miembros
de la familia empleadora, es por ello que dicha actividad esta vinculada con la modalidad de
entrada por salida y actividades. Por el contrario, en la modalidad de planta, la preparacion
de alimentos es una actividad diaria que se articula con el resto de tareas que se delegan a la

trabajadora, ademas, las actividades pueden o no realizarse de manera simultanea.

Es importante considerar que las actividades se asocian a lugares particulares dentro del
hogar, el control de los espacios implica que quienes sean contratadas para preparar
alimentos, jardineria, lavar y planchar ropa (Unicamente) no tengan acceso a otros lugares al
interior del lugar de trabajo y por tanto, su presencia se limita a la cocina y comedor, area de
lavado-secado y jardines respectivamente. La relacion que guardan la prohibicién de lugares
con la modalidad de planta, es que generalmente, las trabajadoras de planta tienen acceso a

casi todos los lugares del hogar donde laboran.

La posicion de la trabajadora en la familia de origen

La posicion en la estructura que ocupaba la trabajadora en su familia de origen influye en su
incorporacion a la actividad, como se menciond en el Capitulo 3). Generalmente, ésta se
efectlia a edades tempranas (menores de edad) y se realiza bajo la modalidad de planta (esto
no quiere decir que todas las mujeres jovenes que se incoporan lo hace bajo dicha modalidad,
sino que se presentod en las informantes clave de esta investigacion), para la ejecucion de

actividades de limpieza y trabajo de cuidados.

261



En este sentido, ser la hija mayor o primogenita es condicionante en la incorporacion al THR,
principalmente, para aportar al gasto familiar. Esta practica es sentida y significada a partir
de dos categorias contradictorias que juegan entre trabajar por obligacion y el orgullo
(satisfaccion que es parte de los procesos identitarios y subjetivos del trabajo) por su

actividad laboral.

Para estos casos concretos, el trabajo supone un menor control acerca de los lugares al interior
del hogar, pero si una mayor vigilancia en el tiempo, la disponibilidad y por tanto, la

intensificacion de la jornada de trabajo.

La situacion conyugal de la persona trabajadora

En complemento con lo anterior, se presenta a manera de contradiccion con el ingreso a una

edad temprana y que la situacion conyugal sea la solteria.

Esto es debido a que mujeres adultas mayores, divorciadas o viudas (y que sus hijos han
establecido su propia familia) aceptan laborar bajo la modalidad de planta principalmente

bajo dos motivos diferentes.

El primero, considerarse mayores y tener miedo a no encontrar otro empleo por pertenecer a

una poblacion etaria particular.

Segundo, estimar que han cumplido con su tarea y responsabilidad como madres ya que sus
hijos han formado sus propias familias, ademas, aceptar esta modalidad es percibido como

una forma de sentirse Gtiles y productivas.

La incorporacion a la actividad, presenta una regularidad, estas son que las primeras

experiencias en el THR, es decir, sus primeros trabajos, se caracterizan por laborar en la
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modalidad de planta (las informantes refieren que durante su trayectoria laboral han trabajado

bajo las diversas modalidades).

Sin embargo, es importante mencionar que al adquirir experiencia acerca del saber hacer de
su trabajo, interactuar con las personas empleadoras (y sus familias) y poder negociar sus
condiciones de trabajo, las personas trabajadoras construyen su capacidad de agencia y

adquieren mayor control sobre su trabajo.

Tal como se sugirio en el capitulo 4 los eventos significativos como establecer una relacion
socioafectiva y formalizar su relacion (se casan o viven en union libre), convertirse en madres
y tener hijos, influyen en el mundo del trabajo de las mujeres que se dedican a esta actividad.
Estos fenomenos inciden en el cambio de modalidad de planta por el trabajo de entrada por

salida o por horas, ya que no es posible laborar jornadas completas.

Por tanto, implica articular esta capacidad de decision con la familia y el esparcimiento. El
primero, el significado que supone tener su propia familia y manifestar que es el principal
motivo para dedicarse a este tipo de trabajos; y el segundo, interactuar y pasar tiempo con su
familia, sin dejar de lado la prohibicidn tacita por parte de sus parejas para laborar en la

modalidad de planta.

Aceptar horarios de trabajo mas flexibles, lugares de trabajo cercanos a su propio hogar o
gue no exijan la inversion de mucho tiempo para poder atender a su propia familia son
algunas de las estrategias a las que recurren las trabajadoras cuando conforman su propia

familia En ese sentido, estos son motivos para permanecer o salir de la actividad.
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Laborar bajo otra modalidad y quiza para otra familia empleadora (en el caso de no aceptar
el cambio de modalidad que requiere la persona trabajadora del hogar) supone pensar en la

construccion social de la ocupacion.

Una vez adquirida cierta experiencia y haber establecido redes se puede obtener informacion
sobre otros empleos, posiblemente con mejores condiciones y esto se logra a través
interactuar con otras personas que se dedican a este trabajo o no (familiares, amigas y
vecinas), tal como lo hacen las personas empleadoras, a través de recomendaciones que

generen algun tipo de confianza para realizar la contratacion y acceder al servicio.

Si bien lo anterior apela a la capacidad de agencia de la trabajadora y cierto grado de
autonomia y control sobre su trabajo, es necesario discutir acerca de la doble jornada, aceptar
solo trabajos de medio tiempo no implica hablar de una libertad, ya que la mujer ha sido
“responsabilizada” de la realizacion del trabajo del hogar no remunerado en su propio hogar.
Incluso debe considerarse si la trabajadora labora en mas de una casa, es decir, su jornada de

trabajo remunerado es extensa mas la el trabajo del hogar no remunerado.

Esto implica invertir su tiempo libre (aquel que no corresponde al trabajo remunerado) y que
posiblemente el campo de esparcimiento no sea un elemento a destacar en las narrativas de
las informantes, precisamente porque ese tiempo se dedica a la resolucion del trabajo del
hogar no remunerado y la interaccion con los miembros de su familia, en sintesis, optar por
otra modalidad que no sea el trabajo de planta no es del todo un acto de libertad y autonomia

0 puede considerarse como la libertad en un sentido acotado.

Por dltimo, la modalidad de contratacion, la clase a la que pertenecen la familia empleadora

y la edad de la persona trabajadora suponen mayor o menor grado de control y resistencia.
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El mecanismo de control que se presenta en mayor medida cuando las personas trabajadoras
ingresan siendo jovenes e inexperimentadas en la actividad son las practicas maternalistas,
cuando son jévenes el argumento es brindar proteccion, cuidar de la trabajadora y sastisfacer

necesidades de afecto (Rollins, 1985).

Sin embargo, las mujeres adultas también son objeto de este tipo practicas al ser
infantilizadas, es decir, no estan exentas del mecanismo maternalista, les dan obsequios
(ropa, comida e incluso dinero) con la finalidad de obtener tareas resueltas y una actitud
servil. Bajo esta logica, empleadoras de clase alta y media alta y que no necesariamente son

mayores que las personas trabajadoras, son quienes implementan este tipo de préacticas.

Las configuraciones del proceso de produccion del THR son entendidas como la red de
relaciones (no sistémica), las formas en las que se organiza el trabajo, el perfil de la fuerza
de trabajo y el tipo de relaciones laborales amplias (De la Garza y Hernandez, 2017), los
mecanismos de control y las resistencias son transversales en cada una de las dimensiones

configuracionales y todo este proceso se da en relaciones de poder concretas.

En conclusién, las relaciones laborales del THR de este estudio concreto se caracterizan por
su asimetria y conflicto, se analizaron los elementos que constituyen al servicio, las formas
en las que se produce y se consume, la practica mas recurrente a la que podemos apelar es
que hay luchas constantes por la subordinacion y la autonomia, por el control y cual es el

grado en que cada sujeto lo detenta o posee.

En suma, podemos argumentar que las configuraciones del proceso productivo del trabajo
del hogar remunerado se encuentran articuladas por el control, al menos para el caso concreto

que aqui se presenta. Si bien es cierto, que existen otros elementos que permiten articular las
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configuraciones a partir de sus dimensiones estructurales, interactivas y subjetivas, el

elemento central es la lucha por el control en las interacciones y el trabajo.

Los aportes del estudio

En primer lugar, es importante reconocer que la perspectiva metodoldgica configuracionista
permitio realizar una reconstruccion del caso de estudio, sin caer en reduccionismos
explicativos a priori. La propuesta metodoldgica permite la sistematizacion de las evidencias
empiricas, las dimensiones de la configuracion pueden ser modificadas, disminuidas,
aumentadas, segun el caso particular (De la Garza, 2018a) y permite construir el anélisis a
partir de la articulacion entre niveles de realidad en los que se encuentra inmerso el objeto de

estudio.

En segundo lugar, permitié identificar y analizar de qué manera operan de forma articulada
los mecanismos de control en las configuraciones del proceso productivo del servicio del
THR. Si bien es cierto que categorias como el paternalismo, las practicas maternalistas y la
demarcacidn ya han sido abordadas por otras investigadoras, lo que se puede considerar como
un aporte es reflexionar desde dichas categorias tanto mecanismos de control y no solo como

caracteristicos de los vinculos establecidos entre los sujetos.

En tercer lugar, analizar el THR desde sus multiples procesos de trabajo y la organizacion
del trabajo se considera es un aporte significativo, en tanto como se identifico en la
elaboracion del estado de la cuestion, hay un vacio en las investigaciones sobre este tipo de
servicio, principalmente en el proceso de trabajo y control en el proceso de trabajo. En este
sentido, analizar el THR desde el control en el proceso de trabajo permite caracterizar las

diversas relaciones e interacciones que se establecen entre los sujetos, asi como hacer visibles
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la complejidad que reviste el hecho de ser trabajadora del hogar, toda vez que se ha
considerado como un trabajo desprovisto de valor al considerarse como actividades propias

de la reproduccion.

No obstante esta discusion, en este estudio se concluye que las actividades de produccién y
reproduccion son elementos interdependientes y deben ser analizados de forma dialéctica, en

la que uno genera al otro y viceversa.

En cuarto y ultimo lugar, reflexionar y analizar a la empleadora de manera ampliada, permite
complejizar el analisis de la relacion laboral y del mismo proceso de trabajo, en tanto
considera a este sujeto parte y participante en las fases de produccion-circulacién-consumo

del servicio.
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8. Anexos

Anexo 1. Conceptos Ordenadores, Dimensiones y Subdimensiones

A) Campo de Relaciones Sociales: Trabajo

Tabla 8. Campo Trabajo: Estructura

Conceptos Dimensiones Subdimensiones
ordenadores
Objetivacion Significados
Proceso de | Objeto de | Las personas y los | Parecer sobre las
trabajo trabajo bienes receptores del | actividades que realiza
trabajo
Actividades que realiza
(alimentacion, limpieza
y cuidados)
Medios de | La utilizacion e | Significados del uso del
trabajo: implementacion de: | cuerpo y conocimientos,

herramientas y | cuerpo/conocimientos utilizacion de

conocimiento | Aparatos electrodomésticos y las
electrodomésticos instalaciones durante la
Enseres actividad laboral
Instalaciones del hogar

Producto: Actividades de | Satisfaccion/insatisfaccion

objeto o | alimentacién, limpiezay | con el resultado final del

servicio final | cuidados trabajo (de la

creado durante

empleada/empleadora/resto

el proceso de de la familia
trabajo empleadora/otros)
Organizacion Definicion  de  las | Opinidn sobre las
del trabajo actividades a realizar actividades que realiza
Actividades que se | Opinion sobre las
desarrollan: al interior | actividades: dentro y fuera

del hogar y en el exterior
del hogar

del hogar en el que es
contratada

Organizacion de las

actividades

sobre la
de las

Consideracion
organizacion
actividades
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Actividades del hogar
que realiza la
empleadora

Opinidn sobre las
actividades que realiza la
empleadora

Autodefinicién de cémo
trabajar

Trabajar libre
Poder  definir:
cémo y donde

cuando,

Calificaciones Opinion sobre el saber
necesarias hacer
Normas del trabajo Opiniodn entre la

prohibicién y lo permitido
durante el trabajo

Control del | La empleadora como | Recibir

trabajo definidora del hacer instrucciones/indicaciones
de como trabajar
Opinién sobre la
participacion de la
empleadora (otros) en la
definicion de como trabajar

Control del | Disponibilidad  (poder | Opinion sobre la

tiempo retirarse al concluir las | disponibilidad

actividades 0

mantenerse stand by)

Ritmo de trabajo: hacer
rapido las actividades
Evitar tiempo muerto
Tortuguismo

Parecer sobre el ritmo de
trabajo

Control de los
espacios

Tipo (departamento,
casa)

Tamafo

Condiciones en las que
se encuentra

Materiales

Consideracion sobre el
tipo, tamarfio, condiciones y
materiales

Lugar de trabajo

Sentido del lugar

Acceso/prohibicién

Parecer sobre el
acceso/prohibicion a
lugares particulares
Existencia de camaras de
vigilancia
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Lugar donde puede
consumir sus alimentos

Percepcion sobre el lugar
en el que puede consumir

(horario de comida. | sus alimentos
Desayuno)
Control de | Distincion Consideracion  sobre el
alimentos e | Prohibicion acceso/prohibicion a los
insumos Permision mismos alimentos que los
empleadores
Insumos para laborar | Opinion sobre la cantidad

suficientes/insuficientes

de los insumos para laborar

Utilizacién/prohibicion
de aparatos
electrodomésticos

Parecer sobre la
utilizacién/prohibicion de
aparatos electrodomésticos

Control Necesidad de contener | Consideracion al respecto
emocional sus propias emociones | Exigencia de alguna actitud
durante la realizacion del
trabajo
‘Ser como de la familia’
Mostrar afecto/distancia
Confianza/desconfianza
Relaciones Regulacion Reglas formales que | Apreciacion acerca de las
laborales laboral rigen la actividad: Ley | reglas formales que existen.
ampliadas Federal del Trabajo,
Convenio 189,
afiliacion de las
personas  trabajadoras
del hogar IMSS (prueba
piloto)
Condiciones de | Jornada extensa Consideracion sobre la
trabajo Tiempo: dias/horas | jornada laboral
trabajadas
Interrupciones durante
el trabajo
Inversion de | Opinidn sobre el
tiempo/dinero para | traslado/trayecto al lugar de

trasladarse al trabajo

trabajo

Intensificacion de la
jornada de trabajo:
circunstancias en las que
sucede

Opinién sobre la carga de
trabajo
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Prestaciones
(vacaciones,
y pension)
Seguridad social
Arreglos para cubrir la
ausencia de seguridad
social y prestaciones

aguinaldo

Opinidn sobre las
prestaciones y la necesidad
de ajustar la carencia de las
mismas

Ingresos

Percepcion de la situacion
salarial

Relacién
tiempo/trabajo/ingresos

Necesidad de trabajar
muchas/pocas horas

Modalidad de empleo
(planta, entrada por
salida, por horas, por
actividades)

Percepcion  sobre la
modalidad

-Cual prefiere

Cual tiene mayores

beneficios o desventajas

Tipo de contrato
(escrito-de palabra)

Parecer sobre el contrato

Numero de personas a
las que atiende

Opinién con respecto al
nimero de personas que
atiende (fue acordado o no)
Atender a mas gente de lo
acordado

Actividades pactadas/no
pactadas

Realizar actividades que no
fueron negociadas durante
la contratacion

Ser como de la familia:
ayudar, colaborar, echar
la mano)

(13

Consideracion sobre ‘‘ser

como de la familia”

Construccion
social de
ocupacién

la

Mercado
trabajo

de

Motivos de ingreso al
THR

Edad

Género

Migracién

Grupo originario

Motivacion sobre el

ingreso al THR

Expectativas del trabajo

Opinién de lo que espera
del trabajo

Calificacion/experiencia

Instruccién, conocimientos
y trayectoria laboral
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Criterios de seleccion
Requisitos
contratada (honestidad,
confianza, valores)

para  ser

Opinidn sobre los
requisitos para ser
contratada

Conocimiento del THR
Ser buena trabajadora
del hogar remunerada

Opinién sobre el THR y
qué implica ser una buena
trabajadora

Situacion de la familia

Circunstancias de la etapa

Actitud,
hacia la
significados culturales

(de la empleada) para|que llevaron a la

ingresar al servicio trabajadora  ingresar  al
THR

Cualidades atribuidas Parecer sobre las

disposicion
actividad,

cualidades atribuidas como
trabajadora del hogar

Tabla 9. Campo Trabajo: Interacciones

Conceptos Dimensiones Subdimensiones
ordenadores
Obijetivacion Significados
Definicion de | Negociacion Actividades que | Opinién sobre las
reglas de como delega la empleadora | actividades que le son
trabajar delegadas
Actividades en las que | Parecer sobre las
se permite tener la | actividades en las que se
iniciativa permite tener iniciativa
Ejercicio de | Deberes y derechos | Conocimiento sobre los
derechos como trabajadora derechos y obligaciones
Formas de | Competencia o | Formas de acceso al | Necesidad de competir o
relacion otras | solidaridad trabajo leal/desleal compartir
trabajadoras Relacion solidaria entre
del hogar compafieros de trabajo
Convivencia con | Qué, como, dénde se | Necesidad de socializar
otros trabajadores | comparte No sentirse solo
del hogar
Formas de | El servicio | Comunicacién Opinién sobre la
relacionarse dirigido a los comunicacion
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con los | empleadores Conocerse Parecer sobre conocer a
empleadores (familia que los empleadores

habita en el hogar) | Crear vinculos | Consideracion sobre

El servicio | afectivos establecer vinculos o no

dirigido a otros | Actitudes: Opinidn acerca de

actores  (familia | exigencia/displicencia | relacionarse o interactuar
extensa, invitados, con otros actores

visitas)

Conflictos Tipos de conflictos a | Consideracion sobre los
los que se enfrenta al | problemas a los que se
realizar su trabajo enfrenta en la realizacion

del trabajo

Aceptacion Conformidad y | Parecer sobre la
resignacion impotencia,  frustracion

por la necesidad del
ingreso/trabajo

Disciplinamiento | Formas de | Parecer sobre las formas
comportamiento de comportamiento

solicitadas en el lugar de
trabajo

Formas de llamar o
referirse a los
empleadores y el resto

Consideracion al respecto
de las formas de referirse a
los empleadores

de su familia
Resistencias Tipos de acciones que | Satisfaccion/insatisfaccion
implementa con las acciones
implementadas
Tabla 10. Campo Trabajo: Significados
Conceptos Dimensiones Subdimensiones
ordenadores
Significados Significados de la
objetivados situacion concreta
(totalidades)
Trabajo Trabajo como | Por qué trabajar Opinién sobre el por qué
forma de vida Por qué trabajar en | trabajar
el THR
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Qué le gusta o
disgusta de su
trabajo

Satisfaccién/insatisfaccion

El trabajo como un
medio para
obtener ingresos

Cdémo trabajar
Para qué trabajar

Parecer sobre el como y
para qué trabajar

El trabajo como un
espacio
socializador

Permite
interactuar con
otras personas y
conocer otras
formas de vivir

Opinidn sobre la
interaccion y otros estilos
de vida

Valor de su trabajo

Qué pasaria si la
empleadora  no
contara con su
trabajo o el de otra
trabajadora  del
hogar

Parecer sobre el valor de
su trabajo

El trabajo y la
valoracion por los
empleadores

Opinién sobre la
valoracion de su trabajo
con respecto a los

empleadores

Ambito emocional

Bienestar,
seguridad,
confianza
Brindar compafiia
Escuchar  algun
miembro de la
familia
empleadora

Significado con respecto a
lo que produce el trabajo
del hogar remunerado

Expectativas

Proyecto de vida

Con respecto al THR

Con respecto a otros
trabajos

Si pudiera conseguir otro
tipo de trabajo ¢cual seria?
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B) Campo de Relaciones Sociales: Esparcimiento

Tabla 11. Campo Esparcimiento: Estructuras

Conceptos Dimensiones Subdimensiones
ordenadores Objetivacion Significados
Tiempo Administracion del | Tiempo para el e Actividades
tiempo esparcimiento obligadas

e Actividades elegidas
libre/voluntariamente

Tiempo de
trabajo
(posibilidad de
realizar
actividades de
esparcimiento)

Ocio, tiempo libre y tiempo
de trabajo: su relacion con el
esparcimiento

Condicionamientos
estructurales

Condicionamientos | Edad Predileccion/preferencia
demogréficos Sexo hacia actividades
Estado civil particulares de esparcimiento
con respecto a:
Edad (grupo etario)
Sexo (hombre, mujer)
Estado civil (soltera, casada,
union libre,
separada/divorciada, viuda)
Condicionamientos | Ingresos Recursos:
economicos e Poseer recursos
Situacion necesarios para
laboral realizar practicas de
esparcimiento
Tipo de e Falta de recursos
vivienda necesarios para
realizar practicas de
esparcimiento
Condicionamientos | Nivel de | Opinion sobre el acceso a
sociales instruccion determinadas préacticas de
escolar esparcimiento de acuerdo
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Clase social

con el nivel de instruccion y
la clase social

Tabla 12. Campo Esparcimiento: Interacciones

e Con
quién/quiénes

Conceptos Dimensiones Subdimensiones
ordenadores
Objetivacion Significados
Practicas de | Actividad e Tipo de | Percepcion sobre la
esparcimiento desarrollada actividad realizacion de las
durante el tiempo e Dobnde practicas y
libre e Cuando compartir con otros
e (Cada cuanto
e Por cuanto | Afinidad: gustos y
tiempo habitus de las
e Con practicas de
quién/quiénes esparcimiento
Practicas de | Actividad e Tipo de | Percepcion sobre la
esparcimiento desarrollada actividad realizacion de las
durante el tiempo de e Donde practicas y
ocio e Cuando compartir con otros
e (Cada cuanto
e Por cuanto | Afinidad: gustos y
tiempo habitus de las

practicas de
esparcimiento

Relaciones con otros
sujetos

Solidaridad

Manifestaciones de
solidaridad

Ausencia de
solidaridad

Necesidad de
compartir, competir
o socializar

Competencia

Manifestaciones de
competencia

Percepcion de la
competencia:
leal/desleal
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Sociabilidad

Con quién, como, | Necesidad
donde y qué se | compartir
comparte

de

Tabla 13. Campo Esparcimiento: Significados

Conceptos Dimensiones Subdimensiones
ordenadores
Objetivacion Significados
Esparcimiento Modos de | Por qué del esparcimiento Motivo/razon del
diversion, esparcimiento
recreacion y | Para qué realizar esparcimiento | Finalidad del
goce esparcimiento
Como realizar el esparcimiento | Précticas y
actividades  del
esparcimiento
Vinculo con el | El trabajo: Opinién  sobre
trabajo e Permite/habilita el | trabajar,
tiempo de esparcimiento | esparcirse 0
e Imposibilita/constrifie el | ambas
tiempo de esparcimiento
C) Campo de Relaciones Sociales: Familia
Tabla 14. Campo Familia: Estructuras
Conceptos Dimensiones Subdimensiones
ordenadores
Obijetivacion Significados
Estructura Composicion de | Integrantes de la | Opinidn sobre
familiar familia y personas | familia aceptacion/rechazo en la
con las que composicién familiar
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convive 0
cohabitan el hogar

Roles de cada

integrante

Opinion sobre
aceptacion/rechazo en la
distribucion de roles

Ciclo vital de la
familia

Etapa en la que se
encuentra la familia

Opinidn sobre la etapa del
ciclo vital

de la  persona
trabajadora del
hogar
Estrategias de | Ingresos de la | Aportacion del | Ingresos del THR como

reproduccion
social

familia

THR a los ingresos
familiares

fuente  principal  de
manutencion

Ingresos del THR como
complemento a la fuente
principal de manutencion

Aportacion a los
ingresos familiares
no provenientes del
THR

Opinidn sobre la principal
fuente de ingresos

Consideracién sobre el
aporte de ingresos de
otros miembros de la
familia

Jefa/jefe de familia

Sentido otorgado a la
jefatura familiar

Trabajar en un

Tiempo invertido

NUmero de horas

Consideracion sobre la

hogar ajeno al [ enel THR dedicadas al THR cantidad de horas
suyo dedicadas al THR
Numero de horas | Consideracion sobre la
dedicadas a la | cantidad de horas
familia dedicadas a la familia
Residencia Vivienda familiar | Municipio/alcaldia | Parecer sobre las
familiar con en la que reside condiciones de residencia
respecto al THR | Lugar de trabajo | Trabajar en la | Conocer a las

misma zona de
residencia o cerca

empleadoras/empleadores

Permanecer cercano a la
familia mientras labora
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Trabajar en una
zona alejada a la
residencia familiar

Opinion sobre la
distancia/traslado al lugar
de trabajo

Trabajar en una
zona diferente a la
residencia familiar

Opinidn sobre las
caracteristicas de la zona
y lugar donde trabaja

Consideracién sobre
trabajar para empleadoras
de un nivel

socioecondmico diferente

Tabla 15. Campo Familia: Interacciones

permisivo/autoritario

Conceptos | Dimensiones Subdimensiones
ordenadores
Obijetivacion Significados
Formas de | Afecto Manifestacion/expresion/demostracion | Parecer sobre
interaccion de afecto sentirse  querido,
entre  los relaciones de
miembros confianza,
de la familia generacion de
seguridad
Solidaridad | Manifestaciones de solidaridad/falta de | Parecer sobre
solidaridad sentirse
apoyado/falta de
apoyo
Conflicto Causas de los conflictos Opinién sobre las
causas de los
conflictos
Practicas de resolucion de los | Consideracion
conflictos sobre las practicas
de resolucién de
los conflictos
Disciplina Formas de ejercer la disciplina: | Percepcion de las

formas de ejercer
la disciplina
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Toma

decisiones

de | Précticas que se implementan

Quiénes participan

Opinién sobre las
practicas que se
implementan y los
miembros que
participan en la
toma de decisiones

Tabla 16. Campo Familia: Significados

Conceptos Dimensiones Subdimensiones
ordenadores
Significados Significados de la
objetivados situacion concreta
(totalidades)
La familia La familia y su | Importancia de la | Porque trabajar
relacion  con el | familiay el trabajo
trabajo
Sentido familiar del | Opiniones de | Concepcion del THR | Percepcion con
trabajo miembros de la|Yy de otras personas | respecto al THR vy
familia trabajadoras del hogar | |55 personas
para la familia trabajadoras  del
hogar que son

miembros de su
familia

Expectativas
familiares respecto
al trabajo

Proyecciones
familiares a corto,
mediano y largo
plazo

Proyecciones
familiares a corto,
mediano y largo
plazo
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Anexo 2. Guion de entrevista: persona trabajadora del hogar

El objetivo de la presente guia de entrevista es registrar la opinion de las personas

trabajadoras del hogar sobre distintos topicos de la generacién del servicio del THR.

La informacion que proporcione sera confidencial y anonima, y se utilizara solo con fines de

investigacion y académicos.

NOMBRE: No. DE
SESIONES:

LUGAR DE LA

ENTREVISTA: FECHA:

RESIDENCIA: EDAD:

TRABAJO SEXO

ACTUAL

(ANTIGUEDAD):

CONTRATO: ESTADO
CIVIL:

GRADO DE INGRESO

ESCOLARIDAD: (SEMANAL):

JORNADA DE SEGURIDAD

TRABAJO: SOCIAL:

Campo trabajo

¢A qué edad comenzo a trabajar en el THR?

¢Bajo qué modalidad (planta, entrada por salida, por horas o por tareas) ha trabajado?

¢Me podria contar que hizo el dia de ayer o como es un dia tipico en su vida?

¢Para usted qué es el THR?
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¢Qué actividades realiza en su trabajo?

Podria describirme como las realiza:

¢Con quién se organiza para determinar las actividades de trabajo: empleadora/empleador?

¢Ha recibido instrucciones precisas sobre codmo, cuando y con qué debe realizar sus tareas?

¢Cuéndo termina sus actividades puede retirarse o debe quedarse por si se ofrece algo?

Organizacion del tiempo, ritmos de trabajo, tiempo de descanso

¢Hay espacios (cuartos, piezas) en la casa a los que no tiene acceso?

Tipo (departamento, casa), tamafio, condiciones, materiales, lugar de trabajo

¢Usted tiene acceso a los mismos alimentos que la empleadora y el resto de su familia?

Restriccion/permision/distincion.

¢Durante la realizacion de su trabajo se ha visto en la necesidad de contener sus emociones?

¢Conoce los derechos que tiene como trabajadora?

LFT, Convenio 189, IMSS.

¢ Qué tipo de prestaciones (aguinaldo, vacaciones, seguridad social) le brinda su empleadora?

Jornada de trabajo, modalidad, contrato, nimero de personas a las que atiende, actividades

pactadas/no pactadas, ser como de la familia.

¢Por qué trabaja en el THR?

¢ Como consiguio este trabajo?
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¢Cuales son sus expectativas del trabajo?

¢ QUuE requisitos le pidieron para ser contratada?

¢ Tiene comparieros de trabajo?

¢Convive con ellos?

¢Considera que hay competencia entre las trabajadoras del hogar?

¢A qué tipo de problemas se enfrenta en el trabajo que desempefia?

¢Colmo las ha resuelto?

Campo esparcimiento

Durante su jornada de trabajo ¢tiene tiempo de descanso?

¢En que lo utiliza?

¢ Qué actividades realiza cuando no trabaja fuera de su hogar?

¢Qué tipo de actividades le gustaria realizar en su tiempo de no trabajo?

En el caso de tener comparieros de trabajo ¢Como se lleva con ellos?

¢Con quiénes, donde, cdmo y qué se comparte?

¢El trabajo le permite tiempo para descansar?

¢ Lo considera importante?

Campo familia
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¢Con quién vive? (ESPACIO PARA FAMILIOGRAMA -edad y actividad de cada miembro,

principal proveedor econémico-)?

¢Cudl es la principal fuente de ingresos de su familia?

¢Quién es la jefa de familia?

¢ Cudl es su opinion sobre el numero de horas que trabaja y el nGmero de horas que convive

con su familia?

¢Cudl es su opinion sobre el lugar de trabajo?

Trabajar cerca/lejana/diferente

¢Coémo se demuestran afecto entre ustedes?

¢Se siente apoyada por su familia?

¢ Cuales son las causas de los conflictos en casa?

¢Quién ejerce la disciplina en casa y da los permisos?

¢ Cual es la opinion de su familia sobre su trabajo?

Anexo 3. Reporte de trabajo de campo

Aproximacion al trabajo de campo

La aproximacion al campo fue un tanto fortuita y circunstancial, debido a que en febrero del
2019, a partir del estreno de la pelicula Roma a través de la plataforma de streaming Netflix,
el gobierno municipal de Nezahualcoyotl inaugurd un encuentro muralista al que llamaron
“Todos los caminos llevan a NezamoR”, consistio en convocar a muralistas y grafiteros para

realizar murales en un deposito vehicular (cerca de 500 metros aproximadamente) ubicado
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en la Avenida Bordo de Xochiaca, las obras artisticas plasmaron escenas representativas de
la pelicula (tales como el camidn -chimeco- con el letrero de Roma y que llega a la ciudad
de NezahualcoOyotl, otras de las escenas captadas fue cuando Cleo -la protagonista- se
encuentra en la azotea con uno de los hijos de la empleadora y se tienden sobre una puerta
abandonada en la azotea con la cara al cielo, a dicha inauguracion asistieron diversas
personas, ahi tuve la fortuna de conocer a una trabajadora del hogar sindicalizada, a través
de ella me pude contactar con dos trabajadoras mas (no sindicalizadas) y de esta manera

poder establecer contacto con trabajadoras del hogar.

Ademés del encuentro fortuito, se pudo echar mano de la red social primaria y poder
establecer contacto con mas trabajadoras y empleadoras que manifestaron su disponibilidad
para otorgar entrevistas, se obtuvo el numero de teléfono movil de las informantes a través
de amigos, me comuniqué con ellas y aceptaron dar una entrevista en el dia, hora y lugar
sefialados por ellas, una vez que se concertaron las tres entrevistas para aplicar una prueba

piloto de los instrumentos disefiados, , se obtuvieron los siguientes resultados.

Los hallazgos -momentaneos- versan en dos sentidos, el primero, en el disefio del
instrumento, las cuestiones de forma destacaron, palabras mal empleadas, vocabulario
rebuscado y de orden académico que no era claro para las entrevistadas -por ejemplo, se
modifico la palabra “racionalizar” por “racionar”-, por otra parte, el orden de las preguntas
guia fue reestructurado, buscando que tanto el didlogo como las respuestas proporcionadas

por la informante no se perdieran las ideas que ya venian elaborando o discursando.
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Tabla 17. Cronograma de entrevistas: prueba piloto

Lugar donde | Fecha Duracio | Eleccion Modalidad | Edad de la | Empleada/e
se realizd la n de la | del lugar |en la que | entrevistada | mpleadora
entrevista entrevis labora o
ta contrata

Facultad de | 03/02/20 |1 h 11| La Entrada 23 Empleadora
Derecho min entrevistad | por salida
(Ciudad a para
Universitari continuar
a) con  sus

actividade

S

cotidianas
Centro 14/02/20 |1 h 24| La Entrada 20 Empleada
Universitari min entrevistad | por salida
0 a para
Nezahualco continuar
yotl con  sus
(UAEM) actividade

S

cotidianas
Plaza 16/02/20 |1 h 30| La Entrada 34 Empleada
Universidad min entrevistad | por salida

a para

continuar

con  sus

actividade

s laborales
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Tabla 18. Planeacion tentativa de entrevistas

Contacto Informante clave Relacion con | Lugar Fecha tentativa
el contacto

Isis Empleadora Tia Segunda
quincena de
marzo 2020

Alicia Trabajadora Amiga Segunda
quincena de
marzo 2020

Itzayana Andrea Santiago Compafiera Primera

#MiTrabajoCuenta | de trabajo quincena de

abril 2020

Sally Trabajadora Familiar Primera
quincena de
abril 2020

Kandy Trabajadora Familiar Primera
quincena de
abril 2020

Carlos Trabajadora Tia Primera
quincena de
abril 2020

309



Moises Empleadora Familiar Primera

Moncayo Dos Trabajadoras quincena de
abril 2020
Yair Dos trabajadoras Familiar Primera

quincena de

abril 2020

Sefiora Paz Trabajadora Familiar Segunda
quincena de

abril 2020

Experiencia en el trabajo de campo

En continuidad con el plan de trabajo de campo que se tenia programado, es decir,
implementar las entrevistas y realizar las observaciones participantes con las trabajadoras
clave para construir las evidencias empiricas, es necesario reconocer las complejidades que

se han derivado a partir de la pandemia internacional y la contingencia sanitaria en México.

En un intento por superar el impedimento para realizar entrevistas cara a cara y poder
observar a las trabajadoras del hogar remuneradas durante su proceso de trabajo se

implementaron las siguientes estrategias:

e Videollamadas a través de diversas plataformas digitales (WhatsApp, Meet y
Hangouts);
e Llamadas telefonicas (grabar la Ilamada con previo consentimiento de la

entrevistada);

310



e Envio del archivo en Word para que lo respondan durante su tiempo libre, ya sea de
forma directa sobre el archivo a través de una computadora o imprimir el documento

y escribir a mano en el mismo.

En la inmersion del trabajo de campo se han encontrado las siguientes limitantes en la
construccion de las evidencias empiricas debido a la restriccion de movilidad en el espacio
publico, en primer lugar, cabe sefialar que tanto empleadoras como trabajadoras no han
aceptado realizar las entrevistas a través de las videollamadas, el principal argumento es el
miedo y desconocimiento a dichas aplicaciones, ademas, ellas argumentan y sugieren que
seria mas comodo para ellas realizarlo a través de una llamada telefénica a través de un
dispositivo mavil, sin embargo, es necesario mencionar que al agendar una fecha y horario
para realizar la entrevista, se tubo algunas dificultades que no permitieron que las probables

informantes respondieran la llamada telefonica.

Se continud intentado mantener comunicacion y dias después la trabajadora ofrecié una
disculpa (a través de un mensaje por WhatsApp) y se acordo una nueva fecha para realizar la
entrevista y el resultado fue el mismo, la trabajadora no pudo responder a la llamada, al dia
siguiente se comunicé a través de mensaje y sugirid que le seria mas practico recibir el
instrumento y ella responderlo durante su tiempo libre, de ahi resulté implementar esa

estrategia para la construccion de la informacion.

El ejercicio de responder al instrumento a mano le llevd mas tiempo del que ella tenia
contemplado vy, por lo tanto, solicité apoyo a su hija para escribir directamente en el archivo
de Word, sin embargo, los discursos obtenidos han sido concretos y limitados a monosilabos

y que dejan poco lugar al analisis.
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La grabacién de las llamadas telefonicas (con permiso solicitado a las entrevistadas) ha sido
la via con mayor aceptacion por las trabajadoras del hogar y también ha sido el recurso que
ha proporcionado un mayor discurso, a pesar de ello, algunas de ellas, han referido no tener
tiempo para proporcionar una entrevista, ya sea por cuestiones escolares de sus hijos (clases
en linea), por una mayor intensificacion en el trabajo del hogar no remunerado debido a la
cuarentena, ademas, refieren no contar con el tiempo debido a tener familiares contagiados

por SARS-Cov-2 y realizar el trabajo de cuidados para dar atencién a sus familiares.

Mientras se intentaba lograr comunicacion con las trabajadoras se considerd pertinente
agregar dos preguntas al instrumento ¢Queé pasa con los sueldos? Y ¢Qué pasa con el hecho
de asistir al lugar de trabajo? Con la finalidad de visibilizar qué vinculos laborales se
mantienen o no vigentes durante la pandemia y como afecta esto a las trabajadoras del hogar

remuneradas.

Una vez descrita la estrategia metodologica implementada durante el trabajo de campo, es
decir, el tipo de observacién (que por el momento ha sido reducido) y las entrevistas hasta
ahora efectuadas, asi como las estrategias que se han implementado para tener acercamiento
con los sujetos de estudio, las limitaciones y obstaculos a las que se ha enfrentado a partir de
este fendmeno historico que experimenta la humanidad y la forma tan distinta en la que cada

sujeto la vive.

Una vez implementadas las técnicas e instrumentos de investigacion disefiados para la
construccién de las evidencias empiricas, es necesario desarrollar una serie de estrategias que
permitan sistematizar, sintetizar y construir su posterior analisis, por lo tanto, la informacion
debe ser transformada en datos analizables, es decir, la transcripcion de las entrevistas (pasar
del discurso oral al escrito, en el caso especifico de las entrevistas por llamada telefénica).
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A continuacién, se identifica a los sujetos de estudio, el sexo, el orden secuencial de las
entrevistas y el lugar en el que se realizd la misma. A partir de la siguiente tabla se puede
identificar a los sujetos de estudio en concordancia con el objeto de estudio (trabajadoras del
hogar remuneradas y empleadoras), asi como el sexo, posteriormente, se asigna un nimero
secuencial que expresa el orden en que se realizo la entrevista y, por Gltimo, el lugar en donde

se implement6 la misma.

De esta forma, los informantes clave seran identificados de la siguiente manera: THRM1LT,
la anterior clave analitica significa, trabajadora del hogar remunerada, mujer, la primera
entrevistada, en el lugar de trabajo. Dicha clave concuerda con el cumplimiento de

confidencialidad y anonimato acordado entre el investigador y las participantes.

Tabla 19. Sujetos de estudio

Identificacion de | Sexo Orden secuencial Lugar de la

informante clave entrevista

Trabajadora del | Mujer (M) e Lugar de

Hogar Remunerada trabajo (LT)

(THR) Namero secuencial | ¢ Domicilio
particular
(DP)

313



Empleadora del | Hombre (H) e Otro lugar

Trabajo del Hogar (cafeteria,

Remunerado (ETHR) escuela,
restaurante,
etc). (OC,
OE, OR)

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla, se identifica que hasta el momento se han realizado 37 entrevistas (27
trabajadoras del hogar, cuatro a trabajadores del hogar y seis a empleadoras), ademas, se
proporciona la informacidn acerca de cudl fue la estrategia que se implemento para acceder
a la informacion, asi como la duracion de las mismas y la fecha en la que se realiz0, cabe
mencionar que se cuenta con 13 entrevistas mas, no obstante, no son consideradas, dado que
la informacion proporcionada no aporta informaciéon al analisis, ya que fueron respondidas
directamente en el archivo, son respuestas cortas (monosilabos), ademas, hay muchas
preguntas sin responder y se optd por dejarlas fuera de la investigacion hasta que la pandemia

permita poder realizarlas personalmente.

Tabla 20. Trabajo de campo

Empleada/Empleadora | Estrategia/via | Duracion de | Fecha de | Transcripcion

la entrevista | entrevista

THRMILT Llamada 3 horas 05/04/20 FINALIZADA

telefénica
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ETHRM2DP Llamada 3 horas 08/05/20 FINALIZADA
telefonica

THRM3DP Llamada 2 horas 10/05/20 FINALIZADA
telefonica

THRM4DP Llamada 2 horas 23/05/20 FINALIZADA
telefonica

THRMS5DP Escrito No aplica 26/05/20 FINALIZADA

THRM6DP Escrito No aplica 07/06/20 FINALIZADA

ETHRM7DP Llamada 2 horas 08/06/20 FINALIZADA
telefonica

THRMS8DP Llamada 2 horas 10/06/20 FINALIZADA
telefonica

THRM9DP Llamada 2 horas 10/07/20 FINALIZADA
telefonica

THRM10DP Llamada 2:30 horas 17/07/20 FINALIZADA
telefonica

THRM11DP Llamada 2 horas 23/07/20 FINALIZADA
telefonica

THRM12DP Llamada 2 horas 29/07/20 FINALIZADA
telefonica

THRM13DP Llamada 2 horas 02/08/20 FINALIZADA
telefonica
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THRM14DP Llamada 3 horas 05/09/20 FINALIZADA
telefonica

THRM15DP Llamada 2:30 horas 09/09/20 FINALIZADA
telefonica

THRH16DP Llamada 3:30 horas 18/09/20 FINALIZADA
telefonica 19/09/20

THRM17DP Llamada 3:30 horas 25/09/20 FINALIZADA
telefonica 26/09/20

THRM18DP Llamada 2 horas 27/09/20 FINALIZADA
telefonica

THRM19DP Llamada 3 horas 28/09/20 FINALIZADA
telefonica

THRMZ20DP Llamada 3 horas 29/09/20 FINALIZADA
telefonica

THRM21DP Llamada 4 horas 29/09/20 FINALIZADA
telefonica 30/09/20

THRH22DP Llamada 3 horas 01/10/20 FINALIZADA
telefonica

THRM23DP Llamada 3 horas 02/10/20 FINALIZADA
telefonica

THRM24DP Llamada 2 horas 03/10/20 FINALIZADA
telefonica
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THRM25DP Llamada 2:30 horas 05/10/20 FINALIZADA
telefonica

THRM26LT Llamada 3:30 horas 07/10/20 FINALIZADA
telefonica

ETHRM27DP Llamada 3 horas 10/10/20 FINALIZADA
telefonica

THRM28DP Llamada 3 horas 11/10/20 FINALIZADA
telefonica

ETHRM29DP Llamada 3 horas 12/10/20 FINALIZADA
telefonica

THRM30DP Llamada 2 horas 13/10/20 FINALIZADA
telefonica

THRM31LT Llamada 2:30 horas 14/10/20 FINALIZADA
telefonica

THRH32DP Llamada 3 horas 15/10/20 FINALIZADA
telefonica

THRM33DP Llamada 3 horas 15/10/20 FINALIZADA
telefonica

THRM34DP Llamada 3 horas 17/10/20 FINALIZADA
telefonica

THRM35DP Llamada 1 hora 20/10/20 FINALIZADA
telefonica
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THRM36DP Llamada 2 horas 07/11/20 FINALIZADA
telefonica

THRM37DP Llamada 2:30 horas 25/11/20 FINALIZADA
telefonica

Fuente: Elaboracion propia

Una vez hecha la sistematizacion de las entrevistas, es decir, la transcripcion, se hace lectura

de estas, acto seguido se disefia una matriz de analisis que admita su codificacion y

categorizacion a través de ejes de andlisis 0 de lectura que permita cuestionar al corpus

(conjunto de entrevistas transcritas) construido y compilar la informacion de acuerdo con los

conceptos ordenadores que guian esta investigacion, y una vez concluido el proceso sobre la

matriz analitica, es precisamente sobre ella cuando se desarrolla el analisis en congruencia

con los conceptos ordenadores, concluyendo con la interpretacion de las evidencias empiricas

construidas.
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Anexo 4. Reforma: Ley Federal del Trabajo

Tabla 21. Modificaciones al Capitulo XIII de la Ley Federal del Trabajo

Anterior a la reforma de la Ley Federal

del Trabajo

Posterior a la reforma de la Ley Federal

del Trabajo

Nombre del Capitulo XIIlI Trabajadores

domeésticos

Nombre del Capitulo XIII Personas

trabajadoras del hogar

Articulo 331
Denominacion: trabajadores

domeésticos/patrones

Articulo 331
Denominacion: persona trabajadora del

hogar/empleadores

Articulo 333
Modalidad: habitan en el hogar donde

prestan sus servicios

Articulo 331

Modalidades: de planta, trabajan para una
persona y no residen en el domicilio donde
laboran 'y trabajan para diferentes
empleadoras y no residen en el domicilio de

ninguna de ellas.

Articulo 331 bis
Prohibida la contratacién de menores de

quince afios

Articulo 331 ter
El trabajo del hogar debera fijarse mediante

contrato por escrito:
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e Tipo de trabajo a realizar;

e Laremuneracion;

e Lajornada laboral;

e Las vacaciones y periodos de
descanso diario y semanal;

e condiciones relativas a la
terminaciéon de la relacion de
trabajo;

e Suministro de alimentos vy
alojamiento cuando proceda (los
alimentos deben ser higiénicos y
nutritivos, ademas, de ser de la
misma calidad y cantidad de los
destinados al consumo de la persona
empleadora);

e Herramientas de trabajo deben ser
brindadas para el  correcto
desempefio de las actividades

laborales

Articulo 333
Se establecen las directrices para el
descanso minimo en la modalidad de planta

y el pago de horas extra que en la anterior
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legislacion no era considerado y las
personas permanecian a disposicion de los

requerimientos de su trabajo

Articulo 334

Las personas empleadoras deben garantizar
los alimentos para las personas trabajadoras
del hogar (en todas las modalidades y en el
caso de trabajar de planta proporcionar la
habitacion); ademas, se agrega la
transferencia bancaria como modalidad de
pago (para el caso del trabajo a través de
plataformas);

Establece las prestaciones y el régimen
obligatorio del seguro social (vacaciones,
prima vacacional, pago de dias de descanso,
acceso obligatorio a la seguridad social y

aguinaldo);

Articulo 335

La Comision Nacional de los Salarios

Minimos fijara

los salarios

minimos

Articulo 335
La Comision Nacional de los Salarios

Minimos fijard los salarios minimos
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profesionales que deberan pagarse a estos

trabajadores

profesionales que deberdn pagarse a las

personas trabajadoras del hogar

Articulo 336
Las personas trabajadoras del hogar tendran
derecho a los dias de descanso obligatorio

previstos en el articulo 74 de esta Ley

Articulo 337

Manifiesta la obligatoriedad para inscribir a
la parte trabajadora al Instituto Mexicano
del Seguro Social y pagar las cuotas

correspondientes;

Articulo 337 bis
Se considera a las personas migrantes
trabajadoras del hogar en lo dispuesto a los

derechos laborales;

Articulo 34
Se considerara despido injustificado de las
personas trabajadoras del hogar todas

aquellas contempladas en la presente Ley,

asi como aquellas que se den por motivos de
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violencia de género en el trabajo de manera
explicita y discriminacion conforme a lo
establecido en el articulo 1° de Ila
Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos

Fuente: elaboracion propia
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Casa abierta al tiempo
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Mecanismos de control en las
configuraciones del proceso
productivo del trabajo del
hogar remunerado en la
Ciudad de Mexico.
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“2esTENS N eez M.
<.~ -MOISES ZENTENO LOPEZ
A ALUMNO

En la Ciudad de México, se presentaron a las 12:00 horas
del dia 16 del mes de diciembre del afno 2022 en la Unidad
Iztapalapa de 1la Universidad Auténoma Metropolitana, los
suscritos miembros del jurado:

DR. CARLOS LEON SALAZAR
DRA. MARIA AZUCENA FEREGRINO BASURTO
DRA. LETICIA POGLIAGHI

Bajo la Presidencia del primero y con caracter de
Secretaria la ultima, se reunieron a la presentacién de la
Disertacién Publica cuya denominacién aparece al margen,
para la obtencién del grado de:

DOCTOR EN ESTUDIOS SOCIALES (ESTUDIOS LABORALES)

DE: MOISES ZENTENO LOPEZ

y de acuerdo con el articulo 78 fraccién IV del Reglamente
de Estudios Superiores de la Universidad Auténoma
Metropolitana, los miembros del jurado resolvieron:

A:; i:g/ :,b;%iir

Acto continuo, el presidente del 3jurado comunicé al
interesado el resultado de 1la evaluacién y, en caso
aprobatorio, le fue tomada la protesta.

PRESI

DR. CARLOS LEON SALAZAR

VOCA%;’

i "2’,7’
ZF 7

DRA. MARIA AZUCENA FEREGRINO BASURTO

SECRETARIA

Ry

VR
DRA. LETI GLIAGHI
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